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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva posouzenim informac¢niho systému spole¢nosti Flatio, s.r.o.
a navrhem jeho zmén pro zlepsSeni soucasného stavu. Na zakladé teoretickych vychodisek
je v praktické ¢asti provedena analyza soucasného stavu spolecnosti a analyza jejiho
podnikového informac¢niho systému Money S4. Ze ziskanych vysledkl je navrzeno
feSeni, vedouci k odstranéni nalezenych nedostatkd, které by ve vysledku mélo podpofit

efektivitu vyuzivani informac¢niho systému a dosahovani strategickych cilli spolec¢nosti.

Kli¢ova slova

informace, data, informacni systém, ERP, Money S4, analyza informac¢niho systému,

SWOT analyza, podnikové procesy, EPC diagram, outsourcing

Abstract

This bachelor thesis is dealing with the evaluation of the informational system of the
company Flatio s.r.o. and suggests changes for improvement of its current situation.
The practical part of this thesis presents an analysis of the current situation of this
company and an analysis of the company informational system Money S4, based on
theoretical knowledge. With the results of the analysis, a suggested solution is presented
to eliminate found deficiencies and also to increase efficiency of using informational

systems to help achieve strategic goals of the company.

Keywords

information, data, informational system, ERP, Money S4, analysis of the informational

system, SWOT analysis, business processes, EPC diagram, outsourcing



Bibliograficka citace

CERNA, N. Posouzeni informacniho systému firmy a navrh zmén. Brmo: Vysoké uceni
technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2018. 82 s. Vedouci bakalaiské prace doc. Ing.
Milo§ Koch, CSc..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena bakalaiska prace je plivodni a zpracovala jsem ji samostatn¢.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenti je Uipln4, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym).

V Brné dne 21. kvétna 2018

podpis studenta



Podékovani

Rada bych timto podékovala doc. Ing. Milosovi Kochovi, CSc., nejen za odborné vedeni
bakalarské prace, ale i za trpélivost, cenné rady a piipominky, které mi byly pfi

zpracovani prace velmi ndpomocné.

Soucasné bych chtéla podékovat spolecnosti Flatio s.r.o0., predevsim Be. Ing. Ondiejovi
Dufkovi, Ph.D., DiS., za pfilezitost zpracovat bakalafskou praci pro tuto firmu,
za odborné konzultace i zprostiedkovani podkladi a informaci, bez kterych by tato prace

nemohla vzniknout.



UVOD uuitiiinininsnississississississsssssssssssssississssstsssssssssssssssssssssssssesssssosssssssssssssssssssssssossoss 10
1 CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANT .....cosveuriusinncsnnncnnns 11
2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .....covuucursenmscnsssassssssssssssassssaess 12
2.1 ZAKIAdNT POJINY .eviiiiieiiieiie ettt ettt ettt e et e seteebeesnneenneas 12
2,101 DA ettt 12
2.1.2  INFOIMACE ...eeiiieiieieeeee et 13
2,13 ZNALOSH c.eeeiieiiieieiee e s 13
2,14 SYSIEMuiiiiiiiiiiiciieiietee ettt ettt ettt eaeene 14

2.2 Informacni SYStEM ......c.coviiiiieiieeiieeie ettt ettt ettt e ae e s eneees 15
2.2.1  Struktura informacniho SyStEMU .......c.ceccueeiiiiriieiieeieeieee e 16

2.3 Podnikoveé informacni SyStEMY .......cccueeruieriieriienieeiieeie et 16
2.3.1  ERP (Enterprise Resource Planning)...........ccccceeveeeiieniieniienienieenieeieens 17
2.3.2  CRM (Customer Relationship Management) ............cccceeeceieriiencieenieennnnnns 19
2.3.3  SCM (Supply Chain Management)............cceeecveeruierieenieenieeneesneenenenneens 20
2.3.4  BI (Business Intelligence)........ccceevureriieriiiiiieiiieiieeie e eie e 21

2.4 Podnikové procesy (BuSIness ProCeSSES) ......ccuverreerieerveeriienreerieenreenieesneenenes 21
2.5 OutSOUICING IS/IT ...oiiiiiiiiieiieeee et ettt 23
2.6 Metody ANAlYZY ...coouvieiieiiieiiecie et st 23
2.6.1  SWOT QNAlYZa.....ccoviiiiieiieiieeiieeie ettt ettt saesaae e 24
2.6.2  Portertiv model péti konkurencnich sil ...........ccoeeieeiiiiiiiniiiiiiiiieiee 25
2.6.3  MCKINSIEY 7S..oiiiiiiiie ettt ettt en 26

3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU .cuuuumcrmeersesmsnsesmssscsssssssssssssssssssssssssenes 28
3.1  Predstaveni SPOIECNOS ....cccuieviiriieiieeiieiie ettt sve e esaeeaaeens 28
3.1.1  POPIS SPOIECNOSTI. .. eeeueieiiieiieeiiieiieeie ettt 28

3.2 Analyza soucasného stavu SPOlECNOSti....c..eevvieriiiriieiieeiieiee et 29
3.2.1  Analyza vnitiniho prostiedi SpoOleCnOsti .........ceecveerveriienienieeiie e 29

3.2.2  Analyza vnéjsiho prostiedi SpoleCnosti .........cceecveevieriienienieeiieeieeiene 33



3.2.3 SWOT analyza SpPOleCnOSti.......cerueeriieriieiiieiieeieeiee e eiee e eiee e eene 35

3.3 Analyza stavajiciho informacniho Systému............cceeeeeiiiinieiiiiiniiiieeieee 38
3.3.1  Zékladni charakteristiKa..........cooeeverierieiienieieeieseeieee e 39
3.3.2  Implementované moduly ..........ccccceeeiiiiieiiiienieeieeeeceee e 40
3.3.3  Popis vybranych procest souvisejicich s IS ..........cccoeeieriiniiiniiiiiee 44
3.3.4 SWOT analyza informac¢niho SyStému ...........cccceevveriienienieeniienieeeene 46

4 VLASTNI NAVRHY RESENI ..ccccomirurernscnmecnssesnssesnssscnsssessssssssssssssssssssenes 50

4.1 VOIDA TESENI..ccueiiieiiiieeieieeee e 51
4.1.1  MOZNOSH FESCNI ..ttt ettt e 51
4.1.2  Vybrané feSeN1 .....ceeuiiiiiiiieiieeie ettt et 52

4.2 ZlepSeni prace s informacnim SYStEMEM ..........cccueevveeiiienieniieeniieeieenieeeveenees 53
4.2.1  Zefektivnéni prace se stavajicimi moduly ........ccccoeeieviiiiiiiniiiiiiiinieeiene 54
4.2.2  Doplnéni systému o navrhované moduly............ccoeeeeviiriiieniiiiiienieeiens 56
4.2.3  Automatizace procesu zpracovani ptijatych faktur...........ccccceeeeiveniennnnne 61

4.3 Outsourcing vybranych proCesti.........cceevuieruierieerieenieeiiieniieeieenreeieeseesneeenes 63
4.3.1  PozZadavky SPOIECNOSti...cc.uieiiiiiieiieiieeieesite ettt 63
4.3.2  VYbEr poskytovatele ........cccccceeviieiiiiniiiiieiiecieee e 64

4.4  Ekonomické ZhodnOCeN] ........cccuevuiiiirieniiiiiiniienieeieceeeesee e 64
441 NAKIAAY ..ot 64
442 PEINOSY teeeeiiieiiiieeite e ettt et e et e et e et ee et e e sttt e sttt e sbteesnbreesbeeesnbaee e 66
443  Celkové ekonomické zhodnoceni .........c.cceoerverienienienienenienceceiene 70

ZAVER .ooueretenserrnsennssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssnes 73
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU....ouurumrermrerrscnssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 75
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ..c..coueeumrenranscnsasssusssesssssesssssssssssssssesssssssssssssses 77
SEZNAM OBRAZKU ..ccuucumnerrnsermasscnssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassasssssssssssss 79
SEZNAM TABULEK .......cuiiiiiininennnsnississisissessssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssses 81

SEZNAM PRILOH.....ovoveveveueveveseeessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnsns 82



UVOD

Informacni systémy jsou soucasti naseho kazdodenniho zivota, aniz bychom si to ¢asto
uvédomovali. Zabloudime-li do historie, konkrétné do staroveéku, tak Gplné prvnimi
informacnimi systémy byly knihovny. Nasledovaly jej kartotéky u doktort. Potfeba
informace ttidit, kategorizovat a nasledné€ v nich vyhledavat nas doprovazi uz od pocatku
lidstva. Nezbytnost informacnich systémii se vSak nepromitla pouze v praktickém

zivoté jedinct, ale predevs§im ve sféfe podnikatelské a vetejné spravy.

V dnesni dobé témét zddnd organizace neobstoji na trhu bez vhodné zavedeného
informacniho systému. Hlavnim pfinosem informacnich systémi je standardizace
a zrychleni firemnich procesli, moznost automatizovaného zpracovani dat a zisk
konkuren¢éni vyhody. Vyuziva-li spolecnost informacni systém efektivné, pak lze
konstatovat, ze plynouci pfinosy prevysuji investované naklady. Proto je velmi dilezité
informac¢nimu systému spravné porozumét a jeho vhodnym vyuzivanim maximalné
zefektivnit kazdodenni rutinni ¢innosti spolecnosti. Vzhledem k aktudlnosti a dileZzitosti

této problematiky se na ni zamé&fuji ve své bakalarské praci.

Bakalafska prace se zabyva posouzenim informacéniho systému spolecnosti Flatio, s.r.o.
a ndslednym navrhem zmén pro zlepSeni soucasného stavu. Prvni ¢ast prace je vénovéana
vysvétleni teoretickych vychodisek, ktera jsou zadkladem pro pochopeni ¢asti praktické.
Prostfednictvim ptisluSnych metod je v praktické ¢asti provedena analyza soucasného
stavu spolecnosti a analyza jejiho informacéniho systému. Soucasti prace je i posouzeni
vybranych procest souvisejicich s vyuzivanim informac¢niho systému. Provedené analyzy

umozni vytvoreni prehledu, v jakém stavu se nachazi spolec¢nost a jeji informacni systém.

Vystupem bakalaiské prace jsou postupy pro zlepseni soucasného stavu informacéniho
systému, které pomohou zefektivnit a zjednoduSit praci jeho uzivatelim a podpofi

dosahovani strategickych cili spolecnosti.
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1 CiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalatské prace je posoudit informacéni systém v mnou vybraném
podniku a na zéklad€ vystupii z provedenych analyz navrhnout takova opatfeni na upravu
dan¢ho informacniho systému, kterd povedou ke zvySeni jeho efektivnosti a eliminaci

rizik, kterd mohou podnik ohrozovat. Vybranym analyzovanym podnikem je Flatio, s.r.0.

Dil¢im cilem je, aby nadvrhy na zmény informac¢niho systému vedly ke snizeni nakladt
spole¢nosti na jeho provoz, coz je jeden z hlavnich aspektl pro zvyseni jeho efektivnosti.

Celkové tak bude podpotena konkurenceschopnost spole¢nosti Flatio, s.r.o.

Metodicky postup pro zpracovani bakalafské prace se sklada z né€kolika nasledujicich
krokl. Nejdiive je provedena literarni reSerSe zamétfena na problematiku informacnich
systému a analytické néstroje pouzité v praktické ¢asti prace. Praktickd cast je zamétena
na analyzu soucasného stavu spolecnosti a jejiho informacniho systému, na jejimz
zaklad¢ jsou stanoveny vlastni ndvrhy vedouci ke zlepSeni aktudlniho stavu. Zakladni
charakteristika vybraného podniku je provedena na zdkladé hloubkového rozhovoru
s jednateli spolecnosti a internetovych stranek ¢i vnitroorganiza¢nich dokumentl
spoleCnosti. Analyza vnitiniho prostiedi je provedena dle metody 7S a analyza vné¢jSiho
prostfedi dle Porterova modelu péti konkurenénich sil. Vystupy téchto analyz jsou
zakladem pro sestaveni SWOT matice vybrané spolec¢nosti, kterd urcuje dalsi smétovani
analyzy informacniho systému. Ta se zaméfuje na analyzu ERP Money S4, ktery tvori
hlavni prvek informaéniho systému spolec¢nosti. Informace pro posouzeni systému byly
ziskany na zédklad¢ fizenych rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti, metodou vlastniho
pozorovani, z neveifejné uzivatelské pfirucky poskytnuté analyzovanou spolecnosti
a z oficidlnich stranek produktu Money S4. Na zéklad¢ ziskanych informaci je sestavena
SWOT analyza informac¢niho systému Money S4 a jeho vyuziti vybranou spolecnosti.
K modelovani podnikovych procest jsou vyuzity EPC diagramy a slovni popisy.

Na zaklad¢ vystuptl jsou sestaveny navrhy na zlepSeni soucasného stavu a eliminaci rizik.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast bakalaiské prace je vénovana teorii potfebné k pochopeni dané problematiky.
Kapitola se zabyva zdkladnimi terminy, jako jsou data, informace, znalosti a systém.
Podrobnéji je rozebrana problematika tykajici se informac¢nich systémt a podnikovych
procesti. Nasleduje objasnéni terminu outsourcing IS/IT. V zavéru prace jsou predstaveny

metody analyz pouzité v praktické ¢asti bakalatské prace.
2.1 Zakladni pojmy

S rGstem vlivu informacnich technologii na spolecnost roste i dilezitost pojmt data,
informace a prace s informacemi. Radime je do struktury spoleenského poznéni,
podobn¢ jako pojmy hmota, energie, Cas a prostor. OvSem tyto pojmy jsou na rozdil
od informaci v exaktni védé jasné definovany. Véda zabyvajici se informacemi se nazyva

Information Science neboli Teorie Informace. (14)

2.1.1 Data

Data lze chapat jako surova fakta, kterd neprosla procesem zpracovani a pro jednotlivce
nebo organizaci maji urcitou hodnotu. Nachazeji se vSude kolem nas. Zachycuji soucasny
stav reality bez vazby na okolni udalosti. Mohou byt uzite¢nd, ale i neuzite¢na, nebot’

zavisi na subjektivnim vnimani uzivatele. (8, s. 13)

Soubory dat usporadané podle ucelu nazyvame databiaze. V informatice jsou data

rozliSovana na nasledujici dva typy (8, s. 13):

e Strukturovana — data, kterd jsou nejcastéji ukladdna do databazovych systému
a nasledné organizovana podle stanoveného schématu. V relacnich databazich
se pouziva hierarchie elementl pole > zdznam > relace > databdze. Toto usporadani
pfinasi moznost vytvaret vazby mezi daty a vybirat si pouze data, kterd momentalné
pottebujeme k procesu rozhodovani.

e Nestrukturovana — data bez pevné struktury, kterd nejsou dale rozdélovana nebo
n¢jakym zplisobem rozliSovdna. Jsou vnimana jako ,tok bytd“. Takovymi daty

mohou byt naptiklad obrazky nebo zvukové stopy.
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Clovék data mize tzv. ,ulozit do paméti“ a k jejich zpracovéani se vratit pozdgji. Lze
je také prenést do digitdlni ¢i papirové podoby. Procesu, kdy se z informace
prostiednictvim zaznamu na vhodné pfenosové médium stavaji data, fikdme kddovani.
Dekodovani je opétovné piecteni, kdy se data transformuji zpét na informaci pro daného

ptijemce. (6, s. 5)

2.1.2 Informace

Pojem informace je vyuzivan v mnoha védnich disciplinadch a oborech lidské Cinnosti,

s ¢imz souvisi 1 mnozstvi odliSnych definic a vyznamd, které mizZeme v literature najit.

(8, 5. 12)

Informace je nehmotné povahy a je vzdy spojovéna s fyzickym pochodem, ktery ji nese.

Nositelem informace mize byt naptiklad ¢islo, zvuk, ale i jiny smyslovy vjem. (1, s. 15)

., Informace jsou data, kterym uZivatel prisuzuje urcity vyznam a které uspokojuji

konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce. (1, s. 15)

Uvedena definice vychéazi z myslenky, ze data se pfeménuji na informace az ve chvili,
kdy jsou uzivatelem pouzivany k procesu rozhodovani. V dany moment data piinasi
uzivateli pfidanou hodnotu — informac¢ni obsah, ktery ho obohacuje o néco nového

a snizuje tak neurcitost svéta. (1, s. 15)

Na informaci lze pohlizet také jako na zpravu splilyjici tfi pozadavky. Prvnim
z pozadavkl je syntaktickd relevance zabyvajici se vztahy mezi znaky a pozadujici
schopnost pfijemce zpravu detekovat a porozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka
relevance, coz je schopnost pfijimajiciho subjektu zpravu dekoédovat a pochopit jeji
obsah. A tfetim pozadavkem je pragmaticka relevance neboli praktické vyuziti informace,

kdy zprava musi mit pro piijimajici subjekt urcity vyznam. (5, s. 11)

2.1.3 Znalosti

Znalost chapeme jako ucelové fizenou ¢innost, zatimco informace pouze jako vstupy

do znalostniho procesu koordinace ¢innosti. (8, s. 13)

13



,,Znalost je schopnost vyuzit sve vzdelani, zkusSenosti, hodnoty a odbornost, jako ramec

pro vwhodnoceni dat, informaci a jinych zkusenosti k vybéru odpovédi na danou situaci.

(8, s. 13)

Znalost miizeme ziskat praxi, ale také ucenim se. Musi byt vSak srozumitelna a pouzitelna

v situaci, kdy se potiebujeme rozhodnout nebo vyftesit dany problém. (2, s. 14)

V podnikové praxi si znalost miizeme ptestavit jako plisobeni na podnikové procesy
takovym zptisobem, aby vysledny produkt byl uspésny a bylo jej mozné uplatnit na trhu,
kde bude i trzn¢ ocenén. Podnik si mize byt jisty, Ze na trh dodava produkty s nejlepsimi
vlastnostmi, avSak pokud jej lidé nenakupuji, pak neni mozné hovofit o znalosti. Znalost
musi byt pouzitelna, ale také aplikovand v procesu vyroby. Z toho vyplyva, ze
k vybudovani vyrazné konkurenéni vyhody a trzni pravomoci pii soucasnych
podminkach na trhu potfebuje moderni podnik predevSim znalosti, méné pak data

a informace. (8, s. 16)

+ vyznam )
9 +smysl f + uplatnéni? + zKugenost
N— —— > _
= — .
DATA INFORMACE ZNALOSTI VYKONNOST

Obrazek ¢&. 1: Retézec pojmii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 8, s. 14)

2.1.4 Systém

Budeme-li vychazet z teorie systému, pak za systém mlizeme povazovat usporadanou
mnozinu prvki, kterd spolu s vlastnostmi a vztahy mezi nimi vykazuje jako celek urcité

vztahy ke svému okoli. Kazdy systém disponuje dvéma zakladnimi charakteristikami:

e struktura— popisuje funkéni vztahy uvnitf systému neboli zptsob, jakym jsou prvky
usporadany a jaké mezi nimi existuji vazby,

e chovani — popisuje vztahy, které systém jako celek vykazuje vici svému okoli. Tedy
jaka existuje korelace mezi okolnimi podnéty plisobicimi na vstupu a piislusSnymi

odezvami na vystupu. (1, s. 15)
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Z hlediska efektivnosti maji smysl pouze systémy s cilovym chovanim. Systém s cilovym
chovani je mnozina vzajemn¢ propojenych komponenti, ktera jako celek musi pracovat
tak, aby naplnila pfedem dany cil (i¢el). To znamena, Ze i ptesto, ze kazdy prvek systému
je navrZen precizné a sam o sobé funguje efektivné, systém nebude plnit svou funkci,
nebudou-li tyto prvky pracovat dohromady. Znamend to také, ze jakdkoliv zména

jednotlivych prvki se vzdy urcitym zpiisobem dotkne prvkil ostatnich. (1, s. 15)
2.2 Informacni systém

Autofi M. Koch a V. Ondrak demonstruji definici informac¢niho systému na ptikladu:
., Informacni systém je pro podnik totéz, co saty pro cloveka. Miize mit viastni, miize mit

vypiijcené (outsourcing), ale musi je mit.
A divod?

o (Ocekava se to od néj.
o Prindsi mu to vyhody (teplo, sucho), nékdy umozni prezit (mraz).

e Reprezentuje jeho postaveni ve spolecnosti.

o  Druh oblecent prizpiisobuje prostiedi, kde se pohybuje.

o Obleceni clovek vybira takove, jaké se mu libi, vyhovuje mu a ma na ného penize. *

4,s.4)

Zakladem dne$ni spolecnosti je schopnost prace s velkymi objemy dat, ve kterych
se dokdze vyznat, odvozovat z nich smysluplné zavéry a na zdkladé nich provadét
rozhodnuti spolecnosti. To jsou predpoklady uspésné prace manazerd, ve které jim
mohou byt vhodnym pomocnikem pravé informacni systémy. Ty znacné ovliviluji nejen
zpusob prace s daty a informacemi, ale také zplsoby komunikace a rozhodovéani.

(10, s. 17)

Z vySe uvedenych duvodl investuji firmy kazdoro¢né zna¢nou sumu finanénich

prostfedkii do rozvoje informacnich systémtl. Moderni podnik je stale vice odkazovan
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na pouzivani informacnich technologii. Spolu s informa¢nim systémem se informacni

technologie stavaji klicovou soucasti podnikani v mnoha oborech. (10, s. 17)

2.2.1 Struktura informacniho systému

Informacéni systém, podporovany vypocetni technikou, se sklddd se z nasledujicich

peti komponent (10, s. 19):

o Technické prostiedky (Hardware) — jsou tvofené vypocetnimi a komunikac¢nimi
technologiemi, tedy veSkerymi technickymi prostfedky a fyzicky existujicimi
pocitacovymi systémy doplnénymi o periferni jednotky, které mohou byt v ptipadé
potieby propojené prostfednictvim pocitacové sit€é a napojeny na pameétovy
subsystém pro praci s velkym mnozstvim dat.

e Programové prostiedky (Software) — zahrnuji programové vybaveni pocitace.
Radime sem systémové programy, které ¥idi chod poéitade, zajistuji efektivni praci
s daty a zabezpeCuji komunikaci pocitacového systému s redlnym svétem
a aplika¢nimi programy fesici urCité skupiny uloh dané tfidy uzivatela.

e Organiza¢ni prostifedky (Orgware) — tvoii soubor pravidel a nafizeni, které
definuji vyuzivani a provoz nejen informacnich technologii, ale celého informa¢niho
systému.

e Lidska slozka (Peopleware) — fesi otazky tykajici se adaptace a u€inného fungovani
v pocitacovém prostiedi, do kterého je dany uzivatel zasazen.

¢ Redlny svét (Informacni zdroje, normy, legislativa) — se zabyva kontextem

informacniho systému.
2.3 Podnikové informacni systémy

Podnikovy informac¢ni systém mulizeme chéapat jako systém vytvaieny lidmi, ktefi na
zaklad¢ stanovenych postupi a prostiednictvim technologickych prostfedkti zpracovavaji
podnikové data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi. Ta nasledné slouzi jako
podklad pro fizeni podnikovych procest, ke spravé podnikové agendy a pro rozhodovani

managementu spolecnosti. (3, s. 61)

Na informacéni systémy lze pohlizet z n¢kolika hledisek. Rozhodujici pro klasifikaci

podnikovych informacnich systému je holisticko-procesni pohled. Ten se vyznacuje
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klasifikaci na zdklad¢ uplatnéni informacnich systémii v souladu s nabidkou dodavateld,

zaroven vsak i s pozadavky na fizeni podnikovych procest. (3, s. 77)

BUSINESS
INTELLIGENCE

BUSINESS PROCESSES

SCM ERP CRM

Obrazek ¢. 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3, s. 78)

2.3.1 ERP (Enterprise Resource Planning)
ERP systémy fadime do kategorie informacnich systémtl, které umoznuji pldnovani,
koordinovani a ftizeni vSech disponibilnich podnikovych zdroji a kli€¢ovych procesii

(uvedenych na obrazku €. 3), probihajicich na vSech urovni uvniti podniku. (3, s. 148)

operativni fizeni ]

PLANOVANI A RIZENI VYROBY odvadéni vyroby |

financni Gcetnictvi l

EKONOMIKA manazerské ucetnictvi I

\ﬁ LOGISTIKA

kontrolling

nakupni

prodejni

mzdova agenda

personalistika

talent management I

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek ¢. 3: Klicové interni podnikové procesy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3, s. 148)
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Podstatnou charakteristikou ERP systémt je tzv. multiuzivatelsky ptistup neboli
souCasné vyuzivani systému nckolika stovkami i tisici uzivateli. ERP musi zajistit
efektivni a bezpe¢ny piistup k informacim a jednotlivym funkcionalitim vSem
uzivatelim, ktefi do systému pfistupuji. Potteby jednotlivych uzivatelt se lisi, at uz podle
obsahu nebo trovné podrobnosti informace. Stejné tak se 1i$i i opravnéni pro praci s daty.
Proto je zapotiebi definovat ptislusna opravnéni a povolit uzivateliim ptistup pouze k t€ém
datim, se kterymi mohou pracovat. Opravnéni se pak lisi podle pravomoci data Cist

¢i data zapisovat a aktualizovat, ptipadné rusit a smazat. (2, s. 99)

a integrovat hlavni podnikové procesy, sdileni dat a postupti napfi¢ celym podnikem,
vytvareni a zpfistupniovani dat v redlném case. Kazd¢é oddéleni pouziva pro svou ¢innost
vlastni systém prace a optimalizovany program. Snahou ERP systémil je spojeni ¢innosti
jednotlivych utvari dohromady a pomoci integrovaného softwaru komunikujiciho
s databdzemi usnadnit sdileni informaci napfi¢ celou organizaci a umoznit tak

zaméstnancim vzajemné komunikovat. (3, s. 148)

Dle oborového a funkéniho zaméfeni kategorizujeme ERP systémy do tii hlavnich

trendl — All-in-one, Best-of-Breed a Lite ERP.

e All-in-one — systémy se schopnosti optimaln¢ pokryt a propojit vSechny podnikové
procesy bézici uvnitt dané spolecnosti. Hlavni vyhodou téchto systémt je schopnost
integrovat vSechny interni procesy na urovni dostacujici téméf vétSin€ organizacim.
AvsSak jejich hlavni nevyhodu predstavuje nakladné prizptisobeni systému
spole¢nosti v piipadé potieby detailngjSich funkcionalit. (9)

e Best-of-Breed — je kategorie systémil orientujicich se na specifické obory
(automobily, pramysl) nebo specifické procesy (diskrétni vyroba). Oproti
konkurenénim dodavatelim nabizeji zdkaznikovi detailni funkcionalitu daného
procesu nebo piedpfipraveny standard zahrnujici ptfeddefinované operace
a funkcnosti odpovidajici danému odvétvi. Tyto systémy obsahuji rozséhlé
know-how z realizovanych projektti, nejlepsi praktiky pro realizaci specifickych
agend podniku, a zaroven i standardni postupy z daného oboru. Lze jej tak povazovat

za nejvyhodné;jsi z hlediska poméru ceny, kvality a uzitku pro klienta. Nevyhodou je
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naro¢né fizeni procest a nutnost fesit informacni systém vice projekty, nebot’ systém
nepokryva vsechny interni podnikové procesy. (9)

Lite ERP - jsou systétmy povazované za odlehcené verze klasického
ERP feSeni, které vznikly reakci né&kterych dodavatelll na rostouci konkurenci
v segmentu malych a stiednich firem. Mezi specifické vlastnosti téchto systému patii
pomérné nizka cena a rychld implementace s pfimym zavedenim do provozu.
Smyslem odlehéenych verzi je nabidnout zakaznikovi ERP feSeni s omezujicimi
vlastnostmi. MiiZe se jednat o omezeni urcitych funkcionalit, stanoveni maximalniho

poctu uzivatelli nebo chybéjici ptizptisobeni pro konkrétni spolecnost. (3, s. 150)

2.3.2 CRM (Customer Relationship Management)

S rozvojem vicekanalové komunikace a orientace firem na potieby a ziskovost zdkaznika

zacal riist zajem o aplikaci CRM systémi. CRM systém miizeme povazovat za nastroj

slouzici k tizeni procest smétujicich k zdkazniklim se schopnosti pokryt oblast fizeni

kontaktli, marketingu, podpory prodeje a servisnich sluzeb. CRM systémy slouzi nejen

k uspokojovani potieb zdkazniki, ale také k fizeni jejich ziskovosti. (3, s. 358-359)

Aplikacni architektura CRM se sklada z nésledujicich tii ¢asti:

operativni ¢ast — se zaméfuje na automatizaci prodejnich cCinnosti, servisni
a zékaznickou podporu a na automatizaci marketingovych aktivit,

kooperaéni ¢ast — se orientuje na fizeni obsluhy vSech vybudovanych
komunikacnich kanalti a zabezpecuje kazdodenni kontakt se zédkazniky a vnéjSim
okoli spole¢nosti,

analyticka ¢ast — se zabyva zpracovanim ziskanych znalosti o zékaznikovi s cilem
1épe ho poznat a také zajistit dalsi funkce, jako je naptiklad segmentace zakaznikd,

analyza marketingovych kampani nebo piedvidani potieb zdkazniki. (2, s. 149)

Hlavni ulohou téchto systému je podpofit zisk novych zékazniki, udrzeni stavajicich

zakaznikl, posileni loajality zakaznikli a analyzou segmentl zvysit vytéznost

zakaznickych segmenti. (3, s. 397)
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Mezi zakladni strategické pravidla CRM patfi:

e pravidlo sjednoceni — pied zakaznikem musi spole¢nost vystupovat jako jednotné
fungujici celek a informace ziskané od zakazniki musi byt ve stejny Cas sdileny
napfti¢ celou spole¢nosti,

e pravidlo integrace — hovoii o potfeb¢ zharmonizovat informacni toky vychazejici
a prichazejici do spolecnosti prostfednictvim vSech CRM procest. Toto pravidlo
zahrnuje 1 nasledné propojeni CRM systémut s dal§imi podnikovymi systémy
za uCelem vytvoreni jednotné datové zékladny,

e pravidlo naplnéni — fika, Ze obchodni a marketingové informace ziskané
ze CRM systémli maji pro spole¢nost hodnotu, pokud je systém pravidelné
a spravné naplnovan udaji,

e pravidlo segmentace — vychdzi z myslenky, Zze kazdy zdkaznik by mél byt chapan
jako samostatny trzni segment, ktery vyzaduje individualni péci. Na zéklad¢ principu
homogenity je nutné do daného segmentu zatadit zdkazniky s co nejvice podobnym
chovanim a na zaklad¢ principu heterogenity definovat tyto segmenty tak, aby se od

sebe co nejvice diferencovaly. (3, s. 366-367)

2.3.3 SCM (Supply Chain Management)

Na vyhotoveni a doddvce findlniho produktu zédkaznikovi se ve vétSin€ ptipadt podili
vice podnikl, které vytvareji tzv. dodavatelsky fetézec. Tato skutecnost vyzaduje
spolupréci a jeji ucinné tfizeni. SCM systém je soubor nastrojii a procestt umoziujici
optiméaln¢ a efektivné fidit vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce, a to s ohledem

na koncového zdkaznika. (2, s. 137)

Soucasti miize byt APS systém slouzici k rozvrhovéani vyroby a pokrocilému planovani.
Mezi hlavni oblasti, které tento systém pokryva, patii objednavkovy, doplitovaci, vyrobni

a dodaci cyklus. (3, s. 300)

SCM systém piinasi flexibilitu umoznujici modelovani fetézce, vcetné¢ vSech jeho
vlastnosti, a zdroven eliminuje jeho stavajici nepiehlednost. Podniky, které¢ jsou soucasti
fetézce, mohou propojenim a vyménou informaci vzajemné spolupracovat a sdilet

si potebné informace. (2, s. 137)
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Zpruhlednéni dodavatelského fetézce umoziuje podnikim ptedevsim 1épe analyzovat
chovani zdkaznikl, ptedvidat jejich potfeby, a ptfedevSim na né rychle a flexibilné

reagovat. (1, s. 76)

2.3.4 BI (Business Intelligence)

Na Business Intelligence 1ze pohlizet jako na soubor znalosti, procest, aplikaci, postupti
a technologii usnadnujici rozhodovani spole¢nosti. Technologie BI umoznuje fidicim
pracovnikim manipulovat s historickymi daty v pozadovaném kontextu, a pfijimat

tak rozhodnuti pro budoucnost spolecnosti. (12, s. 24)

Hlavnim cilem BI je efektivni vyuziti dat nashromdzdénych z transakénich systému
k tvorbé smysluplnym informaci a znalosti, diky kterym bude moci spolec¢nost rychle

reagovat na pozadavky a potieby svych zékaznikd. (13)
2.4 Podnikové procesy (Business processes)

Dobie fungujici informacni systém je pii soucasnych podminkach na trhu zédkladnim
stavebnim kamenem pro zajisténi dlouhodobého tuspéchu podniku. S inovacemi
podnikovych informacnich systémt je Uzce spojovana optimalizace podnikovych

procest, pfi¢emz velmi ¢asto probihaji paraleln€ nebo ve vzdjemné nadvaznosti. (4, s. 117)

Definice CSN EN ISO 9001:2001 popisuje proces jako: ,, Proces je soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné puisobicich cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy.

4,s.112)
Podle subjektii, které vstupuji do procesu, se podnikové procesy dé€li na:

e interni (vnitropodnikové) — procesy probihajici v rdmci jednoho podniku nebo v jeho
organizacnich jednotkdch, nad nimiZ ma management spolec¢nosti plnou kontrolu
a je také jejich vlastnikem,

e externi (mezipodnikové) — procesy, u kterych neni mozné piesné definovat vlastnika

a jejichz fizeni nema spolecnost pln€ pod svou kontrolou. (3, s. 148-151)
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Podnikové procesy podle vyznamu pro podnikové fizeni rozliSujeme na:

e Ridici — procesy zajistujici integritu a fungovani spole¢nosti. Tyto E&innosti
zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a vytvareji optimalni podminky pro
fungovani vSech procest spolecnosti. (3, s. 12)

e Kilicové — hlavni podnikové Cinnosti, které se pfimo podileji na plnéni poslani
organizace. Tyto procesy vytvaieji na vystupu pfidanou hodnotu, na zakladé které
spole¢nost vytvaii zisk a uspokojuje potiebu externiho zdkaznika. (4, s. 113)

e Podpiirné — procesy zajistujici uspokojeni potreb internich zdkazniki dodavanim
hmotnych a nehmotnych produktii. Tyto procesy nelze vytésnit z podniku, aniz
bychom tim neohrozili poslani nebo strategii dané spolecnosti. (4, s. 114)

o Vedlejsi — taktéz urcené pro uspokojeni potieb internich zdkaznika s tim rozdilem,
Ze tyto procesy je mozné ,,outsourcovat®, aniz bychom tim ohrozili poslani nebo

strategii spolecnosti. (4, s. 114)

DOKUMENTACE cfLE PROCESU

PROCESU

PREDMET PROCESU

PROCES >
jarbll oicivita 1l aicivita 2l siciviea 3l aiciviea s

PROCESN{ ROLE

‘ VLASTN{K PROCESU PROCESN{ METRIKY

Obrazek ¢. 4: Prvky procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 6, s. 95-97)
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2.5 Outsourcing IS/IT

Slovo outsourcing je odvozené od anglického slovesa ,,fo outsource®, které v piekladu
znamena odsunout nebo vytésnit. Podstatou outsourcingu je vyuzivani externich zdroji
pro zajisténi podnikové Cinnosti, kterd doposud byla vykonavana vlastnimi silami nebo
zabezpeCovana ze zdroji dané spolecnosti. Jednd se o smluvni vztah mezi dvéma
podnikatelskymi subjekty, kdy na jedné strané stoji poskytovatel - dodavatel sluzby

a na stran¢ druhé zékaznik - spole¢nost vyzadujici danou sluzbu. (1, s. 36-37)
Rozpéti outsourcingu mizeme rozliSovat podle toho, zda poskytovatel zajistuje:

e komplexné cely informacni systém nebo pouze dil¢i aplikacni oblasti podniku
(napf. Gcetnictvi),

e cely zivotni cyklus IS/IT nebo jen vyclenéné etapy zivotniho cyklu IS/IT
(napt. vyvoj),

e komplexni spravu veskerych informacnich technologii potiebnych pro fungovani
podnikového informaéniho systému nebo pouze nékteré informacni technologie

(napt. udrzba a provoz PC). (1, s. 39)

Hlavni divod, pro¢ spolecnosti vytésiiuji nékteré podnikatelské cCinnosti, je zisk
konkuren¢ni vyhody. Spole¢nost si v§ak mize dovolit vytésnit pouze ty Cinnosti, které

neohrozi jeji fungovani. Mezi o¢ekdvané piinosy outsourcingu piredevsim patii:

e ziskani moznosti se plné soustiedit na hlavni podnikové aktivity,
e redukce nakladi predevsim v oblasti ndkladl na lidské zdroje,

o ziskani vétsi flexibility v podnikéni,

e odbornost a profesionalita dodavatele,

e zlepsSeni kvality vyrobkl/sluzeb. (1, s. 41-42)
2.6 Metody analyzy

V naésledujici kapitole jsou popsany analytické nastroje, které jsou vyuzity k analyze

soucasného stavu spolecnosti a stavu informacéniho systému.
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2.6.1 SWOT analyza

Analyza SWOT patii mezi zédkladni metody strategické analyzy vychoziho stavu
organizace, kterd umoznuje prehledné zobrazit vSechny silné a slabé stranky organizace
v kombinaci s potencionalnimi hrozbami a pfilezitostmi, a vytvofit tak zdkladni ramec

pro formulaci strategii dalSiho rozvoje. (7, s. 295-296)

Zkratka SWOT pochézi z anglického originalu, vychdzejiciho z prvotnich pismen oblasti,

na které je analyza soustfedéna:

e Strenghts — silné stranky,

e Weakness — slabé stranky,

e Opportunities — ptilezitosti,

e Threats — hrozby. (7, s. 295-296)

POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY
>

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

VNITRNI VLIVY

WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

PRILEZITOSTI HROZBY

VNEJSI VLIVY

Obrazek €. 5: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7, s. 299)
Pfi provadéni SWOT analyzy je vhodné postupovat podle doporuc¢eného metodického
postupu, ktery miizeme rozd¢lit do Ctyt fazi. Tento postup neni univerzalni a jednotlivé
kroky je nutné pfizpisobit podminkdm a charakteru spolecnosti, na kterou se analyza
soustied’uje. Prvni fazi je pfiprava na provedeni SWOT analyzy. V ramci této faze jsou
stanoveny analyzované oblasti, sjednoceny metodiky prace a definovan ucel, pro ktery

je analyza realizovdna. Nasleduje analyza vnitiniho prostfedi organizace, pii které
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je dulezité soustiedit se pouze na faktory vnitini efektivnosti. Béhem této faze jsou
identifikovany a nasledné zhodnoceny silné a slabé stranky organizace. Ve teti fazi
je analyzovano vnéjsi prostredi organizace. Cilem této faze je odhalit ptilezitosti a hrozby,
které na organizaci pasobi, a které neni schopna pln¢ kontrolovat. Pod vné&jSim faktorem
si miZeme piedstavit napiiklad vyvoj obecnych ekonomickych podminek nebo
legislativni zmény. Poslednim krokem je zapis zjisténych poznatki do SWOT matice

a generovani moznych strategii. (7, s. 297-320)

2.6.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Portertiv model patii do kategorie analytickych nastrojii oborového okoli, prostfednictvim
kterého je mozné identifikovat hrozby a piilezitosti, které spolecnosti generuje odvétvi,
v némz pusobi. Model vychazi z ptfedpokladu, ze ziskovost daného segmentu je zavisla
na péeti dynamickych faktorech, které maji zna¢ny vliv na vysi cen, potiebnych investic
anakladu firem ptisobicich v daném odvétvi. Kazdé odvétvi je svym zplisobem specifické
a ma i svou vlastni strukturu. Cilem tohoto modelu je zdiraznit v§echny zakladni slozky

odvétvove struktury, které mohou byt potenciondlni hnaci silou konkurence. (7, s. 191)
Mezi uvedenych pét sil formujicich strukturalni atraktivitu odvétvi patii:

e rivalita,

e hrozba pohyblivosti,

e vyjednavaci sila dodavateld,
e vyjednavaci sila odbérateld,

e hrozba zastupitelnosti. (7, s. 191)
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POTENCIONALNI
NOVA KONKURENCE

KONKURENCE

DODAVATELE V ODVETVI ODBERATELE

Obrazek ¢. 6: Porteriiv model péti konkurenénich sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7, s. 191)

2.6.3 McKinsley 7S

Pro analyzu vnitiniho prostiedi spolecnosti a identifikovani jejich silnych a slabych
stranek je mozné pouzit také model 7S firmy McKinsey, ktery pomaha vedeni spolecnosti

identifikovat a porozumét problematice spojené s organiza¢nimi zmeénami. (11, s. 73)

Nazev ,,7S* vychazi z pocatecnich pismen anglickych ndzvii nize uvedenych faktord,

na které se model zamétuje:

e Strategy — Strategie,

e Structure — Struktura,

e Systems — Systémy,

e Style — Styl vedeni,

e Staff — Spolupracovnici,

e Skills — Schopnosti,

o Shared values — Sdilené hodnoty. (11, s. 73)
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Prvni tfi faktory nazyvame jako ,,tvrdé 35*. Tyto faktory jsou dohledatelné v ptislusSnych
dokumentech spolec¢nosti a je mozné v nich provadét viditelné zmény. Zbylé ctyfti faktory
oznacujeme jako ,,mékké 45, nebot’ se zamétuji spiSe na kulturni povahu a jsou méné

hmatatelné. (11, s. 74)

STRATEGIE SYSTEMY

| SDILENE HODNOTY |

() »

SCHOPNOSTI

' SPOLUPRACOVNICI

Obrazek ¢. 7: Model 7S firmy McKinsley
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 11, s. 73)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast bakalarské prace obsahuje zakladni charakteristiku spolecnosti Flatio s.r.o.,
analyzu soucasného stavu spolecnosti a analyzu jejiho informacéniho systému. V zavéru
prace jsou uvedeny vysledky analyz, které slouzi jako podklad pro stanoveni navrhii

feSeni pro eliminaci analyzovanych problematickych bodu.
3.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spolec¢nosti: Flatio, s.r.0.

Pravni forma podnikani:  Spolecnost s ru¢enim omezenim

Sidlo spolecnosti: Dominikanské namésti 187/5, 602 00
Datum zapisu: 13.5.2015
Pifedmét podnikani: Zprosttedkovani najemniho bydleni

(Zdroj: 18)

FLATIO

bydleni

Obrazek ¢. 8: Logo spolecnosti Flatio
(Zdroj: 16)

3.1.1 Popis spole¢nosti

Flatio s.r.0. je start-upovou spole¢nosti, kterd na trh sttednédobych prondjma vstoupila
v roce 2016. Spolecnost Flatio poskytuje uzivatelim online platformu, prostfednictvim
které mohou z4jemci o bydleni vyhleddavat mezi nabidkami bytd a majitelé ubytovacich
kapacit nabizet k prondjmu prostory vhodné pro bydleni. Nejedna se vSak o klasicky

realitni portal, ale jeho jedinecnost spociva v fizeni veskerych procest a administrativni
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zalezitosti online. Zékaznikovi je po uzavieni smlouvy k dispozici webova aplikace. Tato
aplikace umoziuje spravovat veSkeré¢ administrativni dokumenty v jednom systému
a také vzajemnou komunikaci mezi majitelem a najemcem. VesSkeré platby probihaji
prostfednictvim systému Flatio a podepisovani smluv probiha online na zakladé
sms verifikacniho kodu. Majitelé ubytovacich kapacit se s ndjemniky nesetkavaji,
ale prohlidky byt probihaji na zaklad¢ virtudlnich prohlidek. Neodpovidé-li realita
inzerované nabidce na webovych strankéch, pak je ndjemnikovi poskytnut tydenni pobyt

na hotelu zdarma a ma narok na slevu padesat procent na dalsi bydleni ptes Flatio.

V soucasné dob¢ pusobi v osmi sttedoevropskych méstech, a to v Praze, Brné, Krakove,
Bratislavé, Vidni, Berlin¢, VarSavé a Budapesti. Firma vSak planuje expandovat

1 do dalSich vyznamnych mést zemi stfedni Evropy.

O potencidlu spole¢nosti hovoii také zdjem investicnich spolecnosti. Partnery start-upu
jsou dvé¢ investi¢ni skupiny. Prvni je skupina Enern, ktera projektu poskytla finan¢ni
podporu v roce 2015. Druhou je skupina Inncomming Ventures, kterd svou investici

v lofiském roce pomohla spole¢nosti expandovat do Polska, Mad’arska a Némecka.
3.2 Analyza soucasného stavu spolecnosti

Nasledujici ¢ast se zabyva analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostiedi spole¢nosti. V zavéru

kapitoly je ze ziskanych informaci sestavena SWOT matice spole¢nosti.
3.2.1 Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti

Analyza vnitiniho prostiedi firmy Flatio je provedena na zékladé ptistupové metody 7S.
Ziskané poznatky vychdzeji z vlastniho pozorovani, hloubkového rozhovoru s jednatelem

spolecnosti a z informaci uvedenych webovych strankéach spole¢nosti.
Struktura

Organizac¢ni strukturu spolecnosti Flatio 1ze povazovat za maticovou neboli projektove
fizenou. Zakladem organizacni struktury je klasickd vertikdlni liniovd struktura
kombinovana horizontalné fungujicimi tymy. Momentéalné ve spole¢nosti pracuje celkem

20 zaméstnancli na hlavni pracovni pomér nebo na dohodu o provedeni prace.
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Kromé kmenovych zaméstnanct vyuziva spolecnost Flatio 1 sluzeb externich subjektt

a drobnych zivnostnika.

V cele spolecnosti stoji generalni feditel (CEO) - nositel strategie a zastupce spolecnosti
v jednani s investory. Produktova ¢ast se zabyva hodnototvornym procesem spolecnosti.
Produktovy manazer zabezpecCuje koordinaci jednotlivych projektl, sdileni informaci
napii¢ spolecnosti a zodpovidd za globalni vysledky tymu. IT oddé€leni se zabyva
vyvojem novych vlastnosti produktu, udrzovanim stavajicich vlastnosti a poskytovanim
technické podpory. Oddéleni Brand&Partners navazuje nové spoluprice a zabyva

se proviznim systémem a PR marketingem.

Office manazer se stara o plynuly chod spolec¢nosti, vyfizuje Gfedni véci a fesi piijem
faktur. Na starosti ma také persondlni fizeni, tedy nabor zaméstnanctli, podepisovani
smluv a zajisténi personalnich dokumentti. Pravni poradkyné, pracujici pro spolecnost
ptilezitostng, mé starosti korekturu dokumenti a poradenské sluzby. Ugetni zajistuje
kompletni vedeni ucetnictvi (s vyjimkou mzdového ucetnictvi) a danové evidence,
zpracovava danové priznani a podklady pro mzdové ucetnictvi, zastupuje spolecnost

na uradech statni spravy. Mzdové Gcetnictvi je feSeno externi spolecnosti.

PRODUKTOVY MANAZER OFFICE MANAZER
AQUA TEAM PRAVNI ODDELENI
PROJEKT "LANDLORD"
CARE TEAM UCETNI ODDELENI
AQUA TEAM
PROJEKT "TENANT" Mzdova ucetni
CARE TEAM
AQUA TEAM
PROJEKT "F4B"
CARE TEAM
FRONTEND
m
BACKEND
PR
BRAND & PARTNERS

BRAND & PARTNERSHIP

Obrazek €. 9: Organizacni struktura spolecnosti Flatio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Systémy

Chod spolecnosti je fizen pomoci vypocetni techniky. Hlavnim systémem pro fizeni
internich klicovych procesti spole¢nosti je podnikovy informacéni systém Money S4 a pro

fizeni vztahti se zdkazniky pak spole¢nosti vyvinuty systém Flatio.

ERP Money S4 slouzi ve spole¢nosti Flatio k fizeni finan¢nich a administrativnich
procesti (zejména pro vedeni ucetnictvi), a proto je vyuzivan predevsim oddélenim Office

a managementem spolecnosti. Tento systém je blize analyzovan v kapitole ¢. 3.3.

Soucast systému Flatio tvofi aplikace God vyuzivana k fizeni ¢innosti souvisejicich
s hodnototvornym procesem firmy. Pracovnikiim IT oddéleni slouzi ke spravé celého
syst¢tmu Flatio. Bezpecnost systému je feSena systémem pfistupovych roli.
Zaméstnancim se po piihlaSeni zobrazi moduly a zptistupni pouze informace potiebné
pro vykon jejich &innosti. Uvodni dashboard slouzi k znazornéni aktualnimu stavu
klicovych ukazateli stanovenych na dané obdobi a zbyvajiciho ¢asu pro jejich splnéni.
Prostfednictvim téchto ukazatelll je sledovana uspésnost projektu, ale také vykonnost
pracovnikll. Pro fizeni spoleCnosti je dilezity modul Statistiky, zahrnujici Business
model, na jehoz zdkladé vedeni spolecnosti provadi sva strategicka rozhodnuti. Data
do modelu vypliluje systém automaticky, ndkladova stranka podnikani se cerpa

ze systému Money S4.

Vyuziti dal§ich systémi zavisi na daném oddéleni. Pracovniklim IT odd¢leni usnadiuje
praci vyvojové prostiedi IDE NetBeans. K zajisténi zakaznické podpory se ve spolecnosti

pouziva systém Zendesk, ktery je pln¢ integrovany se systémem Flatio.

K interni komunikaci spole¢nost vyuziva jednoduchou a ptehlednou aplikaci umoziujici
tymovou komunikaci prostfednictvim internetu. Aplikace Slack je multiplatformni, tudiz
funguje nejenom na pocitacich, ale také na ostatnich zafizeni jako je telefon, tablet
a dalSich zatizeni. Komunikace ve Slacku funguji dvéma zptsoby. Prvnim z nich je
tzv. obecnd chatovaci mistnost, kdy si uzivatel¢é mezi sebou mohou vzajemné posilat
zpravy. Druhym pak jsou chatovaci mistnosti, které lze uskupovat na zaklad¢é pravé

feSenych problémii, projekti nebo pracovnich oddéleni.
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Ke sdileni dokumenti a k firemni e-mailové komunikaci vyuziva spole¢nost bali¢ek
online aplikaci G-suite, zahrnujici i naptiklad aplikaci kalendaf umoziiujici managementu

planovat si své schiizky.
Sdilené hodnoty

,Milujeme, co délame. Délame, co milujeme! Flatio je nas osud, Flatio je nas osud. Flatio
je vSecko, co neznali jsme dosud. Flatio je dite. Flatio je krdska. Flatio je prvni

a posledni nase laska.* (16)

uspokojeny zavisi na zdafile odvedené praci celého tymu. Pracovni atmosféra je zde
velmi pfijemnd a oteviend. Zaméstnanci maji k dispozici ,,chill-zonu®, kam si kdykoliv
b&hem své pracovni doby mohou dojit odpoc¢inout. Pracovni doba je pruzna umoziujici
praci ,,homeoffice*. Komunikace mezi zaméstnanci i manazery probiha v neformalni

roving.
Styl vedeni

Styl vedeni spolecnosti je zalozen na myslence ,/aissez-faire* - vedeni s dirazem
na rozvoj tymové spoluprace. Rizeni prace a autorita je plné prenechana projektové
skupin€, jez si sama rozhoduje o rozd€leni a postupu prace. Vedeni spolecnosti
je oteviené novym ndpadim a v pfipadé ptiznivého vyhodnoceni je idea vétSinou
realizovana. Zameéstnanci si kvartalné urcuji cile, kterych by chtéli v nésledujicim obdobi
doséhnout. Po jejich konzultaci s vedenim spolecnosti je dosahovani cile sledovano na

zakladé mési¢niho reportingu, formou pravidelnych porad a také v internim systému God.
Strategie

Plvodni vizi spolec¢nosti bylo zménit svét dlouhodobych pronajmt s vyuzitim modernich
technologii. Trh s dlouhodobymi prondjmy nebyl na takovou zménu ptipraven, a proto se
spole¢nost rozhodla proniknout na trh se stfednédobym prondjmem. Vize spole¢nosti
spo¢ivd v tom, ze chce celosvétov€é nabizet stfednédobé prondjmy a pomoci
nejmodernéjsich technologii zjednodusit cestovani po celém svéte. Zamérem je stat se

v tomto segmentu novym standardem ubytovani minimalizujici jak c¢asovou,
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tak administrativni zatéz, kterd v souvislosti s pronajimanim byt vznikd. Cilem
spolecnosti je do péti let ziskat desetiprocentni podil na evropském stiednédobém trhu

s bydlenim, coz odpovida obratu deset miliard korun ro¢né. (16)
Schopnosti a spolupracovnici

Flatio je spole¢nost zalozena na mladém pracovnim tymu. Pti vybérovém fizeni se hledi
nejen na dovednosti, ale také na charakter a tymového ducha. Odborné znalosti se lisi
podle pracovni pozice a odd¢€leni, specializace je vSak na dostate¢né tirovni. Jednatelé
spole¢nosti disponuji nejen odbornymi znalostmi, ale pfedevsim zkusenostmi ziskanymi
z ptedchozich projektl, na kterych stoji cely projekt Flatio. Celkova uroven dosazeného
vzdélani pracovnikl dosahuje vysokoskolskych znalosti, které pracovnici dokdzou velmi

dobfte aplikovat v praxi.
3.2.2 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

Analyza vnéjSiho prostfedi spolecnosti je provedena pomoci Porterova modelu

péti konkurencnich sil a na zédkladé¢ fizeného rozhovoru se zaméstnancem firmy Flatio.
Rivalita

Spolecnost Flatio plsobi na trhu stfednédobych prondjmu, kde prozatim na uzemi
Ceské a Slovenské republiky nema pfimé konkurence. Za nejvétsi neptimou konkurenci,
tedy subjekt nabizejici v ramci své nabidky i sttednédoby prondjem, miizeme povazovat
spolecnost Happy House Rentals. V rdmci evropského trhu pak subjekty Flat-club,

Spotahome, Uniplaces, Wunderflats ¢i Homelike. Rivalita uvnitf prostfedi je nizka.
Potencialni nova konkurence

Za potencialni konkurenci Ize teoreticky povazovat jakoukoli firmu majici zjem prorazit
na trh stfednédobych pronajmii nebo spolecnost pisobici v odvétvi podobném, se zdjmem
roz§iteni svého plisobeni i na trhu sttednédobych prondjmu. Na zaklad¢ analyz, které si
spole¢nost nechala zpracovat od specialistli, vy$lo najevo, Ze ze strany provozovatell je
zajem o stfednédoby prondjem velmi maly, a jejich pozornost se vztahuje predevsim na
pronajmy kratkodobé a dlouhodobé. Avsak s ménicim se pracovnim trhem zacina tento

segment velmi rychle riist. Hrozba pohyblivosti je relativné nizka.
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Mezi bariéry na vstupu, které by musely nové ptichozi spolecnosti pfekonat patfi:

e znalosti a zkuSenosti k vybudovani platformy,

e aktiva nutnd pro vstup na trh online stfednédobych prondjmd,

e know-how spole¢nosti,

e ubytovaci kapacity,

e vybudovana dlvéra a spokojenost ze strany majiteld i ndjemct,

e regulace mistnich ekonomik,

obchodni partnefti.
Substituty

Za substituty lze povazovat online inzertni servery, jako je napt. www.hyperinzerce.cz
specializujici se na dlouhodoby prondjem. Dlouhodoby pronajem byti ma tu nevyhodu,
7e je Casto zadan podpis smlouvy na rok a zaplaceni kauce. DalSim substitutem mohou
byt pak hotelové platformy jako Airbnb ¢i Booking soustfedici se na kratkodoby
prondjem. AvSak ubytovani v hotelu ¢i penzionu je pro del$i pobyt finanéné piili§
nakladné. Diferencujicim znakem uvedenych substitutli je zamétfeni na odlisné cilové
skupiny a ptisobeni na jiném trznim segmentu nez spole¢nost Flatio. DalSimi substituty
jsou napiiklad klasické realitni kancelafe nebo facebookové skupiny a servery zamétrené
na spolubydleni. V potaz mizeme brat i individualni nabidku majitelli, kterd mize byt
z hlediska niz$i ceny pro potencionalniho najemce lakava, avS§ak mtize byt i rizikova pro
ob¢ strany, nebot’ zde neni zajisténd garance zprostfedkovatelem. Hrozba zastupitelnosti

je stiredni.
Dodavatelé

V pfipadé této spolecnosti jsou za dodavatele povazovani externi subjekty dodavajici
spole€nosti své sluzby. Témi jsou napt. poskytovatelé reklamnich systémi, spole¢nost
dodavateli jsou vSak externi zaméstnanci, nebot’ jsou nositeli know-how, bez kterého by
nebylo mozné fungovat. Mezi externi zaméstnance patii napiiklad agenti plsobici

na lokalnich trzich, fotografové, poskytovatelé marketingovych a IT sluzeb.
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Majitelé¢ byth tvoii velmi dilezitou soucast hodnototvorného procesu firmy, nebot’
z jejich kapacit je tvofena nabidka Flatio. Cim vice bude mit spole¢nost s majiteli
uzavienych smluv, tim $ir$i a kvalitn€j$i nabidku bude moci poskytnout potencionalnim
najemctim. Proto je nutné zajistit takové podminky, aby z4jem o inzerovani na portalu

rostl. Vyjednavaci sila dodavatell je vysoka.
Odbératelé

Za odbératelé jsou v piipadé spolecnosti Flatio povazovani ndjemnici, tedy ti, ktefi
podepisi smlouvu s majitelem. Dale pak inzerujici majitelé a firmy vyuzivajici sluzeb
»F4B*“. Tyto subjekty maji velmi silnou pozici a piedstavuji pro spolecnost velkou
hrozbu. Ceny byt se v danych lokalitach li§i a ¢asto se nachédzi v nabidce ostatnich
webovych serverl. V zéjmu odbératele je s co nejniz$imi naklady, co nejvice uspokojit
své potieby. Proto podnik musi své stavajici zakazniky motivovat k loajalité a nabizejici
sluzby neustale vylepSovat a rozsitfovat tak, aby nedoslo k jejich ptechodu ke konkurenci.
Dulezité¢ je také klast diraz na zjednoduSovéani procesu zprostiedkovani pronajmu.

Vyjednavaci sila odbératelil je vysoka.
3.2.3 SWOT analyza spole¢nosti

Na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vné&jSiho prostiedi spolecnosti je v ndsledujici Casti

sestavena SWOT matice spolecnosti.
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POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY

Vybudovana platforma Flatio Rychlé a ¢asté zmény managementu
Potencial spoleénosti Nestabilni cashflow

Design webovych stranek a aplikaci Nedostatek zaméstnancti

Miady kreativni tym Nezastupitelnost pracovnich pozic
Loajalita zaméstnanct Nizké znalost znaéky Flatio
Zku$enosti z pfechozich projektt : Fluktuace zaméstnanct

Znalostnibaze zaméstnanct 4 Nevyuzivani potencialu ERP systému
Uceleny business model i

VNITRNI VLIVY

Dalsi mezinarodni expanze
Budovaniznacky Flatio
Novi investofi

* Nizka platebni moralka odbérateld

 Ztrata externich zdroji financovani

+ 0dchod zaméstnancu ke konkurenci

* Horsi obchodni podminky od dodavateld
Ekonomicka krize

+ Pokles poptavky po stfednédobém pronajmu

* Legislativni opatfeni
Opatieni vici sdilené ekonomice

Outsourcing firemnich procest

Zvyseni prestizniho pracovniho prostiedi pro
nové kvalifikované pracovniky

Ziskani novych partnert i kancovych zakazniku
Rostouci poptéavka po stiednédobém pronéjmu

VNEJSI VLIVY

Obrazek ¢. 10: SWOT matice spolecnosti Flatio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Silné stranky spolecnosti Flatio se vazi predevsim k produktu spole¢nosti. To znamena
zejména potencidl inovativniho produktu pro expanzi na celoevropském trhu. Platforma
Flatio disponuje jedineCnymi funkcemi, kterymi se diferencuje od produktt
konkurencnich. Jedna se naptiklad o online podepisovani smluv, placeni prostfednictvim
systému ¢i generovani bilingvnich smluv. Neustalé vylepSovani vlastnosti produktu stavi
dilezit¢ zaklady pro rist spolecnosti, a dosdhnuti tak stanovenych strategickych

rozvojovych ciltl firmy.

Dulezité je, jak dokaze spolecnost svij produkt prezentovat koncovym zdkaznikim.
A to pravée, diky designu webovych stranek a zjednoduSovani procesti prostfednictvim
aplikaci, tvofi dal$i pfednost spolecnosti. Vyvoj platformy je zasluhou predevsim
zkusenosti z ptedchozich uspésnych projektl, tymové spoluprace vytvaiejici synergicky
efekt na vystupu, loajality a ochoty zaméstnancti obétovat volny ¢as praci. Pro udrzeni
takovych pracovniki je nutné dbat na jejich rozvoj a ohodnoceni. Za piiznivymi vysledky
spoleCnosti stoji i velmi dobfe postaveny business model, na kterém management

spole¢nosti neustale pracuje.
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Slabé stranky

Za slabou strankou spolecnosti lze povazovat rychlé a cCasté zmény ze strany
managementu ¢i nedostate¢né sestaveny plan cash-flow zapficiiujici, ze spole¢nost neni
platebné schopna v okamziku, kdy potiebuje plnit své zadvazky. Pracovni tym se sklada
z pomérné malého poctu pracovniki se specifickou naplni prace, coz generuje nedostatek
v podobé¢ zastupitelnosti jednotlivych pracovni pozic. V soucasné dobé si vsak spole¢nost

nabor novych zaméstnancii nemiize z finan¢nich diivoda dovolit.

Dalsi slabinou je nizkéa znalost znacky Flatio zptsobend tim, Ze produkt je na trhu zatim
prili§ kratkou dobu a neni tolik zmiflovan v médiich. Tym pracujici na produktu
se vyznacuje svou loajalitou a stalosti, to se vSak neda fici o Gcetnich pozicich v odd€leni

Office. Fluktuace ucetnich ma zna¢ny dopad na fungovani oddéleni Office.

Za dalsi slabou stranku Ize povazovat nevhodné vyuziti implementovaného ERP systému,
ktery se momentalné pouziva pouze pro ucely ucetnictvi, a jeho potencidl pro integraci

internich podnikovych procesii ziistdva nevyuzit.
Hrozby

Velka hrozba je pro spole¢nost Flatio nizka platebni moralka odbératelii, ktera mize vést
k zapornému cash-flow spolecnosti. Financni stabilitu firmy miize také ohrozit
ekonomickéd krize. Nedostatecnd likvidita spole¢nosti pfedstavuje znacné riziko
pro dodavatele a pro stavajici i potenciondlni nové investory. Ztrata téchto investori

je pro firmu rizikova, nebot’ jde o dilezity zdroj financovani zabezpecujici jeji rozvo;j.

Nasledkem nedostate¢ného kapitalu mize byt propousténi zaméstnanct, a s tim spojena
ztrata know-how potiebného pro vyvoj produktu. Tento problém je aktudlni obzvlast
v soucasné dobé, kdy je mira nezaméstnanosti velmi nizk4 a technickych pracovnikt
je na trhu prace nedostatek. Velkou ¢ast pracovni sily firmy tvoii externi zaméstnanci,
proto je nutné zajistit véasné placeni faktur a vytvofit jim takové pracovni podminky,
aby neméli divod odejit ke konkurenci. Pozdni thrady pfijatych faktur mohou mit

negativni vliv na podminky od soucasnych dodavatelt.
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Cinnost spolec¢nosti mize znacn¢ ovlivnit pfedevSim zpiisnéni regulaci, zavedeni
legislativnich opatfeni vaci sdilené ekonomice, pokles poptavky po stfednédobém

pronajmu a piipadnd omezeni tykajici se poskytovani dané sluzby.
Prilezitosti

Prilezitosti pro spolecnost je pfedevS§im mezinarodni expanze do dalSich evropskych
meést. Rozsifenim plsobnosti firmy na zahrani¢ni trhy se snizi riziko jejitho ovlivnéni
krizemi v jednotlivych zemich a déale také umozni spolecnosti budovat povédomi

o znacce Flatio u zédkaznikl v dal$ich trznich segmentech.

Dalsi vyzvou je zlepSeni podminek pracovniho prostfedi ve firmé, coz muze ptilakat
novou kvalifikovanou pracovni silu. Moznosti, jak 1ze také podpofit firemni strategické
cile, je outsourcing nekterych firemnich procest. Management spole¢nosti bude mit
moznost se plné zaméfit na hlavni Cinnost spolecnosti a uspofené penize investovat

do vyvoje a propagace produktu.

Velkou pftilezitosti mohou byt i novi investofi. Obecné investofi hledaji projekty, kterym
mohou véfit, a proto je nutné zajistit, aby byla spolecnost schopna ptedlozit nejen
vynosovou stranku projektu, ale také tu ndkladovou, podlozenou diveéryhodnym
ucetnictvim s dikladnym controllingem. Toho Ize docilit vhodné nastavenym

ERP systémem.

Dalsi prilezitosti je zvySeni poptavky po stfednédobych prondjmech, vstup na nové trhy
s odliSnymi cilovymi zdkazniky, inovace na trhu informacnich technologii nebo lepsi

vyjednévaci podminky s obchodnimi partnery.
3.3 Analyza stavajiciho informacniho systému

Vysledky provedenych analyz spole¢nosti Flatio ukazaly, Ze jeji soucasny chod neni fizen
efektivné. Proto je v nasledujici ¢asti prace zkouman podnikovy informacéni systém
Money S4 a s nim souvisejici firemni procesy. Cilem analyzy je zjistit, jaké moznosti se
k zajisténi efektivnéjSimu chodu spole¢nosti nabizeji a také moznosti sniZzeni provoznich

naklada spolecnosti.
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3.3.1 Zakladni charakteristika

ERP Money S4 od spolecnosti Solitea, a.s., se svymi vlastnostmi se jiz nefadi mezi
systémy ekonomické, ale je povazovan za podnikovy informacéni systém vhodny
predevsim pro stiedn¢ velké spoleCnosti. Systém Money S4 byl zakoupen v roce
2015 na zaklad¢é doporuceni a dlouholeté zkusSenosti t¢etni s predchozim ,,krabicovym
feSenim* Money S3 a je vyuzivan nejen spole¢nosti Flatio, ale i ostatnimi spolecnostmi,

které jsou v propojeném vlastnictvi majiteli (viz obrazek ¢. 11).

ERP Money S4

Woohoo, s.r.o. Woohoo Sofa, s.r.o.

Student-living Holding, s.r.o. Flatio, s.r.o.
Global Apartments, s.r.o.
Obrazek ¢. 11: Propojené spolecnosti vyuZivajici ERP Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Zaméstnanci do systému Money S4 pfistupuji ptes vzdalenou plochu pomoci
ptihlaSovaciho jména a hesla. O udrzbu hostovaného prostedi se stara dohledové centrum
zabezpecujici aktualizace operac¢niho systému, technickou podporu, ale také spravu prave

pfipojenych uzivateld.

ERP Money S4 je zalozeno na vicevrstvé architektute klient/server. Uzivatelé¢ k datim
pfistupuji pomoci klientskych stanic a vidi rozhrani, které je velmi podobné Microsoft
Office. K jedinému serveru se tak muize ptipojit n€kolik klientskych stanic. Veskera data,
které Money S4 zpracovava, se ukladaji na Microsoft SQL Server 2008 a vyssi
v transakénim rezimu, diky ¢emuz dochazi k zamezeni ztrat¢ dat ¢i poruSe jejich
konzistence. Dojde-li naptiklad k vypadku elektfiny a transakce se nedokon¢i, pak se pii
opétovném spusténi vraci transakce do pocatecniho stavu. Interni bezpecnost je zajisténa
prostfednictvim systému piistupovych prav fizené¢ho logikou ptid€lovani roli jednotlivym
uzivatelim. Tento zplsob feseni snizuje riziko uniku citlivych dat a slouzi jako prevence

pted kradezi dat.
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Spolecnost Flatio plati rocni poplatek ve vysi 18 % z cenikové ceny zajist'ujici
pravidelnou legislativni a funkéni aktualizaci systému Money S4. Déale ma spolecnost
k dispozici zdkaznickou podporu, ktera je feSena bud’to formou web konference nebo
prostfednictvim telefonické podpory. Soucasti systému je také velmi podrobna
uzivatelska ptirucka a rozsahly ptehled horkych klaves, jez umoziuje rychlou a efektivni
praci se systémem. Spolecnost Solitea nabizi pravidelné skoleni konajici se v Brné nebo

Praze a individuédln¢€ smluvena skoleni. (15)
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Obrizek & 12: Uvodni obrazovka ERP Money S4
(Zdroj: 15)

3.3.2 Implementované moduly

Nasledujici analyza vyuziti systému Money S4 ve firmé Flatio vychazi z vlastniho
pozorovani a z hloubkového rozhovoru se soucasnou ucetni firmy Flatio. Informace jsou
dale Cerpany z nevetejné uzivatelské prirucky a webovych stranek spole¢nosti Solitea,

které jsou uvedené pod oznacenim (15) a (17) v seznamu pouzitych zdroja.
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Modul Agenda

Modul Agenda slouZi k nastaveni zakladnich funkei zajist'ujici chod systému. Pfedmétem
modulu je vybér agendy, sprava uzivatelii a jejich prav, zménu hesel a zabezpeceni.
Soucasti je 1 zakladni konfigurace programu zahrnujici nastaveni tiskovych sestav, skupin

nebo seznamu.
Aktudlni stav — tento modul se vyuziva.
Modul Adresar

Modul Adresat slouzi k evidenci obchodnich kontaktli a je provazan téméf se vSemi
moduly v systému. Zaklad tvoii hierarchicky strukturovany seznam firem. K jednotlivym
adresam je mozné pripojit libovolny pocet dokumentt, pfifadit detailni evidenci, ptipadné
i sledovat obchodni podminky pro jednotlivé partnery. Napojeni na informacéni systém
ARES umoziuje, po zadani klicového tidaje, automatické vyplnéni adresy subjektu

a pravidelnou kontrolu adresnich udajt.

Aktualni stav — vyuziva se k evidenci dodavatelii a odbérateld, se kterymi spolecnost
ptichazi do obchodniho styku. Tyto informace se nasledné ptenaseji do faktur a dokladi.

Funkce ptikladani dokladi se nevyuziva.
Modul Fakturace

Modul Fakturace slouzi pfedevsim k vystavovani a evidenci faktur vydanych, pfijatych
a zalohovych. Modul je pIné provazan s modulem Ugetnictvi a Adresaf, komunikuje viak

1 s ostatnimi moduly umoziiujici automatizované potfizovani faktur.

Aktualni stav — modul Fakturace se pln¢ vyuziva k evidenci faktur pfijatych i faktur
vystavenych. Faktury vydané se jednou mési¢né exportuji z interniho systému God.
Nasledné jsou vytistény a manudlné zaddvany do systému Money S4. Tento proces konci
zalozenim tiSténych faktur do Sanonu a jejich archivaci. Faktury pfijaté jsou zadavany
ruéné a schvalovani probiha na bazi pisemného podpisu. Proces zpracovani ptijatych

faktur bude blize popsan v kapitole 3.3.3.
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Modul Ugetnictvi

Modul Ugetnictvi umoziuje vedeni podvojného Gdetnictvi, zpracovani DPH a tvorbu
vystupll odpovidajici pozadavkiim legislativy daného statu. Soucasti modulu je Gcetni
rozvrh a Gcetni denik zobrazujici vSechny provedené ucetni zapisy. Dale modul slouzi
k evidenci internich dokladii a pohleddavek a zavazk( nevyplyvajicich z obchodnich
vztahti. Casti Banka a Pokladna slouZi nejen k evidenci dokladil, ale disponuji viemi
funkcemi souvisejicimi s hotovostni pokladnou nebo bankovnimi ucty, ptikladem muize

byt agenda Homebanking.

Aktudlni stav — modul pln¢ vyuziva ucetni k vedeni podvojného tcetnictvi spolecnosti
a ke zpracovani DPH. Agenda Homebanking se vyuzivd k praci s modulem Banka
a funguje automatizované. Piikazy k tthradé jsou generovany v pozadovaném formatu
ptislusné banky. Vypisy z bankovnich U¢td jsou do systému nahrdvany na zakladé
hromadného importu. Nésledné probihd automatické parovani, likvidace a zaiuc¢tovani
jednotlivych pohybt. Pokladni doklady se zadavaji do systému manualné, po vytisknuti

kosilky se uchovavaji v ptislusném Sanonu v kancelafi ucetni.
Modul Datova schranka

Datova schranka je elektronické 0lozisté, prostiednictvim kterého l1ze komunikovat
s organy vefejné moci a s organizacemi, které datovou schranku pouzivaji. Propojeni
datové schranky se systémem Money S4 umoziluje ptimy piistup do datové schranky,

upozoriiuje na piijaté zpravy a umoznuje odesilani vybranych tiskovych sestav.

Aktudlni stav — tento modul se nevyuziva. Uetni i Office ManaZerka se do datové
schranky ptihlasuji pfes webovy prohlizec. Tiskové sestavy, které jsou zapotiebi odeslat,
je nutné ze systému Money S4 nejdiive exportovat, ulozit do pocitace a nasledné az nahrat

do datové schranky.
Modul Personalistika

Modul Personalistika umoznuje persondlnimu oddéleni spravovat dilezité udaje
o zaméstnancich pracujicich na hlavni pracovni pomér, na dohodu nebo externé.

U kazdého zaméstnance je mozné evidovat osobni udaje, pracovni dobu, pozici
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i controllingové proménné. Modul Personalistika komunikuje s dal§imi moduly,

napiiklad s modulem Mzdy nebo Kniha jizd.

Aktualni stav — modul se momentalné nevyuziva. Personalistika spolec¢nosti je vedena

v papirové podobé¢ a je dokumenty jsou uchovavany v Sanonech.
Modul Mzdy

Modul Mzdy rozsituje Personalistiku 0 mzdové tidaje a ostatnim s tim souvisejici. Rozdil
je v pozadované diskrétnosti pro zachdzeni s citlivymi udaji. Soucasti modulu je seznam
konfigurace mzdovych udajii, tvorba mzdové zavérky i vyplatnich pasek. Karta
zaméstnance umoznuje evidovat osobni informace, odmény a pohyblivé slozky mzdy,
dain ze =zavislé Cinnosti, pojisténi, dochézku, cCerpani dovolené a nepfitomnost
zaméstnanc. Modul Mzdy umoziiuje vypocet mezd vcetné srazek zdravotniho
a socialniho pojisténi. Uzka nédvaznost na modul Fakturace a Banka poskytuje moznost
vytvareni piikazl k thradé mezd. Vyplatni pasky, zabezpecené kdédem, je mozné odesilat

pfimo ze systému na piislusné e-mailové adresy zaméestnancu.

Aktudlni stav — modul neni spole¢nosti vyuzivan. Mzdové ucetnictvi je vedeno externe.

Proces zpracovani mzdovych vystupt od externi spolecnosti je popsan v kapitole 3.3.3.
Moduly Kniha jizd, Sklady, Objednavky, Majetek

Aktudlni stav - vyse uvedené moduly systému Money S4 nejsou blize analyzovany, nebot’

nejsou pro vedeni chodu spolecnosti momentéalné vyuzitelné.
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Uéetnictvi

Fakturace

Adresaf

Agenda

m NEVYUZITO M VYUZITO

Obrazek ¢. 13: Graf vyuziti ERP Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak 1ze vidét z grafu na obrazku €. 13, spole¢nost vyuzivda ERP Money S4 zhruba z jedné
tietiny. Z jedenacti implementovanych modulll jsou vyuzivany pravé cCtyii z nich.
Neefektivni vyuzivani systému Money S4 shledavam za velkou slabinu, na kterou bych

doporucila spolec¢nosti se zaméfit.
3.3.3 Popis vybranych procesi souvisejicich s IS

S ohledem na rozsah prace v nasledujici ¢asti popsany vybrané procesy souvisejici

se systémem Money S4, které nejsou momentalné vhodné nastavené.
Proces zpracovani prijatych faktur

Analyza procesu zpracovani pfijatych faktur je provedena na zdkladé¢ EPC diagramu

uvedeného v priloze €. 1 a na zaklad¢ slovniho popisu uvedeného nize.

Proces zacina piijmem faktury Office manazerkou nachézejici se na recepci. Fakturu
pfijima budto v elektronické podobé prostrednictvim firemniho e-mailu nebo
v papirové podobé od zaméstnancii na recepci spolecnosti. Manazerka elektronicky
pfijatou fakturu vytiskne, fyzicky pfijatou fakturu oskenuje. Nésleduje kontrola vécné
spravnosti a zapis do knihy Pfijatych faktur. Faktura se eviduje pod datem pfijeti
a pfifazenym evidencnim Cislem, pod kterym se nahrdva na firemni disk. Dal$im krokem

je schvaleni faktury probihajici pisemnou formou manazerem oddéleni. Jakmile je faktura
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podepsana, nasleduje piedani faktury a knihy Pfijatych faktur uéetnimu oddéleni. Uetni
zkontroluje povinné nalezitosti faktury, zada ji do systému Money S4 a poté zauctuje.
Nasleduje zéapis do knihy Piijatych faktur, vytisténi koSilky se zauctovanim, zaloZeni
faktury do prislusného Sanonu a vytvoreni ptikazu k thradé. Poslednim krokem je vraceni

knihy faktur Office manazerce. Vysledkem je zpracovana faktura.
Nevyhody jsou nasledujici:

e administrativni a ¢asova naro¢nost procesu,
e ndaklady na tisk a archivaci,

e evidence do knihy Pfijatych faktur,

e nezavedené elektronické schvalovani,

e riziko zaplaceni neschvélené faktury,

o riziko ztraty faktury,

e nemoznost pfistupu k origindlnim fakturdm piimo ze systému Money S4.
Proces zpracovani vystupii externiho mzdového ucetnictvi

Analyza procesu zpracovani vystupti mzdového ucetnictvi od externi spolecnosti
je provedena na zakladé EPC diagramu uvedeného v pfiloze ¢. 2 a na zékladé slovniho

popisu uvedeného nize.

Kazdy mésic ucetni spolu s Office manazerkou shromazd'uje podklady pro zpracovani
mezd externi spolecnosti. Komunikace s externi spolecnosti probiha prostfednictvim
e-mailu. Uetni odesild piehled o nastupu a odchodu zaméstnanct, o zménach
v pracovnim poméru, dochdzkové listy zaméstnancl, ptehled o cerpani dovolené
a informaci o pfiznani odmén nebo jinych pohyblivych slozkédch mzdy. V ptipadé nového
zameéstnance odesild vSechny potfebné dokumenty k ptihlaSeni zaméstnance na urady.
Externi spoleCnost zasild zpét zpracované mzdy, tj. hromadny piikaz k thradé¢, ptehledy
o platbé pojistného, dochazkové listy, mzdové polozky a vyplatni pasky ve formatu PDF.
Uletni si piijaté doklady vytiskne. Dal§im krokem je manualni zadavani dokladi
do systému Money S4 a jejich zauc¢tovani. Nasleduje vytvareni ptikazu k thradé mezd
a k odvodim pojistného. Prostiednictvim datové schranky, do které se ucetni ptihlasuje

pres webové rozhrani, odesild ptehledy o vysi pojistném. Vyplatni listky jsou vytistény,
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vlozeny do obalky a pfediny kazdému zaméstnanci osobné nebo odeslany
prostfednictvim posSty. Proces koné¢i archivaci dokumentli do pfislusného Sanonu

a nahranim dokument na firemni disk. Vysledkem jsou zpracované mzdy.

Nevyhody jsou nasledujici:

administrativni a casova narocnost ptipravy podkladi pro zpracovani mezd,

e pfijem zpracovanych mezd v PDF formatu,

e manualni vytvareni dokladt v IS Money S4,

e zpusob distribuce vyplatnich listku,

e nevyuzivani vystupi mzdovych agendy pro rozvoj zaméstnancti a rozhodovani

spole¢nost.
3.3.4 SWOT analyza informacniho systému

Na zaklad¢ vysledki provedené analyzy systému Money S4, osobni konzultace

4

a vlastniho pozorovani je v nasledujici ¢asti sestavena SWOT analyza systému a jeho

vyuziti firmou Flatio.

POZITIVNi FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY
>

Jednoduché a prehledné uzivatelské
prostiedi systému Money S4

Bezpeéné ukladani dat do databaze Money
Siroka nabidka rozsititelnych modult

Uroven technické podpory

Neomezeny poéet uZivateld S

Nevhodné nastavené procesy

Neznalost a nevyuzivani funkcionalit 1S
Nedostupnost informaci pro rozhodovani
Orgware - absence standardizace procest
pravidel a smérnic

Peopleware - fluktuace personalu
Absence elektronického schvalovani
Neexistuje systém pro spravu a fizeni
dokumentu

Vzdaleny pristup k IS
Vyuzivani IS vSéemi propojenymi podniky

VNITRNI VLIVY

Zlepseni efektivity vyuZiti IS Neefektivnost IS

Zavedeni novych funkcionalit Chybovost zaméstnanct

Automatizace €innosti Ztrata nebo zneuziti internich dat
Stanoveni smérnic a pravidel Nekvalitni vystupy zpisobené
Digitalizace administrativy neznalosti IS

Zvy3eni povédomi o IS (8koleni Spatné nastavené aktualizace systému
zaméstnanci) Vliv na finanéni stranku podniku
MozZnost outsourcingu Géetnictvi a mezd

.

VNEJSI VLIVY

-

Obrazek ¢. 14: SWOT matice ERP Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Silné stranky

Informacni systém Money S4 se jiz nefadi do skupiny ekonomickych systémii, ale
je povazovan za ERP systém. Prostfednictvim S$iroké Skaly rozsifitelnych moduli
umoznuje snadné prizpisobeni systému potfebam firmy. Za prednosti informaéniho
systému lze povazovat predev§im jednoduchost a uzivatelskou ptivéetivost, Groven
technické podpory, rychlé a bezpecné zpracovani dat. Velkou vyhodou je moznost
pfistupu do systému Money S4 na zdkladé¢ vzdaleného pfipojeni umoziujici praci
z pohodli domova. Pocet uzivateli ani pocet vedenych agend neni omezen. Tato
skutecnost ptfinasi moznost uzivani ERP Money S4 nejen spole¢nosti Flatio, ale také

ostatnimi propojenymi spole¢nostmi.
Slabé stranky

Zanejvetsi slabinu 1ze povazovat neefektivni vyuziti systému Money S4. Rutinni ¢innosti
v souvislosti s informac¢nim systémem nefunguji automatizované a pievazna cast jeho
funkcionalit zGstdva nevyuzita. ERP systétm Money S4 se pouziva predevsim
k vedeni ucetnictvi a pro ostatni oblasti neni aplikovan. Tim dochazi k nejednotnému
ukladani informaci zptsobujici nepiehlednost a komplikovanost informaé¢niho systému

a v disledku také nedostupnost informaci potfebnych pro rozhodovani managementu.

Do systému nejsou zaznamenavany persondlni ani mzdové udaje, tim padem neni mozné
vytvaret znalostni bazi k fizeni a rozvoji lidskych zdroji. Konkrétnim ptikladem jsou
vznikajici komplikace pfi sestavovani vstupnich dat do business modelu, kdy se ¢ast dat
ziskava ze systému Money S4 (faktury pfijaté, pokladni doklady) a ¢ast je nutné fyzicky
dohledat v Sanonech (mzdova agenda). Nasledné¢ dochdzi k tvorbé¢ tabulky v MS Excel,
ktera slouzi jako podklad pro import dat do aplikace God.

Dalsim nedostatkem je absence elektronického schvalovani dokladi. Chybé&jici modul
pro fizeni a spravu dokumentl zpisobuje, ze v ptipad¢ potieby najit konkrétni doklad,
smlouvu nebo jiny dokument je nutnd piitomnost v kancelafi Gcetni a dokument
vyhledavat manualné v Sanonech. Nevyuzivani modulu Mzdy pfinasi administrativni
zatéz predevsim z hlediska zpracovani vystupli od externi spolecnosti, kdy ucetni musi

veskeré doklady prepisovat a vytvaret v systému Money S4 manualné.
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Neexistuji pfesn¢ definované smérnice, doporucené pracovni postupy ani pravidla pro

praci s informacnim systémem.

Potencial systému Money S4 zlstava nevyuzit z diivodu neznalosti jeho funkci, ale také
nedostatenym vniméni jeho dilezitosti. VIiv na tuto skutecnost mize mit absence
pravidelného skoleni, ale také vysoka fluktuace persondlu na pozici ucetni. Nové ucetni
je vzdy poskytnuto zékladni Skoleni na praci se systémem Money S4, ale ve své praci
pokracuje podle vzoru ptedchozi ucetni a bez zdjmu rozvoje svych dosavadnich
schopnosti. Casta zména pracovnikii zpisobuje také ztratu zdjmu managementu

investovat své Usili do rozvoje informac¢niho systému.
Prilezitosti

Prilezitost se jevi v objeveni potencionalu informac¢niho systému Money S4 a zpusobu
vyuziti jednotlivych modult a funkci k zajisténi efektivnéjsiho chodu spolecnosti.
Na zaklad€ analyzy podnikovych procest stanovit smérnice a piedpisy, jak vyuZzivat
informacni systém, aby generoval pozadované vystupy. To mize byt ndpomocné také pti
zméné persondlu, kdy postupy budou standardizované a nebudou individudlné
pfizpisobovany. Automatizaci ¢innosti se snizi chybovost vznikajici manudlni ¢innosti

pracovnikda.

Systém by bylo mozné doplnit naptiklad o modul Portél, prostfednictvim kterého by
dochazelo k elektrickému schvalovani faktur. Nasazenim modulu pro fizeni dokumentt
DMS by se vyfesil problém nejednotného mista ukladani dokumentii, ale také by se
doséhlo ,,bezpapirove kancelare. Implementaci modulu Transformace XML by se
zautomatizoval proces zpracovani vydanych faktur. Vyuzivanim modulu Personalistika
a Mzdy by se odstranila administrativni narocnost procesu externiho mzdového ucetnictvi

a odstranil by se i problém s nevyuzivanim mzdovych vystupi.

Dalsi pitilezitosti je vyuziti pravidelného externiho Skoleni na systém Money S4.
Prostfednictvim téchto opatieni by se zlepsila efektivita prace a eliminovala se i zbyte¢na
ztrata casu zaméstnancl. Za ucelem eliminace problému s fluktuaci personélu na pozici
ucetni a neefektivni spoluprace s externi spole¢nosti zpracovavajici mzdy, lze povazovat

za vhodnou pfilezitost vybrané podpiirné procesy spole¢nosti outsourcovat.
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Hrozby

Za nejveétsi hrozbu pro préci s informaénim systémem lze povazovat lidsky faktor.
Zaméstnanci nemaji definovand pravidla pro pouzivani informacniho systému ani
stanovené interni smérnice. Nejasné definované procesy mohou generovat chybovost
zaméstnancl ve své praci. Chyby mohou vznikat také velkym mnozstvi manudlnich
zapist do informaéniho systému. Provozovani informac¢niho systému Money S4 miize

svou neefektivitou ovlivnit finan¢ni stranku spole¢nosti (ndklady pievysuji piinosy).
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Nasledujici ¢ast bakalarské prace je vénovana ndvrhu na zmény informacéniho systému
spolecnosti Flatio, které by mély vést k odstranéni slabin a eliminaci rizik vyplyvajicich

z realizovanych analyz popsanych v ptedchozich kapitolach prace.

Analyza soucasného stavu ukézala, ze spolecnost mlize snizit provozni naklady a zlepSit
tak svou konkurenceschopnost, a to zajisténim efektivnéjSiho chodu spolecnosti.
Efektivita provozu firmy tzce souvisi s efektivitou jejiho informacéniho systému.
Podnikovym informac¢nim systémem firmy Flatio je Money S4 vyuzivany pfedevSim
oddélenim Office a managementem spolec¢nosti, a pravé na néj je bakalarska prace

v analytické Casti nejvice zamétena.

Problematickych oblasti bylo v souvislosti s pouzivanim informacniho systému
identifikovano vice. Hlavnim problematickym bodem se ukézalo neefektivni vyuzivani
podnikového informac¢niho systému Money S4 a nevhodné nastavené s nim souvisejici
firemni procesy. Rutinni ¢innosti odd€leni Office nefunguji automatizované a systém

Money S4 tak zlstava z velké ¢asti nevyuzit.

Neefektivita sou¢asného informacniho systému firmy vyplyva ptedevsim z nasledujicich

identifikovanych problému:

e nevyuzivani vSech funkénosti implementovaného systému Money S4,
e nezavedené elektronické schvalovani,

¢ nevyuzivani modulu Mzdy a Personalistika,

e chybéjici modul pro import faktur vystavenych,

e absence modulu pro spravu a fizeni administrativnich dokumentii.

Spolecnost se dale potykd s problémem casté zmény persondlu na pozici ucetni.
Management spolecnosti musi zajistit dostate¢né kvalifikovanou pracovni silu, rozvijet
jeji kvality Skolenimi a v piipadé odchodu okamzité zareagovat a najit ndhradu. Tato
skutecnost mé vliv nejen na financni stranku spole¢nosti (ndklady na vybérova fizeni,
Skoleni persondlu apod.), ale pfedevsim ma dopad na soucasné neefektivni vyuzivani

systému Money S4, nebot’ jeho hlavni uzivatelem je pravé ucetni.
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4.1 Volba reSeni

Zpisobi, jak teSit problémy vznikajici béhem prace se soucasné implementovanym

informacnim systémem, existuje nékolik.

Start-upova spolecnost Flatio se nachazi ve fdzi ristu. Soucasti rozvojové strategie
spoleCnosti je dal$i mezindrodni expanze, s ¢imz souvisi 1 rast spolecnosti. Dulezité
je zdiraznit, ze informacni syst¢tm Money S4 je vyuzivan i1 dal§imi majetkové
propojenymi spole¢nostmi. Podminky pro vybér feseni také ovliviiuje vypoveéd soucasné
ucetni ke konci leto$niho roku, celkové fluktuace pracovnikil na této pozici a pozadavek

na sniZeni provoznich naklada.

4.1.1 Moznosti reSeni

Analyzované problémy a jednotlivé moznosti feSeni souc¢asného stavu byly konzultovany
s managementem spolecnosti. Zjisténim bylo, Ze systém Money S4 vyhovuje

pozadavkiim spolecnosti a jeho kompletni vyména neni nutna.

Vyvoj vlastniho informaéniho systému neni v soucasné dob¢ proveditelny z divodu

nedostatku vyvojait a financi, které by spolec¢nost mohla na tento projekt vyhradit.

Dalsi moznosti se nabizi vyuziti externi spole¢nosti pro kompletni zajisténi vybranych
firemni procest ve vlastnich systémech (tzn. nevyuzivani ERP Money S4 spole¢nosti
Flatio). Timto feSenim by se sice dosdhlo vyrazného snizeni provoznich nékladi,
ale vzhledem k jiz provedenym investicim do pofizeni syst¢ému Money S4 a potencialu
vyrazného ristu spole¢nosti, nepovazuji tuto alternativu za vhodné feSeni. S ristem
spole€nosti poroste i pocet zaméstnanct a nadrocnost ucetnictvi, coz zapticini 1 rast ceny
za sluzby poskytované externi firmou. Navic ro¢ni naklady na udrzbu a provoz soucasné
implementovaného informac¢niho systému by se pouze piesunuly do nakladi ostatnich
propojenych spolecnosti, které by i nadale systém Money S4 vyuzivaly. Majitelim firmy

by tak tato zména nepfiinesla zadné vyhody.

V potaz byla proto brana i varianta pfesunuti ucetnictvi a mzdové agendy na nékteré

ucetni odde€leni propojenych spolecnosti, které systém Money S4 také vyuzivaji.
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Avsak z hlediska jejich momentdlni vytizenosti a slozitosti ucetnictvi jednotlivych

spole€nosti je tato varianta taktéz nevhodna.
4.1.2 Vybrané feSeni

Z uvedenych diivoda jsem jako feSeni analyzovanych problému zvolila zlepSeni prace
se souCasn¢ implementovanym informac¢nim systémem Money S4 a automatizaci
analyzovanych procest takovym zpiisobem, aby bylo mozné vedeni ucetnictvi a mzdové
agendy outsourcovat k externi spoleCnosti, ale pii zachovani vyuzivani soucasného

systému Money S4.

ZlepSenim prace s informacénim systémem a doplnénim systému Money S4
o pozadované moduly se Céaste¢né snizi provozni naklady spoleCnosti, automatizuji
se ¢innosti Office oddéleni a spole¢nost bude mit moznost postupem Casu piipravit

informacni systém na planovanou expanzi a rist spole¢nosti.

maximalizace finanénich protfedk
investovanych do pofizeni IS

automatizace éinnosti

, zrychleni procesi
whody .41 ZYCMen'P
snizenf chybovosti zaméstnanc

budovani znalostni baze

ZlepSenl prace s IS vyuZiti zmén propojenymi spoleénostmi

naklady na pofizeni moduli
newhody §koleni zaméstnanci

nutna angaZzovanost managementu

Obrazek ¢. 15: Vyhody a nevyhody zlepSeni prace s IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Outsourcingem vybranych procesii se eliminuje momentalni problém v oblasti
Peopleware (fluktuace persondlu). Jednalo by se o takovou formu outsourcingu, kdy by
externi spolecnosti byl udé€len ptistup do systému Money S4 s definovanym opravnénim
a pristupem pouze k datim potifebnych pro vykon dané ¢innosti. Tim by byla zajisténa
kvalitni a zodpovédna prace. Navic pii vhodné volbé poskytovatele 1ze vyuzit odborné
znalosti z oblasti podnikani spolecnosti. Toto feSeni pfindsi pozadovanou usporu nakladi

a prilezitost pro management vénovat plnou pozornost vyvoji a propagaci produktu
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Flatio. Zajisténa bude také flexibilita feSeni zohlediujici planovanou expanzi spole¢nosti.
V pfipad¢, ze by management spolecnosti zvazil, Ze ucetni bude ve firmé plné vytizena,
pak je mozné se k internimu vedeni G&etnictvi jednoduse navratit. ReSeni také bere
v uvahu nevyhody spojené s outsourcingem. Nebude-li firm¢ Flatio vyhovovat
spoluprace s vybranou externi spolecnosti, pak je mozné piejit ke spolecnosti jiné bez

vlivu na planovany rozvoj informac¢niho systému.

pfevzeti odpovédnosti za pfipadné Skody
odborné znalosti
zodpovédnost a spolehlivost
whody .-+~ Uspora éasu managementu spoleénosti
zaméstnavatele na zaméstnance
kancelafské prostory
Gspora nakladi hardwarové vybaveni

Outsourcing skolenf na IS

Skolenf na legislativhi zmény

riziko vybéru nevhodného kandidata

uroveri poskytovanych sluzeb
nevyhody

Spatné nastavena komunikace

piistup k citlivym informacim

Obrazek ¢. 16: Vyhody a nevyhody outsourcingu
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle 1, s. 41-42)

4.2 ZlepSeni prace s informa¢nim systémem

V tabulce €. 1 je uveden ptehled aktudlné vyuzivanych modult a moduld, o které by bylo

vhodné ERP Money S4 doplnit.

Informace potiebné k popisu jednotlivych modulil jsou Cerpany z nevetejné uzivatelské
ptirucky a webovych stranek spole¢nosti Solitea, které jsou uvedené pod oznacenim (15)

a (17) v seznamu pouzitych zdrojt.
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Tabulka ¢. 1: Moduly informad¢niho systému Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Agenda

Udetnictvi
Adresar

Fakturace

Personalistika
Mzdy

Datova schranka
XML import -
Portal -
DMS -

® [x |x |8 |88

D S A N N I N N N N N

4.2.1 Zefektivnéni prace se stavajicimi moduly

Za uCelem zefektivnéni cCinnosti v Office oddéleni a eliminace soucasného
administrativné narocného procesu externiho mzdového ucetnictvi, popsaného

v kapitole 3.3.3, navrhuji pouzivat nésledujici moduly.
Funkce pripojovani dokumenti

Témet kazdy seznam disponuje funkci ptrikladani dokumentd umoziujici ptfipojeni
naskenovaného dokumentu, textu ¢i obrazku ulozeného v souboru, databazi nebo
prostfednictvim odkazu na internetové stranky. K jedné poloZce je mozné piipojit i vice

dokumentti a polozka seznamu se po pfipojeni dokumentli oznaci kancelafskou sponkou.

Tuto funkcionalitu Ize vyuzit v modulu Fakturace k pifikladani faktur, v modulu Pokladna
k prikladani pokladnich dokladd, v modulu Personalistika ke spravé personalnich
dokumenti a v modulu Adresar ke spravé smluv a dokumentti s obchodnimi partnery.
Oskenované dokumenty budou bezpecné€ ulozeny v databézi systému Money S4, ¢imz se

zamezi riziku jejich ztraty.
Modul Datové schranky

Modul Datové schranky umoziiuje komunikaci s ufady, pojiStovnami a ostatnimi

subjekty pfimo ze syst¢ému Money S4. Aktivovanim datové schranky se program
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automaticky v pravidelnych casovych intervalech ptihlasuje na server ISDS a podéava
hlaSeni o nové ptichozi posté. VSechny tiskové sestavy umoziiuji odesilani do datové
schranky. Timto by se odstranil nedostatek v podobé€ nutnosti si nejdiive pozadovany
dokument ze systému Money S4 stdhnout, nésledné ulozit a az poté nahrat do datové
schranky a odeslat. Pro kazdy typ sestavy je mozné nastavit vychozi nastaveni. Nasledné
se vygeneruje PDF soubor, ptfida se elektronicky podpis, vyplni se pfedmét zpravy,
odesilatel a potvrzenim udaju se zprava odesle. Tuto funkcionalitu by bylo mozné vyuzit
pro pravidelné ¢innosti, napiiklad odesilani ptfiznani DPH, ptehledd plateb pojistného,

ucetnich vykazi, ale i pro odesilani faktur a ptipadnych upominek dodavatelim.
Modul Personalistika

Pouzivanim implementovaného modulu Personalistika bude mit spolecnost piehled
o vSech svych zaméstnancich, ke kterému bude moci pfistupovat prostiednictvim
informac¢niho systému. Blizici se konec pracovniho poméru bude systémem vcasné
oznamen. Vyuzitim funkce pfikladani dokumentti, umoziujici pfipojovat naskenované
smlouvy, prohlaSeni a dalsi personalni dokumenty, bude spole¢nost spravovat veskeré
personalni zalezitosti na jednom misté. Dokumenty budou bezpecné ulozeny v databazi
systému Money S4 a bude mozné tidit pristupova prava k témto dokumentiim. Informace
o zamé&stnancich bude mozné pouzit pro rozvijeni lidskych zdrojt a také jako zéklad pro

mzdové ucetnictvi.
Modul Mzdy

Modul Mzdy rozsifuje modul Personalistika 0 mzdové tdaje a ostatnim s tim souvisejici.
Modul disponuje funkcionalitou, kdy na zaklad¢ vyplnéni mzdovych udaji je vypocitana
hrubd mzda zaméstnance. Jak Ize vidét na obrazku €. 17, Gzké propojeni s modulem
Fakturace umoziuje automatické zatuctovani mzdovych operaci a vytvoreni ptislusnych
dokladt. Propojeni s modulem Banka nabizi moznost nastavit automatické vytvareni
ptikazi k uhradé mezd, pojistného na zdravotnim a socidlnim zabezpeCeni a dani.
Vyplatni pasky, zabezpecené kddem, 1ze odesilat pfimo ze systému na e-mailové adresy
zamé&stnancl. Modul Datové schranky umoziuje odesilat ptehledy o vysi pojistného
a prehledy o platbach pojistného zaméstnavatele jednotlivym zdravotnim pojistovnam.

Pro rozhodovani spole¢nosti jsou informace ohledné mzdového tcetnictvi velmi dilezité,

55



nebot’ na zaklad¢ téchto informaci sleduje ndkladovost jednotlivych oddéleni. Tohoto
pozadavku lze docilit pfifazenim controllingovych proménnych k jednotlivym

zaméstnancum.

*Vyplnéni .~ *Zalctovani * Vytvoreni prikazu
mzdovych ddajd mzdovych operaci k Ghradé mezd
*Vytvoreni dokladd *Vytvoreni prikazu
k odvodu
pojistného

Modul

Datova schranka

*Odeslani ¢ Odeslani
vyplatnich listka prehledd o vysi
zaméstnancim pojistného

Obrazek ¢. 17: Proces zpracovani mezd v ERP Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2.2 Doplnéni systému o navrhované moduly

V naésledujici ¢asti jsou popsany moduly, o které navrhuji systém Money S4 doplnit.

Jde konkrétné o:

e Money Portdl, prostiednictvim kterého bude mozné schvalovani doklada
ptes webové rozhrani,
e DMS modul za ucelem digitalizace administrativy,

e Transformaci XML za uc¢elem automatizace procesu zadadvani vydanych faktur.
Modul Transformace XML

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze faktury vystavené z interniho systému God jsou

momentalné zaddvany ucetni do systému Money S4 manudlné.

Transformace XML umoziiuje ptevadét soubory TXT, CSV a XLS do formatu XML, tak
aby byly schopné importu do systému Money S4. Tato funkce je vyuzivana pro ziskavani

dat z externich informacnich systému. V karté Transformace do XML se definuji data
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vstupniho souboru, struktura vystupnich dat podle datového formatu, oddélovace a dalsi.

Transformacni Sablona pak dokéze nasmérovat data do spravné kolonky v Money S4.

Zavedenim modulu XML import by proces zpracovani faktur vystavenych probihal
zptisobem uvedenym na obrazku ¢&. 18. Ugetni si ze systému God exportuje piipraveny
soubor faktur ve formatu XML. Nasledn¢ spusti import do systému Money S4.
Po skonceni importu se potvrzenim spravnosti faktury zafadi do ptislusné skupiny podle
¢iselné fady a hromadnym zpracovanim zauctuji. Vysledkem jsou zauctované vydané

faktury.

Modul Fakturace

XML Transformace

Interni systém
God

eExport faktur v
XML formatu

funkce

Money S4

ePotvrzeni

spravnosti
eHromadné
zauctovani

eImport faktur

Obrazek ¢. 18: Zpracovani vydanych faktur za vyuziti XML Transformace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Modul DMS

Prvnim krokem digitalizace dokumentii je funkce ptiklddani dokumentti, popsana
v uvodu kapitoly 4.2.1. Navazujicim a logickym krokem by mélo byt nasazeni modulu

pro fizeni a spravu dokumentti (DMS).

Spolecnost se potykd s problémem, ze uchovava smlouvy s dodavateli, personalni
dokumenty, faktury a dalsi doklady v tisténé podob¢ v Sanonech a ¢asteéné formou zalohy
na firemnim disku. Dohledani konkrétniho dokumentu byva mnohdy ndro¢né a je nutna
pfitomnost v budové spolecnosti. K dokumentim neni mozné fidit pozadovana

pfistupova prava.

Nasazenim modulu pro fizeni dokumenti DMS lze dosdhnout ,,bezpapirové kancelare,
a vyfreSeni tak problému administrativni naro¢nosti v kancelafi, ale také dosazeni
jednotného mista ukladani veskerych dokumenti. Prostfednictvim modulu DMS by byla
zajiSténa digitalizace dokumentli v SQL databazi zpiistupnéné pouze opravnénym
uzivatelim. Spolecnost by uspofila zna¢nou ¢ast nakladl za archivaci dokumentd, ale

také by zamezila jejich ztrat€. Modul umoznuje piehlednou organizaci dokumentt
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do hierarchicky uspotadanych slozek, agregovat dokumenty podle stiediska, adresy nebo
¢innosti a evidovat historické verze dokument. Dale umoziluje definovat a fidit
opravnéni jednotlivym uzivatelim na zéklad¢ ptistupovych roli. Vyftesil by se i problém
s vyhleddvanim dokumentti. V DMS systému je vyhledavani zalozeno na , fulltextovéem'
principu, a to nejen v rdmci ndzvu, ale také podle obsahu dokumentu. Jednou z dalSich

funkect, kterd by mohla usnadnit praci uzivatelim, je funkce CSW.

CSW automatic je pripravend sluzba automaticky bézici na pozadi, kterd piidava
dokumenty do systému. Tato funkce umoziiuje oskenované dokumenty automaticky
importovat do dokumentové databdze Money a ulozit do slozky '"nezatfidéné
dokumenty". Uzivatel systtmu Money jej pak pfifadi k piislusSnému zaznamu, kterym

muze byt napiiklad pfijata faktura nebo smlouva k zaméstnanci.

Jak je mozné vidét na obrazku ¢. 19, na zaklad¢ této funkcionality by mohla probihat

1 komunikace mezi ucetni a Office manazerkou, ktera se kazdy den nachazi v prostorach

spole¢nosti.
*Pfijem dokumentu elmport dokumentu eUlozZeni do slozky
eScan dokumentu PDF do Money S4 "nezarazené
dokumenty"
Obrazek ¢. 19: Automaticky import dokumenti do Money S4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Money Portal

Spolecnost Flatio nema momentalné zavedené elektronické schvalovani. Jednatelé
spoleCnosti ¢asto pracuji mimo sidlo spolecnosti vlivem ¢eho dochazi k pozdnimu

schvalovani piijatych faktur a v disledku i k pozdnim thraddm dodavatelim.

Modul Money Portal je webova aplikace pro elektronicky obéh dokladii, prostfednictvim
které je mozné feSit firemni procesy z jakéhokoli zafizeni pfipojeného k internetu.
Po propojeni portalu s ERP Money S4 lze nastavit Sablony procesi. Modul umoziuje
uzivatelim definovat posloupnost akci, které maji byt vykonany v procesu schvalovani

dokladd, stanovit opravnéné osoby spoustét schvalovaci procesy, potadi, ale i podminky,
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za kterych ma byt proces uskute¢nén. Modul je velmi Uzce navazan na funkcnost
CSW automatic umoziujici spousténi automatickych akci. Nastavit Ize také lhaty pro
splnéni tkolu a v pfipadé¢ jeho nesplnéni je mozné automaticky ptesunout ukol
na zastupce puvodniho schvalovatele. Uzivatel¢, kteti doklad vytvoftili, vidi prib&h
procesu v ERP Money S4, coz umoznuje naptiklad ucetni ptipomenout schvalovateli
vyfizeni faktury. K danému procesu je mozné ptipojit i soubory v PDF formatu. V ptipadé
potieby viceurovitového schvalovani je mozné nastavit schvalovaci koleCko nebo

schvalovani podle Sablony.

Tato funkcionalita by mohla byt vyuzivana nejen ke schvalovani faktur (uvedeného
na obrazku ¢. 20), ale také ke schvalovani ostatnich dokumentti (napt. dodavatelskych

a personalnich smluv, pokladnich dokladl i garan¢nich kaucich).
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Obrazek ¢. 20: Proces schvalovani faktur v Money Portal
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2.3 Automatizace procesu zpracovani prijatych faktur

V nasledujici ¢asti je slovnim popisem a EPC diagramem (obrazek ¢. 21) popsan proces
zpracovani pfijatych faktur za doporuceného vyuziti modulu DMS, Money portal

a funkce CSW automatic.
Slovni popis

Proces zacind pifijmem faktury Office manaZerkou na recepci spolecnosti. Pfijatou
fakturu ulozi ve forméatu PDF do slozky ve svém pocitaci, ze které se automaticky
prostfednictvim funkce CSW, importuje do Money S4, slozky "nezattidéné dokumenty".
Tato fakturu nasledné¢ Gcetni zanese do systému (fakturace), pfipoji k ni oskenovany
original a vybere pfislusného schvalovatele. Nasleduje podproces schvalovani (uvedeny
na obrazku ¢. 20). Osobé¢, zodpoveédné za schvaleni dokladu, prichézi prostfednictvim
e-mailu upozornéni na fakturu ke schvéleni. Po kliknuti na odkaz je schvalovatel
pfesméerovan do Money Portalu, kde si mtize fakturu prohlédnout, zkontrolovat spravnost
udajl a nasledné schvalit nebo zamitnout. Schvalovani probihé na zaklad€ zadani hesla
s moznosti doplnit stfedisko. Po schvéleni automaticky odesilda Money Portal ucetni
informaci, Ze faktura byla schvalena. Neschvalend faktura je ucetni vracena a nelze
ji pfenést do platebniho ptfikazu. Schvalenou fakturu mize Gcetni zatiCtovat a zadat jako

ptikaz k uhrad¢. Vysledkem je zpracovana faktura ulozena v databazi Money S4.
Vyhody jsou nasledujici:

e automatizace a zrychleni procesu,

e zamezeni riziku zaplaceni neschvélené faktury,

e moznost schvalovani z libovolného zafizeni pfipojeného k internetu,
e Uspora nakladi za tisk a archivaci faktur,

e climinace rizika ztraty faktury,

e odstranéni evidence do knihy Ptijatych faktur,

e bezpecné ulozeni faktury v databdzi systému Money S4,

e moznost pro ucetni fungovat pres vzdalené ptipojeni.
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Obrazek ¢. 21: Proces zpracovani prijatych faktur
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3 Outsourcing vybranych procesi

Za ucelem eliminace nedostatkli v oblasti Peopleware by bylo mozné, na zaklade
pfedchozich navrhii na zlepSeni prace s informacnim systémem, aby ucetnictvi bylo

vedeno na zakladé vzdaleného ptipojeni externi firmou.

Komunikace by po aktualizaci informa¢niho syst¢ému Money S4 mohla probihat tak,
ze externi spoleCnosti by byl vytvoten ptistup ke vzdalené plose, kde se nachazi
ERP Money S4. Schvalovani dokladl by probihalo pfes Money Portal. Proces,
zpracovani pfijatych faktur by probihal zpisobem uvedenym v kapitole 4.2.3. Externi
spole€nosti by byl zfizen pfistup do systému Flatio, odkud by piebirala balicek faktur
vystavenych pfipravenych pro import do systému Money S4. Mzdovou agendu by bylo
mozné zpracovavat v systému Money S4. Prostfednictvim modulu DMS by byly
predavany pokladni doklady, smlouvy a ostatni podklady pro zpracovani ucetnictvi
a mzdové agendy. Pro jednodu$si komunikaci by bylo mozné vytvofit pfistup
do aplikace pro interni komunikaci Slack. Pravideln¢ by probihaly osobni konzultace

externi u¢etni a managementu spolecnosti.

4.3.1 Pozadavky spolecnosti

Firem poskytujici profesionalni outsourcing tcetnictvi a outsourcing mezd se na trhu
vyskytuje pomérné¢ mnoho. Bylo realizovano piredbézné vybérové fizeni, které vychazelo

z nasledujicich vybérovych kritérii:

e odbornost,

e reference,

e cena,

e moznost vedeni Gcetnictvi v IS spole¢nosti,
e zkuSenosti se systémem Money S4,

e sidlo spole¢nosti.
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4.3.2 Vybér poskytovatele

Na zékladé¢ prizkumu trhu zahrnujici porovnani firem odpovidajici pozadavkim

spole¢nosti a na doporuéeni byla oslovena spole¢nost ORKAN plus.

Spole¢nosti ORKAN plus ptisobi na trhu vice jak 20 let, disponuje klientelou
z Sirokého oboru podnikani, je ¢lenem Komory danovych poradct a taktéz ¢lenem
mezinarodni asociace poradci. Spolec¢nost sidli v Brné a ke své ¢innosti vyuziva produkty
Money od spolecnosti Solitea, coz nabizi zna¢nou vyhodu ve znalosti jeho moznosti
a funkci. Za pravidelny mésicni poplatek spolecnost nabizi i moznost zpracovani
ucetnictvi a vedeni mzdové agendy v systému dané spolecnosti. Soucasti nabidky je také
dopliikkové poradenstvi ohledn¢ administrativnich, danovych i ucetnich zélezitosti. Dale

by bylo mozné vyuzit auditora, ktery by provedl korekturu ti¢etnictvi minulého obdobi.

Na zakladé vyplnéného dotazniku byla od spole¢nosti ORKAN plus obdrzena cenova
nabidka uvedena v pfiloze ¢. 3. Odhadovand mésicni ¢astka se odviji od sloZzitosti
ucetnictvi dané spolecnosti, nastavené komunikace a poctu faktur a dokladi, které

spole¢nost za dany mésic musi zpracovat.
4.4 Ekonomické zhodnoceni

V nasledujici ¢asti jsou ndvrhy na tpravu informacniho systému firmy Flatio zhodnoceny

z hlediska ptinosi a také nakladii, které spolecnost musi pro jejich realizaci vynalozit.

4.4.1 Naklady

Ceny uvedené v tabulce ¢. 2 byly konzultovany s obchodnim zastupcem spolecnosti
Solitea a jsou uvedeny bez DPH. Podle rozhodnuti majiteld spolecnosti by se jednorazové
naklady na pofizeni rozsifujicich moduli rozdélily stejnym pomeérem mezi vSechny

ti1 propojené spolecnosti. Celkové naklady na jednu spolecnost by ¢inily 14 997 K¢.
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Tabulka €. 2: Jednorazové naklady na porizeni moduli v K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)

Modul Portal 20000 6 667
Modul Transformace do XML 4990 1 663
Modul DMS 20 000 6 667
CELKEM 14 997

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny vedlejsi jednordzové ndklady kalkulované pouze na
spole¢nost Flatio. K modulu Portél jsou zapotiebi ptistupové licence pro schvalovatele
faktur, kterymi jsou v piipad¢ spolecnosti Flatio vSichni tfi jednatelé. Pocet licenci neni
omezen a jejich pocet je mozné rozsifovat podle potieb spole¢nosti vzdy za poplatek
1 500 K¢ za licenci. Modul Transformace do XML vyzaduje vytvofeni transformacni
Sablony. Spole¢nost Solitea nabizi dopliikové servisni sluzby nad rdmec standardni
podpory, zahrnujici individudlni Skoleni, instalace, konzultace a administraci pokrocilych
funkci. Na zakladé¢ konzultace s IT pracovniky by se servisnich sluzeb vyuzilo
a transformacni Sablona by se nechala vyhotovit od dodavatele. Servisni prace, zahrnujici
instalaci a konzultace, byly odhadnuty na 10 hodin. Office manazerce bych doporucila
Skoleni na modul Personalistika, které se kona pravideln¢ cely rok vzdy v méstech Brno

a Praha.

Tabulka ¢. 3: Vedlejsi jednorazové naklady v K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)

Licence k Money Portal 1 500 4 500
Skoleni personalistika 1 990 1 990
Servisni sluzby [K¢/hod] 1 000 3000
Servisni prace [K¢/hod] 1 000 10 000
CELKEM 19 490

Potizovaci cena systému Money S4 by byla navySena o jednordzové naklady vynalozené
na pofizeni modull. Z navysSené pofizovaci ceny by byl vypocitan pravidelny ro¢ni

poplatek za servisni podporu (uvedeny v tabulce €. 4), v ramci kterého uzivatelé Money
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ziskavaji pravidelnou legislativni a funkéni aktualizaci informaéniho systému (vstupni

udaje do tabulky byly ziskany od managementu spole¢nosti).

Tabulka ¢. 4: Ro¢ni poplatek maintenance ERP Money S4 v K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ROCNI MAINTENANCE CELKOVA CENA A S
FIRMU
Maintainance pi‘ed zménami 10 430 3477
Maintainance po zménach 20 731 6910

Celkové naklady na aktualizaci systému Money S4 by pro spolecnost Flatio Cinily
34 487 K¢. Rocni poplatek na udrzbu systému by byl z ptivodnich 3 477 K¢ navySen
na 6 910 K¢.

V nasledujici tabulce €. 5 jsou uvedeny pauséalni ndklady na outsourcing vychazejici
z cenov¢ nabidky od spolecnosti Orkan plus, uvedené v ptiloze ¢. 3. Celkové ro¢ni
naklady zahrnuji také pravidelné konzultace a poskytovani daniového poradenstvi ohledné
hlavni ¢innosti spolecnosti. Tato ¢astka se s riistem poctu faktur, zaméstnanct a narokt

spole¢nosti miize v budoucnu zménit.

Tabulka ¢. 5: Pausalni naklady na outsourcing ucetnictvi v K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tl
Vedeni ucetnictvi véetné zpracovani DPH 12 500 150 000
Vedeni mzdové agendy 3780 45360
Konzultace 2400 28 800
Vedeni ucetnictvi v IS 1500 18 000
Ostatni (dafové poradenstvi) 3000 36 000
CELKEM 23180 278 160

4.4.2 Prinosy

Z grafu uvedeného na obrazku ¢. 22 miizeme vidét, Ze ze tfinacti implementovanych

modulll by se zavedenim vySe zminénych névrhi na feSeni pouzivala téméf vétSina.
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Obrazek ¢. 22: Vyuzivani ERP Money S4 po zavedeni zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hlavnim pfinosem navrzenych zmén je, Zze vhodnym vybérem modulti se z ERP systému

Money S4 stal nastroj k efektivnimu Fizeni chodu spole¢nosti. Tyto zmény pfinaseji,

pfi spravném nastaveni a pouzivani, pfedev§im automatizaci a zrychleni procest, coz lze

povazovat za hlavni dGivod vyuzivani informac¢nich systémt v podniku.

Dusledkem zmén je uspora nakladi na provoz spolecnosti, vyssi efektivnost

informacniho systému, niz§i chybovost zaméstnanci i eliminace hrozeb (zelené

zvyraznénych na obrazku €. 23), které mohou ¢innost spolecnosti zna¢né€ ovlivnit.

POZITIVNI FAKTORY

NEGATIVNI FAKTORY
>

Vybudovana platforma Flatio
Potencial spole¢nosti

Design webovych stranek a aplikaci
Milady kreativni tym

Loajalita zaméstnanct

Zku$enosti z pfechozich projektd
Znalostni baze zaméstnanci
Uceleny business model

VNITRNI VLIVY

Dal$i mezinarodni expanze
Budovaniznacky Flatio

Novi investofi

Outsourcing firemnich procest

Zvyseni prestizniho pracovniho prostiedi
pro nové kvalifikované pracovniky
Ziskani novych partner( i koncovych
zakaznik(

Rostouci poptavka po stiednédobém
pronajmu

VNEJSI VLIVY

v Nevyuzivani potencialu ERP systému
v Fluktuace zaméstnanct

v" Nestabilni cashflow

v" Nedostatek zaméstnanct

» Nezastupitelnost pracovnich pozic

* Nizka znalost znacky Flatio

* Rychlé a éasté zmény managementu

v" Nizka platebni morélka odbérateltl

v’ Ztrata externich zdrojt financovani

v" Odchod zaméstnanc ke konkurenci

v" Horsi obchodni podminky od dodavatelt

* Ekonomicka krize

* Pokles poptavky po stfednédobém
pronajmu

* Legislativni opatieni

 Opatieni vici sdilené ekonomice

Obrazek ¢. 23: Podporené prileZitosti a eliminované hrozby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vedeni personalni a mzdové agendy v informacnim systému Money S4 piinasi moznost
sledovat efektivitu prace a rozvoj zaméstnancii spolecnosti. Na zdkladé ziskanych
poznatkl bude mit management spolecnosti moznost zlep§ovat pracovni podminky pro
své zamé&stnance, a snizi se tak riziko hrozby jejich odchodu ke konkurenci.
Nastavenim controllingovych stiedisek u jednotlivych zaméstnancti bude mozné fidit
a sledovat nakladovost jednotlivych oddéleni a projektl, ¢imz se zpriihledni finan¢ni
situace podniku a management bude mit moznost rychle reagovat na piipadné

nesrovnalosti.

Prostfednictvim modulu Datové schranky se usnadni komunikace s pojiStovnami
a ufady. Vyuzivanim funkce pfipojovani dokumenti se umozni ptistup k originadlnim

dokladim prostiednictvim systému Money S4 a zamezi se riziku jejich ztraty.

Implementaci modulu Portadl bude ve spolecnosti fungovat elektronické schvalovani
s moznosti schvalovat doklady z jakéhokoliv zafizeni pfipojené¢ho k internetu. Timto
se eliminuje problém pozdniho schvalovani, s tim souvisejici pozdni placeni faktur
a vznik nékladl na pendle a pokuty. Tato opatieni by méla vést ke zlepSeni vztahii
s dodavateli a s externimi zaméstnanci, jejichZ odchod ke konkurenci piedstavuje pro

spolec¢nost velkou hrozbu ve formé ztraty znalosti potiebnych pro vyvoj produktu.

Zavedenim modulu Transformace XML se zautomatizuje proces zadavani vydanych
faktur, ktery v kone¢ném disledku pfinasi snizeni chybovosti vlivem lidského faktoru
a také usporu pracnosti uvedenou v tabulce ¢. 6 (tdaje vychazeji z cenové nabidky

v ptiloze €. 3 a z fizen¢ho rozhovoru se souc¢asnou ucetni spolecnosti Flatio).

Tabulka &. 6: Uspora pracnosti s XML importem
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet pracovnikii 1 1
Hodinova sazba externi spole¢nosti [K¢/hod] 600 600
Primeérny pocet faktur za mésic [ks] 130 130
Poti‘ebny ¢as na zpracovani 1 faktury [min] 3 <1
Poti‘ebny ¢as na zpracovani mési¢niho poctu faktur [min] 390 30

Mésiéni uspora pracnosti [K¢]|

(uspoieny ¢as x pocet pracovniki x hodinova sazba) 3600
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Funkci Transformaci XML bude mozné vyuzit nejen k importu faktur vydanych,
ale také k importu budoucich pohledavek od ndjemnikt a dalSich uzivatela platformy.
To umozni mit v ERP syst¢ému piehled o aktudlnim stavu pohledavek a zavazkl
spole&nosti, na zakladé ¢ehoz bude mozné sestavit plan cash-flow. Casteéné se tak sniZi
i riziko nizké platebni moralky odbératelii, nebot’ diky systému bude mit spole¢nost
prubézny kvalitni pfehled o aktudlnim stavu pohledavek a bude si moct nastavit lepsi

systém urgenci a upominek neplaticich odbératelit.

Nasazenim modulu pro fizeni dokumentl se eliminuje nedostatek administrativni
narocnosti v kanceléii, dosahne se digitalizace dokumentl a jednotného mista ukladani
s moznosti fidit pristupy uzivatelli. Toto zavedeni ptfindsi Gsporu naklada na tisk,
archivaci a skartaci dokumentii uvedenou v tabulce &. 7. ReSeni ma také pozitivni

environmentalni pfinosy, coz mize mit kladny vliv na image firmy.

Systém Money S4 doplnény o nové moduly je pfinosem také pro ostatni spolecnosti

v propojeném vlastnictvi majitelt, které jej budou moci taktéz vyuzivat.

Celkov¢ uvedené navrhy vedouci ke zlepseni prace se sou¢asnym informac¢nim systémem
firmy umoziuji, aby ti€etni mohla pracovat na zaklad¢ vzdaleného ptipojeni. To pro firmu
Flatio znamena moZnost outsourcingu tucetni a mzdové agendy pii zachovani vyuziti

systému Money S4 pro tyto ucely.

Outsourcing ucetnictvi vede pfedevsim k eliminaci problému s fluktuaci personalu na
pozici ucetni, jez mé vliv na efektivnost a kvalitu vystupt systému Money S4. Toto feSeni
zajistuje garantovanou kvalitu poskytovanych sluzeb, pozadované sniZeni provoznich
nakladu ve vysi 370 870 K¢ za rok (viz tabulka €. 7), a zaroven flexibilitu v moznosti
tzv. insourcingu. V piipad¢, ze by expanze spolecnosti byla na tolik rozsahla
a management spolecnosti se shodl na tom, Ze interni ti€etni by byla ve spole¢nosti plné
vytizena, je mozn¢ se k internimu ucetnictvi vratit a ERP Money S4 na to bude pfipraven.
Také pro ptipad nevyhovujici spoluprace s vybranou externi spolecnosti je mozné piejit

ke spolecnosti jiné.
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Tabulka &. 7: Uspora roénich nakladi na uéetni oddéleni v K¢&
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uketnictvi 480 000
Mzdové ietnictvi 40 040 278 160
Daiiové poradenstvi 12 000
Kancelar 84 000
Skoleni ti¢etni na legislativni zmény 2 000
Skoleni ti¢etni na IS 3990
Kancelai'ské potieby 15 000
Ostatni (telefon) 12 000
CELKEM 649 030 278 160

Udaje v tabulce vychazeji z informaci poskytnutych managementem spole&nosti

a z ptilohy ¢. 3.

Managementu tato zména piinasi také moznost zaméfit se vice na jadro svého podnikdni
a usetfené¢ finance investovat do vyvoje produktu Flatio, rozvoje svych zaméstnanci
a své expanze do dalSich evropskych mést. Zajisténim garantované kvality sluzeb
povede ke zlepSeni souCasného stavu ucetnictvi, kterym si vcéetné¢ dikladného

controllingu, spolecnost Flatio buduje také zékladnu pro nové investory.
4.4.3 Celkové ekonomické zhodnoceni

V nasledujici tabulce €. 8 jsou porovnany celkové provozni naklady oddéleni Office.
Vstupni data vychézeji z hloubkového rozhovoru s jednatelem spolecnosti a z nakladt

vycislenych v kapitole ¢. 4.4.1 a kapitole 4.4.2.

Vychdazi se z predpokladu, ze veskeré implementacni prace budou provedeny do konce
roku 2018 a navrhované zmény zavedeny pocatkem roku 2019. Néklady na doplnéni

informacniho systému Money S4 jsou z tohoto divodu zapoc¢itany do nakladt roku 2018.

70




Tabulka ¢. 8: Naklady na provoz Office oddéleni v K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Office management 288 000 288 000 288 000 288 000 288 000
’ 278 160
Uc€etnictvi 649 030 649 030 278 160 278 160 +naklady
na expanzi
Niklady na tisk a archivaci 24 000 24 000 1 000 1 000 1 000
Server 36 000 36 000 36 000 36 000 36 000
Maintenance 3477 3477 6910 6910 6910
Naklady na doplnéni IS 34 487
Pravidelna Skoleni na IS 3990 3990 3990
CELKEM 1000 507 1 034 994 614 060 614 060 614 060

Vlivem outsourcingu se celkové naklady v roce 2019 znacné snizi v polozce ucetnictvi.
Zlepseni prace s informacnim systémem Money S4 povede predevs§im k tspote nakladi
na tisk a archivaci dokumentll. Za ti¢elem zvyseni efektivity systému Money S4 a udrzeni
ptehledu o jeho funkcich a moZnostech jsou v nékladech promitnuta také pravidelna

Skoleni na systém Money S4 pro management spolecnosti.

Celkové naklady v roce 2019 pfi plném vyuzivani navrhovanych moduli a outsourcingu
ucetnictvi jsou odhadnuty na 614 060 K¢. Souhrnna ¢astka zahrnuje 1 jiz navySeny ro¢ni
poplatek maintenance k systému Money S4. V porovnani s vychozim rokem tak dochazi

k meziro¢nimu poklesu nakladt ptiblizné o 40 %.

Lze konstatovat, ze navrh je natolik stabilni, ze neni nutné provadét zmeény az do konce
pétiletého business planu stanoveného pocatkem roku 2017, tj. do konce roku 2021,
kdy se predpokldda expanze spoleCnosti. Pldnovand expanze muze piinést zmény
v navrhovaném feSeni, konkrétné v ndkladech na outsourcing vlivem vzriistu poctu faktur
a zvyseni poctu zaméstnanct (v tabulce €. 8 zminéno jako tzv. ndklady na expanzi). Podle
rozsahu expanze se spole¢nost miize rozhodnout, zda zlistane u outsourcingu nebo se vrati
k vedeni interniho ucetnictvi. Systém Money S4 by mél byt pravé na tuto situaci

pfipraven.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo posouzeni soucasného stavu informacniho systému
spole¢nosti Flatio, s.r.o. a na zdkladé¢ vysledkli provedenych analyz navrhnout takové
zmény informacéniho systému, které povedou ke zlepSeni efektivnosti informacniho

systému a také k eliminaci rizik, které spole¢nost mohou ohrozovat.

Prvni ¢ast bakalarské prace byla vénovana teoretickym vychodiskiim stézejnim pro
pochopeni problematiky informacnich systémi. Soucasti byl také popis analytickych

nastroju, které byly nasledné vyuzivany v praktické casti.

Analyza soucasného stavu spolecnosti a jejiho informac¢niho systému byla provadéna
predevsim prostiednictvim metody SWOT sestavené na zaklad¢ vlastniho pozorovani
a poznatkl ziskanych od managementu spole¢nosti. Analyza procest byla provadéna na

zakladé¢ slovniho popisu a EPC diagrami.

V uvodu analytické Casti byla predstavena spolecnost, na kterou se mé bakalaiska prace
zamétuje. Nasledovala analyza konkurenéniho prostfedi pomoci Porterova modelu péti
konkurencnich sil a analyza vnitiniho prostfedi metodou 7S. Na zakladé zjisténych
poznatki byla sestavena SWOT matice spoleCnosti. Ta ukdzala, ze spole¢nost mize
zvysit svou konkurenceschopnost a eliminovat velkou c¢ast hrozeb zajisténim
efektivnéjsiho chodu spolecnosti. Z uvedené¢ho diivodu byla nasledné analyza zamétena
na ERP Money S4. Hlavnim problematickym bodem se ukdzalo neefektivni vyuzivani
podnikového informaéniho systému zplisobené neznalosti vSech jeho moznosti

a funkcionalit, a také nevhodné nastavenymi firemnimi procesy.

V néavrhu na feSeni jsem se proto zaméfila na zlepSeni prace se soucasnym informacnim
systémem spolecnosti. Cilem bylo vytvofit takovy navrh na zlepsSeni soucasného stavu,
aby se vyuzivanim funkcionalit implementovaného informac¢niho systému usnadnila
a zautomatizovala cinnost oddéleni Office, digitalizaci administrativnich procest
se snizily ndklady na chod spolec¢nosti a propojenim informacniho systému spolecnost

ziskala informace, které budou slouzit jako zdklad pro rozhodovani managementu.
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Navrhy na zlepsSeni prace s informacnim systémem Money S4 a automatizace procestl
prinesla moznost vykondvat ucetnictvi na zékladé vzdaleného ptistupu, coz umoziuje
vyuzit outsourcing v této oblasti. Za ucelem eliminace problému v oblasti Peopleware
jsem se proto rozhodla doporucit ptfesunout kompletni vedeni Gcetnictvi i mzdové agendy

na externi spole¢nost, kterd by méla ptistupova prava do urcité ¢asti systému Money S4.

Lze konstatovat, ze navrhnuta feSeni pfinasi predev§im automatizaci kazdodenni rutinni
agendy, zrychleni procest a také dostupnost informaci pro rozhodovani spolecnosti, coz
povazuji za hlavni ucel informacniho systému ve spolecnosti. Zavedenymi zménami byl
také splnén cil v podobé& navrhil feSeni na eliminaci hlavnich rizik, kterd by spole¢nost
mohla ohrozovat. Outsourcingem ucetnictvi se zajistila garantovana kvalita vystupt
z informac¢niho systému, vytvofilo se flexibilni feSeni s moZznosti navratu k internimu
ucetnictvi, a predevsim by tento navrh mél vést ke zna¢nému snizeni provoznich naklada.

Stanovené cile bakalarské prace tak byly splnény.

Navazanim na zlepSeni prace a postupnym dopliiovanim informaéniho systému o vhodné
moduly, by ERP Money S4 mohl v budoucnu tvofit jadro informacéniho systému
spole¢nosti poskytujici data ostatnim aplikacim, a v ndvaznosti na Business Intelligence

tvofit hlavni zdroj dat pro rozhodovani spole¢nosti.

Pevné vétim, Zze mé navrhy na zmény informacéniho systému spolecnosti Flatio povedou
k jeho efektivnéj§imu vyuzivani a umozni spolec¢nosti uspofené penize investovat

do rozvoje hlavni ¢innosti firmy zahrnujici i rozvoj jejich zaméstnanc.
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Piiloha 1: Proces zpracovani prijatych faktur
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Piiloha 2: Proces zpracovani vystupu externiho mzdového ucetnictvi
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Priloha 3: Cenova nabidka od spole¢nosti Orkan plus, a.s.

ORKFN":

(icetni, danova a poradenska kancelar

CENOVA NABIDKA PRO SPOLECNOST:

Flatio, s.r.o.
Dominikanské namésti 187/5, 602 00 Brno
IC: 038 88 703

VEDENI UCETNICTVi VEETNE ZPRACOVANI DPH ZA PRISLUSNE OBDOBI:

- Mésicni pausalni ¢astka 12.500 K¢ (cena zahrnuje ¢astku za zastupovani dafiovym
poradcem na zakladé generdlni plné moci, zpracovani pfiznani k dani z pfidané
hodnoty, kontrolniho hlaseni, souhrnného hlaseni vSe v rozsahu 21 hodin prace
ucetni).

VEDENI MZDOVE AGENDY:

- 250,- za 1 zaméstnance/mésic.

ZPRACOVANi ROCNi UCETNi ZAVERKY A PRIZNANi KDANI ZPRiJMU
PRAVNICKYCH OSOB:

- Ro¢ni zavérka — je Uétovana jako dalSi UCetni obdobi tedy 13. mésic, odména za
zpracovani bude vyuctovana ve vysi odpovidajici praimérné mésiéni uctované
Castce za zpracované obdobi, véetné vicepraci.

- Zpracovani dafiového pfiznani k dani z pfijmG pravnickych osob - je uétovano jako
dals$i ucetni obdobi tedy 14. mésic, odména za zpracovani bude vyuétovana ve vysi
odpovidajici pramérné mésicni uctované castce za zpracované obdobi, véetné
vicepraci, a dale bude uUc¢tovana Castka ve vysi 0,1 % z obratu objednatele za
prislu§né zdariovaci obdobi, minimalné 5.000,-, maximalné pétinasobek primérné
mésicni uctované ¢astky za zpracované obdobi, v€etné vicepraci.

PRUBEZNE POSKYTOVANi ODBORNE POMOCI/VICEPRACE:

- danové poradenstvi v cené 1.000,- Ké/hodinu
- UCetni poradenstvi v cené 600, Ké/hodinu
- administrativni prace v cené 400,- Ké/hodinu

ZASTUPOVANI NA ZAKLADE GENERALNI PLNE MOCI:

Zastupovani na zakladé udéleni generalni piné moci udélené dariovému poradci spociva v
kompletnim zastupovani v jednani pfi spravé dani v neomezeném rozsahu se vSemi spravci
dané bez omezeni (ij. elektronické zasilani vSech danfovych pfiznani, zmény jednotlivych
registraci subjektd, vykazy v souvislosti se mzdami apod.). Zarover zahrnuje pfijimani
veskerych pisemnosti od téchto organl (poStou &i formou datové zpravy) a obsahuje také
zfizeni darfiové informaéni schranky a nahlizeni do ni. Tato sluzba je zahrnuta v mésicni
pausalni ¢astce za vedeni Ucetnictvi.

ORKAN plus, s.r.o.

Makovského namésti 2, 616 00 Brno

Tel.: +420 539 090 100
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