VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

_ lj FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF ECONOMICS

PODNIKATELSKY ZAMER ROZVOJE FIRMY

ENTREPRENEURIAL INTENTION OF BUSINESS DEVELOPMENT

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. RADEK MARTENS

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. ONDREJ ZIZLAVSKY, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Martens Radek, Bc.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava diplomovou préci s nazvem:

Podnikatelsky zdmér rozvoje firmy
v anglickém jazyce:

Entrepreneurial Intention of Business Development

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feseni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této

prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

FOTR, J. a I. SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada,
2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

KORAB, V., J. PETERKA a M. REZNAKOVA. Podnikatelsky plan. 1.vyd. Brno: Computer
Press, 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

URBAN, J. Tvorba a rozvoj organiza¢nich systémd. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004.
162 s. ISBN 80-7261-105-4.

VYKYPEL, O. a M. KERKOVSKY. Strategickeé Fizeni. 5. preprac. vyd. Brno: Zdenék Novotny,
2004. 118 s. ISBN 80-7355-013-X.

WUPPERFELD, U. Podnikatelsky plan pro Gspésny start. 1. vyd. Praha: Management Press,
2003. 159 s. ISBN 80-7261-075-9.

Vedouci diplomové prace: Ing. Ondfej Zizlavsky, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové préce je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/2013.

L.S.

doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 13.05.2013



Abstrakt

Tématem této diplomové prace je ,,Podnikatelsky zamér rozvoje firmy*. Hlavnim cilem prace
je posouzeni soucasné¢ho stavu spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. a nasledné¢ vypracovani
navrhi, sméfujicich k jejimu rozvoji. Za timto G¢elem byla vypracovana komplexni analyza,
stavajici se z analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostifedi firmy. ZastteSujici analyzou je potom
vypracovani SWOT analyzy, ktera ptedstavuje vychodisko pro formulaci opatieni,

sméfujicich ke zlepSeni konkurenceschopnosti a dalSimu rozvoji spole¢nosti.
Abstract

The thesis topic is "Entrepreneurial Intention of Business Development". The main purpose of
this work 1s to assess the current state of AUTOCZ, spol. s.r.0. and to make suggestions that
will lead to development of the company. For this purpose a comprehensive analysis
consisting of an analysis of company‘s external and internal environment has been performed.
Overarching analysis is SWOT analysis, which represents possibility to the statement of

measures that should improve competitive ability and further development of the company.

Klic¢ova slova

SLEPTE analyza, Porteriv model, Analyza 7S, SWOT analyza, projekt, hodnoceni

efektivnosti investic, rozvoj firmy.
Key words

SLEPTE Analysis, Porters Analysis, 7S Analysis, SWOT Analysis, Project, Efficiency

Assesment of Investments, Company development.
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Uvod

Zakladem tispéchu témét pii jakékoliv lidské aktivité je planovat. Planovani ma mnoho

podob a patti ke kazdodennim ¢innostem, které jsou Casto rutinni a nevédomé.

Jedna se o cilevédomou systematickou ¢innost zaméfenou na budoucnost. Je nezbytnym
pfedpokladem k naplnéni stanovenych cili a dosazeniispéchu zejména v oblasti

podnikani, ktera s sebou nese zna¢na rizika.

Podnikatelsky plan sdm o sob& neni zarukou uspéchu. Umoziuje ovSem podnikateli
nejen posoudit realnost jeho zaméru a poskytnout mu urc¢ity nadhled, ale slouzi i1 jako

métitko srovndni dosazenych cila s cili planovanymi.

Obsahem podnikatelského planu je definovani cila, kterych chceme v budoucnosti

dosahnout a urceni cest a zpiisobt, vedoucich k jejich dosazeni.

Trzni prosttedi, ve kterém se podnik pohybuje, se vyznacuje dynamic¢nosti a neustalymi
zménami. Proto 1 fungujici podnik je vystaven celé fadé vnéjSich 1 vnitfnich vlivl, na

které musi vCas a adekvatné reagovat. Neucini-li tak, nema Sanci dlouhodob¢ uspét.

Podnikatelsky plan tedy neslouzi pouze novym podnikiim, vstupujicim na trh. Slouzi i
tém podniktim, které na trhu jiz funguji a turbuletni trzni prostfedi od nich vyzaduje

neustalé zmény a inovace pro zachovani konkuren¢ni schopnosti.

Jednim z cili podnikani jako takového je maximalizace trzni hodnoty majetku podniku,
tedy rlst jeho bohatstvi. A pravé zpracovani kvalitniho podnikatelského zaméru ¢i

planu je nezbytnym piedpokladem pro efektivni realizaci rozvoje.



1 Vymezeni problému, cile prace

1.1 Charakteristika podniku

1.1.1 Zakladni udaje o podniku

Obchodni firma:
Sidlo:

Zapsana:

Datum zapisu:
ICO:

Pravni forma:

Pfedmét podnikani:

Statutarni organ:
Spolecnici:
Zakladni kapital:

Internetova adresa:

AUTOCZ, spol. s.r.o.
Svitavy, Polni 596/5, PSC 568 02

u Krajského soudu v Hradci Kraloveé
oddil C, vlozka 20198
12. srpna 2004

26 01 4891

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Provozovani autoskoly
Opravy silni¢nich vozidel
Maloobchod

prislusenstvim

jednatel, pan Milan Duchek

200 000 K& (52)

www.autocz.cz

AUTO CZ

[SVITAVY|

s motorovymi

vozidly

pan Milan Duchek, obchodni podil 100%

Obrazek 1: Logo spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o.

a

jejich



1.1.2 Predstaveni spolefnosti a jeji historie

Prvopocatky pisobeni spole¢nosti se datuji do 70. let 20. stoleti, kdy ve mésté Svitavy
fungovala autoskola, jako soucast tzv. ,,Svazarmu®, coz byla zkratka pro tehdejsi Svaz
pro spolupraci s armadou. Ten sdruzoval a kontroloval, mimo jiné, 1 vSechny autoskoly

v tehdejsim Ceskoslovensku.

Po roce 1989 a rozpadu autoSkol Svazarmu byla autoskola zprivatizovana a presla do

soukromych rukou.

Zhruba v poloviné roku 1994 spolec¢nost rozsitila svlij dosavadni pfedmét Cinnosti o
prodej a znackovy servis vozl francouzské znaCky Citroén a rozsitila i své obchodni

zazemi.

V pribehu let doSlo ke zméné v osobé jednatele a zaroven majitele spolecnosti tzv. ,,z

otce na syna‘.

Pozdéji byla spole¢nost zndma pod nazvem AUTO Kaspar, s.r.o0., kdy stale pokracovala
ve stdvajici Cinnosti prodeje a servisu vozidel Citroén a nabidky sluzeb v oblasti

provozovani autoskoly.

Samotna spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o. vznikla ve druhé poloviné roku 2004, koupi
¢asti podniku od spole¢nosti AUTO KaSpar, s.t.0.

Prakticky vétSina zcelé ,porevolucni“ historie spolecnosti je spjatd se soucasnym
jednatelem, panem Milanem Duchkem, ktery zde pusobil od pocatku fungovani
privatizované¢ho podniku a byl jejim dlouholetym zaméstnancem. Pozdéji, jak jiz bylo

zminéno, se stal v roce 2004 1 jejim majitelem.

AUTOCZ, spol. s.r.o. navazala na ¢innost pfedchozi firmy a své aktivity postupné
roz8ifovala mimo jiné napf. o pozarucni servis nejen osobnich vozl znacky Citroén, ale

1 ostatnich béznych osobnich vozidel jinych znacek. (23)
1.1.3 Organiza¢ni struktura

V Cele spolecnosti stoji jednatel (vedouci provozu), ktery je zaroven jedinym

spole¢nikem. Jednatel rozhoduje o bé€znych aktivitach spojenych s €innosti firmy a



koordinuje ¢innost jednotlivych zaméstnanct. Celkova organiza¢ni struktura je pomérné
jednoduchd. Je rozdélena podle ¢innosti, které jsou predmétem podnikéni firmy, jak je

znazornéno na nasledujicim obrazku.

Vedouci provozu

Pl.o.dej 5“.‘” Autoikola

vozidel vozidel

| I N —
Prodejce Phijimaci Technik Mechanik Auto-

vozidel technik expert expert mechanik Lektor Lektor Lektor

Obriazek 2: Organiza¢ni schéma spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

1.1.4 Predmét ¢innosti
Jak jiz bylo uvedeno vyse, spole¢nost se vénuje primarné nasledujicim ¢innostem:
a) Prodejnovych vozidel znacky Citroén.

e SpoleCnost je soucasti prodejni sit€¢ francouzské automobilky Citroén a
nabizi prodej jejich aktudlnich produktl z kategorie osobnich a

uzitkovych vozi.
b) Znackovy servis Citroén vSech modelti znacky a servis vSech ostatnich vozidel.

e Nabidka sluzeb v oblasti servisu se vztahuje primarné na zarucni a

pozéarucni opravy vozidel Citroén celé modelové fady.

e Dalsi z nabidky sluzeb z oblasti servisu vozidel je pak pozarucni servis
vSech modelti vozidel znacky Peugeot, ktera je soucésti koncernu PSA,

do kterého patii i automobilka Citroén.

e Mimo vySe uvedené je dale v nabidce servis vSech ostatnich znacek
vozidel. Jedna se zeyjména o piipravu a provedeni STK, diagnosticka

méfeni vozidel, vyména a opravy skel, montdz prisluSenstvi a



zabezpeCovacich zafizeni, udrzba vozidel, odtah vozidel, prodej

originalnich nahradnich dilt atd. (24)

c) Provozovani autoSkoly.
e Sluzby v oblasti vyuky budoucich idi¢l pro vSechny skupiny fidi¢skych
opravnéni.
o skupina A
= Al - motocykl do objemu 125 cm?, vykon do 11 kw, vék
od 16 let.
* A2 —motocykl o vykonu do 35 kw, v€k od 18 let.
= A24 - motocykl o vykonu nad 35 kw, v€k od 24 let.
o skupina B
= Osobni vozidla a traktory o hmotnosti do 3 500 kg, v¢etné
ptivésu o hmotnosti do 750 kg. Vék od 18 let.
o Skupina T
= Traktor s pfivésem a pracovni stroje. VEk od 17 let.
o Skupina C
= Nakladni vozidla o hmotnosti nad 3 500 kg, vcetné
ptivésu o hmotnosti do 750 kg. Vék od 21 let.
o Skupina CE
= Nakladni vozidla s pfivésem o hmotnosti nad 750 kg. Vek
od 21 let.
Skupina D

@)

= Autobusy pro piepravu osob. Vék od 24 let.
e Sluzby v oblasti Skoleni
o Ridi¢a referentd s fidi¢skym opravnénim skupiny B.
o Skoleni profesionalnich ¥idi¢a s fidi¢skym opravnénim skupiny

C, CE, D, DE. (22)

1.1.5 Vymezeni problému a stanoveni cili

Spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o. je zavedenou firmou s dlouholetou tradici v oboru

poskytovani sluzeb v oblasti autoskolstvi. Rovnéz zhruba od poloviny 90. let plisobi ve

Svitavském okrese jako jediny autorizovany dealer a servis vozi znacky Citroén.

10



Vyvoj poslednich let v oblasti prodeje novych automobili v CR ukazuje zejména na
silici tlak na ceny novych vozidel a tim padem na snizujici se marze dealeri. Rovnéz
vSeobecnd obliba tuzemské znaCky automobilii u ceskych zdkaznikli a finanéni
problémy, které v poslednich letech provazeji koncern PSA, do kterého automobilka

Citroén patfi, vytvaii v této oblasti velice silné konkurenéni prostiedi.

Obdobny vyvoj prodelava 1 oblast provozovani autoSkoly. Zde doslo v pribéhu let ve
svitavském okrese k velkému nartistu konkurence, ktera se snazi prosadit na trhu

zejména minimalnimi cenami kurza.

Cilem ptfedkladan¢ diplomové prace je provedeni komplexni analyzy firmy AUTOCZ,
spol. s.r.o0., kterd poslouzi jako podklad pro zhodnoceni soucasného stavu, ve kterém se
spolecnost nachdzi. Analyticka ¢ast prace bude zamétena zejména na analyzu obecného
a oborového okoli spolecnosti, dale pak na analyzu silnych a slabych stranek,

ptileZitosti a hrozeb a také na analyzu internich vlivi.

Vysledné analyzy poté poslouzi jako podklad pro navrzeni krokl, které maji vést

k budoucimu pozitivnimu rozvoji firmy a zvySeni jeji konkurenceschopnosti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Podnikani, podnikatel, podnik

2.1.1 Podnikani

Jak 1ze nejlépe charakterizovat podnikdni? Uzivanych definic existuje cela fada a tento

pojem je zahrnut i v obchodnim zékoniku 1 v zivnostenském zékong.

Definici podnikani najdeme v obchodnim zakoniku. Podnikéni, jako Cinnost, je zde
definovana jako ,Soustavna cinnost, provideénd samostatné podnikatelem viastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.* Velmi podobné definuje

podnikani 1 zivnostensky zakon. (16), (17)
Charakteristickymi rysy této ¢innosti jsou tedy:

e soustavnost

e samostatnost,

e vlastni jméno,

e vlastni odpovédnost,

e adosazeni zisku. (17)

Pravé posledni uvedend vlastnost podnikani je jednim ze zékladnich motivii, pro¢ jsou

lidé ochotni podstupovat riziko, které jsou s touto ¢innosti spjaté.

Zakladnim cilem podnikadni je tedy maximalizace trzni hodnoty podniku, respektive

maximalizace majetku jeho vlastnika - podnikatele. (7)
2.1.2 Podnikatel

Pt1 definici podnikatele opét vyjdu z definice obchodniho zdkoniku, ktery podnikatele

charakterizuje jako osobu:

e zapsanou v obchodnim rejstiiku

e podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni
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e podnikajiciho na zakladé jiného, nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist
e provadéjici zeméd€lskou vyrobu a zapsaného do rejstiiku podle zvlastnich

piedpisi (16)

Divodt pro¢ se stat podnikatelem je mnoho. Castym motivem byvéa touha realizovat
vlastni napady a sny, pfilezitost k podnikani nebo byt ,panem vlastniho casu* atd.
Zminéné motivy tedy byvaji rozhodujici pfi volbé, zda se nechat zaméstnat nebo se stat

podnikatelem.
2.1.3 Podnik

Podnik Ize definovat jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozZek

podnikani“ nebo jako ,,instituci vytvorenou podnikatelem*. (7), (16)

Dalsi vystizna definice charakterizuje podnik jako ,subjekt, ve kterém dochazi

k preméné vstupii na vystupy*.
Za dilezité zde povazuji zminit specifické znaky podniku: (12)

e Princip soukromého vlastnictvi

o predstavuje pfimou €1 nepifimou ucast na fizeni podniku
e Princip autonomie

o vyjadfuje nezavislost a svobodu podnikani
e Princip ziskovosti

o vychazi z vyse popsané definice podnikani

2.2 Zivotni cyklus podniku

V trznich ekonomikach na celém svété i v Ceské Republice neustale vznikaji nové
podniky a podniky zanikaji. Toto je disledek konkuren¢niho boje. Kazdy jednotlivy

podnik se tak nachazi v urCité fazi svého vyvoje. Jednotlivé faze podniku jsou:
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2.2.1 zaloZeni

ZaloZeni podniku byva spojeno se zpracovanim podnikatelského planu. Rozsah nebo
samotna existence téchto plani zavisi na zvoleném typu podnikdni. V piipad€ zivnosti
podnikatelské plany nebyvaji zpracovany vitbec nebo ve znacné zkraceném rozsahu.
V ptipad¢ zakladani obchodnich spole¢nosti se objevuje profesionalngjsi pristup, ktery

se odrazi ve veétsi propracovanosti téchto pland.
2.2.2 rist
Literatura hovoti o tfech zdkladnich podminkach rastu: (8)

e Existence motivace podnikatele
e Existence podminek na trhu

e Existence dispozic k rlistu uvniti podniku

Féze riistu podniku byva spojena s tvorbou podrobnych a komplexnich podnikatelskych
pland, jejichz cilem je Uspésné fizeni podniku v této fazi s diirazem na péci o financni

zdravi podniku. Pro tuto fazi byva také ptiznac¢né investi¢ni aktivita podniku.
2.2.3 stabilizace

Féaze stabilizace piedstavuje podnik se stabilnimi trzbami, velkym trznim podilem a
niz§imi naroky na investice. Ve stabilni faizi mohou podniky setrvavat velice dlouhou
dobu, coz zavisi do zna¢né miry na jejich schopnosti udrzeni dynamické rovnovahy

v neustdle se ménicich podminkach okolniho prostiedi.
2.2.4 Kkrize

Krize souvisi s nepfiznivym vyvojem cel¢ fady ukazateli vykonnosti podniku
(vykonnostni potencial, trzni hodnota, likvidita) a je ohroZena samotna jeho existence

v ptipad¢ dal§iho pokracovani tohoto vyvoje. (7)

V této fazi se uplatnuje krizové fizeni s cilem vraceni podniku do faze stabilizace a

prosperity.
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2.2.5 zanik

Ve fazi zaniku podnik zanikd dnem vymazu z obchodniho rejsttiku. Zaniku pfedchazi
jeho zruSeni, které¢ mize byt bez likvidace (pfechod obchodniho jméni na pravniho

nastupce) nebo s likvidaci (bez pravniho néstupce). (20)

A |
Phjmy! | | kulminace
vydaje i re-.-s;age

zona plebytku

F H
[p——— e 1
i 5 -

vydaje
pijmy |
prah E
zisku
= ?- -
hladova
trasa
| rist stabilizace krizes zanik Cas

Obriazek 3: Faze vyvoje podniku (12)

2.3 Volba pravni formy podnikani

Volba pravni formy podnikani pfedchazi samotné podnikatelské aktivité a je velmi
dilezitym krokem. Naslednd zména pravni formy podnikani v budoucnu sice neni

nezvratnd, ovSem transformace je spojena s fadou komplikaci a nakladi.
2.3.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani fyzickych osob upravuje zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
Tato &innost je spojena se zkratkou OSVC. Vyznam tohoto pojmu je Osoba samostatné
vydéletné Cinna a definuje podnikatele jako fyzickou osobu. Takova osoba muze
podnikat pouze na zakladé¢ zivnostenského nebo jiného oprédvnéni k provozovani
podnikatelské ¢innosti a predpoklada se u ni splnéni podminek pro vykondvani této
¢innosti, at’ uz vSeobecnych (dosazeni 18 let veéku, zptlisobilost k pravnim tkonim,

bezthonnost) nebo zvlaStnich (odbornd a jind zpisobilost). (17)
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Podle poZadavki na odbornou zpiisobilost 1ze Zivnosti délit na:

OhlaSovaci zZivnosti

Jsou provozovany na zakladé ohldSeni a osvédCeny vypisem ze zivnostenského

rejstiiku. Rozd€luji se na Zivnosti:

e femeslné

Jedna se o okruh zivnosti, které vymezuje Zivnostensky zakon v ptiloze ¢.
1. Spada sem naptiklad zednictvi, pohostinskéd ¢innost, opravy, montéaze,
atd.

podminkou pro provozovani téchto zivnosti je splnéni dosazeného
vzdélani v oboru zivnosti (vyuéni list, maturita, diplom), nebo 6 let praxe

v oboru.

e vazané

Okruh vazanych Zivnosti je vymezen v ptiloze €. 2 Zivnostenského zakona.
Patfi sem naptiklad cinnosti jako vedeni ucetnictvi, nakladani
s nebezpecnymi odpady nebo provadeni staveb atd.

Pro provozovani téchto Zivnosti je nutnd odborna zpisobilost, stanovena

zivnostenskym zakonem.

e volné

Okruh volnych Zivnosti vymezuje ptiloha ¢. 4, Zivnostenského zdkona.
Nevyzaduje se zde splnéni Zadnych odbornych ani jinych pfedpokladii pro
jejich vykondvani. Podnikatel si ze seznamu 80 definovanych volnych

zivnosti jednoduse vybere ty, které hodla provozovat. (17)

Koncesované zivnosti

Koncesované zivnosti jsou vymezeny v piiloze €. 3, zivnostenského zakona. Kromé

splnéni odborné zpisobilosti je pro provoz téchto Cinnosti nutnd koncese v podobé

kladného vyjadieni orgénu statni spravy. Jednd se naptiklad o c¢innosti jako je

taxisluzba, provozovani cestovni kancelaie, vyroba a prodej vybusnin, atd. (17)
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2.3.2 Podnikani pravnickych osob

Podnikatel se mize rozhodnout, ze za¢ne podnikat jako pravnickd osoba. Zahajeni a 1
provozovani podnikatelské cinnosti klade vtomto ptripadé vEtSi naroky na
administrativu a v fad¢ piipadl je spojeno 1 s nutnosti slozeni zakladniho kapitalu pii

zakladani firmy.

Podnikani pravnickych osob upravuje zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ktery

rozd¢€luje pravnické osoby na:
Osobni spole¢nosti

U osobnich spolecnosti se pfedpoklada piima tcast podnikatele na tfizeni spole¢nosti,
ktery zpravidla ru¢i za zavazky spolecnosti neomezené¢ celym svym majetkem. Do

kategorie osobnich spole¢nosti patfi:

e Vefejna obchodni spole¢nost

e Komanditni spole¢nost (16)
Kapitalové spole¢nosti

Povinnost spole¢nik kapitalovych spole¢nosti predstavuje zpravidla pouze vneseni
vkladu do zékladniho kapitalu spole¢nosti. Jejich ruceni za zdvazky spolecnosti je pak

omezené nebo vitbec zadné. Do kategorie kapitalovych spolenosti patfi:

e Spolecnost s ru¢enim omezenym

e Akciova spolecnost (16)
Druzstva
DruZstva ptredstavuji méné obvyklou formu podnikani zpravidla vét§iho mnoZstvi osob.

Je nutno uvést, Ze jednotlivé vySe uvedené formy podnikani jsou spojeny
s legislativnimi poZadavky, se kterymi je nutné se pii vybéru pravni formy podnikani

dikladné seznamit.
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2.4 Podnikatelsky zamér
2.4.1 Definice a podstata

Podnikatelsky zamér Ize definovat jako ,,Pisemny material, zpracovany podnikatelem,

podniku.* (4)

Podnikatelsky zamér obecné slouzi k definovani cilli a zplisobii, jimiz lze stanovenych

cilti dosahnout.(8)
Lze tedy fici, Ze podnikatelsky plan tedy slouzi pro (14):

e interni Gcely
= nastroj analyzy a integrace informaci pro formulaci vize a cila
= souhrnny dokument prezentujici zamér a strategii pro dosazeni
kvantifikovanych cili
= nastroj realizace budoucich zdvaznych zmén
= nastroj pro posouzeni technicko — ekonomické smysluplnosti investi¢ni
akce
e externi Gcely

= hledani poskytovatele kapitalu nebo zajemce o koupi podniku

Podstatou podnikatelského zdméru je nastinéni budoucnosti, ktera miize byt nadslednym

jednanim aktivné utvafena. (3)
Jedna se o planovaci nastroj, podklad pro rozhodovaci proces a nastroj kontroly (12).

Podnikatelsky zamér byva také vyZadovan externimi subjekty, zejména bankami a

dal§imi investory.
2.4.2 Pozadavky na podnikatelsky zamér

Zpracovani podnikatelského planu by se mélo fidit uréitymi obecné platnymi zasadami.
Jak jiz bylo zminéno v ptredchozim odstavci, podnikatelsky zamér neslouzi jen

podnikateli, ale 1 dalSim externim subjektiim naptiklad v ptipadé externiho financovani.

Podnikatelsky plan by mél obsahovat nasledujici charakteristiky:
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Strucnost a piehlednost
= Doporuceny rozsah by nemél pfesahnout 50 stran
Jednoduchost
= Smyslem je srozumitelnost pro externi subjekty (investory, banky), ktefi
zpravidla nedisponuji hlubSimi technickymi znalostmi.
Vyjadieni vyhod produktu nebo sluzby pro zdkaznika
» TrZni orientace podnikatelské Cinnosti.
Orientace na budoucnost
= Vystizeni prognéz a zpracovani trendd s ndslednym vyuzitim pro
charakteristiku toho, co ma byt dosazeno.
Co moZna nejvetsi realistiCnost a vérohodnost
= S cilem zvySeni divéryhodnosti celého projektu.
Nepfili§ pfehnany optimismus ve vztahu k trznimu potencialu
=  Opét sohledem na co mozna nejvétsi diveéryhodnost projektu. Zde je
ovSem tieba davat pozor na piehnany pesimismus, ktery by mohl mit za
nasledek sniZeni atraktivity zdméru pro investora.
Nezakryvat slaba mista a rizika projektu
= Davéryhodnost pldnu jednozna¢né zvySuje piipravenost podniku na
vznik moZnych rizik a planu na jejich korekci.
Upozornéni na konkurencni vyhody, silné stranky firmy a kompetenci
managementu
Schopnost firmy hradit Groky a splatky
Ziskat zpét vlozeny kapital s patfiénym zhodnocenim

Kvalitni zpracovani 1 po formalni strance (2)

Struktura podnikatelského plianu

Struktura podnikatelského planu je individualni zalezitosti kazdého podniku a muze se

mimo jiné li§it 1 vzavislosti na typu podnikdni a velikosti podniku. Kazdy

podnikatelsky plan by v§ak mél obsahovat nasledujici ¢asti:
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Titulni strana

Titulni strana by méla obsahovat zakladni udaje o podnikatelském subjektu, vetné

nazvu spole¢nosti, jmen podnikatelll a povahy podnikani. (8)
Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn hraje klicovou roli v pfipadé€, ze se plan sestavuje pro potencidlni
investory. Cilem je v maximalni mozné mife investora zaujmout natolik, aby si precetl
cely podnikatelsky zadmér. Jednd se o jakysi abstrakt - strucné shrnuti celého

vvvvvv

ocekavani atd.). Obvykle se zpracovava az upln¢ nakonec. (8)
Analyza trhu

Do analyzy trhu patii zejména analyza konkurenéniho prosttedi podniku. Tato analyza
by méla definovat 1 silné a slabé stranky konkurence a moZznosti, jimiz by negativné
mohla ovlivnit trzni tspéch podniku. Analyza trhu by dale jesté méla obsahovat detailni

analyzu odvétvi, v€etné vyvojovych trendi a historickych vysledka. (8)
Popis podniku

Podrobny popis podniku by mél potencidlnimu investorovi ujasnit piedstavy o
dosavadni existenci podniku, jeho velikosti a jeho zabéru. Definuje se zde déle strategie
podniku, jeho cile a cesty kdosazeni téchto cili. Klicovymi prvky této Ccasti

podnikatelského zaméru jsou:

e vyrobky nebo sluzby

e umisténi / lokalita podniku

e organizacni struktura / zaméstnanci

e kancelaiské zatizeni a ostatni technické vybaveni

e pruprava podnikatele — znalosti, pfedchozi praxe a reference (8)
Vyrobni/Obchodni plan

Tato ¢ast podnikatelského zdméru by méla zachycovat, v ptipadé vyrobniho podniku,

cely vyrobni proces. Pokud podnik realizuje celou nebo alespoil ¢ast vyroby sam, mél
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by zde byt popis potiebnych strojii a zatfizeni v€etné pouZitych materiali pro vyrobu a
dodavatela téchto material. V ptipad¢ subdodavek by méli byt uvedeni subdodavatelé,

kritéria pro jejich vybér a informace o uzavienych smlouvach.

V ptipad€ obchodniho podniku se zde uvadi informace o nadkupu zbozi a sluZeb,

potiebnych skladovacich prostorach, atd.

Pokud se podnik zabyvéa poskytovanim sluzeb, mél by zde byt uveden popis celého
procesu jejich poskytovani. (8)

Marketingovy plan

Marketingovy plan obsahuje zplisob ocefiovani, propagace a distribuce zbozi nebo
sluzeb. Dale obsahuje odhad objemu produkce nebo sluzeb a nésledny odhad rentability

vvvvvv

soucast zajisténi uspéchu podniku. (8)
Organizacni plan

Uvadi se zde forma vlastnictvi podniku, udaje o obchodnich podilech. Déle jsou zde
uvedeny informace o managementu podniku, o kliCovych vedoucich pracovnicich,
jejich vzdélani a dosavadnich zkuSenostech. Urcuje se zde nadfizenost a podiizenost

vedoucich, coz byva znazornéno graficky v podob¢ organizacni struktury. (8)
Hodnoceni rizik

Komplexni hodnoceni nejvyznamnéjsich rizik z hlediska slabych stranek managementu,
vyroby, marketingu, reakce konkurence, atd. Je Gi€elné tato rizika analyzovat a pfipravit

strategie pro jejich eliminaci. Kli¢ové kroky v oblasti ,,fizeni* rizik pak predstavuji:

e Identifikace rizikovych faktori
= Dikladnd analyza moZnych rizikovych faktorti s dirazem zejména na
externi faktory (obecné neprosazeni se na trhu).
e Kvantifikace rizik
= Vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu negativniho jevu a jeho moznych
disledki pro podnik.

e Planovani rizikovych scénai
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= Strategie, pldny a postupy podniku v ptipad¢ eskalace rizikového faktoru
vcetné tvorby krizovych scénait.
e Monitoring a ,,fizeni‘
= Prabézna a trvald kontrola vyvoje faktorii souvisejicich srizikem a

rozhodovéni o zavedeni a fizeni krokli podle pfedem piipravenych scénari.

)
Finanéni plan

Finan¢ni plan urcuje redlnost celého podnikatelského zdméru. Obsahuje informace o

pfedpokladaném objemu investic. Finan¢ni lan by mél obsahovat zejména:

e Piedpoklad ptfijmi a vydaji (v€etné ocekavanych trzeb a piedpokladanych
nakladil) s vyhledem alesponi na tfi roky.
e Predpokladany vyvoj Cash-flow s vyhledem na tfi roky

e (Odhad rozvahy pro poskytnuti informaci o finan¢ni situaci podniku (8)
Prilohy

Ptilohy obsahuji podplrné materialy, na kter¢ se odkazuje v textu podnikatelského

planu. Jedna se zejména o informativni materialy. (8)
2.4.4 Proces planovani

Podnikani jako takové je spojeno s planovanim ve vSech svych stadiich. Je pottebné na
pocatku podnikdni, v jeho pribéhu 1 pti prodeji podniku. Proces zpracovani kazdého
podnikatelského planu v sobé zahrnuje tfi zékladni otazky, na které musi podnikatel

najit odpovéd’. Jedna se o tzv. pldnovaci proces. (8)
Kde jsme nyni

Zahrnuje popis vyrobkli nebo sluzeb a jejich vyhody oproti konkurenci, které mohou

spocivat v cené, kvalité nebo jiné diferenciaci vzhledem ke konkurenci.

Zahrnuje také analyzu trznich segmentt, spokojenost zakaznikl s vyrobky ¢i sluzbami a

moznosti nalezeni vice zakaznikda.
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Déle se jedna o analyzu silnych i slabych stranek a to jak vlastnich tak i firemnich. Pro
podnikatele toto pfedstavuje nejen stanoveni osobnich cilii a uvédoméni si vlastnich
schopnosti, ale 1 uvédoméni si, kdo jsou jeho zaméstnanci, jakym firma disponuje

technickym vybavenim a jaké ma k dispozici zdroje.

V neposledni fad¢ se tato faze planovaciho procesu soustiedi také na analyzu trhu.
Zvlasté pak na vyvoj trhu, zmény v raznych jeho oblastech nebo mozny vstup

konkurence atd. (8)
Kam chceme jit

Tato faze planovaciho procesu piedstavuje definovani celkovych podnikovych cili a
cili samotného podnikatele. Je také potifeba stanovit si kriteria pro meétfeni trovné
dosazeni cila. Cile musi byt specifikovatelné¢, méfitelné a dosazitelné redlné 1

ve stanoveném cCase. (8)
Jak se tam chceme dostat

Cesta pro dosazeni cilii zahrnuje definovani podnikové strategie. Pfedstavuje koordinaci
jednotlivych oblasti podnikéni. Dale sestaveni marketingového planu, ve kterém budou
rozpracovany jednotlivé prvky marketingového mixu a vypracovani finan¢niho

rozpoctu s odhadem obratu, zisku a cashflow. (8)
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Obriazek 4: Schéma planovaciho procesu (8)

2.5 Strategicka analyza

Samotny pojem analyza se da v obecné roviné vysvétlit jako rozbor nebo metoda

zkoumani slozit&jSich skutecnosti rozkladem na jednodussi. Cilem analytického procesu

je dospét k pozadovanym vysledkiim na zéklad¢ znalosti podrobnosti (60).

Analyzovani je béznou soucasti lidského konani a setkdvame se s nim v kazdodennim

zivoté¢ prakticky neustdle. V piipad€ sestavovani podnikatelskych plant vSak byva
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analyza, ve srovnani kaZzdodennimi cCinnostmi, mnohem vice strukturovana a
formalizovand. A pravé z tohoto ditvodu se bézné odliSuje analyza vnitinich a analyza
vnéjSich podminek s vyuzitim fady doporu¢ovanych analytickych ndstrojii. Timto byva
dosazeno urcité konzistence analyzy a vyznamné se také sniZzuje riziko opomenuti
nékterého z dilezitych faktorl, které by v budoucnu mohly mit negativni vliv na cely

podnikatelsky zamér (2).
2.5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi
PEST analyza

Podnik ptsobi v trznim prostiedi, které je charakterizovano v mnoha piipadech silnou
konkurenci a neustalymi zménami. Cinnost podniku je tak spojena s fadou rizik, které je
potfeba v maximdlni moZné mife eliminovat. PEST analyza slouzi jako nastroj
identifikace zmén a trendi v okoli podniku, které maji podstatny vliv na samotny
podnik a jeho rozvoj. Jedna se o analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a

technologickych faktort. (8)
e Politické faktory

Analyza politického prostfedi se soustfed'uje zejména na jeho stabilitu a na vyznamné
zékony a navrhy z oblasti, ve které firma ptisobi. Mimo hodnoceni politické stability se

dale zamétuje také zejména na politicko-ekonomické faktory a dalsi. (65)

e Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi je vyznamné pro odhad cen vyrobkt, sluzeb a pro odhad ceny
pracovni sily. Oblast ekonomickych faktori se zaméfuje zejména na dané, stabilitu

mény, makroekonomické ukazatele, specifické zaméteni trhu atd.

e Socialni faktory

Do skupiny socidlnich faktorii lze obecné fadit naptiklad demografické faktory,
makroekonomické charakteristiky trhu prace, socidlné-kulturni aspekty nebo dostupnost

pracovni sily a pracovni zvyklosti. (65)
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e Technologické faktory

Zamétuje se na rozvoj a zaméteni prumyslu, stav infrastruktury, technologické trendy,

podptirné technologie a aplikace a jejich dostupnost atd. (65)

Pro lepsi pfedstavu déale uvadim tabulku s vybranymi ptiklady faktord, na které se

soustfed'uje PEST analyza.

Tabulka 1: Politické a ekonomické faktory PEST analyzy (1)

Faktory

Politické/pravni Ekonomické

HDP, ekonomicky rist,

Legislativa regulujici podnikani vydaje spotfebitel

D NI " Monetérni politika (arokové
Legislativa urcujici zdanéni

sazby)

Ptedpisy pro mezinarodni s

obchod Vladni vydaje
Politika proti

Ochrana spotfebitel nezames:cnanostl (minimalni
mzda, vyhody

v nezaméstnanosti)

Zdanéni (vliv na piijem

Pracovni pravo Y 1o Y
P spottebitelil, na spofeni)

Ménové kurzy (vliv na
Ptedpisy a regulace upravujici poptavku zahrani¢nich
konkurencni prostiedi zakazniki, vliv na naklady
importovaného zbozi)

Vladni rozhodnuti, ustanoveni a |Inflace (vliv na néklady a
natizeni prodejni ceny)

Ptedpisy EU a jind mezinarodni
ustanoveni a natizeni

Ptedpisy na ochranu ochrannych
znamek a patentt

Ptedpisy na ochranu prostiedi,
recyklacni opatfeni
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Tabulka 2: Sociélni a technologické faktory PEST analyzy. (1)

Faktory

Socialni Technologické

Rozdéleni ptijma Vladni vydaje na vyzkum

Demografické faktory (vékova
struktura obyvatelstva, pohlavi, | Zaméfeni primyslu na zlepSeni
velikost rodiny, povolani, technologii

starnuti obyvatelstva)

Nové objevy, patenty, vyvoj

Pracovni mobilita novych technologii

Zmeény zivotniho stylu (prace | Mira technologického
za domova, vice volného ¢asu) |opotiebeni

) , . , . Spotieba energie, naklady na
Postoje k praci a volnému ¢asu P & y

energii
(1At Vliv zmén v informacnich
Vzdélani .
technologiich
Moda a zaliby Internet, satelitni komunikace

Kulturni faktory majici vliv na
zpusob uZziti vyrobku

Regionalni rozdily

PEST analyza byva téz uvadéna jako SLEPT, respektive SLEPTE. Jedna se o tutéz
analyzu rozSitenou o dalsi faktor, respektive faktory. Jedna se o faktory legislativni a

ekologicke.
e Legislativni faktory

Analyza legislativnich faktori se zaméfuje predev§im na existenci a funkEnost
podstatnych zékonnych norem (obchodni pravo, danové zakony, legislativni omezeni,
pravni Uprava pracovnich norem atd.), dale funk¢nost soudli, vymahatelnost prava atd.

(65)
e Ekologické faktory

Jedna se zejména o znalost legislativy na ochranu zivotniho prosttedi. (65)
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Porteruv model konkurenénich sil

Model, jehoz tviircem je profesor M. E. Porter, patii k zakladnim néstrojim pro analyzu
konkuren¢niho prostredi firmy. Jednd se o analyzu realné existujicich 1 potencialnich
konkurencnich subjekt. Podnétem pro vytvoreni tohoto modelu byla popularni SWOT
analyza, kterou Porter povazoval jako ptili§ obecnou. S oblibou jsou vSak v soucasnosti

pouzivany oba modely (62).

Podle Porterova modelu je strategicka pozice firmy ovliviiovana péti zédkladnimi

faktory:

e Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznik ma vic¢i svému dodavateli silnou pozici zejména v ndsledujicich ptipadech

(6):

o Jedna se o velikého ¢i vyznamného zakaznika, popfiipad€ velikého
distributora schopného dale ovliviiovat mensi obchodniky a zakazniky

o Naklady piestupu zakaznika ke konkurenci jsou nizké

o Zékaznik ma dostatek trznich informaci

o Zékaznik si mize dodavané zbozi zacit vyrabét sam

o Na trhu existuji snadno dostupné substituty

o Zakaznici jsou velmi citlivi na zménu ceny

¢ Vyjednavaci sila dodavatela

Vyjednavaci sila dodavateli je v podstaté opakem piedchozich ptiklada silné pozice

zékaznika vici dodavateli. Vyjednavaci sila dodavatela je vysoka pokud:

o jedna se o vyznamného dodavatele, popiipadé nakupujici podnik neni pro
dodavatele dillezitym zakaznikem

o Néklady prestupu zdkaznika ke konkurenci jsou vysoké — naptiklad
v ptipad¢ vysoce diferenciovaného zbozi

o Zakaznik nema k dispozici potiebné Udaje naptiklad o trzni cené, nabidce,

poptavce atd.
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o v ptipad¢ vyskytu obtizi u dodavatele si zdkaznik nemutze zbozi zacit vyrabét
sdm nebo miZe jen s velkymi obtiZemi
o neexistence snadno dostupnych substituti

o zéakaznici nejsou pfili$ citlivy na zménu ceny (6)

¢ Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu konkurence na trh je ovlivitovana fadou faktori, které jsou specifické
pro dané odvétvi. Mezi faktory, které vyznamné ovliviiuji moznosti vstupu noveé

konkurence na trh, patfi:

o velikost fixnich nakladl vstupu do odvétvi

o trzni struktura daného odvétvi

o podminky pro vyuziti ispor z rozsahu vyroby

o nakladové vyhody existujicich firem, v souvislosti s dobou jejich plsobeni
na daném trhu

o stupen diferenciace vyrobkl a ndrocnost vybudovani distribu¢nich kanalt

o stupeil obtiznosti napojeni na existujici distribu¢ni kanaly

o reakce firem ptsobicich na trhu na ptichod nové konkurence

o stupei regulace daného odvétvi ze strany statu (6)

e Hrozba substitutu

Substituty jsou produkty ¢i sluzby velmi blizké a pomérné snadno zaménitelné.

Existence hrozby substitutli na daném trhu je vyznamné ovlivnéna:

o naklady na vyrobu substitutil
o urovni zvySeni celkové nabidky zboZi Ci sluzeb substituty
o urovni nakladl piestupu na spotiebu substitutu

o vyhodnost ceny vyrobku/sluzby vnimana spotiebitelem (6)

¢ Rivalita firem pisobicich na daném trhu

Uroven rivality na daném trhu je podminéna zejména:
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o poctem konkurentii v odvétvi

o stafim a budouci lukrativnosti odvétvi
o ziskovosti odvétvi

o stupném diferenciace vyrobku a sluzeb

o urovni fixnich nakladi (6)
2.5.2 Analyza vnitiniho prostredi firmy
7S Analyza

Analyzu 7S firmy McKinsey vyvinuli v roce 1980 Robert H. Waterman a Tom Peters.
Podle téchto autorii je kazda usp€snd firma ovliviiovana sedmi vnitinimi faktory, které
jsou vzajemné zavislé a jejichZ rozvoj musi byt rovnomérny. Tyto jednotlivé faktory
pak podminuji uspéch nebo naopak netspéch firmy. Jednd se o strategii firmy, jeji
strukturu, spolupracovniky a jejich schopnosti, dale o styl fizeni, systémy a postupy a o

sdilené hodnoty firmy.

e Strategie (Strategy)

Strategii firmy vyjadiuje jeji dlouhodobé orientace a dlouhodobé smétovani k danému

cili ¢i ciliim a konkrétni moznosti dané firmy pro uskute¢néni téchto cild.

Podle Porterova ptistupu je jadrem kazdeé strategie konkurenéni vyhoda, kterd mize byt

ve dvou podobach:

o Strategie viid¢iho postaveni v nizkych nakladech
o firma soustfed’uje pozornost na nizké ceny vyrobku ¢i sluzby
o Strategie diferenciace

o firma se snazi za stejnou cenu nabidnout leps$i vyrobky nebo sluzby

Tyto dvé zminované strategie jsou uplatiiovany z pohledu celého odvétvi nebo nékolika

jeho segmentt.

V ptipadé€ strategického zaméteni firmy hovofime jesté o tzv. ,,Fokus* strategii. Zde se
firma soustfed’uje na ziskani vyhody bud’ v podobé nizkych nakladd, nebo na odliSeni

se zaméfenim na specificky uzky segment daného odvétvi. (11)
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e Struktura (Structure)

Organizacni struktura v sobé zahrnuje cile a plany firmy a nasledné¢ odvozuje ¢innosti
pro jejich naplnéni. Jedna se o optimdlni rozdéleni Ukoli a kompetenci mezi

zaméstnance firmy a definovani vztahl nadfizenosti a podfizenosti.

V soucasnosti rozeznavame nékolik typli organizac¢nich struktur, které se postupem Casu

vyvinuli od jednodusSich az po ty slozit¢j$i. Mezi nejznaméjsi patii struktura liniova,

funkciondlni, liniové-Stabni, divizionalni a maticova. (9)
e Spolupracovnici (Staff)

Lidé jsou hlavnim zdroje zvySovani vykonnosti firmy a zarovenn hlavnim provoznim
rizikem. Patii sem management i fadovi zaméstnanci a jejich motivace ke kvalitni praci,
sounalezitost a hrdost na ptislusnost ke kolektivu firmy, loajalita vii¢i jejimu vedeni atd.

To vse se také podili na tvorb¢ vnitini kultury firmy. (9)
e Schopnosti (Skills)

Ke klicovym schopnostem manazerii by méla patfit obecné schopnost rychle se

ptizplsobit aktudlnim podminkam, tedy schopnost adaptace.

Literatura vtéto souvislosti zminuje tzv. ,mistry zmén®. Jejich klicova schopnost
spo¢iva ve vytvofeni a formulaci vize budoucich pozitivnich zmén. Jejich dalsi
schopnosti spocivaji naptiklad v pruzné reakci na dynamické zmény v podnikatelském
okoli, uméni hledat ptileZitosti prostfednictvim netradi€nich pohledi na realitu
z ruznych stran, vytrvalost v prosazovani a realizace inovaci, uméni komunikace s lidmi

a schopnostmi hledat spojence a vést lidi v tymoveé praci atd. (11)
e Styl Fizeni (Style)

Styl fizeni souvisi s osobnosti manazera a participace podfizenych pracovnikli na fizeni
firmy. Klasicka typologie stylu fizeni firmy spociva v ¢lenéni na styl autoritativni,

demokraticky a laissez-faire. (11)
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e Systémy (Systems)

Zjednodusené lze fici, ze se jednd o vSechny informacni procedury, které ve firmé

probihaji. (11)
e Sdilené hodnoty (Shared values)

Soustava sdilenych hodnot vytvari firemni kulturu a ta ptedstavuje ,,Souhrn predstav,

myti, pristupt a hodnot ve firmé v§eobecné sdilenych a dlouhodobé udrzovanych.* (11)
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Obrazek 5: Ramec "7s" faktori firmy McKinsey. (11)

2.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera je zavrSenim celé¢ strategické analyzy a jsou v ni
obsazeny vysledky piedchozich analyz. Byla vyvinuta v Sedesatych letech 20. stoleti
Albertem S. Humphreyem.

Jedna se o techniku strategické analyzy, kterd uvazuje vnitini faktory podniku (silné a

slabé stranky) a vn¢j$i faktory prostiedi (ptileZitosti a hrozby). (63)

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory, které vytvaieji nebo naopak snizuji jeho

hodnotu a do jist¢é miry jsou podnikem kontrolovatelné. Naopak pftilezitosti a hrozby

32



patii mezi faktory vnéj$i a nejsou dobie kontrolovatelné. Lze je ovSem vhodnou

analyzou identifikovat a pfizptisobit se jim (5).

wZaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktoru, které jsou
rozdeéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzdajemnou interakci faktoru silnych
a slabych stranek na jedné strané viici prileZitostem a nebezpecim na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzdjemného stretu.* (63)

Schéma SWOT analyzy znazornuje nasledujici tabulka:

Tabulka 3: Schéma SWOT analyzy. (5)

S — silné stranky W — slabé stranky
O — prilezitosti SO - strategie WO - strategie
T - hrozby ST - strategie WT - strategie

e SO strategie
o vyuziti silnych stranek pro ziskani vyhody
e WO strategie
o vyuzitim ptileZitosti piekonat slabiny
e ST strategie
o celit hrozbdm s vyuzitim silnych stranek
o WT strategie

o minimalizovat néklady a ¢elit hrozbam (5)

Vystup SWOT analyzy je vyznamnym informa¢nim zdrojem pro formulaci strategie
podniku, ktera by méla byt zaméfena na vyuziti silnych stranek a podnikatelskych

ptileZitosti pro eliminaci slabin a hrozeb (6).
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza (rovnéz kapitola 2.5.1.) ma za cil posouzeni vnéjsich vlivi, které na
podnik plisobi a ovliviiuji jeho ¢innost. Jsou podnikem samotnym neovlivnitelné a musi
se jim prizpasobit. Analyza okolnich vlivll je nezbytna pro celkové hodnoceni vyvoje

spole¢nosti.
3.1.1 Socialni faktory
Nezaméstnanost a trh prace

Mira nezaméstnanosti v okoli pisobnosti analyzovaného podniku ovlivituje jeho tspéch
na trhu. Nezaméstnany ¢lovék obvykle jen stézi realizuje koupi nového automobilu a
rovnéz tak ¢loveéka bez stalého piijmu a bez jiné podpory ziejmé ve veétsi mitfe neoslovi
ani nabidka kurzl autoskoly, jelikoZ nema dostateny ptijem na pofizeni nebo pozdéjsi
provoz vozidla a tudiz ani motivaci vlastnit fidi¢sky prikaz, poptipadé si jej rozsitit. Ze

stejnych diivodi je pak ovlivnén i zajem o sluzby autoservisu.

Vyvoj miry nezaméstnanosti za obdobi 4 let v CR, Pardubickém kraji a okrese Svitavy

je znazornén v nasledujicim grafu.

Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2009 - 2012

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

2009 2010 2011 2012

mCR 8,00% 9,00% 8,60% 8,60%
B Pardubicky kraj 8,00% 9,10% 8,30% 8,10%
m Svitavy 10,50% 11,60% 11,30% 10,50%

Graf 1: Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2009 — 2012 (42)
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Jak vyplyva z grafu, mira nezaméstnanosti v CR se pohybovala v roce 2012 na urovni
8,6% bez meziroéni zmény. Priméru nezaméstnanosti CR odpovida i vyvoj
nezaméstnanosti v Pardubickém kraji, kde se mira nezaméstnanosti meziro¢né nepatrné
snizila na uroven 8,1%. Za povSimnuti zde stoji hodnota nezaméstnanosti v okrese
Svitavy, ktera se pohybovala nejen nad primérem celého kraje, ale 1 nad primérem celé
CR. Okres Svitavy, kde piisobi analyzovana spoleénost, ma tedy nejvy$§i miru
nezaméstnanosti ze vSech okrest v celém Pardubickém kraji. Pozitivnim jevem je zde

alesponi klesajici vyvoj miry nezaméstnanosti v okrese od roku 2010.

Vyvoj pramérné hrubé mzdy v CR ma v celém sledovaném obdobi meziroéni rostouci
trend. To samé plati pro vyvoj v Pardubickém kraji. Samotna vySe primérné hrubé
mzdy v Pardubickém kraji se pohybuje ve sledovaném obdobi zhruba na trovni 87 —

88% celorepublikového pruméru, coz je znazornéno v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Vyvoj primérné hrubé mzdy (38, 41)

2009 2010 2011 2012
CR 23 598 K¢ |23 951 K¢| 24 319 K& | 25 101 K&
Pardubicky kraj | 20 514 K¢ |20 982 K&| 21 454 K&| 22 058 K¢
% 86,9% 87,6% 88,2% 87,9%

Je tfeba zminit, ze vroce 2012 doSlo k meziro€nimu nominalnimu rdstu primérnych
hrubych mezd o 3,1%, ale zaroven také k meziro¢nimu narastu indexu spotiebitelskych
cen o 1,4%. Meziro¢ni tempo ristu indexu spotiebitelskych cen se tedy vyrazné zvysilo,

ale ptresto realny mezirocni nartst primérnych hrubych mezd ¢inil 1,7%, coZz je nejvetsi

hodnota ve sledovaném obdobi.

Tabulka S: Procentni vyjadi‘eni nominalniho a redlného riistu mezd (37)

2009/2010|2010/2011 | 2011/2012
Meziroéni nominalni rust mezd 1,5% 1,5% 3,1%
Meziro¢ni narast inflace 0,5% 0,4% 1,4%
Meziro¢ni realny rist mezd 1,0% 1,1% 1,7%

Demografické aspekty

Demografické udaje poskytuji data o slozeni a vyvoji obyvatelstva v zemi a regionu,
vnémz analyzovanad firma pusobi. NejcastéjSimi zdkazniky spole€nosti v piipadé
prodeje novych vozii jsou ekonomicky aktivni obyvatelé. Totéz plati 1 v piipadé

servisnich sluzeb. V oblasti poskytovani sluzeb autosSkolstvi se okruh zdkaznikl
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rozSifuje Castecné o zakazniky ekonomicky neaktivni. V tomto piipadé se jedna
prevazné o studenty, ktefi Cerstvé dosahli véku pro ziskani nékteré ze skupin fidi¢skych

opravnéni.

Vyvoj poétu obyvatelstva v CR, Pardubickém kraji a okrese Svitavy znazorfuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Pocet obyvatel v jednotlivych letech (35,40,39)

10 507 000 516 329 105 208
10 533 000 517 164 105 209
10 505 000 516 411 105112
10 516 000 516 440 104 971

Z tabulky je patrné, Ze se podet obyvatel CR meziroénd nepatrné zvysil. Stejny vyvoj
plati i pro Pardubicky kraj. Ve vSech oblastech doslo k meziroénimu poklesu pouze

v roce 2011. Pocet obyvatel v okrese Svitavy se v roce 2012 nepatrné snizil.

Dale, ve vztahu k vySe zminovanym typickym zakazniklim spole¢nosti, analyzuji vyvoj
obyvatelstva ve véku od 15 do 64 let, ktefi predstavuji nejvétsi vékovou skupinu

potencialnich zakaznikt firmy.

Obyvatelstvo ve véku 15 - 64 let
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M Pardubicky kraj

m Okres Svitavy

Graf 2: Vyvoj obyvatelstva ve véku 15 - 64 let (34,35,36)
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Graf znazorniuje procentni vyjadieni poctu obyvatel vékové skupiny 15 — 64 let na
celkovém poctu obyvatel v jednotlivych letech sledovaného obdobi. Obyvatelé ve véku
mezi 15 - 64 lety ve€ku vroce 2011 tvofili 68,9% vSech obyvatel zijicich v okrese
Svitavy. Z tdajh v tabulce a grafu je patrny klesajici trend v celém sledovaném obdobi a

pro vSechna sledovana teritoria.
3.1.2 Legislativni faktory
Regulace podnikani

Obecné lze fici, e podnikatelské prosttedi v CR je vyznamné ovliviiovano
legislativnimi a politickymi aspekty zemé. Existuje zde cela fada zdkonl a zdkonnych
uprav, které samotné podnikdni ovliviiuji a mnohdy omezuji jeho rozvoj svoji

nepiehlednosti a nesrozumitelnosti.

Hlavnim zdkonem, ktery reguluje podnikani pravnickych osob na tizemi CR je zakon &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ktery ,upravuje postaveni podnikatelii, obchodni
zavazkové vztahy, jakoz i nékteré jiné vztahy s podnikanim souvisejici, a zapracovava

prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi‘. (16)

Dals§imi zakony, kterymi se AUTOCZ, spol. s.r.o0. jako ekonomicky subjekt musi fidit,
jsou mimo jiné zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii, zdkon €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, zdkon ¢. 262/2006 Sb.,

zékonik prace, zadkon ¢. 16/1993, o dani silni¢ni a dalsi.

Vzhledem k ¢innosti provozovani autoskoly lze dale jeSté¢ jmenovat napiiklad zdkon
361/2000 Sb., o silni¢énim provozu, zdkon 56/2001 Sb., o podminkach provozu na
pozemnich komunikacich, zdkon €. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich, zakon ¢&.
247/200 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti k fizeni motorovych
vozidel a fadu dalSich zdkonli, novel a vyhlaSek vztahujicich se k vySe zminénym

zakonim.
Zmény v zakonech a novely

Zmény v zakonech a novely se pfimo dotykaji nejen fungovani spole¢nosti samotné, ale

ovliviiuji 1 jeji okoli.
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Pokud dochézi ke zvySovani v oblasti nepiimych dani, kam fadime DPH, spottebni dan

a ekologickou dan, projevi se to ihned v cenach zbozi a sluzeb v celé¢ zemi.

Stejny princip je potom v pripadé¢ zvySovani v oblasti pfimych dani, kam patii dan

z ptijmu fyzickych a pravnickych osob.

Pro analyzovanou spolecnost je, v oblasti dani, dilezity vyvoj vySe spotfebni dané a
DPH, ktery ovlivituje ceny pohonnych hmot a tim naklady na provoz autoskoly a
v kone¢ném disledku 1 poptavku po novych osobnich vozech. Dal§$im vyznamnym

faktorem je pak pro firmu vyvoj vySe dané z ptijmil pravnickych osob a silni¢ni dané.

Aktualni vySe spotfebni dané na 1 litr benzinu ¢ini 12,84 K¢ a na 1 litr motorové nafty

10,95 K&. (33)

Zakladni sazba dan¢ z pfidané hodnoty se oproti roku 2012 zvysila z20% na 21% a
snizena sazba DPH pak z 14% na 15%. Do budoucna se ocekava sjednoceni sazeb na

hodnotu 17,5%. (51)
Tabulka 7: Vyvoj sazeb DPH (51)

2010 2011 2012 2013
Zakladni sazba DPH 20% 20% 20% 21%
SniZzena sazba DPH 10% 10% 14% 15%

Rovnéz velmi vyznamna z hlediska mzdovych néklada je sazba pro odvod socialniho a
zdravotniho pojisténi zaméstnavatele za zaméstnance, kterd v souc¢asné dobé ¢ini 25%
v ptipad¢ socidlniho pojiSténi, respektive 9% v piipadé¢ zdravotniho pojiSténi

uctovanych z hrubé mzdy zaméstnance. (59)
3.1.3 Ekonomické faktory
Vyvoj HDP

Ukazatel hrubého domaciho produktu je klicovym ukazatelem vyvoje hospodarstvi
zemé a méfitkem vykonnosti ekonomiky. Ceska republika se nachazela od roku 2007
v sestupné fazi hospodarského cyklu, coz se projevovalo postupnym zpomalovanim

riistu HDP. (47)

Globalni ekonomicka krize, kterd naplno propukla v roce 2008, zapficinila vSeobecny

pokles poptavky po zbozi a sluzbach a méla vyznamny vliv na, do té¢ doby rostouci,
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exportné¢ orientovanou Ceskou ekonomiku. Hruby domaci produkt rostl ve srovnani
s rokem 2007 v priméru o 2,5% pii souasném primerném narustu zameéstnanosti o
1,7%. Zvyseni HDP tak bylo vyznamnou mérou zajiSténo ristem zaméstnanosti a déle

rustem produktivity prace. (47)

V roce 2009 klesl HDP ve srovnani s rokem 2008 o 4,1% pfi souCasném priamérném
poklesu zaméstnanosti o 1,3%. Na celkovy vyvoj] mél vyznamny vliv pokles hrubé
piidané hodnoty zejména v 1. ¢tvrtleti roku 2009 a jeji neptili§ vyrazny rast v ostatnich

tfech Ctvrtletich. (48)

Rok 2010 se pak nesl ve znameni meziro¢niho nartistu o HDP o 2,2%. Vyvoj obou jeho
zékladnich slozek byl v§ak znaéné diferenciovany. Dané z produktti mezirocné poklesly
o 4,8%, zatimco hrubd ptidana hodnota vzrostla o 3,1%. Rist ekonomiky zajistilo
zejména odvétvi zpracovatelského primyslu a obnovovani zahrani¢ni konjunktury hralo
zase ve prospéch pro exportné orientovanym odvétvim (vyroba dopravnich prostiedk,
strojirenstvi, elektrotechnicky primysl). Dobrych vysledki dosdhlo i odvétvi obchodu a

sluzeb. Celkova zaméstnanost v roce 2010 pak poklesla meziro¢né o 0,8%. (45)

Pokles tempa riistu v roce 2011 byl ovlivnén zejména druhou polovinou roku, kdy ¢eska
ekonomika vesmés stagnovala. Hrub4 pfidana hodnota vzrostla mezirocné¢ o 1,5%
zejména diky zpracovatelském pramyslu, jehoz rist eliminoval i vyznamné meziro¢ni
poklesy ve stavebnictvi, informacnich a komunika¢nich cinnostech a profesnich,
védeckych, technickych a administrativnich ¢innostech. Klesly 1 vydaje domacnosti,
vladnich instituci a tvorba fixniho kapitdlu. Meziro€ni ekonomicky pak zajistil rhst

zahrani¢niho obchodu. Celkova zaméstnanost pak vzrostla o 0,3%. (46)

Hruby domaci produkt v roce 2012 pokles o 1,2% a to 1 ptes zvySujici se aktivni saldo
zahrani¢niho obchodu. Sestupny vyvoj byl patrny ve vSech cCtvrtletich roku 2012.
Pti¢inou tohoto vyvoje je nejen pokles poptavky tuzemskych domacnosti po zbozi a
sluzbach kone¢né spotieby, ale i poptavka investori po fixnim kapitalu. Vydaje
domacnosti se mezirocné snizily o 1,3%. Znatné poklesl zdjem 1 o predméty

dlouhodobé spotieby. (44)
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Graf 3: Meziro¢ni procentni zmény HDP v CR (49)
Z grafu je patrny pokles tempa ristu HDP od roku 2010 a v roce 2012 navic meziro¢ni
pokles jeho absolutni vyse. Ceskou Republiku jako vyrazné exportnd orientovanou
ekonomiku vyrazné ovliviiuje vyvoj zahrani¢ni poptavky po dopravnich prostiedcich,
kterd ma v soucasnosti v celé Evropé¢ sestupnou tendenci, coz se negativné projevuje na

vyvoji odvétvi vyroby motorovych vozidel.

Pro analyzovanou firmu AUTOCZ, spol. s.r.0., jakoZto autorizovan¢ho prodejce novych

vozil je tento vyvoj vyraznym signdlem.

Registrace novych osobnich

automobilt (leden - unor)
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Graf 4: Registrace novych OA za obdobi leden — unor (55)
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Tabulka 8: Registrace novych osobnich automobilii za leden — tinor (55)

2010 2011 2012 2013
Registrace novych OA (leden - iinor) 21893 | 24525 26465| 22633
% meziroéni zmeéna| 17.3%| 12,0% 7,.9% | -14,5%

VysSe uvedené potvrzuje graf i tabulka mezirocniho porovnani poctu registraci novych
osobnich automobilli za obdobi od ledna do tUnora. Je zde patrny mezirocni narhst
novych registraci osobnich automobili v daném obdobi v letech 2010 - 2012.
Z dostupnych informaci roku 2013 je patrny meziro¢ni propad v poctu registraci novych

osobnich automobilt o 14,5%.
Pro tiplnost uvadim graf aktudlni prognézy vyvoje HDP, zveiejnény CNB.
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Graf 5: Prognoza vyvoje HDP (31)

Ménovy kurz

M¢énovy kurz koruny vici euru 1 americkému dolaru vykazoval aZ do roku 2008
apreciani trend. V roce 2009 pak koruna vyrazné depreciovala vlivem finan¢ni a
ekonomické krize. V letech 2010 — 2011 pak koruna opét apreciovala a praimérny kurz
eura se dokonce vroce 2011 dostal na uroveit roku 2008. V roce 2012 doslo opét
k depreciaci tuzemské mény vlivem nepiiznivého vyvoje zahrani¢ni poptadvky po

tuzemském zboZi a sluzbach. (32)
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Obrizek 6: Vyvoj kurzu CZK virdi EUR a USD (32)

Vyvoj kurzu tuzemské mény ma samoziejmé dopady 1 na analyzovanou spole¢nost
AUTOCZ, s.r.o. Vyvoj kurzu koruny ovliviiuje cenu dovazenych novych vozl i
znackovych nahradnich dild a pfisluSenstvi. Zde je vSak nutno podotknout, ze
automobilka Citroén vyrabi od roku 2005 automobily také na tizemi CR - v Koling.
Jedna se o spolupraci v ramci koncernu Toyota — Peugeot — Citroén. Konkrétné jde o

vyrobu méstského typu vozu Citroén C1. (57)

V nasledujicim grafu uvadim aktualni prognézu CNB k vyvoji kurzu CZK/EUR.
29
27

ZS-J’_\_/x

23 A

Y

T | || Y . P e | Y I P | | L 2
Q0% TO0% 0 S0% W 30% interval spolehlivost
Graf 6: Prognoza vyvoje kurzu CZK/EUR (31)

Vyvoj kurzu tuzemské mény mé pak vyznamny vliv i na ceny pohonnych hmot, coz se
v ptipad¢ analyzované firmy, v kone¢ném diisledku, promita do prodeje osobnich vozi i

do nékladii na provoz autoskoly.
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Graf 7: Primérna cena ropy BRENT (58)

Z grafu je patrné vyrazné meziro¢ni zvySeni v roce 2011, kdy priimérna cena ropy Brent
vyskocila na cenu 111,338 za barel (1 barel = 158,987 litrGl). V roce 2012 pramérna
cena ropy Brent stagnovala. Pfedpoklad pro vyvoj cen ropy vroce 2013 hovoii o
pokracovani stavajiciho stagna¢niho trendu a pramérné cené¢ 111$ za barel. Jako
protivaha rastu cen ropy, podle serveru ipoint.cz, zde piisobi recese v Evropé a jinych

oblastech. (43)

Vyvoj cen pohonnych hmot v CR
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Graf 8: Vyvoj cen pohonnych hmot (29)
Vyvoj cen pohonnych hmot, ktery je zndzornén v grafu v zdsad¢ kopiruje vyvoj cen

ropy na svétovych trzich. Do prudkého naristu cen pohonnych hmot v roce 2010 se
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promitlo mimo jiné vedle riistu cen ropy 1 povinné piimichavani bioslozek do nafty a

benzinu. (19)
3.1.4 Politické faktory
Politicka stabilita

Od &ervence 2010 vladne v CR, od roku 1993 v potadi jedenacts, vlida v &ele
s pfedsedou Petrem NecCasem, kterd ma stfedo-pravicovy charakter. Participuji s ni
v koalici tfi politické strany, a to Obcanska demokraticka strana, TOP 09 a strana

LIDEM. Sila koalice umoziuje vladé prosazovani zdmeéra a reforem. (64)
Zahranicni politika

Pro charakteristiku zahrani¢ni politiky CR dale uvadim citaci z dokumentu Koncepce

zahrani¢ni politiky CR, ktera byla schvélena vladou dne 20. ervence 2011.

,.Ceskd republika vystupuje v mezindrodnich vztazich z pozice demokratického a
politicky, hospodarsky a socialné stabilniho statu ve stiedni Evrope, ktery sleduje nejen
své viastni zajmy, ale prebira také spoluodpovédnost za vyvoj Evropy, euroatlantického

prostoru a celého mezinarodniho spolecenstvi. ““ (50)

,, Ceskd republika se svoji rozlohou a poctem obyvatel v Evropé Fadi mezi stity spise
stredni velikosti. Jako stat s otevienou ekonomikou, vysokym podilem vyvozu a sluzeb
na tvorbé hrubého domaciho produktu a bez viastnich zdroju rady zakladnich surovin je
znacné zavisla na vnéjsim prostredi, na mezinarodni spolupraci a jeji kvalite. Své zajmy
prosazuje jak samostatné, tak prostrednictvim vétsich celku. Zasadni vyznam pro dalsi
vwvoj Ceské republiky mda jeji clenstvi v NATO a v EU. Clenstvi v téchto organizacich
predstavovala naplnéni stézejnich strategickych priorit od vzniku samostatného statu a

v dnesni dobé oteviraji cesty k prosazovani jeho zajmii.* (50)
3.1.5 Technologické faktory

Jelikoz pfedmét ¢innosti analyzovaného subjektu, firmy AUTOCZ, spol. s.r.0. souvisi
s motorovymi vozidly a automobilovym primyslem obecné, budu dale popisovat

technologické faktory v této oblasti.
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Vzhledem k ekonomickému vyvoji jsou na vyrobce automobilli kladeny ze strany

cvvr

hodnoty a minimalnich provoznich nékladi.

Zejména provozni naklady jsou pak ve stiedu zajmu zdkaznikli a vyrobci automobild se
snazi na jejich pozadavky reagovat nejriznéjSimi technologickymi inovacemi.
Pozadavky na minimalizaci provoznich ndkladi v podobé nizké spotieby automobilii
vedly v poslednich letech vyrobce k velkym investicim do oblasti vyvoje vznétovych
motorti, po kterych byla vysoka poptavka vzhledem k jejich niz8i spotiebé oproti
benzinovym protéjskiim. Vyvoj piinesl rast vykonit téchto motorti, snizeni jejich

spotteby 1 emisnich hodnot. (27)

Synonymem obecného trendu v oblasti zazehovych motort, které prodélavaji takeé
intenzivni technologicky vyvoj, je tzv. ,Downsizing” jednd se o systematické
zmenSovani objemu motoru pii zachovani stejn¢ho mérné¢ho vykonu. Toho je
dosahovano pouzitim turbodmychadla. Efektem tohoto trendu jsou pak niz$i vyrobni
naklady, lepsi pribch tocivého momentu motoru a snizeni jeho spotifeby a emisi pfi

bezném uziti. (27)

Nové trendy v oblasti vyvoje pohoni smétfuji do oblasti vyvoje hybridnich pohont,
které predstavuji kombinaci nékolika zdroji pro pohon dopravniho prostiedku.
V soucasnosti se nejcastéji jedna o kombinaci spalovaciho motoru, elektromotoru a
akumulatoru. Vyhodou tohoto feSeni je snizeni spotfeby a emisi spalovaciho motoru,
nevyhodou pak zistavad vysoka pofizovaci cena vozl s timto pohonem a jejich vyssi

hmotnost zplisobena ulozenim akumulatori. (61)

Koncern PSA (vyrobce vozidel Citroén a Peugeot) vroce 2013 piedstavil unikétni
technologii Hybrid Air, kterd ptedstavuje kombinaci klasického spalovaciho motoru a
pohonu na stlaCeny vzduch. Jednd se v podstaté o podobny princip jako v piipadé
elektrického hybridu, kdy se piebyteCna energie uklada namisto elektfiny v podobé
stlaceného vzduchu. Tuto technologii pak planuje PSA zavést do sériové vyroby do 3

let. (21)
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3.1.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory sehravaji vyznamny vliv napti¢ celym automobilovym primyslem.
Na analyzovanou spole¢nost jako na prodejce automobilti je vSak tento vliv minimalni.
Ekologické faktory ptisobi zejména na vyrobce automobilt. V Evropé€ se jednd zejména
o omezeni emisnich limitl u novych automobild, kdy kazda automobilka mé stanovené
vlastni individualni emisni cile, které se odvijeji o primérné hmotnosti jejich vozi a ty
musi dodrzet. Snizovani emisi pak pro vyrobce automobilii znamend zna¢né investice

do vyvoje novych technologii.

Samotni zdkaznici jsou pak motivovani naptiklad nizsi silni¢ni dani v ptipad€ nizkych
emisnich limitd. Dal§i motivaci pro zakazniky kupovat vozy snizkymi emisemi
predstavuji tzv. ,Nizkoemisni zoény“ zavadéné vEU a nové i vCR. Tyto zony
predstavuji omezeni vjezdu do danych oblasti pro vozidla, kterd nespliuji predepsané

emisni limity. (26, 25)

V zemich EU jsou od roku 1992 platné emisni normy EURO, které stanovuji limitni
hodnoty vyfukovych exhalaci u novych automobilii. Piehled a vyvoj téchto norem

uvadim v ndsledujici tabulce.
Tabulka 9: Emisni normy EURO (28)

CO (g/km) Nox (g/km)

Rok | Norma |Benzinové | Naftové |Benzinové| Naftové

motory motory motory motory
1992 I 3,16 3,16 - -
1996 11 2,2 1 - -
2000 111 2,3 0,64 0,15 0,5
2005 1\Y% 1 0,5 0,08 0,25
2009 A% 1 0,5 0,06 0,18
2014 VI 1 0,5 0,06 0,08

3.2 Porteruv pétifaktorovy model
3.2.1 Zakaznici a jejich vyjednavaci sila

Vyjednéavaci sila zdkaznikli analyzované¢ firmy je velikd. Je to dano predevSim
dostatkem trznich informaci, nizkymi naklady na ptestup ke konkurenci a zna¢nou

citlivosti zédkaznikidi na zménu ceny.
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Zakazniky analyzované spoleCnosti lze obecné rozdélit na dvé skupiny — soukromi
zékaznici a firemni klientela. Blizs$i analyze zakaznikl se budu déale vénovat ve vztahu

k jednotlivym ¢innostem, kterymi se podnik zabyva.
Prodej novych vozidel znac¢ky Citroén

Zajemce o koupi nového vozu analyzované spole¢nosti tvoifi soukroma i firemni
klientela v ptfiblizném podilu 65:35 ve prospéch fyzickych osob - nepodnikateli.
Firemni klientelu tvoifi pfevazné drobni Zivnostnici a malé firmy. Vyvoj celkového

poctu prodanych vozidel ve zvoleném obdobi uvadim v nasledujicim grafu.

Pocet prodanych vozidel
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Graf 9: Pocet prodanych vozi spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. (zdroj: vlastni zpracovani na
zakladé podnikovych materiali)

Ve sledovaném obdobi mél pocet prodanych novych vozidel sestupny trend az do roku
2011. V roce 2009 se naplno projevila finan¢ni krize, kterou bylo zmitano mnoho firem
vCR. V analyzované spole¢nosti se celkovy nepiiznivy vyvoj projevil v podobé
poklesu prodejit novych vozli mezirocné o zhruba 26%. V nasledujicich letech 2010 a
2011 byl zaznamenan dal$i propad o zhruba 10%, respektive 26% v meziro¢nim
srovnani. V roce 2011 spole¢nost prodala, ve srovnani s rokem 2008, o 50% vozii mén¢.
Obrat ve vyvoji nastal az vroce 2012, kdy spolecnost zvysila objem prodeji novych

vozil o pfiblizné 14% ve srovnani s ptedchozim rokem.

V tabulce niZze je uvedena celkova struktura prodeji novych vozidel spole¢né

s nejprodavanéjSimi modely.

47



Tabulka 10: Struktura prodeji spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o. (zdroj: vlastni zpracovani na
zakladé podnikovych materiali)

2008 2009 2010 2011 2012
C1 4,8% 9,7% 0,0% 0,0%| 16,7%
C3 33,3% | 54,8%| 32,1%| 38,1%| 54,2%
C4 16,7%| 16,1%| 25,0%| 19,0% 0,0%
Berlingo 26,2%| 12,9%| 28,6%| 33,3%| 16,7%
Jumper 4,8% 0,0% 7,1% 0,0% 8,3%
Ostatni 14,3% 6,5% 7,1% 9,5% 4,2%
CELKEM 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nejvyznamnéjsi podil na celkovém mnozstvi prodanych vozidel ma dlouhodobé model
C3, ktery vroce 2012 tvoftil ptes 50% celkového objemu prodeji spole¢nosti. Dalsi
vyznamnym modelem je CI, ktery se na celkovych prodejich podili témét 17% se
stejnym mezirocnim narastem. Naopak pokles, v meziro¢nim srovnani v roce 2012, byl

zaznamenan u modelu Berlingo.
Provozovani autoskoly

Zakazniky autoSkoly tvofi, stejné jako v predchozim ptipadé, soukromd i1 firemni
klientela. Soukromou klientelu v prevazné mite ptredstavuji zdjemci o fidi¢sky prikaz
skupiny B, firemni klientelu pak predstavuji fidi¢i referenti a dale profesionalni fidici,

kterym zakon uklada povinnost Skoleni.

Nabidka skoleni fidi¢hm referentiim je v rozsahu 4 hodin. Pro fidice profesiondly, kteti
musi kazdych 5 let ze zdkona ménit priikkaz profesni zpusobilosti fidi¢e za novy, je

v nabidce Skoleni v rozsahu 7 hodin.

Nejveétsi skupinou zakaznikli spole¢nosti jsou zajemci o ziskani nckteré ze skupin
fidi¢ského opravnéni. Zejména se jedna o skupinu B, tedy o osobni vozidla a traktory
do 3500 kg vcetné piivésu do 750 kg. Pro dalsi analyzu zékaznikii autoSkoly uvadim

nasledujici graf vyvoje poctu zdkaznikl autoskoly.
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Graf 10: Poéty zakazniki autoSkoly (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé podnikovych
materiali)

Pocet zakazniki autoSkoly se vyrazné snizil vroce 2009, kdy doSlo k mezirocnimu
ubytku zakaznikl o témef 31%. V roce 2009 a 2010 spolecnost situaci stabilizovala a
vroce 2011 se celkovy pocet uchazech o tfidi¢ské opravnéni mezirocné zvysil o zhruba
18%. Vroce 2012 vSak nasledoval propad o téméi 39%. Celkovy pocet zakazniki

autoSkoly v roce 2012 byl oproti roku vychozimu roku 2008 na trovni 50%.

Tabulka 11: Struktura zakaznika autoskoly (vlastni zpracovani na zikladé podnikovych

materiali)
Uchazeci o Fidi¢ské opravnéni
2008 2009 2010 2011 2012
Skupina A 6,6%| 16,7%| 12,6%| 14,7%| 16,3%
Skupina B 63,7% | 54,0%| 66,1%| 453%| 63,0%
Skupina T 3,8% 5,6%| 14,2%| 10,0% 6,5%
Skupina C 15,9% 8,7% 2,4%| 16,0% 4,3%
Skupina CE 82%| 14,3% 3,1% 8,7% 4,3%
Skupina D 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 5,4%
Jiné 1,6% 0,8% 1,6% 1,3% 0,0%
CELKEM 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Z tabulky je patrny dlouhodobé nadpolovicni podil uchaze¢l o ftidicské opravnéni
skupiny B (osobni automobil). Druhou nejvyznamné;jsi skupinu zdkaznikl pak tvofii
zajemci o fidi¢ské opravnéni skupiny A (motocykl). Rovnéz patrny je také snizujici se

zajem zakaznikli o opravnéni skupiny T (traktor) a C (ndkladni automobil).
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Skoleni Fidi¢h
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Graf 11: Pocty $koleni Fidi¢u (zdroj: vlastni zpracovani na zikladé podnikovych materiali)
Pocty Skoleni fidi¢h profesionalt vykazuji pomérné stabilni hodnoty bez vyznamné;jSich
meziro¢nich procentnich vykyvi. Pocty Skoleni fidich referentli mély v obdobi 2009 —
2011 sestupny trend a vroce 2012 byl pocet Skoleni fidich ptiblizné srovnatelny

s vychozim rokem 2008.
Servis vozi

Zakazniky spolecnosti, vyuzivajici sluzeb servisu, 1ze rozdélit do dvou skupin. Jedna se

o zakazniky zaru¢niho servisu a zdkazniky pozaru¢niho servisu.

Dalsi Clenéni, ptichazejici v uvahu, je pak na zdkazniky vozl Citroén a majitelt
ostatnich znacek vozi.

Vyjednévaci silu zakaznik autorizovaného servisu zvySuje Nafizeni Komise (EU) ¢.
461/2010, ze dne 27 kvétna 2010. Toto nafizeni je znamé pod ndzvem Blokova
vyjimka. Blokova ptinasi vyhodu pro zakaznika v moZnosti volby servisnich sluzeb u

nezavislého servisniho stfediska bez ztraty zaruky vozidla poskytované vyrobcem. (53)
3.2.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Analyzovana firma je soucasti prodejni a servisni sité¢ Citroén Ceskd Republika.
Vystupuje v pozici ,,subdealera® koncesionaie Citroén, spole¢nosti Carling, spol. s.r.o.

Tento fakt s sebou pfinasi sva pozitiva i negativa.
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Za negativum lze oznacit obrovskou vyjednavaci silu dodavatele, kterym je, jakozto
vyhradni dovozce, Citroén Ceska Republika, s.r.o., potazmo vyse zminény smluvni
partner spolecnosti. Pokud dojde k jakymkoliv problémiim u samotného vyrobce vozi,
projevi se tento fakt i u viech prodejcti voz Citroén v Ceské Republice. Vzhledem
k poétu autorizovanych prodejcti znacky, kterych je v Ceské Republice 57, lze Fici, Ze
vyjednavaci sila jednotlivych prodejcti, vici spoleénému dodavateli, je velmi nizka.

(30)

Totéz se tyka i Cinnosti autorizovaného servisu, jelikoz je zminovana spolecnost Citroén
Ceska Republika, s.r.o. zaroven také vyhradnim dodavatelem origindlnich nahradnich
dild a ptisluSenstvi.

Nutno dodat, Ze vyjednavaci silu dodavatele vSak z¢asti omezuje jiZ zminovana
Blokova vyjimka, kterd umoziuje originalnimu vyrobci ndhradnich dild jejich distribuci
pro cely trh, aniz by tento prodej mohl byt uskuteciovan vyhradné prostfednictvim

autorizovanych prodejcti €1 servisnich stiedisek. (53)

Za pozitiva, vzhledem k jedinému dodavateli, 1ze oznaCit renomé znacky, které se
zaklada na jeji dlouholeté historii a tradicich. Jako jednu nejvyznamnéj$i vyhod lze
povazovat marketingovou podporu ze strany vyrobce, ktera se vztahuje na jednotlivé
produkty nebo znacku samotnou a do které vklada kazdoro¢né¢ nemalé financni
prostiedky. Rovnéz je tteba zminit, ze vyhodou zakazniku je, Ze spole¢nost AUTOCZ,
spol. s.r.o. jako autorizovany prodejce nabizi kvalitni znackovy produkt a snim

souvisejici osvédcené standardizované sluzby.
3.2.3 Hrozba vstupu novych konkurentu

Hrozby vstupu novych konkurenti na trh rozdélim déale podle pfedmétu Cinnosti

analyzované spole¢nosti.
Prodej novych vozii a autorizovany servis

Hrozb¢ vstupu novych konkurentii na trh v oblasti prodeje novych vozidel a ¢innosti

autorizovaného servisu brani nékolik faktort.

V okrese Svitavy pusobi jako jediny prodejce novych vozii a autorizovany servis

Citroén analyzovana firma AUTOCZ, spol. s.r.o., v celém pardubickém kraji se pak
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celkem jedna o celkem dvé firmy. Je vSak tfeba dodat, ze ve svitavském okrese pisobi
cela fada konkuren¢nich prodejcti a trh s prodejem novych automobilt je zde takika

piesycen. (30)

Proti vstupu nové konkurence mluvi také fakt, zZe autorizovanym prodejcem se nemuize
stat libovolnd firma. Zde je tfeba smluvniho vztahu s dodavatelem, tedy se znackou
Citroén, ktery také predpoklada zajisténi vhodného prostiedi a technickych zatizeni,
ktera budou v souladu simage znacky. Vybudovani takového prostiedi by pak

ptedstavovalo pro potencidlniho konkurenta zna¢nou kapitalovou investici.
Provozovani autoskoly

Otevteni provozu sluzeb autoSkoly nevyzaduje tak velkou kapitdlovou vybavenost jako
v ptipad€ autorizovaného centra prodeje novych vozii. Pfesto pokud by potencialni
konkurent chtél analyzované spolecnosti konkurovat komplexnosti nabizenych sluzeb,
vyzadovalo by to z jeho strany nemalou investici do vozového parku a potizeni vozidel

podle druhti fidi¢skych skupin.

V okrese Svitavy ptisobi mnozstvi konkurencénich autoSkol a mistni trh je jimi doslova
piesycen. Vstup nového konkurenta je tedy z tohoto ditvodu jiz méné pravdépodobny.
Mnohem vice pravdépodobny je vSak vstup stavajicich konkuren¢nich firem sidlicich
mimo svitavsky okres na mistni trh, jako tomu bylo v poslednich letech, kdy si firmy
sidlici v jinych &astech CR vytvofily zde své pobocky, jelikoZ bariéry vstupu na trh jsou

v tomto piipadé velmi malé. (18)
3.2.4 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Déle se budu zabyvat analyzou konkurenti a konkurencniho prostiedi v okoli
spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. Analyzu pro lepsi prehlednost opét rozdélim podle

jednotlivych ptedméth ¢innosti.
Prodej novych vozidel

Na &eském trhu novych osobnich automobilti dominuje tuzemska znacka Skoda, jejiz

ro¢ni objemy prodejii n¢kolikanasobné piekracuji ostatni konkurenty. Do popiedi se
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v poslednich letech dostavaji Korejské znacky, které v CR a v sousednim Slovensku

maji své vyrobni zavody.

Postaveni znalky Citroén na trhu novych osobnich automobili v CR vyjadiuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Poiadi znagek podle objemu prodejii v CR v roce 2012 (54)

Poradi Znacka Hotet protlanych
voZil
1. |[Skoda 53 778 ks
2. Volkswagen 15 185 ks
3. Hyundai 15162 ks
4, Ford 12 719 ks
5. Renault 10 456 ks
6. Kia 8 564 ks
7. Peugeot 6 725 ks
8. Citroén 5711 ks
0. Toyota 3 951 ks
10. [BMW 3901 ks

Znacka Citroén se v roce 2012 pravidelné jiz tfetim rokem umist'uje na 8. misté v potadi
nejprodavandjsich automobilti v Ceské Republice. Z vysledki v tabulce lze Fici, Ze
jejimi nejbliz§imi konkurenty, co se poctu prodanych vozi tykd, je pouze Toyota,
Peugeot a s vét§im ndskokem 1 Kia. Objemy prodeji ostatnich znacek, zatazenych ve

vys$$im potadi, pak jiz rocné€ v ndsobcich ptekondvaji objem prodeje vozh Citroén.

Pocet prodanych vozi Citroén v CR
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Graf 12: Vyvoj objemu prodeji Citroén v CR (54)
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Vroce 2010 se pocet prodanych novych osobnich automobilu znacky Citroén
meziro¢né snizil 10,5%. V roce 2011 pak propad pokracoval jesté strméjSim tempem,
kdy se prodeje propadly mezirocné témét o 20%. Rok 2012 pak byl pro Citroén na
ceském trhu vice pozitivni, prodeje se zvedly o bezmala 10%. Vyvoj, ktery znazoriuje
vySe uvedeny graf, souvisi s vSeobecnym poklesem poptavky po novych vozech
v Evropé a finanéni krizi, kterou nyni koncern PSA, do néjz patfi automobilka Citroén

spole¢né s Peugeotem, prochazi. (20)

Konkurenéni prostiedi v oblasti prodeje novych osobnich automobilti, v okoli
zkoumané firmy, lIze roz¢lenit na konkurenci v oblasti prodeje vozl znacky Citroén a

prodejce automobilti ostatnich znacek.

e
B resdnl':n

Sumperk

Obrazek 7: Autorizovani prodejci vozii Citroén v CR (30)

Jak jiz bylo zmindno, vsoucasné dobé je v Ceské Republice 57 autorizovanych
prodejcii vozu Citroén, pricemz v celém pardubickém kraji se nachazi pouze 3. Jedna se
o analyzovanou firmu AUTOCZ, spol. s.r.o. ve Svitavach, Auto Moto Petracek, s.r.o.
v Usti nad Orlici a dale o Autotechnik J. M., spol. s.r.o. v Pardubicich. Z hlediska

rozmisténi firem v Pardubickém kraji lze fici, Ze si vzajemné ptimo nekonkuruji. (30)
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Z hlediska konkurence v oblasti prodejcti osobnich automobila ostatnich znacek se dale
zamétim na prodejce pusobici v okrese Svitavy. Spolecnost AUTOCZ, spol. s.r.o. zde
ma celkem 9 nejvyznamnéjSich konkurenti, ztoho 8 jich plsobi, stejné jako
analyzovana spolecnost, ve Svitavach, z ¢ehoz tedy vyplyva velmi silné konkurencni

prostiedi.

Ptehled konkurentli vcetné portfolia nabizenych automobilli uvadim v nasledujici

tabulce.
Tabulka 13: Prodejci novych automobili v okoli analyzované spole¢nosti (zdroj: vlastni
Zpracovani)
Firma Vozidla
1. Bon-Car Svitavy, s.r.o. | Renault
2. Carnova, s.r.o. VVW, Seat
3. FaRENE, a.s. Mercedes-Benz
4, Olfin Car Palace, s.r.o. | Opel, Skoda
5. Dusan Vyskocil Honda
6. Holomek, s.r.o. Ford
7. Autoprofit, s.r.0. Ford
8. Mobilservis, s.r.o. Ford
9. Auto Hlavacek, a.s. Skoda, KIA

Dale se pokusim jednotlivé konkurenty ve strucnosti charakterizovat.
Bon-Car Svitavy, s.r.o.

e Zakladni kapital 10 200 000 K¢

e 3 jednatelé, vice investorii

e Dobré umisténi (frekventovana silnice - vyjezd ze Svitav smér Olomouc)
e Blizkost ndkupnich center (vysoka koncentrace obyvatel)

e Moderni servisni technologie

e Komplexni nabidka sluzeb

e Bon—Car klub (vyhody pii ¢erpani sluzeb u smluvnich partnert)
Carnova, s.r.o.

e Zakladni kapital 100 000 K¢
e 2 spolecnici

e vice pobogek v CR
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e Dobré umisténi (centrum mésta, vysoka koncentrace lidi, u hlavni silnice)
e Portfolio vice znacek (Volkswagen, Seat)

e Prodejce 2. nejprodavangjsi znacky automobilii v CR

e Drzitel certifikatu ISO 9001

e Prezentace firmy spolecenskych akcich
FaRENE, a.s.

e Zakladni kapital 2 400 000 K¢

e vice pobogek v CR

e Dobré umisténi (hlavni tah Praha — Olomouc, blizkost Cerpaci stanice a
dalSiho prodejniho stiediska)

e Portfolio vice znacek

e Sponzoring, Gcast na projektech

e Zaméfeni na jinou skupinu zédkaznikd, nez Citroén
OlfinCar Palace, s.r.0.

e Zakladni kapital 20 700 000 K¢

e 2 spolecnici

e vice pobogek v CR

e Dobré umisténi (ve mésté, u hlavniho tahu na Brno, v blizkosti sidli§t¢)
e Portfolio vice znacek

e Prodejce nejprodavanéjsi znacky automobilll na trhu
DusSan Vyskoc¢il

e Osoba podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni
e Relativné dobré umisténi (na konci mésta, pti hlavnim tahu na Brno)
e ZA4dna marketingova prezentace

e Minimum dostupnych informaci o spole¢nosti a jejich produktech
Holomek, s.r.o.

e Zakladni kapital 200 000 K¢
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2 spole¢nici
Vice pobogek v CR
Nepfili§ atraktivni umisténi

Zaporné vysledky hospodareni

Autoprofit, s.r.o0.

Zakladni kapital 200 000 K¢

Dobré umisténi (ve mésté, u hlavniho tahu na Brno, v blizkosti sidlist¢)
Ak¢ni nabidky sluzeb

Zapujceni nahradniho vozidla

prodej novych 1 ojetych vozidel

Mobilservis, s.r.o.

Zakladni kapital 1 500 000 K¢

Relativné dobra dostupnost

Prestavby motori vozidel na uZiti paliva Ethanol E85
Neptfili§ atraktivni prostiedi

Zaporné vysledky hospodateni

Autohlavacek

Z analyzy konkuren¢nich firem vyplyva, Ze vétSina kapitalové silnych firem, piisobicich
v okrese Svitavy zvolilo své umisténi do blizkosti silni¢nich tahti a do mist s vysokou
koncentraci obyvatel. V tomto piipad¢ je analyzovana firma v nevyhod¢, jelikoz se

nachazi v nepftili§ atraktivni lokalité, co se tyce bezprostiedni blizkosti hlavniho

Zakladni kapital 14 100 000 K¢

Sit’ poboéek v CR

Jeden z prednich prodejcti nejprodavanéjsi znacky automobiltt v CR
Portfolio vice znacek

Moderni vybaveni, ptijemné prostiedi

Ugast na spoletenskych akcich, sponzoring

Atraktivni prezentace podniku na internetu
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silni¢éniho tahu. Tudiz potencidlni zékaznik, projizd€jici méstem, nemiize na firmu
snadno narazit. Na druhou stranu je tento fakt alespoii z Casti vyvazovan tim, ze je

spolec¢nost situovana do mist s vysokou koncentraci obyvatel (panelové sidliste).

V okrese Svitavy jsou tedy zastoupeny prodejci typickych znacek automobild, které
jsou povétsinou v prvni desitce nejprodavanéjSich vozii v tuzemsku. Z vySe uvedenych
konkurentli je tieba CasteCné oddélit spolecnost FaRENE, a. s., jelikoZ ta se zabyva
prodejem znacek Mercedes — Benz a Smart, které jsou zacileny na jinou cilovou
skupinu zékazniki, nez je tomu v piipad¢ Citroén, a tomu odpovidd mimo jiné 1 jejich
cenova politika. Dobrou vychozi pozici zde maji pak spolecnosti Auto Hlavacek, a.s.,
Olfin Car Palace a Carnova, s.r.o., jelikoz jsou prodejci nejoblibenéjSich znacek

v tuzemsku, tedy Skoda a Volkswagen.

VéEtsi spolecnosti zde pak nabizi, ve svém portfoliu, dva druhy znacek osobnich vozu.

PovétSinou se jednd o znacky, které samy sobé ptimo nekonkuruji.

Za zminku stoji také aktivity nékterych firem v oblasti sponzoringu nebo Ucasti na
nejruzngjSich akcich za ucelem reklamy a budovani tvorby vztaha s vefejnosti. (Zdroj:

vlastni zpracovani)
Provozovani autoskoly

Spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o. patfi k nejznaméjSim firmam na Svitavsku v oblasti
poskytovani sluzeb autoskol. Konkurencni prosttedi se vSak stalo, zejména v poslednich
letech, velmi silnym. Pfi¢inou tohoto stavu jsou jednak nizké bariéry vstupu na trh a pak
také odliSnost piistupu jednotlivych provozovateli autoSkol k celkové podobé
samotnych kurzl, coz umoziuje vyrazné snizeni nakladii a tedy 1 koncové ceny pro

zakaznika.

Konkurenci pro analyzovanou spole¢nost v celém okrese Svitavy predstavuje zhruba 18
autoskol. Vétsina z nich zde ma své sidlo, popifipadé maji zfizeny pobocky v nékolika
méstech. Z hlediska pfedmétu €innosti provozovatele autoskoly, jsou nejvyznamné;jSimi
konkurenty ty autoSkoly, které maji své sidlo, popiipadé¢ pobocku ve Svitavach ¢i

bezprostifednim okoli. Proto se v dalsi analyze zamé&fim praveé na tyto subjekty.

58



Tabulka 14: Piehled autoskol pisobicich ve Svitavach o okoli (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Sidlo spolec¢nosti

1. |AUTOCZ, spol. s.r.o. |Svitavy

2. |Autoskola Z+K Svitavy

3. |Autoskola Bocek Hradec nad Svitavou
4. |Autoskola Klasa Policka

5. [PegasTour, s.r.o. Policka

6. |[Autoskola Jedlicka Svojanov

7. |KZP,s.r.o. Chocen

Ve mésté Svitavy a jeho bezprostiednim okoli plisobi celkem 7 autoskol. V minulosti
zde ke stavajicim dvéma autoSkolam, které zde piisobi jiz fadu let, ptibylo dalSich pét
subjektl, které bud’ vznikly jako nové firmy nebo rozsifenim aktivit stavajicich firem
z jinych mést €1 okrest.

Déle se budu vénovat charakteristice jednotlivych subjektt.

Autoskola Z+K

Tw v

e Moderni vozovy park

e Vycvik skupin fidi¢skych opravnéni A, B, C
e Vyuka v kurzech nebo individudIni vycvik

e Profesni Skoleni fidici a fidica referentt

e Neatraktivni umisténi

Autoskola Bocéek

v v

e Vyuka v kurzech nebo individudIni vycvik

e Vyuka io vikendech

e Vycvik pouze skupiny B

e Neatraktivni vozovy park, pouze jediné vozidlo

e Neprofesionalni prostory pro vyuku
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Autoskola Klasa

e 2 pobocky

e Vycvik do okolnich mést, do vétSich mést 1 na dalnici
e Dobra poloha pobocky (ve stiedisku kulturnich sluzeb)
e Vycvik pouze skupiny B

e Pouze jediné vozidlo
Pegas Tour, s.r.o.

e 3 pobocky

e Vycvik skupin fidi¢skych opravnéni A, B, C, D, T
e Slusny vozovy park

e Profesni Skoleni fidi¢u a fidi¢i referenti

e Atraktivni umisténi pobocky ve Svitavach (vedle stfedni Skoly)
Autoskola Jedlicka

e Moderni a atraktivni vozovy park

e Atraktivni umisténi provozovny

e Automobilovy trenazer

e Vyuka io vikendech

e Vyuka formou kurzl nebo individudlni vyuka

e Vycvik pouze skupiny B

e 4 pobocky

e Vyuka formou kurzii nebo individualni vyuka
e Vyuka io vikendech

e Vycvik pouze skupiny A a B

e Vyuka ve Svitavach v prostorach ZS

K uvedenym charakteristikdm Ize jesté¢ doplnit, ze vétSina vySe uvedenych firem dale
nabizi kondi¢ni jizdy a snaZi se zakazniklim vyjit vstfic naptiklad nabidkou splaceni

kurzii bez navySeni ceny.
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Jednim z nejdilezitéjSich faktord pii rozhodovani je cena. Proto pro uplnost uvadim 1
cenové srovnani jednotlivych firem, v€etné spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o., tykajici

se cen za vycvik skupiny B, tedy osobniho vozidla.

Tabulka 15: Srovnani cen kurzii skupiny B (zdroj: vlastni zpracovani)

Firma Skupina B S(ls(:lup(;:zt?
1. | Autoskola Bocek 6 900 K¢ 6 900 K¢
2. |AutoSkola Klasa 7 900 K¢ 7 600 K¢
3. | Autoskola Jedlicka 8 000 K¢ 7 600 K¢
4. |KZP,s.r.o. 7 700 K¢ 7 700 K¢
5. |AUTOCZ, spol. s.r.o. 8 100 K¢ 7 700 K¢
6. |Autoskola Z+K 8 400 K¢ 7 900 K¢
7. |Pegas Tour, s.r.o0. 8 500 K¢ 8 000 K¢

v v

ceny pro uchazece skupiny B. Nejlevnéjsi je Autoskola Bocek, ktera nabizi kurz o 1200
K¢, respektive 800 K¢ levnéji oproti spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. Naopak
nejdrazsi sluzby ma spole¢nost Pegas Tour, s.r.o., ktera je, oproti analyzované firmég, o

400 K¢, respektive o 300 K¢ drazsi.

Z vySe provedené analyzy vyplyvaji hlavni odliSnosti mezi srovndvanymi firmami.
Zavedené spolecnosti disponuji odpovidajici technikou a zdzemim pro poskytovani
kvalitni vyuky a nabizeji komplexni sluzby. Spolecnosti operujici v okoli analyzované
spole€nosti se soustfed’uji zejména na zakazniky kategorie fidi¢ské skupiny B, z nichz
velkou cast tvofi studenti. Jako konkurencni vyhodu pak do poptedi stavi nizsi cenu,
popiipad¢ atraktivni vozovy park, ¢imz se snazi do jist¢é miry nahradit chyb¢jici

komplexnost sluzeb, popiipadée kvalitu zdzemi pro jejich poskytovani.
3.2.5 Hrozba substituta

Z hlediska predmétu Cinnosti firmy v oblasti prodeje novych vozii sehravaji substituty

vyznamnou roli.
Prodej novych vozi

Potizeni nového automobilu je velice ndkladnou investici. Substitutem k volbé nového

vozu se proto logicky jevi potizeni vozu ojetého.
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Zasadni vyhodu pofizeni nového automobilu piedstavuje fakt, Ze se jednd o novy
vyrobek ve standardni kvalité¢ navic se zarukou piimo od vyrobce, jejiz délka se 1isi
podle jednotlivych vyrobcti. Nevyhodou je pak zpravidla vysoka pofizovaci cena ve
srovnani s ojetym vozem a znacny pokles zlstatkové hodnoty zejména v prvnich tfech

letech stari.

Zasadni vyhoda volby pofizeni ojetého automobilu spociva v jeho vyrazné nizsi cené
oproti automobilu novému. Tato volba ssebou nese ovSem urcity stupen rizika,
vyplyvajici z faktu, Ze zdkaznik jiz nekupuje novy produkt ve standardni kvalité, ale
produkt sur€itym stupném opotiebeni. Samotné riziko pak spocivd v moznych

nepiedvidatelnych servisnich nakladech.

Obecné lze tici, Ze zasadni vliv na zlstatkovou hodnotu automobilu maji tii faktory. Je
to stafi automobilu, pocet najetych kilometri a celkovy stav. K t€émto tfem zakladnim

faktortim Ize pak dale jesté doplnit znacku automobilu a stupen vybavy.

V nasledujici tabulce uvadim poéty registrovanych novych a ojetych vozidel v CR za

obdobi 2009 - 1012.

Tabulka 16: Srovnani registraci novych a ojetych vozii v CR (56)

2009 2010 2011 2012
Nova vozidla 161 659| 169 236| 173 282 | 174 009
Ojeta vozidla 144 602 | 127 034| 131 707| 124 343

Pocty registraci novych osobnich automobill po celé sledované obdobi rostly. Z tabulky
je vsak patrny pokles tempa rastu od roku 2011, ktery souvisi s vyvojem popisovanym
v kapitole 3.1.3. Naproti tomu vyvoj trendu v poctu registraci ojetych OA je znacné
kolisavy (jednd se o dovezena vozidla prvné registrovana v CR). Poéty registraci
ojetych OA dosahovaly nejvysSich hodnot vroce 2009 a vroce 2010 meziro¢né,
navzdory vyraznému zvySeni registraci novych vozidel, poklesly. Meziro¢ni pokles byl

pak zaznamenan 1 v roce 2012.

Z tabulky vySe je tedy patrny vyrazny podil registraci ojetych osobnich automobilli na

celkovém poctu registraci v CR.
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Jako dalsi substitut k volbé potizeni nového vozu se jevi naptiklad uziti méstské ¢i jiné
hromadné dopravy. O této alternativé vSak dale neuvazuji zejména z diivodu, Ze se

nejedna o potizeni vyrobku, nybrz o poskytnuti sluzby.
Provozovani autoskoly

Hovofit o hrozbé substitutl v souvislosti s provozovanim autoSkoly je téméf
bezpfedmétné. Podminky pro ziskéni fidi¢ského oprdvnéni totiz upravuje zakon ¢.
247/2000 Sb., o ziskdni a zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni motorovych

S 24

vozidel a 0 zménach nékterych dalsich zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpist. (18)
Servis vozidel

Autorizovany servis, ktery spolecnost provozuje, poskytuje zarucni i pozarucni servis a
opravy vozidel Citroén. Vyhodou autorizovaného servisu je jeho zaméteni na konkrétni

znacku vozidla, odpovidajici technické vybaveni a odborné vySkoleny personal.

Substituce servisu vozidla v jiném, nez autorizovaném servisu ptrichazi v ivahu zejména
po skonceni zaruky u zakoupeného vozidla. Zejména tehdy se jeho majitel rozhoduje,
zda bude udrzovat vztahy, navazané s prodejcem pii koupi vozidla a v pribéhu servisu
v ramci zaruky nebo vyhledd jiny autorizovany ¢i neautorizovany servis. To majiteli

vozidla umoZiuje, 1 v priabéhu zaruky vozidla, jiz n€kolikrat zminéna Blokova vyjimka.

Déle je v nabidce sluzeb firmy servis vSech ostatnich typickych znacek vozidel. Zde je
jiz sklon k substituci zékaznikit mnohem vyssi, protoze tyto sluzby nabizi nejen fada
pfimych konkurentli spoleCnosti, ale i drobni Zivnostnici bez vétSiho technického
zdzemi. Rozhodujicim faktorem pro substituci zde byva, mimo dostatecné kvality

sluzeb, zejména cena.

3.3 Analyza 7S

Jako analyza vnitiniho prostfedi firmy, byla zvolena analyza 7S (rovnéZz kapitola 2.5.2.).
Analyza 7S zkouma rozvoj 7 faktord, které jsou ve vzadjemné zavislosti a podmiiuji

uspéch firmy.
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3.3.1 Strategie

Spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o. v oblasti prodeje novych vozidel usiluje o udrzeni
pozice renomovaného autorizované¢ho dealera vozl Citroén na Svitavsku a o zvySeni
prodeje novych vozidel. Téchto cilti chce spolecnost dosdhnout oslovenim novych

zékaznikl a neustalym rozvojem kvality poskytovanych sluzeb.

V oblasti provozovani autoservisu se spolecnost soustfedi na osloveni novych skupin
zékaznikli. Proto se spolecnost zaméfila na rozvoj sluzeb autoservisu, jehoz ¢innost
rozsitila o nabidku pozéaruc¢niho servisu vozi Peugeot a servisu vSech bézné dostupnych
znacek vozidel, montaze zabezpecCovacich a jinych zafizeni, drzbu a ochranu vozu,
zajiSténi odtahu nepojizdného vozidla a moznost zapijceni ndhradniho vozidla po dobu

opravy. (24)

Pti provozovani autoSkoly je pozornost zamétfena na udrZzovani nabidky komplexnich
sluzeb s cilem oslovit co mozna nejSir§i okruh z4jemcii o fidi¢ské opravnéni a rozvoj

v oblasti Skoleni fidic¢a.
3.3.2 Struktura

Organizacni struktura spolecnosti odpovida struktufe zminéné v kapitole 1.1.3.
Vzhledem k velikosti podniku je tato struktura povazovana, zhlediska ftizeni a

kompetenci, za optimalni.
3.3.3 Informacni systémy

Interni komunikace ve spolecnosti probiha vétSinou ve formé& piimého kontaktu.
Jednatel se kazdé rano schazi se zaméstnanci a pfi tomto setkani jsou operativné feSeny
aktualni problémy a nasledné jsou stanoveny priority ¢innosti tykajici se daného dne a
rozdélena prace. V neptfitomnosti jednatele, je pak rozd€leni prace v kompetenci

pfijimaciho technika.

Externi komunikace probihd pievazné v tradi¢nich formach, tedy prostfednictvim

osobniho kontaktu, telefonu, posty nebo prostfednictvim elektronické posty.
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Osobni kontakt byva upfednostiiovan vzdy pifi prvnim kontaktu s novym zékaznikem,
at’ uz se jedna o zajemce o novy viz, ¢i nového zdkaznika autoSkoly. Ostatni formy

komunikace pak byvaji vyuzivany v dalSich fazich jednani se zakaznikem.

Pti kontaktu s dodavatelem novych vozidel, spolecnost vyuziva, vedle jiz zminénych
forem komunikace, také schvalen¢ formulafe objednavek novych vozidel, dle normy

ISO 9001: 2008.
3.3.4 Styl fizeni

Styl tizeni spole¢nosti odpovidd demokratickému stylu fizeni. Kone¢né rozhodnuti ma
samoziejmé v kompetenci jednatel spoleCnosti, avSak ten pii svém rozhodovani bere
v ivahu ndzory podfizenych pracovnikll. Ve firmé¢ ma tak kazdy zaméstnanec ,,sviij

hlas*.
3.3.5 Spolupracovnici

Zasadni ulohu ve v analyzované firm¢ sehravd sam jeji jednatel. Piesto je vyznam
spolupracovnikil spole¢nosti stézejni. Nejednd se pouze o oblast odbornych znalosti a
dovednosti, ale také o komunikacni schopnosti a vystupovani vi€i zdkazniklim, které
jsou dulezité¢ zejména u téch zaméstnanctl, kteti prichazeji do osobniho kontaktu se
zakazniky spoleCnosti. Jedna se o zaméstnance autosalonu, pfejimaciho technika a

zejména o instruktory autoskoly.

Praveé instruktofi autoskoly ptichazeji do styku s nejvice zdkazniky a podili se svym
chovani a vystupovanim na utvareni image spole¢nosti. Oblast vybéru spolupracovnikii
autoskoly je nesmirn€ dllezita, nebot instruktofi jsou casto pii praci vystaveni
stresovym situacim, které museji umét profesionaln¢ zvladat, proto zde svoji
vyznamnou roli sehravaji, mimo odborné¢ znalosti a zkuSenosti, také osobnostni

vlastnosti jednotlivych spolupracovnikd, které se 1ze jen obtizné naucit.
3.3.6 Sdilené hodnoty (kultura firmy)

Firemni kulturu analyzované spole¢nosti lze hodnotit jako pozitivni. Odrazi v sob¢ 1éty
vybudovanou povést spole€nosti jako solidniho podniku. Patrné je zde snaha vedeni o

vytvofeni pozitivniho pracovniho prostiedi, pficemz firma pusobi navenek jako
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harmonicky celek s vysokou pracovni morédlkou svych zaméstnanct, zavedenymi
postupy a normami. Zaméstnanci vykonavaji svoji praci v prostiedi odpovidajicim
pozadovanym standardiim, jasné¢ vnimaji nastavenou organizacni strukturu firmy a
vztahy mezi nimi Ize rovnéZ hodnotit jako ptatelské. Je zde patrny vzajemny respekt
mezi vedenim spole¢nosti a podiizenymi pracovniky, odpovidajici demokratickému
stylu fizeni a oteviené vnitropodnikové komunikaci. Firma jako celek pak klade diraz
na etické a Cestné jednani svych zaméstnancl, podporujici utvareni jeji dlouhodobé

image.
3.3.7 Schopnosti

Pfedmét podnikdni analyzované spole¢nosti klade vysoké ndroky na troven znalosti a
dovednosti vedeni i zaméstnancli. Toto plati pro vSechny tii oblasti, kterymi se
spolecnost zabyva. Od kazdého zaméstnance spoleCnosti je ocekavana odpovidajici
urovenl znalosti a dovednosti a také to, Ze tyto vlastnosti bude dale rozvijet a

prohlubovat a tim aktivné ptispivat k rozvoji celého podniku.

Nejvyssi naroky na urovenn odbornych znalosti jsou pak kladeny na jednatele
spolecnosti. Ten se stara bézny chod spole¢nosti, je vyulujicim teoretické Casti
kurzii autoskoly a instruktorem praktickych jizd a dale Skolitelem profesionalnich fidic¢t
a tidi¢a referentdi. Jeho Casové vytiZzeni je tedy znacné a jeho Uloha pfi provozovani

autoskoly nezastupitelna.

Externi instruktofi autoSkoly, se kterymi analyzovana firma spolupracuje, musi pro
vykon této Cinnosti vlastnit prikaz instruktora autoskoly (profesni osvédceni).
Podminky pro jeho ziskdni jsou specifikovany v zakonég €. 247/2000 Sb., o ziskdvani a
zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménéach

nekterych zakont. (18)

Rovnéz ¢innost prodeje vozidel klade vysoké pozadavky na odbornou troven znalosti.
Nutna je znalost aktudlnich produktd znacky Citroén, trovni jejich vybavy a dalSich
technickych parametrt, dale moznosti financovani ndkupu atd. Samoziejmosti je
piijemné a profesionalni vystupovani a komunikacni dovednosti. V popiedi zajmu je
samoziejm¢ zdkaznik, jehoz pozadavkiim se snazi spoleCnost vyhovét v maximalni

mozné mife svym profesionalnim a vstticnym ptistupem.
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Rovnéz pro ¢innost autorizovaného servisu je nezbytna fada pfedpokladti, mezi které se
fadi vysoka troven znalosti a dovednosti technikli. Ti se pfi1 své praci fidi stanovenymi
standardy a pravideln¢ absolvuji technicka Skoleni doplnéna teoretickou ptipravou, coz

ve vysledku piispiva k celkové spokojenosti zdkaznikl spolecnosti.

3.4 SWOT analyza

Zpracovani strategické analyzy spolec¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o. zavrSuje SWOT
analyza (rovnéz kapitola 2.5.3.). Zpracovani je zaméteno na odhalovani potenciald, tedy
naskoku pred konkurenci. Vysledky analyzy pak mohou byt vyuzité pii tvorbé budouci

strategie spole¢nosti.

Tabulka 17: SWOT analyza - Silné a slabé stranky (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
. Omezené moZnosti expanze z

Zavedena firma o 1o .
= davodi pronajmu prostor =
= L Y Jen skromné prostory pro =
N | Dobré jméno spole¢nosti e pr yp S
S prezentaci vozidel 2
& ., o i e Silna vyjednavaci pozice &
= |Jediny dealer vozi Citroén v okrese VY] p >
= dodavatele =
7] r v . . v o7 s v It »n
« |Dlouholeté zkuSenosti v oblasti Znacna zavislost odvétvi na «
?g prodeje vozidel prode;j ekonomické situaci tg
© | Autorizovany servis s kvalitnim e
A~ | technickym zdzemim A

Kvalifikovani pracovnici

Nabidka vSech skupin fidi¢skych . ,

. Zastaravajici vybaveni

opravnéni
S [Nabidka sluzeb v oblasti Skoleni Zastaravajici vozovy park =
< , - > : =
== | Celkova kvalita sluzeb na velmi vl vee =
g L . Absence ,,autocviciste 2
< vysoké urovni £
< | Dobré zdzemi pro vyuku <

. o , Umisténi spole¢nosti mimo
Slusné technické vybaveni p
centrum meésta
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Tabulka 18: SWOT analyza — PrileZitosti a hrozby (zdroj: vlastni zpracovani)

PrileZitosti Hrozby
e, . e e Nepftizniva ekonomicka situace
Zvyseni marketingové aktivity ;.
2 (vyvoj cen PHM, recese) 2
5 = Rozvoj sluzeb Finan¢ni problémy koncernu PSA 5 =
7] 7]
s 2 Silné konkurenéni prostiedi = 2
o o
§ = Silny tlak na ceny a nizké se marze § =
'y Rust popularity asijskych znaéek 'y
. , Silné konkurenéni prostiedi v
Modernizace vybaveni 1 . . .
blizkém okoli spole¢nosti
VylepSeni prezentace na webu Vyvoj trzeb spole¢nosti
Zacileni na specifickou skupinu o e 5
= |7 1 0 Sp p Rust naklada =
S |zékazniki =
= Aktivni vyhledavani a osloveni >
= S Ptichod dalsi konkurence =
é klientl :71‘
S e 1 5 Setrvani legislativnich podminek
Nabidka individuélnich kurzt a . s y
oy o pro ¢innost provozovani autoskol ve
rozvoj "E-learningu R y
stavajici podob¢
Mozna budouci zména legislativy

3.5 Souhrnné hodnoceni souc¢asného stavu spole¢nosti

Ptitomnost autorizovaného prodejce a servisu vozu Citro€n na adrese Polni 5, Svitavy je
patrna jiz od roku 1994. Historie pusobeni autoSkoly na tomtéz misté saha dokonce az
do 70. let minulého stoleti. Pfedmét ¢innosti 1 sidlo tedy zlstavaly v prubchu let stejné,

ménil se pouze pravni subjekt a majitelé firmy.

Na dlouholetém budovani image spolecnosti jako takové ma zasadni podil jeji soucasny
majitel a jednatel, pan Milan Duchek, ktery zde plsobil fadu let jako zaméstnanec a
pozdéji tehdejsi firmu 1 odkoupil. Byl to pravé on, kdo tomuto mistu vybudoval, za vice

nez 20 let svého plisobeni zde, povést jedné z nejlepsi autoSkol ve Svitavach.

Provedena komplexni analyza ukazuje, ze se spole¢nost v souasné dobé nachdzi ve

stavu stagnace.
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Tabulka 19: Vyvoj trzeb spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o. (52)

(Gdaje v tis. K<) 2008 2009 2010 2011
OBCHODNIi MARZE -33 -55 19 3
VYKONY 4963 3606 3116 3015
;ﬂ{lzzl)e}l; za prodej vlastnich vyrobka a 4963 3606 3116 3015
VYKONOVA SPOTREBA 2509 2271 1675 1617
Spotteba materialu a energie 786 562 565 551
Sluzby 1723 1709 1110 1066
PRIDANA HODNOTA 2421 1280 1460 1401

Ve sledovaném obdobi 2008 — 2011 je patrny pokles poctu prodanych vozidel 1 pokles
zékaznikl autoSkoly, coz se negativnim zptusobem promita do vyvoje ptidané hodnoty a
vysledku hospodateni. Je tedy nutné, aby analyzovana spoleCnost pfijala opatieni

vedouci k riistu trzeb a naslednému rozvoji.

Pfedmét cCinnosti firmy, prodej novych vozidel, je znaéné€ ovlivnén celkovym
ekonomickym vyvojem zemé, ktery se v sou¢asné dobé nachazi ve stavu recese. Ta se
mimo jiné projevuje 1 vyznamnym propadem prodeji novych automobil. K dosazeni
vysSich prodeji spole¢nosti rovnéz neptispiva ani silné konkurenéni prostiedi v oblasti
prodeje novych osobnich automobili na Svitavsku. Zejména ptitomnost zastoupeni
znadek Skoda, Volkswagen a Ford, které patii mezi nejprodavanéjsi vozy v CR.
Samotny prodejni Uspéch pak v neposledni fad€ ovliviiuje 1 cenova politika vyrobce a
image jeho produkti v o€ich zakaznikl, odrazejici se v potadi prodejnich vysledka ve
srovnani s konkuren¢nimi znackami automobilii. Pravé tyto faktory, jsou samotnou
spolecnosti neovlivnitelné. Postaveni spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. jako prodejce
novych vozidel je tedy, na zéklad¢ téchto skuteCnosti, na regionalnim trhu znacné

komplikované.

Rozvoj ¢innosti firmy v oblasti provozovani autoskoly omezuje ptitomnost zna¢né¢ho
mnozstvi konkurentti, jejichz narast je patrny zejména v poslednich dvou letech. Jedna
se o nov¢ vzniklé autoskoly nebo pobocky stavajicich autoskol z okolnich mést. Tento
trend je zpusoben pomérné nizkymi bariérami vstupu na trh vpodobé stavajici
legislativy, umozinujici provozovani autoskoly bez nutnosti vétSiho organiza¢niho a
technického zdzemi. Domnivam se, ze soucasny stav je dlouhodobé neudrzitelny,

jelikoz nabidka kapacity kurzl autoskol vysoce pievySuje poptavku po téchto sluzbach
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a do budoucna musi dojit k odchodu n¢kterych autoskol z mistniho trhu. Zasadni
vyhodou analyzované spolecnosti, proti mnohé konkurenci, je technické 1 odborné
zdzemi a vybudovand dobrd image podniku. Moznou pftilezitosti pro podnik jsou pak
legislativni zmény podminek pro provozovani autoskol, v podobé& navrhované¢ho nového
zékona, upravujiciho Cinnost autoskol, ktery by vynutil odchod nékterych konkurentt

z trhu.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

V nasledujicim textu se budu vénovat navrhim, které maji za cil zlepSeni stavajici
situace spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. Jednotlivé ndvrhy vychazi z provedenych
analyz obecného a oborového okoli, analyzy internich vlivii a opiraji se rovnéz o

provedenou SWOT analyzu.

4.1 Projekt rozvoje spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o.
Oblast zaméreni: Autoskola, Autoservis

Spusténi projektu:  Cervenec 2013

Sledované obdobi: 2013, 2014, 2015

4.2 Navrhovana strategie

Spolecnost AUTOCZ, spol. s.r.o. se v soucasnosti nachdzi v situaci, ktera ji neumoziuje
uskutecnit vé€tsi investicni aktivitu a z dOvodd pronajatych prostor sidla a

mista podnikani zde rovnéZ neni prostor pro vyrazné stavebni Gipravy.

Stavajici dluhova krize, kterd postihuje celou Evropu, se vyraznym zpiisobem odrazi v
poklesu poptavky po novych automobilech v celoevropském métitku. Jak vyplynulo
z predchozich analyz, je tento trend patrny i v Ceské Republice. Vzhledem k témto
skutecnostem proto povazuji za nejefektivnéjs$i zamétit své ndvrhy, smétujici k rozvoji

spolec¢nosti, zejména na inovacni aktivitu, marketing a rozsireni nabidky sluzeb.

Pfedmét Cinnosti spoleCnosti ziistane ve stavajici podobé&. Prodeje novych vozidel
zajistuji zdkazniky autorizovanému servisu a v piipad¢ jejich poklesu pak spole¢nost
nabizi pozaru¢ni servis vozidel vSech ostatnich béznych vozi. Toto portfolio ¢innosti

dale navic diverzifikuje provozovani autoskoly.
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4.3 Rozvoj autoSkoly

4.3.1 Charakteristika zaméru

Technické zazemi, vybaveni, know-how a komplexnost nabizenych sluzeb spole¢nosti,
jako provozovatele autoskoly, povazuji za stézejni vyhody a pfedpoklady pro realizaci

konkurencni vyhody.

Stavajici strukturu sluzeb autoSkoly povazuji za vyhovujici a neni divod ji ménit.

24

Zamétim se proto zejména na inovace a marketing s cilem zvysit zdjem zakaznik.

Nejveétsi potencial spolecnosti a nejlepsi zpiisob odliSeni se od konkurence, v oblasti
provozovani autoskoly, spatifuji pravé v oblasti inovaci a cileného marketingu.
Konkrétné se jednd o spojeni stavajicich odbornych zkuSenosti a vynikajicich
lektorskych schopnosti s vyuzitim soucasnych dostupnych moznosti vypocetni techniky

a nasledné zacileni na konkrétni skupinu potencialnich zakaznikd.
Zavedeni E-learningového systému

Zavedeni E-learningu, jako formy vzdélavani s vyuZzitim vypocetni techniky a internetu,
je prvnim inovacnim krokem sméfujicim k budouci interaktivni vyuce, které se stava
vhodnym dopliikem ke stévajici forme vyuky v u€ebné. Jedna se o efektivni komunikaci

mezi autoSkolou a jejimi zakazniky.

E-learning umoZni nejen zkvalitnéni a rozsSifeni klasické formy vyuky, ale bude mit
ptinos také pro rozvoj individualni formy kurzu autoskoly bez nutnosti fyzické Gcasti v

ucebné.

Diky této formé komunikace muize uclitel efektivné fidit vyuku, sledovat Cinnost
studenti a vyhodnocovat cely proces vzdélavani. Piinosem je rovnéz efektivni
komunikace mezi zdkem a autoSkolou tykajici se organizace samotné vyuky, poptipade

jeji praktické ¢asti.

Pti realizaci projektu E-learningu existuje nékolik feSeni, vzajemné se odliSujicich svou

technologickou trovni, od které se odviji 1 jejich cena.
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Volba feSeni E-learningu v prostiedi autoSkoly musi zahrnovat moznost aktivné

sledovat Cinnost zakt a ovéiovat jejich znalosti.

Proto jsem zvolil feSeni na bazi tzv. Learning Management System (LMS), ¢esky
Systém tizeni vyuky. Tento typ elektronického vzdélavaciho systému umoznuje, mimo
vkladani vyukovych materiald, sledovat ¢innost student, komunikovat s nimi a

efektivng tak tidit jejich studium.

\
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Obriazek 8: Schéma E-learningu (zdroj: vlastni tvorba)

Realizace LMS systému v prostiedi autoskoly spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.0. umozni

vyuzit nasledujici moduly:

e Zptistupnéni u¢ebnich materiali
e Tvorba cvicnych test

e Hodnoceni

e Diskuzni férum

e Evidence a sprava kurzt

e Evidence a sprava zaki

e On-line registrace termint praktickych ¢asti kurzu
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Obecné pak dale existuji dva zakladni pfistupy k realizaci - ndkup nebo prondjem.
Vzhledem k vysoké pofizovaci cené hotovych feSeni a nutnosti odpovidajici tirovné

technického vybaveni jsem zvolil formu prondjmu.

Ptedpokladand cena prondjmu feSeni je 24 100 K¢ véetné DPH ro¢né, bez omezeni
poctu aktivnich studenti. V prvnim roce je nezbytné zaskoleni pro zvladnuti efektivni

obsluhy celého systému.

Tabulka 20: Vydaje na provoz E-learningu (v¢. DPH)

E-learning 2013 2014 2015
Najem 12 050 K&| 24 100 K&| 24 100 K&
Skoleni 6 500 K¢&

CELKEM | 18 650 K¢&| 24 100 K&| 24 100 K&

Vyhodou prondjmu E-learningu jsou nulové pocatecni investice. O administraci se stard

najemce a uzivateli jsou k dispozici nasledujici sluzby:

e Ptizplsobeni prostiedi
e Technicka podpora
e Provoz na serveru pronajimatele

e Udrzba a aktualizace
Uprava uéebnich prostor

Dalsim prostifedkem, jak se odlisit od konkurence, je vytvofeni moderniho prosttedi pro
atraktivni a efektivni vyuku. Tento projekt spocivda v modernizaci stévajicich
vyukovych prostor a vys§iho stupné vyuziti modernich informacnich systéml a

interaktivnich prvki vyuky za pomoci vyuziti vypocetni techniky.

Moderni a efektivni feSeni interaktivni vyuky spoc€iva v potizeni interaktivniho systému

v podobé interaktivni tabule. Cely systém se sklada celkem ze tii ¢asti.

e Interaktivni plocha
e Pocitac

e Datovy projektor
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Interaktivni plocha umoziiuje komunikaci s jakymkoliv softwarem, umisténym
v ptipojeném pocitaci, ktery je na ni promitan za pomoci datového projektoru a diky

dotykového systému lze pies tabuli pracovat pfimo v software.

Jedna se tedy o dopInéni tradi¢niho systému vyuky teorie o interaktivni prvky v podobé
video ukazek situaci ze silni¢niho provozu nebo fotodokumentaci kiizovatek a dalSich
specifickych mist, kde se zdkaznici spolecnosti béZné pohybuji v rdmci praktickych

¢asti kurzu.

Toto feSeni ptinasi do stavajici vyuky nové prvky a zatraktiviiuje ji. Inovace piedstavuje
moznost promitnout teoretické poznatky pfimo do praxe a umoZnit tak jejich lepSi
pochopeni ze strany zaka autoSkoly. Efektivnim piinosem je pak jiZz zminéné

znazornéni dopravnich situaci v mistech, kterd zakaznici autoskoly znaji.

Ptedpokladané vydaje souvisejici s pofizenim a provozem systému jsou znazornény
v nasledujici tabulce.

Tabulka 21: Vydaje na interaktivni vyuku (v¢. DPH)

E - learning 2013

Interaktivni plocha 60 000 K¢
Datovy projektor 12 600 K¢
CELKEM 72 600 K¢

Uprava prostor autoskoly si vyzada finanéni prostiedky ve vysi 72 600 K& (v&. DPH),
zahrnujici pofizeni interaktivni plochy, datového projektoru, montdz a ivodni Skoleni.

Stavajici ucebna je jiz vybavena pocitatem, proto neni tieba realizovat dalsi vyday.

Jelikoz pofizovaci cena celého systému presahuje Castku 40 000 K¢, bude potfizeny

majetek zafazen do dlouhodobého majetku spole¢nosti a nasledné odepisovan.

Tabulka 22: Plan odpist

Porizovaci cena 60 000 K¢ (bez DPH)
Odpisova skupina 1
Rok Odpisy 7C
2013 12 000 K¢ | 48 000 K&
Plan odpisi 2014 24 000 K¢ | 24 000 K&
2015 24 000 K¢ 0
CELKEM | 60 000 K¢
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Pofizeni nového vozidla autoskoly

Pro realizaci konkuren¢ni vyhody spattuji ptilezitost v zakoupeni nového vozidla pro
ucely autoSkoly. Bude se jednat o zanovni viz znacky Citroén C3. Pofizeni vozidla
bude realizovdno jiz v prvnim roce 2013 projektu a je soucasti projektu rozvoje
spolec¢nosti. Potfizeni vozidla bude realizovano formou finan¢niho leasingu na dobu 48

meésicii. Parametry leasingu uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 23: Parametry leasingu

2013
Vozidlo: Citroén C3
Rok vyroby: 2010
Vstupni cena: | 160 000 K¢
Forma finan¢ni
financovani: leasing
Pocet mésicii: 48
Akontace: 15%
Efektivni
urokova sazba: 12%

Tabulka 24: Vydaje placené v souvislosti s leasingem (vé. DPH)

2013 2014 2015 2016 2017

Leden -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Unor -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Brezen -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Duben -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Kvéten -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Cerven -1 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke| 33581 KE
Cervenec 27581 K¢| 3581 K¢l 3581 Ke| 3581 KE -
Srpen 3581 K¢| 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke -
Zari 3581 K¢| 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke -
Rijen 3581 K¢| 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke -
Listopad 3581 K¢| 3581 KeE| 3581 KE| 3581 Ke -
Prosinec 3581 K¢| 3581 KeE| 3581 Ke| 3581 Ke -
CELKEM | 45486 K¢| 42972 K¢| 42972 K¢ |42 972 Ké| 21 486 K¢
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Novy vz pii svém standardnim tucelu bude slouzit 1 jako reklama pro zvySeni prodeje
novych vozidel a zaroven zatraktivni stavajici vozovy park autoSkoly. Na vozidle budou
realizovany Upravy pro Ucely autoskoly a dale bude opatfeno reklamou spolecnosti.
Pofizeni nového vozidla méa za cil zatraktivnéni spolec¢nosti a pfilakani novych
zékaznik.

Tabulka 25: Upravy nového vozidla autoskoly (v&. DPH)

Uprava vozidla 2013

Montaz druhych ]
ovladacich pedals | 1> 210 K
Celkem 13 915 K¢

Uprava vozidel autoskoly

Aby byl projekt vyuziti interaktivnich metod vyuky co mozné nejkomplexnéjsi, je tieba
obstardni velkého mnoZzstvi interaktivnich materiali pro potiebu autoskoly.
V souvislosti s tim bude realizovdna drobna Uprava vozidel autoSkoly, spocivajici v
instalaci zafizeni zaznamendavajici prubcéh celé jizdy. Potfizend dokumentace bude
slouzit vyhradné pro potieby autoskoly, zejména tedy k praktickému doplnéni vyuky
teorie.

Tabulka 26: Vydaje na ziznamové zarizeni do vozidel autoSkoly (v¢. DPH)

Instalace zaznamového zarizeni 2013

Zaznamova kamera (3ks) 27 000 K¢
Ostatni ptislusenstvi 3 000 K¢
CELKEM 30 000 K¢

Realizované opatfeni pro sniZeni ndkladl, v souvislosti s provozovadnim autoskoly,
spoCiva v piestavbé stavajiciho vozidla autoSkoly s benzinovym pohonem na pohon
zkapalnénym ropnym plynem, tedy LPG. Vyhody tohoto feSeni jsou zejména
nasledujici:

e Vyrazné niZ§i cena paliva

e Rychla navratnost vlozenych prosttedki v zavislosti na celkové ro¢ni ujeté

vzdalenosti

e Ekologicky provoz
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Tabulka 27: Projekt pi‘estavby vozu Citroén C3 na LPG (v¢. DPH)

Citroén C3 1.4i
Odhadovana cena piestavby na LPG 17 500 K¢
Priimérna cena 11 Natural 95 (2012) 36,68 K¢
Priimérna spotieba dle TP (1/100km) 6,20 1
Primérnd cena 11 LPG (2012) 17,75 K¢
Priimérna spotieba LPG (I/100km) 7,44 1
Cena PHM za 1km
Natural 95 2,27 K¢
LPG 1,32 K¢
Uspora LPG na 1km 0,95 K¢&
Navratnost 24 210 Km
CELKOVY VYDAJ (2 VOZIDLA) | 35000 K&

Realizovana pfestavba vozidla autoskoly umozni snizit provozni naklady o 0,95 K¢ na 1
km jizdy. Pfi predpoklddaném ndjezdu 600 km, pfipadajicim na praktickou ¢ast kurzu
jednotlivee, pak bude Cinit spora 570 K¢ na jednoho zdkaznika. Lze ocekavat, ze
vlivem této uspory bude moci byt cena kurzu skupiny B v nasledujicich 2 letech

zachovéna 1 pres zvysujici se ndklady a tim se stane spole¢nost konkurenceschopnéjsi.
4.3.2 Obchodni plan

Samotny proces poskytovani sluzeb vyuky a vycviku k ziskani fidicského opravnéni je

pomérné striktn€ vymezen zakonnou Upravou, od které se nelze odchylit.
Zasadni podminky pro pfijeti uchazece o ziskani fidi¢ského opravnéni jsou nésledujici:

e Podani pisemné Zadosti.

e Ke dni ukonceni vyuky musi uchaze¢ dosahnout véku pro udéleni fidi¢ského
opravnéni, pficemz doba mezi zahdjenim a ukon€enim vyuky nesmi pfesahnout
18 mésict.

e Zadatel musi byt osobou zptisobilou k pravnim tikoniim a musi byt zdravotné

zpusobily k tfizeni motorového vozidla
Vyuku bude spole¢nost realizovat v nasledujicich formach:

e Zakladni vyuka a vycvik
e Sdruzena vyuka a vycvik
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e Rozsifujici vyuka a vycvik

e Vyuka a vycvik podle individualniho studijniho planu

e Dopliujici vyuka a vycvik

Samotna zakladni vyuka a vycvik a vyuka podle individualniho studijniho planu jsou

sloZeny z nasledujicich ¢asti:

Tabulka 28: Teoreticka ¢ast vyuky

Standardni IndiViql.lé,l i
zpusob vyuky stud'u n
plan
Vyuka predpisti o provozu vozidel 18 hod. 5 hod.
Vyuka o ovladani a adrzbé vozidla 2 hod. 1 hod.
Vyuka teorie zasad bezpe¢né jizdy 10 hod. 3 hod.
Vyuka zdravotnické piipravy 2 hod. 1 hod.
Opakovani a prezkousSeni 2 hod. 1 hod.
CELKEM 34 hod. 11 hod.

Cely prubéh realizace kurzu se bude opirat o vyuziti E-learningu a interaktivnich prvka

vyuky.

Zakaznici na pocatku kurzu dostanou vstupni tidaje v podob¢ piihlasovaciho jména a
hesla do systému E-learningu a budou jim zde v prubehu kurzu pribézné zvetejnovany
elektronické materialy, piehledné ¢lenéné v souladu s prave probihajici ¢asti vyuky.

Tabulka 29: Prakticka ¢ast vyuky

Standardni
zpusob vyuky
Prakticky vycvik Fizeni vozidla 28 hod.
Prakticky vycvik udrzby vozidla 2 hod.
Prakticky vycvik zdravotnické piipravy 4 hod.
CELKEM 34 hod.

Hodinou se v tomto piipadé mysli vyu€ovaci hodina, tedy 45 minut.

Priibéh praktickych jizd bude zaznamendvan do instalované¢ho zatizeni, coz umozni
naslednou analyzu celé¢ho pribéhu jizdy a zhodnoceni instruktorem. Ziskana data

zaroven poslouzi jako podpora vyuky, jelikoz zaznamové zatizeni umoziuje 1 vytvareni

fotografii s vysokym stupném rozliSeni.
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Do 15 dnit od ukonceni vycviku spolecnost ptihlasi Zadatele o fidi¢ské opravnéni ke

zkousce, kterou provede ufad ptislusny k provedeni zkousky.
4.3.3 Marketingovy plan
Marketingovy mix

e Produkt

Spolecnost bude nadéale nabizet vyuku a vycvik smétujici k ziskani skupin fidi¢skych

opravnéni, uvedenych v kapitole 1.1.4.
e Cena

Ceny jednotlivych kurzl, vedoucich k ziskani fidicského opravnéni dané¢ skupiny, ma
analyzovana spole¢nosti pevné stanovené. V roce 2013 doslo ke snizeni ceny kurzu pro
ziskani tidi¢ského opravnéni skupiny B oproti pfedchizejicimu roku z divodi
zachovani konkurenceschopnosti. Soucasné platné ceny kurzli zstavaji tedy beze zmén.

Tabulka 30: Cena kurzii a §koleni autoSkoly (v¢. DPH)

Misto teoretick¢ vyuky je ucebna, nachazejici se vsidle analyzované spole¢nosti

AUTOCZ, spol. s.r.o. Kapacita u¢ebny je zhruba 30 mist. Praktickd cast vyuky se

Misto

Skupina Cena kurzu
Al, A2 4 900 K¢
A24 5900 K¢
B 8 100 K¢
B (student) 7 700 K¢
T 13 900 K¢
T (rozSifeni. ze sk. B) 9 000 K¢
C 13 900 K¢
CE 7 000 K¢
D 15900 K¢

Skoleni Cena
Profesni 800 K¢
Referentské 350 K¢

realizuje v okoli do 20 km od sidla spole€nosti.
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e Propagace

Efektivni realizace vySe uvedenych inovaci se neobejde bez cilené marketingové

podpory.

Pti analyze konkurence bylo zjiSténo, ze vétSina konkurentii analyzované spole¢nosti se
soustfedi na specifickou skupinu zakaznikd — zdjemce o fidi¢ské opravnéni skupiny B.
Tato skupina zékaznika totiz tvofi nejpocetnéjs$i Cast celkové klientely a sklada se
zejména zosob ve véku 18 — 20 let, prevazné studentli. Marketingové aktivity

spole¢nosti budou pfevazné smétovat praveé na tuto skupinu.

Za stézejni povazuji navazani spoluprace se stiednimi Skolami. Ve mésté Svitavy, kde
spolecnost AUTOCZ, spol. s.r.o. ptisobi, se nachdzi n¢kolik stiednich §kol, coz vytvaii
ptileZitost pro ziskani mnoZzstvi potencialnich zakaznikli. Osloveni potencidlnich
zakazniki bude realizovano formou osobniho kontaktu a naslednym ptedanim

propagacnich materiali.

Cilem reklamy je zadkazniky oslovit nasledujicimi charakteristikami, kterymi se

spolecnost profiluje:

e Individualni a vstiicny piistup ke kazdému zdkaznikovi
e Pfiznivé ceny kurzii

e Moznost individualni vyuky

e Moderni vyuka s interaktivnimi prvky

e Efektivni systému podpory vyuky v podobé E-learningu

e Modernizace vozidel autoskoly

Ptedpokladam, ze nové zavedeny systém pro fizeni vyuky umoZzni podpofit zajem o
sluzby vyuky podle individualniho pldnu, ¢imz se zvysi dostupnost spole¢nosti pro

zékazniky ze SirSiho okoli.

Marketingové aktivity spolecnosti v oblasti provozovani autoSkoly budou realizovany

nasledujicimi formami:

e (Osobni kontakt

e Propagacni materidly ve formé letak a plakata
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e Inzerce v regiondlnim tisku

e Webova prezentace

Tabulka 31: Piehled vydaji na propagaci autoskoly (v¢. DPH)

Naklady na| Roc¢ni
Forma reklamy Rozsah it naklady CELKEM
Rozdavani letaka 6000 Ks 0,871 K&| 5226 K¢
2013 | Reklamay 6x| 1500Ks| 9000Ks| 27426 K&
novinach
Inzertni noviny 6 x 2200 K¢ | 13200 K¢e
Rozdavani letakt 12000 Ks 0,871 K& | 10452 K¢
2014 | Reklamav 12x| 1500K¢&| 18000 K& | 54 852 K&
novinach
Inzertni noviny 12 x 2200 K¢ | 26400 Ke
Rozdavani letakt 12000 Ks 0,871 K& | 10452 K¢
2015 | Reklamav 12x| 1500K&| 18000 K& | 54 852 K&
novinach
Inzertni noviny 12 x 2200 K¢ | 26400 Ke

Za dilezitou soucast propagace povazuji dale rozvoj spolecnosti v oblasti Public

Relations. Aktivity v této oblasti by mély sméfovat zejména krozvoji ucCasti na

socialnich sitich a dale k pravidelnému publikovani odbornych ¢lanki zejména

v oblastech bezpecné jizdy, udrzby vozidla a feSeni krizovych situaci.

Odhad objemu prodeje

Tabulka 32: Odhad poctu zakazniki

Realisticka Optimisticka Pesimisticka
varianta varianta varianta

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Skupina A 22 27 29 24 29 30 20 24 26
Skupina B 84| 103| 103 901 112] 115 77 93 99
Skupina T 9 11 12 10 12 12 8 10 11
Skupina C 6 8 8 7 8 8 6 7 7
Skupina CE 6 8 8 7 8 8 6 7 7
Skupina D 7 9 8 8 9 9 7 8 8
CELKEM 134| 166| 168| 146| 178| 182| 124| 149| 158
Ridii 0 oou) 29| 234| 21| 238] 245| 221| 224| 227
pro fesionalové
i}‘lﬁmi 748| 763| 778| 771| 794| 817| 736| 746| 755
CELKEM 972 992| 1012 992 1032| 1062| 957| 970| 982
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Realistickd varianta zaméru pocita se zachovanim stavajici podminek na trhu. Pocet
konkurentli se tedy nezméni a spolecnost svoji inovativni Cinnosti ptildka nové

zékazniky.

Optimistickd varianta pocita se zménami na trhu. Pocet konkurentii spolecnosti se snizi,
coZ ve spojeni s realizovanymi inovacemi umozni pomérné vyrazny narist zajmu ze
strany zdkaznikti. Divodem bude jednak zna¢ny konkuren¢ni tlak, ktery nékteré
spolecnosti neustoji a dale zejména zména legislativy, kterd nové stanovi piisnéjsi
podminky pro provozovatele autoSkol, které nebudou néktefi konkurenti analyzované

spolec¢nosti schopni splnit.

Pesimistickd varianta poc€itd se scénafem piichodu nové konkurence na trh, coZ oslabi
uc¢innost zavedenych inovaci v podniku. Nicmén€ noveé zavedené inovace budou u¢inné

pusobit proti dalSimu poklesu trzeb a v nasledujicich letech podpofi rast spole¢nosti.
4.3.4 Plan lidskych zdroji

Soucasné kapacity spolecnosti pln¢ dostacuji k zajisténi rozvoje bez nutnosti
rozSitovani poctu stavajicich zaméstnanci. Teoreticka cast kurzli je vyuCovana
jednatelem spole¢nosti. Pro praktickou ¢ast kurzli ma spolecnost operativné k dispozici
az 4 externi spolupracovniky — instruktory, u kterych je smluvni vztah zajiStén pomoci

dohod konanych mimo pracovni pomér.

4.4 Prodej novych vozidel, rozvoj autoservisu

Spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o. je pii prodeji novych vozidel znacky Citroén v roli
tzv. ,,subdealera®, tedy zprostfedkovatele. Tento fakt ptinasi vyhodu v tom, ze nemusi
mit vazat kapital ve skladovych vozidlech, ale vozidlo dodava na pténi zékaznika od
smluvniho dodavatele. Nevyhodou je pak pozice v distribu¢nim fetézci, kterd ma vliv

na marzi.

Nabidka novych vozidel zahrnuje kompletni portfolio znacky Citroén a tykd se

osobnich 1 uzitkovych automobild.
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Cilem v oblasti prodeje novych vozidel Citroén je nabidnout stavajicim 1 novym
zékazniktim atraktivni produkty této znacky s vysokym stupném standardni vybavy a za

piijatelné ceny, spolecné s naslednou odpovidajici trovni servisnich sluzeb.

Prodeje novych vozidel vytvéreji pfedpoklad pro ndslednou ¢innost autorizovaného

servisu. Tyto dvé ¢innosti se tedy vzajemné vhodné dopliuji.

Pro stabilizaci poklesu prodanych vozidel lze pouze aktualni nabidku novych vozidel
vice prizpusobit pozadavkim zakaznikli na regionalnim trhu, coz je ukolem vhodné

zvolené marketingové strategie.

Na zaklad¢ analyzy prodeji spole¢nosti povazuji za vhodné zaméfit se na prodej

vozidel, kterd spliuji nasledujici kritéria:

e kategorie malé a mini vozy
e vyhodny pomér potfizovaci ceny a uZitné hodnoty

e nizké provozni naklady

Prilezitosti k posileni prodeji pak pfedstavuje aktualni modernizace, neboli tzv.
nfacelift* modelu C3, ktery byl proveden v letoSnim roce a jehoZ vlastnosti odpovidaji

vyse uvedenym kritériim.

Jelikoz z provedenych analyz vyplyva vSeobecny pokles poptavky po novych vozidlech
a protoze prodej novych vozidel md na celkovych trzbach spolecnosti, ze vSech tfi
provozovanych ¢innosti, nejmensi podil, zamétim se v dalSim textu na rozvoj ¢innosti
autoservisu, ktery ve srovnani s prodejem novych vozl pifedstavuje podstatné véEtsi

zdroj ptijma.
4.4.1 Charakteristika zaméru

Spole¢nost jako autorizovany servis vozii Citroén disponuje modernim technologickym
a diagnostickym vybavenim. Tohoto vybaveni vyuziva nejen k servisu vozi zminéné

znacky, ale 1k servisu vSech ostatnich béZznych znacek vozidel.

Soucasnd nabidka sluzeb by méla byt vice podpofena marketingové. Pomérné

ree
1

populdrnim trendem v této oblasti je zavedeni tzv. ,servisnich akci“, tedy docasné

zvyhodnénych nabidek servisnich sluzeb.
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Realizaci konkurenc¢ni vyhody pak spatiuji v rozvoji nabidky sluzeb o piestavby vozidel
na alternativni pohon, coz umoznuji, bez nutnosti vétSich investic, stavajici technicke

moznosti a vybaveni.
Projekt Gpravy vozidel na alternativni pohon

Upravy vozidel na alternativni zpiisob pohonu se, vlivem neustale se zvySujicich cen
pohonnych hmot, dostavaji do popiedi zajmu. Existuji v podstaté dva zplsoby feSeni

uprav konvenénich motort vozidel.

Prvni moznost predstavuje uprava motoru na pohon stlaCenym zemnim plynem,
znamym pod zkratkou CNG. Tento zptlisob Upravy je mozny pro piestavby motori jak
zdzehovych, tak 1 vznétovych. Vyhodou tohoto feSeni jsou velice nizké provozni
naklady ve srovnani s konven¢nim zpisobem pohonu a ekologicky provoz. Nevyhodou
tohoto feSeni je pak jeho vysokd pofizovaci cena a prozatim mald distribuéni sit’

¢erpacich stanic v CR.

Jako vhodnéjsi se proto jevi druhd varianta upravy v podobé ptestavby agregatu vozidla
na pohon zkapalnénym ropnym plynem, zndmym pod zkratkou LPG. Toto feSeni je

vhodné pro Gpravu zaZzehovych motorti a neptedstavuje nijak zvIast’ ndrocny zasah.

Obecné Ize shrnout vyhody a nevyhody systému LPG do nasledujici tabulky.
Tabulka 33: Vyhody a nevyhody LPG

Vyhody Nevyhody
SniZeni provoznich
nakladl

PocateCni investice

Drobné snizeni vykonu
motoru

Vys$s§i mérna spotieba
LPG oproti benzinu

Nizké emise

Ti88i chod motoru

Rozvijejici se sit’ ZmenSeni zavazadlového
cerpacich stanic prostoru
Zakaz vjezdu vozidel se
Osvobozeni od silni¢ni syst¢émem LPG do
dané nékterych podzemnich
garazi

Problémy se zarukou u
novych vozidel
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Dalsi vyhodou pro realizaci zaméru je pritomnost Cerpaci stanice LPG pfimo ve mésté

Svitavy, kde sidli analyzovana spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o.

Pti zavadéni projektu piestaveb vozidel na pohon zkapalnénym ropnym plynem jsou
pro spole¢nost nejvétsi vyhodou vybavené servisni prostory. Z tohoto divodu realizace
projektu nevyzaduje vysoké investice, které by v ptipadé absence stdvajiciho servisniho
zdzemi byly za jinych okolnosti nezbytné. Vydaje nezbytné pro zavedeni projektu

uvadim v ndsledujici tabulce.

Tabulka 34: Bezprostiedni vydaje souvisejici s realizaci projektu pi‘estaveb vozidel (v¢. DPH)

2013
Urovitova ¢idla 48 160 K¢
Pi'enosny detektor 15476 K¢
Specialni naradi 8 000 K¢
Skoleni mechaniki 10 000 K¢
Ostatni 4 000 K¢
CELKEM 85 636 K¢

Nezbytné¢ vydaje, v souvislosti se zavedenim projektu piestaveb vozidel zahrnuje
vybaveni dilny aroviiovymi ¢€idly, schopnymi detekce hotlavych a vybuSnych plynt.
Nezbytnou soucasti prestavby je také kontrola tésnosti celého systému zastavby,
k ¢emuz slouzi ptenosny detektor. Nutné je pak i dovybaveni dilny specidlnim naradim

a nasledné zaskoleni mechaniku.
4.4.2 Obchodni plan

Samotny proces piestavby vozidla na pohon zkapalnénym ropnym plynem bude
realizovan pomoci tzv. ,pfestavbovych sad“. Jednd o dodavku vSech pottebnych
komponent jediného vyrobce v zavislosti na typu motoru a znacce vozidla. Pozadavky

na tyto sady jsou univerzalnost, kvalita a dobry pomér ceny.
Kritéria pro dodavatele komponent jsou nasledujici:

o Siroky vybér zbozi
e (Cenova dostupnost
e Zbozi skladem

e Rychlé dodani
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Pravé rychlé dodani zboZi je jednim zkli€ovych poZadavkli na volbu dodavatele.
Ptedpoklada se, Ze dodavatel komponentii bude mit vétSinu béznych dill skladem a
bude schopen pozadované soucéstky dodat do druhého dne od objednani. Tento zpiisob
povazuji za nejefektivnéjsi, jelikoz spole¢nost nemusi mit vazané financni prostiedky

v zasobach.

Cely proces piestavby vozidla za¢inad pfedbéznou kontrolou stavu vozidla a posouzenim
palivové soustavy vozidla. Se zdkaznikem je nédsledné konzultovana montaz a umisténi

dalSich zafizeni. Doba samotné upravy se lisi v zavislosti na typu motoru vozidla.

Z hlediska casové narocnosti jsou stanoveny nasledujici ¢asové normy uprav vztahujici

se na prestavbu jednoho vozidla.

Tabulka 35: Casové normy piestaveb

Systém vstiikovani | Norma prace

Karburator 4V | 6,0 hod.
Jedno- /vicebodové | 4V | 7,5 hod.
4V | 8,0hod.
6V |9,5 hod.

Sekvenéni

Po provedeni montdZe nasleduje sefizeni, natankovani paliva a piezkouSeni tésnosti

celého systému.

Ve finalni fazi celého projektu dochdzi k ptfedvedeni funkénosti systému zakaznikovi,
dale je zakaznikovi pfedana dokumentace tykajici se pfestavby v podob¢ zaru¢niho listu
a navodu k obsluze systému. Nasleduje zapis o piestavbé do technického prikazu
vozidla. Po ujeti vzdalenosti ptfiblizné 2 500km je nasledné provedena opétovna

kontrola tésnosti celé soustavy.
4.4.3 Marketingovy plan
Marketingovy mix

e Produkt

Produktem je piestavba vozidel vybavenych zaZzehovym agregatem na pohon

zkapalnénym ropnym plynem za pomoci homologovanych komponentd.

Jedna se o nésledujici typy systémd, pouziti v zavislosti na typu motoru vozidla:
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e Systémy pro karburdtorové motory
e Systémy s jednobodovym vstiikovanim LPG
e Systémy s vicebodovym vsttikovanim LPG

e Systémy se sekvencnim vstiikovanim paliva LPG
KaZzdy z uvedenych systémt se sklada z nasledujicich casti:

e Ridici jednotka
e Priepinac volby
e Systém hadic

e Cidlo tlaku

e Filtr plynu

e Reduktor

e Vstiikovace

e Nadrz
e Cena/ cenova tvorba

Cena projektu prestavby je zdvisla na typu uziti systému vstfikovani, ve vztahu k typu
motoru, jimZz je vybaveno vozidlo zakaznika. Rozhodujicim faktorem pro stanoveni
ceny je pak 1 pocet valcl motoru daného vozidla. SloZitéjsi technologické feseni s sebou

piinasi vyssi ndroky na uziti materialu pro prestavbu a také zvySuje Casovou narocnost

celého projektu piestavby.

Pro stanoveni mzdovych nakladl je tfeba vypocitat primérnou hodinovou mzdu
mechanika. Do mzdovych néklada je nutné zahrnout i naklady na socialni a zdravotni
pojisténi v soucasné platné thrnné vysi 34% z hrubé mzdy zaméstnance. Vypocet
prumérné hodinové mzdy pak pocita se 176 hodinami odpracovanymi v daném mésici.

Tabulka 36: Stanoveni primé hodinové mzdy mechanika

Hruba mzda mechanika | 16 000 K¢
SP, ZP 5440 K¢
Celkem 21 440 K¢
Hodinova mzda 122 K¢

Samotné ceny jsou stanoveny s ohledem na pozadovanou vysi piispévku pro uthradu

fixnich néklada a tvorbu zisku ve vysi 32 — 35% z ceny vyrobku.
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Tabulka 37: Cenova tvorba

Kalkulace V4 Vo6 MPI Karburator
Cena prestavby 21900 K¢é| 32500 KE| 16900 Ké| 12900 K¢&
Piimy material 13 140 K¢ 19 500 K&| 10 140 K¢ 7 740 K¢&
Piimé mzdy 975 K¢ 1 157 K& 914 K¢ 731 K¢
Ostatni pfimé 300 K& 400 K&| 300 K& 300 K&
naklady
> VN 14 415K¢| 21057Ke¢| 11354 Ke 8 771 K¢&
Kryci prispévek 7485 K¢| 11443 KE| 5546 K¢ 4129 K¢
e Misto

Mistem poskytovani sluzeb piestaveb vozidel je provozovna autoservisu spolecnosti
AUTOCZ, spol. s.r.0., ktera je soucasti sidla spolecnosti. Stavajici kapacity autoservisu,

vzhledem k dale uvedenému predpokladanému odhadu objemu prodejli, umoziuji

realizaci projektu bez omezeni stavajicich servisnich sluzeb.

e Propagace

Efektivni zavedeni nové sluzby je podminéno odpovidajici marketingovou aktivitou.
Vyhodou pro spolecnost je, Ze ve Svitavach a bezprosttednim okoli se nachazi pouze
jediny konkurent zabyvajici se prestavbami vozidel na LPG. Navic technicka uroven

vybaveni servisu analyzované spoleCnosti je na znateln¢ vys$i urovni, coz piedstavuje

vyznamnou vyhodu v nasledném konkuren¢nim boji o zdkaznika.

Cilem propagace je zduraznit zejména nasledujici pfednosti nabizené sluZby:

e Uspora nakladt pro zdkaznika realizovana ptestavbou

e (Cenova dostupnost prestavby

e Rychla navratnost vlozenych prostfedka

e Bezpecnost prestavby

e Seridzni ptistup a zaruka na cely systém
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Tabulka 38: Naklady na marketing (v¢é. DPH)

Naklady na Roc¢ni
Forma reklamy Rozsah il naklady CELKEM
Rozdavani letaku 25000 Ks 0,871 K¢ 21 775 K¢
2013 | Reklamavy 12x|  2000Ke| 24000 K&| 99 775 K&
novinach
Inzertni noviny 12 x 4500 K¢ | 54 000 K¢
Rozdavani letaku 84000 Ks 0,871 K¢ 73 164 K¢&
2014 | Reklamavy 12x|  2000K&| 24000 K&|151 164 K&
novinach
Inzertni noviny 12 x 4500 K¢ | 54 000 K¢
Rozdavani letaku 90000 Ks 0,871 K¢ 78 390 K¢
2015 | Reklamavy 12x|  2000Ke| 24000 K& |156 390 K&
novinach
Inzertni noviny 12 x 4500 K¢ | 54 000 K¢
Odhad objemu prodeje
Tabulka 39: Odhad poctu prestaveb vozidel
Realisticka Optimisticka Pesimisticka
varianta varianta varianta
Systém vstiikovani | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Karburator |4V 2 6 8 3 9 10 1 4 5
Jedno-— vl sl 2] as| s 17| 200 2] 8| 10
/vicebodové
4V 9 36 45 15 51 60 5 24 30
Sekvenc¢ni
6V 2 6 8 3 9 10 1 4 5
CELKEM 16 60 76 26 86| 100 9 40 50

4.4.4 Plan lidskych zdroji

Vytizeni soucasnych kapacit servisu umoznuje realizaci navrhovaného zaméru bez

nutnosti zajisténi dodatecnych lidskych zdroji.

4.5 Financni plan

Realizované inovace a cilena marketingova aktivita spolecnosti AUTOCZ, spol. s.r.o. se

pozitivné odrazi ve zvySeni poctu zdkaznikid autoSkoly 1 novych zdkaznikl autoservisu.
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Nyni se pokusim vyjadfit efekt navrhovanych opatieni ve vztahu k ndkladim na né

vynaloZenym.
4.5.1 Vydaje souvisejici se zavedenim projektu

Nejvyssi suma vydaji je realizovana v prvnim roce v souvislosti s pocatkem realizace

projektu.

V souvislosti s projektem predpokladam cerpani provozniho uvéru, pro preklenuti
casového nesouladu mezi ptijmy a vydaji.

Tabulka 40: Charakteristika ¢erpaného provozniho uvéru

Provozni uvér
Jistina: 250 000 K¢
Urok: 9% p. a.
Doba splaceni: 36 mésicl
Termin Gerpani: | Cervenec 2013

Tabulka 41: Splatkovy kalendar

Splatkovy kalendar
Rok Platba Urok Umor Zustatek
2013 | 47700 K& | 10560 K¢ | 37 140 K¢ | 212 860 K¢
2014 | 95399 K¢| 15932 K¢ | 79467 K& | 133 393 K¢
2015 | 95399 K¢| 8478 Ke| 86921 K& | 46472 K&
2016 | 47 700 K¢ 1227 K¢ | 46 473 K¢ 0 K¢&

Vydaje v autoskole smétuji do modernizace ucebnich prostor, do uprav vozidel, déle je
realizovano pofizeni vozidla autoskoly formou finanéniho leasingu a nezbytnou soucasti

je také marketingova podpora celé¢ho projektu.

Vynalozené vydaje na zahajeni projektu piestaveb vozidel na alternativni pohon
zahrnuji nezbytné vybaveni pro tuto Cinnost v podob€ bezpecnostnich systémi a
specidlniho naradi. Soucasti zahdjeni projektu je i Skoleni, které jsem rovnéz zahrnul do

vydajii. Cely projekt je pak rovnéz nutné marketingové podpofit.
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Tabulka 42: Celkové vydaje vynaloZené na projekt

Celkové vydaje na projekt 2013 2014 2015
‘T/stlrs“’ka st | 91 150 K&| 24 100 K&| 24 100 K&
Upravy vozidel | 78 915 K& 0 K& 0 K&
Autoskola I'q 121 leasingu | 45 486 K&| 42972 K&| 42 972 K&
Marketing 27426 K&| 54852 K&| 54 852 K&
Celkem 242 977 K& 121 924 K&| 121 924 K&
Vybaveni dilny | 85 636 K& 0 K& 0 K&
Autoservis | Marketing 99 775 K&| 151 164 K&| 156 390 K&
Celkem 185 411 K&| 151 164 K&| 156 390 K&
Uvér | Splatky Gvéru 38 160 K&| 76 319 KE| 76 319 K&
CELKEM 466 548 K&| 349 407 K&| 354 633 K&

4.5.2

Piijmy, které plynou dodatecné zrealizace projektu, uvadim ve tfech variantach

mozného vyvoje zvlast’ za kazdy projekt 1 v souhrnu. Pti vypoctu dodate¢nych piijmi

Dodatecné prijmy plynouci z realizace projektu

vychdzim z vyse stanovenych cen jednotlivych sluzeb a odhadu ptiristku zakaznik.

Tabulka 43: Dodate¢né prijmy plynouci z projektu (realisticka varianta)

Piijmy (Realisticka varianta) 2013 2014 2015
A PFijmt 377 450 K&| 658 900 K&| 761 150 K&
Autoskola | A Piimé vydaje | 226470 K&| 395340 K&| 456 690 K¢&
A PRIJMY 150 980 K&| 263560 K&| 304 460 K¢
A PFijmt 421200 K&| 1181 000K&| 1391 600 K&
Autoservis | A PHimé vydaje | 278 045 K¢| 779539 K&| 918 562 K¢&
A PRIJMY 143 155 K¢&| 401461 K&| 473 038 K¢&
CELKEM 294 135 K&| 665021 K&| 777 498 K&
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Tabulka 44: Dodate¢né prijmy plynouci z projektu (optimistickd varianta)

Piijmy (thimistické 2013 2014 2015
varianta)
A PFijmt 497 800 K&| 769950 K&| 811 600 K&
Autoskola | A Pfimé vydaje | 298 680 K&| 461 970 K&| 486 960 K¢&
A PRIJMY 199 120 K&| 307 980 K&| 324 640 K&
A PFijmt 631 800 K&| 1602 200 K& | 1 812 800 K¢&
Autoservis | A P¥imé vydaje | 417 068 K&| 1057 585 K&| 1196 607 K&
A PRIJMY 214 732 K&¢| 544 615 K¢&| 616 193 K¢
CELKEM 413 852 K&| 852595 K&| 940 833 K&

Tabulka 45: Dodate¢né prijmy plynouci z projektu (pesimisticka varianta)

Ptijmy (pesimisticka

varianta) 2013 2014 2015
A Pi{jmi 293250 K&| 506 550 K&| 582 000 K&
Autoskola | A Piimé vydaje | 175950 K&| 303 930 K&| 349 200 K&
A PRIJMY 117 300 K&| 202 620 K&| 232 800 K&
A Pi{jmi 338 600 K&| 842 400 K&| 1 053 000 K&
Autoservis | A PHimé vydaje | 223 448 K&| 556 091 K&| 695 114 K&
A PRIJMY 115152 K¢&| 286 309 K¢&| 357 886 K¢&
CELKEM 232452 K&| 488929 K&| 590 686 K&

Nyni se pokusim zhodnotit, jestli bude mit podnik k dispozici pii realizaci projektu

dostate¢né mnozstvi likvidnich prosttedkil a zda je vySe Cerpan¢ho provozniho uvéru

pro feSeni nesouladu mezi piijmy a vydaji dostatecna.

Tabulka 46: Plan prijmu a vydaji (realisticka varianta)

Realisticka varianta 2013 2014 2015
Pocatecni stav 250 000 Ké| 68 047 K¢ | 364 581 K¢
Dodatecné piijmy 294 135 K&| 665021 K& | 777 498 K&
Vydaje celkem 476 088 K&| 368 487 K& |373 713 K&
Saldo -181 953 K& | 296 534 K¢ | 403 785 K¢
Konecny stav 68 047 K¢| 364 581 K¢ | 768 366 K¢

Pti realistické varianté vyvoje je

zachovani urcité Casti pohotové rezervy pro piipad zpozdéni thrad od odbérateli

sluzeb.
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Tabulka 47: Tabulka 46: Plan p¥rijmi a vydaji (optimisticka varianta)
Opv":r‘i‘;itlzka 2013 2014 2015
Pocateéni stav 250 000 K¢ | 187 764 K¢ 671 872 K¢
Dodate¢né piijmy 413 852 K¢ | 852 595 K¢ 940 833 K¢
Vydaje celkem 476 088 K¢ | 368 487 K¢ 373 713 K¢
Saldo -62 236 K¢ | 484 108 K¢ 567 120 K¢
Konecny stav 187 764 K¢ | 671 872 K&¢| 1 238 992 K¢

Pti optimistickém vyvoji je stav pohotovych prostfedki na konci prvniho roku projektu

témer 190 000 K¢, coz predstavuje velmi pfiznivy vyvoj z hlediska likvidity projektu.

Tabulka 48: Tabulka 46: Plan prijmi a vydaji (pesimisticka varianta)

Pejﬁfrﬁf‘a 2013 2014 2015
Potétetni stav 250000 6364 K&| 126 806 K&
Dodateiné pHjmy 232 452 K¢ | 488929 K&| 590 686 K&
Vydaje celkem 476 088 K& | 368 487 K&| 373 713 K&
Saldo 1243 636 K& | 120 442 K&| 216 973 K¢
Konecny stav 6364 K¢| 126 806 K&| 343 779 K¢

Pti realizaci pesimistické varianty je konecny stav finan¢nich prostifedkil, vy¢lenénych
na projekt téméf vyCerpan. Nicméné 1 zde se predpoklada, ze vySe Cerpaného
provozniho Uvéru bude dostateCna. V pripad¢ dalsi dodatecné potieby financ¢nich
prostfedkdt mize podnik pfistoupit k Cerpani kontokorentniho uvéru pro kratkodobé
piekonani nesouladu mezi pfijmy a vydaji. V dalSich letech trvani projektu je stav

penéznich prostiedkili dostatecny, véetné zminované pohotové rezervy.

4.6 Zhodnoceni projektu

Nyni se pokusim porovnat diskontované piijmy s diskontovanymi vydaji a vyjadiit tak

ekonomicky efekt navrhovanych opatfeni za pomoci metody Cisté sou¢asné hodnoty.
4.6.1 Cista soucasna hodnota

Je zadouci, aby CSH projektu byla vétsi nebo rovna nule. Jen za téchto predpokladi je
projekt pro podnik ekonomicky pfijatelny. Pii vypodtu CSH uvazuji s diskontni mirou

na urovni 10%.
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Tabulka 49: Vypocet Souc¢asné hodnoty piijmi a vydaju

Soucasna | Soucasna Soutasna SH
Varianta | Rok | hodnota | hodnota splatek CSH
hodnota P
prijmi vydaji uvéru

S | 2013 ] 137255K¢| 220 888 K&

v
'S | 8 [2014] 217818 Ke| 100 764 K& | 170563 Ke
= 5 20151 228745Ke| 91 603 K&
N C C v v
Zz 193 880 K& | 383 027 K¢&
8 | > |2013] 130140Ke| 168 555 K&
R | 2 2014| 331786 Ke| 124 929 K¢ | 406 344 K&

)

Z 2015 | 355401 Ke| 117498 K&

S | 2013 ] 181018 K&| 220 888 K&
‘o >¥ v
22 | 'g | 2014 ] 254529 KE| 100 764 K& | 266 199 K&
S | I |2015 . .

< 243 907 K. 91 603 K
é @ oo ¢ ¢ 193 880 K& | 769 597 K¢&
= | > [2013] 195211 Ke| 168555 K¢
[=% Q ¥
© | & |2014)| 450095 K&| 124929 K& | 697 278 K&

5

< | 2015 462955Ke| 117 498 K&

S 2013 ] 106 636 K&| 220 888 K&
N x W
% '8 [ 2014] 167455Ke| 100 764 Kg | 35 742 KE
- =}
2 | < |2015] 174906 K¢ 91 603 K& 193 880 K& | 41 067 K¢
2| £ 2013 j0a683Ke| 168555 Ke
) [ ¥
& | g |2014)| 236619Ke| 124929 K¢ | 199 205 KE

)

I | 2015 | 268885 K&| 117498 K&

Z tabulky vyplyva, ze celkova CSH obou projektt je ve viech uvazovanych variantach
vyvoje kladna. Oba navrzené projekty lze tudiz doporucit, jelikoz vedou k pozitivhimu

rozvoji analyzované spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o.

4.6.2 Index rentability
Tabulka 50: Index rentability

Index rentability

Realisticka varianta 1,70
Optimistickd varianta 2,17
Pesimisticka varianta 1,29

Z tabulky vyplyva, Ze jedna koruna vynalozena na realizaci projektu, pfinese v ptipade
realistick¢ varianta 1,70 K¢, v ptipadé optimistické varianty 2,17 K¢ a v ptipadé

pesimistické varianty 1,29 K¢ ptijmu.
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4.6.3 Vniti'ni vynosové procento

Vnitini vynosové procento udava, do jaké miry jsou zhodnoceny vynalozené prostiedky
na projekt. Je zadouci, aby se jeho hodnota pohybovala nad stanovenou diskontni

sazbou, kterou jsem si pro predchozi vypoéet CSH uréil na Girovni 10%.

Tabulka 51: Vnitfni vynosové procento

IRR

Realisticka varianta 27,92%
Optimistickd varianta 28.91%

Pesimisticka varianta 19,60%

Z tabulky vyplyva, Ze mira zhodnoceni vlozenych prostiedkii se 1 v pfipade
pesimistického vyvoje pohybuje nad hranici 10%. Proto lze tici, Ze projekt je piijatelny

a ptinasi firmé zhodnoceni vlozenych prostiedki.

4.6.4 Doba navratnosti projektu

Tabulka 52: Doba navratnosti projektu

Doba
navratnosti
Realisticka varianta 21,0 mésicu
Optimisticka varianta 16,6 mésict
Pesimisticka varianta 27,9 mésicu

Pti posuzovani ndvratnosti projektu vychdzim z celkovych vydaji, vynalozenych na
projekt ve sledovaném obdobi a primérnych mésicnich pifijma, dosazenych ve

sledovaném obdobi.

Navratnost projektu je v piipad¢ realistické 1 optimistické varianty vyvoje ve druhém
roce od jeho zahajeni. V ptipadé pesimistické varianty budou vynakladané vydaje

pfevySeny piijmy ve tfetim roce trvani projektu.
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4.7 Harmonogram realizace projektu

Tabulka 53: Harmonogram realizace projektu

Rok 2013

¢. Aktivita

1 |Uzavieni ivérové smlouvy

2 | Uprava uéebnich prostor

3 | Skoleni na interaktivni tabuli

4 | Pofizovani interaktivnich materiala

5 |Jednani o ndjmu E-learningu

6 |Smlouva o prondjmu E-learningu

7 | Skoleni na E-learning

8 | Upravy vozidel

9 |Jednani s dodavatelem komponent LPG
10 |Potizeni vybaveni pro ptrestavby LPG
11 |Instalace potizen¢ho vybaveni

12 | Skoleni pro prestavbu LPG

13 |Ptestavba vozidel autoSkoly

14 | Potizeni nového vozidla

15 | Tvorba a distribuce letakt

16 |Reklama v tiskovinach

VI. VII. VIII. IX. X. XI. XIIL
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4.8 Hodnoceni rizik

4.8.1 Identifikace a hodnoceni rizik

Pti hodnoceni rizik vychazim z provedené SWOT analyzy (viz. kapitola 3.4). Pro

pravdépodobnost vzniku daného rizika i jeho zdvaznost byla stanovena stupnice od 1 do

10, kdy:

Vv

Cwwvr

e 1 Nejniz$i pravdépodobnost vyskytu rizika a nejniz§i zavaznost

e 10 Nejvyssi pravdépodobnost vyskytu rizika a nejvyssi zdvaznost

97



Tabulka 54: Hodnoceni rizik projektu

C. Riziko Zavaznost Pravdépodobnost
1. | Nizky zajem o sluzby 10 5
2. | Vstup nové konkurence 5 7
3. | Reakce stavajici konkurence 8 9
4. | Hospodarska recese 8 8
5. | Zména legislativy 3 6
Tabulka 55: Mapa rizik (zdroj:vlastni tvorba)
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4.8.2 Strategie zvladnuti rizik
Nizky zajem ze strany zakazniki

Nizky zajem ze strany zakaznikll je nejvyznamnéjSim rizikem, které pisobi na cely
projekt. Toto riziko je nejvysSi zeyména v piipad¢ autoskoly, kdy hrozi, ze projekt
modernizace a inovaci se nesetka socekavanym uspéchem. KliCova pro zvladnuti
tohoto rizika je marketingovd Cinnost spolecnosti. Jak jsem jiz v préci zminoval,
stézejni zdkaznickou skupinou jsou pravé studenti. Praveé tato skupina rozhoduje o
uspeéchu €1 neuspéchu celého projektu. Proto je diilezité, aby analyzovand spole¢nost

soustiedila velkou ¢ast pozornosti pravé na spolupraci se stiednimi Skolami a aktivné
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zde vyhledavala zékazniky. Diraz je tfeba klast zejména na ptatelské a moderni
prostiedi, cemuZ je dan pfedpoklad vzhledem k navrzené modernizaci. Dale musi byt
pozornost sméfovana na ceny kurzi, nebot’ se zminovand skupina zadkaznikli vyznacuje
znacnou cenovou citlivosti. Z toho diivodu je tfeba monitorovat konkurenéni podniky a
jejich ceny a podle toho se snazit ptizplisobovat vlastni ceny kurzii pro jednotlivé

skupiny fidi¢skych opravnéni.

Nizky zajem o projekt piestaveb osobnich vozidel neptedpokladam. Ve spolecnosti je
slusny predpoklad pro uspéch vpodobé slusného technického zidzemi a navic
v bezprostfednim okoli se vyskytuje pouze jediny konkurent, jehoz technické zdzemi je
v porovnani s analyzovanou spole¢nosti horsi. I v tomto piipad¢ plati, Ze je tieba projekt

piestaveb systematicky marketingové podporovat.
Vstup nové konkurence

Bariéry vstupu nové konkurence jsou nizké, coz dokazuje zna€né mnoZzstvi autoSkol,
operujicich v okrese Svitavy. Jak jsem jiz zminoval, predpokladdm do budoucna spiSe
vyCisténi trhu, jelikoz nabizené sluzby znaéné pievySuji poptavku. Konkurenéni
vyhodou spole¢nosti AUTOCZ, spol. s.r.o. je vyborné zazemi a komplexnost
nabizenych sluzeb. Aby novy konkurencni subjekt dosahl této urovné, znamenalo by to

pro néj znacné investice.

Rozvoj konkurenéniho prosttedi v ptipad€ ptestaveb vozidel na zkapalnény ropny plyn
lze predpokladat ze strany stavajicich autoservisti. Pro udrZeni konkuren¢ni vyhody je
nutné konkurenci monitorovat, nabizet zdkazniklim kvalitni sluzby za ptiznivé ceny a

neustale rozvijet odborné znalosti a dovednosti.
Reakce stavajici konkurence

Vzhledem k jiz nékolikrat zminované vyhodé servisniho zidzemi a faktu, Ze vliv
stavajici konkurence neni nikterak veliky, nepfedpokladdm, ze by reakce konkurence

mohla ohrozit cely projekt.
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Hospodarska recese

Hospodarské recese je vyznamnym faktorem, ktery mize znamenat pro analyzovanou
spole¢nost vaznou hrozbu. V piipadé¢ vyznamnych ekonomickych zmén bude zapotiebi
vydat se cestou uspor. K tvorb& uspor bezesporu ptispiva piestavba vozidel autoskoly
na pohon LPG. Da se pfedpokladat, ze v ptipad€ prohloubeni ekonomické recese se
snizi poptavka po kurzech autoskoly. Naopak v ptipad¢ autoservisu budou zékaznici
hledat moznosti uspor v podob¢ piestaveb vozidel. Tomuto se pak musi ptizptisobit

marketingova politika spole¢nosti.
Zména legislativy

Zména legislativy v podobé nového zakona upravujiciho podminky provozovani
autosSkol neptedstavuje vyraznou hrozbu. Analyzovand spolecnost disponuje veSkerym
potiebnym vybavenim a zazemim. Jedinou slabou strankou v tomto ohledu je absence
vSak, ze by zakonna budouci uprava vyzadovala vlastni vycvikové prostory pro jizdu s

vozidlem jako podminku pro provozovani autoskoly.
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5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni podnikatelského zaméru rozvoje stavajici
spolecnosti. Pi1 vypracovani jsem vychdzel zteoretickych poznatkii, které byly

V4

zpracované v teoretické casti.

Uvodni ¢ast prace obsahuje struéné sezndmeni s vybranou spole€nosti, jeji organizacni

strukturou a pfedmétem stavajici ¢innosti.

V teoretické ¢asti prace jsem si kladl za cil, vymezit obecné Cinnost podnikani a uvést
podnikatelsky plan, jeho prvky, strukturu a vyznam pro podnik. Ziskané informace jsem

nasledné pouZil pro zpracovani praktické casti diplomové prace.

Pro vypracovani podnikatelského zdméru rozvoje firmy jsem si zvolil spolenost
AUTOCZ, spol. s.r.o., jejiz pfedmét Cinnosti je autorizovany prodej a servis vozu
Citroén a dale provozovani autoskoly. Samotna spole¢nost vznikla teprve v roce 2004,
avSak navazuje na tradici autoSkolstvi ve Svitavach, ktera sahd az do 70. let minulého

stoleti.

Samotnému vypracovani podnikatelského zaméru rozvoje piedchazelo provedeni
komplexni analyzy. Zde jsem se zamétil zejména na analyzu obecného okoli, analyzu
oborového okoli a analyzu internich vlivii. Vystupy téchto analyz jsem pak pouzil pro

vypracovani SWOT analyzy.

Vsechny uvedené analyzy mi poslouZzily pro posouzeni situace, ve které se spole¢nost
AUTOCZ, spol. s.r.o. v soucasnosti nachdzi a dale mi poskytly prostor pro formulaci

navrhli, smétujicich ke zlepSeni souc¢asného stavu s cilem budouciho rozvoje.

Z analyz vyplynulo, Ze soucasny stav firmy je poznamendn pietrvavajici ekonomickou
recesi, projevujici se mimo jiné v poklesu poptavky po novych vozidlech a déle je
vyrazné¢ ovlivnén silnym konkurencnim prostiedim v oblasti nejen prodeje novych
vozidel, ale 1 v oblasti provozovani autoskoly. Zejména tyto faktory vyrazné omezuji

investicni aktivity a dal$i rozvoj spolecnosti.
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V navrhové casti jsem se tedy zamétil na opatfeni sméfujici ke stabilizaci trzeb

spolecnosti v podob& rozvoje marketingovych aktivit, inovaci a rozsifeni sluzeb. Své

navrhy jsem zaméfil zejména do oblasti rozvoje autoservisu a autoskoly.

Uvedené navrhy smétuji k podpote konkurenceschopnosti, ziskani novych zakaznikl a

s~

vytvari ptedpoklad pro nasledny rozvoj spole¢nosti.

Véfim, ze mnou pifednesené¢ ndvrhy budou pro spole¢nost AUTOCZ, spol. s.r.o.
pfinosné a napomohou jejimu dalSimu rozvoji. Stanovené cile této diplomové prace

timto povazuji za splnéné.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 — Rozvaha - Aktiva

2008 2009 2010 2011

Aktiva celkem 3355 2864 2751| 2156
Pohledavky za upsany zakladni kapital
Dlouhodoby majetek 1105 974 1425 1527
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 1105 974 1425 1527
Pozemky
Stavby
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 315 254 614 787
Péstitelske celky trvalych porostii
Zakladni stado a tazna zvirata 49
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 48 46 44
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 163 163
Poskytnuté zdlohy na DHM
Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 741 672 602 533
Dlouhodoby financni majetek 0 0 0 0
ObéZna aktiva 2183 1830 1282 547
Zasoby 1283 1059 946 179
Material 1108 1059 946 179
Nedokoncena vyroba a polotovary 35
Vyrobky
Zvirata
Zbozi 140
Poskytnuté zalohy na zasoby
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 570 585 304 252
Pohledavky z obchodnich vztahii 323 476 220 147
Stat - danové pohledavky
Kratkodobé poskytnuté zalohy 81 101 84 101
Dohadné ucty aktivni
Jiné pohledavky 166 8 4
Kratkodoby financni majetek 330 186 32 116
Penize 40 28 11 17
Uty v bankéach 290 158 21 99
Casové rozliseni 67 60 44 82
Néklady ptistich obdobi 67 60 44 82

Komplexni néklady ptistich obdobi

Piijmy ptisStich obdobi




Priloha €. 2 — Rozvaha - Pasiva

2008 2009 2010 2011

Pasiva celkem 3355] 2864] 2751 2156
Vlastni kapital 2129 1604 1002 383
Zakladni kapital 200 200 200 200
Zéakladni kapital 200 200 200 200
Vlastni akcie a vlastni obchodni podily
Zmény zakladniho kapitalu
Kapitalové fondy 0 0 0 0
Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy
ze zisku 50 50 50 50
Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 50 50 50 50
Statutarni a ostatni fondy
Vysledek hospodareni z minulych let 1418 1880 1354 752
Nerozdéleny zisk minulych let 1418 1880| 1354 752
Neuhrazena ztrata minulych let
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi
(+/-) 461 -526 -602 -619
Cizi zdroje 1226 1260 1749 1773
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 334 333 260 0
Zavazky z obchodnich vztahil
Jiné zavazky 334 333 260
Odlozeny danovy zdvazek
Kratkodobé zavazky 892 9271 1489 1664
Zavazky z obchodnich vztahil 416 243 472 506
Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lenim druZstva a k
ucastniklim sdruzeni 100 200 380 833
Zavazky k zaméstnanclim 121 132 106 101
Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi 74 63 60 55
Stat - danove zdvazky a dotace 41 -57 14 36
Kratkodobé¢ piijaté zalohy 50 252 185 33
Vydané dluhopisy
Dohadné ¢ty pasivni 90 94 109 100
Jiné zavazky 163
Bankovni uvery a vypomoci 0 0 0 109
Bankovni tvéry dlouhodobé 109
Kratkodobé bankovni uvéry
Kratkodobé financni vypomoci
Casové rozliseni 0 0 0 0




Priloha ¢. 3 — Vykaz zisku a ztraty

2008 2009 2010 2011
Trzby za prodej zboZi 529 260 189 158
Naklady vynaloZzené na prodej zboZzi 562 315 170 155
Obchodni marZze -33 -55 19 3
Vykony 4963 3606 3116 3015
Trzby za prodej vl. vyrobki a sluzeb 4928 3641| 3116 3015
Zména stavu vnitrop. zasob vl. vyroby 35 -35
Vykonova spotieba 2509 2271 1675 1617
Spotifeba materialu a energie 786 562 565 551
Sluzby 1723 1709 1110] 1066
Pridana hodnota 2421 1280 1460 1401
Osobni naklady 2525 2364 2261 2193
Mzdové naklady 1810 1735 1647] 1600
Naklady na socidlni zabezpeCeni a zdravotni
pojisténi 622 554 548 531
Socialni néklady 93 75 66 62
Dané¢ a poplatky 17 18 16 13
Odpisy investi¢niho majetku 302 236 260 316
Trzby z prodeje DM a materialu 3656 3212 2596 1987
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 1 100
TrZzby z prodeje materialu 3656 3211 2596| 1887
Zistatkova cena prodaného DM a materidlu 25931 2355 2077 1460
Zustatkova cena prodaného dlouh. majetku
Prodany material 2593 2355] 2077 1460
Zména stavu rezerv a opravnych polozek -7 22 -22
Ostatni provozni vynosy 21 27 25 26
Ostatni provozni ndklady 18 60 8 30
Provozni vysledek hospodareni 650 -514 -563 -576
Nakladové uroky 1 1 15 26
Ostatni finan¢ni vynosy 1 2 7
Ostatni finan¢ni naklady 12 10 10 16
Financni vysledek hospodareni -13 -10 -23 -35
Dan z ptijml za béZnou Cinnost 154 0 0 0
splatna 154
odloZena
Vysledek z hospodaieni za béZnou ¢innost 483 -524 -586 -611
Mimotadné vynosy
Mimotadné néklady 22 1 16 8
Dan z ptijmli z mimoiadné ¢innost 0 0 0 0
Mimoradny vysledek hospodareni -22 -1 -16 -8
Vysledek hospodareni za ufetni jednotku 461 -525 -602 -619
Vysledek hospodareni pred zdanénim 615 -525 -602 -619




