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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problémem generovani kontakti pomoci nastrojli online
marketingu na piikladu konkrétniho produktu firmy Comprimato. V praci byl analyzovéan
stav a prostiedi, v jakém se firma nachazi pted spuSténim kampané. Vysledky této analyzy
jsou reflektovany v praktické casti, kde je popsana strategie generovani kontakti.
Soucasti prace je i ekonomické zhodnoceni kampané a doporuceni, jak v budoucnosti

kampan vylepsit.

Abstract

This diploma thesis deals with the problem of lead generation using online marketing
tools on the example of the specific Comprimato product. This work analyses the state
and the environment in which the company is before launching the campaign. The results
of the analysis are reflected in the practical part, where the lead generation strategy is
described. Also, an economic evaluation of the campaign and recommendations how to

improve the campaign in the future is included.
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UvVOD

S tim, jak se na televiznim trhu zac¢inaji prosazovat nové standardy vysokého rozliSeni a
v domécnostech se objevuji uz i televize s rozliSenim 4K, stoupaji i divacka ocekavani
ohledn¢ kvality vysilani. To plati zejména pro zivé sportovni utkani. Televizni
spolecnosti, které se zivym vysilanim zabyvaji na tento trend musi reagovat, a tak jako
domacnosti obméiuji své piijimace i oni musi mit zatizeni schopné zprostfedkovat obraz

v odpovidajici kvalité.

Firma Comprimato se vyvojem takovych zafizeni zabyva. Jejich feSeni v mnohém
pfevySuje zavedené feSeni konkurence a mimo technologickych vyhod pfinasi firmam
také finan¢ni Gsporu.

Vyvinout kvalitni zatizeni je vSak jen prvni krok. V dal§im kroku je potfeba najit spravné
lidi ve firmach, kterym chce produkt nabidnout. Comprimato potfebuje vymyslet, jakym

zpusobem bude sviij produkt propagovat. Cilem této prace je navrhnout a spustit strategii

pro generovani kontakti.

11



1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

1.1  Spoluprace s firmou Comprimato

Spolecnost Comprimato Systems s.r.0. vznikla v Brné v roce 2013 jako univerzitni spin-
off' na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity. Uz od podatku se firma zabyva
vyvojem rychlych algoritmi pro zpracovani videa, kdy stéZejnim produktem byl
Comprimato UltraJ2K. To je softwarovy kodek” pro B2B segment, ktery napiiklad v kino
pramyslu pomaha s pfenosem a uchovavanim obrazovych dat ve vysokém rozliSeni. Ten
se dnes pouziva v tad¢ hollywoodskych studii nebo ve finské Nokii a pomohl firmé

etablovat se na trhu.

V soucasné dob¢ se Comprimato zamétuje na vyvoj softwarovych produktti pro televizni
produkci. Se svym novym Comprimato Live transcoderem chce oslovit high-end firmy

na trhu.

Do vertikaly na tomto trhu spadaji firmy z oblasti broadcast, telca a service provideri.
Horizontalni trhy jsou pfedev§im Evropa a Spojené staty. Zvlastni diraz firma klade na
USA. Dtuvodem je pobocka v San Franciscu a také urcité jméno, které si na mistnim trhu
uz vybudovala. Drtiva vétSina soucasnych zakaznikl totiz pochdzi pravé ze Spojenych

stata.

1.2  Comprimato Live transcoder

Zivy pienos udalosti nevychazi z médy. At jde o Zivé zpravodajstvi z mista udalosti nebo
ptenos sportovniho utkani, divak stale o¢ekava tu nejvyssi kvalitu a nezélezi na tom, kde
se zrovna nachdazi nebo, jaké si vybral zatizeni ke sledovani. VSichni, kdo poskytuji zivy
obsah se tak musi pfizptsobit vzdy, kdyZ na trh pfijde nové zafizeni s vétsi obrazovkou,

s lepSim rozliSenim nebo napiiklad pokud je potieba do pifenosu vlozit novou

! Firma vze$la z vyzkumného prostiedi (6)
* Software pro kodovani a dekodovani dat
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propracovanéjsi grafiku.

Distribuovat video v n€kolika riiznych kvalitdich vhodnych naptiklad pro mobily, tablety,
televize nebo notebooky, je drahé. Nez dorazi obraz z kamery do koncového zatizeni
urazi docela dlouhou cestu ptes spoustu zatfizeni, které jej upravi do podoby, aby jej

konkrétni koncové zatfizeno bylo schopno piehrat.

Existuje vice moZnosti toho, jak miize vypadat workflow’ piimého pienosu. Kazda
televizni spolecnost mé obvykle trochu odli$né feSeni. V nasledujicim textu zjednodusené

popisu, jak toto workflow obvykle vypada a kde nastupuje Comprimato Live transcoder.

Dobrym piikladem je pienos sportovniho utkani. Naptiklad vSechny fotbalové zapasy
pfenasené zivé televizi jsou snimany mnoha kamerami. Z kazdé takové kamery je na
vystupu nezakodované RAW* video. Tyto signaly nejdiive zamiii do kodéru, ktery RAW
video zakéduje napiiklad do formatu JPEG2000°. Zakodované video je mnohem mensi a
je snazsi jej prenaset. Skrz IP infrastrukturu je video doru¢eno do mista, kde je dale
zpracovavano. Tim mistem mutze byt vzdalené studio. Tam se upravuje zvuk, dochazi ke

konverzi do ruznych formata apod.

=

Comprimato
Live transcoder
0.0 AN £
[o [ o\ e o\
o0 — =)y pviden S o o o > videooverip
o [ Contribution S St rib o OTT consumer
Contribution Distribution network

Cameras input encoder

(RAW > JPEG2000) decoder / receiver encoder

_—_—— e — —— = =
-~ _— e e — — — = =

Obrazek 1: Schéma zivého vysilani (Zdroj: Comprimato)

Dnesni situace je takova, Ze v zasadé kazdy ukon, ktery je potieba s videem ud¢lat
obstarava jednotcelové hardwarové zatizeni. Takovych zatizeni je obvykle n¢kolik a jsou

mezi sebou propojeny kabely. Takové feSeni mad hned nékolik nevyhod. Tyto zatizeni

3 .
Pracovni postup

4 , . ,
Neupravend a nezkomprimovana data

5 ; . .
Kompresni format pro obrazova data
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nelze ze své podstaty piilis vylepSovat. Jsou navrzeny pro jeden ucel a zddnou dalsi funkci
do nich nelze ptidat. Dalsi nevyhodou je velka latence. Televizni spole¢nosti maji snahu,
aby zpozdéni mezi realitou a obrazem v televizi bylo co nejmensi. Nikdo neni rad, kdyz
soused, ktery mé piedplacenou jinou kabelovou televizi mize kiicet gol tieba o pét vtefin

diiv. V neposledni fad¢€ jsou nevyhodou vysoké néklady na celou infrastrukturu.

Comprimato Live transcoder je Cist¢ softwarovy produkt, ktery v sobé vSechna tato
zafizeni obsahuje. Vyhod softwarového feSeni je mnoho. Mezi ty hlavni patii to, Ze
z mnoha jednoucelovych hardwarovych zafizeni se stava jedno. Tim je server, na ktery
se Live transcoder nainstaluje. Softwarového feSeni je také mnohem flexibilngjsi, protoze
je mozné do né&j pridavat dalsi funkcionality a aktualizovat jej. Vznika také moznost
provozovat vse v cloudu, ale této eventuality se zatim potencialni zdkaznici boji. Vyrazné
lepsich vysledkt je dosahovano také v piipad¢ latence. Nejlepsi Cisla se dnes pohybuji
okolo péti vtefin. Live transcoder je schopen dostat se az na jednu vtefinu. Jednodussi je
také kontrola nad celym procesem. Ta probiha z jednoho mista v grafickém webovém
prostiedi. Z jednoho monitoru je mozné mit pod kontrolou az stovky video signalt. Celé

feSeni Setfi az 80 % nakladu na infrastrukturu.

I pfes nesporné vyhody, které softwarové feseni v koneéném disledku pfinese, neni
snadné takovy produkt nasadit. Znamena to narusit aktudlni jiz léta zabéhnuté workflow
a nahradit jej né¢im novym, coz je vzdycky bolestivé. Piikladem muze byt rok 2011, kdy
byl dokonéen sedmilety proces prechodu Ceské televize na HD vysilani. Tento proces
zahrnoval nejen obménu hardwarové techniky jako jsou kamery, ale dlouhd diskuse se
vedla i o tom, jaky zvolit systém pro komprimaci obrazu. K tématu se tehdy vyjadiovali

i odbornici z CVUT.

Vedeni firmy Comprimato zvolilo takzvany ,,Pay As You Go“ model placeni. To
znamend, Ze neexistuji zadné verze, kdy by kazda poskytovala urcitou funkcionalitu.

Predpléceji se streamy®, jez zékaznik chce zpracovavat.

% Stream (z angl. proud) je pienos z jednoho vstupniho zatizeni do vystupniho.
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Obrazek 2: Grafické prostiedi Live transcoderu (Zdroj: Comprimato)

1.3  Vymezeni problému

Z vyse uvedené¢ho vyplivd, ze Comprimato Live transcoder je produktem s jasné

vymezenou cilovou skupinou. Do této skupiny patii spolecnosti, které maji néco

spolecného s vysilanim zivého obsahu. Zakaznici na, nez produkt cili se daji rozdélit do

Ctyfech skupin:

e Broadcasters
e System integrators
e Providers

e Sports networks

1.3.1 Broadcasters

Do skupiny ,,Broadcasters patii televizni spoleCnosti. OvSem zajimavé jsou pro

spole¢nost Comprimato ty, které zprostfedkovavaji svym divakim udalosti zive. Sem

patii pfedevsim sportovni a zpravodajské kanaly. Na opacné strané pak stoji televize

zamé&fujici se napfiklad jen na vysilani filml nebo seridli. V Ceském prostiedi jde

naptiklad o CT24 nebo O2 Sport v prvnim piipadé a o televizi Nova Cinema v piipadé

15



druhém.

1.3.2 Sports networks

Skupina ,,Sports networks* je trochu specialni. Jde totiz o spole¢nosti, které sice vyrabi
zivé prenosy ze sportovnich utkani, ale samy je nevysilaji. V Americe jde napiiklad o
basketbalovou NBA. Ta totiz ma ve vSech halach, kde se hraji zapasy, trvale umisténou
vlastni vysilaci techniku vcetné veskeré kabelaze, kamer a studia. Jimi natdeny zivy
obraz pak putuje do sportovnich televizi, které si koupily vysilaci prava, kde jej mohou

dale zpracovat (rozhovory s hraci apod.) a nabidnout svym divakim.

1.3.3 Telco

Jde o spolecnosti podnikajici v oblasti telekomunikaci a datovych sluzeb. Ve vétSing

ptipadt jde o mobilni operatory. Ti jsou také Casto poskytovateli internetového piipojeni.

1.3.4 Service providers

Existuji firmy, které samy nejsou televizi, ale televiznim a jinym spolecnostem dodéavaji
potfebné sluzby pro vyrobu zivého pfenosu. Zabyvaji se pljcovanim potiebného
vybaveni nebo piimo vystavbou televiznich studii. Casto také vlastni pienosovou
infrastrukturu. Je to velmi diilezita skupina, protoze televize velmi ¢asto najimaji externi

spole¢nosti pro vyrobu zivého pifenosu.

Jak je vidét skupina zakaznikl neni az, tak mala, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
V USA lze pocitat v desitkach opravdu velkych potencionalnich klientl. Do fadu stovek
se dostaneme, pokud piipoc¢teme i mensi lokalni firmy. Podobny pocet bychom nasli i
v Evropé ¢i Asii.

Firma Comprimato je stale jest¢ maly startup s hlavnim sidlem v Brné, ktera ted’ potiebuje
oslovit nejvétSich svétovych hraca televiznim trhu a do zna¢né miry zménit zplsob,
jakym do této doby byli zvykli vyrdbét Zivé pienosy. Tohle je vzacnd situace pro
marketingové oddéleni, protoze se jednd o B2B segment a ten si bude zadat odlisny
pfistup. Je tieba vymyslet vhodnou strategii, jak propagovat softwarovy produkt na B2B
trhu, aby Comprimato bylo schopno identifikovat v cilovych firmach ty spravné lidi

opravnéné vykonavat tak diilezitd rozhodnuti a zptisob oslovovani téchto lidi. Zasadni
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otazkou je, jaké marketingové aktivity jsou k tomuto tc¢elu vhodné a jakym zptsobem je

nastavit, aby byly co nejucinnéjsi.

Pro¢ potiebuje firma generovat leady’? Jde o prvni krok v sales procesu. V této pozici je
kazdy, koho firma oslovi. Pomér mezi leady a uzavienym obchodem je dle dosavadnich

zkuSenosti pfiblizné 200:1. To je divod, pro€ je nutné mit leadi hodné.

1.4  Cile prace

V mé diplomové préace chei popsat a v praxi vyzkouset metody, jakymi lze propagovat
konkrétni softwarovy produkt Comprimato Live transcoder na B2B trhu. Vybrany byly
ty metody a aktivity, o kterych se pfedpoklada, Zze by v této konkrétni situaci mohly
fungovat. Vybér probihal podle persén® a podle zaméfeni produktu. Jde o B2B trh, oblast

televizniho vysilani.

Cilem je na zakladé analyzy navrhnout celkovou strategii ziskavani leadl, a predev§im
vSechny aktivity popsané v teoretické ¢asti nastavit tak, aby pfinesly, co mozna nejvétsi
pocet relevantnich kontaktd. Za relevantni kontakt je povazovan ¢lovek z firmy spadajici
do jedné z kategorii popsanych vyse, ktery ma vliv na rozhodovani o nakupu novych

technologii a zroven projevi zajem.

Vystupem budou data, kterd u kazdé metody ukazou, jak byla v daném ptipadé G€inna.

To znamen4, kolik pfinesla novych relevantnich kontakti.

1.5  Clenéni prace

Prace je rozd¢lena do tfech hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti prace je popsana nezbytna
teorie, a hlavné marketingové nastroje, které byly nakonec pouzity pro propagaci
Comprimato Live transcoderu. Popsany jsou zde v obecné, aby bylo naznaceno, jaké

moznosti pouziti umoznuji. Zminim zde celkovy rozsah pouziti.

V analytické ¢asti je provedena analyza vné&jSiho, vnitiniho a oborového prostiedi firmy.

7 Lead = potencionalni zakaznik
8 Profil konkrétniho ¢lovéka na strané klienta. Viz. kapitola 4
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rozbor situace firmy. Tato ¢ast shrnuje situaci firmy Compriamto, v jaké vstupuje do
projektu Live transcoder. Charakterizuje vlastnosti malé firmy z Evropy oproti velkym

zamotskym konkurentiim a skute€nosti, na které je tfeba si dat pozor pii tvorbé kampané.

Zaroven jsou v této kapitole vysvétleny diivody, proc¢ je tézké nékomu Live trascoder
nabidnout a pro¢ by firmy o n€j mohly mit zdjem. Zde je popséna situace pied zahajenim

marketingové kampang.

Prakticka ¢ast se vénuje definici celého procesu ziskavani relevantnich leadt. Jsou zde
vyjmenovany konkrétni firmy, na néz by Comprimato mélo cilit. Definovan typicky
relevatni lead, jedho vlastnosti, schopnosti a postaveni ve firmé. Nejvetsi ¢ast se vénuje
aplikaci marketingovych néstroji na tento konkrétni produkt. Je provedeno zhodnoceni
celé prace z hlediska dosazenych vysledkl. Ze zhodnocenti je vidét, ktery nastroj fungoval

pro ziskavani relevantnich kontaktl nejlépe.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole definovan marketing a jeho moderni definici, zaroven jsou zde popsany
specifika B2B marketingu na internetu a pfedstaveny moznosti nastroji online

marketingu, které jsem vyhodnotil jako vhodné pro generovani leadti na B2B trhu.

2.1  Marketing

Philip Kotler ve své knize (3) definuje marketing jako manaZersky proces pouzivany
firmou, jednotlivci ¢i skupinami, pomoci jehoZ se implementujici entita snazi napliiovat
zplisob uvazovani je jiz zastaraly a cilem marketingovych aktivit byva spiSe zména
situace na konkrétnim trhu nebo splnéni prodejnich cili. V piipadé neziskovych
organizaci muze byt cilem zména pfani nebo uvazovani o néjakém spolecenském

problému.

Comprimato uvazuje v zasadé¢ podobné. Soucéast mise firmy je totiz zrychleni a taky

zlevnéni komprese obrazu v profesionalnich aplikacich.

Pokud se v této praci mluvi o marketingu, pak jde o oblast marketingu, kterd na svété neni
az tak dlouho. Jde o internetovy marketing. Ten se od toho klasického lisi jen nastroji,
které internet piinesl. Ve vyspélych zemich je dnes z hlediska u€innosti internetovy
marketing vlastné mnohem vyznamnéj$i nez ten klasicky offline marketing (2). Pro
Comprimato jsou nastroje, jaké poskytuje internet jedinou moznosti, jak efektivné
propagovat své produkty. Tézko si lze ptedstavit, Ze by tak mala firma mohla vést u¢innou

kampaii v tisténych médiich nebo letdkovou kampan.

B2B marketing na internetu

Oznaceni B2B (business-to-business) je pojmenovani situace obchodni vztahu nebo
komunikace mezi firmami. Na rozdil od klasi¢téjsiho B2C (business-to-customer), kdy

jde o vztah mezi firmou a koncovym zakaznikem. Rozdil mezi marketingem pro B2C a
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B2B je nasnad€. Ve firmach existuji procesy na nakupy zbozi a sluzeb. Konecné
rozhodnuti neni dilem jednotlivce, ale podili se na ném vice lidi. Dilezité je dlouhodoba
prace s klientem a postupné budovani divéry, dostupnost informaci o firm¢ a dobra
povést v rdmcei komunity. Je diilezité byt aktivni na odbornych zpravodajskych webech a
diskusnich forech. Ideélni situace je, pokud takové forum je na firemnim webu nebo
pokud tam existuje blog, kam si zvyknou lidé z oboru chodit pro informace, a timto
zpiisobem své klienty vzdélavat. To vSechno pfispiva k budovani znacky v rdmeci online

svéta (2).

Lead generation

Termin lead generation zahrnuje soubor marketingovych aktivit, které vytvari zdjem na
stran¢ zakaznika. V ramci internetu existuje mnoho moznosti, jak leady generovat.
V tomto piipad¢ se nedd nijak generalizovat a tvrdit o n¢kterych, ze funguji 1épe nez
ostatni. Obecné se da fici, Ze v B2B sféte po ziskani kontaktu vice zédlezi na nésledné co
nejosobnéj$i komunikaci s klientem naptiklad pomoci emailu nebo i telefonu (2).
Jednoduse nevtiravym zplsobem se stdle pfipominat a nenechat jej takzvané

,,vychladnout®.

Pro Comprimato a jeho plnéni obchodnich cilt je lead generation v tuto chvili nejvétsi
priorita, protoZze generovani leadd rovna se generovani byznysu i referenci. Aktivity
zabyvajici se generovanim leadii maji alokovany nejvic penéz z celého rozpoctu pro

marketing.

Viktor Janouch ve své knize (2) ze vSech marketingovych aktivit na internetu vedoucich

k ziskavani leadl vybira tyto:

e Analyza navstévnosti stranek

e Analyza reklam na klicova slova
e Internetova reklama

e Socialni sité

e Webové seminare

e Blog

e Telefonické rozhovory
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e Online chat
e (sobni setkani

¢ E-mailing

Comprimato ve své kampani pouziva téméf vSechny z nich. Ve zbytku této kapitoly jsou
rozepsany moznosti jednotlivych aktivit a v kapitole 4 jsou vybrany ty, které si myslim,

ze v situaci firmy Comprimato budou fungovat nejlépe.

2.2 Blog

Slovo blog je vlastné zkracenina anglickych ,,web* a ,,log*, coz je v piekladu webovy
zapisnik (2). Takovy blog mize mit spoustu podob. Oblibené jsou osobni blogy, kde si
lidé vefejné odkladaji vlastni mySlenky, nazory nebo zdzitky ve formé kratkych
poutavych clankl. I blog miize byt skrze reklamu zdrojem piijmia, pokud ma blog
dostatecnou navstévnost. Popularni jsou naptiklad cestovatelské blogy. Pro firmy vSak
mize byt blog u¢innym marketingovym nastrojem. Kolem blogli se daji tvofit celé
komunity lidi, ktefi na néj prispivaji nebo moderuji diskusni ptispévky. Pokud je takovy

blog soucast firemniho webu miiZe se stat diilezitym PR’ nastrojem.

V dnesni dobé lidé chodi pro nové informace pfedevsim na internet, dokonce i studijni
materidly je mnohem jednodussi nejdiiv hledat online, nez se ¢loveék rozhodne jit do
knihovny. Takovym zdrojem informaci miize byt i blog. Naptiklad Comprimato, které
plsobi v oblasti zpracovani videa ma Sanci vyuzit svych znalosti uvniti firmy a diky
blogovani se stat vyznamnym influencerem (vlivny uzivatel) pfi poskytovani informaci
v této oblasti. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze dobfe uchopitelné informace o zpracovani
videa nebo o televiznim primyslu se na internetu shanéji Spatné, protoZze neni mnoho

kvalitnich serverd, jez by se tim zabyvali.

Clanky na blogu nemaji byt reklamou, spide m4 jit o snahu vzdélavat. Lidé se ¢asto pidi
po zpravach o technologickych novinkéch a pokroku ve vSech oblastech.
Piinosem je zvySovani popularity webovych stranek firmy a vSeobecné vylepSovani

vetejného minéni. Ideélni je dostat se do podvédomi lidi, ktefi se o tento primysl zajimaji.

? Public relations (v prekladu vefejné minéni)
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Idedlni je stav kdy, napfiklad pfi zivém televiznim vysilani vypadne obraz, bude

wrwr

co mohly byt pfi¢iny.

2.3  E-mailing

E-mailing je typickym zéastupcem piimého marketingu, kde komunikace probihd mezi
dvéma subjekty v tomto ptipadé skrz email. Vlastné jde o personalizované zpravy, které
se snazi nabidnout n&jaké zbozi nebo napiiklad informovat o nejnovéjsSim déni ve

firmé (2). Pro Comprimato jde o dobry nastroj, jak budovat vztah se svymi zakazniky.

S touto aktivitou se poji nekterd legislativni omezeni, kdy je tfeba od piijemce ziskat
souhlas se zasilanim emaild, ktery mize kdykoliv odvolat, coz na druhou stranu muize
odesilatele motivovat k tomu, aby jeho zpravy byly opravdu poutavé a piijemce nemél

duvod se z odbéru odhlasit.

Cilem je tak dosdhnout vysoké ctenosti rozesilanych emailt. Na zjisténi toho, jestli
adresat email piecetl existuji riizné nastroje. B&Zné to vsak zvladaji CRM '“systémy.
Comprimato pouziva systém Zoho. Diky takovému systému lze ¢tenost hlidat a védét tak,
jestli lidé emaily skute¢né oteviraji. Konkrétné tento systém umi hlidat nejen otevirani
emaild, ale i zda adresat klikl na odkaz v emailu nebo si odbér odhlasil. To jsou vSechno

dilezité indicie, jestli jsou kampané koncipovany spravné a nékdo mé chut’ si je Cist.

Existuje nekolik typii emaili, které se mezi sebou li§i formou ¢i obsahem. Ty jsou voleny

podle toho, komu je email posilan, a co je cilem sdéleni (2).

Prodejni e-mail

Jde o klasicky email nabizejici néjaké zbozi nebo sluzbu. Tato varianta je typicka pro e-
shopy, které jejim prostiednictvim davaji védét o svych aktudlnich nabidkach. Posilani

téchto emailt se fidi nékolika zdkladnimi pravidly.

Dtlezité je u takového emailu pracovat se zndamymi daty o zédkaznikovi a snazit se mu

10 . : o wr s . .
Customer relationship management = systém fizeni vztahu se zdkazniky
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nabidku co nejvic usit na miru. Takovymi daty jsou zaznamenané minulé nakupy nebo i
informace o tom, kde se obvykle na webu pohybuje. Diky kvalitniho systému CRM pak

lze zakazniky délit do skupin a nabidku v emailech snadnéji personalizovat (2).

Velkou otazkou je vzdy jakou zvolit frekvenci posilani nabidkovych emailt. Odpovéd’ se
neda zobecnit. Nelze fici, Ze spravné je posilat emaily jednou za tyden nebo mési¢né. Je
tieba pracovat se svymi zakazniky a vysledovat co pozaduji, a jakou frekvenci jsou

ochotni akceptovat (2).

Newsletter

Typ emailu informativniho charakteru. Od pfedchoziho typu se lisi tim, Ze v ném nejsou
zadné nabidky na zbozi nebo sluzby. Slouzi k udrZeni kontaktu se zakaznikem. Témata
rozesilanych informaci mohou byt riznd. Pro firmu jako je Comprimato mohou byt

vhodné napfiklad tato:

¢ Oznameni nového produktu
e Ptipadové studie

e Informovani o pfitomnosti na veletrhu, konferenci apod.

I zde je dobré snazit se e-mail co nejvice personalizovat. Vhodné je naptiklad oslovovat
jménem nebo psat jménem konkrétniho Cloveka z firmy, takovy email pak plsobi

mnohem Iépe.

2.4  Webovy seminar

Webovy seminai neboli webinaf je nejlevnéjsi a nejjednodussi zptsob, jak uspotradat
konferenci. Dnes$ni technologie umoznuji prostfednictvim internetu obousmérnou
komunikaci mezi lektorem a publikem. Technologicky jde o naprosto nendro¢nou véc.
Posluchaciim stac¢i jen to, co dnes maji lidé bézné¢ doma, a to je pocitac, pfipojeni
k internetu a sluchatka s mikrofonem. To samé plati pro lektora, kterému se navic hodi
kamera, protoZe ta zvySuje interaktivitu a atraktivitu pfenosu pro posluchace. V ideélni
situaci maji kameru i poslucha¢i, aby se mohli vidét vsichni mezi sebou. Ustiednim

prvkem webinaie pak byva sdilend obrazovka lektora, kde mé zapnutou prezentaci nebo
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zobrazeno cokoliv co chce prezentovat (2).

Poradani seminaii pres web mé mnoho vyhod. Pro potéadajiciho je velkou vyhodou
finan¢ni nenaro¢nost. Napftiklad jazykové Skoly jich Casto vyuzivaji misto vyuky
v ucebnach. Pro firmy jako Comprimato, které¢ se snazi piisobit na trzich po celém svéte
je nepomérné snazsi pozvat relevantni lidi na online konferenci nez na zZivou. Priib¢h
webového seminafe je pak vétSinou zaznamendvan a je mozné si jej pozdéji pustit ze

zaznamu, pokud jej nékdo nemohl sledovat Zivé.

V oblasti generovani leadli mé webinaf tu vyhodu, Ze aby se jej 1lidé mohli Ucastnit,
vétSinou musi o sob¢ zanechat nékolik kontaktnich informaci, jako je jméno a emailova
adresa. VétSinou jde o cenné informace, protoze webinafe se Ucastni lidé, které¢ téma

zajima, tudiz je velkd Sance, ze plijde o relevantni leady.

2.5 Google Analytics

Nastroj Google Analytics umoziiuje na vlastnim webu zavést pokrocilé métici techniky
a ziskévat tak statistickd data o chovéani navstévnika webu. Brian Clifton ve své knize (1)
piSe o Google Analytics jako o nastroji pro méteni uspéchu a cituje Lorda Kelvina:

,,Pokud to nedokazete zméfit, nemuzete to zdokonalit®.

Nékdy si lidé mysli, Ze nejdilezitéjsi je dostat navstévniky na svij web, aby doslo ke
konverzi a z obyc¢ejného ,.kolemjdouciho® se stal ctenai blogu nebo zakaznik e-shopu. To
je ale velky omyl. Pokud se podaii nékoho diky kvalitni préci se socialnimi sit€émi nebo
tieba skrz reklamu ve vyhledavaci dostat na webovou stranku, je to teprve polovi¢ni
uspéch. Je potieba, aby takovy navstévnik mél chut’ na webu zlstat a dostal se az k akei,
ke které ho chceme dovést. Tou miize byt tfeba pfihlaSeni odbéru, zanechani kontaktu ¢i
nakup zbozi. Nastavit takto webovou stranku nemusi byt viilbec snadné a u vétsich
projektli na tom pracuji celé tymy grafikli, programéatorti a marketingovych pracovniki.
A 1 kdyz vSichni tito lidé vyuZziji své zkuSenosti a pfipravi web, jak si mysli, Ze je to
nejlépe, je to vzdy tak trochu alchymie. Nikdy neni mozné v jednotlivych pfipadech zcela
pfesn¢ odhadnout chovani navstévnikd. Proto i weby pfed spusténim prochdzeji

testovanim a i ostré verze jsou po ¢ase upravovany.

Jednim z nejpouzivanéjsich nastroji pro sledovani navstévniki webu je pravé Google
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Analytics. Diky jeho analyzam lze zjistovat chovani navstévniki. Kde se pohybuji, co
¢tou, co ignoruji, jak dlouho zlistdvaji, odkud opoustéji web apod. Myslim, Ze neni tézké
si domyslet, jak cenné informace tohoto typu jsou. S pomoci téchto informaci je mnohem

jednodussi zacilit ladéni webu.

Dtlezité je zminit, Ze sluzba Analytics je od firmy Google poskytovana do ur€ité miry
zdarma. Google v bezplatné verzi neomezuje funkcnost sluzby, ale omezeni je dano
poctem pozadavkil na server. Podle aktualnich smluvnich podminek je mési¢ni limit 10
milionti pozadavkl. Po ptfekroceni uz Google negarantuje, ze budou viibec zpracovany

nebo Ze budou zpracovany vcas.

2.5.1 Nastroje analyzy

Je tieba si uvédomit, ze Google Analytics je velmi komplexni a rychle se vyvijejici se
nastroj, o kterém jsou napsany celé knihy, jez jsou vétSinou uz v den vydani zastaralé.
V nésledujicim textu zmifuji jen nékteré néstroje, o nichz si myslim, Ze jsou uzitecné,

pokud potiebuji generovat leady.

Navstévnici

Zakladni funkci je méfeni aktivity navstévnikd webu. S trochou pifedstavivosti si lze
ptedstavit pokrocilé webové pocitadlo, které se nachdzi na domovské strance Analytics.
Lze sledovat provoz v redlném Case a vidét pocet aktivnich uzivateld, co si zrovna prohlizi
a odkud pfisli. Pravée identifikace geografické polohy muze byt dilezita, pokud cilim na
lidi z konkrétnich regionii nebo statti. Dokézu tak rozeznat, jestli aktivity, jeZ podnikam

pro to, aby lidé navstivili m{j web jsou spravné.

Cel¢ ,,pocitadlo si lze zobrazit i graficky ve form¢ mapy, kterou je mozné pfiblizit az na
uroven jednotlivych mést. Jednotlivé mapy regiont pak jsou rizn¢ svétlé nebo tmavé
podle, kolik navstévnikli z daného regionu pfislo. Na obrazku je vidét piiklad mapy
vysttizené z Google Analytics firmy Comprimato. Nejvic navstév na jejich web piichazi
z USA a podle mapy je vidét, ze v ramci USA je uplné€ nejvic navstév z Kalifornie. Oba
tyto fakty jsou ziejmeé spravng, protoze USA je trh, na ktery Comprimato primarné cili a

Kalifornie je stat, kde sidli nejvice technologickych firem daného trhu (11).
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Obrazek 3: Ptiklad mapy navstévnikt (Zdroj: Comprimato)

Cile

Cile neboli v tomto kontextu konverze je metrika, jak zjistit, Ze navstévnik na webu splnil
nektery z cilii, ke kterému se ho webova stranka snazi vést. Splnéni cile je ve vétsSing
ptipadii divod, pro¢ byl web vytvotfen. Definice cile se v tomto pfipadé rovna definici

uspéchu. Cilu existuji Ctyfi typy (11).

e (il — prosté nacteni konkrétni stanky

e Doba — ¢as, po ktery se navstévnik zdrzel na webu

e Pocet stranek — pocet zobrazenych stranek

e Udalost — pfedem definovana akce, naptiklad objednani zbozi, ohodnoceni ¢lanku

na blogu nebo kliknuti na reklamu

V rémci prehledu cilti 1ze rovnéZz zobrazit takzvanou Obracenou trasu k cili, kdy lze
zobrazit posledni tfi stranky, kde v ramci webu se navstévnik pohyboval pted splnénim

cile. Je to jeden z nastroja, diky kterému lze nachézet slabiny v navigaci webu (11).
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Cesty k cili

Google Analytics umoziuje analyzovat cesty, jakymi se lidé dostavaji k cilim. Grafika
zobrazi celou cestu uzivatele od zdroje, skrz ktery na web vstoupil pies jednotlivé stranky,
kde se pohyboval az po bod, kdy web opustil. To znamend, ze pokud chci pfimét
navstévniky k tomu, aby nakonec vyplnili kontaktni formulaf a stali se mymi novymi
leady, mohu odhalit slab4d mista. Naptiklad mohu zjistit odkud nejcastéji navstévnici
z webu odchazeji pted splnénim cile a na toto misto se zaméfit, nebo naopak odkud

ptichazeji (11).

Zdroje a média navstévnosti

Tento ptehled umoznuje analyzovat, z jakych zdrojl na internetu navstévnici pfichazeji.
Daji se takto analyzovat jednotlivé kampang. Kazdy odkaz v newsletteru zde mtize byt

zanesen a mohu urcit, kolik lidi na né&j kliklo.

Google rozdéluje piivod navstévnika do dvou kategorii, které se prolinaji. Prvni fika zdroj
a ten fika pfimo konkrétni webovou stranku, ze které navstévnik ptiSel. Patii sem i
prokliky z emaild, z diskusnich for nebo jakéhokoliv jiného mista na internetu. Specialni

je oznaceni zdroje ,,(direct)*, kdy navstévnik pfimo zadéa adresu do prohliZece.

Druhou kategorii je médium, které fika, jaky internetovy kanal navstévnik pouzil. Existuji

Ctyti mozné hodnoty (11):

e organic —navstévnik se na web dostal diky vysledkiim vyhledavana

e cpc — oznaceni navstevy, kdy ndvstévnik kliknul na reklamu. CPC znamena ,,cost
per click®, coz je synonymum pro PPC.

e referral — navstévnik pfichdzejici skrz klik na odkaz na jiné strance

e (none) — pfimy navstévnik, jenz napsal adresu piimo do prohlizece
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1. google /cpc

2. google / organic

3. (direct) / (none)

4. panoramaaudiovisual.com / referral

5. linkedin.com / referral

Obrazek 4: Kombinace zdroje a média pfichozich navstévnikt (Zdroj: Comprimato)

Obrazek 4 zobrazuje priklady médii a zdrojt, ze kterych néavstévnici pfisli. Naptiklad
Cislo jedna jsou navstévnici, ktefi klikli na reklamu na Google. Navstévnici pod Cislem
tii pfimo napsali adresu do svého prohlizece a u ¢isla ¢tyfi navstévnik klik na odkaz na

zpravodajském webu Panorama Audio Visual.

Ve spolupraci s ostatnimi néstroji miizu urcit, jak aspésné jsou kampané, kterymi lakam
navstévniky na web. Pokud naptiklad budu mit nejvic navstév diky PPC kampani, ale
navstévniklim s timto zdrojem se nedafi dostat k cili, vim, Ze s touto kampani je néco

Spatné. Cili na Spatné publikum nebo je jednoduse v mém konkrétnim ptipad€ neti¢inna.

2.6 LinkedIn

V dnes$nim svété businessu zalezi na vztazich s lidmi vic nez kdy jindy. Lidé uz nemaji
chut’ ani Cas zabyvat se reklamnimi sdélenimi typu ,.kobercovy nalet”, kdy rozeslu
neadresnou zpravu do vSech moznych stran a uvidim, kdo se chytne. Mnohem vice zalezi
na sdileni uziteCnych a relevantnich informaci. Chtéji spolupracovat se spole¢nostmi,

které informuji, dokazi poradit nebo se jinak angazuji. Jde o budovani vztaht.

Moderni platformou pro budovani vztaht v businessu je dnes socialni sit’ LinkedIn. Pravé
zde maji své profily klicovi lidé z opravdu velkych firem snad ze vSech odvétvi. V roce
2016 podle oficialnich ¢isel evidoval LinkedIn vice nez 430 milionid uzivatelii. Stejna
statistika uvadi 61 miliont vlivnych uZivatell na senior pozicich nebo 40 miliont

uzivateld s rozhodovaci pravomoci.
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Tito lidé nejsou na LinkedInu jen proto, Ze je to momentalné v mdédé nebo proto, aby
¢ekali az jim nékdo nabidne bezvadny produkt, ktery zaru¢ené potiebuji. Pfichazeji, aby
nacerpali, ale 1 pfedali dal znalosti. Na LinkedIn existuji pfes 2 miliony lidi, ktefi
pravidelné pifispivaji novym obsahem. At uz jde o vlastni ¢lanky, pfispévky ve skupinach

nebo rady v diskusich. Diky tomu sit’ pomaha profesionald, udrzet krok s dobou.

Uzivatelé nejcastéji prichazeji kvili novinkam z oboru, raddm expertii, profesnimu

Skoleni, doporuc¢enim nebo obsahu publikovanym vlivnymi uZivateli s mnoha kontakty.

Diky vySe uvedenym skute¢nostem je LinkedIn také velmi silnou marketingovou
platformou. Kazdému, kdo si zde zalozi profil je umoznéno z jednoho mista velmi
jednoduse spolupracovat se skute¢nymi profesionaly z mnoha oborti. Toho vyuzivaji také
lidé z oblasti marketingu, kterym to usnadituje praci pii hledani novych kontakt. Byva
totiz obtizné se dostat ve firmach k tém spradvnym lidem. Pokud se rozhodnu oslovit
v libovolné vétsi firmé Cloveka, ktery mize mit vliv na rozhodovani o tom, jestli firma
muj produkt koupi, narazim nejspis na hned nékolik problémti. Takovi lidé jsou hierarchii
firmy na téch vyssich pozicich. Tyto pozice maji ndzvy jako ,,Vice President of...*, ,,Head
of...“ nebo ,,Principal Engineer*. Snad Zadna firma nema na svém webu uvedena jména
téchto lidi natoz kontakt na né. Problémem tedy je zjistit jména spravnych lidi, najit
kontaktni email nebo telefon a vhodnym zpisobem je oslovit. Na LinkedInu prvni dva
problémy ve vétSin¢ piipadii odpadavaji, protoze vyhleddvat na podobné lidi

pravdépodobné najde.

2.6.1 Moznosti, jak zviditelnit produkt na LinkedInu

Téchto moznosti je nékolik. Nejlépe funguje, pokud firma vyuziva vhodnym zpiisobem
vice z nich. Moznosti zviditelnéni na LinkedInu se v zdkladu déli na neplacené a placené.
Neni feceno, Ze je tfeba nutné pouZzivat i placené sluzby této socialni site. Jisté existuji
firmy, které si vystaci se sluzbami zadarmo, ale pak i firmy, kde budou 1épe fungovat ty

placené. Z toho divodu popiSu moznosti kazdé z nich, a ne pro jaky obor se kterd hodi.

Firemni profil

Mit vyladény firemni profil je jedna ze zdkladnich véci, kterou je potfeba na LinkedIn

udélat. Skrz firemni profil je totiz mozné propojit firmu s komunitou této socialni sité.
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Pokud je profil dobfe vyplnén a firma se o néj stara, s vétsi pravdépodobnosti upouta

pozornost potencionalnich zdkaznikl nebo lidi pfemyslejicich o praci v dané firmé.

Prvné je dobré ptidat na stranku vlastni ivodni obrazek a logo. Ty na prvni pohled odlisi
stranku od ostatnich. Logo se pak objevuje kdykoliv nékdo firmu vyhledava nebo kdyz

si zamé&stnanec firmu ptida na sviij profil jako svoji pracovni zkuSenost.
LinkedIn tvrdi, Ze stranky spolecnosti s vlastnim logem mayji az Sestkrat vétsi navstévnost.

Dulezitym krokem je také vyplnénd sekce ,,About us®, kde je mozné popsat, co firma déla

a proc je dobré se o ni zajimat. Popisek by mél byt stru¢ny a obsahovat klicova slova.

LinkedIn je taky takzvané SEO-ready, to znamend, Ze nevyplati nevyplnit opravdu cely
profil v¢etné zakladnich informaci o odvétvi, ve kterém firma pisobi, odkaz na firemni

web, adresu sidla, kontaktni informace a velikost firmy.

Taky volba klicovych slov je dilezita. Je tieba zvolit takové, které vystihnou dané
odvétvi. Jde o stejny proces, jako pii optimalizaci webovych stranek. Tudiz je mozné

zvolit stejnd klicova slova.

Neni od véci mit taky nckolik zaméstnanct, ktefi se staraji o sviij osobni profil na

LinkedIn. To pomaha odbouravat anonymitu pii komunikaci.

Blogovani

Pokud se podati spravné vytvofit firemni profil, mizeme fict, Ze mame zaklad k tomu,
tieba jej udrzovat aktualizovany pomoci ptispévki. To je totiz jediny zpUsob, jak ptilakat
nové , followery*“. Lidé budou profil sledovat, pokud k tomu budou mit diivod. To
znamena je tfeba jim nabidnout zajimavé informace. Nejdilezitéjsi je uvédomit si, Ze
tohle neni misto pro prodej. Je to prostor pro diskusi o novinkach z daného odvétvi nebo

sdileni informaci o tom, co je ve firm¢ nového.
Obecné se doporucuje sdilet alespon jeden ptispévek tydné, coz mize byt pochopitelné
velmi ndro¢né. Ne ve vSech firmach je snadné najit nebo vytvoftit kazdy tyden atraktivni

obsah pro své navstévniky. M¢lo by to ale byt cilem. Tyto aktivity v rdmci socialnich siti

potom zapadaji do mozaiky pfi budovani znacky. Lidé dnes pro informace chodi
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pfedevsim na internet, proto zde nelze byt neviditelny.

LinkedIn navic obsahuje analyticky nastroj, ktery umoziuje sledovat, jak si firemni
stranka, a pfedevSim jednotlivé pfispévky vedou. Lze zjistit pocty lidi, ktefi se
s prispévkem setkali, kolik na n¢j nakonec kliklo apod. Tento néstroj je dilezity, protoze
diky nému je mozné zkouset, jaké typy piispévkl, nadpisti a uvodnich obrazkl lépe

funguji a zlepSovat se tak.

Placené
Sponzorovany obsah

DalSim ale jiz placenym krokem budovani znacky na LinkedInu je sponzorovany obsah.
To znamend, Ze sdilené pfispévky budou pfi zobrazovani na zdi upiednostnény pied
ostatnimi. Lze také nastavit, aby cilily na ur¢ené publikum. Ve vétSin¢ pfipadii neni
zadouci, aby se pfispévek tykajici se novinky ve strojirenstvi zobrazoval bankéti. To je
mozné diky zaméfeni této socidlni sité. Protoze je LinkedIn profesionalni socialni sit’ ma
kazdy na svém profilu uvedeno mnoho dulezitych informaci jako tfeba svou profesi nebo
firmu, kde aktualné pracuje. To ma tieba na Facebooku malokdo. Diky tomu si lze
pomérné piesné vybrat cilové publikum. Kritérii pro vybér je mnoho. Lze cilit regionalné,
a to od kontinentli az po jednotlivé okresy. Je mozné vybirat konkrétni jmena firem,

velikost firem, nazvy profesi, vék apod.
LinkedIn umoziluje vybrat si mezi dvéma zplsoby placeni:

1. Cost-per-click (CPC): Plati se pokazdé¢, kdyz n¢kdo klikne sponzorovany obsah.
2. Cost-per-impression (CPM): Plati se za kazdych 1000 zobrazeni.

Na LinkedIn neexistuje nic jako pevna cena za sponzorovany obsah. V obou
ptipadech LinkedIn nabidne minimalni a doporu¢enou cenu za proklik respektive za 1000
zobrazeni. Cena se pak odviji od aktualnich konkuren¢nich nabidek cilenych na stejné
publikum. Cim vy$§i cenu uZivatel nabidne, tim vétsi zasah bude mit jeho kampai. U
varianty CPC se cena za proklik pohybuje okolo 3 euro. Aby se zabranilo neocekavanym
vydajiim, 1ze samoziejmé nastavit také denni rozpocet. Minimum je 10 euro. Diky tomu,
ze lze kampan zacilit pfesnéji nez na jinych socidlnich sitich, je LinkedIn nepomérné

drazsi. Naptiklad na Facebooku se cena za proklik pohybuje okolo 20 euro cent.
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Sponzorovany InMail

InMail je nejpfimé&;jsi cestou, jak na LinkedIn oslovit clovéka. V tomto piipadé se vyuziva
toho, Ze LinkedIn znd emailové adresy vSech svych uzivatelti. Zpravy jsou dorucovany
pfimo do emailové schranky uzivatele. Funguje zde platebni model ,,cost-per-lead*, coz

znamena, ze se plati za kazdy jednotlivy InMail.

A/B testovani

Pii tvorbé kampani je n€kdy tézké spravné urcit kritéria cilové skupiny, a proto je nutné
vhodnym zplisobem publikum otestovat a zjistit tak jeho pfesné vlastnosti. Obecné se pro
tyto ucely doporucuje takzvané A/B testovani. Najdeme ho v pfiru¢kach o LinkedIn nebo

treba Google Ads.

A/B testovani je v zakladu velmi jednoduchy princip, jak poznat své zakazniky. Spoc¢iva
v tom, Ze se vytvoii dvé varianty, z nichz kazd4 je ukézana poloving uzivatell. Separatné
se vyhodnoti Uispé$nost kazdé z nich, a ta kterd vyjde 1épe pak jde do ostrého provozu.
Tato metoda ma Siroké vyuziti. D4 se aplikovat napiiklad na testovani webovych stranek,
kdy se dvé varianty webu zobrazi kazda poloving uzivateld. Pomoci nékterého z méticich

nastroju jako je Google Analytics se pak vyhodnoti, kterd funguje 1épe.

Co nemusi byt jasné je v ¢em presné se maji varianty lisit. To znamena, co testovat. Pti
tvorbé kampani na LinkedIn se doporucuje, aby se varianty liily jen nepatrné. Jen takto

totiz ptjde rozeznat, které kritéria maji nejvétsi dopad na uc¢innost kampané.

2.7 Google AdWords

Internetovy vyhledava¢ Google, jak znamo, je dnes nejpouzivanéjSim na svété. VEtSina
lidi na svété a specialné na zdjmovych trzich USA a EU firmy Comprimato, kdyz
potfebuje na internetu néco vyhledat zvoli pravé tento vyhledavac. Jistou vyjimku
dlouhou dobu tvofila shodou okolnosti Ceska republika, kde jeité pred par lety ve
vyhledéavani vitézil mistni Seznam (9). Z téchto divodi ma smysl se zabyvat se tim, co

lidé vyhledavaji v souvislosti s komprimaci videa, a jak zafidit, aby pii vyhledavanych
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klicovych slovech byly vysledkem odkazy na web Comprimato v podobé, ve které na né
lidé cht¢ji kliknout.
Prave vysledky vyhleddvani mohou byt dvojiho typu. Organické a placené (4).

e Organické — nebo taky pfirozené vysledky jsou ty, které byly nalezeny na
zaklade hledané fraze. Lepsi vysledky vyhledavani pro dany web lze zajistit
optimalizaci pro SEO.

e Placené — tyto vysledky vyhledavani jsou reklama. Jsou zobrazovany vzdy
pted vysledky pfirozenymi, avSak jsou oznaceny Stitkem reklama. Dodévany

jsou zde praveé diky Google Adwords.

Google Adwords je systém, ktery se stara o zobrazeni reklamy typu PPC. V internetovém
marketingu ale existuje vice forem, jakymi muze byt reklama zobrazena. Nejcastéji je

mozné se setkat s témito:

e PPC (Pay Per Click) — nékdy oznacovano téz jako CPC (Cost Per Click). V obou
ptipadech jde o platbu za klik. V principu jde o to, Ze se neplati pfedem, ale az
kdyz na reklamu klikne, pokud se mu objevi ve vysledcich vyhledavani (4).

e PPV (Pay Per View) — v ptekladu platba za zhlédnuti. Zde inzerent plati za pocet
zhlednuti webové stranky, kde je reklama umisténa. Nezalezi, zda uzivatel na
reklamu klikne (4).

e PPI (Pay Per Impression) — platba za impresi neboli zobrazeni. Velmi podobny
model jako PPV. Rozdil spo¢ivé v tom, Ze v tomto piipadé¢ zalezi na tom, kolikrat
se uzivatel s reklamou na webu potkal, coz miize byt i n€kolikrat nebo taky vibec

v ptipadé, kdy je reklama umisténa niz, nez kam se uzivatel dostal (4).

V ptipadé PPC reklamy je dulezité zminit, Ze cena za klik neni pevné stanovena. Pohybuje
se od nékolika centii az po jednotky dolarti. To kolik nakonec bude klik stat zalezi na
oblibenosti vyhleddvané fraze mezi ostatnimi inzerenty. Kazdy inzerent nabizi ¢astku,
kterou je ochoten za klik zaplatit. Ve chvili, kdy uzivatel chce vyhledat urcitou frazi
Google proveéti podle klicovych vsechny relevantni reklamy vztahujici se k hledané frazi
a porovnd nabizené ¢astky. Zobrazeny jsou ty reklamy s nejvyssi nabidkou. V hodnoceni
se projevuje 1 kvalita reklamy. Dulezité je, Ze inzerent neplati vZzdy maximalni ¢astku,

jenz nabizi, ale pouze tolik, aby mu to stacilo k pieskoceni druhého v poradi (4).
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Vyhoda Google Adwords spociva v tom, Ze reklamu lze velice pfesné smérovat tak, aby
zasahla jen zamyS$lené publikum, ¢imZ se z n¢j stava pouzitelny néstroj i pro kampané
s velmi uzkou cilovou skupinou. To je pravé ptipad Live transcoderu. Mezi uzite¢né
nastroje, jak lze kampan zaméfit patii geografické i jazykové rozdéleni. Pokud je tedy
Compriamto cili na trh Spojenych stath 1ze jako cilovou zemi zvolit USA a jako cilovy

jazyk angli¢tinu.

Struktura Google Adwords

Pted spusténim reklamni kampan¢ je dobré znat uspotadani sluzby Adwords. Cely systém
Google Adwords mé jednoduchou strukturu, kterd ma tfi vrstvy a je naznacena v obrazku
5. Pod jednim uctem je libovolny pocet kampani. Kazda kampan ma libovolny pocet

sestav a kazdy sestava mé definovany vlastni klicova slova pro rizné inzeraty (10).

e Kampan¢ — Obvykle se kampané¢ rozdé¢luji dle nabizenych produktt. V ptipadé
Comprimata by to byly kampané na Live transcoder a UltraJ2K. Pod kazdou
kampani se pak sdruzuji jednotlivé sestavy se stejnym rozpoctem a jinym
nastavenim (10).

e Sestavy — Pod kazdou sestavou se pak sdruzuji podobné reklamy napiiklad se
stejnym geografickym zamétenim a ptislusnymi klicovymi slovy (10).

e Kli¢ova slova — klicova slova jsou tustfednim prvkem pro UspéSnost daného
inzeratu. Spatny vybér kliGovych slov byva astym divodem netsp&snosti
inzeratu. To znamend, Ze se inzerat nebude zobrazovat viibec nebo naopak

nadmérn¢ nerelevantnim uzivatelim (10).
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slova slova

Obrazek 5: Struktura reklamni kampané v Adwords (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typy kampani

V Google Adwords existuje mnoho moznosti, jak zacilit kampan na konkrétni lidi. Jako
dilezité jsem zminil geografické a jazykové zaméteni. Kromé toho povazuji za vyznamné

zminit taky typy kampani. Téch Adwords nabizi pét zakladnich typt:

1. Ve vyhledavaci siti — tento typ reklamy je zobrazen témét pokazdé, kdyz Google
néco vyhleda. Je to textova reklama, kterd vypada stejné jako jednotlivé vysledky
vyhledéavani, ale je oznacena Stitkem reklama.

2. 'V obsahov¢ siti — tato reklama miize byt textova nebo grafickd. Zobrazuje se
napfi¢ celym internetem na vSech webech, které nabizeji Googlu reklamni prostor,
tedy 1 na naprosto nesouvisejicich strankéch.

3. Google ndkupy — tato moznost je dostupnd pouze pro e-shopy. Reklama se
zobrazuje pouze pii vyhleddvani. Inzerat obsahuje fotku i cenu konkrétniho

produktu.
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televize samsung BE Q

Vse Nakupy Obrazky Videa Mapy Vice Nastaven( Nastroje

PFiblizny pocet vysledkd: 1 940 000 (0,59 s)

Koupit produkt televize samsung Sponzorovéno

>
Samsung Samsung Samsung Samsung Samsung
UE43M5602 -... Ued0M5002 Ue55M5522 UE55MUB502 -... UE43MU6B172 -...
10 899,00 Ké 7 490,00 Ké 12 999,00 Ké 17 990,00 Ké 11 990,00 Ké
CZC.cz MALL.cz MALL.cz CZC.cz CZC.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Obrazek 6: Ptiklad reklamy typu Google ndkupy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4. Videokampan — jde o typ reklamy, kterd umoziuje zobrazit videoreklamu v ramci
ptehravani videoobsahu na nékterém streamovacim serveru, predevsim vsak na
YouTube. Reklamy maji nékolik forem, kdy videoreklama miize byt piehrana
pred spusténim, béhem, nebo az po prehrani videa a miize byt po péti vtefindch
pfeskoCena nebo je formou Sestivtefinového mikroklipu, kdy pieskocena byt
nemtuze.

5. Univerzélni kampané propagujici aplikace — specialni forma reklamy slouZzici

pouze k propagaci mobilnich aplikaci.

Kli¢ova slova

Klicova slova stanovuji, kdo inzerat uvidi. Dtlezité je védét, ze klicové slovo nerovna se
vyhledavaci fraze. Jedno klicové slovo totiz mlze spustit nekontrolovatelnou lavinu
zobrazeni reklamy. Proto existuje n¢kolik moznosti shody, které umoziuji kontrolovat
jaké vyhledavaci fraze mohou spustit inzerat. Pokud produkt nebo sluzba cili na tizkou
cilovou skupinu je dobré védét, ze se reklamy zobrazuji lidem, ktefi by si mohli néco

koupit a ne tém, ktefi si nic neobjednaji.

e Pfesna shoda — reklamu miizou spustit nejen zcela stejné vyhledavaci fraze, ale i
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velmi blizké. Naptiklad pokud je pfehozeno potadi slov. Pokud je kli¢ové slovo
,»1ptv transcoding®, mize byt vyhleddvacim dotazem ,.transcoding for iptv*.
Frazova shoda — vyhledavaci vyraz musi obsahovat klicové slovo nebo souslovi.
Pted i za mohou byt dalsi slova.

Volna shoda — U volné shody se reklama zobrazi i pokud vyhledavaci vyraz
obsahuje synonyma, souvisejici vyrazy nebo dokonce pieklepy.

klicovému slovu pfiddim znaménko plus, znamena to, Ze musi byt ve vyhledavaci

frazi obsazeno. Napfiklad ,,jpeg +2000 video*, musi obsahovat ¢islovku 2000.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE
SITUACE

V analytické casti prace je zachycena situace, ve které se spolecnost Comprimato
nachdzela pred uvedenim Live transcoderu na trh. Pomoci analytickych néstroju je zde
nastinéna jeji startovaci pozice, to znamena postaveni trhu vic¢i konkurenci, jeji
konkuren¢ni vyhody, ale i slabé stranky. Chod a ¢innost firmy ovliviiuje fada dalSich
vnitinich i vnéjSich faktorii. Tyto informace je dilezité znat proto, aby bylo mozné

marketingovou strategii spravné uchopit a aplikovat.

3.1  Analyza vnéjSiho prostredi

Pii analyze vnéjsich vlivll plsobicich na firmu jsem se inspiroval tradi¢ni analytickou
metodou PEST (3). V ramci Metody se ovliviiujici faktory rozpadavaji do ekonomického,
socialniho, politického a technologického prostfedi. Vysledkem této analyzy je uceleny

obraz prostfedi, ve kterém firma plisobi.

3.1.1 Politické prostredi

Spole&nost Comprimato sidli v Brng&, v Ceské republice. JelikoZ se jedna o firmu, jejiz
soucasni i potencionalni budouci zdkaznici jsou témét vyhradné ze zahrani¢nich zemi na
zapad od ceskych hranic (trhy EU a USA) Cerpa pochopitelné z vyhod, které jednotny
evropsky trh nabizi. I pfes ndzorovou roztiisténost poslednich let v zemich Evropské unie
a na pudé Evropského parlamentu, je politickd situace stabilni a nic nenasvéd¢uje tomu,
ze by bylo potfeba pocitat s né¢jakymi turbulentnimi nebo dokonce revolu¢nimi situacemi,

které by mohly ohrozit prodej Live transcoderu.

Jin4 situace je ale za hranicemi Evropské unie. Velkym trhem, ktery by mohl Comprimato
zajimat je naptiklad Ruskd federace (7). V soucasné dobé¢ jsou v platnosti omezujici
hospodaiské opatieni vi¢i Rusku, které se vSak zatim tykaji jen odvétvi energetiky,
zbrojniho primyslu a finan¢niho sektoru. V pfipadé mozného obchodu s nckterou

z ruskych firem, je tfeba mit na paméti, Ze situace se muze velmi rychle zménit jednim i
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druhym smérem.

Zadna dohoda o volném obchodu neexistuje ani mezi Evropskou unii a Spojenymi staty,
coz je pro Comprimato naprosto zasadni trh. Odtud pochézi i vétSina soucasnych
zakaznikl. Z tohoto ditvodu zalozila firma na jafe roku 2017 pobocku v San Francisku,
kde jiz mé prvni zaméstnance. Ta umoziiuje byt nejen blize zdkaznikim, ale i legislativni
zalezitosti se jednoduseji vytizuji mezi dvéma americkymi subjekty, nez mezi evropskym

a americkym.

Nejvétsi vyzvu z politické oblasti, kterou Comprimato aktudlné fesi je nafizeni o ochrané
osobnich udaji GDPR. Ve firmé je vnimano jako pocin s dobrym umyslem, jenz ale
pfichazi v nevhodnou dobu, kdy kampan bude ani ne v pil roku v béhu. Bude potieba

cely zdkon spravné pochopit a aplikovat, coZ miize malou firmu dost zdrzet.

3.1.2 Ekonomické prostredi

Comprimato pfichazi s novym produktem v dobé, kdy je ekonomicka situace u nas i ve
svété pomérné dobra. Ekonomika v EU 1 USA je ve stavu expanze, a tak maji firmy vetsi
prostor pro inovace a investice do novych technologii, nez by tomu bylo v dob¢

hospodafskeé recese.

Sviij vliv ma také ukonéeni devizovych intervenci CNB, kdy uméle drzela kurz koruny
na hladin¢ 27 K¢ za euro. Od té doby koruna vici euru i dolaru neustale posiluje. To je
pro Comprimto nevyhodné, protoze své trzby inkasuje pravé v eurech nebo dolarech a pii
jejich oslabeni dostane méné penéz v korunach, ve kterych hradi provoz a plati své

zameéstnance.

3.1.3 Socialni prostredi

Firma Comprimato sidli v Brng&. Ze socialniho hlediska je Brno minimalné& v ramci Ceské
republiky dobrym mistem pro umisténi sidla technologické firmy. Vlada a mistni
samosprava zde dlouhodobé tvofi dobré podminky fungovani technologickych firem.
V Brné existuje nékolik vysokych kol, které dle statistik MSMT roéné produkuji stovky
absolventii obort spojenich s informacnimi technologiemi (8). Comprimato navic sidli
pfimo na Fakulté¢ informatiky Masarykovy univerzity ve védeckotechnickém parku

CERIT. Tyto dva fakty davaji Comprimatu vétsi Sance zaméstnat kvalifikované lidi.
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Na druhou stranu vlada ve snaze vyuzit potencidlu Brna jako technologického centra
republiky, lakd na rGzné pobidky zahrani¢ni firmy velkych jmen, aby oteviely své
pobocky pravé v Brné. Velky pocet technologickych firem zpiisobuje, Ze v Brné vznika
poptavka po kvalifikovanych lidech, kterd vyrazné pfevysuje nabidku. Naprosto bézny
problém, se kterym se potykd i Comprimato je ten, Ze firmy si zamé&stnance mezi sebou
ve velkém pretahuji. V tomto boji vitézi velké zahranicni korporace, jez si mohou dovolit
pteplatit mensi firmy. Situace nahrava lidem nabizejicim se na trhu prace, protoZe maji
veEtsi vybér zaméstnani a lepsi platové podminky. Tento stav ovSem brzdi rozvoj mensich

ceskych firem.

3.1.4 Technologické prostredi

Co se technologického okoli firmy tyce, da se fict, ze Comprimato se pohybuje
v proménlivém prostiedi. Bez nadsazky miizeme mluvit o tom, Ze si nikdy nemtzeme byt
jisti, ¢im nas zitra konkurence pted¢i. Vedeni firmy si je toho dobfe védomo a snazi se
tomu predchazet. Zaméstnanci z Comprimata hodné cestuji a snazi se byt vSude tam, kde
se diskutuje o technologiich budoucnosti v ramci jejich oboru. To pomaha pochopit kudy
se bude obor ubirat a na co byt pfipraven. Taky se za téch n¢kolik let, co je Comprimato
na trhu podafilo vybudovat strategicka partnerstvi s technologickymi firmami, diky
kterym ma ptistup k nejnovéjsimu hardwaru, casto takovému, jez jesté nebyl uveden na

trh.

Pokud bychom se méli bavit o bezprostiednim technologickém okoli firmy, sidli
Comprimato v novych kancelatskych prostorach védeckotechnického parku CERIT, kde
ma ty nejlepsi podminky pro fungovani. Mé dispozici pfipojeni patetni siti internetu i
skrz vetfejné IP adresy, klimatizované serverovny, zasedaci mistnosti riznych velikosti
plné€ vybavenych kvalitni zvukovou i obrazovou technologii pro potadani telekonferenci.
Na Fakulté informatiky je n€kolik vyzkumnych laboratofi jejichz prace se Casto stfetava
s vyvojem v Comprimatu. CERIT umoziuje a snazi se o zapojeni akademickych

pracovniki z té€chto laboratoti do spolecnych projekta.
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3.2  Analyza oborového prostredi

Analyza oborového prostiedi ma prinést uceleny obraz situace na trhu, na ktery se
Comprimato chysta vstoupit. Pii tvorb¢ strategického planu je dilezité znat zejména své
konkurenty a jejich silu. V této analyze jsem se inspiroval Porterovou analyzou péti

konkuren¢nich sil (3).

3.2.1 Stavajici konkurenti

Existuje nékolik opravdu velkych spolecnosti, které Comprimato musi povazovat za své
pfimé konkurenty, protoze také nabizeji Cisté softwarové feseni. Ve vétsiné piipadi jde o
nadnérodni korporace s nékolika tisici zaméstnanci a s pobockami na vSech kontinentech
svéta. Jejich produktové portfolio je samoziejmé mnohem $irsi, nez méd Comprimato a
zabyvaji se 1 jinymi ¢innostmi.

Nejvyspélejsi softwarovy transkodér ma americkd firma Elemental. Tou druhou je
spolecnost Harmonic, kter¢é je taky ze Spojenych stati. I zde miizeme mluvit o lepsi cené,

kterou dokéze Comprimato nabidnout.

To, v ¢em piekonava Live transcoder konkurenci technologické je vyuziti vypocetniho
vykonu grafickych karet (GPU). Ty maji mnohem vétsi vypocetni vykon, nez procesory
(CPU). Zpracovani obrazu na GPU je dlouhodobé know-how firmy Comprimato. Tato
skutecnost, ze Live transcoder dokéze v ramci jednoho serveru zpracovat vice streamt,

Setfi naklady na infrastrukturu a misto v racku.

3.2.2 Potencionalni konkurenti

Je pomérné mald Sance, Ze se v dohledné dobé objevi dal§i vazny konkurent firmy
Comprimato. Bariéry vstupu do odvétvi jsou totiz velké. V tomto piipad¢ se nejednd o
zadné legislativni nebo politické piekazky. Technologie, které firma vlastni a se kterymi
obchoduje jsou totiz vysledkem mnohaletého vyvoje, jez probihal uz pfed vznikem
spole¢nosti na Masarykove univerzité. V primyslu, kde se Comprimato pohybuje je t&zké
viibec pochopit potfeby klienti. Pokud se to podaii neni snadné proniknout mezi téch

nékolik firem, které uz na trhu ptisobi. Comprimatu se to zatim daii.

V poslednich letech se objevilo n€kolik novych projektii, které v urcitych oblastech
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dosahovaly podobnych vysledkd, ale ani jeden z nich se nakonec neprosadil a predmétné

firmy zkrachovaly.

3.2.3 Vliv zakazniku

Vyjednavaci sila zdkaznikl je, co se tyCe Live transcoderu, obfii. Nejvetsi nevyhodou
Comprimata pfi vyjednavani se zdkazniky je to, ze je to maléd a z jejich pohledu zatim
nepiili§ provérena firma. Existence n¢kolika velkych technologickych firem, se kterymi
broadcastefi spolupracuji nyni tak situaci stéZuje.

Dalsi ptekazkou pfi vyjednavani je, Zze Comprimato piihazi s né€im, co ma zmenit zptisob
fungovani zivého vysilani, coz je velky zasah do provozu téchto firem. Vedeni
Comprimata si je jisto, ze budoucnost je v IP protokolu a postupny piechod od
jednotcelovych hardwarovych zatizeni k softwarovému feseni. Pro vSechny broadcastery
bude tento ptechod nevyhnutelny, pokud budou chtit drzet krok s dobou a vysilat ve stale
vétSim rozliSeni a zaroven udrzet ndklady v pfijatelné vySi. Mnoho firem vSak jesté

zdaleka neni k takovému kroku odhodléano.

Comprimato musi snazit maximalné vyuzit svych hlavnich technologickych piednosti a
vyspélosti Live transcoderu. Pfednosti je i cena, jez mize nabidnout, ktera je az polovi¢ni

oproti konkurenci.

3.2.4 Vliv dodavatelu

Vliv ptsobici smérem od dodavatelli je maly. Comprimato nepouzivad zadné Spatné
dostupné zatizeni. VSechen hardware nakupuje z béZzné maloobchodni sité. Existuje zde
1 partnerstvi s vyrobci grafickych karet, ktefi ¢as od Casu poskytnou Comprimatu
grafickou kartu zdarma na zakladé dobrych vztahti nebo vyménou za vykonnostni

testovani.

4



3.2.5 Substituc¢ni produkty

Mezi substitu¢ni produkty musime pocitat firmy, které se zamétuji Cisté na hardwarové
feSeni. Do této kategorie patii naptiklad Svédsky Ericsson, kanadsky Evertz nebo Cisco.
Obecné ma Comprimato oproti témto firmdm navrch v cené, jakou mize nabidnout, kdy
u konkurence se pocita v desitkach tisic dolarti oproti jednotkam tisic v pfipad¢ Live

transcoderu.

Hardwarové transkodery obycejné zabiraji spoustu mista. Zatimco Live transcoder umi
zpracovat az 70 FullHD streami pti 60FPS'' v jednou 1U *serveru, tak naptiklad feseni

firmy Evertz je pro 40 FullHD streami obycejné potieba 6U.

Neexistuje moznost upgradu a tim zvysSeni vykonu dan¢ho zatizeni. ZvySeni vykonu
vyZzaduje Gplnou vyménu. Z tohoto diivodu je t¢zké predvidat budouci ndklady na udrzbu

infrastruktury.

3.3  Analyza vnitiniho prostredi

Cilem analyzy vnitiniho prostfedi je pochopit, jakym zpiisobem firma funguje. Vnitini
prostiedi zde zkoumam ze tiech pohledd, u kterych jsem piesvédcen, Ze firmu ovliviiuji

nejvice.

3.3.1 Lidské zdroje

Lidskymi zdroji jsou mysleni vSichni zaméstnanci spolecnosti. Comprimato zaméestnava
na plny tivazek kolem dvaceti lidi. Z vice nez poloviny jde o pracovniky starajici se vyvoj,
pfi¢emz jadro stalé tvoii lidé, ktefi jsou ve firmé& od samého zacatku a kteti spolupracovali
na mnoha vyzkumnych projektech jiz pfi svych studiich na fakulté. Dalsi lidé jsou
pfevazné n¢jakym zpisobem zapojeni do péce o zakazniky. Jde o inside sales, ktery ma
na starost navazani prvotniho kontaktu se zakaznikem, lidi v oddéleni podpory,

marketingu a samotné obchodniky, kteti jsou dislokovani ve Spojenych statech.

"' FPS (Frames per Second) = poéet zobrazenych snimki za vtefinu
12 Jednotka miry udavajici velikost zafizeni v racku.
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Stazisté

Celkovy pocet pracovnikl, kteti se néjakym zplisobem podileji na chodu firmy je ale
proménlivy. V rdmci programu ve védeckotechnickém parku CERIT ma Comprimato
moznost angazovat na kratkodobé i dlouhodobé¢ staze studenty z Fakulty informatiky. Jde
pro ob¢ strany vyhodnou spolupraci, protoze firma se snadno dostane ke kvalifikovanym
lidem a studenti maji moZznost o volnych hodindch ziskavat prvni pracovni zkuSenosti od
zkuSenych programatort ptimo v budové Skoly. Zejména béhem léta pracuje ve firmé az
pét stazistd. Comprimato si timto zplisobem i vychovava své zaméstnance. Jiz nékolik
stazistl, ktefi zde pak zistalo na ¢astecny uvazek a po dokonceni Skoly se z nich stali

zaméstnanci na plny tvazek.

3.3.2 Komunikace

Pfed zacatkem vyvoje Live transcoderu neméla spole¢nost zddného kmenového
zaméstnance, jehoz hlavni zodpovédnosti by byl marketing. Firma veskeré tyto zaleZitosti
fesila formou externi spoluprace. To se po Case ukazalo jako neefektivni cesta. Firma
zjistila, Ze nedokaze sehnat marketingovou agenturu, kterd by méla zkuSenosti s touto
oblasti. S externim tymem se mnohem huf hledaly nejleps$i cesty komunikace
s potencialnimi zdkazniky. Navic ¢asem vznikalo stile vice rozpori, které pramenily
vétSinou z nepochopeni se z obou stran. Nékteré véci jako komunikace skrz socialni sité
Twitter, Facebook nebo pfispivani na firemni blog, probihaly svépomoci a

nekoordinované.

Z téchto diivodl se vedeni firmy rozhodlo ukoncit spolupréci se vSemi subjekty, které
mély na starost n€jakou ¢ast marketingu a pfijmout zkuSeného marketingového manazera.
Ten ma pied sebou velky ukol v podob¢ ptipravy revitalizace celé znacky zahrnujici
vytvofeni napiiklad manual znacky a nového web designu. Zaroven bude jeho

zodpovédnosti komunikaéni kampaii pro Live transcoder.
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3.3.3 Finance

Coprimato je startup, coz znamend, ze je firmou, kterd se rozviji rychleji nez staci
vydélavat penize. Aby firmu nebrzdil v rozvoji nedostatek finanénich prostfedki dohodlo
se vedeni s ceskymi investi¢énimi fondy Credo Ventures a Y Soft Ventrure Capital. Tyto
dve spolecnosti investovaly do Comprimata 200 tisic euro uz v roce 2013 a o rok pozdéji
ty samé fondy dal$i milion euro (8). Tyto penize pomohly Comprimatu prosadit se na
tvrdém americkém trhu. I kdyZ firma zatim kazdy rok jeji existence skoncila v cervenych
Cislech, daii se ztratu potupné snizovat. Ze firma podnika spravné kroky k tomu, aby
jednou byla sobéstacna, potvrzuji i slova investorti, kteti ji stale daveétuji. Ditkazem budiz
i cervnové vydani renovovaného ¢asopisu Forbes, ktery Comprimato zatadil mezi top 10
zlomovym, kdy firma i diky Live transcoderu prolomi tu pomyslnou hranici a dostane se

do Cernych Cisel.
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3.4 SWOT analyza

Analyza SWOT reflektuje piredchozi analyzy vnéjsiho, vnitiniho i oborového prostiedi,

ve kterém se firma pohybuje. Jde vlastné o souhrn toho nejpodstatnéjsiho z téchto analyz,

co muze ovlivnit Comprimato a jeho ambice s Live transcoderem. V tomto souhrnu

analyza upozoriiuje na silné a slabé stranky firmy a také na pftilezitosti a hrozby jimz celi

).

SILNE STRANKY

¢ Unikatni produkt

e Zazemi ve védeckém
parku CERIT

e Zkuseni zameéstnanci
¢ Dlvéra investord
e Technologické partnerstvi

PRILEZITOSTI

* Trend opousténi
jednoucelovych HW
zarizeni

® Dobra ekonomicka
situace

* Moznost oslovit svétové
spolecnost

SLABE STRANKY

e Mala evropska firma

e Malo marketingovych
zkuSenosti

e Mala zkusenost pri
vyjednavani s velkymi
zakazniky

HROZBY

e Zavedené firmy

¢ \lyjedndvaci sila zakazniku

e Zména ekonomickeé sitace

e ZhorSeni vztah( s
nékterymi zemémi

e Pomaly prechod na SW
reseni

Obrazek 7: Swot analyza firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Silné stranky

Nejsilngjsi strankou, se kterou Comprimato vstupuje na trh, je bezesporu unikéatni produkt
Live transcoder. Ten v mnoha ohledech pievySuje stavajici feSeni zavedenych
konkurenc¢nich firem. Na jeho vyvoji pracuje tym zkuSenych, avSak stale mladych
programatorti. Ty dopliiuje n€kolik obchodnich manazerti s mnohaletou praxi z dané
oblasti. Tito lidé jiz v minulosti pro své tehdejsi zaméstnavatele obchodovali s firmami,

na které Comprimato cili.

Zazemi védeckotechnického parku CERIT poskytuje idedlni prostiedi pro rozvoj firmy.

Mimo modernich prostor je vyhodou hlavné pfitomnost stazisti z Masarykovy univerzity.

Slabé stranky

Nejvétsi slabinou pfi prodeji Live transcoderu je to, ze Comprimato je v o€ich klientd
malou firmou z vychodni Evropy. Slabinou je také zatim nevypilovany marketing, ktery
firma léta outsourcovala, proto teprve probihd nastavovani spravné komunikace se

zakaznikem.

Firma jako takovéd zatim nikdy neuzavirala tak velké obchody, jaké ma pfinést Live
transcoder, coz miize byt handicap. Na druhou stranu pro tento ucel najala zkuSené

obchodniky.

Prilezitosti

To, ze soucasné technologie umoziuji opustit jednoucelové hardwarové zatizeni pro
zpracovani zivého videa a piejit k pouze softwarovym feSenim, je nejvetsi piilezitosti, jak
se dostat k opravdu velkym klientim a dostat firmu do Cernych ¢isel. Nahrava tomu i

soucasna celosvétové dobra ekonomické situace, kdy firmy maji prostiedky i chut

investovat do novych technologii.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou, ktera mize zpomalit nebo v nejhorSim piipadé zastavit Gspéch Live

transcoderu, jsou velké nadnarodni korporace, se kterymi spolupracuji potenciondlni
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klienti. S tim souvisi vyjednavaci sila zdkaznikl. Ti pfi volbé software Comprimata
podstupuji urcité vétsi riziko, nez pokud se rozhodnou pro spolupréci s nékterou z jiz

provétenych spolecnosti.

Hrozbou je také to, pokud by se ukazalo, ze Comprimato pftilis ptedbéhlo dobu a ptechod
od jednoucelovych hardwarovych zatizeni nebude tak rychly, jak ptredpoklada. Divod,
proc by se to mohlo stat je nepfipravenost ¢i neochota klientt tento krok podstoupit nebo
zhorSeni ekonomické situace a v souvislosti s tim omezené rozpocty pro investice do

novych technologii.

Pii obchodech se zemémi, se kterymi ma Ceska republika nebo Evropska unie vyostiené
vztahy je tfeba pamatovat na nestabilitu situace, ktera mtize kdykoliv eskalovat a pfinést

sankce, jez by obchod znemoznily.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Redeni toho, jak nejlépe ziskdvat relevantni leady pro prodej Comprimato Live
transcoderu nelze vytvofit napoprvé uplné spravné. Tim spis, Ze Comprimato je mala
firma, ktera je trhu par let a procesy podobné tomuto jesté¢ nikdy nenastavovala, nelze
proto Cerpat z piedchozich zkuSenosti. Firma se taky neopird o Zzddnou marketingovou
agenturu. Celd strategie se vymysli uvnitf firmy a cely proces je naplanovan jako iteracni.
Proces iterace vypada tak, Ze na zacatku jsou definovany cile o poctu ziskanych cild,
nasledné se navrhne a exekuuje feseni, které se poslednim kroku vyhodnoti. Na zaklade
vyhodnoceni se upravi cile i navrh a cely proces se tim opakuje. Diky tomu chce firma
postupné odstranit jednu ze slabych stranek, kdy mé malo marketingovych zkusenosti, a
naopak z ni udé€lat pfednost, tim Ze bude mit kvalitni marketing uvnitt firmy pod

kontrolou.

V mé préci je obsaZena definice cill, navrh, vyhodnoceni v ramci prvni iterace navrhy

pro zmén v aktivitdch pro druhou iteraci a ekonomicka narocnost celé kampané.

4.1 Definice cilu

Hlavnim cilem firmy je prodat produkt. V soucasné dobé je cilovym stavem pét
uzavienych obchodl za jeden kvartal. Tento pocet byl stanoven jako dostatecny pro to,
aby se firma v pfijatelném case etablovala na trzich v Evropské unii a Spojenych statech.
Od tohoto ¢isla se odviji pocty obchodnich ptilezitosti a pocty leadl. Zjednodusené to
znamena, ze aby se mohl uzavfit obchod, je nutné generovat obchodni pfilezitosti. Aby
byly obchodni ptilezitosti, jsou potieba leady, coz je ten prvotni kontakt s moznym

zakaznikem.
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Closed deals

Opportunities

e Odpovédnost
sales tymu

e Odpovédnost
sales tymu

Obrazek 8: Rozdéleni odpoveédnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za generovani leadl je zodpovédné oddéleni marketingu. Obchodni prilezitosti a
uzavirdni obchodu jsou uz zalezitosti obchodnikt a jejich oddéleni. Cilem marketingu je
tedy predat co nejvétsi pocCet leadli obchodnimu oddéleni. Pticemz diiraz je kladen
pfedevsim na kvalitu. To, kolik leadi se nakonec podati kvalifikovat, je klicovy ukazatel
vykonnosti. Marketingové aktivity, zminéné v kapitole 2, totiz generuji, mimo jiné, taky
mnozstvi nevyzadanych leadi, tzv. ,,Junk lead”. To jsou kontakty, které jsou pro firmu

irelevantni.

Naésledujici tabulka ukazuje stanovené cile ohledné poctl jednotlivych stavl kontakti. Ty
byly stanoveny na zdkladé konzultaci ve firmé a na zdkladé ptredchozich zkuSenosti
s predchozimi uzavienymi obchody. Co jednotlivé stavy vyjadiuji popiSu na cislech
prvniho kvartalu (Q1). Firma ptfedpoklada, Ze pro to, aby se podafilo uzaviit jeden
obchod, bude potieba mit na zacatku vice nez 100 kontaktd. Ty budou sesbirany
predevsim diky aktivitdim popsanym v této praci. Mohou vSak pfichazet i samy, napiiklad
skrze webovy formulaf. Z téchto kontaktli byva obycejné velky odpad a ukaze se, ze jen
asi ¢tvrtina z nich splituje podminky a jsou relevantni. Jen asi u poloviny z nich se ukaze,
ze maji skutecné zajem, podaii se je kvalifikovat a predat obchodnimu oddéleni, které
s nimi pracuje dal. S jesté menSim poctem firem (cca jednou tietinou) se podati dojednat
testovani produktu (PoC) a s pfiblizn¢€ jednou Ctvrtinou je pak uzavien obchod. Popis

jednotlivych stavii leadii a celého obchodniho procesu je popsan nize.
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Q1 Q2 Q3 Q4
Leady 110 160 200 320
Relevantni leady 27 40 53 80
Kvalifikované leady | 13 20 27 40
PoC 4 7 10 13
Uzavi'ené obchody 1 2 3 5

Tabulka 1: Obchodni cile v jednotlivych kvartalech (Zdroj: data pievzata z Comprimata)

4.2

Proces kvalifikace leadu

Marketing se kvalifikace leadu spiSe neucastni, ptesto je to v jeho zdjmu. Jeho tkolem je

totiz generovat leady s nejvétsi Sanci se kvalifikovat. Leady maji nékolik stavi, ptes které

pti procesu kvalifikace postupuji.

Stavy leadii:

Otevieny lead — stav kontaktu, ktery byl ziskan nékterou z popsanych cest
nebo sam projevil zdjem napiiklad skrz webovy formulaf, ale jeSté neni
znama jeho relevance. Dosud nebyl nikym provéten.

Relevantni lead — kontakt, o kterém si myslime, ze by mohl byt uzitecny.
Podle dostupnych informaci spada do kategorii definovanych jako persona.
Zaroven byl jiz kontaktovan nékym z marketinku, kdo potvrdil jeho relevanci
a idealné domluvil kvalifika¢ni call pro né¢koho ze sales odd¢lenti.
Kvalifikovany lead — kontakt se stava kvalifikovanym ve chvili, kdy prosel
kvalifikacnim telefonidtem a bylo potvrzeno, ze firma, pro kterou pracuje
potiebuje technologii Comprimata, méa o ni zdjem a zaroven je tento ¢lovek
zapojen do sales procesu. Tento je stav je bod, kde kon¢i prace marketingu a
zaCina prace sales tymu. Snahou marketinku je, aby se co nejvice leadl
kvalifikovalo a zvysila se tak Sance na uspésny obchod.

Diskvalifikovany lead — jako diskvalifikovany oznac¢ime lead, u kterého se

zjisti, ze ve skute¢nosti nema zajem o nas produkt nebo neni relevantni pro
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proces prodeje. To mize byt napiiklad ¢loveék ze spravné firmy, ktery ale
nema zadny vliv na rozhodovéni o ndkupu.
e Nevyzadany lead — Nerelevantni kontakt ve vSech smérech. V zédsad¢ se

jedné o spam.

4.3  Obchodni prilezitost

Obchodni ptilezitost, ve firm¢ nazyvanou ,,Opportunity®, je situace v obchodnim procesu.
Proces prodeje vstupuje do této faze, pokud je v ramci firmy k dispozici minimalné jeden
kvalifikovany kontakt a probihd aktivni komunikace s klientem. V Comprimatu

rozliSujeme pét stavi, kterych miize obchodni ptilezitost nabyvat.

e Prizkum (Prospecting) — V dané firmé uz mame kvalifikovany kontakt, ze
strany klienta byl projeven zajem koupé a jsou naplanovany prvni schizky.

e Zjistovani (Discovery) — Podafilo se identifikovat osobu s rozhodovaci
pravomoci, bylo dohodnuto pfiblizné mnoZstvi pozadovanych streamd, byl
dohodnut ¢asovy horizont ptipadného uzavieni obchodu, klient souhlasi
s PoC (viz. nize).

e Vyhodnoceni (Evaluating) — PoC bylo Uspés$né, byla vytvoiena nabidka ze
strany Comprimata, je naplanovana schiizka s manazerem s rozhodovaci
pravomoci k posouzeni nabidky.

e Vyjednavani (Negotiating) — vyjednavani o detailech nabidky, podpis
kontraktu

e Usp&sné uzavieno (Closed Won) — fakturace a dorugeni

e Ztraceno (Closed Lost) — klient ukonc¢il vyjednavani

4.3.1 Proof of Concept

vvvvvv

Jde o fyzické nasazeni Live transcoderu u potenciondlniho klienta. O kritické fazi
mluvime, protoze dochdzi k testovani v jeho unikatnim prostfedi. Jak jsem uvedl
v kapitole 1, workflow zZivého vysilani mize vypadat riizn¢ a v rliznych firmach mtze pfi

testovani dochazet k mensim i vét§im problémtm, proto je do PoC zapojena podpora
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nebo 1 vyvojovy tym, jejichz tikolem je nastalé situace promptn¢ fesit.

Pro¢ se o PoC musi zajimat taky marketingové oddéleni, kdyz jejich prace konci u
kvalifikovaného leadu? Cesta od leadu k PoC je totiz dlouha a nesnadnd. Vétsinou to trva
tydny. Z realizovanych PoC muize marketing vypozorovat zptsoby, jakym se podatilo
dostat k PoC a vlastnosti leadu, skrz ktery se nakonec podafilo PoC realizovat. Jesté
dilezitéjsi je ale pomér mezi kvalifikovanym leadem a PoC. Podle tohoto ¢isla je mozné

urcit, kolik je pfiblizné€ potieba kvalifikovat kontakti, aby bylo realizovano jedno PoC.

Relevantni
lead

Kvalifikovany

lead

Closed deal

Obrazek 9: Schéma fazi obchodniho modelu (Zdroj: pevzato z Comprimata)
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4.4  Persony

Persona je profil idedlniho zékaznika. Sestavenim takového profilu vznikne fiktivni
osoba, kterd je zastupcem cilové skupiny. Persona ptfedstavuje soubor vlastnosti, na
zaklad¢ kterych je mozné lépe definovat a pfizpasobit efektivni marketingovou
komunikaci.

Vétsina marketingovych ptirucek, kde se pojednava o tomto nastroji mluvi o persénach
pro B2C trh, kde je dobré si ptedstavit i informace o Zivotnim stylu, finan¢ni situaci nebo
spolecenském postaveni mého idealniho zakaznika. Pfistup pfi sestavovani profilu
zakaznika pro B2B trh je trochu odlisny. Spi§ m¢ zajima pracovni pozice nebo pfistup
k praci daného ¢lovéka. Po konzultaci s kolegy ve firmé jsem se rozhodl sledovat tyto

vlastnosti:
Geografické umisténi firmy

Potfebuji znat odkud firma pochazi. Comprimato si totiz urcilo, jako cilové trhy
Evropskou unii a Spojené staty. Tyto trhy jsou totiz nejvétsi na svété. EU je firme
nejbliz8i, a navic je jejim sidlem. V USA maé navic pobocku a jiz vybudované jméno

z predchozi ¢innosti.

Oblast plsobeni

Je tfeba identifikovat, do jaké kategorie popsané v kapitole 1 dana firma spadd. MozZnosti

jsou broadcast, telco, service provider a sport network.

Firma

Pro Comprimato jsem vypracoval seznam nejvyznamnéjsich spolecnosti v dané oblasti,

které plisobi na trzich v zemich Evropské unie a ve Spojenych statech.

Persona pracuje pro jednu z firem na cilovém seznamu.
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Firmy z Evropské unie:
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Obrazek 10: Cilové firmy v Evropské unii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Firmy ze Spojenych statu:
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DIRECTV
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Obrazek 11: Cilové firmy ve Spojenych statech (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pracovni pozice

Stézejni informace je role Clovéka ve firmé. Potiebuji védét, ze pracuje na technické

pozici nebo se n¢jakym zplisobem ve firmé€ pohybuje okolo Zivého vysilani.

Rozhodl jsem se pozice rozdélit do tfech kategorii.:

Motivace

Technickd — to jsou lidé, ktefi pracuji na niz§i pozici a pfimo pracuji
s technikou zajistujici zivy pirenos. Tito lidé by pracovali i Live
transcoderem. Piikladem takové pozice je tfeba ,,Broadcast engineer,
,»lTechnology architect nebo ,,Senior engineer*

Ridici technickd — na této pozici uz mohou pracovat lidé majici na starost
inovace a fungovani celého procesu zivého vysilani. Pozice se muzou
jmenovat naptiklad ,,Vice President of Technology*, ,,Chief Technology
Officer®, ,,Head of Broadcast Operations®, ,,Director of Engineering* nebo
,,Chief Innovation Officer*

Ostatni — do této kategorie fadim lidi, jeZ nemusi byt Upln¢ technicky
zaméfeni, ale pfesto maji vliv na rozhodovani ve firm¢ nebo jim Live
transcoder miZze v jejich praci n¢jak pomoct. Takovy clovék muze byt
,Bussiness developer®, ktery ma na starost budovani vztaht se zakaznikem

nebo ,,Sales Manager*, kterému zase mlize Live transcoder pomoct prodéavat.

Je dobré znat ptistup persony k praci a ¢eho se ve své roli snazi dosahnout. Idealni je,

pokud se snazi hledat, jak svou praci posunout doptedu, jak ji délat efektivnéji a levnéji.

Potieby

Pokud budu znat potteby persony k dosahovani cili v rdmci jeji pozice ve firme, miazu

1épe vysvétlit, v ¢em ji pomlze nasazeni Live transcoderu.
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4.4.1 Vzorova persona

Vzorova persona pro Comprimato Live transcoder. Jmenuje se John a pracuje pro

americkou massmedia korporaci 21st Century Fox.

Jméno John

Zaméstnavatel | Fox Broadcasting Company (soucast 21st Century Fox)

Pozice VP Engineering & Development. John z této pozici vede tym lidi,

ktery provadi vyzkum, vyvoj, realizace PoC zivé IP produkce.

Motivace John stale hleda cesty, jak inovovat IP streaming ve Foxu. Neboji se

implementovat nové technologie, které nejsou na trhu dlouho.

Potieby Potiebuje cely proces zivého vysilani co nejvice zautomatizovat. Ma
problémy s latenci a se spolehlivosti celého procesu. Navic vedeni

na n¢j tlaci, ze néklady jsou vysoké a je tfeba s tim néco ud¢lat.

Tabulka 2: Charakteristika vzorového kontaktu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5  Aktivity

Cilem celé strategie je generovani co nejkvalitnéjSich leadi. Generovéani leadl je
nezbytnd aktivita pro to, aby mohly byt splnény cile ohledné uzavienych obchodu. Pro
segment Business-to-business existuje mnoho marketingovych aktivit, které mohou
pfinést né¢jaké leady. J4 jsem se rozhodl zaméfit na ty, o kterych si myslim, ze povedou

k cili v nasem ptipadé.

4.5.1 Veletrhy

Veletrhy patii k tém aktivitdm, které jsou nejefektivnéjsi. Na veletrzich dochézi k pfimé
interakci s klientem, coz méa vzdy mnohem vyss§i vyznam nez komunikace jakymkoliv
jinym zptsobem. Dlvody jsou nasnad€. Lidé na veletrhy jezdi, aby poznali nové
technologie, aby zjistili, kam se posouva jejich obor. Nevyrusuje to od prace tak jako
napiiklad newsletter v emailu. S tim souvisi i snaz$i domlouvani schlizek pravé v case

veletrhu. V Comprimatu rozdélujeme veletrhy na velké a mensi tzce profilované akce.
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Velké veletrhy

Pro Comprimato na svété existuji dva opravdu velké relevantni veletrhy. Prvnim z nich
je IBC, ktery se potada kazdoro¢né v zaii v Nizozemi v Amsterdamu a druhou udalosti
je NAB Show konana vzdy v dubnu v americkém Las Vegas. Zvlast¢ pak NAB je
vyznamnou udalosti, které se ucastni pres 100 tisic lidi a 1700 vystavovatell z vice nez

160 zemi svéta. Na svém webu se doslova uvadi (12):

,INAB Show je ptfedni udalosti pro profesiondly v oblasti médii, zabavy a techniky
hledajici nové a inovativni zpiisoby vytvateni, spravy, doruc¢ovani a zpenézeni obsahu na

libovolné platforme.*

Tato udélost je skute¢né velmi respektovana a pokryva mnoho oblasti — vystavovatelé
zde piredstavuji novinky ze svéta reklamy, poznatky z kyberbezpecnosti, nové televize,
kamery, nastroje pro virtualni realitu apod. Comprimato v minulosti realizovalo na NAB
svij vlastni stanek, ale nepfineslo to o¢ekavany efekt. Jeho velikost totiz byla limitovana
rozpoctem firmy a ukdzalo se, ze smysl mit vlastni stdnek nastava teprve v okamziku,
kdy je velky a vyhodné umistény. Cena stanku se odviji od plochy a umisténi, protoze
veletrh se kond ve &tyfech velkych vystavnich halach. Sance, Ze na stanek narazi nékdo

opravu relevantni je pomé&rné mala.

Fotografie, kterou jsem vyfotil na NAB ma4 ilustrovat kontrast mezi velikosti celé akce a
stankem, jenz Comprimato mélo. Vpravo je vidét jedna ze vstupnich hal a velké stanky,
které ihned upoutaji pozornost. Vlevo je stanek Comprimata z totozné haly, ov§em jejiho

druhého konce. Vzdalenost mezi misty pofizeni obou fotografii je ptiblizn¢ 300 m.
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Obrazek 12: NAB 2017 (Zdroj: Vlastni zpracovnani)

Comprimato jiz upustilo od ambici mit na na IBC nebo NAB vlastni stanek. V tuto chvili
to neni pfili§ vyhodna investice. Mit stanek velikosti jako je vidét na fotografii totiz
znamena investici v fadu tisicti dolarti. Proto se téchto dvou veletrhti ucastni jiz jen CEO
a obchodni tym v roli navstévnikli, schiizky s potencidlnimi klienty jsou dohodnuty
predem. Letosni rok se dokonce povedlo diky firmy, se kterou spolupracujeme mit demo

Live transcoderu na jejich stanku.

Malé veletrhy

Comprimato se zacalo soustiedit na mensi veletrhy, které jsou tizce profilované a kde jsou
témef vSichni vystavovatelé relevantni k Live transcoderu. Na takovych akcich si firma
mize dovolit investovat do toho byt mnohem vice vidét. Napiiklad mife mit stanek, ktery
nezanikne. To z diivodu, Ze na menSich akcich maji vSichni vystavovatelé stejné velky
stanek. Prikladem takové akce je VidTrans 2018, konference a vystava, ktera probéhla na
prelomu unora a bfezna 2018 v Los Angeles, kde si Comprimato mohlo dovolit dokonce
sponzorovat obéd pro vSechny ucastniky. V propagacnich materidlech a v rozpisu
programu pak bylo napsano napitiklad: ,,11:45 — Lunch (Sponsored by Comprimato)®.
Dalsi vyhodu je pak moznost vystoupeni v panelu v ramci konference, 1ze tak relativné

snadno a vyznamnym zplsobem zacilit na cilovou skupinu potencialnich zdkazniku.
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Jak jsme pripravovali VidTrans 2018

V této Casti popiSu, jakym zplsobem probihala pifiprava pravé na zminény VidTrans
2018. Co vsechno bylo potieba vytesit, nez akce zacala. Nebudu se zaobirat technickou

Casti, kdy zaméstnanci z vyvojového tymu pfipravovali demo Live transcoderu.

Pfiprava schiizek

Ze vseho nejdilezitéjsi je mit véas domluvené schiizky s potencidlnimi klienty. VéEtSina
z nich chce na veletrzich maximalné vyuzit sviij Cas, a tak jejich kalendare byvaji
zaplnéné, proto nelze predpokladat, Ze je mozné n€koho presvédcit ke schlizce na miste,
to se stava jen velmi ziidka. Cely proces vedouci k domluveni schiizek na dané akci, jsem
rozdélil do tii fazi.

1. Prvni je hledani jmen identifikace jmen ptitomnych zéastupcti spolecnosti

2. Ve druhé fazi vyhleddvam kontakty na lidi z faze jedna

3. Tieti faze je samotné oslovovani téchto potencialnich leadl prostfednictvim

nalezenych kontakti, pfedstaveni se a domluva terminu schtizky.

Prvni faze

Vysledkem prvni faze je v idealnim piipad€ seznam navstévniku, ktefi se veletrhu ticastni,
véetné nazvu jejich pozice a firmy, pro kterou pracuji. Kazdy veletrh je spojen
s konferenci, kde ¢asto mluvi vyznamni lidé z rtiznych firem. Seznam ptednasek i se
jmény prednasejicich je pfedem znam. Dilezité je vybrat tohoto seznamu pouze

relevantni mluv¢i a na ty pak zaméftit pozornost.

V okamziku vycerpani vefejné dostupnych zdroji se jmény ti¢astnikli jsem identifikoval
vSechny ztcastnéné vystavovatele, jejich seznam je vetejné dostupny. Pro kazdou firmu
ze seznamu jsem pouZil internetovy vyhledavac a snazil jsem se zjistit informace o jeji
ucasti. Firmy totiz vétSinou pfedem avizuji, ze se udalosti ucastni a ¢asto uvadi kontaktni
osobu pro ucel dohodnuti schiizky. Hledal jsem pfedevsim na socialnich sitich, firemnich

blozich nebo v tiskovych zpravach.
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Zaroven 1 my jako Comprimato jsme vefejné ozndmili, Ze se VidTrans konference
ucastnime. K tomu jsme pouzili newsletter a ¢lanek na blogu, ktery byl sdilen na sitich
LinkedIn a Twitter. I internetové stranky byly upraveny a pro navstévniky byla doplnéna

vyzva k domluveni si schizky.
Druh4 faze

Pro ziskéani kontaktu na daného cloveéka pouzivam v zésadé dvé metody. Tou prvni je
LinkedIn a dopln¢k do prohlize¢e Google Chrome, ktery se jmenuje Lusha. Drtiva vétSina
lidi, kteti takto n€kde vefejné vystupuji jsou aktivni na této socidlni siti. V prvni fadé se
vzdy pokusim pozvat vybraného do své profesni sité. K zadosti ptidavam zpravu, kde
s odivodnénim, pro¢ bych ho chtél mit ve svych kontaktech. Ze zkuSenosti vim, Ze
nejlepsi je napsat jako divod to, Ze je odbornikem ve své oblasti. Pokud si mé ptidda mam
vyhrano. Mtzu jej kontaktovat skrz LinkedIn, a navic ziskam pfistup jeho emailu. Pokud
si m¢ nepfida pouziji nastroj Lusha. Lusha je sluzba, kterd shromazd’uje kontaktni udaje
a za penize je prodava. Skrz jejich placeny dopln€k do prohlizece Google Chrome mizu

kontakt zjistit. Ve vétSing ptipadi to funguje.

Druhou moznosti je prosté vyhledavani na internetu. Lidé€, jenz n¢kde vystupuji Casto

maji takovych akci za sebou vice a 1ze na né¢ vyhledat kontakt.

Treti faze

Nejpodstatngjsi ¢asti je samotné oslovovani, pro které pouzivam piedev§im dva kanaly.
LinkedIn a email. Nedokézal jsem vypozorovat, ktery z nich je lepsi, na ktery by mi
Castéji lidé odpovidali. Spis se da fict, Zze na kazdého zafunguje néco jiného. Obycejné to
délam tak, ze pokud mi ¢lovek akceptuje zadost o kontakt na LinkedIn, napiSu mu pfes
tuto socialni sit’. V opa¢ném piipad¢ pouzivam email. Nize uvadim vzorovou emailovou

komunikaci, kterd probihala mezi mnou a zastupcem americké firmy Comecast.
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Hi Kevin,

I am Vitek Matela, from Comprimato - successful video processing company
which provides super-fast video processing software for Broadcast and OTT
workflows.

VidTrans 2018, broadcaster’s show in Los Angeles, is rapidly coming and I see it
as an excellent opportunity to meet each other. Comprimato will be demonstrating
the latest technology such as Live transcoder — Software-only encoder for live
video delivery, which saves up to 60 % of total encoding costs, 80 % of
infrastructure costs, improves latency and enables new revenue streams
through new technologies like Ultra HD and High Dynamic Range (HDR) video.

Live demo at our booth SU3821. I was wondering if we can meet at VidTrans
this year? Will you be there?

Looking forward to hearing from you.
Vitek
Hi Vitek,

I’'m always looking for the best technologies out there.
I'd like to see what you have. When is a good time to come by?

Kevin

Great! Can we meet on Tuesday at 11AM at our booth SU38217?

Hi Kevin,
sorry for pushing but can find some time slot for the meeting?

Best
Vitek

Hey Vitek,

My schedule is getting pretty booked
| have an opening on Monday from 2:00-300 PT

Ok, it suits me. I'll send you a calendar invitation.
See you there.

Vitek

Obrazek 13: Komunikace s leadem (Zdroj: vlastni zpracovnani)
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V uvodnim emailu se chci pfijemci piedstavit, kratce predstavit technologii, se kterou za
nim pfichazim a dat najevo, Ze o schlizku s nim opravdu stojim. Reakce byla kladna, a
tak navrhl termin. Kevin se dalsi tii dny neozval, coz je situace, kdy je potieba se
pfipomenout. Na druhy email uz reagoval se svym navrhem terminu, ktery mi vyhovoval,

a tak jsem jej pfijal. Dulezité je nezapomenout poslat pozvanku do kalendate.

Vyhodnoceni

Za dobu kampan¢ jsem pfipravoval dva veletrhy. NAB Show 2018 a VidTrans 2018.

Naésledujici tabulka ukazuje, kolik se nakonec podatfilo domluvit schiizek na obou

veletrzich.
NAB Show 2018 VidTrans 2018
Pocet oslovenych lidi 112 50
Doruéenych emaili 98 42
Otevienych emailu 41 20
Komunikace 15 9
Domluvenych schiizek 7 5

Tabulka 3: Vysledky kampané pro veletrhy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oba veletrhy byly pfipravovany stejnym zpiisobem, kdy jsem si vytipoval lidi, o kterych
ptedpokladam, Ze by mohli na daném veletrhu byt, sehnal jsem na né¢ email a oslovil je
s nabidkou setkani v mist¢ veletrhu. Sito bylo pomérné velké. Hned v prvni fazi jsem
zjistil, Ze ne vSechny kontakty byly spravné, kdyz se mi vratilo 14 respektive 8 emailll. U
obou akci pfiblizné polovina kontaktovanych lidi email ani neotevielo, coz si vysvétluji
tim, Ze email nemusel projit spam filtrem nebo kontaktovany jednoduse neoteviel email

od neznamého ¢loveéka.

Aktivni komunikace probihala s 15 respektive s 9 lidmi. Ani jeden z nich mé neodmitl
s tim, Ze nema o schlizku zajem. Diivody, pro¢ se s n€kterymi nepodafilo domluvit
setkani, byly dva. Netcast na veletrhu a nemoznost sladéni terminu kviili vytizenosti.

Nakonec se diky této kampani podaftilo domluvit 7 schiizek na NAB a 5 na VidTrans.
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4.5.2 Online publikovani obsahu

Online publikovani obsahu je nedilnou souc¢ésti generovani leadti a budovani povédomi
o znaCce. Zarovei se jednd o nejpasivnéj$i aktivitu. Compriamto se snazi, aby
publikovany obsah byl napsan co nejexpertnéji, proto zapojuje do tvorby c¢lanki své
zaméstnance predevsim z fad vyvojait. Clanky jsou publikovany na firemnim blogu a na

socialnich sitich Twitter a LinkedIn. Webova stranka je optimalizovana pro vyhledavace.

Zaméstnanci to samoziejmé¢ vnimaji jako néco, co musi délat navic a neni snadné je
k napsani ¢lanku pfesveédCit. Z tohoto diivodu publikovany ¢lanek podpoten financni
odménou pro autora. Odmeéna je vyplacena az v okamziku, kdy ¢lanek projde kontrolou
a je publikovdn na blogu. Aby bylo zajisténo, Ze jsou Clanky vydavany pravidelné,
existuje redakeni plan, kde jsou dopfedu vymysleny témata, o kterych chceme, aby se
psalo. Na pravidelnych tydennich schiizkéch, kde se schazi vSichni zaméstnanci firmy je
jedno z témat stav redakéniho planu. Zjistuji, v jaké fazi jsou rozpracované clanky,
mluvim o novych tématech, které si Casto zaméstnanci hned rezervuji. Po schiizi si s nimi
domlouvam, piibliznou osnovu a datum, kdy by méla byt hotova prvni verze. Nékterym
developerim muze délat problém spravné formulovat myslenky, které potiebuji sdélit. Je
dilezité jim v tom pomoct, pokud je to tfeba. Dalsi prekazkou miize byt anglictina, coz
je jazyk, ve kterém musi byt clanek publikovéan. Pteklad a jazykovou kontrolu zajisti

agentura.

Poté, co je ¢lanek hotov je nutné jej zpropagovat pies socidlni sit¢. Comprimato pouziva
hlavné LinkedIn a Twitter. Na LinkedIn firmu sleduje asi 150 lidi a na Twitteru to je to
kolem 300 lidi. Finalni pocet ptijemci je vSak vZdy mnohem vyssi, protoze ¢lanek vzdy
sdileji a takzvané ,lajkuji* dalsi lidé, ¢imz se dostava k vice uzivateliim. Naptiklad
clanek, ktery se vztahoval k veletrhu VidTrans (kapitola veletrhy) na LinkedIn zasah
2500 lidi, pti¢emz 55 lidi kliklo na odkaz. Je tfeba mit na paméti, Ze tato situace je bézna.
Informaci a zajimavych ¢lanka je na socidlnich sitich jako LinkeIln mnoho, a pokud si

clanek precte nékolik desitek lidi, musime o povazovat za Gspéch.

Graf ukazuje ¢tenost jednotlivych ¢lanki za dobu, kdy jsem pracoval na redakénim planu.
Je vidét, ze kazdy ¢lanek ma vice nez sto unikatnich zobrazeni. Zaroven jsou zde vidét
vykyvy, kdy nékteré ¢lanky maji vyrazné vice zobrazeni. To je zplisobeno tim, Ze tyto

¢lanky byly sponzorovanym obsahem na LinkedIn a Twitteru. Jejich zvefejnéni bylo
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naplanovano pted veletrhem, kterého se Compriamto ucastnilo a pojednavaly o produktu,

jenz tam byl prezentovan. Proto jsem chtél, aby byly co nejcteng;si.

Ctenost ¢lankd na blogu
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Graf 1: Ctenost &lankt na blogu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Clanky v internetovych mediich

Mimo vlastni publikaéni cinnosti spolupracuje Comprimato taky s nékolika
zpravodajskymi servery, kde ¢as od Casu zvefejiiuje ¢lanky. V minulosti §lo ¢asto o
tiskové zpravy v piipadé¢ oznamovani velkych udalosti jako ustanoveni partnerstvi
s nékterou s velkych firem, otevieni nové pobocky v San Franciscu nebo spusténi nového

projektu.

Kdyz Comprimato oznamovalo spusténi Live transcoderu, byla tiskova zprava
publikovana na sedmi zahrani¢nich zpravodajskych serverech, které se vénuji
technologiim televizniho vysilani. Sest z nich publikuje v anglickém jazyce a jeden ve
Spanélsky. V tomto ptipad¢ nelze zjistit, zda tato aktivita pfinesla néjaké leady, protoze
servery v ¢lancich nezvetejiiuji odkazy na Comprimato web, a tak ani pomoci Google
Analytics nemiizu poznat, kolik lidi vyplnilo formulaf na zakladé precteni ¢lanku. Avsak
publikacni ¢innost patii k budovani znacky, coz neni mozné oznacit za zbyte¢nou ¢innost

nebo ztratu ¢asu.
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Pocet precteni na daném serveru
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Graf 2: Pocet piecteni ¢lanki na zpravodajskych serverech (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.3 Webinar

Webinar je zplsob aktivniho hledani kontaktli. Na webindfich spolupracujeme se
spoleCnosti Streaming Media. To je zpravodajskd medidlni spolecnost zabyvajici se
vzdélavanim komunity a firem z oboru. Diky tomu, Ze jejich web slouzi nejen jako
zpravodajsky, ale taky jako vzdélavaci, spravuje rozsahlou komunitu lidi
zainteresovanych televiznim primyslu. Jejich prostiednictvim lze uspotadat vzdélavaci
webinaf, kterého lidé mohou zdarma zacastnit. Firma poskytne nejen platformu, na které
lze webinaf vysilat, ale predev§im z jejich databdze vybere relevantni kontakty a
prostiednictvim naptiklad newsletteru nabidne ucast na webinafi. Zpravidla jsou ucasti
na takovych online udalostech zdarma, ale jsou i placené¢ modely. Comprimato stejn¢ jako

vétSina ostatnich pofada webinafe s volnou ucasti.

V tomto ptipadé Comprimato cili na velmi uzkou skupinu lidi. Posledni webinat, ktery
jsme v potadali byl na téma ,,Jak ptfechod na software a IP protokol snizuje naklady na
zivé vysilani®. To je v televiznim primyslu momentalné velké téma. V zésad¢ tikdme
lidem, aby se pfisli néco naucit. My je vzdélame v tomto aktudlnim tématu, a pfitom jim
pfedstavime, jak jsme se v Comprimatu s timto trendem prostednictvim Live transcoderu

vyporadali my. Vyménou za to dostaneme ucastniky emailové kontakty. Ty umozni
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osloveni emailovou zpravou.

Vysledky webinare

Webinaf ,,Jak prechod na software a IP protokol snizuje néklady na Zivé vysildni“ se

konal zacatkem listopadu roku 2017 s témito vysledky:

e Pocet registrovanych — 108
e Pocet posluchaci pii online streamu — 18

e Pocet shlédnuti zdznamu v kvétnu 2018 — 28

Vsem registrovanym byl nasledné posldn navazujici email se zaznamem a vyzvou
k dodatecnym dotaztim. Tti kontakty se nasledn¢ podafilo kvalifikovat a dal s nimi
probihd komunikace na obchodni urovni ohledné testovani Live transcoderu v jejich

firméach.

4.5.4 LinkedIn

Socidlni sit’ LinkedIn pouzivam k hledédni i oslovovani relevantnich lidi. Vyhoda
LinkedInu je to, Ze i pomoci neplaceného profilu je mozné dostat se k mnozstvi kontaktt,
které mohu zdarma i oslovit. Z tohoto pohledu jde opravdu o neocenitelny nastroj.
Nemohu vSak vyhledavat Gplné neomezené. Po néjaké dobé LinkedIn identifikuje

nestandardni chovani a omezi vyhledavani, aby zamezil hromadnému sbirani kontaktt.

Hledani kontaktu

Pfi vyhledavani mi LinkedInu nabizi mnozstvi filtrd, které mazu pouzit, abych mohl
vyhledavani co nejptesnéji zacilit. Mizu filtrovat podle jména, lokace, jména firmy,
predchozich zaméstnani, vzdélani, védomosti nebo tfeba podle spolecnych kontakta.
Moje kritéria vychdzi ze vzorové persony (kapitola 4.4). Nejvic vyhledavam podle firem
z cilového seznamu a nazvu pozice, kdy ndzvy pozice nejsou nijak standardizovany
napfi¢ firmami, a tak se Casto li§i. V tomto mi pomahd moznost, kdy lze vyhledévat tak,
ze vyhledavana pozice zadany fetézec pouze obsahuje a neni nutna presna shoda. Proto

jsem si vypracoval klicova slova, kterd pfi vyhleddvani pouzivam. VétSinou potiebuji
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nalézt vySe postavené lidi, ktefi maji ve firmé¢ rozhodovaci pravomoc. Proto pouzivam

tato kli¢ova slova:

e Vice president
e Head of*

e .Broadcast*

o  Chief*"

e Principal®

e  Architect”

e .Director

V piipadé, Ze hledam v evropskych firmach pokousim se ve slovniku najit ekvivalenty
téchto klicovych slov v jazyce zemé, kde firma sidli. Lidé totiz nékdy maji svlyj profil

napsany ve svém rodném jazyce, i kdyZ normalné komunikuji v angli¢tiné.

Vysledek vyhledavani je pak rizny, ne vzdy uspesny, ale vzdy obsahly. Je tfeba vysledky
projit a hledat nazvy pozic, které zni technicky. Pokud totiz vyhleddvam naptiklad podle
klicového slova ,,Director, miizu ve vysledku najit clovéka pracujiciho tfeba na pozici
,,Creative Director®, coz je pro mé nezajimavé, ale taky ,,Senior Director of Engineering®.
To pro mé bude pravdépodobné zajimavy clovek. Na obrazku je cervenym rameckem

vyznaceny piiklad ¢loveka pracujiciho v CNN, ktery vypada zajimavé.
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Founder/Executive Director at YesAfrica Initiative
Greater Los Angeles Area

Connect

Current: Executive Director at YesAfrica Initiative

Obrazek 14: Vysledek vyhleddvani na LinkedIn (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Profil takového ¢lovéka si oteviu, a jesté jednou posoudim, zda mé bude zajimat. Nejdiive
je nutné ovéfit, ze pro danou firmu stale pracuje. Néktefi uzivatelé si na profil ptidaji,
pokud zacnou pracovat pro novou firmu, ale uz zapomenou napsat, ze piestali pracovat
pro tu ptedchozi. Proto mtze byt vysledek vyhledavani zkreslen. Dalsi dilezité informace

jsou:

e Spolecné kontakty — v pfipadé, ze mam s nékym spole¢ny kontakt mlizu tohoto
¢lovéka, které¢ho zname oba pozadat o pfedstaveni. Vice spole¢nych kontaktti taky
zvySuje Sanci, Ze jde o ¢lovéka, jez hledam.

e Charakteristika — kazdy ma na profilu moznost napsat o sob¢ kratké shrnuté svych
zkuSenosti. UZivatelé toho Casto nevyuzivaji. Pokud se to ale stane je to nejlepsi
informace, jak zjistit, jestli se jedna o spravného clovéka. Pfedevsim v Americe

totiz lidé délaji v praci néco jiného, nez si predstavim podle nazvu jejich pozice.
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To Ze jsem naSel nerelevantniho ¢loveéka pak zjistim, az kdyz mi to sam napise.

e Spolecné zajmové skupiny — jsem Clenem v zajmovych skupindch, kde lidé
diskutuji o soucasnych technickych trendech v televiznim vysilani. Pokud jsme
Cleny stejnych skupin, bude tento Clovék s vétsi pravdépodobnosti pro mé
relevantnim.

e Dovednosti — na profilu existuje také ¢ast, kde si lidé piSou oblasti, ve kterych
jsou experti. J4 u potencionalnich leadii hleddm technické dovednosti jako
LIPTV®,  Streaming Media“, ,,Broadcast” nebo ,, Television®.

e Pocet kontakti — pokud ma stovky az tisice kontaktl je to znamka toho, Ze sviij

profil aktivné pouziva a zvétSuje se tim Sance, zZe bude reagovat na moji zpravu.

Na obrazku jsou Cervenymi radmecky vyznafena mista, na které se v profilu prevazné
kontroluji. Tento ¢lovék vypadd hodné zajimave. Je velmi zkuSeny, podle nazvu pozice
to vypada, Ze zastava vysokou pozici pozici, coz by mohlo znacit, ze bude mit vliv na
rozhodovani o nadkupu novych technologii a charakterizuje se jako ¢lovék velmi zkuSeny
v dané oblasti. Takovy profil vypada hodn¢ nadéjné a pokusim se ho kontaktovat.

I s

Director Advanced Technology at Sinclair Broadcast Group
Sinclair Broadcast Group « University of Pittsburgh
Washington D.C. Metro Area «J500+ &

| have over 30 years of diverse experience in the fields of broadcast engineering and wireless
telecommunication system architectures. MS Telecommunication University of Pittsburgh and since ...

Show more ~

Highlights
2 Mutual Connections 1 Mutual Group
| You and Mike both know | 2nd ::';}: ! You and Mike are both in the HEVC [ H.265
I =9 group

Obrézek 15: Oblasti z4jmu na LinkedIn profilu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obycejné pracuji tak, ze si vyberu jednu firmu a v ni najdu pét lidi, jez vypadaji relevantné
a ty se snazim kontaktovat. V jednu chvili nepracuji s vice nez tfemi firmami, protoze pak

ztracim piehled. Osvédcilo se mi soustiedit se na méné lidi najednou.

Oslovovani kontaktu

Po vyhledani kontaktu nevyhnutelné nasleduje faze, kdy je tieba daného ¢lovéka oslovit.
Na LinkedIn je v prvni fad¢ nutné mit ¢lov€ka ve svych kontaktech, abych si s nim mohl
vyméiovat zpravy. Uz pii zZadosti o spojeni je vS§ak mozné pfilozit zpravu o maximalni
délce 300 znakt. Na této zpraveé dost zalezi, protoze déla prvni dojem a rozhoduje o tom,

jestli budu moct s danym ¢lovékem zahdjit konverzaci.

Za dobu pul roku, co jsem pro Comprimato skrz LinkedIn shanél kontakty, jsem
vyzkousel nékolik rGznych uvodnich zprav. Osvédcilo se mi nechtit v ivodni zpravé po
lidech hned telefonat nebo setkani. Mnohem vétsi procento piijatych zddosti ma zprava,
kde zddam o pouhé propojeni, z toho divodu, ze dotyéného povazuji za odbornika na

danou oblast.

V prvni fazi jsem nejcastéji pouzival tuto zpravu:

Hi [name],

I am currently working on features roadmap for our Live transcoder — software
solution for live broadcast distribution — and I would like to know what you see as

key functionality for [company name] production.
Would you be open for a quick call?

Vitek

Obrazek 16: Pavodni LinkedIn zprava (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pomoci této zpravy jsem oslovil 81 lidi a 25 lidi pfijalo mou zadost o propojeni.

Tato ¢isla se mi nezdala jako pfili§ GspéSna, a tak jsem se rozhodl zpravu zménit. Zacal

jsem pouZzivat tuto zpravu:
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Hi [name],

I am Vitek from Comprimato (video processing company), we’ve never met but I see
that you are in the broadcasting industry for many years and I would really appreciate

if I can add you to my business network. Can we connect?
Thanks,

Vitek

Obrazek 17: Nova LinkedIn zpréva (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tuto zpravu jsem poslal 43 lidem a 22 lidi mou Zzadost o propojeni pfijalo. Z porovnani
¢lovéku chei. V prvni ho hned vyzyvam k néjaké akci, v tomto piipadé k telefonatu.
Pfijemce nema moc diivodii na mou zpravu reagovat, protoze mé nezna, a navic lze jen
téZzko zpravu napsat tak dlouhou, aby si opravdu dokazal predstavit, s ¢im za nim
pfichazim. Kdezto ve druhé zpravé po ptijemci nic zdsadniho nechci. V zésadé¢ mu jen
fikdm, ze ho povazuji za velmi zkuSeného v oboru a chtél bych sledovat jeho aktivitu na
LinkedIn. Myslim, Ze tohle lidem spis zalichoti, v&di, Ze na tuto zpravu necekam odpovéd’
a taky zvysi sviij vliv tim, ze jejich piispévky bude sledovat jeden ¢lovek navic. V tomto

ptipadé€ je pro n¢ mnohem snazsi Zadost o propojeni potvrdit.

V moment¢, kdy vybrany clovek potvrdi Zadost o kontakt, miizu mu psat libovolné dlouhé
zpravy a posilat ptilohy. To znamena, Ze mdm mnohem lep$i moznosti prezentovat, s ¢im
za nim pfichdzim a pro¢ by mél kyvnout na telefonat piipadné osobni setkani. Pro
Comprimato jsem vymyslel workflow, podle kterého postupuji od okamziku, kdy dana
osoba potvrdi moji LinkedIn zadost o propojeni. Ke kazdému bodu ve workflow jsem

zaroven vymyslel nékolik zprav, které prikladam v ptiloze.
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Nize uvadim vzorovou komunikaci, kde se mi podatilo domluvit kvalifikacni telefonat
s ¢lovékem z firmy AT&T ptes LinkedIn. V konverzaci uz vyuzivam vétsiho prostoru,
ktery mi nabizi chat, mizu nabidnout vysvétleni, s ¢im za nim pfichdzim. Zaroven
prikladdm Live transcoder datasheet, kde je na deseti strandch vysvétleno, o jakou
technologii se jedna a jaké mé parametry. V tomto ptikladu konverzace je zaroven videt,
ze kontakt nereagoval hned na prvni zpravu a bylo potfeba se slusné ptipomenout. To ho
jiz vybudilo k reakci, kde projevil zajem o telefonat, a dokonce sdm navrhl termin, coz
nebyva obvyklé. VétSinou pokud ¢loveék souhlasi s telefondtem, tak potom trva dalsi
tyden, nez se shodneme na vhodném terminu, protoze tito lidé, které se snazim

kontaktovat byvaji dost zaneprazdnéni.

Hi [name],

thank you for accepting my LI invitation. I am from Comprimato, we are
successful video processing company and we've recently launched new disruptive
SW product - Live transcoder - for professional broadcasters which is now tested
and implemented by US based sport broadcasters.

I would be grateful if we could have a short conversation about video streaming
and transcoding technology used in AT&T. We have a marvelous technology that
still needs a bit more market evaluation.

Would you have some time for a short call, please?

Thank you and have a nice day!

Vitek
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[name],
I know you are super busy and I can imagine your inbox gets filled up quickly so I

am just moving this up. Would you be open for a quick call next week?

Vitek

Hi Vitek,

Good to get in contact with you.

We don’t have an immediate need for transcoding, but it’s something I am

planning to look into in the new year.

It would be good to have an initial chat though. I’'m travelling pretty extensively at

the moment, but will be free to talk on Thursday or Friday next week.

Thanks
Dan

Great! How about next Thursday (11/16) at 11 AM your time? What is the best
way to call you? Skype? Webex? Let me know if it suits you.

Anytime in the morning works for me. I’'m based in Stockholm, so on CET time. I
prefer a straight phone call, but if you’re running through some slides then Skype

1s fine!

Let's do Skype. | will send calendar invite. Can we confirm the call 11/16 at 11 AM
CET?

Looking forward!
That works for me. Speak to you then!

Obrazek 18: Ptiklad ispésného domluveni schlizky na veletrh (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 19: Workflow kvalifikace leadu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z LinkedIn kampan¢ se mi podafilo ziskat vice nez 400 leadli ze seznamu cilovych firem.
Neni v silach jednoho ¢loveéka vSechny v pfijatelném case provéfit a pokusit se je
kvalifikovat. Z toho dlivody jsem tyto leady rozdélil mezi ¢tyfi dalsi lidi v obchodnim
tymu a spolecné se je provétujeme. Ve vétsing piipadi je to béh na dlouhou trat’, protoze
komunikace se ¢asto tdhne dlouhou dobu, n¢kdy i nékolik tydntl, nez se podafi urcit, zda

je nalezeny lead relevantni nebo ne.

Do kvétna 2018 se tymu ctyt lidi podatilo kontaktovat cca 200 kontakti, z nichz pies 90
nebylo relevantni a byli oznaen jako diskvalifikovany lead. Vysvétleni z jejich strany
bylo vétsinou, Ze zivé vysilani neni nebo uz neni v oblasti jejich zdjmu. Stava se, ze

odepiSou, Ze pro danou firmu uz nepracuji.

Kolem 30 kontaktd piestalo v pribéhu komunikace odepisovat na zpravy a dosud se

nepodafilo opétovné navazat komunikaci.

60 leadil se nachazi v néjaké fazi komunikace, kdy se snazime vysvétlit davody, pro¢ by
m¢éli pistoupit na telefonat, odpovidadme na technické otdzky nebo domlouvame vhodny

termin kvalifika¢niho telefonatu.

Piesné s 19 leady prob¢hl kvalifikacni telefonat. 3 z 19 se podatilo uspésné kvalifikovat
a firmy, které zastupuji se v ramci obchodniho procesu nachazeji ve stavu pfilezitost.
Zbyvajicich 10 z 19 ukézalo jako nerelevantni lead a zbyvajicich 6 jsou kvalifikované

leady, jeZ se zatim nepodafilo do stavu pfilezitosti.

4.5.5 Webova stranka

Webova stranka firmy Comprimato taky sama o sob& generuje leady. Déje se to
prostiednictvim nckolika formulari, které na webu jsou. Konkrétné Live transcoderu se
tykaji dva formuléfe. Jeden slouzi k pfimému kontaktovani obchodniho tymu, kdy
odesilajici zanech4 své kontaktni udaje, zpravu pro piijemce a ocekava odpovéd.
Formulaf je napojen na emailovou adresu sales@comprimato.com, a tak email
s vyplnénym formuléfem ptijde vS§em z obchodniho tymu. Ti se sami domluvi, kdo
pfevezme komunikaci. VétSinou déleni probihd podle geografického umisténi
potencialniho klienta. Americky obchodnik si pfevezme komunikaci s Ameriany a

evropsky obchodnik s Evropany.
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[ R e q ue St fre e d emo ] Would you lika to know how will Live transcoder

work for you? Request your free demo.

Full Name
Email @
Phone

Company

Message or specification

Our sales representative shall contact you back after submitting.

REQUEST FREE DEMO >

Obrazek 20: Kontaktni formulaf (Zdroj: Pfevzato z Comprimata)

Druhy formulat ptimo vybizi ke stazeni Whitepaperu, ve kterém je mozné si precist o
tom, jak softwarova feSeni a pfechod na IP protokol snizuje naklady na Zivé vysilani a jak
se k tomuto problému postavilo Comprimato. Vyménou za to pozadujeme kontaktni
idaje. V tomto piipadd kontakt neklade nikomu zadny dotaz. Udaje, které nam
dobrovolné zanechéd je potieba vyhodnotit. VéEtSina z nich neni relevantni smérem
k obchodni pftilezitosti, protoze Whitepaper si Casto stahuji lidé ze zajimavosti. Pfiblizné
jedna desetina, ale relevantné minimaln€ vypada, pokud je v pfislusné kolonce vyplnéna
zajimava firma, a i firemni email, je takovy kontakt pfedan obchodnimu oddéleni, které
zkousi takového Cloveéka zpétné kontaktovat, ovérit pravdivost udajii a ptipadné rozvinout

dal$i komunikaci.
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\Whitepaper]

How software and IP migration
lower cost of live streaming

Don't forget to download your whitepaper!

Read about how software-only solutions and IP migration lower cost of live streaming.

Email Address First Name

Last Name Company

DOWNLOAD WHITEPAPER

Obrazek 21: Formulaf na stazeni WhitePaperu (Zdroj: Pfevzato z Comprimata)

Google Adwords

Vyhledani informaci pomoci internetového vyhledavace je pro kazdou webovou stranku
velkym zdrojem néavstévnikl. Protoze je Google nejpouzivangj$im vyhledavacem ve
Spojenych statech i v Evropské unii, coZ jsou trhy, na které Comprimato cili, ma smysl
zabyvat sluzbou Google Adwords. Nema vyznam se zabyvat ani jinymi lokalnimi
sluzbami jako je Sklik od Seznamu, byt’ vyhleddva¢ Seznam ma stale v tuzemsku velké

zastoupeni ve vyhledavani.
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Inzerce pomoci PPC kampani, jak zndmo, vyrazné zvySuje navstévnost webovych
stranek. Comprimato ma v Adwords soucasné¢ spusténo osm kampani ve vyhledavaci siti

a Sest obsahovych kampani, které propaguji Live transcoder.

Vytvoreni nové kampan¢ neni sloZitou zalezitosti, jen je tfeba si uvédomit, jaké nastaveni
je v daném ptipadé vhodné. To je ve vétSing situaci obtizné. Je béznou praxi vytvofit vice
riznych reklam inzerujici stejny produkt, stejnému publiku a sledovat, kterd je nejvice
uspé$nd. Nize ukazuji zvolené nastaveni pro reklamni kampan Live transcoderu pro

Spojené staty.

Po zvoleni tlacitka nova kampan se Adwords krok za krokem za¢ne ptat na jednotliva
nastaveni. Prvnim je typ kampané. V tomto pfipadé jde o vyhledavaci typ kampané.
Nékteré dalsi nastaveni bude obecné pfi nastavovani kampani hodné podobné. Kampai
pro Live transcoder je vytvofena bez cile, jelikoz cile jsou méfeny v Analytics. Je
natavena pro oblast Spojenych statl a jsou zvoleny vSechny jazyky. Anglictina neni
zvolena, protoze USA je stat, kde lidé mluvi mnoha svétovymi jazyky a omezeni na

anglictinu by zbyte¢né zmenSovalo publikum.

V ramci jedné kampané je nastaveno az osm riiznych sestav, které lisi predevSim
rozdilnymi klicovymi slovy. Pravé vybér klicovych slov je zasadni a neni vlbec
jednoduchy. Comprimatu s timto dfive u jinych produktii pomahala externi agentura.
Avsak se ukdazalo, Ze spoluprace je neefektivni, protoze firma se zabyva natolik

specifickym odvétvim, kterému neni snadné zvenku firmy porozumét.

Pro tuto kampan byly slova vymysSlena uvnitt firmy. Na nebyl pouzit zadny
specializovany nastroj spise Slo o to, se skupinové zamyslet, vytipovat par slov a mezi
sebou je zkombinovat do dvojit a trojic. Google Adwords sice nabizi systém, ktery umi
vytvofit klicova slova na zdklad¢ url adresy webu, ale v tomto ptipadé nebyl pfili§ G€inny

a nenabidl jina slova, nez které jsme skupinové vymysleli.

Piikladem muze byt sestava kampané cilena na Spojené staty, kde klicova slova jsou
,live video, encoding, decoding, transcoding, multiscreen, ip a gpu acceleration®. Ty jsou

zkombinovany pomoci frazové a presné shody.
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j2k transcoding encoding !, Q

All Images Videos Shopping News More Settings Tools

About 24,700 results (0.67 seconds)

Fastest j2k encoder | Comprimato UltraJ2K | comprimato.com
www.comprimato.com/UltraJ2K v +1 917-716-6444

Try now the fastest Jpeg2000 software codec accelerated on GPUs and CPUs.

Works with MXF - Multiple platforms API - UltraHD in real time - Lossless compression

Amenities: High bitrate formats, up to 120 FPS, Eliminates Equipment, GPU accelerated, UHD, HDR, ...
Request Demo - Blog - About us - Specification

Obrazek 22: Piiklad vyhledavaci reklamy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

PPC kampan byla spusténa uz 1.8 2017 a béZzi kontinudlné stale az do dneSnich dnt. Za
tu dobu jsme zaznamenali témét 17000 kliknuti v rdmci vSech definovanych kampani,
obsahovych i1 vyhledavacich. Primérna cena za jeden proklik je 0,38 dolarti. Celkova
cena za vSechny prokliky je pfiblizn€ 6300 dolarG. Nema vyznam hodnotit, jestli to je
hodné nebo malo penéz, protoze pro Comprimato staci, aby diky PPC kampani pfisel jen
jeden uzavieny obchod a investice se mnohondsobné vrati. Jiz se stalo, ze diky konverzi,
ktera méla piivod v PPC kampani pfisla poptavka z jedné velké americké televize, se

kterou ted’ probiha jednani o moznosti testovani Live transcoderu.

Pocet Pocet Pocet

zobrazeni: kliknuti: konverzi:
1 590 000 16 800 110

Obrazek 23: Vysledky PPC kampané k 9.5.2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Google Analytics

To ze webova stranka generuje leady je pozitivni véc, ale ono se to az tak samo ned¢je.
Aby navstévnici webu a potencionalni lead vyplnil néktery formulat, musi se nejdiiv
néjakym zpiisobem na web dostat. Mélokdo se na Comprimato web dostane tak, Ze do
webového prohlizeCe napise adresu a stiskne enter. VéEtSinou je to diky néjaké vedlejsi
aktivity, jako tfeba prosté vyhledavani, PPC kampan, odkazy v publikovanych ¢lancich
nebo tfeba odkazy na socidlnich sitich. Aby bylo mozné urcit, jak moc jsou jednotlivé
tyto ¢innosti €inné, respektive kolik navstévniki a leadti z kazdé z nich vzejde, je nutné
to néjakym zptisobem méfit. K tomu pouziva Comprimato nastroj Google Analytics.
Me¢éteni je dillezité, aby bylo mozné zjistit, které aktivité se vénovat vice nebo kterou tieba
uplné ukoncit, protoze je k nicemu.

Comprimato web ma nastaveny Ctyfi cile, jejichZ plnéni je sledovano v souvislosti s Live
transcoderem. Dva jsou pfimo na strance informujici o Live transcoderu, dalsi je obecny
kontaktni formulaf slouzici i pro ostatni produkty a posledni je piihlaseni odbéru

newsletteru. Tyto cile jsou typu udalost, protoze jde ve vSech pfipadech o vyplnéni

formuléfe tudiz o spusténi akce.

Nastavovani cilti neni slozitou zélezitosti s vyjimkou cile typu udélost, kde to je pon¢kud

vvvvvv

Google Analytics je tieba vstoupit do sekce Spravcee, kde ve sloupci Vybér dat je tlacitko

Cile. V sekci Cile je pak velké cervené tlacitko novy cil.

. ()

Obrazek 24: Navigace k nastaveni nového cile (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Samotné nastaveni cile probiha ve tfech krocich. V prvnim se nejdiiv Google Analytics
zepta, jestli chei nastavit cil podle Sablony nebo vlastni, coz v ptipadé vlastniho formulaie
nehodi, a tak zvolim vlastni. Ve druhém kroku je potieba cil pojmenovat, a predev§im

zvolit jeden z typil popsanych v kapitole 2.1. V tomto piipad¢ jde o typ Udalost. Ve tietim
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kroku je potieba vyplnit podrobnosti k dané udélosti, které ji identifikuji. Pro konkrétni
udalost, ktera sleduje kliknuti na tlac¢itko ,,Try now*, které odkazuje na zivé demo Live

transcoderu:

e [Kategorie — s hodnotou ,,cover block®. Oznacuje skupinu méfenych objektii (11).

e Akce — s hodnotou ,.click”. Poziva se k oznaceni typu konkrétni akce. V tomto
pfipad€ mé zajima klik na tlacitko (11).

o Stitek — s hodnotou ,,Try now*. Na rozdil od piedchozich dvou jde o nepovinny
parametr. Google vSak doporucuje pouZzivat jej, protoze dokdze blize identifikovat

konkrétni akci. V tomto ptipadé¢ identifikuje konkrétni tlacitko (11).

Parametry se ptfidaji do samotného kédu webové stranky v tomto piedpisu:

ga-on=""click" ga-event-category=""cover_block" ga-event-action=""click" ga-

event-label=""Try now"

Aby Google Analytics zaznamenal splnéni udélosti je tieba tyto parametry pfipsat do

HTML znacky odkaz, kterd pak bude nasem ptipad¢ vypadat takto:

<a href="https://demo.transcoder.comprimato.com/ui/dashboard“ ga-on="click"
ga-event-category=""cover_block" ga-event-action=""click" ga-event-label=""Try

now''>Try now</a>

Pro to, aby vSe fungovalo je potieba ptilinkovat do hlavicky webu Javaskriptovy soubor

»analytics.js“, ktery celou sluzbu Google Analytics pro web zpfistupni.

Jak uz jsem zminil Comprimato web ma nastaveny ctyfi cile, které sleduji aktivitu kolem
Live transcoderu a generuji leady. Dva jsou pfimo na Live transcoder landingpage. Jde o
kontaktni formulat a druhy je odkaz typu ,,mailto®, ktery otevie emailovy klient a do nové
zpravy pifednastavi jako pfijemce adresu sales@comprimto.com a piredmét na
,Comprimato Live transcoder demo request®. Tteti je obecny kontaktni formulaf, kde 1ze
zagkrtnout, o ktery produkt ma pisici zajem. Ctvrtym cilem je piihlaSeni odbéru

newsletteru, ktery v této kampani informuje pfedevsim o Live transcoderu.
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V grafu je zobrazen pocet konverzi u jednotlivych cilti. Je vidét, ze konverzi jsou fadove
stovky. Kontaktli z téchto konverzi jsou jednotky. Velky odpad prameni z toho, Ze spousta
lidi odesle formulaf diiv, nez presné pochopi, k ¢emu nabizeny produkt slouzi. Stava se,
Ze pisou tfeba streamefi z Youtube, kteti hledaji software pro svou tvorbu. Dalsi skupinu
tvofi zastupci mensSich firem, ktefi aktudlné nemaji zdjem nakupovat, ale spi§ mapuji
moznosti do budoucna. Nékdy vsak piijdou poptavky s velkych firem, které aktualné resi
pfechod na softwarové feSeni. Jako naposledy firmy NASCAR, co potfada popularni
automobilové zdvody ve Spojenych statech. S nimi aktudlné probiha komunikace a chysta

se testovani.

Prehled konverzi u Live transcoder cill

140

121
120
N 100
g
g 80 66
¥4
4 60
'3
a 40
18
. - o — -
Kontaktni formular Live  Obecny kontaktni Odbér newsletteru Live transcoder email
transcoder formular

Nazev cile

M Pocet leadu ze spInéného ukolu W Z toho relevantni

Graf 3: Prehled konverzi (Zdroj: data pfevzata z Google Analytics Comprimato)

4.5.6 White Paper, case study, data sheet

Comprimato pracuje se tfemi typy obsahovych materialli o Live transcoderu, které slouzi
jako podplrny material pfi generovani novych leadii. Kazdy z nich odliSnym zpiisobem

informuje o tom, k ¢emu Live transcoder slouZzi a co zakaznikovi pfinese.

e WhitePaper — tento dokument pojedndva o trendu piechodu Cisté softwarové
platformy pro distribuci zivého video vysilani. V dokumentu je také zminéno,

jakou roli v tomto hraje Comprimato
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e (ase study — neboli piipadova studie rozebira konkrétni vyuziti Live transcoderu
pro OTT pienos sportovniho utkani piimo ze stadionu.
e Data sheet — kratce predstavuje Live transcoder a detailné popisuje jeho technické

vlastnosti, podporované formaty videa, zvuku apod.

Vsechny jsou napsany eduka¢nim zplisobem tak, aby nepusobily jen jako reklama, ¢tenaf

se v nich dozvédél nové informace a mél chut’ je docist do konce.

Comprimato dokumenty S§ifi prostfednictvim svého webu vymeénou za kontaktni
informace nebo je pouziva pii pfimé komunikace s klienty prostfednictvim emailu, chatu

na socialnich sitich nebo 1 na veletrzich.

DalSim zptsobem je Sifeni skrz partnera jako je napiiklad jiz zminénd spole¢nost
Streaming media. Ta jej nabizi v emailech, prostiednictvim reklamniho banneru,

socialnich siti nebo odkazu v ¢lanku.

Cilem distribuce téchto dokumenti je vyvolani n&jaké akce ze strany klienta, kdy v reakci
kontaktuje Comprimato naptiklad s dopliiujicimi dotazy. Pokud k tomuto nedojde zlistane
mu alesponl znacka Comprimato a produkt Live transcoder v povédomi. Pfi nasledném
kontaktovani prostfednictvim emailu nebo telefonatu se mize obchodnik o tento fakt

opfit.

4.6 Celkové vyhodnoceni

V ramci kapitoly ,,Vlastni navrhy feSeni byl definovan obchodni proces prodeje
konkrétniho produktu pro B2B trh a spusténa kampaii na jeho propagaci. Byly stanoveny
cile ohledné¢ ziskanych leadli a vybrany aktivity, které¢ je maji naplnit. VSechny z nich
pfinesly leady, ale hlavné velké mnozstvi zkuSenosti a poznatkti. Ty jsem zpracoval a

navrhl vylepSeni do dal$iho fungovani kampang.

Graf 4 ukazuje, kolik se diky jednotlivym ¢innostem podafilo oslovit leadl. Za ptl roku
trvani kampané se podatilo diky online marketingu aktivné oslovit témét 700 lidi

z riznych spolecnosti.
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Graf 4: Pocty ziskanych leadti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf 5 ukazuje kolik z nich se nakonec podafilo kvalifikovat a z kolika se podafilo
domluvit testovani. Kvalifikacnim procesem proslo 23 kontaktli a sedmi firméch byl Live
transcoder nasazen na testovani. Po pllro¢nim provozu kampané firma ziskala lepsi
predstavu o poméru kvalifikovanych leadu a PoC, ktery je pfiblizné 4:1. A¢ v kvétnu
2018 byla firma Comprimato blizko dohody o koupi Live transcoderu se dvéma

spole¢nostmi, nepodafilo se do té doby zadny obchod uzavtit.

Ted kdyz je zndm pomér mezi kvalifikovanymi leady a PoC, mtizu aktualizovat tabulku 1
obchodnich cilti. Marketing tym ted’ mtze lépe odhadnout, na kolik kvalifikovanych

leadii musi cilit, aby byl splnén pocet naplanovanych PoC.

Q3 Q4
Leady 400 450
Relevantni leady 100 120
Kvalifikované leady | 40 52
PoC 10 13
Uzaviené obchody 3 5

Tabulka 4: Aktualizovana tabulka obchodnich cila
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Graf 5: Pocty kvalifikovanych leadt a PoC (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zavér je dilezité zminit, Ze vSechny aktivity je nutné pouzivat naraz, protoze nefunguji
samy o sobé. Je zalezitosti delsi doby, nez se podafi aktivity nastavit tak, aby se efektivné
prolinaly a bylo dosazeno synergického efektu. Velmi v tomto pomaha pouzivani CRM
systému, kde je mozné shromazd’ovat informace o leadech s moznostmi ménit definované
stavy, ptidavat do emailovych kampani, vyhodnocovat obchodni aktivity pomoci riznych

aktivit apod.

Ekonomické zhodnoceni

Pied zaCatkem kampané propagujici Live transcoder probéhlo Setieni pfedpokladanych
nakladt jednotlivych aktivit s ohledem na rozpocet, ktery bylo mozno uvolnit. Pficemz
hrubym odhadem bylo zjisténo, Ze cena zamysleného rozsahu kampané je jen zlomek

ptipadného uzavieného obchodu.
Celkove bylo investovano $17600. Do jednotlivych aktivit vylo investovano:

e  Webovy seminaf — $2950
e PPC reklama — $6300
e Publikovani na zpravodajskych webech — $4300
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e Publikovani WhitePaperu — $3700

e Premium u&et na LinkedIn — $350

Jak bylo zminéno v kapitole 1 Comprimato pfi prodeji Live transcoderu uplatituje ,,Pay
As You Go* model, coz znamena, Ze zdkaznik plati za kazdy zpracovany stream. Firma
pocita, ze primérny uzavieny obchod bude obsahovat 20 streamt, coz pfi cené $3000
znamena $60000. Plan je béhem nasledujiciho roku uzaviit deset obchodt o celkovém

ptijmu $600000, z cehoz vypliva, Ze naklady na reklamni kampan se mnohonasobn¢ vrati.

4.7  Navrhy na zlepSeni

Po dobu trvani prvni faze generovani leadii pomoci vSech popsanych marketingovych
aktivit jsem nasbiral spoustu poznatkti a zkuSenosti. Na zdklad¢ nich ted’ mizu navrhnout
zmény do dal§tho pokraCovani kampané. Rozhodl jsem se nevyfadit Zz&dnou ze
zkouSenych aktivit a pro vSechny navrhnout obmény, které by meély ptinést celkové

vylepsSeni.

Webovy seminafr

Webinar jsem hodnotil jako pomérné uspésnou aktivitu. Do budoucna bychom vsak chtéli
navysit jeho sledovanost. Ukazalo se totiz, Ze byt’ se 1idé na seminat zaregistruji nakonec
se zivého pienosu Ucastni méné nez jedna pétina z nich. Soudim, Ze mame spravného

partnera, ktery ndm pomaha s hledanim kontakti. Navrhuji dvé zmény:

1. Zastiténi semindie znam¢jSim partnerem. Comprimato spolupracuje na vyvoji
Live transcoderu s firmou Netlnsight, coz je velka Svédska firma s nckolika
stovkami zaméstnancii. Tato spolecnost ma ve svém oboru vybudované zvucné
jméno. Navrhuji vyuZzit kontakti a uspofddat seminaf spole¢né¢ s firmou
Netlnsight.

2. Dosud byly seminéaie ptedndseny jednim ¢lovékem, ktery pomoci seminate fekl,
co bylo potieba a odpovédél na otazky. Navrhuji vyzkouSet zménit format
seminafe na takzvany ,,run table“, kdy se ho ucastni vice lidi, kdy si mezi sebou
vyménuji ndzory. Jde tak spiSe o diskusi. Pokud se podaii angazovat diskutujici

z fad odbornikli z oboru bude webinai atraktivnéjsi pro sledujici.
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Adwords

Jak bylo zminéno diky PPC reklamdm pfislo na web Comprimato velké mnoZzstvi
navstévnikl a probéhlo mnoho konverzi a tento zptsob ziskavani leada se tedy osvédcil.
Zvétsit pocet leadl je v tomto piipadé pomérné jednoduché, staci totiz pouze navysit
rozpocet, aby se reklama zobrazovala Castéji. Zalezi pouze na firm¢, kolik bude chtit do

této aktivity investovat.
Co se tyce ostatnich vylepSeni navrhuji toto:

1. Lokalizace reklam — pro ty, jejichz rodnym jazykem neni anglictina, mize byt
ptijemng&jsi, pokud bude reklama v jejich rodném jazyce. Myslim hlavné na zemé
Evropské unie, kterd je pro Comprimato cilovym trhem, ale PPC reklamy jsou zde
zobrazovany v anglictin¢. Aby toto vylepSeni dobfe zafungovalo, bude potieba
rozs§itit webové stranky o dal$i jazykové mutace. Nepiisobilo by dobte, pokud by
reklamy a web byly v rozdilnych jazycich.

2. Rozsifit seznam zemi, kde se inzeruje. A¢ se Comprimato zamétuje na trhy USA
a EU navrhuji vytvoftit reklamy i1 pro jiné technologicky vyspélé staty jako je
Japonsko nebo Australie. V ramci této aktivity pfichdzeji leady v podstaté
automaticky, tudiz ptidani dalSich statli neomezi pracovni kapacity firmy.

3. Na zékladé€ ziskanych zkuSenosti aktualizovat seznam klicovych slov.

Emailing

Comprimato dosud pfili§ nevyuzivd emailing pro informovéani svych zakaznikl. Par
emailll ve formé& newsletteru bylo poslano v minulosti, kdyZz jesté¢ neexistoval Live
transcoder. Myslim, Ze v tuto chvili je newsletter pro Comprimato ide4dlnim nastrojem,
jak informovat o déni okolo Live transcoderu, ktery stale prochazi vyvojem a jsou do n¢j

pfidavany nové funkce.

Zaroven v emailovych kampanich vidim vhodny nastroj pro podporu kampané pted
veletrhy. Navrhuji paralelné s osobnimi zpravami poslat az tfi newslettery informujici co
na daném veletrhu bude Compriamto prezentovat. USelem takovych emaili je dostat
znacku firmy do podvédomi adresata, ktery pifi pfipadné zadosti o schiizku ze strany

Comprimata uz mél pocit znamosti a védél ¢i alespon tusil, o co se jedna.
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Nize uvadim casovou osu, v jakém navrhuji potadi navrhuji rozesilat zpravy pied

veletrhem nebo konferenci.

Prvni Druhy
newsletter newsletter
Prvni osobni Druhd osobni
zprava zprava

Obrazek 25: Casova osa newsletteru pied veletrhem (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na ptikladu veletrhu VidTrans uvedeného v kapitole 4.5.1 ukdzu typ zprav, které navrhuji
posilat pfed budoucimi veletrhy. Oba texty maji ryze informativni charakter. Prvni je vice
personalizovany, protoze kromé& jména zminuje i jinou informaci vztahujici se ke
konkrétnimu ¢lovéku. V tomto ptipadé, Ze na veletrhu vystupuje jako pfednasejici. Pokud
si email precte bude védét, ze nékdo vénoval Cas pripraveé a zjistil, Ze se udalosti bude
ucastnit. To v ném miiZze vzbudit pocit, Ze opravdu stojim o to, aby si WhitePaper ptecetl.
Druhé zprava uz zminuje konkrétni technické parametry Live transcoderu, ktery jej na
trhu odliSuji od konkurence. Pfedpokladam, Ze adresat témto parametriim rozumi a chci

tim vzbudit pozornost. Protoze jde o Cisla, o kterych se ted’ v televiznim oboru hodné

diskutuje a Comprimato v nich vynikd, ¢ekam, Ze jimi vzbudim zajem.
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Hi [name],

I saw your speaker profile on VidTrans Show line-up, and I thought you might be
interested in our recently published WhitePaper: Moving to a software only-
platform for flexible and cost-effective live video delivery where we write about

current and future trends and opportunities in live broadcasting and OTT production.

Hope you will find it interesting.

Enjoy the reading.

See you at VidTrans.

Vitek

Obrazek 26: Navrh prvni doprovodné zpravy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hi [NAME],

In Comprimato, we see rapid changes in the broadcasting industry where is, now more
than ever, crucial to be flexible and cost-effective. Be able to react to new devices,
formats, resolutions, and production peaks without investing in the current
infrastructure is the key to success. So we've designed our Live transcoder features to
serve these key requirements.

I thought you might be interested to know more so I would like to follow-up on my

previous email and introduce you the game-changing features of our Live transcoder:

e Direct compatibility with high-bitrate formats such as JPEG2000.

e Instant adaptation of live video content to the resolution, quality and codecs
needs of current & future devices.

e Superior stream density: 70 input FullHD/60fps streams per 1 RU.

e Very low end-to-end latency, under 700ms.

Hope you see this interesting. In case you would need more information about how we

do it, give me a call or visit our website.

P.S.: We offer a free trial for lab testing.

Looking forward to hearing from you.

Vitek

Obrazek 27: Navrh druhé doprovodné zpravy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Online chat

Online chat je novou aktivitou, kterou navrhuji do budoucna zacit provozovat. Jde o
funkci na webové strance firmy, diky které je navstévnik schopen ziskat odpovédi na své
otazky v redlném cCase. Tato funkce je zndma ptfedevSim z e-shopl, kde online chat
nahrazuje prodavace v prodejné. V pfipadé Comprimata soudim, ze produkt Live

transcoder je natolik technicky slozity, ze pro zékaznika mlze byt t€Zké piedstavit si, zda
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je tento produkt vhodny pro jeho fesSeni.

Zivy chat je dalsim zptisobem, jak kontaktovat Comprimato, ktery o néco usnadiiuje cestu
k odpovédim. Zakaznik nemusi vzdy najit hledané informace a chat je cesta, jak je rychle
zjistit. Nevyhodou je samoziejmé nutnost, aby byl vzdy n¢kdo online a byl pfipraven

odpovidat.

Socialni sité
V pribéhu kampané se ukazalo, Ze zejména socialni sit’ LinkedIn je velmi u¢innym
nastrojem pro ziskavani leadli a domlouvani schlizek nebo kvalifikacnich telefonati.

V tomto smyslu tedy nenavrhuji Zadné vylepSeni. Je mozné zkousSet rtizné formy zprav,

které vSak kazdy ¢len tymu obménuje sam.

Hlavnim problémem, na ktery jsem narazil pfi pouzivani LinkedInu byl ten, Ze osloveni
lidé si mé sice ptidaji do svych kontakti, ale nékdy viilbec nereaguji na zaslané zpravy,
coz neni zpusobeno formou zpravy, protoze vétSinou zpravy ani neoteviou. Dle mych
zkuSenosti to mize byt zptisobeno bud’ tim, Ze tito lidé patii mezi vlivné Cleny této
socialni sité a pfichazi jim denn€ mnoho zprav, na které nestaci odpovidat nebo naopak

je pro né Linkdeln okrajova zélezitost a vyuzivaji ho sporadicky.

Resenim této situace miiZze byt vyzkouseni jiné socialni sité. Za vhodny povazuji zejména
Twitter, kam mnoho lidi piSe své nazory ohledné déni v oboru, kde pracuji. Twitter
umoziuje kazdému uzivateli napsat zpravu skrze chat. Je to dal$i moZznost, jak

kontaktovat lead prostiednictvim socialni site.

Webova stranka

Za dobu fungovani Live transcoder kampan¢ piiSlo do firmy skrz rizné kandly pomérné
hodn¢ dotazii a vytek smérem k webovym strankam ohledné nepiehlednosti webu nebo
chybéjicich informaci. Ty jsem zpracoval a navrhl zmény, které by mély na webu zlepsit

orientaci a doplnit chybé&jici informace.

Na zaklad¢ zpétné vazby od zdkaznikii vim, Ze se Casto ptaji po referencich, které

v soucasné verzi stranky nejsou uvedeny. Coprimato vSak uz mize mluvit o partnerech,
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se kterymi na Live transcoderu spolupracuje a v dohledné¢ dobé se ocekévaji prvni

uzaviené obchody. V nové verzi stranek budou reference viditelné.

Zmatec¢n€ pusobi také hlavni menu stranek, kde je polozka ,,Specifications. Z méteni
v Google Analytics vim, Ze navstévnici, ktefi pfisli diky odkazu na internetu rovnou na
stranku Live transcoderu ¢asto klikaji na tuto polozku ziejmé v domnéni, Ze zde najdou
jeho specifikaci. Ve skute¢nosti jde o poziistatek z doby, kdy Comprimato vyrabélo jen
produkt UltraJ2K a pod timto odkazem je jeho specifikace. V nové verzi je upravené

hlavni menu tak, aby vice odpovidalo sou¢asnému produktovému portfoliu firmy.

IaTO] specifications  solutions aboutus  blog

Comprimato
|

Live transcoder

110} Products Solutions Support News About us Contact Q
Comprimato

L ive transcoder

Obrazek 28: Porovnani stavajici a nové podoby hlavniho menu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Diky méfeni vim, Ze maloktery navstévnik vénuje pozornost vice nez poloving délky
stranky. Soudim, Ze je to mnozstvim textu v soucasné verzi, ktery mize byt nesnadné
Cist. V nové verzi zkracuji celou stranku a ubiram textu. Vyclenil jsem prostor v prvni
tieting stranky, kde navrhuji umistit kratké video, které pomuze s vysvétlenim toho, jak

funguje Live transcoder. Cely dratény model upraveného webu ptikladam v piiloze.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové préce bylo zvolit a aplikovat vhodné nastroje generovani leadti
pro produkt Live transcoder firmy Comprimato v online prostfedi. Generovani leadl je
v soucasné dob¢ pro firmu nejvétsi prioritou, protoze bez nich neni schopna uzavirat
obchody. Vysledkem je pouziti baliku néstroji, které se vS§echny dohromady podporuji a
diky synergickému efektu vytvareji leady. Vyhodou je to, ze celd kampan vznikla uvnitf
firmy. Comprimato ma vSechny poznatky z prub&hu, které miize v rdmci tymu
prodiskutovat a dal s nimi pracovat, coz se ukazalo jako U¢inngjsi zplsob, nez kdyz

v minulosti kampan¢ zajistovala externi agentura.

V ramci prace doslo 1 k vyhodnoceni dosavadniho fungovani vSech nastrojii. Bylo
zjis$téno, ze nejucinnéj$im nastrojem je socialni sit’ LinkedIn a oslovovani lidi s nabidkou
schiizky na veletrhu. Na zaklad¢ vysledkti vyhodnoceni byla navrzena vylepSeni pouziti
jednotlivych nastrojli, ktera se snazi na né reagovat tak, aby budouci pokracovani
kampané bylo efektivnéj$i. Zaroven bylo navrzeno pouZiti nastroje online chat na webové
strance a novy dratovy model webové stranky Live transcoderu, ktery mé navstévnikiim

usnadnovat orientaci.

Pied zacatkem ptipravy kampané bylo potfeba provést SWOT analyzu firmy, aby byl
znam stav, v jakém Comprimato vstupuje do tohoto projektu a bylo mozné jej v ném
reflektovat. PiedevS§im vSak postaveni na trhu viéi konkurenci, konkuren¢ni vyhody

firmy a slabé stranky.

Soucasti prace je i ekonomické zhodnoceni celé kampané z pohledu finan¢ni ndro¢nosti

a srovnani s o¢ekavanymi prodeji Live transcoderu.
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Ptiloha 1: Dratovy model nové webové stranky pro Live transcoder
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Ptiloha 2: Zpravy pro LinkedIn workflow

ZAdost o pridani do kontakti
Hi [Name],

I’'m currently working on features roadmap for our Live transcoder - software solution
for live broadcast distribution — and I would like to know what you see as key
functionality for [company] production. Would you be open for a quick call?

[Signature]

Hi [Name],

I noticed that we have a couple of common connections as a [Name] and [Name]. I
thought we could also connect here if you are open to it? Looking forward to hearing
from you.

[Signature]

Hi [Name],
I noticed that we are both members of [Name of the group] LinkedIn group and thought
it would be great to connect here and see how we can help each other.

Looking forward to hearing from you.

[Signature]

Nasledna zprava
[Name],

Great to be connected here! Regarding my previous message, I would like to schedule a
short call with you and learn more about how you in [company] work with live content.
Would you have time next week?

[Signature]

Great to be connected here.

Comprimato has recently launched a fast software video transcoder with a goal to replace
the legacy hardware video encoders and lower overall cost of live video delivery. I am
looking for feedback from industry experts. Would you have time for a quick call? In
meantime, I am sending a link to the transcoder landing page so you can consider if it is
interesting to you

Best
[Signature]
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Hi [Name],

I have sent a couple of prior messages to discuss our Live transcoder as we see it as a fit
with [company]. If you are not the correct person within the organization, could you
please advise who we should connect with?

Zadost o piedstaveni
Hello [Name],

I noticed that you are my common connection with [Name of connection] with whom I
would like to talk about our latest technology.

Would you be so kind to introduce us?
All the best

InMail zprava
Subject: Looking for the right industry expert
Hi [Name],

My name is [Name], [position] at Comprimato, where we've recently launched our Live
transcoder product - the smart software replacing expensive broadcasting solutions.

I am looking for the right industry experts who could help me evaluate our product. I
would really appreciate if I can add you to my business network on LinkedIn and contact
you afterwards.

Looking forward to connecting you on LinkedIn.
Best Regards
[Signature]
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