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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na rozvijeni kreativity v organizaci orientovanou na praci
Vtymu. V teoretické Casti vymezuje pojmy kreativity, kvalitativniho vyzkumu a
mentalniho mapovani. V praktické Casti je proveden kvalitativni vyzkum na zakladé

dosazenych vysledkl a navrhy na zlepSeni.

Kli¢ova slova

Kreativita, kvalitativni vyzkum, mentalni mapy

Abstract

This master’s thesis is focused on developing creativity in organization oriented work in
team. The theoretical part deals creativity, qualitative research and mental mapping. In
practical part is implemented qualitative research based on the results and suggestions

for improvement.
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Uvod

V mé diplomové praci jsem se rozhodl zkoumat, jak kolegové pracujici v jednom
pracovnim tymu chépou pojem kreativita, coz bude rozebrano pomoci analyzy
mentalnich map. DalSim cilem mého zkouméni je zamétfeni se na to, zda-li vedeni
vybranych podniki poskytuje zaméstnancim podminky a prostfedi podporujici
kreativitu. K tomu by méla poslouzit data ziskana z dotaznikii obsahujici otazky praveé

na toto téma.

Diplomova prace je rozdélena do CEtyf hlavnich casti. V prvni €asti jsou vymezeny
problémy a cile prace. Druha ¢ast popisuje teoretickd vychodiska prace. Prakticka cast,
ktera zahrnuje posledni dvé ¢asti diplomové prace, analyzuje nejprve dotazniky, poté se
zabyva rozborem mentdlnich map a z takto dosazenych vysledkli jsou formulovéna

doporuceni na zlepSeni u jednotlivych podnikatelskych subjekti.

Prvni kapitola, jak jiz bylo zminéno vyse, obsahuje vymezeni problému a objasiuje cile

préce, kterych by méla diplomova prace dosédhnout.

Druha kapitola je vénovana teoretickym vychodiskiim prace. Obsahuje citace autorti
zabyvajicich se danou problematikou. Prvni podkapitola je vénovana kreativité.
Popisuje se v ni vymezeni kreativity a jeji struktura, jaké existuji pfekazky v kreativnim
postoji, jakym zpisobem muzeme motivovat jedince ke kreativité, jak probihd kreativni
proces, faktory podporujici kreativitu a inovace v tymu a v neposledni fad¢, jak mizeme
rozvijet a fidit talenty s velkym kreativnim potencidlem. Druha podkapitola je nazvana
kvalitativni vyzkum, a to proto, Ze v diplomové praci je nutné pracovat s velkym
mnozstvim kvalitativnich dat. Jsou zde popsany zakladni typy kvalitativniho vyzkumu,
metody ziskavani, analyzovani kvalitativnich dat a pfednosti a nevyhody kvalitativniho
vyzkumu. Tteti podkapitola vysvétluje problematiku mentalnich map, které jsou
soucasti dotazniku v mé diplomové praci. Je v ni také popsan postup tvorby mentélnich

map.
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V tfeti kapitole jsou rozebrdna data ziskana z dotaznikli, vcetné vyhodnoceni
mentalnich map. Tato data jsou jednotlivé rozdélena podle podnikatelskych subjektil, ve

kterych byl vyzkum provadén.

V posledni c¢tvrté kapitole jsou prezentovany navrhy ke zlepSeni situace ziskané
analyzou dat ze specifického vyzkumu. I v posledni kapitole jsou navrhy ke zlepSeni
rozdéleny podle jednotlivych spolecnosti, ve kterych byl tento specificky vyzkum

provadeén.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Diplomova price se zamétuje na nasledujici problém - Jaké podminky a prostiedi
poskytuji zvolené podnikatelské subjekty svym zaméstnanciim, aby rozvijeli svou
kreativitu a pomahali tak organizaci k efektivnimu zpracovani, prezentaci a odbytu

svych produktt.

Cile diplomové prace:
e Vteoretické casti vysvétlit pojmy kreativita, kvalitativni vyzkum a mentélni
mapa.
e V praktické Casti analyzovat data ziskana z dotaznikli v¢éetné rozboru mentalnich
map, které jsou soucasti dotaznikill, vzdy jedna mapa k jednomu dotazniku.
e Podle vysledkt analyzy navrhnout mozné zlepSeni jednotlivym podnikatelskym

subjektim.

Kvalitativni data jsem ziskaval pti navstévach jednotlivych podnikatelskych subjektu,
s laskavym svolenim vedoucich pracovnikid jsem zaméstnanctiim vysvétlil divod mé
navstévy, prezentoval jsem nazorn¢ tvorbu mentalnich map a shromazdil potiebna data

v dotaznicich.

12



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1 Kreativita

Kreativita je zakladnim fenoménem lidské existence — kazdému lidskému jedinci je
vlastni kreativni potencial a kazdy lidsky jedinec je ¢i muze byt kreativni. (Florida a
Tinagli, 2004 podle Frankova, 2011) . Pojem kreativita je odvozeny od latinského slova
creatio, coz v prekladu znamend tvorba. Kreativitou se rozumi schopnost Clovéka
vytvaret jakékoliv nové a pavodni myslenky, které jejich ptivodce zprvu nerozpoznal
(Tuma, 1991 podle Frankova, 2011). Mala ¢eskoslovenska encyklopedie (1984 — 87)
charakterizuje kreativitu jako ,, produktivni styl mysleni, odradzejici se v ¢innosti clovéka,

specificky lidska aktivita realizovand v tviiréim procesu* (Zak, 2004 s. 28).

Z uvedenych definic vyplyva, Ze kreativnim muze byt jakykoliv jedinec nebo skupina
lidi, kteti pfijdou s né¢im novym, ptipadné vytvoii néco co doposud pied nimi nikdo
jiny nezkusil. Dulezitym faktorem u kreativnich jedincl je odvaha zkusit netradi¢ni

feSeni a predstavivost.

2.1.1 Vymezeni kreativity a jeji struktura
Badatelé, jako jsou naptiklad Konig, 1981; Keller, 1992; Szobiova, 1998 aj. podle
Frankové, 2011 vychazeji z toho, ze strukturu kreativity tvofi:

e Kkreativni osobnost;

e kreativni proces;

e kreativni produkt;

e prokreativni prostredi.

Kazdou z uvedenych substruktur Ize déle rozvijet jak do Sitky, tak do hloubky (Heller,
1992 podle Frankova, 2011). U kreativni osobnosti se badatelé zaméiuji na jeji
individualni kreativni zpusobilost. ,, Pri hlubsim pohledu se zabyvaji osobnostni
strukturou a aktivitou osobnosti a ze sirsiho pohledu zkoumaji kreativitu skupiny c¢i
tymu, ale také organizace, spolecnosti nebo dokonce celého lidstva“ (Frankova, 2011 s.
43). ,,Kreativni proces badatelé sleduji nejen z hlediska jeho pritbehu a jednotlivych

etap, ale také ho sleduji z hlediska motivacnich zdroji, facilitatorii a bariér“ (Frankova,
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2011 s. 43). U kreativniho produktu lze zjistovat miry schopnosti kreativniho mysleni,
jako je:

e Fluence: myslenkova plynulost, neboli pohotovost pifipadn¢ napaditost =

schopnost pohotové vytvofit co nejvice produktd urcit¢tho druhy (slov,

myslenek, obrazcti) v limitovaném case (Guilford, 1975 podle Frankova, 2011).

Flexibilita: mySlenkova pruznost = schopnost vytvaret riznoroda feseni tloh,

uplatinovat rizna mozna feSeni stejné problémové situace (Guilford, 1975 podle

Frankova, 2011).

Originalita: pivodnost, novost napadu = schopnost vytvaret feSeni, ktera jsou

bystra a ditvtipna nebo neobvykla (Guilford, 1975 podle Frankova, 2011).

Elaborace: schopnost vypracovat detaily feSeni, kompletizovat feSeni,
upravovat jeho proporce, pouzit elegantni formulace (Guilford, 1975 podle

Frankova, 2011).

Citlivost na problémy: schopnost rozpoznat a formulovat praktické problémy a
také jako schopnost ptfedvidat potfeby nebo disledky dané situace (Guilford,
1975 podle Frankova, 2011).

Uplatnéni kreativniho produktu mutze byt podminéno vnéjSimi vlivy. A co se tyce
vngjsiho prostiedi, vliv na kreativitu mize byt jak pozitivni, tak negativni. Také vécné a
socialni podminky v urcité vyvojové etapé jedince, socialni skupiny, nebo celé¢ho lidstva

hraji v procesu uplatiiovani kreativniho produktu diileZitou roli.

., Vdispozicné proceduralnim pojeti psychologie osobnosti je clovek nahlizen jednak
podle jeho viastnosti, dispozic, nadani, stylu, souhrnné podle dispozic, jednak podle
jednani, cinu, zpiisobu chovani a uvazovani — podle procedur. Moderni psychologie
Jasné vymazuje rysy, které bychom méli najit u kazdé kreativni osobnosti“ (Zak, 2004 s.
29). Badatelé nejsou jednotni v nazorech na to, které osobnostni rysy jsou pro utvaieni a
fici, Ze jadro kreativni osobnosti je pomérné stabilni a zahrnuje:

e vysoké ocenéni estetickych kvalit;

e zvidavost;

e perzistenci (vytrvalost);
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e Siroké zajmy;

e pfitazlivost slozitosti;

e vysokou energii;

e nezavislost usudku;

e samostatnost;

e intuici;

e pevné sebevédomi;

e schopnost fesit protiklady;
o intelektudlni poctivost;

e existenci opacnych nebo protichtidnych osobnostnich charakteristik.

Vysledky vyzkumt kreativni osobnosti nasvéd€uji tomu, Ze vlastnosti, kterd ma ziejmeé
nejveétsi vyznam pro tvarci proces, je tolerance vic¢i dvojznacnosti, a Ze zbyvajici
vyznamné rysy prispivaji k existenci této tolerance a k jeji tiloze pifi prosazovani
tvorivosti. DalSich devét ryst kreativni osobnosti vymezuji pojmy: stimula¢ni svoboda,
funkéni svoboda, flexibilita, ochota riskovat, preference zmatku, prodleva uspokojeni,

oprosténi od stereotypu sexualni role, vytrvalost a odvaha (Dacey a Lennon, 2000).

Tolerance vici dvojznacnosti

., Dvojznacna situace je takova, v niz neexistuje ramec, s jehoz pomoci bychom mohli
nasmeérovat sva rozhodnuti a kroky. Chybéji relevantni fakta, pravidla jsou nejasnd a
nejsou po ruce spravné postupy“ (Dacey a Lennon, 2000 s. 88) Kazdy jedinec reaguje
na dvojznac¢nou situace rizné€. Stav, ktery navodi zvySeny zajem a mirné znepokojeni u

nékterych lidi, miZe i jinych vést k velkému napéti a touze uniknout (Dacey a Lennon,
2000).

Stimula¢ni svoboda

Kreativni osobnosti jsou schopny v souvislosti surcitou situaci tzv. ,,vystoupit
z hranic®, odpoutat se od zptsobu mysleni, které je obklopuje. Clovék obdafeny
stimula¢ni svobodou se neptd na limity, nelpi na omezeném potadku, ale védomé
obejde vymezena pravidla, pokud jsou v rozporu sjeho kreativnimi mysSlenkami a

potiebami (Zak, 2004). ,, Oproti tomu clovék svdzany stimulem vymezend pravidla

15



svedomite dodrzuje, a jestlize jsou vystaveni nejednoznacnosti, ma tendenci prijimat
viastni dodatecné pokyny, tji. pokyny, které nebyly pro chovani v dané situaci

formulovany nebo které zadani problému neobsahuje “ (Frankova, 2011 s. 85).

Funkéni svoboda

Funkéni svoboda miize slouzit jako néstroj pro vyuziti stimulacni svobody, ktera pfinasi
vét§i prostor pro kreativni feSeni problému (Zak, 2004). Kreativni lidé se nenechaji
svazovat ucelem, ke kterému byly urCité pfredméty vyrobeny, a dokazou je v ptipadé
potieby pouzit tak, aby plnily jiné funkce nez obvykle (Frankova, 2011). Funkéné
svobodni lidé neberou obycejny destnik jen jako pfedmét urceny k ochrané pred destém,
ale jsou schopni jej akceptovat jako napiiklad golfovou hil (Zak, 2004). Opak funkéni
svobody se pak nazyva funkéni strnulost (Dacey a Lennon, 2000).

Flexibilita
Flexibilitou se mini schopnost ¢lovéka opustit nevyhovujici feSeni a predstoupit
s fesenim jinym (Zak, 2004). ,, Smysl flexibility je vidét celou situaci, vSechny slozky

problému, byt otevieny, pripraveny na zmeény ‘“ (Frankova, 2011 s. 87).

Ochota riskovat

Pii feSeni problému je kazdy jedinec vystaven nebezpeci, Ze neuspéje nebo Ze jeho
vysledek bude $patny, piipadné nebude okolim akceptovan. (Zak, 2004). Neschopnost
riskovat mize vést k pocitu bezpeci, avSak nikoliv ke kreativit¢ (Dacey a Lennon,

2000).

Preference zmatku

Kreativni osobnosti zmatek vyhledavaji a je pro né¢ pravym rajem, je pro né¢ mnohe
zajimav¢j$i nez faleSny soulad a tad. ,, Kreativni lidé ze zmatku vychazeji, pojimaji jej
Jjako Zivou pudu pro reseni problému, pracuji s nim takovy zpusobem, aby mu dali svou
innosti ad* (Zak, 2004 s. 31). Tvotivi lidé pravideln& davaji prednost sloZitosti a

asymetrii a preferuji ji pfed jednoduchosti a symetrii (Dacey a Lennon, 2000).
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Prodleva uspokojeni

Kreativni lidé jsou ochotni prestat napéti dlouhotrvajicitho usili pro dosazeni vétsi
radosti dlouhodob¢ znacné prispiva k tvorivosti. Nékteré lidi vede schopnost odlozit
uspokojeni k usporam s vyhlidkou na vétsi koupi. Je také davodem, pro¢ nékteii tvotivi
lidé travi celé roky na svém projektu bez jakéhokoli uznani nebo odmény (Dacey a
Lennon, 2000). ,, Tvorivi lidé pomérné casto pracuji léta na jednom problému, nez

vytvori sviyj findalni vytvor “ (Dacey a Lennon, 2000 s. 95).

Oprosténi od stereotypu sexualni role

Postupem ¢asu byly vnimany vyrazné rozdily mezi kreativnimi vysledky miizu a zen.
Do druhé poloviny dvacatého stoleti to bylo bézné vykladano jako diisledek rozdilu
mezi muzskym a zenskym mozkem. Rikalo se, Ze Zensky mozek jednoduse z prevazné
¢asti postrada ,kreativni gen®. Teprve koncem minulého stoleti védci ve spolecenskych
védach dospéli k ndzoru, Ze zjevny nedostatek Zenské tvotivosti v minulych staletich
muze vyplyvat méné z biologickych rozdili a vice z zenské role (Dacey a Lennon,
2000). Zak ve své publikaci Kreativita a jeji rozvoj (2004, s. 31) tvrdi, Ze: ,, Posledni
vyzkumy psychologie kreativity jasné prokazaly, Ze pohlavi nema na miru ¢i kvalitu
kreativniho procesu dominantni vliv. Je sice pravdou, Ze v historii nalezneme kreativni
Jjedince predevsim mezi muzskou casti populace, nicméné je to spis z duvodu toho, Ze

Zeny nebyly k tviiréim pocinum stimulovany a podnécovany .

Vytrvalost

,Mnozi védci upozornuji na to, Ze kreativni a uspésné tvorici lidé vykazuji velkou
vytrvalost tvari v tvar zklamadanim a prekdzkam, které by obvykle byly povazovany za
neprekonatelné* (Dacey a Lennon, 2000 s. 99). Zak (2004) zmifiuje, Ze jedinci se nikdy
nevzdavaji a za piiklad uvadi T. A. Edisona, ktery provedl okolo 1000 netspésnych

pokusti, neZ se mu podafilo zkonstruovat farovku.
Odvaha

Dacey a Lennon (2000), Zk (2004) a Frankova (2011), vsichni tito autofi uvedli ve

svych publikaci Paula Torrance, (1995c¢) jako autora nejkomplexnéjsiho testu kreativity,
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ktery béhem svého vyzkumu, kdy studoval kreativitu a kreativni jedince nékolik let

vvvvv

Kreativni lidé jsou odvazni (de Bono, 1990c podle Frankova, 2011). Odvazni v tom
smyslu, ze své nové myslenky, napady a predstavy vnaseji do jiz zabéhlych rutinnich
postupli, v nichz se ostatni pohybuji lehce, s naprostou samoziejmosti a mnozi
s pfesvédCenim o tom, ze jejich postup je pravé ten jediny mozny. Kreativni Clovek
musi odvahu uplatnit hned v tvodu svého snazeni pfi prezentaci a prosazovani nového,
musi pocitat s tim, Ze mtize byt odmitnut, zesmeéSnén. Také v prubéhu realizace projektu
je jeho odvaha nezbytnd, nebot’ Casto ziistava, alespon zpocatku, osamocen (Frankova,

2011).

2.1.2 Piekazky kreativniho postoje

Ve vSech castech kreativniho procesu, at’ se jednd o faze generovani népadu,
rozhodovani, hledani nejlepsiho feSeni mezi variantami, ¢i realizace a zpétné vazby
mohou nastat bloky souvisejici s kreativnim uvazovanim, které tak mizou znemoznit
originalni, spravny, hodnoty a akceptovatelny vysledek (Zak, 2004). ,, Nejvetsi prekadzky
kreativniho postoje jsou myty a predsudky o kreativité obecné* (Zak, 2004 s. 57).

o Kreativni lidé jsou genidlni a zvlaStni schopnosti jsou jim vrozené: ,, Mytus o

kreativité vrozené jen nekolika vyvolenym jedincum logicky pokulhdava, nebot
kazdy z nas se rodi se schopnosti tvorit. Je to viastnost, kterd je dana do vinku
celému lidskému pokoleni. Pokud bychom sledovali malé déti, které objevuji svet
okolo sebe a samy si jej pretvadreji, stézi bychom mohli Fici, Ze jedno je
kreativnéjsi nez druhé. Je-li tedy kreativita schopnosti vlasti kazdému
Jjednotlivci, nemuzeme ji prisuzovat jen vyvolenciim. V dospélosti je potom
mozné rozdelovat mezi kreativnimi a rigidnimi jedinci, a to z duvodu, zZe dospéli
jedinci vnimaji kreativitu jako postoj. Postoj je véc, ktera se da ziskavat,
zaujmout, proménovat. Jako je tomu u urcitych specifickych psychologickych
rysi kreativni osobnosti, které byly popsany vysSe napr. ochota nést rizika,
flexibilita, funkcni svoboda, tolerance k dvojznacnosti a dalsi* (Zak, 2004 s.

57).
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Kreativita je ¢astéjsi u lidi s homosexualni orientaci: ,, Tento obvykly mytus je
opreny spise o pozorovani, nez o solidni statisticky prizkum. Je pravdou, Ze
V homosexudlni komunité nalezneme spoustu umeélcii, predevsim tanecnikii,
hudebnikii a hercii, nicméné nebyla prokazana jakakoli pricinnd souvislost mezi
sexudlni orientaci a kreativitou* (Zak, 2004 s. 58). Naopak jak bylo uvedeno
vyse za jeden z hlavnich rysii kreativni osobnosti je povazovano pravé oprosténi

od stereotypu sexualnich roli.

Kreativitu je moZno zvySovat alkoholem a niavykovymi latkami: ,, Podobné
jako predchozi mytus je i tento postaven spiSe na pozorovdni a frekvenci
, pijanii mezi kreativni casti populace* (Zak, 2004 s. 58) Badatel Rothenberg,
podle Zaka, (2004) uvadi ve své publikaci prostou statistiku, ze mezi deviti
americkymi laureaty Nobelovy ceny za literaturu bylo pét alkoholikti. To je vSak
zpusobeno tim, Ze na kreativni jedince je vice vidét, a proto i vyjimKy z pravidla
se nam zdaji byt potvrzenim skuteCnosti. Vyzkumy naopak ukézaly, Ze piti

alkoholu snizuje schopnost kreativniho uvazovani (Zak, 2004).

Kreativita je jen kracek od Silenstvi: , Nejedna se v pravém slova smyslu o
mytus. SpiSe je nutné poukdzat na aspekty, které spojuji kreativitu s dusevnimi
poruchami. Kreativni proces reseni ukolu je systém vedomé vedeny a rizeny,
proto jakakoli dusevni porucha miize jeho vyslednou kvalitu umensit. Kreativni
pocin (vynikajici skladba, originalni obraz, ale i reklamni slogan) zpravidla
nema v realite obdobu, proto miize byt okolnim svétem povazovan za Silenstvi.
Je pravdou, Ze vetsina kreativnich jedincii byla, je a bude povazZovina za
blazny* (Zak, 2004). Badatel Uri Fidelman poukazuje na to, ze velmi kreativni
osoby Casto trpi néjakou dusSevni poruchou. Navic jedna duSevni porucha je
Casto doprovazena jednou nebo vice dalSimi duSevnimi poruchami. Tento
posledni jev je zndm zangl. ,,comorbidity (Cramer a kol., 2010 podle
Fidelman, 2011). Tento jev popisuje Cramerovu studii jako ,,metodu pro
zobrazeni komorbiditnich siti“. Tyto sit¢ symbolizuji zédkladni neuronové site.

V této studii zjisStovali, jak a proC se tyto neuronové sité aktivuji, coz zpiisobuje
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vyskyt pfiznakli mentalnich poruch. Tato studie porovnava dveé duSevni
schopnosti, a to psychometrick¢ 1Q a kreativitu. Vysledkem této studie bylo
zjisténi, ze vysoké psychometrické IQ a kreativita jsou alespont Castecné

nezavislé (Fidelman, 2011).

2.1.3 Motivace ke kreativité

Vsechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodné€jsim zpiisobtim
motivovani lidi pomoci nastroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a — co je
nejdulezitéjsi — prace, kterou vykonavaji, a podminek v organizaci, za nichz tuto praci
vykonavaji. Cilem je rozvijet motivacni procesy a vytvafet pracovni prostiedi, které
napomiize tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledkti odpovidajicich
o¢ekavani managementu (Armstrong, 2007). ,, Motivace je dulezita pro vysokou uroven
kreativity v jakémkoliv oboru, kterd prameni z osobniho pracovniho nasazeni jedince.
Kreativni chovani je provazeno houzevnatosti zaméru, vasni, oddanosti, pohrouzenim a
vytrvalosti. Hlavni proud soucasnych ndhledu na motivaci ke kreativité je podporovain
Fadou teoretickych a empirickych praci potvrzujicich, Ze kreativita je motivovana
radosti a uspokojenim, které lidem zapojeni do kreativnich aktivit prinasi. Nasledné se
objevil predpoklad, Ze kreativita miize byt inhibovana tlaky vnéjsi motivace, které

vnitini radost jedince z kreativni aktivity snizuji** (Frankova, 2011 s 93).

Zaklady k aktudlni koncepci vnitini a vnéj$i motivace ke kreativité polozili zejména
Crutchfield, (1962), ktery rozlisil vnéjsi motivy ke kreativité¢ a Rogers, (1954) podle
Frankové, (2011), ktery se zaméfoval spiSe na wvnitini motivy ke kreativité.
,, Identifikace dvou zdsadné odlisnych typii motivace ke kreativite byla ve vyzkumu
kreativity pritlomem. Badatelé ji vsak po dlouhou dobu nevénovali dostatecnou
pozornost. Az po téemér dvaceti letech se koncepty vnitini a vnéjsi motivace ke kreativité
znovu objevily: vnitini motivace se stala integralni soucasti modelu kreativity, ktery
sestava ze tri komponent “ (Frankova, 2011 s. 93).

o Vnitrni motivace k reseni ukolu je definovana jako motivace zapojit se do

aktivity primarné pro ni samotnou.
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e Oborové relevantni dovednosti popisované jako talent a mistrovstvi v oboru
ukolu.
e Dovednosti vztahujici se ke kreativité, které Ize zaradit do tii oblasti: kognitivni

styl, znalost heuristik, pracovni styl “ (Frankova, 2011 s. 94).

VétSina badateld, ktefi zvazili roli motivace v kreativité, souhlasi s tim, ze vnitini
motivace je pro kreativitu prospéSna. Studie vysoce kreativnich jedincii je popisuji jako
naprosto pohlcené praci a své praci oddané s intenzivni vazbou k vlastni tvorbé,
manifestovanou jako fascinace sadou problémi a udrzujici jejich kreativni aktivitu po
celd 1éta. Kreativni jedinci jsou energetizovani vyzyvavymi ukoly, cozZ je pro vysokou
vnitini motivaci charakteristické (studie napi. Collins a Amabile, 2008; MacKinnon,

1975; Gruber, 1986 podle Frankova, 2011).

Mnohé studie podporuji zjisténi, ze vnéjsi motivy vedou jedince k méné kreativnim
feSenim. V poslednich letech vSak nariistd i pocet vyzkumi, které naznacuji, Ze za
nékterych okolnosti nemusi byt vnéj§i motivy pro kreativitu Skodlivé. A proto
identifikovala Amabile, (1993) podle Frankové, (2011), dva typy vnéjSich motivatori:

e, Synergické vnéjsi motivatory, které mohou poskytovat informaci nebo cini
jedince schopnym lépe splnit ukol a které také mohou puisobit kladné na vnitini
motivy.

e Nonsynergické vnéjsi motivatory, které zpiisobuji, ze se jedinec citi kontrolovan

a jsou s vnitrnimi motivy neslucitelné “ (Frankova, 2011 s. 97).

Snaha porozumét slozitému vztahu mezi motivaci a kreativitou nemuize zlstat sama o
sob¢, musi byt doplnéna o vliv osobnosti, talentu, kultury, kognici a dalsi faktory
ovliviujici kreativni proces. Pfesto 1ze z dosavadnich vyzkumnych zavéra zdlraznit pro
vyuziti v praxi pfedevsim tato vyznamna zjisténi:
e Nejlepsi zpisob, jak pomoci jedincim maximalizovat jejich tvofivost, kreativni
potencidl a jeho vyuziti, je umoznit jim délat to, co maji radi, protoze svoboda
vybéru tkolu dovoluje lidem vyhledavat problémy, které jsou pro né vnitiné

vysoce motivujici (Collins a Amabile, 2008 podle Frankova, 2011).
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o Vnitini motivaci a kreativitu na pracovisti povzbuzuje také prostiedi, ve kterém
si jedinci mohou volné vymenovat své ndzory, myslenky, napady a zkoumat
vzdjemné profesiondlni zajmy. Diilezité je dbat na diraz ochranit vnitini
motivaci, zvySovat kreativitu na pracovisti a predevsim snizit vnéjsi omezeni
V pracovnim prostredi, které vnitini motivaci a kreativité primo Skodi, .
hodnoceni, dozor, smlouvani odmeén, soupereni ... (Frankova, 2011 s. 99).

o Ksynergickym vnejsim motivatorum patri to, co potvrzuje kompetentnost
Jjedince, tedy i odmény, uzndni a zpétnd vazba, maji-li tento charakter.
K odménam podporujicim vnitini motivaci a kreativitu patri predevsim ty, které
tvirci poskytuji vice svobody, casu nebo dalsich zdrojii k reSeni vzrusujicich

problémii“ (Frankova, 2011 s. 99).

2.1.4 Kreativita a inovace v tymu

., Specifickym druhem pracovni skupiny je pracovmni tym. Pojem ,,tym“ oznacujeme
zpravidla vnitiné formalné nestrukturovanou malou skupinu lidi, kteri v jejim ramci
podavaji po stanovenou dobu spolecny vykon* (Bedrnova, Novy a kol., 2007 s. 93)
Sehrané a Gsp&sné tymy jsou mimoiadnou hodnotou kazdé organizace. Pokud jsou tymy
zaloZeny pouze na splnéni urcitého ukolu, ktery dopadne uspésné, obvykle se jednotlivy
¢lenové i nadale radi setkavaji a vyhledavaji ptileZitosti k dalsi spolupraci. V pracovnim
funkéni, demografické i osobnostni struktury. Pii vytvaieni tymi je vhodné piihlizet
Vv piiméfené mife ke vzijemnym sympatiim ¢i  antipatiim  potencialnich
spolupracovnikdl, resp. k jejich osobnim pfanim, s kym by spolupracovat chtéli a koho
ze vzajemné spoluprace jiz pfedem vylu€uji. RovnéZ jmenovani vedouciho tymu by
meélo vychéazet, kromé kvalifikaénich a mnohych dalSich kritérii, 1 z miry neformalni

autority, oblibenosti a diivéry ze strany budoucich spolupracovnik.

Prib¢h a zejména vysledky tymové prace jsou ovlivnény fadou zakladnich znakt:
e spolecné, stanoveneé cile,
e velikost tymu,
e profesni, kvalifikacni a demograficka struktura,

e (as,
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e charakter pracovniho ukolu (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Faktory podporujici kreativitu a inovace na tymové urovni

Vyzkum zaméfeny na kreativitu v tymech nebo skupindch je vzécnéjsi nez vyzkum
zabyvajici se individudlni nebo organiza¢ni kreativitou. Studie v oblasti tymové
kreativity zkoumaji zejména vliv stylu vedeni na kreativitu a inovace v tymu a otazky
tykajici se soudrznosti mezi ¢leny tymu (Madam a McClelland, 2002 podle Frankova,
2011).

Z odbornych publikaci zabyvajicich se kreativitou v pracovnich skupindch a tymech
vyplyva, Ze badatelé ne vzdy rozliSuji skupinu a tym. Nicméné lze zdlraznit, Ze
kreativitu a inovace ve skupinovém ¢i tymovém prostiedi podporuji nasledujici faktory
(King a Anderson, 1995 podle Frankové, 2011):

e Kooperativni styl vedeni: , ten podporuje cleny tymu a stimuluje jejich
motivaci “ (Frankova, 2011 s. 120).

e Soudrznost mezi ¢leny tymu: , heterogenni tym je vhodny pro generovini
napadit a homogenni tym lépe :zajistuje hladkou implementaci ndpadii*
(Frankova, 2011 s. 120).

e Délka existence tymu: , vysledky studii ukazuji, Ze tymy trvajici kratce byly

e Struktura tymu: , organictéjsi vnitini struktury se lépe prizpuisobuji novym

problémiim*“ (Frankova, 2011 s. 120).

Dulezité je rovnéz zminit, Ze tymy jsou ochotné riskovat vice nez jednotlivei, takze
kreativita a inovace vtymu mohou byt vyhodnéj$i zejména tam, kde je inovace

implementovana pftili§ opatrné.

Kreativni a inovaéni proces na Urovni tymu usnadiiujici nasledujici facilitatory tymové
kreativity a inovaci (Madam a McClelland, 2002 podle Frankova, 2011):
e Vize: tym ma jasné€ zvoleny cil, ktery je v ramci tymu jasné formulovan, sdilen,

oceniovan a vniman jako dosazitelny.
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e Participativni bezpeci: tym pracuje v bezpecném prostiedi, coz piinasi ¢lentim
tymu svobodu a zapojeni do spolecného rozhodovani.

e Prostiedi pro vynikajici vysledky v plnéni tkoli: ¢lenové tymu ocekavaji
zpétnou vazbu a vitaji poskytované kritické hodnoceni a posuzovani kvality své
préace v oblasti kreativity a inovaci.

e Organizace poskytujici praktickou podporu Kkreativitu a inovace: organizace
podporujici kreativitu a inovace neboli kreativni organiza¢ni atmosféru jsou
typické pro inovativni organizace, tj. organizace, které maji kapacitu adaptovat
se na zmény ve svém vné&jSim prostiedi vyvijenim novych a uzite¢nych

produktt, sluzeb, procest, systému, struktur, postupu atd.

Principy podporujici kreativitu a inovace v tymech

K pochopeni a podpofe kreativity a inovaci v tymech mohou organizace vyuzit i
nasledujicich dvanact principti formulovanych na zaklad¢ vysledki vyznamného
rozsahlého vyzkumu, ktery s vyuzitim vysledka celé fady vyzkumnych studii zkouma
vztahy mezi aspekty tymového tkolu, tymovym sloZenim, organiza¢nim kontextem,
tymovymi procesy a pravdépodobnou efektivnosti tymové inovace (West a Sacramento,

2008 podle Frankova, 2011).

Piehled dvanacti faktort, které byly v uvedeném vyzkumu sledovany a které jsou
nasledné prezentovany jako prakticky vyuzitelné principy podporujici kreativitu a
inovace v tymech.
e ukol:
1. faktor: vnitin¢ motivujici;
2. faktor: vysoka uroven vné¢jSich pozadavk;
e skupinové sloZeni:
3. faktor: vybér tvofivych a inovativnich lidi;
4. faktor: rozmanitost dovednosti a demografie;
e organizacni kontext:
5. faktor: odmény za inovaci;
6. faktor: ovzdusi u€eni a rozvoje;

7. faktor: klima podporujici kreativitu a inovace;
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e proces:
8. faktor: standardy pro kreativitu a inovace;
9. faktor: reflexivnost;
10. faktor: vedeni podporujici kreativitu a inovace;
11. faktor: konflikt a polemika;

12. faktor: pfemosténi napfi¢ tymy.

Vnitiné motivujici tymovy ukol
Tymovy ukol ma na tym zdsadni vliv, urcuje jeho slozeni, strukturu, postup a
fungovani. Obsah tymovych tkolli motivuje €leny tymu k tomu, aby byli kreativni a

inovovali.

Pro povzbuzeni kreativity a inovace v pracovnich tymech, je nutny spravny postoj lidrt.
Jsou-li lidfi a manazeti pracovnich tymu lidé na svém misté, musi zajist'ovat, aby ukoly

zadané tymu jeho ¢leny vnitiné motivovaly (Frankova, 2011).

Vysoka troven vnéjSich poZadavku

Na kreativitu, ale i na implementaci inovaci ma pravdépodobné vysoce vyznamny vliv
vn¢j§i kontext prace tymu, tj. vystaveni organizaénimu klimatu, podplirnym
organizanim systémiim, trznimu prostiedi nebo environmentalni nejistoté (West a
Sacramento, 2008 podle Frankova, 2011). Jedinci, tymy i organizace budou z¢asti tvofit
a inovovat v odpovéd’ na vné&jsi pozadavky. Tyto vnéjsi pozadavky mohou kreativitu a

inovace jak utlumovat, tak povzbuzovat.

Pro lidry a manaZery je dilezitd potfeba zajistit vysokou urovenl vnéjSich pozadavki,
nebot’ je-li vné&jsi prostfedi tymil a organizaci naro¢né a nejisté, tymy a organizace
budou pravdépodobné tvofit a inovovat, aby nejistotu a uroven pozadavkl redukovaly

(West a Sacramento, 2008 podle Frankova, 2011).

Kreativni a inovativni ¢lenové tymu
Pro Gspéch celého inovaéniho procesu od tvorby kreativnich napada k realizaci inovace

je dulezité, aby ¢lenové tymu byli vyborni jak v kreativité, tak v implementaci inovace.
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Maji-li byt pracovni tymy sestaveny z lidi kreativnich a inovativnich, musi lidfi a
manazeii hledat jedince noveé myslici, nekonvenéni, presvéd¢ivé, sebevédomé, vytrvalé,
disciplinované, oteviené zkusSenostem a s vysokou toleranci pro mnohoznacnost,

zasvéceni v urcitém socidlnim poli (Frankova, 2011).

Diverzita dovednosti a predpokladii
Rozmanitost nebo-li diverzita v tymu je badateli vnimana jako prospés$na. Tymy, které
jsou tvofeny z velmi rozdilnych lidi jsou mnohem kreativnéj$i a inovativnéjsi nez ty,

jejichz ¢lenové jsou si podobni.

Pro lidry a manaZery je v této oblasti dilezité, vybrat do tymu takové ¢leny, kteti maji
pro tymovy ukol relevantni dovednosti a profesionalni ptredpoklady, a to tak, aby
skladba téchto dovednosti a pfedpokladti byla u jednotlivych ¢lent odlisna — a zajistit,
aby tym byl plné soustfedén na vykonavani prace a splnéni tymového ukolu (West a

Sacramento, 2008 podle Frankova, 2011).

Organizacni odmény za Kreativitu a inovace

Jednim z nejhmatatelnéjSich symptomti organizacni podpory kreativity a inovaci je to,
zda jsou pokusy zaméstnancii o implementaci novych a zlepSujicich zplsobl prace
odménovany. Odménovana by neméla byt jen uspésnd inovace, ale 1 kazdé skutecné
pokusy o ni. Jinak je pravdépodobné, Ze zaméstnanci budou jednoduse ,,hrat na jistotu*
s takovymi napady a inovacemi, které¢ zlstdvaji v ramci existujicich paradigmat, a

nejsou tedy ani nové, natoz radikalni.

Pro lidry a manaZzery to znamend, ze by méli najit zpisoby odménovani tymu, které
pfichazeji s novymi napady a inovuji — a tymy odmeénit, 1 kdyZ se inovace nevydaii

(West a Sacramento, 2008 podle Frankova, 2011).

Ovzdusi vzdélani a rozvoje:
Aby se tymy v organizacich vénovaly kreativité a inovovaly, je nezbytné, aby se ucily a
vyuZzivaly k uceni vSech moZnych pftileZitosti. K vytvoteni ovzdusi vzdélavani a rozvoje

mohou napomoci i aktivity v oblasti fizeni lidskych zdroji. Napt. zaméfeni naboru a

26



vybér pracovnikli napomdhd tomu, aby do tymu byli vybrani lidé, ktefi budou

Vv kreativnim procesu a inovacich piinosem.

Podpora tymové kreativity a inovace muze mit ze strany lidri a manazeri podobu
rozvijeni rdznych podptrnych postupii z oblasti fizeni lidskych zdroji. K povzbuzovani
organiza¢niho uceni je dilezit¢é umoznit ¢lenim tymu praci v jinych utvarech
organizace a kontakt s jinymi organizacemi. Je dilezité rozsifit moznosti tréninku a
zajistit fizeni znalosti, které zahrnuji zaznamenavani tymovych feSeni a nejlepSich

postuptl a jejich sdileni napfi¢ organizaci (Frankova, 2011).

Ovzdusi pro kreativitu a inovace
Studie autorky Amabile a jejiho kolektivu, jeZ srovnavala pracovni prostfedi vysoce
kreativnich projekti s méné kreativnimi projekty ukézala, ze se tyto dvé skupiny
projekti trvale liSily v péti aspektech pracovniho prostiedi, mezi néz patfi:

® Vyzva,

e organizacni povzbuzovani,

e podpora pracovniho tymu,

e supervizi povzbuzovani,

e organizacni prekazky.

Pokud se budou lidfi a manazefi zaméfovat na utvareni specifické organizaéni kultury,
bude-li jejich cilem zvySovani kladnych zkuSenosti zaméstnanct s ddrazem na
kreativitu a inovace, S povzbuzovanim kreativni tymové prace, bude-li jejich cilem
podpora zietelnosti a srozumitelnosti tymovych cilii prostfednictvim supervize a
podpora otevienosti ve vzajemnych interakcich, to vSe od vrcholové urovné
managementu, budou v organizaci rozvijet ovzdusi podporujici kreativitu a inovace

(Frankova, 2011).

Stanoveni tymovych standardu pro kreativitu a inovace
., Skupinové procesy silné formuji individualni i skupinové chovani a ty z nich, které
podporuji kreativitu a inovace, budou povzbuzovat cleny tymu k novym napadum a

jejich realizaci “ (Frankova, 2011 s. 136).
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., Pro lidry a manazery je diilezité, aby jak verbalne, tak i prakticky podporovali napady
Clenit tymu na nové a vylepsené vyrobky, sluzby a pracovni postupy a aby vytvarenim
prislusnych pracovnich podminek povzbuzovali tymy ktomu, aby byly kreativni a

inovativni a vytvarely si tymové standardy chovani podporujiciho kreativitu a inovace*

(Frankova, 2011 s. 136).

Povzbuzovani reflexivity
., Klicovym ukazatelem kreativity a inovaci v pracovnich tymech je reﬂexivita.l Aby se
tym choval reflexivne, je zcela nezbytné, aby se clenové tymu citili bezpecné*

(Frankova, 2011s 137).

,.Je treba, aby lidri a manazeri respektovali, Ze oddechovy cas urceny ke spolecnému
tymovému zvazovani pracovnich navyku, cilii, procesii a vystupu, k planovani zmeén,
K jejich zavadéni a opétovnému zvazovani je pro tym prinosem. Pro toto sebereflexivni
zkoumdni je mnezbytné podporovat pocit tymového bezpeci, ktery zmirnuje nejistotu
Z rizika, jez je s Kreativnim a inovativnim chovanim spojeno, a umoziuje cleniim tymu,
aby si vytvorili postoj zaméreny na uceni a usilovali o odhaleni chyb a nasledné

relevantni zmény “ (Frankova, 2011s 137).

Tymové vedeni a styl vedeni povzbuzujici kreativitu a inovace

Lidr tymu ma vyrazny a pronikavy vliv na tymovou kreativitu a inovace a na jednotlivé
tymové procesy. Aby prace na tymovém projektu byla efektivni a tym dosahoval
kreativity a inovaci, je tfeba, aby se lidr tymu choval zpisobem, ktery pieklenuje
hranice, aby usnadnoval tymovou praci, fidil kreativitu a inovace a udaval smér praci na
projektu.

V zajmu efektivity prace kreativniho a inovativniho tymu je tfeba, aby se manaZefi
ujistili, ze je vSem Clentim tymu jasné, kdo je lidrem tymu, a Ze o vedeni tymu nepanuji
dohady a spory. Dale je tieba zajistit, aby lidr tymu plnil svoje ulohy, které jsou pro
kreativitu a invace kritické, jako je pfeklenovani mezi, facilitace a usmérfiovani,

naslouchani s cilem pochopit spiSe nez s cilem hodnotit nebo vyvracet, aby pievzal

! Reflexivita: ,,zrcadleni; promysleni; pripravenost reagovat na zmény, schopnost reflexe, tj. schopnost
premysleni, rozjimani, uvazovani; filoz. Uvaha zamérFend na pochopeni vlastnich teoretickych i
praktickych vykonu “ (Akademicky slovnik cizich slov, 2001, s. 652).
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odpovédnost také za efektivni tymovou komunikaci, byl citlivy k nevyjadienym
pocitiim, daval prostor i menSinovym néhlediim, udrzoval diskusi a rozvijel dovednost

sumarizovat a Cinit zavéry (West a Sacramento, 2008 podle Frankova, 2011).

Konstruktivni zvladani konflikti a nesouhlasu uvnitf tymu

., Konflikty vztahujici se k ukolu mohou vzejit ze spolecného tymoveho zaméreni na
kvalitu vykonavani ukolu ve spojeni se sdilenymi tymovymi cili. Mnoho badateli
potvrzuje, ze konstruktivni spor v kooperativnim skupinovém kontextu zvysuje kreativitu
a kvalitu rozhodovani. Konflikt ve vztahu k ukolu miize vést cleny tymu k prehodnoceni
statu quo a Kk primérenéjsimu prizpusobeni jejich cilii, strategii a procesi situaci*

(Frankova, 2011 s.140).

., Pro manazery a lidry tymiu to znamena, ze by méli povzbuzovat priumérné intenzivni
konflikt a mensinovy nesouhlas zaméreny na ukol, a to spolu s podporou vysokych
urovni participace, protoze toto spojeni povede k diskusi a k promysieni alternativnich

interpretaci dostupnych informaci** (Frankova, 2011 s.140).

Pi‘emosténi napric¢ tymy

,,Dobré vazby mezi skupinami a tymy napric oddélenimi uvniti organizaci jsou pro
kreativitu a inovace prospésné. Komunikace napri¢c tymy napomaha kreativité a
inovacim integraci ruznych napadii a vzorii posbiranych z ruznych funkcnich oblasti.
Jednim ze zpusobui, jak by mohl tym zlepsit vztahy s ostatnimi tymy, je stanovit si toto
zlepSeni jako jeden ze svych hlavnich ukolii. Jinou strategii je vylepsit a povzbudit

kontakty a otevienou komunikaci mezi tymy ““ (Frankova, 2011 s. 142).

,Aby manazeri a lidri tymii povzbudili kreativitu a inovace pramenici z preklenovani
odlisnosti, je treba, aby vytvareli ,,mosty*, tj. podporovali odlisné tymy vtom, aby
pracovaly spolecne, sdilely nejlepsi postupy, vyvijely spolecné projekty atd. Diilezité je
také to, aby manazeri odmenovali spolecnou prdaci tymii a utvareli uvniti organizace

spolecnou identitu jednotlivych tymium nadrazenou* (Frankova, 2011 s. 142).
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Tymové role
V Uspésném pracovnim tymu nebyvaji jednotlivé pozice a role pfedem formalné ani
definovany, ani jednotlivym jeho ¢lenim ptidélovany. Pokud chceme, aby nas tym byl
uspesny, méli by jeho Cleni znat alesponn jeden hlavni spolecny cil. V zacatcich
fungovani tymu se zpravidla za¢nou neformalné a spontanné vytvaret vzajemné vztahy
a z nich vyplyvajici socidlni struktura zaloZzend na postupném formovéni a piebirani
pozic a roli jednotlivymi pracovniky. Tento proces je nezbytnou podminkou Zadouciho
rozbéhu tymové prace a miize tak urychlit nebo naopak opozdit dosazeni stanovenych
pracovnich cilii. Pfevzeti socialnich roli bezprosttedné souvisi s funkcemi, které musi
byt v pracovnim tymu zabezpeceny, aby tymova prace splnila své cile. Témito
funkcemi jsou:

e funkce orientovana na dosazeni vécného cile,

e funkce analyticka a kontrolni,

e funkce udrzujici tym.

Pokud v tymu tyto funkce nebudou splnény, nebude tymova prace ani efektivni, ani

uspokojujici (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Rozhoduyjicim ¢initelem v tymovém vykonu je kvalita ¢lenti tymu. Badatel Belbin ve
své publikaci z roku 2003 podle Frankové, 2011, rozliSuje devét tymovych roli, mezi
néz patfi:

e Inovator: , prinosy tymové role - kreativni, imaginativni, neortodoxni, resi
obtizné problémy. Pripustné slabiny — ignoruje detaily, na efektivni komunikaci
Jje prilis zahloubany ** (Frankova, 2011 s.146).

e Vyhledavaé zdroju: ,, piinosy tymové role — extrovert, nadseny, komunikativni.
Zkouma prileZitosti. Rozviji kontakty. Pripustné slabiny — prilis optimisticky.
Ztraci zajem, kdyz prvotni nadseni pomine “ (Frankova, 2011 s.146).

e Koordinator: , prinosy tymové role — zraly, sebejisty, dobry predsedajici.
Ujasnuje cile, podnécuje rozhodovani, dobre zastupuje. Pripustné slabiny —
muze byt vnimdn jako manipulativni. Svou vlastni prdci prenasi na ostatni*

(Frankova, 2011 s.146).
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e Formovac: , prinosy tymoveé role — vyzyvavy, dynamicky, dari se mu pod tlakem.
Ma tah a odvahu prekonavat prekazky. Pripustné slabiny — miize ostatni
provokovat. Zranuje city lidi “ (Frankova, 2011 s.146).

e Vyhodnocovaé: ,, prinosy tymové role — strizlivy, strategicky a narocny. Vidi
v§echny moznosti. Presné usuzuje. Pripustné slabiny — chybi mu tah a schopnost
inspirovat druhé. Prilis kriticky “ (Frankova, 2011 s.146).

e Tymovy pracovnik: , prinosy tymové role — kooperativni, mirny, vnimavy a
diplomaticky. Nasloucha, buduje, brani trenicim, uklidiiuje vody. Pripustné
slabiny — nerozhodny v rozhodujicich (krizovych) situacich* (Frankova, 2011
5.146).

o Realizator: , prinosy tymové role — ukdznény, spolehlivy, konzervativni a
schopny. Meéni myslenky v praktické ciny. Pripustné slabiny — ponékud
neohebny. Pomalu reaguje na nové moznosti““ (Frankova, 2011 s.146).

e Dotahovaé: ,, prinosy tymové role — usilovny, svedomity, starostlivy. Vyhledava
chyby a opomenuti. Dodrzuje terminy. Pripustné slabiny — nachylny k prehnané

Vo6

starostlivosti. Neochotny delegovat. Miize byt puntickar“ (Frankova, 2011
5.146).

e Specialista: ,, prinosy tymové role — cilevedomy, iniciativni, oddany. Poskytuje
znalosti a dovednosti, které jsou v nabidce vzacné. Pripustné slabiny — prispiva
jen v uzké oblasti. Obsirné se zabyva detaily. Opomiji velké obrazy“ (Frankova,
2011 5.146).

., Kreativni schopnosti v tymu jsou zastoupeny predevsim roli Inovatora a roli
Vyhledavace zdrojii. Inovatora Ize povazovat za clena tymu specializovaného na tvorbu
myslenek. Vyhledavac zdrojii inklinuje k vyzvedavani fragmentii napadii druhych a

Jjejich rozvijeni a ke zkoumani zdrojit mimo tym *“ (Frankova, 2011 s. 147).

Styl vedeni podporujici kreativitu a inovace

,, Vsechny personalni a socialni procesy, které se odehravaji v podniku, lez chapat i jako
aktivity jednotlivcii — Fidicich pracovnikii na riiznych urovnich rizeni* (Bedrnova, Novy
a kol., 2007 s. 112) Tyto procesy se pak podileji na dosahovéni cilu organizace. Mnozi

badatel¢ jako naptiklad Nystrom, (1979), Andriopoulos, (2001) a dalsi podle Frankové,
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(2011), kteti se zabyvaji touto problematikou se shoduji v tom, ze kreativitu podnécuje
snizovat. Spoluprace jako participativni, kreativni styl fizeni a vedeni lidi je
charakterizovana fadou specifickych charakteristik, které by mély byt uplatiovany ve

vzajemném souladu.

., Za klicovy faktor pri vedeni kreativnich osobnosti se povazuje predevsim tvorba viidci
vize, coz je transcendentni cil, odrdzi to, co by organizace v budoucnosti mohla a méla
byt. Tuto vizi je treba ze strany vedoucich predstavitelii organizace efektivné
komunikovat prostiednictvim vsech dostupnych formalnich i neformalnich kanali
komunikace a stdile povzbuzovat zaméstnance k mysleni a jednani nad rdamec

soucasného stavu“‘ (Frankova, 2011 5.208).

,, Kreativnim manazerem je takovy jedinec, ktery vede podrizené k tomu, aby se chovali
kreativné. Chovani manazera, které povzbuzuje kreativitu a kreativni atmosféru je silné
orientovdano na zmeénu, na lidi a vztahy. Kreativni typy manazerii:

e Maji plany a ideje, které sdileji se svymi podrizenymi;

e Zddaji své podrizené, aby prispivali k reseni problémii;

e rozpoznavaji nové myslenky a podporuji je;

e podnécuji diskuse a prezentace protichiidnych hledisek;

e osobni a emocionalni konflikty se pokouseji urovnadvat;

e umoznuji riskovani a toleruji omyly;,

o whybaji se ovladani a byrokraticnosti;

e maji tendenci branit své uzemi pred formalistickymi utoky prichdzejicimi

Z administrativnich useki “ (Frankova, 2011 s.208).

., Vedouci predstavitelé organizace by méli mit také schopnost vytvaret efektivni

pracovni skupiny a tymy ““ (Frankova, 2011 s.208).
ManaZerské praktiky ovliviiujici kreativitu a inovace

., Kazdy manazer organizace by si mél uvédomovat a respektovat, zZe u kazdého jedince

je kreativita funkci t/i komponent: mistrovstvi, schopnosti (dovednosti) kreativniho
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mysleni a motivace — tento model tri slozek kreativity vytvorila Amabile (2008) podle
Frankové, (2011), a je znazornén na obrazku 1.2., pricemz v samém stiedu obrazku, kde
se protinaji vSechny tri kruhy se nachazi kreativita. Mistrovstvi je chdpdno jako znalost
neboli oborové relevantni dovednosti, at' uz technické nebo proceduralni a intelektudlni.
Dovednosti kreativniho mysleni urcuji, jak flexibilné a imaginativné lidé pristupuji
Kk problémiim. Motivace je popsana predevsim jako vnitini nadSeni resit problém a vede
k mnohem kreativnéjsim resenim nez stimulace, tj. vnéjsi odmeény jako napr. penize.
Manazeri - tedy vedouct ruznych organizaci mohou tyto komponenty ovliviiovat, a to jak

k lepsimu, tak i k horsimu* (Frankova, 2011 s. 209).

Obr. 1: Tti komponenty kreativity (Zdroj: Amabile, 2008, s. 19 podle Frankova, 2011)

Sest hlavnich kategorii manaZerskych praktik ovliviiujicich kreativitu
Badatelka Amabile (2008), podle Frankové (2011), ve své publikaci uvadi Sest hlavnich
kategorii manazerskych praktik, které ovliviuji kreativitu:

e Vyzva: Ze vSech manazerskych praktik stimulujicich kreativitu je snad

nejucinnéjsi zdanlivé jednoduchy ukol spravné lidi pracovné zaradit. Manazefi
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mohou své podiizené pracovniky zatazovat podle jejich mistrovstvi a dovednosti
Vv kreativnim mysleni a podnécovat jejich vnitini motivaci. Pfi pfili§ nizkych
narocich se lidé citi znudéni, piili§ vysoké naroky vyvolavaji pocity ohrozeni.
Aby mohli manazetfi své podiizené spravné zarazovat, pottebuji podrobné
informace o svych zaméstnancich a dostupnych pracovnich zatazenich. Tyto
informace je pomérné obtizné a ¢asové narocné ziskat, proto v praxi mnohdy
dochazi ke Spatnému zarazeni zaméstnanct a jejich vysledky jsou pro manazery
¢asto neuspokojiveé.

Svoboda: Klicem ke kreativité je poskytovat lidem svobodu. Lidé jsou
kreativné;si, kdyz maji svobodu v rozhodovéni, jak fesit urcity problém, avSak
neni tfeba, aby tento problém vybirali. Ve skuteCnosti kreativitu lidi casto
zvySuji jasn¢ specifikované strategicke cile.

Zdroje: Hlavnimi zdroji ovliviiujicimi kreativitu jsou ¢as a penize. Manazefi
musi tyto zdroje rozdé€lovat peclivé. Jedna se o velmi narocny ukol rozhodnout o
tom kolik ¢asu a penéz tymu nebo projektu poskytnout. Casovy tlak mize za
uréitych okolnosti kreativitu zvySovat. V takové situaci jsou lidé schopni
zvySovat svou vnitini motivaci. Naopak existuji situace, kdy organizace
kreativitu rutinné nici stanovovanim faleSnych nebo pftili§ kratkych lhit.

Rysy pracovniho tymu: Chce-li organizace budovat tymy pfichazejici
s kreativnimi ndpady, je tfeba, aby vénovala peclivou pozornost sestaveni a
rozvrzeni takovych tymi a vytvofila vzajemné se podporujici tymy
S rozmanitymi pohledy a rozmanitym zdzemim. Pokud se tymy skladaji z lidi
rozli¢énych intelektovych zalozeni a ptistupt k praci, napady se ¢asto kombinuji
a podnécuji k tvorbé nového a uzite¢ného. Rozmanitost je jen pocatecni krok.
Manazefi museji zajistit dalSi charakteristiky k sestaveni tymu. Je tfeba, aby
¢lenové tymu sdileli tymovy cil. Dale je dulezité, aby byli ochotni pomoci
tymovym kolegtim v obtiznych obdobich a nezdarech. V neposledni fad¢, aby
kazdy ¢len tymu rozeznaval jedine¢né znalosti a hlediska.

Supervizi povzbuzeni: VéEtSina manazert je extrémné zaméstnana. Pracuji pod
neustalym tlakem a usiluji o dosaZeni pozadovanych vysledki. Casto proto
pochvaly a ocenéni za kreativni snahy, tj. nejen za kreativni uspéchy, ale také

neuspéchy, ponechavaji stranou. A proto velmi jednoduchym krokem, kterym
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manazeti mohou pfispét k podpofe kreativity, je zachovat se v téchto situacich
zcela opacn€. Po jisté casové obdobi povazuji zaméstnanci svou praci za
zajimavou nebo dokonce vzrusujici a z této vnitini motivace Cerpaji nadseni a
odvahu ke kreativni praci. AvsSak k tomu, aby si takové vnitini nastaveni udrzeli,
potfebuji mnozi pocitovat, ze na jejich praci organizaci nebo néjaké dulezité
skupiné¢ lidi zalezi.

Organizac¢ni podpora: Povzbuzeni od manazerti kreativitu podporuje, ale
skute¢n¢ zvySovéana je tehdy, kdyz ji podporuje cela organizace. Takova
podpora ze strany vedeni organizace spociva v zavadéni vhodnych systémi nebo
postuptll a ve zdiirazitovani hodnot, které¢ ukazuji, Ze kreativni Usili ma nejvyssi
prioritu. Neposkytovani dostate¢ného uznani a odmén za kreativitu mize uvnitt
organizace zplodit negativni pocity. Lidé se mohou citit vyuzivani nebo
pfinejmensim podhodnoceni. Cim vice si lidé vyméiiuji myslenky a informace

pfi spolecné préci, tim vice odbornych znalosti budou mit (Frankova, 2011).

Kazda tymova prace ma navzdory svym mnoha vyhoddm i své limity a je spojena

s ur¢itymi riziky. Badatelé Eva Bedrnova, Iva Novy a kolektiv popisuji ve své publikaci

Psychologie a sociologie fizeni vyhody a nevyhody, které jsou s tymovou praci spojeny.

Vyhody

vvvvvv

Snadnéji se rozpoznavaji a odstraiuji chyby.
Zvysuje se ochota k riziku, k neobvyklym feSenim a originalité.
Vychovny dopad na mladsi spolupracovniky.

Usnadnuje nepopuldrni rozhodnuti atd.

Nevyhody

Iluze Gspésnosti, moznosti vysokého rizika a spole¢né nezranitelnosti.
PtesvédCeni o moralni opravnénosti tymem zvolenych zplsobli pracovniho i
socialniho jednéni.

Stereotypni pohled na vnéjsi okoli.

Autocenzura vlastnich ndzora a postoju, pokud se lisi od ostatnich Clent tymu.
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e Piecenovani jednoty vlastniho tymu (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

2.1.5 Rizeni talentd

Rizeni talentd skladajici se z planovani a rozvoje talentd je relativnd nova koncepce,
ktera se objevila teprve po roce 2000. Je odvozena od obratu ,,valka o talenty, ktery
vznikl na konci devadesatych let jako prostfedek k vysvétleni problému, které mély
organizace se ziskdvanim a udrzovanim si talentovanych lidi. Nicméné, O'Reilly a
Pfeffer, (2000) podle Armstronga (2007, s. 327) uvedli, ze: ,, podniky, které praktikuji
zpuisob mysleni \valky o talenty’, pripisuji prilis velkou hodnotu lidem mimo podnik a
jednim z téch, které zdiraziuji schopnost kazdého ¢loveka uspét, a tudiz ,,dosahovat
vyjimecnych vysledkli s oby¢ejnymi lidmi“. A Pfeffer, (2001) podle Armstronga (2007)
varuje, Ze valka o talenty je Skodliva metafora, protoze piehlizi to, jak jsou tymy lidi

¢asto schopny fungovat efektivnéji nez pouhé sbirky jedinct (Armstrong, 2007).

Definice Fizeni talenti

Rizeni talentli znamend pouzivani vzajemné propojeného souboru &innosti, které maji
zabezpecit, aby organizace ptitahovala, motivovala, udrzovala si a rozvijela talentované
lidi, které potiebuje v soucasnosti a bude potiebovat 1 v budoucnosti. Cilem je uvédomit
si, Ze talenty jsou hlavnim zdrojem podniku, a proto by organizace méla zajistit tok

téchto talentl (Armstrong, 2007).

Vytvareni skvélého pracovisté

Zabezpeceni toho, aby organizace byla vnimana jako ,,skvélé pracovisté®, ,,skvélé misto
pro praci“ ¢i ,skvély zaméstnavatel”, znamend, Ze se stava ,atraktivnim
zamg&stnavatelem® Cili ,,zaméstnavatelem volbou“. Jinymi slovy, stdva se organizaci,
kde lidé chtéji pracovat. Lidé touzi stat se ¢leny organizace a stavajici pracovnici touzi
V ni zGstat. Pracovnici jsou oddéani organizaci a angazovani ve své praci. Samoziejmosti
je, Ze ziskani celostatni, a dokonce i1 lokéni povésti dobrého zaméstnavatele vyzaduje

Cas, ale stoji to za to (Armstrong, 2007).
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Strategie ziskavani

Obecnou strategii by mélo byt stat se atraktivnim zaméstnavatelem. Jak uvedli
Scarborough a Elias, (2002) podle Armstronga (2007, s. 331): ,, Ziskdvani klicovych
jedincu, kteri vyznamné prispéji ke schopnosti firmy vytvaret hodnotu, je rozhodujict
pro uspéch. Cilem je vytvorit znacku dobré povésti organizace — jak ji vnimaji jini
(dobra znacka pro pracovniky), stat se atraktivnim zaméstnavatelem a zaméfit se na
ziskavani a vybér pracovnikii, aby organizace méla ty druhy lidi, které potiebuje

(Armstrong, 2007).

Strategie stabilizace

Odchody kli¢ovych pracovnikli mohou mit mimofadny dopad na chod podniku a lidé,
které si organizace pteji udrzet, byvaji obvykle témi, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti
odchazeji. Chce-li si organizace udrzet talentované lidi, musi se s nimi dohodnout a
musi s nimi spolupracovat, ale existuji hranice, kam az organizace muze zajit. Je také
nezbytné existujici talenty podnécovat k nejveétSimu moznému piispéni k cilim

organizace a podle toho je hodnotit a ocefiovat (Armstrong, 2007).
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2.2 Kvalitativni vyzkum

Vyznamny metodolog Creswell, (1998) podle Hendl, (2005, s. 50) definoval
kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.

Dalsi badatelé jako naptiklad Disman, (1993, s. 285) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je:
,, nenumerické Setieni a interpretace socialni reality“, jehoz cilem je odkryvat vyznam
podkladany sd€lovanymi informacemi. Smékal, (1999) podle Hendl, (2005) si pro
zménu v§ima vice procedurdlni stranky, tj. zda v pribéhu vyzkumu jsou, ¢i nejsou
aplikovany postupy vyzadujici urcity typ méfeni a kvantifikace dat. Podstatné je podle
n¢ho porozumeéni psychologickym koncepcim ucastnikii vyzkumu. Ferjencik, (2000) si
ve své publikaci v§im4, jak definice kvalitativniho vyzkumu z hlediska cild, tak také
perspektivy zkoumani, procedurélni stranky a posuzovani validity. A v neposledni fadé
Miovsky (2006, s. 17) ve své publikaci charakterizuje definici kvalitativniho vyzkumu
jako: ,, Kvalitativni pristup v psychologickych véddch je pristupem, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvalifikovanych vlastnosti zkoumanych

fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.

., Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuZivajicim principii
Jjedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho
ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Pro
popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych c¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych psychologickych fenoménit nasi vnitrni a vnéjsi reality vyuziva

kvalitativnich metod “ (Miovsky, 2006 s. 18).

Kvalitativni vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a urci zékladni vyzkumné
otazky. Vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni z&véry. Seznamuje se s novymi

lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco déje. Vyzkumnik vybira na zéklad¢ svych
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uvah mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v riznych casovych okamzicich
(Hendl, 2008).

2.2.1 Zakladni typy kvalitativniho vyzkum

V ramci kvalitativniho pfistupu rozeznavame pét zakladnich typl vyzkumu, a to
ptfipadovou studii, analyzu dokumentl, terénni vyzkum, kvalitativni experiment a
kvalitativni evaluaci. Uvedenych pét zakladnich typt vyzkumu pokryva veétsi ¢ast
spektra psychologickych vyzkumnych studii aplikujicich kvalitativni ptistup (Miovsky,
2006).

Pripadova studie

Zakladnim a nejrozsifengjSim typem kvalitativniho vyzkumu je piipadova studie.
Centrem pozornosti u tohoto typu vyzkumu je piipad. Muze jim byt osoba, skupina,
organizace atd. Nekdy muze byt ptipad chépan ve vétsi Sifi, dilezité je, aby byl fadné
definovan, ohranien a aby zpusob vyzkumné prace odpovidal zakladnim pravidlim
s ptipadovou studii. Analyza jednotlivych pfipadi nam v prib&hu celého vyzkumu
umoziuje sledovani, popisovani a vysvétlovani ptipadu, a diky tomu mizeme dospét
k piesnéjsim vysledkim. Prostfednictvim ziskanych vysledki pak mame moznost 1épe

porozumét jednotlivym vztahlim i celkovym souvislostem (Miovsky, 2006).

Analyza dokumenti

Je relativné Siroce definovdna jako kvalitativné-interpretativni analyza, nezahrnuje
pouze listiny a ¢asti textu s n§jakym zvlastnim vyznamem, ale také veskera pfedmétna
svédectvi, jez mohou byt zdrojem k vysvétleni lidského jednani (Plummer, 2001 podle
Miovsky, 2006). Mize jit tedy o texty nejruzné€jsiho druhu, filmy, fotografie, zvukové
nahravky, ale 1 predméty jako jsou nastroje, stavby, umélecké predméty atd. Analyza
dokumentii se vyznacuje rozmanitosti a rozhodujici misto v ni zaujima kvalitativni
interpretace. Ucelem analyzy dokumentil je zpracovavat material, ktery nemusi byt
vytvofen vyzkumnikem v procesu vyzkumu. MiZe se jednat o materidl, ktery jiz
existuje, a vyzkumnik vétSinou pouze dle svého vyzkumného cile materidl vybira,

provadi selekci, ptipadné rizné upravy atd. (Miovsky, 2006).
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Terénni vyzkum

Hlavnim cilem terénniho vyzkumu je zkoumat svlj pfedmét vco mozna
nejptirozenéjSim prostfedi kde vznika, rozviji se, probiha a zanikd. V pfirozeném
prostiedi je zkoumany jev obvykle ovliviiovan velkym mnozstvim rGznych faktord,
které jsou casto obtizn¢ dostupné. Vyzkumnici vyrazeji do terénu a zucastiiuji se
kazdodennich situaci spolu s dal§imi ucastniky vyzkumu, protoze vyzkum z néjakych
divodii nelze provadét v laboratofi nebo podobné mistnosti vytvorené k provadéni
vyzkumu. Zucastnéné pozorovani se tak stadvd ustfednim terminem a metodou

(Miovsky, 2006).

Kvalitativni experiment

Podle védeckych pravidel je kvalitativni experiment zasah do néjakého socidlniho ¢i
psychologického procesu za tucelem prozkoumani jeho struktury a vlastnosti.
Predpokladem tohoto zasahu je, ze dojde ve zkoumaném procesu k urcitym zméndm,
které zmeéni jeho pribéh, a projev téchto zmén bude postihnutelny védeckymi metodami
(Mayring, 1990 podle Miovsky, 2006). Mizeme vSak také provést experimentalni
zasah, ke kterému v béZném Zivoté dochézi jen velmi zfidka, a ktery reprezentuje velmi
extrémni situaci. Mlze se jednat napiiklad o simulovani katastrofy, nehody atd. Zde se
vSak soucasné¢ dostdvame az na hranu etickych pravidel, nebo-li spiSe az za ni.
Vystavovat UC€astniky vyzkumu extrémnim situacim, aniZz o tom jsou dopiedu
informovani, neni etické. Podobné situace vyZaduji zcela zvlastni rezim realizace

(Miovsky, 2006).

Kvalitativni evaluace

Obecné termin evaluace znamend proces posuzovani a hodnoceni podstaty, hodnoty,
ceny zkoumaného jevu, s cilem provést urcitad rozhodnuti o ptijeti ¢i odmitnuti strategie
na urCité urovni rozhodovani (Borg & Gall, 1989 podle Miovsky, 2006). Pojem
kvalitativni evaluace lze rozeznat podle cilti a dopadl na dva zékladni pfistupy, a to
pfistup formativni a normativni. Formativni pristup v evaluaci ma za hlavni cil
vyzkumného projektu piinést takova data, prostfednictvim jejichz analyzy ziskdme
informace potfebné k nalezeni silnych a slabych stranek pfedmétu nasSeho vyzkumu a

budeme schopni formulovat doporuceni ke zlepSeni. V rdmci normativniho pristupu
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v evaluaci mizeme naptiklad uvazovat o tom, jakym zplisobem mezi sebou navzajem
porovnat dva nebo vice riznych programii. Pfi ivaze timto smérem se pak mizeme

pohybovat na ose lepsi-horsi (Miovsky, 2006).

2.2.2 Metody ziskavani kvalitativnich dat

V této podkapitole se budeme zabyvat néckolika zakladnimi metodami ziskavani
kvalitativnich dat, protoze ziskavani kvalitnich dat je dulezitou soucasti kazdého
kvalitativniho vyzkumu. Pfiblizime si metody, které jsou v souCasné praxi
kvalitativniho vyzkumu nejcastéji pouzivany a to: pozorovani, rozhovor a rozbor

textovych dokumenti.

Pozorovani

Pozorovani patii spole¢né srozhovorem mezi vibec nejstarSi metody ziskavani
kvalitativnich dat (Miovsky, 2006). Ferjencik, (2000) ve své publikaci rozliSuje dva
typy pozorovani a to selektivni a planovité selektivni. Pfi¢emz selektivni pozorovani je
lidské pozorovani, které se od planovité selektivniho nebo-li také védeckého pozorovani
lisi tim, ze Clovék v bézném — laickém — pozorovani si v§ima téch véci, které ho
,uhodi*“ do o¢i svoji zajimavosti, napaditosti, nezvyklosti, zatimco védec pozoruje to, co
si pfedem peclivé naplanoval pozorovat a co nejlépe peclivé definoval a vymezil.
Jinymi slovy muizeme fici, ze pravé planovitost a urcitd systemati¢nost jsou
charakteristiky, které odliSuji béZzné vniméni a pozorovani od pozorovani

profesionalniho (Ferjencik, 2000).

Rozhovor

kvalitativnich dat. Pfi jeho zvladnuti totiZ nejde pouze o ziskani pottebnych socialnich
dovednosti a citlivosti, ale také o schopnost pozorovat a umét obé tyto metody
vzajemné provazat a dokdzat z nich pro vyzkum vytézit maximum (Miovsky, 2006).
Informace, které chce vyzkumnik ziskat rozhovorem, jsou vzdy zprostiedkované. Tato
zprostiedkovanost je dana specifickymi zadméry respondenta, jeho jazykovou obratnosti,

strukturou a povahou jazyka (Ferjencik, 2000).
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Textové dokumenty jako zdroj kvalitativnich dat

Prace s dokumenty je velice specifickou oblasti kvalitativniho vyzkumu. Jeji
specificnost je déna tim, Ze tyto materialy existuji nezavisle na nasi vyzkumné ¢innosti,
to znamena, ze je obvykle nevytvarime. Nejde tedy v jejich piipadé o metodu ziskavani
dat vpravém slova smyslu. Zde jiz mame data vytvofena a musime je pouze
shromazdit. Oproti tomu metody, které byly specifikovany vyse (rozhovor, pozorovani)

jsou metodami, kde data vytvarime (Miovsky, 2006).

2.2.3 Metody analyzy kvalitativnich dat

Pted samotnou analyzou je samoziejmé nutné vSechny ziskané data rozttidit, ptrepsat,
systematizovat, provést upravy a vyclenit nejlepsi reprezentativni vzorek dat, které
prave potiebujeme a az nasledné poté je miizeme zacit analyzovat.

Analyza kvalitativnich dat je povazovana za nejslozitéjsi fazi realizace studie. Vyraznou
mérou k tomu pfispiva velké mnozstvi jednotlivych metod, které skytaji neptfeberné
mnozstvi variant vzniklych jejich vzdjemnou kombinaci. Na kvalitativni analyzu
muzeme nahlizet z riznych uhli pohledu. Nékdy se miizeme setkat s nazorem, ktery
odmita jakykoli jiny nez deskriptivni pﬁs‘cup.2 Vysledkem je pak v podstaté utfidéni a
popis ziskanych dat. Na druhé stran€ se pak miZzeme setkat s ptistupy, které jsou velmi
radikélni, kde je kvalitativni analyza chépana skute¢né jiz vice jako uméni nez jako
véda. Obecné pak pod terminem analyza kvalitativnich dat chdpeme nésledujici faze
vyzkumu (Miles & Huberman, 1994 podle Miovsky, 2006):

e Kaodovani: pfifazovani klicovych slov ¢i symbola k ¢astem textu tak, aby byla
umoznéna snadn€j$i a rychlej§i prace stémito castmi a bylo moZné
prostfednictvim kodi kdykoli snadno pracovat s vét§Simi vyznamovymi celky.
Proces kodovani je ve skuteCnosti procesem identifikace a systematického
oznacovani vyznamovych celki dle vytvotfenych kritérii (Miovsky, 2006).

e Archivace kédovanych dat: uchovani zakédovaného i pivodniho textu v
podob¢ organizované databiaze. Mizeme byt v papirové nebo elektronické

podob¢ (Miovsky, 2006).

? Deskriptivni pistup — popis zkoumaného jevu véetns statistik vyskytu (napf. analyza vyskytu, analyza
cetnosti).
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e Propojovani dat: hledani spojitosti v datech a vzajemné propojovani casti ve
vetsi celky, vytvareni a identifikace kategorii (Miovsky, 2006).

e Komentovani a dopliovani dat: psani komentaiti a doplinkl, které vhodnym

e Vyvozovani zavéri a verifikace: interpretace 0Gdaji a ovéfovani jejich
platnosti. Hleddni opor pro zvoleny interpretacni ramec, hledani alternativ
tomuto ramci a hledani jeho vyhod i nevyhod (Miovsky, 2006).

e Budovani teorie: vyvoj a vytvoreni systematickych, konceptualné koherentnich
vysvétleni nalezd, tj. vytvoreni homogenniho interpreta¢niho ramce, v némz své
nalezy popisujeme a vysvétlujeme (Miovsky, 2006).

e Grafické mapovani: vytvareni schémat, diagrami, modela atd., které graficky
zobrazuji nase nalezy a pfipadné jsou schopny graficky znazornit vyslednou

podobu teorie, kterou jsme v prabéhu studie budovali (Miovsky, 2006).

2.2.4 Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Mezi hlavni prednosti kvalitativniho vyzkumu patii podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu. Dale pak to, Ze zkoumd fenomén
Vv pfirozeném prostiedi, umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie. V neposledni
fad¢ je potieba zminit jako pfednost kvalitativniho vyzkumu dobrou reakci na mistni
situace a podminky, hleda lokalni pti¢inné souvislosti a poméha pii poc¢atecni exploraci

fenomént (Hendl, 2008).

Nevyhodou u kvalitativniho vyzkumu je, Ze ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd na
populaci a do jiného prostfedi. Déle pak to, Ze je t€Zké provadét kvantitativni predikce,
je obtizné testovat hypotézy, teorie a analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casoveé narocné
etapy. Jako posledni nevyhodu miiZzeme zminit to, Ze dosazené vysledky jsou snadné&ji

ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2008).
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2.3 Mentalni mapy

Jako dalsi podkapitolu v kapitole kvalitativni vyzkum jsou uvedeny mentalni mapy,
protoze budou soucasti vyzkumu. Za prukopnika v oblasti mentadlniho mapovani je
povazovan Tony Buzan, z jehoz publikace Mentalni mapovéani (2007) budeme v této

podkapitole piedevsim vychazet.

Uvadi v ni, Ze mentalni nebo-li také myslenkové mapy tvofili jiz velikdni dob minulych,
mezi nez patiili napiiklad Leonardo da Vinci, Michelangelo, Charles Darwin, Isaac
Newton, Albert Einstein, Winston Churchill, Pablo Picasso, Thomas Edison a dalsi. Za
jednoho viibec s prvnich uzivatell je povazovan Poryfyrios z Tyru, ktery vytvofil prvni

myslenkovou mapu ve 3. stoleti naseho letopoctu (Buzan, 2007).

Myslenkovd mapa je graficky uspofadany text doplnény obrazky s vyznacenim
souvislosti. Je vyuzivana k ueni, pamatovani, grafickému zobrazeni nebo feSeni
problémii.? |, Je nejsnadnéjsim prostiedkem, jak dostdvat informace do naseho mozku a
jak z néj informace dostavat ven — je tviircim a efektivnim zpiisobem délani poznamek,

ktery doslova ,,mapuje*“ nase uvahy* (Buzan, 2007 s. 14).

Metoda myslenkovych a mentalnich map vychazi jednak z principu propojeni pravé a
levée hemisféry mozku a tim vykonnéjSiho a hlavné efektivngjSiho mysleni. Leva
hemisféra je logicka, akademicka nebo podnikatelska. Prava je naopak tviirci, umélecka
a intuitivni. Uspé&sni lidé a predevsim 1idé, ktefi vytvaii a hledaji nové feseni, napady a
pfichazeji na netradicni feSeni probléml dokazi pravé pouzivat obé poloviny mozku
rovnocenn¢. Druhy zakladni princip vychazi z poznatkli, ze ndS mozek ,,nemysli*
jednoduse a linedrné, ale expanzivné a synergicky. Jsme schopni vymyslet nekone¢né

v Y ’ S , 4
mnozstvi feSeni problémil nebo tivah.

¥ http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map
* http://www.mindmaps.cz/view.php?cisloclanku=2008090002
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Obr. 2: Ukazka mentalni mapy na téma ptiprava na ptijimaci pohovor (Zdroj: http://www.google.cz)

Vsechny mentalni mapy maji mnoho spoleéného. VSechny maji pfirozenou strukturu
paprskovité se $ifici z centra. VSechny uZivaji kiivky, symboly, slova a zobrazeni podle
souboru jednoduchych, zakladnich, pfirozenych pravidel a vSechny mentalni mapy by
méli pouzivat barvy, coz vypada lépe na pohled a pomahd to mozku lépe si véci
zapamatovat. S mentalni mapou se dlouhy vycet nudnych informaci rdzem proméni
Vv barevné, dokonale usporadané schéma, které funguje v prostém souladu s tim, jak je

od ptirody zvykly pracovat na§ mozek (Buzan, 2007).
Mentalni mapy ndm mohou v mnohém pomoci. Mizeme diky nim naptiklad:

e ucit se lépe planovat,

e rozvijet schopnost komunikace,
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jsme tvorivejsi,

Setfime Cas,

1épe zvladame problémy,

1épe se koncentrujeme,

zlepsujeme svou organizacni schopnost a projasitujeme své myslenti,
vice si pamatujeme,

rychleji a efektivnéji se ucime,

jsme schopni vnimat svét jako celek (Buzan, 2007),

zdokonaluje bystrost (Buzan, 2006).

Podle autora publikace Cracking Creativity od Michaela Michalka ndm mentalni mapa:

aktivuje cely mozek,

zbavuje nasi mysl mentalniho nepotradku,

umoznuje nam pln¢ se soustredit na urcity predmét,

nazorn¢ predvadi spojeni mezi izolovanymi informacemi,

jasné zachycuje jak podrobnosti, tak celek,

umoziuje nam sdruZovat, nebo naopak od sebe oddélovat jednotlivé piedstavy a
vzajemne¢ je porovnavat,

vyzaduje plné soustfedéni na predmét naSeho zdjmu — diky tomu se dana
informace piedvadi z nasi kratkodobé paméti do paméti dlouhodobé (Michalko,

2001).

2.3.1 Tvorba mentilnich map

Tvorba mentalnich map je zcela pfirozeny jev a je neobyCejné snadna. K tvorbé

mentéalnich map toho nepotfebujeme mnoho. Zcela ndm postaci:

Cisty bily nelinkovany papir
barevna pera a tuzky
mozek

predstavivost

Podle publikace Tonyho Buzana (2007) si nyni pfedstavime sedm zakladnich krokt

k vytvofeni mentalni mapy:
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Zacneme uprostied Sikmo polozeného cistého nelinkovaného papiru, nejlépe
bilého formatu A4, ale u formatu se meze nekladou ¢im vétsi, tim vice prostoru
pro tvorbu myslenek. Dulezité je, zaCit ve stiedu papiru, protoze tak svému
mozku davame svobodu piisobit vSemi sméry a vyjadfovat se svobodnéji a
pfirozenéji.

Svou tustfedni predstavu miizeme vyjadfit obrazkem. Protoze nazorné zobrazeni
ma hodnotu tisice slov a pomahd nam vyuzit nasi predstavivost. Obrazek
uprostfed je zajimavéjsi, udrzuje naSe soustiedéni na dané téma a motivuje
mozek k ¢innosti.

Po celou dobu je lepsi pouzivat rizné barvy. Barvy jsou pro nas mozek stejné
podnétné¢ jako nézornd zobrazeni. Diky barvdm jsou naSe mentdlni mapy
hned také mnohem zabavnéjsi.

K centralnimu obrazku se pfipojuji hlavni vétve, k nim vétve druhé trovné,
k obéma potom vétve tieti urovné atd. Protoze na§ mozek pracuje pomoci
asociaci. Rad si spojuje dvé (nebo tii ¢i ¢tyfi) véci dohromady. Propojime-li
jednotlivé vétve, snaze si véci pamatujeme a lépe jim rozumime.

Vétve by mély byt zakresleny jako kiivky, nikoli jako pfimky. Samymi rovnymi
carami bychom svllj mozek hrozné znudili. Zakiivené, organické vétve jsou
mnohem atraktivnéjsi a vice nas upoutaji.

Pro kazdou linku je uZito jen jedno jednoduché klicové slovo nebo slovni
spojeni. ProtoZze jednotliva klicova slova zvySuji ucinnost a flexibilitu
mentalnich map. Kazdy takovy vyraz, stejné jako kazdé vyobrazeni, plisobi jako
nasobitel. Vytvareji si totiz sviyj vlastni soubor asociaci, a mohou nechat plynout
nové predstavy a nové myslenky. Ptili§ dlouhé fraze nebo véty ucinek omezuji.
Mentalni mapa vybavend fadou kliCovych slov pfipomind ruku s dobie
fungujicimi klouby. Naproti tomu mentalni mapa s pfemirou dlouhych frazi a
vét je jako ruka s prsty ptipevnénymi k dlahdm!

Nejlepsi je pouzit vyobrazeni na celé ploSe mapy. Protoze kazdy takovy
obrazek, stejn¢ jako vyobrazeni ve stfedu mapy, ma hodnotu tisice slov. Deset
obrazki na mentdlni map¢ se tedy rovnd 10 tisicdm slov tradi¢niho zépisu

(Buzan, 2007).
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3. Analyza dotaznikii a mentalnich map

Sbér kvalitativnich dat pro diplomovou praci byl proveden ve tiech spole¢nostech, které
jsou podnikatelskymi subjekty. Jednalo se o spole¢nosti Ceska spofitelna a.s., Klassa
plus, s.r.o. a Moravskoslezské cukrovary, a.s. Respondenty byli zaméstnanci spole¢nosti

a ve vetsing piipadl se jednalo o kolegy spolupracujici v jednom pracovnim tymu.

Cilem vyzkumného projektu bylo zjisténi, zda-li jsou zaméstnanci jednotlivych
spolecnosti motivovani ke kreativit¢ na svych pracovistich, jestli k tomu maji vhodné

podminky, prostiedi a jak chapou kreativitu.

Sbér dat probihal mou osobni navstévou tii zminénych spolecnosti. Zaméstnanctim byly
nejprve rozdany Cisté bilé papiry, poté jim bylo v kratkosti vysvétleno co je to
myslenkova mapa a co po nich bude v nasledujicich minutdch pozadovéano. Byl jsem
omezen ¢asem 30 minut, protoze si zaméstnanci nemohli dovolit se mnou stravit vice
Casu z pracovnich divodi. Mentidlni mapa i s kratkym vysvétlenim, kde hlavnim
pojmem bylo slovo kreativita zabrala respondentiim 20 minut, zbylych 10 minut bylo

vénovano 20 otazkam z pfipraveného dotazniku.

Timto zptisobem byly ziskdny dotazniky vcetné mentalnich map od 50 respondenti
ztoho 20 zaméstnancti Ceské spofitelny pobotky v Opavé, 20 zaméstnanct
Moravskoslezského cukrovaru, odstépného zdvodu v Opavé a 10 zaméstnanct firmy

Klassa se sidlem v Oticich.

Nasledujici analyza je rozd€lena podle jednotlivych firem . Tabulkové a grafické
zpracovani je provedeno pomoci programu Microsoft Excel a to jak analyza dotaznik,
tak 1 analyza mentalnich map. Do programu Microsoft Excel se zapisovaly vsechny
asociace prvniho i druhého tadu, které se pak ruéné vyhodnotily, zobecnily a
zkategorizovaly do pfislusnych obsahovych kategorii. Asociace prvniho fadu jsou

prvotnimi mySlenkami respondentl a maji pro nés dilezity vyznam.
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3.1 Rozbor dotazniki a mentalnich map spole¢nosti Klassa plus, s.r.o.
Spolecnost Klassa plus, s.r.o je pfednim vyrobcem Skolniho a kancelafského nabytku
v CR se sidlem na adrese K Rybnickim 332, 747 81 Otice.” V tomto piipadé bylo

respondentti 10 a jednalo se o zaméstnance jednoho pracovniho tymu.

3.1.1 Vyhodnoceni dotazniki spole¢nosti Klassa plus, s.r.o.

Vyhodnoceni — 1. otadzka ,,Citite se bezpecné na pracovisti? (Osvobozeni od
natlaku?)*

Na prvni otazku respondenti odpovidali celkem jednoznacné. Z grafu je patrné, ze

zamestnanci se na pracovisti citi bezpecné.

0%

O Ano
| SpiSe ano

O Nevim

50% 50%

O SpiSe ne
H Ne

Graf 1: Pocit bezpeéi na pracovisti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 2. otazka ,,Jak probiha komunikace v tymu a jste s komunikaci
VvV tymu spokojen/a“?

V druhé otdzce méli respondenti na vybér ze ¢tyf moznych odpovédi, pfiCemz prvni
odpovéd, kterd je v grafu oznaCena popiskem spokojen/a byla v dotazniku polozena
takto: ,,Komunikace v tymu probihd v pratelském prostiedi a jsem s ni spokojen/a®.
Druha odpovéd, jez je v grafu oznaCena spokojen/a + nedostatky, ma v dotazniku

nasledujici podobu: ,,Komunikace v tymu probihé v ptatelském prostiedi, ale jsou v ni

> http://www.klassa.cz/predstaveni_spolecnosti_klassa_plus
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nedostatky, pfesto jsem s komunikaci v tymu spiSe spokojen/a®. Dalsi odpovéd’, ktera
byla na vybér je v dotazniku v této podobé: ,,Komunikace v tymu probiha v ptatelském
prostiedi, ale jsou vni hrubé nedostatky, jsem s komunikaci spiSe nespokojen/a®,
v grafu je pak oznacena jako spiSe nespokojen/a. Posledni odpovéd’ je v grafu oznacena
pojmem nespokojen/a, V dotazniku ma podobu: , Komunikace vtymu probiha

Vv nepratelském prostiedi, a proto jsem s komunikaci v tymu nespokojen/a.

Zamgéstnanci spolecnosti Klassa plus, s.r.o. odpovédéli, ze jsou s komunikaci v tymu
spiSe spokojeni. Takto se vyjadfilo 6 z 10 dotdzanych. Dalsi tii respondenti jsou

s komunikaci v tymu spokojeni a pouze jeden je s komunikaci v tymu spi$e nespokojen.

10% 0%

O Spokojen/a
B Spokojen/a + nedostatky
O SpiSe nespokojen/a

O Nespokojen/a

60%

Graf 2: Spokojenost s komunikaci v tymu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 3. otazka ,,Dostavate od vedeni vnitiné motivujici ukoly“?

Odpovédi na 3. otazku se od predchozich vyrazné lisi. V nich byli zaméstnanci téméf
jednotni a odpovidali stejn€. V otdzce Cislo 3 je tomu vSak jinak. Jak mizeme vidét
v grafu 2 z 10 respondentt si mysli, ze dostavaji od vedeni podniku vnitiné motivujici
ukoly, jeden ze zaméstnanct je o tom dokonce presvédCen. Na druhé strané si vSak Ctyfi
zaméstnanci mysli, Ze od vedeni podniku vnitin€¢ motivujici ukoly nedostavaji a zbyli tfi
dokonce vybrali moZnost ne. Z toho plyne, Ze vice dotdzanych si mysli, Ze motivujici

ukoly od vedeni nedostavaji.
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Graf 3: Vnitiné motivujici ukoly od vedeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 4. otazka ,,Je podle Vas na pracovisti vytvoreno dostate¢né pracovni
klima podporujici kreativitu a inovace*“?

V dal§i otdzce opét prevladd postoj k negativnim odpovédim. Celd polovina
respondentti odpovédé€la, ze na pracovisti spiSe neni vytvoreno dostateéné pracovni
klima podporujici kreativitu a inovace a jeden dotdzany potvrzuje toto tvrzeni
zaSkrtnutim odpovédi ne. Jako v predchozi otdzce ma 30% respondentl, v naSem
piipad¢ tfi zaméstnanci z deseti Clenného tymu, na tuto otdzku odliSny ndzor. Jeden

z nich odpovédél, Ze ano a zbyli dva zaskrtli spiSe ano.
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Graf 4: Klima podporujici kreativitu a inovace (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 5. otdzka ,,Jste dostateéné odménovan/a za VaSe Kreativni FeSeni
pracovnich ukoli v organizaci*“?

Nasledujici otazka pokraCuje v nastoleném trendu piedchozich otazek, a to ztoho
davodu, ze i zde se setkavame ze stejnym poméerem odpoveédi a to 7:3 a opét prevladaji
moznosti spiSe ne a ne. MiiZeme fici, Ze zaméstnanci spiSe nejsou za sva kreativni

feSeni pracovnich tikolil v organizaci dostatecné odménovani.

0% 10%

O0Ano
B Spise ano

40%

O Nevim
O SpiSe ne
B Ne

30%

Graf 5: Odménovani za kreativni feseni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 6. otazka ,,Motivuje Vas vedeni vasSi organizace ke Kreativité,
pripadné k inovativnimu feSeni nékterych zabéhlych postupt*?

Z grafu u této otazky je patrné, ze polovina respondentt tvrdi, ze je vedeni organizace
spise nemotivuje ke kreativité nebo k inovativnimu feSeni nékterych zab&hlych postupti.
Dalsi dva to jenom potvrzuji ozna¢enim odpovédi ne. I zde vSak tii zaméstnanci sdili
opacny nazor. Dva znich fikaji, Ze jsou spiSe motivovani a zbyvajici zaméstnanec

zaskrtl odpoveéd’ ano.
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O0Ano
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0O Nevim

O SpiSe ne
B Ne

50%

Graf 6: Motivace ke kreativité a inovacim zab&hlych postupti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 7. otazka ,,Méate snahu zabéhlé rutinni ukoly FeSit efektivnéji*«?

V nésledujici otadzce byli dotdzani zamé&stnanci vice jednotni. 80% dotazanych mé snahu
fesit zab&hlé rutinni ukoly efektivnéji. Vzhledem k tomu, ze vSak za to nejsou fadné
odménovani a nejsou k tomu ani nijak motivovani, jak vyplynulo z piedchozich otazek,
je ponékud piekvapujici. Dva respondenti pak tuto snahu se zbytkem koleglh z

pracovniho tymu nesdili.
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Graf 7: Snaha fesit ukoly efektivnéji (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 8. otazka ,,Sdilite s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu shodny postoj
k FeSeni ukolt“?
Otazka cislo 8 nadm pii pohledu na graf dava jednoznacnou odpovéd’, ze Clenové

pracovniho tymu spise sdileji shodny postoj k feseni ukolt.

0%
20%

O Ano

| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne
B Ne

80%

Graf 8: Shodny postoj k feSeni kol (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 9. otazka ,,Vznikaji v tymu na pracovisti néjaké konflikty? (Pokud

ano, napiste prosim, jaké)*.
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Na tuto otazku odpovédé€li pouze dva kolegové z pracovniho tymu. Prvni z nich popsal,
Ze na pracovisti vznikaji tyto konflikty: ,, 4Ano, nediislednost, neni zpétna vazba, chybi
komunikace a resSeni probléemu“. Druhy z dotazanych vyli¢il konflikt na pracovisti

takto: ,, Pan Fiser se chova drze k p. sekretaice*.

Prvni tvrzeni je samoziejmé zavazné. Pokud pii praci v tymu chybi komunikace a
zpétna vazba, trpi tim cely tym. Jestlize se v tymu vyskytnou néjaké problémy, at’ uz se
tykaji pracovniho razu ¢i se jednd o problémy mezi kolegy, jako je tomu v druhém
ptipadé, mélo by s tim vedeni organizace nebo kolegové mezi sebou néco de¢lat. Tyto

situace nevytvari na pracovisti vhodné klima a podminky. Vice se o této problematice

zminuji v navrzich na zlepSeni soucasné situace.

Vyhodnoceni — 10. otazka ,,PovaZzujete Vas kolektiv, tym za stmeleny*?

U této otazky miiZzeme zase pozorovat, ze pracovni tym ma odli§né nazory. Ctyii
respondenti povazuji jejich tym za spiSe pratelsky a miizeme se tak domnivat, Ze jsou
V tymu spokojeni. Dva dotdzani jsou o tom dokonce piesvédceni. Zbytek zaméstnancil,
tedy dalsi Ctyfi z nich se vSak v tymu neciti nikterak pfijemné a nepovazuji svij kolektiv

za stmeleny, jak je z jejich odpovédi patrné.

10%

20%
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| SpiSe ano
O Nevim
30% 0O SpiSe ne
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0% 40%

Graf 9: Stmelenost pracovniho tymu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 11. otazka ,,Myslite si, Ze Vas ostatni ¢lenové tymu respektuji a
uznavaji jako rovnocenné¢ho partnera*?

O této otazce muzeme fici, Ze témet vSichni z dotazanych se domnivaji, ze jsou svymi
kolegy respektovani a brani jako rovnocenni partnefi. Spise ano odpovédélo 6 z 10
respondenttl, 2 z 10 odpovédéli ano a dva dotazani se nebyli schopni rozhodnout a

zaskrtli odpovéd’ nevim.
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Graf 10: Respekt a uznani mezi ¢leny pracovniho tymu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 12. otdzka ,,Rozvijite svou kreativitu*?
Polovina respondentli svou kreativitu nerozviji, naproti tomu druhd polovina ji rozviji

nebo se o to n¢jakym zplisobem snazi.
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Graf 11: Rozvijeni kreativity (Zdroj: vlastni zpracovani)

V nasledujici otdzce budou popsany odpovédi respondenttl, kteti odpovédé€li na otazku
¢islo 12 — Ano. Bude v ni popsano, jakym zplisobem tito zaméstnanci rozvijeji svou

kreativitu.

Vyhodnoceni — 13. otazka ,,Pokud svou kreativitu rozvijite, jakym zpiisobem se to
déje? (Pokud nikoliv, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Pét respondentti odpoveédélo, ze rozviji svou kreativitu. Nejvice respondentll rozviji
svou kreativitu tak, ze hledaji jiné zptisoby feSeni. Dale dotazani odpovidali, ze rozvijeji
svou Kkreativitu pomoci sebevzdélavani a pozorovani konkurence. Takto ziskané

informace se pak snazi aplikovat v organizaci.

Vyhodnoceni — 14. otazka ,,Znate néjakou kreativni techniku“?
Pouze jeden zaméstnanec firmy Klassa puls, s.r.o. znd n&jakou kreativni techniku.
Ostatnich devét jeho kolegii ze stejného pracovniho tymu se dosud s kreativnimi

technikami nesetkali. Z toho plyne, Ze kreativni techniky nejsou pfili§ znamé.
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Graf 12: Kreativni technika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 15. otazka ,,Pokud znate néjakou/é kreativni techniku/y, napiste
jakou/é. Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Zameéstnanec, ktery odpoveédél, ze zna néjaké kreativni techniky, napsal, ze se jiz diive
setkal s brainstormingem. Tuto kreativni techniku povazujeme za nejrozsifenéj$i a
nejvice znamou.

Vyhodnoceni — 16. otazka ,,VyuZivate aktivné néjakou/é kreativni techniku/y“?

U této otazky je zbyteCné pouzit grafické zpracovani, protoze vSichni dotazani
zamé&stnanci odpovedéli, Ze nevyuzivaji aktivné Zadnou kreativni techniku.
Vyhodnoceni — 17. otazka ,,Pokud vyuzivate néjakou kreativni techniku napisSte

prosim jakou. (Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Viz. otazka €. 16.
3.1.2 Souhrnné zhodnoceni dotazniki spole¢nosti Klassa plus, s.r.o.

Posledni tfi otazky v dotazniku se tykaly pohlavi, véku a vzd€lani. Deset respondent,

kteti se zacastnili kvalitativniho vyzkumu, byli ze 70% zastoupeny zenami a 30% muzi.
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O Muzi
B Zeny

Graf 13: Rozdéleni podle pohlavi (Zdroj: vlastni zpracovani)

O tomto pracovnim tymu miZeme fici, Ze se spiSe jedna o mlady kolektiv, coz nam
ukazuje graf &islo 14. V ném je vidét, Ze polovina ¢lent je mladsich 36 let. Ctyfi z nich

jsou ve véku mezi 36 az 55 let a pouze jeden je starsi 56 let.

O do 35 let
| 36 - 55 let
056 a vice

do 35 let 36 - 55 let 56 a vice

Graf 14: Rozd¢leni podle veku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ¢islo 15 nam pak ukazuje tidaje o vzdélani ¢lent pracovniho tymu. Polovina z nich
je vysokoskolského vzdélani a zbytek stiedoskolského vzdélani. Nikdo z dotdzanych

nema nizsi vzdélani nez stiedoskolské.
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Graf 15: Vzdélani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedeni podniku mlize byt spokojeno s tim, Ze vSichni dotdzani se citi bezpecné na jejich
pracovisti a tim padem osvobozeni od natlaku. Dal§im pozitivem je, Ze 90% z nich je
spokojeno s komunikaci. At uz v podob¢, ktera probihd mezi nimi samotnymi v ramci

pracovniho tymu, tak i v podob& komunikace s vedenim podniku.

S ¢im vSak vedeni podniku nemize byt pfili§ spokojeno je fakt, Ze si zaméstnanci mysli,
ze nedostavaji vnitiné motivujici tkoly od jejich nadiizenych. Takto odpovédélo 70%
dotazanych. Stejny pocet respondentti se pak vyjadiil o podminkach na pracovisti,jako o
nevyhovujicich pro podporu kreativity a inovaci. Z dotaznikd pak vyplynulo, Ze
nadfizeni své zaméstnance nedostatecné odménuji za jejich kreativni pfinosy podniku a

co vice, ze je k tomu viibec nemotivuji.

Piijjemny piekvapenim pro vedeni podniku miize byt fakt, Ze i pfes to, Ze své
zaméstnance neodménuji a nemotivuji ke kreativité, tak 80% z nich se snazi své rutinni
pracovni tkoly fesit efektivnéji, stejny pocet z nich sdili se svymi kolegy stejny postoj
k feSeni ukoll a tentyz pocet dotazanych si mysli, Ze je zbytek kolegl respektuje a
povazuje za rovnocenné kolegy. VEtsi polovina ¢lenli povazuje jejich tym, kolektiv za
stmeleny. Pouze dva zaméstnanci odpovédéli, Ze na pracovisti vznikaji néjaké konflikty

a jeden z nich uvedl ponékud zanedbatelny problém.
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Hufe jsou na tom zaméstnanci s rozvijenim své kreativity a pouzivanim kreativnich
technik. Pouha polovina zaméstnanci rozviji svou kreativitu a dokonce pouze jeden
Z nich zna néjakou kreativni techniku. Bézné se s ni do styku nedostava a aktivné ji

nevyuziva.

3.1.3 Vyhodnoceni mentalnich map spole¢nosti Klassa plus, s.r.o.
Souhrnné tidaje o vyhodnocenych mentalnich mapach spolecnosti Klassa plus, s.r.o.
Asociace prvniho tadu:

e Celkovy pocet asociaci — 53

A4 v

e Nejnizsi pocet asociaci — 2
e Nejvyssi pocet asociaci — 12
e Primérny pocet asociaci — 5,3

e Nejcastéjsi pocet asociaci — 3

Nejcastéji zminénymi asociacemi zaméstnanci spolecnosti Klassa plus, s.r.o. byly
pfedstavivost a tvofivost, uvedlo je 5 zaméstnancl z 10 dotdzanych. Do piedstavivosti
byl zahrnut 1 pojem fantazie, protoZe se jedna o synonymum. Tteti nejvice zminénou
asociaci bylo umeéni, které bylo popsdno 4 zaméstnanci. Tato skupina zahrnovala
asociace malovani a sochy. Po 3 respondenti uvedli asociace flexibilita, pracovni

prostiedi a véda.
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Graf 16: Myslenkové mapy Klassa plus, s.r.o. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Priklady dalsi asociaci: motivace, pfiroda, papir, hlina, vanoce, individuélni, Albert
Einstein, Steve Jobs, ¢lovek, déti, mdda, procvicovani mozku, sledovani novinek (v

daném oboru), vrozeny cit.

3.2 Rozbor dotaznikii a mentalnich map spole¢nosti Ceska spofitelna,

a.s.

Ceska spofitelna, a.s. je banka s nejvétsim poétem klientti v CR a je souéasti Erste Bank
Group se 17 miliony klienty v osmi evropskych statech.’ Pro diplomovou praci byla
zvolena pobocka v Opavé s adresou nameésti Republiky 425/15, 746 01 Opava-M¢sto.
Respondenty byli kolegové z jednoho pracovniho tymu. Pocet respondenti byl 20.

3.2.1 Vyhodnoceni dotazniki spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Vyhodnoceni — 1. otdzka ,,Citite se bezpecné na pracovisti? (Osvobozeni od
natlaku?)*

V prvni otazce dotazani zaméstnanci spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. a kolegové ze
stejného pracovniho tymu odpoveédeli, Zze se z 85% citi nebo-li spiSe citi bezpecné a
osvobozeni od natlaku na svém pracovisti. Pouhych 15% respondentli se na pracovisti

pfili§ bezpecné neciti. Takto odpovédéli tfi zaméstnanci z dvaceti dotdzanych.

® http://finance.pekne.cz/ceska-sporitelna/
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Graf 17: Pocit bezpeci na pracovisti 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 2. otazka ,,Jak probiha komunikace v tymu a jste s komunikaci

V tymu spokojen/a*?

Jak jiz byla druha otdzka podrobné popsdna vyse, tak i v tomto piipadé méli

zameéstnanci Ceské spofitelny na vybér stejné moznosti odpoveédi jako zaméstnanci

spolecnosti Klassa plus, s.r.o. 45% dotazanych je s komunikaci v tymu spokojeno a

dalSich 45% je sni spiSe spokojeno, ale pozoruje v ni malé nedostatky. Tyto dvé

skupiny nam dévaji celych 18 respondentt z 20. Zbyli dva dotdzani zaméstnanci jsou

s komunikaci v tymu spise nespokojeni, protoze v ni spatfuji hrubé nedostatky.

10% 0%
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O Spokojen/a

B Spokojen/a + nedostatky

0O SpiSe nespokojen/a

0O Nespokojen/a

Graf 18: Spokojenost s komunikaci v tymu 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 3. otdzka ,,Dostavate od vedeni vnitiné motivujici ukoly“?

Pfi vyhodnocovani dotazniku u této otazky mizeme v grafu pozorovat, ze celych 70%
respondentll si mysli nebo spiSe mysli, Ze od vedeni spole¢nosti dostava vnitiné
motivujici tkoly. Dva zaméstnanci si to spiSe nemysli a jeden je o tom presvédcen.
Poslednich 15% dotazanych, v naSem piipad¢ se jednd o 3 zaméstnance, nebyli schopni

na tuto otazku odpovedét, a tak zatrhli moznost nevim.

5%

O Ano
15% o~
| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne

B Ne

45%

Graf 19: Vnitin€ motivujici Gkkoly od vedeni 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 4. otazka ,,Je podle Vas na pracovisti vytvoireno dostate¢né pracovni
klima podporujici kreativitu a inovace*“?

% respondentli odpovedélo, ze ve spolecnosti je vytvoieno prostiedi, které je vhodné
pro rozvoj kreativniho mysleni a inovativnich zptsobii feSeni. Dva zaméstnanci jsou
opacného nazoru, a tak jako v ptredeslé otazce, 1 zde se objevilo 15% dotazanych, kteti

nebyli schopni na tuto otdzku odpovédéet a vybrali moznost nevim.
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Graf 20: Klima podporujici kreativitu a inovace 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 5. otdzka ,,Jste dostateéné odménovan/a za VaSe kreativni FeSeni
pracovnich ukoli v organizaci*“?

U této otazky pozorujeme rozporuplné odpovédi. Nejvice zastoupenou skupinou
odpovédi je moznost nevim, takto odpovidalo 8 z 20 dotazanych. Sest zaméstnanct si
mysli, Ze spiSe jsou dostate¢né¢ odménovani a jeden zaméstnanec povazuje své
odménéni za kreativni feSeni jako vyborné. Tii respondenti se domnivaji, Ze za své
kreativni ¢iny nejsou organizaci fadné¢ odménéni a zbyli dva to potvrdili zaskrtnutim

odpovédi ne.

10% 5%

O Ano

| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne
B Ne

40%

Graf 21: Odmeénovani za kreativni feseni 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 6. otazka ,,Motivuje Vas vedeni vasSi organizace ke Kreativité,
pripadné k inovativnimu feSeni nékterych zabéhlych postupta*?

S odpovédmi na otazku &islo 6 muiZe byt vedeni podniku Ceskd spofitelna, a.s.
spokojeno, protoze ¥4 kolegli z pracovniho tymu odpovédélo, Ze je jejich vedeni spiSe
motivuje nebo plné motivuje ke kreativité a k inovativnimu feseni nékterych zab&hlych

postuptl. Pouze tfi kolegové z dvaceti si to nemysli a dva odpovédéli, Ze nevi.

15% 0%

10% @ Ano

| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne

B Ne

50%

Graf 22: Motivace ke kreativité a inovacim zab&hlych postupti 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 7. otdzka ,,Mate snahu zabéhlé rutinni tikoly Fesit efektivnéji“?
Respondenti maji snahu fesit rutinni ukoly efektivné. Odpovédélo tak 70% z nich. 35%
odpovédélo, Zze ano a 35% spiSe ano. Pouhych 20% dotdzanych tuto snahu se svymi

kolegy nesdili a 10% zaskrtlo moZznost nevim.
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Graf 23: Snaha fesit tkoly efektivnéji 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 8. otdzka ,,Sdilite s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu shodny postoj

k reSeni akoli“?

Kolegové a zaméstnanci spolecnosti Ceska spofitelna, a.s. pobocky v Opavé spise

sdileji shodné postoje k feSeni tikold. Vyjadiilo se tak 60% dotazanych. Z celkovych 20

respondent 15% znich odpovédélo ano, 45% spiSe ano a 20% nenaSlo mezi

odpovéd’'mi vhodnou moZnost nebo jen nevédéli na jakou stranu se piiklonit, a tak

vyjadtilo svou odpovéd’ zaSkrtnutim moznosti nevim. 20% c¢lenti pracovniho tymu se

svymi kolegy shodné postoje k fesSeni ukolt nesdili.

20%

5%

15%

O Ano

| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne
B Ne

Graf 24: Shodny postoj k feseni ukolt 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 9. otdzka ,,Vznikaji v tymu na pracovisti néjaké konflikty? (Pokud
ano, napiste prosim, jaké)*.

Sest zaméstnancti popsalo v dotaznicich problémy, které se vtymu na pracovisti
vyskytuji. Nejvice z nich popisuje jako hlavni problém pribéh komunikace v tymu a
Stim souvisejici feSeni problémi. Jeden zaméstnanec popsal tuto situaci takto:
., Konflikt v pravém slova smyslu ne, ale je nutné si ovérovat porozumeni a pochopeni
informaci“. Ne&kteii také uvedli, Ze konflikty, které se na pracovisti objevuji jsou
zpusobené neplnénim planu, ktery stanovili jejich nadfizeni. Napiiklad: ,,Obcas pri
Feseni problémui, zvlasté kdyz neplnime pldan jsou nasi nadrizeni k nesneseni . Z toho
divodu muze v tymu zacit panovat nepohoda a vznikat konflikty. DalSimi popsanymi
problémy byly: upfednostiiovani nékterych kolegli, prosazovani ndzorli s nimiz

nesouhlasi vSichni ¢lenové tymu.

Vyhodnoceni — 10. otazka ,,PovaZzujete Vas kolektiv, tym za stmeleny*?

Vétsina dotazanych povazuje kolektiv, ve kterém pracuji za stmeleny nebo spiSe
stmeleny. Z grafu je to zcela zfejmé. Odpoveéd’ ano a spiSe ano zatrhlo dohromady 85%
respondenti. Pouhych 10%, tedy dva zaméstnanci povazuji pracovni tym za spiSe

nestmeleny a jeden se vyjadfil odpovédi ne.

10% 0%

O Ano
45% .
| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne

B Ne

Graf 25: Stmelenost pracovniho tymu 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 11. otazka ,,Myslite si, Ze Vas ostatni ¢lenové tymu respektuji a
uznavaji jako rovnocenného partnera“?

U otazky ¢islo 11 se 70% respondentli domniva, Ze je ostatni ¢lenové tymu a jejich
kolegové respektuji a wuznavaji jako rovnocenného partnera. 25% dotdzanych

odpovédélo, ze nevi a pouze jeden zaméstnanec si mysli, Ze spise ne.

5% 0%

40% O Ano

| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne
H Ne

30%

Graf 26: Respekt a uznani mezi ¢leny pracovniho tymu 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

rer

Vyhodnoceni — 12. otdzka ,,Rozvijite svou kreativitu*?
Vice jak polovina zaméstnancti Ceské spofitelny, a.s. pobocky v Opavé svou kreativitu

nerozviji. Mensi polovina, pfesnéji 45% dotazanych svou kreativitu rozviji.
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Graf 27: Rozvijeni kreativity 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 13. otazka ,,Pokud svou kreativitu rozvijite, jakym zpiisobem se to
déje? (Pokud nikoliv, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Zameéstnanci, ktefi v predchozi otazce odpovédéli, ze svou kreativitu rozvijeji, to
popsali nasledovné. Nejcastéji byl uveden zplsob vzdélavani se. Objevil se v podobé
uceni, sledovani vzdélavacich potadii, Cetbou literatury, Skolenim. DalSim zplGsobem
rozvoje kreativity, ktery se objevil u vice ptipadl je sledovani konkurence, piipadné

svého okoli a hledani novych zpisobt feseni.

Mezi ¢leny pracovniho tymu se vSak nasli 1 dva, ne pfilis typické ptipady, a to v podobé
domaciho kutila a amatérské umélkyné. Popsali, Ze rozvijeji svou kreativitu takto:
,Jsem domaci kutii, ¢ili mam doma spoustu kreativnich véci, jak ja Fikam zlepSovakii,
které mi a mé rodiné zjednodusuji Zivot” nebo ,,Kreslenim, jsem vasnivou umeéelkyni

(malitkou) amatérkou “.

Vyhodnoceni — 14. otdzka ,,Znate néjakou kreativni techniku*?

Ctyfi dotazani zaméstnanci znaji néjakou kreativni techniku.
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Graf 28: Kreativni technika 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 15. otazka ,,Pokud znate néjakou/é kreativni techniku/y, napiste
jakou/é. Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Vsichni ¢tyfi zaméstnanci, kteti odpoveédeli, Ze znaji né€jakou kreativni techniku uvedli,
ze znaji metodu brainstormingu. Dvakrat byly zminény myslenkové mapy a metoda
brainwriting. Jednou se v dotazniku vyskytla metoda Sesti kloboukii a jedna dotazana

popsala jako kreativni techniku swot analyzu.

Vyhodnoceni — 16. otazka ,,VyuZivate aktivné néjakou/é kreativni techniku/y*?

Pouze dva zamé&stnanci vyuZzivaji aktivné n€jakou kreativni techniku.
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Graf 29: Aktivni vyuzivani kreativni techniky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 17. otdzka ,,Pokud vyuZzivate néjakou Kkreativni techniku, napiste
jakou. (Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Oba dotazani, kteti aktivné vyuzivaji n€jakou kreativni techniku napsali, ze vyuzivaji
metodu brainstormingu. Jeden znich to popsal nasledovné: ,, Vyuzivaime metodu

brainstorming na poradach manazeru, ale déje se tak spise ojedinéle “.
3.2.2 Souhrnné zhodnoceni dotazniki spolec¢nosti Ceska sporitelna, a.s.

V piipadé spolecnosti Ceska spofitelna, a.s. bylo rozdéleni respondenti nasledujici.

55% dotazanych byli muzi a 45% tvofili Zeny.
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Graf 30: Rozdéleni podle pohlavi 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vékové rozdéleni ¢lenli tymu nam ukazuje graf ¢islo 30. Z ného je patrné, ze 9 z 20
respondentt je ve ve€ku do 30 let, dalsi 9 je v rozmezi 36 az 55 let a zbyvajici dva

zameéstnanci jsou ve véku 56 a vice.

9/

8/

7/

6/ O do 35 let
5/ 36 - 55 let
4/ 056 a vice
3/

2/

1

0

do 35 let 36 - 55 let 56 a vice

Graf 31: Rozdéleni podle véku 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vice jak polovina respondenti byla stfedoSkolského vzdélani, coz v procentnim
vyjadfeni v naSem piipadé ¢ini 55%, to znamend 11 z20 dotdzanych. DalSich 9
zamé&stnancl a kolegl ze stejného pracovniho tymu bylo vysokoskolského vzdélani a

zadny z nich nemél nizs8i vzdélani nez stfedoskolské.
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Graf 32: Vzdélani 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

S vyslednym hodnocenim dotazniké ¢&lent pracovniho tymu spoleénosti Ceska
sporitelna, a.s. pobocky v Opavé muze byt vedeni spolecnosti celkové spokojeno.
Divodem k této spokojenosti jsou ziskané vysledky, kde téméf u vSech otdzek
odpovidali zaméstnanci pozitivng. At’ uZ se jednd o odpovédi na otazky, zda-li se citi
bezpecné na pracovisti, zda-1i dostavaji vnitiné motivujici tkoly od vedeni, jestli jsou za
n¢ dostatecné odménovani a motivovani ke kreativité. Dale jsou spokojeni s komunikaci
v tymu, klima na pracoviSti povazuji za dostacujici k podpoife kreativity a tvorbé
inovaci. Zaméstnanci také maji snahu fesit zabehlé tkoly efektivnéji, svlyj tym, kolektiv,
povazuji za stmeleny a navzajem se respektuji a spiSe sdileji shodny postoj k feSeni
ukolli. Samoziejmé, ze u kazdé otazky se nasli jedinci, ktefi s vétSinou tymu pozitivni

nazory nesdileji, §lo ale opravdu pouze o vyjimky.

Nekteti zaméstnanci popsali problémy, které na pracovisti vznikaji, ale spiSe se jednalo
o0 bézné problémy, které vznikaji téméi vzdy a vSude. Z popsanych problému vyplynulo,
ze se jednd o nepochopeni v ramci komunikace a rGzné ndzory na feSeni problémt.
Nejhorsi situace zfejmé nastava, kdyz zaméstnanci neplni cile, které jim zaddva vedeni
spolecnosti. To vede ke zhorSujicimu se pracovnimu klimatu a Spatné naladé.

V disledku toho se pak na pracoviSti mohou zacit objevovat néjaké problémy.
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Co se tyCe kreativity, tam uz jsou na tom zaméstnanci hife. Slabsi polovina z nich
rozviji svou kreativitu. Ctyfi znaji n&jakou kreativni techniku a pouze dva n&jakou

Z nich vyuzivaji aktivne.

3.2.3 Vyhodnoceni mentalnich map spole¢nosti Ceska spo¥itelna, a.s.
Souhrnné udaje o vyhodnocenych mentalnich mapéach spoleénosti Ceska spofitelna, a.s.
Asociace prvniho tadu:

e Celkovy pocet asociaci — 95

e Nejnizsi pocet asociaci — 2

e Nejvyssi pocet asociaci — 8

e Primérny pocet asociaci — 4,75

e Nejcastéjsi pocet asociaci —4 a 6

Zaméstnanci, kolegové ze stejného pracovniho tymu spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.
pobocky v Opavé ve svych mentalnich mapach uvedli originalitu a pfedstavivost jako
nejcastéjsi asociaci, kterou si predstavi pod pojmem kreativita. Uvedlo ji shodné 13
respondentli. Stejné¢ jako u zaméstnanci spolecnosti Klassa plus, s.r.o. byla
predstavivost nejcastéji zminénou asociaci, oproti tomu originalitu neuvedl dokonce
zaddny ze zaméstnancl Klassy. I v tomto piipad€ byl k pojmu piedstavivost zahrnut 1
pojem fantazie a k originalité¢ novinka. 12 dotazanych popsalo tvofivost, 8 napad a 5
uméni. Vysledky nejéastjsich asociacich spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. byly
podobné vysledklim organizace Klassa plus, s.r.0. Asociace napad se vyskytla ¢astéji u
Ceské spotitelny a u této spoleGnosti se nevyskytly ani jednou asociace pracovni
prostiedi a flexibilita. Nejvyraznéj$im rozdilem zlstava pojem originalita. Byl uveden

ve 13 z 20 mentélnich map u zaméstnancti CS a v zadném u zaméstnancti Klassy.
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Graf 33: Myslenkové mapy Ceska spofitelna, a.s. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Piiklady dalSich asociacich: vSestrannost, hravost, véda, divergentni mysleni,
svoboda, snaha, elaborace, fluence, smysl pro humor, vlohy, produktivita, osobnost,

planovani, povaha, uceni se, nebat se, zrucnost.

3.3 Rozbor dotaznik a mentalnich map spole¢nosti Moravskoslezské

cukrovary, a.s.

Moravskoslezské cukrovary, a.s. se predev§im =zabyvaji vyrobou cukru a jeho
modifikaci a vyrobou krmiv, dale také nabizi poradenstvi v oblasti zemé&dé€lstvi.
Moravskoslezské cukrovary, a.s. jsou Glenem skupiny Agrana Group.” Pro diplomovou
praci byl zvolen odstépny zavod v Opavé s adresou Vavrovicka 273, 747 73 Opava-
Vavrovice.® | vtomto piipadé byli respondenti zaméstnanci spole¢nosti, kolegové

pracujici ve stejném pracovnimu tymu. Respondentt bylo 20.

3.3.1 Vyhodnoceni dotazniku spole¢nosti Moravskoslezské cukrovary, a.s.
Vyhodnoceni — 1. otazka ,,Citite se bezpecné na pracovisti? (Osvobozeni od

natlaku?)*

" http://www.agrana.cz/kontaktni-centrum/
® http://www.edb.cz/firma-364351-moravskoslezske-cukrovary-a-s-odstepny-zavod-opava-opava-
vavrovice
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Zaméstnanci Moravskoslezskych cukrovarti, a.s. odstépného zavodu v Opavé se citi
bezpecné na svém pracovisti, alespont to vyplynulo z odpovédi na tuto otazku 85%
Z nich odpovédélo ano nebo spiSe ano. 10% odpovédélo, ze nevi a 5, Ze ne. Na tuto
otazku odpovidaly vSechny analyzované spolenosti pomérné podobné. Vzdy prevladla

procenta odpoveédi ano nebo spiSe ano pied ne nebo spise ne.
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Graf 34: Pocit bezpeci na pracovisti 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 2. otazka ,,Jak probiha komunikace v tymu a jste s komunikaci
Vv tymu spokojen/a*?

90% dotazanych je spokojenych nebo spiSe spokojenych s komunikaci v tymu na
pracovisti. Pouhych 10% je s komunikaci spiSe nespokojenych. I zde miiZzeme fici, Ze

odpovédi na tuto otazku byly ve vSech zkoumanych spole¢nostech podobné.
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Graf 35: Spokojenost s komunikaci v tymu 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 3. otdzka ,,Dostavate od vedeni vnitiné motivujici ukoly“?

Otazka ¢islo 3 dopadla z pohledu vedeni spole¢nosti Moravskoslezskych cukrovar, a.s.
1épe nez u spole¢nosti Klassa plus, s.r.o., ale hiife nez u Ceské spofitelny, a.s. Polovina
respondentti se domniva, Ze vnitiné motivujici ukoly dostava. U Ceské spofitelny to
bylo 0 20% vice. 35% zaméstnancii Moravskoslezskych cukrovarii se dale vyjadiilo, ze
spiSe nedostavaji vnitiné motivujici ukoly. 10% z nich odpovédélo, ze ne a 10%

odpovédélo, Ze nevi.
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Graf 36: Vnitin€ motivujici tkoly od vedeni 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 4. otazka ,,Je podle Vas na pracovisti vytvoireno dostate¢né pracovni
klima podporujici kreativitu a inovace*“?

Co se tyce prostiedi na pracovisti, na tom spolecnost Moravskoslezské cukrovary, a.s.
byla opét o néco hiife nez Ceska spofitelna, a.s., ale 1épe neZ spole¢nost Klass plus,
s.r.0. 55% dotazanych se ptiklonilo k nazoru, Ze na pracovisti je nebo spise je vytvoreno
dostate¢né pracovni klima podporujici kreativitu a inovace. 25% respondentii bylo

skeptictéjsich a odpovédelo spise ne. 10% odpovédélo ne a 10% nevim.
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O0Ano
B Spise ano

25%

O Nevim
O SpiSe ne
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10%

Graf 37: Klima podporujici kreativitu a inovace 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 5. otdzka ,,Jste dostateéné odménovan/a za VaSe kreativni FeSeni
pracovnich ukoli v organizaci*?

Vysledky pozorovanim u této otazky ndm ukazuji, ze zaméstnanci spiSe nejsou nebo
viibec nejsou odmeénovani za kreativni feSeni pracovnich tkold. Vyjadiilo se tak 60%
dotazanych. 25% respondentl se nebylo schopno vyjadfit, a tak zvolili moZnost nevim.
Zbylych 15% zatrhlo moznost ano nebo spiSe ano, coZ znamena, Ze tito zaméstnanci
jsou dostatené odménovani za jejich kreativni feSeni. Tyto vysledky jsou pak
srovnatelné se spolenosti Klassa plus, s.r.o. Spole¢nost Ceska spofitelna, a.s. na tom

byla zase o néco lépe.
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Graf 38: Odmeénovani za kreativni feSeni 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 6. otazka ,,Motivuje Vas vedeni vaSi organizace ke Kreativité,
pripadné k inovativnimu FeSeni nékterych zabéhlych postupi“?

I zde prevladaji negativni odpovédi, a to spiSe ne se 40% a ne s 15% odpovédi. To
znamena, ze organizace prili§ své zaméstnance nemotivuje. 35% respondentil vSak toto
tvrzeni vyvraci tim, ze zatrhlo moznost spiSe ano. 5% zaméstnancl to pak potvrzuje
odpovédi ano. 5% pak odpovédélo, Ze nevi. Tyto vysledky jsou opét podobné, jako u

spole¢nosti Klassa plus, s.r.o. Ceska spofitelna, a.s. je na tom o poznani lépe.

15% S%

O Ano
35% .
| SpiSe ano
O Nevim

O SpiSe ne
H Ne

40%

5%

Graf 39: Motivace ke kreativité a inovacim zab&hlych postupti 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni — 7. otazka ,,Méate snahu zabéhlé rutinni ukoly FeSit efektivnéji*?
Celych 70% zaméstnanci Moravskoslezskych cukrovar(, a.s. ma snahu fesit rutinni
ukoly efektivngji. 20% spiSe ne a 10% ne. Tato otazka dopadla podobné u vsech tii

zkoumanych spolecnosti.

10% 10%

O0Ano
B Spise ano

20%

O Nevim
O SpiSe ne

0% B Ne

60%

Graf 40: Snaha fesit tikoly efektivné 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 8. otazka ,,Sdilite s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu shodny postoj
k FeSeni ukola“?

Dotazani zaméstnanci spiSe sdileji s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu shodny postoj
k feSeni ukolt. Takto odpovidalo 60% z nich. 20% respondentii se nebylo schopno
vyjadfit a zaSkrtlo odpoveéd’ nevim. 15% spiSe ne a 5% ne. Po vyhodnoceni vSech tfi
zkoumanych podnikatelskych subjekti mizeme fici, Ze nejlépe u této otdzky dopadla
spole¢nost Klassa plus, s.r.o. Ceska spofitelna, a.s. a Moravskoslezské cukrovary, a.s.

na tom jsou zhruba stejné.
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Graf 41: Shodny postoj k feseni ukolt 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 9. otdzka ,,Vznikaji v tymu na pracovisti néjaké konflikty? (Pokud
ano, napiste prosim, jaké).

Polovina respondentl v dotaznicich popsala, Ze na pracovisti vznikaji néjaké konflikty.
To je v nasem srovnani nejvice ze vSech zkoumanych organizaci. Také zde za nejvéEtsi
problém zaméstnanci povazuji rozdilné nazory pfi feSeni tkold (problémi), coz mlize
byt néasledkem Spatné komunikace v podniku. Problém S$patné komunikace byl také
zminén pomérn€ cCasto. Dal$i problémy byly popsany nasledovné: ,, Nedostatek
informaci, nékteri kolegové délaji véci na posledni chvili.”, ,, Vekovy rozdil. *, ,, Natlak

ze strany nadrizenych. “ atd.

Jak jiz bylo feCeno, zaméstnanci, kolegové ze stejného pracovniho tymu spolecnosti
Moravskoslezské cukrovary popsali nejvice problémil, které vznikaji na pracovisti ze
vSech tii sledovanych podnikd. To samoziejmé¢ neni dobry signdl pro vedeni
spolecnosti. Vedeni by se mélo na tento tym vice zamétit a dbat na spravnost, véasnost
a dostatek informaci, které jsou nutné pii rozhodovani. Déle ozivit tym mladSimi
pracovniky = vice novych napadl a nechat svym zaméstnanct vice volnosti a tolik na

né netladit.
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Vyhodnoceni — 10. otazka ,,PovaZzujete Vas kolektiv, tym za stmeleny*?
80% dotazanych povazuje nebo spise povazuje jejich kolektiv, tym za stmeleny. Jeden
zaméstnanec odpoveédél, Zze nevi a zbylych 15% zaSkrtlo odpovédi ne nebo spiSe ne.

Vysledek této otazky je u vSech spole¢nosti témét totozny.

5%

O0Ano
B Spise ano

45%

O Nevim
O SpiSe ne
B Ne

Graf 42: Stmelenost pracovniho tymu 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 11. otdzka ,,Myslite si, Ze Vas ostatni ¢lenové tymu respektuji a
uznavaji jako rovnocenného partnera“?

Také u odpovédi na tuto otazku podle ziskanych dat mizeme fici, Ze zaméstnanci vSech
tfi zkoumanych spole¢nosti odpovidali podobné. 60% zaméstnancit Moravskoslezskych
cukrovari se domnivd, Ze je ostatni Clenové tymu respektuji a uznavaji jako
rovnocenného partnera. 25% respondentd se nebylo schopno piiklonit ani k jedné
Z nabizenych moznosti, a tak zvolili moznost nevim. 10% odpovédélo spise ne a 5%

zaSkrtlo ne.
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Graf 43: Respekt a uznani mezi ¢leny pracovniho tymu 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 12. otdzka ,,Rozvijite svou kreativitu*?
12. otazka, zda-li zaméstnanci rozvijeji svou kreativitu byla téméf totoznd u vsech
spole¢nosti. Ve dvou piipadech to bylo 50 na 50 a to v tomto piipadé a u spolecnosti

Klassa plus, s.r.o. Zaméstnanci Ceské spofitelny odpovidali 45% ano a 55% ne.

O Ano
B Ne

50% 50%

Graf 44: Rozvijeni kreativity 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 13. otazka ,,Pokud svou Kreativitu rozvijite, jakym zptsobem se to

déje? (Pokud nikoliv, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.
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Polovina dotdazanych odpovédéla, Ze svou kreativitu rozviji. Mnohé odpovédi na otazku
jakym zplsobem zaméstnanci rozvijeji svou kreativitu byly podobné. Nejcastéji se
objevily odpovédi typu: vzdélavanim se (samostudium), Skoleni, seminafe, Cetba,
internet. DalSi popisy rozvoje kreativity byly feSit problémy jinym zplsobem,

hodnoceni, analyzy.

Vyhodnoceni — 14. otazka ,,Znate néjakou Kkreativni techniku*?

65% dotazanych nezna zadnou kreativni techniku. 35% jiz vSak o né&jaké kreativni
technice slySelo. Toto hodnoceni je nejlepsi z ndmi zkoumanych organizaci. Ve
spole¢nosti Klassa plus, s.r.o. zna pouze 1 zaméstnanec z 10 né¢jakou kreativni techniku

a ve spole¢nosti Ceska spofitelna to bylo 20% z 20 zamé&stnanci.

O Ano
B Ne

Graf 45: Kreativni technika 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 15. otazka ,,Pokud znate néjakou/é Kkreativni techniku/y, napiste
jakou/é. Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)*.

Sedm zaméstnancii odpovédélo, ze znaji néjakou kreativni techniku. NejCastéji
zminénou kreativni technikou byla metoda brainstormingu, kterou napsalo vSech sedm
respondentli. Myslenkovd mapa se objevila v Sesti pfipadech. Dale se v péti ptipadech
objevilo slovo analyza a ve dvou z téchto ptipadi se jednalo o swot analyzu. Dvakrat se
vyskytla odpovéd’ brainwriting a kontrolni otazky. Jeden respondent pak odpovédél, ze

zna kreativni techniku zvanou pétilistek a snéhova koule.
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Vyhodnoceni — 16. otazka ,,Vyuzivate aktivné néjakou/é kreativni techniku/y*?
Sest ze sedmy zaméstnanci, kteii odpovédéli, Ze znaji n&jakou kreativni techniku ji

aktivné vyuzivaji, coz je také nejvice ze vSech tii zkoumanych podnik.

O Ano
B Ne

Graf 46: Aktivni vyuzivani kreativni techniky 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni — 17. otazka ,,Pokud vyuZiviate néjakou kreativni techniku, napiste
jakou. (Pokud ne, na otazku, prosim, neodpovidejte)«.

Nejcéastéji vyuzivané kreativni techniky zaméstnanci Moravskoslezskych cukrovari,
a.s. je metoda brainstormingu a analyzy (swot analyzy). Tuto metodu aktivné vyuzivaji
4 7 6 dotazanych. Jeden z dotdzanych pak vyuzivd kromé brainstormingu a swot

analyzy také metodu kontrolnich otazek.
3.3.2 Souhrnné zhodnoceni dotazniki spole¢nosti Moravskoslezské cukrovary, a.s.

V pracovnim tymu ve spolecnosti Moravskoslezské cukrovary, a.s. v odst€pném zavodé

v Opavé je znacna prevaha muzu, kteti dosahuji 75%, Zeny jsou pak zastoupeny 25%.
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O Muzi
B Zeny

Graf 47: Rozdéleni podle pohlavi 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

V grafu ¢islo 47 je vidét, Ze pracovni tym spolecnosti je nejvice zastoupen lidmi, ktefi
jsou ve vékovém rozmezi 36 az 55 let. Celkovy pocet téchto zaméstnanci je 13 z 20. 4

z 20 zaméstnancii jsou mladsi nez 36 let a zbyvajici 3 maji 56 a vice let.

14 1

12 -

101

O do 35 let
| 36 - 55 let
056 a vice

i

do 35 let 36 - 55 let 56 a vice

Graf 48: Rozdéleni podle véku 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice zastoupenou skupinou pracovniho tymu moravskoslezskych cukrovart jsou
sttedoSkolsky vzdélani lidé a to 60%. 35% jsou vysokoSkolsky vzdélani a jeden

zamé&stnanec dosahl pouze zdkladniho vzdélani. Co se tyce srovndni s dal§imi dvéma
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spoleCnostmi je na tom Moravskoslezsky cukrovar nejhlie, protoze ma nejmensi

procento vysokoskolsky vzdélanych lidi.

5%

O vysokos.
W stfedoSkols.
O zakladni

Graf 49: Vzdélani 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spolecnost Moravskoslezské cukrovary, a.s. je co se celkového hodnoceni ty¢e na tom
velmi podobné jako spolec¢nost Klassa plus, s.r.o. Vyplynulo to z odpovédi na otazky
uvedené v dotaznicich, které byly pfedmétem zkoumdni. Zaméstnanci se sice citi
bezpecné na pracovisti, jsou také pomérné spokojeni s komunikaci, ktera se v podniku
vyskytuje. Ale pouze polovina zaméstnanci odpovédéla, ze od vedeni spolecnosti
dostava vnitiné motivujici koly a o pét procent vice zaméstnanct odpovédelo, Ze je na
pracovisti vytvofeno dostate¢né pracovni klima podporujici kreativitu a inovace. To
vedeni spole¢nosti, dle mého nazoru, nemuize stacit. O to vic pak vedeni mize byt
nespokojeno s odpovédmi na otazky ohledné motivace a odménovani. V obou
ptipadech se vyjadfila vétsi polovina zaméstnanctl, Ze za jejich kreativni feSeni nejsou

dostatecné odménovani a co vice nejsou k tomu ani nijak motivovani.

| v tomto piipadé, stejné jako u spolecnosti Klassa plus, s.r.0. maji zaméstnanci snahu
fesit zabehlé, rutinni ukoly efektivngji. S tim mtZze byt vedeni spolecnosti spokojeno,
protoze své zaméstnance k tomu nijak nemotivuje a kdyz uz s né¢im novym, kreativnim

zamestnanec prijde, stejné za to vétSinou neni dostatecné odmeénén.
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Dalsi odpovédi pak dopadly pomérné pozitivng, a to odpovédi na otazky typu, jestli
zaméstnanci povazuji jejich tym za stmeleny, jestli si mysli, Ze je ostatni ¢lenové tymu
respektuji a uznavaji jako rovnocenné¢ho kolegu a zda sdileji s ostatnimi Cleny tymu
shodny postoj k feSeni ukold. Oproti tomu vSak respondenti popsaly problémy, které na
pracovisti vznikaji. Ze vSech tfi firem to byli pravé zaméstnanci Moravskoslezskych
cukrovart, ktefi zminili nejvice problému na pracovisti. Jednalo se hlavné o problémy

pii feSeni ukoli a Spatné komunikaci, které se vyskytly u v§ech firem.

U otazek tykajici se kreativity by vSak zaslouzili zaméstnanci Moravskoslezskych
cukrovarti pochvalu. Z analyzovanych firem byli zastoupeni nejpocetnéjsi skupinou,
kterd zné néjakou kreativni techniku a dokonce téméf vSichni, ktefi popsali, Ze znaji

néjakou kreativni techniku ji 1 aktivné vyuzivaji.

3.3.3 Vyhodnoceni mentalnich map spole¢nosti Moravskoslezské cukrovary, a.s.
Souhrnné daje o vyhodnocenych mentélnich mapach spolec¢nosti Moravskoslezské
cukrovary, a.s. Asociace prvniho fadu:

e Celkovy pocet asociaci — 81

e Nejnizsi pocet asociaci — 2

e Nejvyssi pocet asociaci — 6

e Primérny pocet asociaci — 4,05

e Nejcastéjsi pocet asociaci — 4

Analyza mentalnich map ve spole¢nosti Moravskoslezské cukrovary, a.s., dopadla
prekvapivé o néco hiife nez v Ceské spofitelng, a to z toho diivodu, Ze celkovy pocet
asociaci prvniho fadu u Moravskoslezskych cukrovart byl 81 a u Ceské spofitelny 95.
Jedna se o ptekvapivy vysledek, protoze z dotaznikli vyplynulo, Ze vice zaméstnancii
Moravskoslezskych cukrovarti zna kreativni techniky a vice znich je taky aktivné
vyuziva. Co se tyce primérného poctu prvnich asociaci je na tom nejlépe spolecnost
Klassa plus, s.r.o., kde primérny pocet asociaci prvniho fadu dosahl hodnoty 5,3, cozZ je
o jednu asociaci prvniho tiddu na mentdlni mapu vice nez u spolecnosti
Moravskoslezské cukrovary, a.s. To je také velice piekvapivy fakt, kdyz Zadny ze

zamé&stnancl firmy Klassa plus, s.r.o. nevyuziva aktivné zadnou kreativni techniku a
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dokonce zadny z nich nezna nebo doposud neznal techniku mentalnich map. Hodné
tomu vsak napomohl fakt, ze jeden ze zaméstnancti organizace Klassa plus, s.r.o. byl
velice kreativni a uvedl hned 12 asociaci prvniho fadu, a to je ze vSech zkoumanych
subjekti suverénné nejvic. U Ceské spofitelny bylo nejvice uvedeno 8 asociaci a

Vv ptipadé Moravskoslezskych cukrovart to bylo 6.

Tvofivost mizeme oznacit za asociaci prvniho fadu, ktera se vybavi nejveétSimu
procentu respondentti, kdyz je hlavnim pojmem u mentalni mapy slovo kreativita.
Vyplynulo to z analyzy mentalnich map. Slovo tvofivost se u kazdé spole¢nosti objevilo
na pomyslném stupni vitézii tj. mezi prvnimi tfemi nejcastéji se vyskytujicimi
asociacemi. Miizeme to také pfisuzovat tomu, Ze tvofivost je ¢asto uvadéna v literatuie
jako synonymum slova kreativita. Jak mizeme vidét v grafu 49 bylo tomu tak i u
Moravskoslezskych cukrovart, kde tvofivost napsalo 8 respondentii, coz bylo vibec
nejvice ze vSech uvedenych asociaci. 7 dotdzanych zaméstnancti Moravskoslezskych
cukrovarii popsalo ve svych myslenkovych mapach pojem umeéni. Asociace uméni se
objevila ve vSech tfech zkoumanych subjektech pomérné €asto. 6 zaméstnancti uvedlo
pojmy originalita, ndpady a ptedstavivost. Do pojmu népady byla zahrnuta 1 jedna
asociace, a to pojem invence, protoZe se jedna o synonymum slova napad. Do pojmu
ptredstavivost byly zahrnuty asociace fantazie a obrazotvornost. Asociaci uZitecnost pak

napsalo 5 zaméstnanci.

O Tvofivost

@ Uméni

O Originalita

0O Napady

B Predstavivost
O Uzite€nost

B Inovace

0O Mozek

W Schopnot

Graf 50: Myslenkové mapy Moravskoslezskych cukrovart, a.s. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Priklady dalSi asociacich: samostatnost, kreativni techniky, rozvoj, zména mysleni,
zruCnost, déti, estetika, Skola, inspirace, vznik novych produktl, proces
charakterizovani, klasifikace, inkubace, destilace, trpélivost, emergentni, expresivni,

druhy, stupné, sport, zptisob, ¢lovek, kutil, projev, spolecnost, senzitivita.
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4 Navrhy na zlepSeni ziskané na zakladé vysledkii analyz

4.1 Navrhy na zlepSeni pro spole¢nost Klassa plus, s.r.o.

Jak bylo uvedeno v souhrnném hodnoceni dotaznikd, vedeni spole¢nosti muze byt
spokojeno stim, jak probiha komunikace v ramci pracovniho tymu. To potvrdili i
otazky, zda-li zaméstnanci sdileji s ostatnim Cleny pracovniho tymu shodny postoj
k feSeni ukolu, jestli povazuji pracovni tym, ve kterém pracuji za stmeleny a zda si
mysli, ze je ostatni ¢lenové tymu respektuji a uznavaji jako rovnocenného partnera.
Témér vsichni zaméstnanci této spolecnosti se pak citi bezpetné na pracovisti,
osvobozeni od natlaku. K pfetrvani tohoto trendu navrhuji vedeni spoleCnosti, aby
organizovala pro zameéstnance teambuildingové akce typu riznych pratelskych
posezenich, ptfipadné vikendovy pobyt straveny nékde v piirodé€, kde se zaméstnanci
mohou odreagovat, setkat se na jinych mistech nezZ jen v praci a poznat jeden druhého

Z jiného pohledu.

Névrhy na zlepSeni pro spolecnost Klassa plus, s.r.o., které vyplynuly z dotaznikl jsou
nasledujici. Vedeni této spolecnosti by mélo vice vnitin€ motivovat své zaméstnance.
MiizZe toho dosdhnout tak, ze svym zaméstnanciim bude davat vnitiné motivujici tkoly.
Témito Ukoly mohou byt naptiklad nové designové navrhy Skolniho nébytku, snaha
minimalizovat néklady spole¢nosti, finan¢ni spoluti¢ast na ziskani nové zakazky apod.
Motivaci pro zaméstnance by mohlo byt finanéni ohodnoceni, podnikové benefity
vV podobé vice dnti dovolené, finan¢ni spoluticast podniku na dovolenych, moznost
vidiny kariérniho rlstu apod. Z dotaznikl totiz vyplynulo, Ze tyto bézné véci nejsou
Vv podniku praktikovany. To je také divod, pro¢ se zaméstnanci domnivaji, Ze na
pracovisti neni vytvofeno dostatecné pracovni klima podporujici kreativitu a inovace.
Zameéstnanci této spolecnosti vSak maji snahu zab¢hlé rutinni tkoly fesit efektivnéji. A
jak vyplynulo z analyzy mentalnich map, zaméstnanci tohoto pracovniho tymu jsou
velice kreativni a jedna se také o pomérné mlady kolektiv, ktery, jak jiz bylo feceno je
docela stmeleny. VSechny tyto ukazatele miizeme povazovat za silné stranky podniku a
vedeni by jich mélo dostatecné vyuzit ve sviij prospéch. Nemély by se odménovat
pouze uspeés$né kreativni navrhy, ale 1 ty, které se v praxi piili§ neosvédci, aby tak uvnitt

podniku i nadale byla zachovana snaha o kreativni feSeni a inovace.
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4.2 Navrhy na zlepSeni pro spole¢nost Ceska spofitelna, a.s.

Analyza dotaznik@i zaméstnancti pracovniho tymu Ceské spofitelny, a.s. oditdpného
zavodu v Opavé dopadla velice pozitivn€. Dle mého ndzoru zminéna analyza dopadla
tak, jak se od nadnarodni spole¢nosti takovych rozméru s gigantickymi zisky ocekava.
Ze ziskanych dat je tedy patrné, ze se zaméstnanci na pracovisti citi bezpecné, ze jsou
s komunikaci v pracovnim tymu spokojeni. Sviij pracovni tym povazuji za stmeleny,
kolegové se navzajem respektuji a sdileji mezi sebou poméme shodny postoj k feSeni
ukoll. Management spolecnosti svym zaméstnanciim vytvaii dostatecné pracovni klima
podporujici kreativitu a inovace, motivuje je a za kreativni a inovativni feSeni je

dostate¢n¢ odméiuje a zaméstnanci maji snahu fesit zab&hlé rutinni tkoly efektivnéji.

Moznym navrhem na zlepSeni je, aby management podniku tolik na své zaméstnance
netlacil a daval jim cile, které jsou realn¢ splnitelné. Tento navrh vyplynul z problému,
ktery byl zaméstnanci popsan v dotazniku. Navrhuji managementu, aby svym
zaméstnancim daval cile jednoduseji splnitelné, ale v krat§Sim casovém horizontu.
V dlouhodobém horizontu by se v§ak mohlo jednat o stejné cile, jaké spole¢nost dava
kazdoro€né svym pracovnim tymim. Zaméstnanci nebudou povazovat takto
pozadované cile za tolik nerealné, protoze se z kratkodobého hlediska nebudou tolik
li8it od pfedchoziho obdobi, jinymi slovy, €isla, ktera by méla byt dosazena nebudou o
tolik vyssi. Dal$im ndvrhem muze byt vétsi trénink kreativity svych zaméstnanci,
protoZze vétSina znich nezna Zadnou kreativni techniku. Ti ktefi né€jakou kreativni
techniku znaji, ji témét nevyuzivaji. Proto navrhuji tyto techniky vice trénovat a to
napiiklad v podobé& brainstormingu nebo brainwritingu. Tyto techniky mohou byt
pouzity pfi feseni problémi, které se v organizaci vyskytuji. Z analyzy mentalnich map
totiz vyplynulo, ze zaméstnanci této spolecnosti jsou pomérné kreativni. Techniku
mentalnich map pak zaméstnanci mohou vyuzivat pro své vlastni potfeby, napiiklad
Kk utfidéni myslenek. Jako skupinova technika se mentalni mapy pfiili§ nedoporucuji,
protoze se muze stat, Ze je Citelna a pochopitelna pouze pro autora, divodem jsou

individualni myslenkové pochody tviirce mapy.
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4.3 Navrhy na zlepSeni pro spole¢nost Moravskoslezské cukrovary, a.s.
V souhrnném hodnoceni dotaznikl spolecnosti Moravskoslezské cukrovary, a.s. bylo
uvedeno, ze analyzované vysledky této organizace byly podobné spolec¢nosti Klassa
plus, s.r.o. a souhrnné hodnoceni tak bylo skoro totozné, proto i navrhy na zlepseni se

nebudou u obou spolecnosti prilis lisit.

Z dotazniku vyplynulo, ze zaméstnanci spolecnosti se citi bezpecné na pracovisti a
s komunikaci, kterda vtymu probiha jsou pomérné¢ spokojeni. Dale jsme mohli
vypozorovat, ze zameéstnanci povazuji svij tym za stmeleny, sdileji shodny postoj
K feSeni problému a jeden druhého respektuji. S tim v§im miZze byt vedeni spole¢nosti
spokojeno a k zachovani tohoto trendu navrhuji, stejné jako u spole¢nosti Klassa

teambiuldingové akce.

Polovina zaméstnanci se domniva, ze dostava od managementu spole¢nosti vniting
motivujici utkoly. Tato ¢isla jsou lepsi nez u spolecnosti Klassa plus, s.r.o., ale
samoziejmé horsi nez u Ceské spofitelny. Proto Moravskoslezskym cukrovarim
navrhuji vice své zaméstnance motivovat. Zde by se mohlo jedna o motivaci ke snizeni
prostoji, snizeni nakladd (produkénich a skladovacich), urychlit proces vyroby a proces
distribuce. Nasledné své zaméstnance za tyto snahy o kreativni a inovativni feSeni
spravedlivé odménovat formou financnich odmén, finanéni spolutcast podniku na
dovolenych, vice dnii dovolené, kariérni rlst, protoze zaméstnanci nepovazuji
odménovani za kreativni €iny v organizaci za dostacujici. Dal§im ndvrhem na zlepSeni
je oZiveni pracovniho tymu mladSimi pracovniky, ktefi by do tymu mohli vnést vice

kreativnich mySlenek a pracovniho nasazeni.

V porovnani s ostatnimi spolecnostmi zaméstnanci Moravskoslezskych cukrovart, a.s.
dosahli pomémé dobrého hodnoceni ve znalostech a pouzivani kreativnich technik.
S analyzovanych dotaznikti se miZzeme domnivat, ze nékteré znich jsou v tymu
pouzivany nebo je pouzivaji lidfi tyml na spolecnych schizich se svymi nadfizenymi.
Z analyzy mentalnich map ale vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci Moravskoslezskych
cukrovart nejméné kreativni ze zkoumanych subjekti. Mym navrhem je, aby i nadéle

spolecnost vyuzivala kreativni techniky na spolecnych schiizich, a to techniky typu
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brainstorming, brainwriting a pro osobni potieby zaméstnancti bych doporucil metodu

mentalnich map.
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Zavér

V tvodni ¢asti diplomové prace byly vysvétleny pojmy kreativita, kvalitativni vyzkum
a mentdlni mapovani. Metody dotaznikii a mentdlniho mapovani pak byly pouzity
k vyzkumu. Na zaklad¢ téchto metod byly v praci prezentovany vysledky a jejich
hodnoceni. K dal$im cilim diplomové prace, které byly spln€ny, patfily i navrhy na

zlepseni k vyuziti vysledki z kvalitativniho vyzkumu.

Metoda dotaznikli, ktera byla soucasti diplomové prace méla zjistit, jaké podminky
vytvaii vedeni spolecnosti svym zaméstnanciim pro rozvoj jejich kreativity a inovaci na
pracovisti, zaroven v nich byly kladeny otazky tykajici se pracovnich vztahl uvnitt
pracovniho tymu a otdzky zaméfujici se na kreativni techniky, posledni otazky byly
identifika¢niho charakteru. Dotaznik obsahoval 20 otdzek, diky nimz se podafilo splnit
vytyCeny cil. Kazdy dotaznik také obsahoval cCisty bily list, na ktery méli respondenti
vytvotit mentalni mapu. Vzdy se jednalo o jednu mapu k jednomu dotazniku. Diky
mentalnim mapam se podafilo zjistit, jak jsou jednotlivi zaméstnanci kreativni a jakym

zpiisobem se ubiraji jejich myslenky.

Kvalitativni vyzkum byl proveden ve tfech podnikatelskych subjektech. Jednalo se o
spoleénosti Klassa plus, s.r.o., Ceska spofitelna, a.s. s pobockou Vv Opavé a
Moravskoslezské cukrovary, a.s. odStépny zdvod v Opavé. Kvalitativni vyzkum
probihal osobni nav§tévou ucelenych pracovnich tymu ve vSech zminénych
spolecnostech. Celkove bylo vypracovano 50 dotazniki, véetné 50 mentalnich map. 10
dotaznikil a 10 mentalnich map vypracovali zaméstnanci spolecnosti Klassa plus, s.r.o.
Shodny pocet, 20 dotaznikii a 20 mentilnich map vytvofili zaméstnanci Ceské
spofitelny a Moravskoslezskych cukrovarii. Jednotlivé organizace byly v pribéhu
diplomové prace porovnavany. Vysledky z kazdé otazky byly podrobné analyzovany a
pokud to bylo mozné, tak i graficky zpracovany. Posledni kapitola obsahuje ndvrhy na

zlepsSeni, kde jsou tato doporuceni piedlozena v§em zminénym spolecnostem.
Metody pouzité v diplomové praci povazuji za dostacujici ke splnéni vytycenych cili.

Dotazniky byly jasné a jejich hodnoceni nebylo pfili§ obtizné, diky dobie poloZzenym

otazkam s Sirokymi moznostmi odpovédi. Analyzovani metody mentalniho mapovani
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dat, ktera pfinesla potfebné informace pro vysledné hodnoceni. Pouha metoda dotaznikti

by nebyla pro diplomovou préci dostacujici.
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Priloha 1

1. Citite se bezpe¢né na pracovisti? (Osvobozeni od natlaku?)

Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne

2. Jak probiha komunikace v tymu a jste s komunikaci v tymu spokojen/a?

Komunikace v tymu probiha v piratelském prosti‘edi a jsem s ni spokojen/a.

Komunikace vtymu probiha v pratelském prostiedi, ale jsou v ni

nedostatky, piesto jsem s komunikaci v tymu spiSe spokojen/a.

Komunikace v tymu probiha v pratelském prostiedi, ale jsou v ni hrubé

nedostatky, jsem s komunikaci spiSe nespokojen/a.

Komunikace vtymu probiha v nepiatelském prostiedi, a proto jsem

s komunikaci v tymu nespokojen/a.

3. Dostavate od vedeni vnitiné motivujici ukoly?

Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne

4. Je podle Vas na pracovisti vytvoreno dostate¢né pracovni klima podporujici

kreativitu a inovace?

Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne

5. Jste dostatecné odménovan/a za VaSe Kkreativni feSeni pracovnich ukoli

Vv organizaci?

Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne




6. Motivuje Vas vedeni vasi organizace ke kreativité, pripadné k inovativnimu

FeSeni nékterych zabéhlych postupi?

Ano

7. Méte snahu zabéhlé rutinni ukoly FeSit efektivnéji?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ano

Nevim

Nevim

SpiSe ne

SpiSe ne

Ne

Ne

8. Sdilite s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu shodny postoj k ieSeni ukolu?

Ano

9. Vznikaji v tymu na pracovisti néjaké konflikty? (Pokud ano, napisSte prosim,

jaké)

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

10. PovaZzujete Vas kolektiv, tym za stmeleny?

Ano

11. Myslite si, Ze Vas ostatni c¢lenové tymu respektuji a uznavaji jako

SpiSe ano

rovnocenného partner?

Ano

SpiSe ano

Nevim

Nevim

SpiSe ne

SpiSe ne

Ne

Ne




12. Rozvijite svou kreativitu?

Ano Ne

13. Pokud svou Kreativitu rozvijite, jakym zptisobem se to déje? (Pokud nikoliv, na

otazku, prosim, neodpovidejte).

14. Znate néjakou kreativni techniku?

Ano Ne

15. Pokud znate néjakou/é kreativni techniku/y, napiste jakou/é. Pokud ne, na

otazku, prosim, neodpovidejte).

16. Vyuzivate aktivné néjakou/é kreativni techniku/y?

Ano Ne

17. Pokud vyuzivate néjakou kreativni techniku, napiSte jakou. (Pokud ne, na

otazku, prosim, neodpovidejte).




18. Jakého jste pohlavi?

Muz

Zena

19. Jste ve véku?

do 35 let

36 - 55

56 a vice

20. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani je?

Vysokoskolské

StiredoSkolské

Zakladni



Priloha 2
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