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1 Uvod

Informatni systém se stal v dnedni dobedilnou sotasti celé spotmosti. Ziskat
hodnotné informace ve spraviigs a tim podpit své rozhodnuti, je v zZaimutdiny
podniki a organizaci.

Firma je celek sloZzeny zkolika Useki, které spolu vzajengtnkomunikuji. Renos
informaci napi¢ struktury organizace umbidje realizaci stanovenych gilKazdy Usek
se podili na realizaci sluzby nebaitého produktu. Kvalita procége primo unerna
auspchu organizace. Aby bylotizeni tchto firemnich procés efektivni je
nepostradatelné mit spravné informace ve spravii@amiku, coz je vifipadt rucné
predavanych dokumeintproblematické a limitujici pro firmu v rdmci vytieni viastni
hodnoty. Informani systém firmy by @ tedy podp#it svymi funkcemi a informacemi
uloZzenymi v gm rozhodovani ve vSech urovnich a ve vSech utvardténsi a sedni
podnikani se dostava do ur@vmelkého konkuretniho tlaku. Snahafzpisobit se
rychlému tempu vyvoje neni lehké. Mnolieskych obchodnich firem postupn
Zjist'uje, Ze jiz nestd pouhé intuitivni rozhodovanifipmakupu a prodeji vyrohk ale ze
je zapotebi strategickyfidit a planovattizeni zasob, aby potlity hrozbu ztraty

kapitalu ulozeného v zasobach.

Navrh inform&niho systému jsem se rozhodl vypracovat pro firmaz/em Petr
Nedbal Agrosluzby, kde jsem pracoval jako asistétdétniho Bhem praxe. Svou
velikosti jetazena mezi malé airetni podniky. Hlavni naplnfinnosti je obchod se
sowastkami do zewdélskych strofi a nakladnich vaz Vzhledem k velkym skladovym
prostoram a k mnozstvi skladovych poloZzek je Ukotevrhnout sofistikovangzeni
zasob, které diky automatizadgiZimych proces umozni analyzovat tok zasob a tim
vytvoiit odhad budouci poptavky. Podnik je nyni v sifukdy planuje rozsit
skladové prostory i poskytované sluzby. MnozZstiinosti, které doposudinni,
obstarava &kolik zamestnand, avSak jejich vytizenost, je jizde na maximalni
arovni. Informa&ni systém automatizaci firemnich pracesnozni realizovat planovany
rast a snizit majiteli ndklady na mzdy spojené sileaim personélu. Je nutnosti pro
firmu tento projekt podpd. V opainém gipad by rozhodnuti vedlo podnik do
komplikované situace aretelrt oslabilo v konkuretnim boji s ostatnimi subjekty na
trhu.



2 Cil prace

Cilem prace je navrh kom#iho inform&niho systému zahrnuji¢izeni firemnich
proces se zamirenim na podporuizeni zasob. Navrh je zaloZzen n&klddné analyze

podnikovych procas

Pro tvorbu projektu je vyuzita metodika MIDIS (Midiémensional Development of IS),
kde hlavnim vychodiskem je globalni a detailni gmal proces ve firme. Sowasti
bakal&ské prace je zaroievhodny vykkr komegniho IS na zaklaf navrzenych

kritérii.

Projekt vyvoje a tvorby inforntmiho systému, ktery bude zpracovan v baiskié&
praci, bude vyuzit ve firegh Petr Nedbal Agrosluzby, aby podpozrychleni prace
s daty, snizil provozni naklady, zjednodusil datokomunikaci v podniku, uset ¢as
a vytvail informativni zdroj pro strategické rozhodovanilimto zpisobem umozni

posun o krok dal v celém rozvoji organizace.
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3 Analyticka ¢ast

V analytické¢asti je popsana organigd struktura podniku, globalni a detailni procesni

analyza.
3.1 Zakladni informace o organizaci

Nazev: Petr Nedbal AGROSLUZBY

Sidlo: Areal ZD Vrahovice Majakovského ulice

796 01 Prosjov
ICO : 491 47 790

www.agrosluzby.prostejovsko.com

e-maitl pnedbal@quick.cz

Provozni doba PO — PA 7.00 — 15.30
Tel : 582 360 902 , fax582 360 066
Maijitel : Petr Nedbal

Vznik firmy: 1.9. 1995 hlavni nplini je zafgi prodeje ndhradnich dizentdelskych

stroju a sluzby s timto spojené.

Pravni forma: podnikani na Zivnostensky list, podnikatel fgnmirén Petr Nedbal,
maijitel firmy — fyzicka osoba — registrovana v téjau zZivnosti. Vystupuje na trhu jako
samostatny subjekt . Neni nikomu piaén a zodpovida za sv@innost celym svym

majetkem. Tato firma za¥stnava 6 zagstnand viz. organiza’ni struktura podniku

Prednt podnikani:

Zajistni prodeje nahradnich dikentdélskych strofi a sluzby s timto spojené.

Nabidka sortimentu a sluzeb :

- Sirokéa nabidka a sluzby

11



« kodebrani az 12 000 polozek (skladem nebo na n&jda)
- autogisluSenstvi k ndkladnim vozigh zejména LIAZ, KAROSA
« vyménné stedisko automobilovych agregat

. zemsddlské stroje ZETOR - R [, UR I, UR IlI

+ loziska

« gufera

« klinovéremeny

« pneumatiky BARUM

- tlakoveé hadice

+ Vvleky

« rozmetadla

« rotani listy

- stdjova mechanizace

« paduzpracuijici stroje

« spojovaci material

« autogislusenstvi

« sklizeci mlattky a ma&kace fady "E"
3.1.1 Organizaéni struktura

Organiz&ni struktura je liniog-Stabni viz. Obrazek 1. Vzhledem k malosti firmy je
tento druh struktury spaieosti logicky, avSak v mém navrhis budu aplikovat
maticovou strukturu na bézi procesniho principuiv@em je lepSi fghlednost a
moznost zvySit prhlednost za vSech strafidicich subjekt spol€nosti. Zarové také

potencial na vytvieni specializovanych planovacich tyma Ukolo¥ orientovanych
tyma. Nevyhodou této struktury je jedinnejasnost hlavnihiidiciho subjektu. Vznika
tedy rekolikandsobna pddzenost.

K témto problénim by hlavé dochazelo ve &tSich spolénostech. Zde je hlavnim
vedoucim, majitelem d&idicim managerem Petr Nedbal, proto je pro mnesrvyb
maticové procesni struktury hlayiz divodu pruznosti, gihlednosti a v neposledni
fad presrgjSi provazanosti procés/ podniku.
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Majitel

Ekonomicky Usek Obchodni Usek Logistika
l [
Finance
Nakup
| [
Controlling Prode

Ucetni oddleni

Sklac

Obrazek 1: Organizaéni struktura firmy liniov &-Stabni
3.2 Globalni (hrubd) analyza proces

Cilem hrubé analyzy procese:
e zpracovat hrubé procesy systému firmy
» posoudit @innost stavajicich systémovych moznosti firmy
e zjistit nebo odhadnout ekonomickou n&rost stavajiciho systému

» specifikovat mozna rizika najit slabsi stranky p&gn

Vtéto fazi analyzy néavrhu systému vytvéime hruby tzv. pilotni projekt.
Nacrtneme zakladni strukturu systému a zformulujeme di, kterych chceme

dosahnout, avSak v pouze v nekonkrétnich rysech
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Pro vytvageni mapy procésve firmé je vyuzito standard IDEF3 v programovacim
prostedi Witness Visio Simulation Solution.

Hlavni proces podniku

éfm}:g ———L—p»{ Nakup [——L1—»{ Prodej L 2—p»! Rizeni zaso L3—p»  Servis
| | | | |

Obrazek 2: Mapa hlavnich proces ve firmé

Petr Nedbal Agrosluzby je obchodni sgolest, kde hlavni pracovni naplnirjékup,
prodej stimto spojend&izeni zasob a minoritni sodasti pracovni ¢innosti servis

Globélni analyza bude tedy za&f®na primara na tyto hlavni procesni moduly.
3.2.1 Nakup

Analyzou tohoto podnikové procesu vytime hruby navrh vazeb na Sirokou Skalu
dodavatel a zarové nastinimefizeni zasob, kterému budemeénevat samostatny
prostor v kapitole. Nejprve definujeme vstup pracdsazev vstupu bude podobny jako
u modulu prodeje avSak s tim rozdilem, Ze budéievan smérem k dodavateli tedy
objednavka dodavate(soupis vyrobk na zaklad skladovych karet)Vystupem je pak
tedy prijata faktura a dodaci list (v ekonomické rovirzavazek k dodavateli). Kazdy
vyrobek ma katalogové ozEeni nebo viastni ID Il spraw databaze. Prozatim je
tato korespondence a databafieena pouze detni aplikaci STEREO JEZEK
v skladovém modulu. Obecny popis procesu nakwghunuje vypis pozadovaného
sortimentu vyrobk, objednavku dodavateli, evidence objednavky, kaatobjednavky

a ¢lereéni objednavek podle schopnosti dodrzet termin dioddndodavatele (smluvni
sila s dodavatelem).

Planovani a strategickézeni zasob pracuje na zakiaobjednavky, ktera je rozZtbna
do rEkolika druhi orientovanych na aktualni poptavku a sezoni pdéptavSkladove
prostory pokryvaji plochu o rozloze 2008nkde rozloZeni z&sob je rageno do
nékolika sekci. Diky &¢mto ponérné velkym prostoram je umoZno nakupovat

vyrobky za akni nebo zvyhodiné mnozstevni slevy a naslédorodat levsji. Navrh
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informainiho systému musi zohlgalvat toto strategické&zeni a planovani zasob a tim

umoznit vyvoj marketingovych hypotéz.
3.2.2 Prodej

Prichodem zakaznika do prodejny nebo skladovych @ragistime hlavni pozadavky
na objednavku a tzv. soupis sortimentu poZzadovamyobbki, ktery na mist sepiSeme
nebo si zakaznikimese své a nebo je jiz zndme z historiesoilbhdkaznika. Pokud je
zakaznik solventni a staly provadi se prodej ntufakse splatnosti. Pokud vSak takovy
neni, tak ve #tSir¢ pripadi se Uhrada za prodej plati hotoa na mist Je dilezité své
zakazniky timto zfisobemlenit, protoZze odératelé nebo-li zakaznici jsaiasto firmy,
které jsou zavislé na splatnosti svych pohledaviékito zpisobem se také buduje
smluvni sila s odirateli, ktera je veliceiezita kvili odbytu. DalSi moznosti prodeje je
prodej na objednavku, kde dodaciithn je @iblizné ttidenni aZtrnactidenni. Zarove
se mnohdy stava, Ze vyrobek neni dostupityee a sklada se zZkolika vyrobku tzv.
limitované edice. V tomto ffpact vytvorime vykresovou dokumentaci s Zadosti na

zhotoveni dodavateli.

V modelu prodeje dochazi k mnoha firemnim préoesProces prodej vyvola Zadost
zdkaznika obstarat sidity vyrobek k vykonu své&innosti nebo uspokojeni geby.
Vstupuje zde tedy objednavka a vystupnim procgserprodeje je (expedice). Dany
piedntt nebo skupinu fednEta I1ze koupit kkolika zpisoby a tovolnym prodejem
prodejem na objednavku kde ,subproces” zahrnujprodej na zakazkuvykresova
dokumentace s Zadosti na zhotoveni dodavatéibecny postup prodeje je nasledujici.
Objednavka produktu zdkaznikem, evidence objedndudytrola objednévky, @veni
solventnosti zakaznika na zakiagiedchozich odéri — tzv. historie transakci.
Nasleduje expedice skladem na fakturu, f#ey dodaci list nebo platba hotoa timto

cely proces ko#i.
3.2.3 Rizeni zasob

Pokud uvazujeme v rown kde jiz zmhovany prodej je teze a ndkup pak antiteze
dojdeme k z&ru, ZeRizeni zasob je wita syntezedchto dvou protiklad, ursity posun

v chapani skladu podniku.
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Materialové toky je pdebaiidit racionali, abychom uspokojili pozadavky zakazing
piedpowdi poptavky. To do jaké miry jsme schopnéiyrjakym zpisobem se bude
zakaznik chovat nebo jednat v souvislosti s padfol nabizenych sluzeb, naslédn
umozni zefektivnit celowinnost podniku, a tim snizit naklady vzniklé ¢amnim
kapitadlu v zasobach. Vedeni firmycuje nakup, prodej a s timto spojené logistické
operaceisté intuitivné, protoZze ze zkusenosti vi jaka je situace a naslpd racionalni
Gvaze a zohledmi situace uéla rozhodnuti pro nakupi prodej utitého vyrobku.
Zarover zohlediuje zpisob dopravy, aby byla nejvyhogjgi. Kazdy dodavatel ma
nastavené dité minimalni odbry, zarové mnoZzZstevni slevy a vyhodné kampan
Regulace stavu skladu sejal prirozenou cestou. Jednodud&€eno, co prodam, to
nakoupim. AvSak cely mechanismus saregm pracuje sofistikova¥). Prestoze
fizeni zasob neni automatizovano a nevyuziva se zadgych statistickych metod a
propaitu ukazatel, k ukeni gesného planu nakupu a prodeje, je smysl pro obahod
uspokojeni pdeb zakaznika silnou strankou firmy. Dikycié tradici a hlava
n¢kolikaleté pili majitele a zadstnand se vytvdilo silné pouto s odiyateli a tim
minimalizovalo @&inek slabych stranek firmy. Obecny postup procéizeni zasob
z&ina evidenci fSlého zbozi nasleduje kontroléepzatého zbozi, roztkni do sektar
skladu na 2 typy, okamzita expedice a zasoby dékeafuje kontrola stavu skladu,

soupis prodaného zbozi a Konyhotoveni intuitivni objednavky majitelem.
3.2.4 Servis

V neposlednitad dochazi k dalSimu hlavnimu d&ivému procesu, kterym gervis
Toto odwtvi v podnikani firmy zatim tvid velice nepatrnodast z celkové ¢innosti
spole&nosti. Proto neni nutné podraffirepracovavat celou tuto problematiku. Vysledek
by podle mého nazoru nebyl efektivni aésaval by naopak do néghlednych a

zbyteEné komplikovanych rovin.

V tomto pipact je paateni udalosti vynména sowdastky a kon€nym procesem
realizace pozadavku zakaznika. Jedna se zejména o v§mu Kkapalin a

automobilovych agregéat
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3.3 Detailni analyza podnikovych proceé

Detailni analyza fdmo navazuje na globalni analyzu, ve které jsmeimasfiremni
procesy, ke kterym dochazi v podniku. Je nepodiehuau sodasti celého navrhu
systému, protoZze samotny navrh iy pouze globalni analyzou nerfippaven pro
samotnou implementaci tedy programatorskou pra@taihi analyza podniku a
procesi, ke kterym dochazi zaroieotewe prostor pro zji€nhi slabych stranek, které

pak v navrhovéasti eliminujeme.

Nyni v dalSim stupni analyzy podnikovych praceprecizi rozpracujeme samostatné
procesy, vstupni procesy a vystupni procesy, aplp mozné vytvéit navrh

informaniho systému a naslednou implementaci .

3.3.1 Cile Detailni analyzy

e prohloubeni globalni analyzy systému do Ugowhodné pro tvorbu navrhu
informaniho systému
* nalezeni chyb organiZai struktury a procés Tvorba navrhu, ktery tyto slabiny

potlati nebo umozni jim f&dejit.
3.3.2 Nakup
Procesni mapa Kibvého procesu je vifoze¢. 2 vytvaena v IDEF3.
Soupis skladovych karet

Kazdy vyrobek ma svou skladovou kartu, ktera obgatatailni informace o vyrobku.

Tento proces nejprve vSechny skladové kartfena seéadi bez ufeni priority.
Vypis prodanych vyrobki

V tomto procesu dochazi pouze ke vypsani prodangigobku za obdobi. DalSi
slabina procag ktera v navrhové kapitole bude osvicena a payaiko informéni

pramen pro segmentaci polozek podi&editosti.
Vybér poZzadovaného sortimentu vyrobki

Protoze je vyrobk okolo 12 000 a dodavaiigle cela Skalaifblizné 500, tedy porérné

velké mnozstvi obou, jsoufidény, aby nedoSlo k duplicitam objednavek. Timto
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zpisobem dochazi k Usfm na dopra¥, diky moZznosti objednat vice vyrabkod
jednoho dodavatele.

Slabina systému je také ta Zeraoi dodavatelé na mé&nnebo vice vyznamné.
V podniku se toto &leni tgje po racionalni Uvaze majitele a zarveditele firmy.

Toto rozhodnuti pak prameni ze zkuSenosti a lgt#by mezi dodavatelem a firmou.
AvSak zadna automatizace zde neni. Zde je zjeedgstatek. festoze jsou zkuSenosti
Petra Nedbala na vysoké urovni riziko omylu avitvoreni @ilis velkych zasob vede
k jednak k uzawreni kapitalu v zasobach a dstu naklad za skladovani daného

vyrobku.
Objednavka dodavateli

Prvotni Sablona objednavky s vypsanymi produkigvBzi zde jsou pouzeippisy

prodanych produktu.
Evidence objednavky

Vyplnénéa $ablona objednavky je evidovana do databazkaapl STEREO JEZEK

v modulu kancel&oddil tiskopisy, evidence objednavek.
Muze slouzit k dalSimu rozpracovani marketingovychlynv dalSim obdobi.
Kontrola objednavky

Pouze kontrola zda je vSe sprdvmypinéné. Uzivatel nmize kdykoli vstupovat do

formuléd, avSak opt zde neni automaticka kontrola programemg¢laeckem.

Proto kontrolni proces lze lehce Sgatryplnit a tim zamezit provedeni objednavky.

Stava se veliceridka avSak v navrhu tomutdgulejdeme.

Vyhotovena objednavka

Tisk objednavky se provadi okan&go kontrole zadanych Udapracovnikem.
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3.3.3 Prodej

Je soudésti merita hlavniho prodewse firm¢. Spolén¢ s dalSim klovym procesem
nakup pak tvii modulfizeni zasob. K tomu abychom |épe pochopili, jak ceroces

Prodej funguje, vyuzijeme IDEF3 k zachyceni prdacée kterym ve firmi dochazi.
V piilozec¢. 3 je k modulyprodej uvedena procesni mapa.
Objednavka

Proces objednavka je subprocesem prodeje, ve ktelgrhazi k dalSim prooas a to.

Grafické znazoréni subprocesu procesbjednavka je zachyceno vijloze¢. 4.
Vybér z databdze produkti

V této ¢asti procesu si zakaznik vybere z kataloguwéstky, které pdgebuje keinnosti

nebo chce rezervni. @ptento proces neni automaticky.
Nacteni seznamu

Ve wtSingé piipadi uz zakaznik s timto seznamem dojdémp na prodejnu. Je také
moznost, Ze tento seznam doplnime o dalSi vyrokteye zaujmou zékaznikahem
prodeje. Uskuténény obchod pracovnik na prodéjnzaznamena do aplikace stereo

Jezek v nabidce modulu sklad.
Tisk seznamu
Obycejny tisk konéného vykiru seznamu vyrobkve fakturgnim formul&i.

T¥i druhy moznosti objednavky:
* objednavka na zboZi, které nelzénmo realizovat volnym prodejem, ale musi
byt objednano u dodavatele. Doba dodani je veliatk&, protoze pro zakazniky
je dalezité mit souastku ve stroji Kas, aby mohli uskutait své zavazky gas

(nap. sklizei arody).

* volny prodej, ¥tSina veSkerych prodejnich transakci se uskwié volnym
prodejem. Dvodem je strategické umésii spol€nosti a skladovych prostor,
které jsou zarovevelka prodejna ijpominajici nakupni centrum z&rené na
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konkrétni poteby zakazniku z odWwi zen®délstvi a dopravy v regionu

Prostjovska.

» Objednavka k dodavateli s vyhotovenim vykresove ududntace, sadstky,
které se vyskytuji ve starSich strojich nebiktaeré dily nejsou k dispozici
protoZze se nevyrabi. Je nutné pak viitvaykresovou dokumentaci sédstky a
zaslat ji pislusSnému dodavateli k vyhotoveni poZzadovanéhobkroTento typ
objednavky acasti procesu prodeje jeukbzem vsaticnosti k zakaznikm
z pozice firmy. Podnik i@stoZze na tom, Ze prakticky zajisti vyrobek, kteey
skute&nosti neexistuje, nevytva zadny zisk, avSak t¥b hned druhy
nejdilezit¢jSi faktor uspsné firmy, a to  kvalitni sluzbu spokojenému

zékaznikovi.
Evidence objednavky

V tomto procesu dochazi k extrakci informaci zedbhavky a vytvéeni fakturgniho

formulé&e.
Ovéreni solventnosti zakaznika

Je subprocesem modulu Prodej. Prétreni, zda je odiratel solventni, tedy schopen
dodrzet své zavazkyiwi podniku nebo naopak &kit, zda smluvni sila s odkatelem
je velice slaba. Samotny proces vypada taktaéileze ¢. 5 mapa subprocesu €reni

solventnosti zakaznika

Expedice

Proces expedice je jen ¢itA sumarizace a kontrola jiziipravenych formuléi
z predchozich procés Tétocasti modulu systém vyhotovi podnikovou fakturu,réte
bude opatna vSemi nalezitostmi a to ID dokladu, druh dégéakonstantni symbol,
zpusob dopravy, dodavatel, otthtel, platebni podminky, den splatnosti, formaadlgy

den vystaveni, den uskdteéni zdagného plni a tabulkovy vypis soupisu vyroibk
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3.3.4 Servis

Detailni analyza modulservis vzhledem k bakatgdké praci, neni nutné podrafjin
vypracovavat. Prozatim planované servisni centream dostatno proto pdet zakazek

a tim i proces je velice malo a neperiodickych.

V piiloze¢. 6 mapa hlavniho procesu servis v IDEF3
Pozadavek zékaznika

Zakaznik pijde s prosbou na vyénu ukité sowastky stroje.
Posouzeni situace

Servisni pracovnik posuzuje, ktery dil je nutny ¥pimha zaSle poZzadavek na skladové
odctleni s Zadosti na vyrobek korespondence je poyzieqea bez IS.

Instalace sowéastky do stroje

V tomto procesu dochazi k uskéteni samotné prace, tedy vgny a vyhotoveni

z&znamu @innosti.

Realizovany poZadavek

Je technicky proces, dity vystup gedchazejici administrativinnosti.
Fakturace za sluzbu

Je konénym vystupnim procesem za p#iou ¢astku.

3.3.5 Rizeni zasob

Potom co jsme v globalni analyze vypracovali piotnalyzu podniku slouzici
k vytvoreni nahledu na situaci firmy. V detailni analyzdnetlivé procesy a posuny
zbozi rozebereme podrakn Prinos detailni analyzy pak vyplyne sam a bezpockybn
ur¢i slabiny systému, které pak budeme schopni odstraravrhovésasti.

Obecny postup procesizeni zasob z#éna evidenci psleho zbozi, nasleduje kontrola

pievzatého zbozi, rozténi do sektar skladu na dva typy okamzita expedice a zasoby,
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kontrola stavu skladu, soupis prodaného zboZzi &@ikgmotoveni intuitivni objednavky

majitelem.

Detailni analyzou byly zji§hy nedostatky v organizadizeni zasob. Mezi hlavni

nedostatek p#&tzejmeéna intuitivni fedpowd’ objednavky.

Pro navrh moduliiizeni zasob vyuzijeme moduprodeje a zarowvemodulu nakupu.

Postup procestizeni zasob ajp zpracujeme v IDEF3. Grafické znazémh procesu

v priloze¢. 7.
Evidence p#islého zboZi

Kazdy vyrobek, ktery fijde do firmy ma vlastni skladovou kartu, ktera kpgsje
hlavni Udaje o vyrobku typu ID vyrobku pro udrZzenspravu databaze je primarnim
klicem. Obsahuje také informace o dodavaigstku za kterou byl koupen a bude
prodan z toho vyplyvajici ukazatelldzitosti vyrobku (vysoce obratkové zboZzi, vysoky
zisk).

Kontrola p Fevzatého zbozi

Na zaklad dodaciho listu zasstnanec ve skladuripprevzeti porovnava get kusi
dodaného zboZzi s objednanym. i¥pact Ze vznikne #jaka nesrovnalost zaznamename
poznamkové knihy vznikly problém. Za&stnanec zaplati hotéwnebo opravicastku.
Plati se p prevzeti rkolika zpisoby. Hoto¥ nebo bankovnimipvodem na zaklad

prijaté faktury.
Dvoji déleni pievzatého zbozi

Prvni ¢ast gevzatého zbozZi putujeiimo na sklad. Podémné rozsahlé skladovée
prostory umo#uji spol&nosti nakupovat velké mnoZzstvi zbozi za nizkowaetim se
pripravit na sezénni prodej. Druh#st je okamz# expedovana odiateim na

zaklad objednavek.
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Kontrola stavu skladu

V tomto procesu aft skladnik zaznamen& zmu stavu zboZi. Tato kontrola séjeal
vzdy pred objednavkou zboZi uditeho pozadovaného zbozi. O celkovém stavu zasob
jsou pelivé vedeny zaznamy v papirové podpb krome toho skladovy modul v
aplikaci Stereo JeZek 2008 neni vyuZit jelikoZzgat& nastaven. Zarowejednou rgné

je vyhotovena inventura.
Soupis prodaného zbozi

Tento proces slouzi hlaynako pramen znalosti pro majitele, absd®l ktery vyrobek

je pro rgj ziskovy a podle toho mohliffzpasobit objednavku zboZzi.
Vyhotoveni intuitivni objednavky majitelem

Schvalre pisi intuitivni protoZe rozhodnuti, které majipebvadi pi tvorbé¢ objednavky
neni podloZzené Zadnou statistickou ani matematiaketiodou. Tento trend podle
mého nézorucasto limituje mnohoceskych firem. Zafi¢inuje zamrznuti kapitalu
v zasobach, nedostatek zboZi v pravou chvili inypiknespokojenost zakaznika s tim
spojené logistické vydaje navic atd. Pochop#teleni pochyb o schopnostech maijitele,
avSak podle méeho nazoru my8i moznosti aplikaci nebo IS vytiib kvalitni
piedpowd’ a plan, ke kterému kazdy zodgdny vedouci mize gihlédnout a tim sniZzit
rizika nebo naopak posilitagéru v investici jsou znmé. Podrobéi rozpracovany

nalez problému je v navrhovésti sieSenim.
3.4 Software a hardware podniku

Jediny program ktery firma vyuziva je aplikace SHER JeZzek. Jedna se&dalni

aplikace ktera se sklada &kolika moduti.

. Ucgetnictvi

- Mzdy

- Sklady

- Majetek
- Kancel&
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Kazdy modul je s kazdym modulem provazanytiaghsobeny detnictvi. Tedy kazdy
vstup se automatickyienasi do &etniho modulu ktery je &tejni. Pokud by bylo
hlavni ¢innosti firmy pouze ¢&etnictvi bylo by softwarové vybaveni podniku
dost&ujici, avSak firma pracuje v jiném o#lvi a to ndkupu, prodeje, obchodu a s tim
spojené&izeni zasob. Préwyto ¢innosti podnik utvéi. Procesy nejsou automatizované,

proto gresnost dkdy neni spravna ésova prodleva zjevna.

Celou tuto préaci zajifije jeden pogiac s touto aplikaci. VyuZziti Stereo Jezek neni
dost&ujici a prace se komplikuje hlavn nevyuzitim potencialu celého programu.
Zarovei aplikace neniifizpisobena gkterym pozadavkm, jak je psano v naved

3.5 SWOT analyza

Silné stranky podniku — Strenghts

e Pile a smysl pro zodpégnost

OkamZzita ochota a snaha zajistéide dostupné zboZzi pro zdkaznika nejen pro

zisk, ale pro sluzbu

Strategicka pozice v kraji

Rychlé a kvalitni sluzby

Kvalitni team zargstnané

Know — how

Tradice a zkuSenosti ziskané tvrdou pracidaach

Silna vazba na dodavatele

Dobra znalost trhu s velkou Skélou vyrobku

Slabé stranky podniku — Weakness
 Spatnéa vybavenoshformainimi technologiemi
» Prakticky Zadn& automatizace
» Zastarala papirova formagmosu informaci mezi firemnimi Useky

* Vzhledem k progresivnimuistu podniku prozatim nedostatek dalSich prostor

Prilezitosti podniku — Opportunittes
* Moznost fistu spolénosti, zvySeni kapacity skladovych prostor
* Vybudovani servisniho centra

» DalSi expanze do jinych kiaj
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» Vybudovani menSich vyrobnich linek

* ZvySeni portfolia vyrobk

Hrozby podniku — Threats

* Newasna reakce na zmu typu straj zakazniki.
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4 Teoreticka vychodiska pro tvorbu a navrh IS

Zakladni informace nepostradatelné k pochopenibfv@rojektu IS, je vymezeni a
ujasréni si zakladnich pojin

4.1 Definice zakladnich pojmi

V této casti kapitoly vys¥étlime rekolik zéakladnich pojm pro tvorbu IS podniku

metodiky, technologie, nastroje atd.
4.2 Metodiky tvorby IS

»Metodiky jsou souhrny etap/iptupi, zasad, postup pravidel, dokumeiit rizeni,
metod, technik a nastmbjpro twirce informanich systém ktery pokryva cely Zivotni
cyklus informanich systém Urcuje kdo, kdy, co a ptoma dlat behem vyvoje a

provozu IS.

Metodika by se #ha vztahovat na vSechny prvky IS (pracovniky, ogni
procedury, data, SW a HW a dalSi), orgadigavlivy 1S, ekonomické otazky spojené
svyvojem a provozem IS a dopmmuné dokumenty a ripadre zpisob rizeni

v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu 18*.

Metodika stanovuje kdy, kdo, co a prma dlat pracovnik projektu v diich etapach
celé vystavby a navrhu IS. Organizuje praci celeywojové tymu. Popisuje pracovni
metody a zachazeni s informacemi FSesi ekonomické otazky spojené s vyvojem
aplikaci. Uguje zpisoby evidovani projektové dokumentace. Definuje fisupuje
pracovnikKim fizeni fazi vyvoje IS. A v neposledifsd uvadi doporteni na softwarové

a hardwarové pozadavky pro vyvoje a projektovaformaniho systému.
4.3 Druhy metodik vyvoje a tvorby IS

» Vime, Ze metodika je obeim pojmem k pojmu metoda. Metodika dopoje

vyuziti ugitych metod v pibéhu vyvoje IS, jednotlivé metody jsou pak zaloZemé n

! REPA, V. Analyza a navrh informmich systém, 1. vyd. Praha: EkoPress, 1999, s. 23.

ISBN 80-86119-13-0.
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strukturovaném, objektovéthkombinovaném (hybridnim)igtupu k analyze a navrhu
IS.

Jakeé jsou zakladni zdroje informaci pouzivanyclodikéch vyvoje IS?

Zakladnim zdrojem je sam@gnye literatura. V literatui'e obvykle nalezneme popisy
metodik, jejich obecné principy a dopoemi. Zpracovani metodik pro konkrétni praxi
vyvojové firmy je mozno si je objednat u specighnych firem. Takovéto zpracovani
zpravidla vychazi z obecnych pringjpdoporuweni a postup standardnich metodik.
Berou se pitom v GUvahu pa@eby a zkuSenosti dané vyvojove, Zami firmy na utité

kategorieci typy vyvijenych IS .
Takto vznikaji tzv. firemni metodiky.

Metodiky Izeflenit na nasledujici druhy.

Statem podporované metodiky
Stat vyZaduje aplikacéehto metodik f vyvoji IS jakoZto statnich zakazek.

Cilem takového sstupu je pomoci osgucenych standardizovanych posfugjistit
predpoklady pro kvalitu projektovani IS a vyslednpraduktu.

Prikladem statem podporovanych metodik jsounap
* SSADM (Structured Systeme Analysis and Design Méthd/elka Britanie,
* SDM ( Systém Development Metodology) — Nizozemi,

* Merise — Francie.

mezinarodni

« Euromethod — EU

firemni metodiky

* SE (System Engineering) - LBMS
* Oracle CASE Method
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« SAFE/xy (Sybase Advanced Framework to Enable Sybase*
Metoda

O mnoho uzsim terminem oproti metodice je termitodee Utuje pf‘edem stanoveny
planovany postup séujici k dosazeni vytieného cile vyvoje IS. fRtup, kterym se
fidime metodologicky @uje, pak jestli se jedna diptup objektovy, datovy nebo nap
funkéni. Uhel pohledu jakym budeme postupoviit fazi vyvoje systému je nutné
vychazet z konkrétni metody slgédnutim na to o jakou fazi nelsast ve tvorb IS se

jedna (funkce, SW, HW, Orgware, Peopleware, atdzddad této charakteristiky
postupu vybereme metodu, kterou budeme aplikovat konkrétni etapu vyvoje

systému.
Technika

Doséhnout stanoveného cile vyZzadujestppovat k tvor® Informaniho systému po
castech. Technika vystluje, jak pouZzit nastroje a vymezuje postupsmych krok
smetujici  k vysledku. Mezi techniky piatprototypovani, spiralovy model vyvoje,

transforméni a transaéni analyza, normalizace datového modelu, optiraeézatd.
Nastroj

Uz ze slova nastroj Ize odvodit, Ze slouiimp k realizackinnosti a to tak Ze vysledek
standardizuje. Konkrétni technika je Uzce svazaungitym nastrojem a to zysobem
podobného typu CASE nastroje, modely IS ( ftmikdatova , stavovy diagram apod.)
Tyto nastroje slouzi k moznosti zobrazit pohled/yajeny IS.

Spojitosti mezi metodikou, metodami, technikami a éstroji.

Vazba mezi metodikou a metodou zjevmypliva z vySe uvedenych definovanych
termini. Metodika slouzi jako pramen instrukci pro pouifigté metody pro etapu
vyvoje IS. Ve etSirg pripadi je mozné automatickyifadit k ugité metodice fimo

2 KAJZAR, D. Projektovani informenich systémy 1. vyd. Opava: Slezka univerzita,
2003. 219s. ISBN: 80-7248-214-9
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konkrétni metodu, avSak nalezneme vyjimky, kdy tdaluneni a je nutné vyuzit jinou
metodu, ktera fdmo neni wena metodikou. Vztah mezi technikami a nastroji je

obdobny.
Informa éni technologie a Informani systém IS/IT

Pri tvorbe jakékoli prace, by jsme &h vychazet nejprve z prostudovaneé literatury, &ter
nadm os¥tli cely vyznam pojrmi a pontize sprava postupovat v praktické empirické
¢asti . Jako prvni z mnohli@nnosti tvorby navrhu inforndaiho systému pro konkrétni

spole&nost je nutné pochopit IS od zakladu.

Hlavni funkci inform&nich technologii je s, uchovéani, zpracovani aigmos
informaci nebo-li dat. Mezi tyto technologie pakiphlavrné komponenty — hardware,

software a komunikani technologie.

Naproti tomu IS je o mnoho sofistikowgsi, musi zohlednit o mnoho vice

komponent, kterymi jsou del, uzivatel , postupy prace, informace a IT.

Abychom |épe pochopili tento rozdil uvedem#ikiad. JakoZto student, ktery piSe
bakal&skou praci vyuzivam osobni ¢ta¢ s operanim systémem Windows XP a
s aplikaci Microsoft Office word. &lem je vypracovat bakatkou praci do
stanoveného data vditeém rozsahu. UZivatelem je student. Postupy prisoe
metodiky, technologie a nastroje pro vyiteni bakalgské prace. Informace gebné
k vytvoreni projektu a Informani technologie jsou zmovany osobni potac
s textovou aplikaci Office word. O tomto systémpak Ize hovéit uz jako o
informanim systému pro tvorbu bakid&é prace. Jak jsme si tedy vgidili IS je
SirSi pojem nez IT. Pracuje s lidskou slozkou, pogtprace, daty,dely, a zpracovava
vstupni a definuje vystupni data. IS/IT pak znamerformani systém vyuzivajici

noveé moderni technologie.
Aspekty tvorby projektu navrhu IS

VySe uvedena definice inforrfreiho systému vyvolava konaag Uhel pohledu na celé
projektovani IS jako celku. Nesmime zapomenouitwmaspekty :
» technologicky, obsahuje pracovni postupy tvorby projektu IS &udeentaci,

jak pracovat s inform@im systémem.
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» technicky, obsahuje to, na jakych platformach IT systémik& a to HW a
SW

» ekonomicky, stanoviska za jakych podminek, pmm vykonu a ceny, jsme
schopni realizovat cely projekt.  Jakym ugpbem budeme financovat
proporcionald vyvoj a navrh celého inforndaiho systému, subsystéma

aplikaci, abychom doséahli optiméalniho vykonu.

e socialni a psychologickg obsahuje nutnosti spojené se zavedenim IS mezi
zanestnance a pracovniky, ktebudou vyuzivat informai systém. Takto
musime najit rovnovahu mezi uzivanim nové modettinologie a adekvatni
kvalifikaci pracovnik, zpisoby jak této rovnovahy docilit jaikkZité zohlednit
hned @i prvotnim projektovani a paral@nuplatnit metodiky zagiené na
rekvalifikaci zamdstnané@ a personalniho odteni pro gijem jiz

kvalifikovanych uchazai.

* organizafni, dalezitym aspektemiptvorbé 1S, nebo- li projektu automatizace
firemnich proce$ a vyvoje organiz&ni struktury podniku, je stanovisko
organiz&ni. Pokud podnik nenifipraven systém zavést okanZg plynulym
piechodem na jiny, je mnohdy nutnosti vypracovat omiggni reenginnering a

tim zefektivnit podnikové procesy.

Na zaklad téchto stanovisek je nutné&iplizet k tvorl# navrhu informaniho systému
komplexre a to po strankdach HW, SW, Orgware, Peopleware maréiich.
Zapomeneme- li na élteré tyto aspekty povede tato skutest k neusgchu.

Zakladni skupiny vyvoje IS

Metody a metodiky vznikaji na zakladndukce. Typ Usudk ktery z konkrétniho
poznatku jevu, vytvd zobecini pro celou skupinu. V naSentipact projektovy
pracovnik, ktery vytvii konkrétni IS a dokumentaci o postupu vyvoje, zoleelou

tuto praci, aby bylo umoZno schématicky vytvat jemu obdobné inforntai systémy.

Projektovani a vyvoj IS mizeme rozdlit do dvou zakladnich skupin :
* typow ojedirelé

* typow Sablonové
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V prvnim gipac si predstavme systém tzv. ,na &li Jedna se o navrzeny systém,
ktery miZe byt velice rozsahly stejriak jako skromny, avSak je nemozné jej uplatnit na
jiném poli pisobnosti nez byl primaénstvaen. Pro pedstavu uvedemertiglad
systému, ktery slouzi pro zpracovani rizikovychroh&lii a jejich vliv na prosedi.
Vzhledem ktomu, Ze je tento systéfaSen podle specifickych kritérii afimo
pfizpasoben poZadavikn uZivatele, je pak nepouzitelny v jinych piestich nez jemu

vlastni.

Druhou kategorii je typavSablonovy. Takto vyvijeny inforndai systém je navrzen
zpisobem podobnym ekonomickym systém kde mnoho rozdilnych firem vyuziva
totozné informani systémy. Samdejmé tato varianta je o mnoho ekonaijsi a
proto ¢asto vyuzivana. V posledni dolje také moznost skloubit tyto &kskupiny
dohromady, avSak za nadstandardni moduly zakazpékializované firma zaplati
nemalé penize. Mnohdy tyto Upravy umozni tiS&apital v jinych ¢astech podniku,
proto bych seémto investicim do vystavby preciggich IS nebranil.

Volba metodiky zaméirena na mizné typy IS

To jakou metodiku, techniku a nastroje vybrat pvorlbu inform&niho systému
podniku uti nasledujici nize uvedenédleni podle charakteristickych vlastnosti
systému mezi, které zejménaipat

* vyvoj systému v propojeni klient /server

* Vvyvoj V IS pro manazerské prosdi

* automatizace a optimalizace podnikovych préces

* vyrobni procesy

Zantenim se na tyto typy informaich systém a prostudovanim metodik, technik a
nastrofi k ttmto typim IS, pontize vybrat vhodny postup pro tvorbu navrhu a
projektovani informéniho systému. Pokazdé je nutnosggmw optimalizovat postup a
projekt vyvoje IS definovat.

Vyuzitim metodiky pro optimalizovany postup umozZeimprojektu vyvoje
informaniho systému vytdit pracovni plan, fdélit zodpowdnost pracovnikm za
konkrétni etapy vyvoje IS a formulovat tgwby, jak pidéleny dkol spinit.
Konkretizovat nezavislostesSitelim projektu. Upesnit meze pozadované kvality etap

feSeni systému a dir penalizace za nedodrZeni terminu redliflao planu a naopak
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prémie @i splreéni v limitnim ¢ase. Umozni¢ast&né potl&it riziko souvisejici
s vyuzitim zdroj a ¢asu. Definovat nastroje podporujici vyvoj IS a audtizujici

stereotypnicinnosti nap. nastroje CASE (Computer Aires System Enginegring
4.4 Zakladni postup vyvoje projektovani IS podle zvoleg metodiky

Zvolenou metodikou pro navrh IS firmy Petr NedBgrosluzby je metoda vyvoje IS
MIDIS.

Metodi MIDIS byla vyvinuta na Kateéd informanich technologii VSE v Praze. &lije
postup pro tvorbu inforngaiho systému na zakladlimenzi a diva se ri@Seni vyvoje
IS z rekolika riznych Uht pohledi, aby nedoslo ke komplikacim vihu vyvoje IS.
MIDIS se lisi od jinych metod tim, poskytuje uceteabecny popis, jak uvazovat
béhem projektovani IS. Cilem této metodiky je umofdtiniku rychlé pizpusobeni se

okolnimu podnikatelskému praetli, diky rychlémutizeni inform&nich toki ve firmg.

Principy metodiky:
* Multidimenziondlni — analyzovat problémy a navrhnoiégSeni z skolika
raznych Ghti pohledu (dimenzi) mezi které patzejména, funéni, datova
legislativni, ekonomicka, HW, SW, Orgware, peopleya socialni

psychologicka apod.

» Celistvost— nutna korespondence dat me&astmi systéemu vyt¥avazby mezi
nimi. To jakym zgsobem bude systém fungovat je Uzce spojen se spravo
téchto vazeb.

» Vrstevnost —vyskytnuty problénteSime abstrakci. Postupujemeésem doh
do nejnizSich vrstev a opakujeme abstrakci podiolmez na vysSi Urovni.
Pojmy vrstveni systému jsou abstraktni datovy bjgekt, filtrujici vrstva, silna

a slaba vrstevnost.

* Pruznost —snadna schopnostipptsobit se zrinam chovani systému a okoli.
Mezi hlavni dikazy schopnosti pruznosti systému fpatnoznost zmny

uzivatelského nastaveni a rozhrani podlégimt.

» Otevirenost —v pripac, Ze systém neni schopenie¥it vznikly problém nebo
se frizpuasobit novym technologiim, néwzniklym podnikovym procesn musi

mit systém moznost jej doplnit o dalSi kompopeninoduly systéin
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» Standardizace —subsystémy a aplikace u kterych lze vyuzit standace
opakujicich se procészefektivni praci. Naipklad mnoho ekonomickych
systému zde ma ipdnastaveno a standardizované aplikace tak aby byly
v souladu s normami vyhlasky atd. To praci zjedrsdda urychluje.

* Pravidla spoluprace —pro kazdy podnik je nutné &it na jakych zakladech
mezi sebou a mezi podnikatelskym okolim budou ksldéoperovat. Wdime
znalosti a kompetence plynouci pro firmu a protmmy . Rikladem je

outsourcing, kdefiegnaSime&innost na cizi firmu zadglem snizeni nakldd

* Measurable —zda je systém spra¥ymastaveny, efektivni, jestli splje nase
oc¢ekavani zjistime jedinpokud tento systém zZffime a porovname. Abychom
takto mohli @init pottrebujeme definovat metriky.

4.5 Etapy vyvoje informaéniho systému

Z&kladni etapy informmiho systému umozni realizaci projektu vyvoje infatniho
systému splnit v poZzadovanétase, za naplanované nakladyasné reakce na vzniklé

neaiekavané problémy.iBoudit zodpo¥dnosti¢lenim realiz&niho tymu apod.

Vyvoj IS rozdélime na tyto etapy:
1. Predstavy organizace o inforgrdm systému
Uvodni koncept systému
Globalni analyza
Detailni analyza

Zavedeni

o g bk~ w N

Udrzba rozvoj IS
Predstavy organizace o inform&nim systému

Na zaklad zjevnhych nedostatkinformaniho systému a inforndaich technologii
definujeme nové postupy k dosazeni stanovenych cHtavajici informéni systém
vyuzijeme nebo provedeme celkovou restrukturaliz€iT podniku. Vytvdime

vyvojové plany a projekty aby vzajeentrovali k realizacim strategickych @il

K definovani cile a vytvieni realiz&niho planu pdaebujeme :

* Nalézt problémy v stavajicich systémech a navrhjepich reSeni
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* Rozdlit projekt vyvoje IS do &olika zakladnich segmanta stanovit mezi
nimi vazby.

» Strategicky planovat jednotlivé projekty ¢itrzdroje a pinosy.
Uvodni koncept systému

V této etap projektovani IS zhodnotime celkovy stav organizaceda je ubec
schopna pjmout informa&ni systém do své struktury. \fipad® Ze tomu tak nebude
stanovime alternativy za jakych jsme schopni (tojesalizovat a vybereme tu
nejvhodrigjSi. Je nutné dit a diagnostikovat s@asny stav systému v v organizaci.
Navrhnout podminky za jakych je systémova firmaobch provést zakaznikovy. &itr
pozadavky na systém, jakymtgmbem budou zpracovany informace, kdo bude mit

pravomoc je upravovat a spravovat.

Uvodni koncept systému wuje :
* Meze systému
e Vstupy
» Vystupy
e Hruby datova model
e Hruby funkni model

* Optimalizace
4.5.1 Globalni analyza a navrh (GAN)

Vysvétleni a princip globalni analyzy a navrhu systémpots/a v pizkumu stavajicich

systému a nalezergSeni analyzovanych problérarganizace.

Cile globalni analyzy a navrhu systému:
* Vypracovat navrtteSeni IS organizace
e zjistit podminky za jakych je navrhovéSeni aplikovatelné
» zvazit ekonomickou strdnku navrhu a efektivriieseni

» odhalit mozné kritickéasti a mozné problénigSeného navrhu.

V této etap vyvoje a projektovani IS, sledujeme zakladni rpsginikovych proces
strukturu organizace a snazime se 0 pochopefi afjanizace a systému, ktery

navrhujeme. Formulaci konkrétnich systémovych pavad vytvoiime hrubé rysy
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feSeni navrhu. Provedeme plan a pilotni projektiéktel se budeme snazitilgiZit
v zawru vyvoje IS. V této fazi neni shrodatné strikt&y dodrzovat kostru globalni

analyzy, jelikoz hlavnimit’odem je vytvéit predstavu o budouci poddbkystému.

Vysledna dokumentace globalni analyzy systému zazm&nava:
» zakladni mapu procéwe firmé a navrzeny model aplikace
» analyzované podnikové procesy a vazby.
e navrzenéieSeni vazeb v hrubych rysekiizpisobeny procesnim interakci
komponent, od&eni, Usek

» v piipadt nutnosti definovat spojitost s okolim

Zpusoby znazorni model systému uuji metodiky a metody. Ne&gsgji uzivané
znézorgni je :

* Objektow orientované

* Proporcionalni

* Hybridni

Kromé vySe zmignych nutnosti pro spravnou dokumentaci hrubé agadymavrhu IS
by méla dokumentace obsahovat takeé :
» Plan projektovani konkrétnich etap rame&apracovany g&asow zachytitelny
» Mg¢iitelné zdroje pro realizaci celého projektu vyvige Tj. financejfesSitele, IT
» Priblizny vycisleni naklad a efektivnosti celého projektu specializované firm

piinosy organizace po zavedeni
4.5.2 Detailni analyza a navrh IS ( DAN)

Potom co vypracujeme globalni analyzu navrhu inf@ntho systému, nejsme schopni
piedat projekt dal implementaim reSiteiim (programataim), jelikoz se nachazi pouze
v hrubych rysech. Detailni analyza a navrh IS tgpa, kdy jiz stanovené hranice a
strukturu detailty a precisg rozpracujeme. Vzniklé problémy které jsme analgtpv

eliminujeme a podnikové procesy upravime, tak ablp mozné provést navrh na

automatizacidchto proces a gejit na etapu programatorskou.

Cile detailni analyzy a navrhu IS:
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» Podrobgiji rozpracovat a prohloubit globalni analyzu a mal8 do faze, kdy je
navrh mozny povazovat za zadani pro implemestatemu.

» vypracovat detailni navrh optimalizované orgatmdastruktury podniku a
prizpasobit ndvrh systému optimalizovanym firemnim préces

» Upresnit pozadavky na nové technologie, které umdiod celého IS

Docilit stanovenych ail je hlavnim delem v této etap projektu vyvoje IS. Ukoly,
které musime splnit, abychom dosahli n&piréchto cili jsou:

» Pretvait doposud pedstavu navrhu do dro¥rvhodnou pro programatorskou

praci a technologicky proveditelnou.

* Analyzovat a konkretizovat data a funkce préacasystém

* Vytvotit ndvrh rozhrani systému

* Vypracovattasovy plan

* Rozdlit ukoly realiza&nimu tymu

* Vypracovat plan na zavadi systému eventuainprechod na jiny

Podminkou k zahdjeni praci na detailni analyzpig¢elpoklad, Ze budou dok&eny

etapy globalni analyzy a navrhu IS.
Pokud tyto podminky splnimetrbe gejit k dalSi etap projektu vyvoje IS.
4.5.3 Zavadeéni

V této casti bakaléské prace jsem se nechal inspirovat panem Doc. MilpSem
Kochem, CSc. a jeho publikaci MANAGEMENT INFORMAICH SYSTEMU.

Vypracovanim pedeslych etap tvorby a vyvoje IS docilime k étapvaeéni systému

do provozu. Snahou kazdého analytikaijedejit nebo vkesit problémy v navrhu, které
béhem analyzy zjistil. Abychomipdesli probléram spojenych sigchodem starého
systému na novy, pouzijeme podle typu celého ptojekcharakteristickych vlastnosti

organizaceuzné strategie zavadi.

Typy strategii zavadni :
* Soul#zna strategie
» Pilotni strategie

» Postupna strategie
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» Narazova strategie
~Soubézna strategie

Podstatou souzné strategie je sgasné provozovani obou systépo uritou dobu.
Behem ni dojde k @veni plné funénosti nového systému, proskoleni pracovr@kpo
ziskani jistoty, Ze novy systém je tumikk nasi plné spokojenosti je provoz starého

systému ukafen.
Pilotni strategie

V ramci pilotni strategie zavedeme novy IS nejpry@dné pobéce (oddleni ) firmy,
zbylacast firmy pouziva systém stary. Po odzkouSenirsyspéechazi novy IS do celé

firmy.
Postupna strategie

Podstatou postupné strategie a odebiréasti starého systému a jejich nahrazovani
castmi systému nového. Tatovo strategie se popZédevsim pro inovaci rozsahlych

systéni .
Narazova strategie

V ramci této strategie se stary systém wkogre dne na den“ a nahradi novyni.“

% Koch, M. Management informaich systém 1. vyd. Brno: CERM, str. 145. ISBN
80-214-3262-4.
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5 Navrhova ¢ast

Potom co jsme diky analyze podnikovych praécepstili slabé stranky podniku, které
jsou primarg spojeny s procesy ve fignwytvorim navrh informaniho systému, ktery
tyto slabiny eliminuje nebo jim fedejde. Fevazrit se bude sousdit na automatizaci
stavajicich proceés tvorbu ukazatél a informaci, ze kterych Ize pak vyvodit planované
fizeni zasob. Usporgsu na viech pozicich, které budou systém vyuaitih padem

moznost peneseni Usili na jiné stanowvista &elem zlepSeni stavu podniku.
Procesy podporované IS

Prevazr se informé&ni systém bude souetlit na spravné provedeni forcast
(predpowdi), nebo-li vytvdeni planutizeni z&sob, ktery nam umozréSit zasoby
hlavré zpisobem just-in-case. Déale procesy, které se pggvadené a zdlouhaw
zautomatizujeme v navrhova@sti tak, aby bylo mozné provést samotnou impleasent

tedy programatorskotast.
5.1 Globalni analyza navrhu IS

Pti tvorb¢ hrubé analyzy navrhu informiaiho systému budu vychéazet z jiz vyitené

analyzy podnikovych procés

Nejprve si stanovime cile kterych chceme dosahnout:
» vytvorit hruby navrhteSeni systému
* posoudit moznosti za jakych bude schopna firmaésystavést
o priblizné vykalkulovat ekonomickou naknost systému a provést argumentaci
piinosu
* zohlednit a ppustit mozna rizika kterd se mohou vyskytnout @plikaci

navrhovanéheeSeni .

Nejprve se tvii tzv. pilotni projekt, ktery bude tvib jadro systému. Na to se postdpn
bude nabalovat inkrementalnififiistkova) feSeni modull. Jak uz z vySe uvedeného

vyplyva hlavni pilfe celého systému budou titdfi hlavni moduly Prodej, Nakup,

Rizeni zasob astvrty mér¢ dulezity modul Servis vyuzitelny aZ v budoucirispbeni

podniku. Nejlepsi variantar@gchodu na uity informacéni systém bude vyuZiti
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kombinované implementace systému. Doposud zde jeracaly rezim skladu,
ekonomicky usek a obchodni Usek s podporou aplilteeco Jezek. Jelikoz z vySe
popsaného vypliva, Ze tento stav neni¢ptiost&ujici navrhuji feSeni kombinaci
stavajiciho systémuigpusobit produktu spotaosti HELIOS a to HELIOS RED, ktery
je presre uréen pro velikost firmy Petr Nedbal Agrosluzby.

Jelikoz kazdé stanoviSje opateno pd@itatem bez architektury file / server neni mézn
stanovist mezi sebou propoijit a Kgtupnit tak informace kazdému useku individgaln
a aktualg. Momentalg se situacéeSi papirovou korespondenci ¥itych periodikach
razré pro kazdé odéleni. Po zavedeni IS do firmy bude mozZno sledokatané stav
ze vSech uznych pozic. Na zaklad téchto pozadavk jsem vytvdil maticow

orientované procesni schéma podniku. viz. Obrézak

Majitel
A 4 A 4 A 4
Obchodni Ekonomicky Servis
Usek Usek
y y y
P Viastnik procesu > Iy
Rizeni Uctarna Pracovnik
Vi . ve vyrok® a
q astnik procesu > A - (¢ i
> P » zasob acetni servisu
P Viastnik procesu >

Obréazek 3: Navrh organizani struktury v zavislosti na IS a na podnikovych pocedi

Tato maticova struktura nam umoznitlplednost informaci ze vSech stran. AvSak
nesmime zapomenout na riziko Uniku informaci, tutozbu obejdeme hierarchickym

systémem fistupovych prav a hesel uzivatel. V neposlednifac bude systém
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schopen uiit a predpowdét fizeni zasob na stanovené obdobitddp . Princip, ze
kterého bude systém vychazet pro tvortbedpowdi, bude stZejni v detailni analyze

navrhu systému.
5.2 Detailni analyza navrhu informaéniho systému

Prejdéme tedy k podrob#)Simu rozpracovani navrhu systému, abychom bylogoh

piejit k samotné implementaci.

Jakmile uzivatel ze svého stanowiSpusti spousti soubor systému a zada uzivatelské
jméno a heslo, mu bude ofeno rozhrani jemuifslusné. Zakladni menu budeemo

Hélios RED podle jejich Sablonovéguallohy.

Zakladni moduly :
» Ucetnictvi
e bankovni operace
» skladova evidence
» fakturace
* nékup a prodej
* upominky a penalizace
e pokladni prodej
o zakazky
e obchodni partné
*  majetek
« RIZENi ZASOB

Vzhledem k tomu, Ze firma pouZiva podvojrthictvi, bude vyuZivat modul
Ugetnictvi

V modulu Ize definovat vlastni vykazy jako #apysledovky, rozvahy, cash flow,
rozbory hospod&ni a také moznosti vytyib dalSi vliastni definice jako jsou finéame
analytické ukazatele — eva, wacc atd.
e vyména dat — slouzi Kk propojeni s externimi programye provadt
automatizovanyi@nos @etnich doklad, pohledavek a uhrad

» faktoring
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e (c¢tovani v cizich mnach

Diky moznosti vyngny dat budeme modierpat informace ziedchozi pouzivaného

programu Stereo Jezek.
Fakturace

Modul je integrovana s moduly skladova evidencekupaa prodej. Lze kdykoliv
vyhotovit fakturu jak vydanou takijpatou. Automaticky penasi informace docatniho

modulu k zpracovéani. Obsahuje Sirokou Skélu daklad
Upominky a penalizace

Funkce tohoto modulu je ¢as informovat o mozném riziku vzniku penalizace
z rekolika divodu — opozd&né platby a splatky zavazku plynoucihofiggpe faktury
atd. Dale se jedna hla¥ro zapdty a také je zde pramen informaci o zakaznikovy.
Jednd se o vylepSetdSeni plynouci z detailni analyzy podniku v modgitodej a to
owveireni solventnosti zakaznikaTento modul eviduje na zakkadkarty zakaznika
obsahujici vydané a splacené faktuetwe Uhrad, vydanych nesplacenych faktur,

vydané dobropisy, gfmérnou splatnost, p@t upominek, penalizai faktury atd.

Diky této evidenci budujeme smluvni silu se zakagzmi zarové umoziujeme tvorbu

akenich nabidek a kampani pro dobré zakazniky.

Kazdy usek ve firma bude moci vstupovat &sti IS pouze ze svého stano¥jske

kterému se vazefigouzena odpasdnost a pravomaoc.

Ekonomicky Usek bude kompetentni vstupovat do utiodicetnictvi, bankovni
operace, pokladni prodej, fakturace, majetek adskia evidence. Skladovy pracovnik
bude moci vstoupit pouze do sektoru, ktery budezp@t skladovy modul pro
pracovniky. Pochopitetntoto nastaveni bude mozn&mt a upravovat podle nardk
podniku, gesto definovat prvotni pravidla a normy je vzdgZzefni @i tvorbeé

jakéhokoliv systemu.
Pokladni prodej

Hlavni funkci tohoto modulu je ipkonat slabinu, kterd v podniku je zjevna, a to
papirova korespondence se skladem. Jak je émmiwv analytickécasti je evidence
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prodaného zboZzi je provedeno p¥edhictvim kontrolni pokladna avSak stejny proces
se je provééh ve skladové evidenci zbozi, kterd je prasré&dcasténé aplikaci
STEREO JEZEK. Dochéazi pak tedy k zpracovani datkitaa tedy ke zbytmé
duplicit¢ dat. Diky tomuto modulu tedy vyt¥ione spojeni pultovniho prodeje a
skladové evidencezaizenim pgitatova pokladna a tim dupli¢ipredejdeme. Zarove
budeme moci ve spolupraci se skladovym modulem @kamodepisovat polozky ze
skladu. Dalsim dlezitym faktorem, ktery usnadni ch®dzeni zasob, Nakupu, Prodeje
je evidence pravprijatych plateb (Sekem, platebni kartou, h@&jos moznost ziskani
pohybu zboZzi a plateb. Diky tomuto budeme okamiformovani o zakladnich hlagn
prodejnich pohybech v podniku. Stgjmak tento modul dernimportuje data do
U¢etniho modulu. Pohyb polozek bude zaznamen&vato temtodul, diky

identifikatnimudislu, které ma kazda skladova karta.
Zakazky

Firma Petr Nedbal agrosluzby nyni planujstrv oblastiservisu Béhem rékolika let
vznikne centrum, kde vy&nu ugitych dilu a sotastek do strdj (kombajnu, kamioin,
autobugé atd.) bude realizovanatimo v planovaném centru. Doposud se tak
uskuté&noval servis zprogedkovag smirem od zakaznika k dodavateli nebo pouze
jednoduchymi operacemi typu vyma agregdit a kapalin ve stroji. Proces Servis, ktery
byl analyzovan v fedchozi kapitole, byl ffzpisoben ny#Simu stavu podniku, kde
tvori velice malouwast celkov&innosti firmy. AvSak v navrhovéasti musime rowt
zohlednit budouci situaci tohoto hlavniho procesiy,chom byly fipraveni na spushi
nového provozu. Modukakazkytak koresponduje hla¥nse skladovym modulem,
Gcetnim, a nakup prodepedna se zejména o evidenci provedené praceireowkehi
ziskovosti kazdé zakazky, kalkulace nakiadvynos, prace a vyrobk Tedy zaznam o
vykonnosti a ziskovosti za instalaci sastky do stroje a nutnosti stim spojené.
Zarover uréuje dlouhodobé odiny odkeratelr a dodavku dodavatel abychom mohli
acinné  vyhodnocovat ziskovostthto nadkug a prodej. Vstupovat zde budkarta
zakazky s evidegnimi udaji (primarni ki ID zakazky, néazev, cizi Ki ¢islo
objednéavky, cizi kb ¢islo smlouvy, sedisko, odpo¥dna osoba, datum zahajeni, druh
provedeni <¢iselnik, Udaje o odirateli a Udaje o zékaznikovi) . Vysledkem pak jsou
analyzované udaje plynouci z realizovanych zak&dkavreé planované néklady a

vynosy ze zakazek.
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Obchodni partnefi

Nedilnou souasti podniku je interakce s okolnim piestim soustdné hlaveé na

odbiratele a dodavatele.

Mezi hlavni dodavatele pét
* Nekvinda a.s. Svitavy
* Fimas s.r.o.
* Monsta Brno s.r.o.
» Autoagregaty s.r.o.

e Zliners.r.o

Mezi hlavni odbratele pat :
e Agrodruzstvo TiSin
e ZD Dub nad Moravou
» Hospodéské Druzstvo Ufice
» ZD Senice

* Cukrovar a.s. Vrbatky

Odkiratelské a dodavatelské spektrum je velice Sjrpkénik tak logicky reaguje na
nejvyhodrgjSi nakup vyrobku u odiatelr a pestrost odivateli je dana kvalitnim a

serioznim jednanim, které jesejni myslenkou firmy.

Modul obchodni partnefi bude vyuzivat databazi obchodnich pan@odavatelé,
odkeratelé). Je zarowedulezita jako pramen informaci ostatnich mdduktupni Udaje

0 obchodnich partnerech obsahuiji :

Nazev organizace, adresa, telekomuérkakontakt, identifikéni ¢islo organizace,
bankovni spojeni. Zaroxige zde moznost libovolnych poznamek, které moHouzst
také jako doplujici informace pro uzivatele nebo pracovnika. ¥é&ianodul obchodni
partnéi bude umo#ovat zgistupréni modulu penalizace Abychom déli jaky je

dodavatel nebo odbatel a jak schopny je dodrzet svého zavazku.
Majetek

Modul majetek vyplyva zd&etnictvi a to konkréth ze strany aktiv. Zda tento modul

bude vyuzit plnohodnotnzavisi na ekonomickém uUseku, kde momegtaperuje
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pouze mzdova detni a dédovy poradce. Pokud by v budoucnu majitel projegiem o
zarazeni oddleni pro finagniho oddleni zangiené na ziskani prasdki na vyvoj a
planovani rozvoje, pak by tento modul byl o0 mnoligaingjSi. Tento modul by pak
umozioval podniku celou Skalu rad, jakymtgmbem kalkulovat naklady a prafitavat
investini vystavby projekt. Momentalg je vSak situace takova, Ze tuionost ma na
starosti samotny majitel, ktery se patriprikloni, prfi realizaci jediného  jiz
zminovaného projektu rozvoje na rady fikaich spolénosti. Pokud by vSak situace

nastala jinak je potencial upl&ti tohoto modulu reéalny.
Nakup a prodej

Jak uZ n&zev modulu napovidd nakupem rozumime nVlastjednavky zbozi a
prodejem mame na myslifiaté objednavky. Tento modul bude finiPetr Nedbal
Argosluzby tuto praci evidovat a upravovat, aby pis byla jednoduSi orientace
v téchto procesech. Jak je jiz z analytickésti patrné tento modul musi byt nditn
spojen s dalSimi moduly a to hlavs modulemObchodni partn&, abychom wdéli
Udaje o dodavatelich a otthtelich, Fakturace, jelikoz nam slouzi jako pramen
evidenci pijatych, vydanych faktur a zaroke poiet polozek timto zpsobem
prodanych nebo nakoupenych a v neposléahlii velice dilezitym modulem Skladové
evidence, ktery nam monitoruje stav zasob prodaaéhakoupeného zbozi.

Nakup

Tento modul a zarovesystém slouZzi pro podnik, ktery giado kategorie malé aisdni
organizace. Umaije prehlednou praci s vyrobky a soubory skladovych peitoz
Postupuje na zakladstejnych procesnich princip které jsou uvedeny v procesni

detailni analyze podniku.

PrestoZze modul zpracovava nakup a prodej dohromady,mnoha procesech se od
sebe odlisuji jen strany o&fatelh a dodavatdl, proto pro lepSi pochopeni rozepiSeme
tyto funkce zvlas (ndkup, prodej). Subprocebjednavkak dodavateli definuje modul
velice Sikové a to tak, Ze Ize definovat podminky a automatiekvorit nakupni
objednavky podle definice. Evidence objednavek dadateli zbozi evidujeme podle
stavuskladu,jak uz jsme zjistili v analytickéasti — soupis skladovych karet a vypis
prodanych vyrobk. Pokud bude uzivatel chtit bude moci vyuZitng@ nastaveni

vyhotoveni objednavky s vazbou na mnoZstvi, kterggdeno ve skladovém modul
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VyuZziti ve firmé bude znané, protoze disponuje az 12 000 druhy vyriobK pripack,
Ze se utity vyrobek dostane blizko k &&né minimalni hranici @tu zboZzi na sklay
je moznost okamzit a automaticky reagovat objednavkou k dodavatédirovei
muzeme sledovat stav @ni objednavky aifppadré rusit nebo mnit podle toho jak

nam to umo#uje dodavatel a smluvené pravidla..
Prodej

Prejdéme tedy k ¢asti modulu prodej, ktery jsem analyzoval v deiadinalyze procés
podniku.. Je Uzce spojen & gdchozimi zniiovanymi procesy proces ovéreni
solventnosti zakaznika zohlediuje jiz modul Upominky a Penalizace proto je tento
procesieSen pes zgtnou vzabu Model prodej je navrZzen nasled@vrOteveni
modulu pro nakup prodej dale otemi nabidky prodejni objednavky, nasledbvn

vystaveni vydejky, o¥eni hlaviky objednavky, tisk objednavky.

Tento modul nam také umoZni skitu nékolik vyrobki dohromady na zaklg&d
skladovych karet, které firtnumozZzni tvorbu tzv. balkt zboZzi, tim také umozni prodat
zbozi, které by se samostatgpat prodavalo. B volném prodeji nebo objednavce
dochazi k vyhotoveniigemky na sklad, kde je dale zpracovana v skladow&dulu.
Zde hlavnim spojenim jsou Udaje objednanych prashiktiméno odératele, prodejni a
nakupni ceny, marze (jako jeden z ukaZatg Uzce spojend s nasledujicim modulem
RIZENI ZASOB), termin pevzeti a dodani, coz umafe pribéznou evidenci.
Nasled# na to budeme moci objednavku rezervovat na skiabo zruSit. Ribéh
objednavky a jeji stav tieme zaroue sledovat u dodavatele nebo vyrobce. Tato
moZznost nAm umoznias rezervovat a nasladaxpedovat produkt, aby firma dostala
zavazkim. Pochopitel& potrebujeme rovéZ vytvait dalsi vazbu s modulem Fakturace

pro tisk dodaciho listu nebo faktury.
Rizeni zasob

Modul, ktery je stZejni v celé bakatéké praci je navrh modullRiZENI ZASOB.
Tento modul nelze provozovat bez vSetbdehozich navrhovanych modul

Jedna se o propojeni planovaciho rozhodovaniiftkkessatelnymi fakty. Abychom
pochopili spravi merito tohoto subsystému uvazujme v nasledujngo Podnik Petr

Nedbal agrosluzby ma na starosti mnoho poloZzekdskl&aZzda polozka je &itym
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potencialem vynosu nebo hrozba ztraty uloZzenéhddtaps ni. Tento modul extrahuje
informace z doposud popsanych systémna zékladl statistickych a matematickych
vzoral vytvoii predpo¥d’, nebo-li ugity plan, jak efektivé nakupovat a prodavat.

Aby bylo moZné implementovat i tento modul musinuené, vychazet z konkrétnich
analytickych fakt pro tvorbu navrhu. Grafické zoéeni bylo pouzito ze serveru
<www.systemonline.cz> - plannig wizards, jelijeZprecizi vytvoreno a usnadni tak

vyswtleni celé problematiky.

Seznam polozek podle skladovych karet

Kazdy vyrobek ma svou vlastni skladovou kartu. M&gcinformace obsazené na
skladovych kartach jsou &ieny systémem diky ID vyrobku a to nazev vyrolpotet
koupenych a prodanych kiysnakupni cena, prodejni cena a a@cérzasob za obdobi

jednoho rokuRozdéleni polozek sortimentu

Tento proces polozky zae clit do nékolika segmernit podle dilezZitosti. 1- segment
vysoka dilezitostA, 2 — segment &dni dilezitostB, 3 — segment nizk&itkzitostC, 4
— segment mizivaidezitostD. Méritkem vykEru fazeni polozek do segmérje ¢etnost

prodeje polozky a zisk z prodeje polozky, viz. &4wke. 6.

ABC aditivni metoda pro Zisk + Cetnost prodeje
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Obrazek 4: Grafické znazorréni segmentace polozek, uplatmi ABC metody
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Prifazeni dileZitosti dil¢im polozkam

Jakmile jsou polozky raterény do segmeirit nasleduje prazeni kazdé skupin
prioritni ozna’eni podle dileZitosti. Nastaveni je pro uzivateleddié z dlouhodobého
hlediska. Rozhodnuti ofipazeni priority pak provede vykonny pracovnik nébo
nastaven automaticky systémem podle aktuélnihoust®oslouzi mu také jako
strategické ritko pro urové zakaznickych sluzeb konkrétniho vyrobku. Grafické

znazorgni viz. Obrazek. 5

SL ks skladem hodnota hodnota min.zasoby

B ~— ) 945% 19 254,0 3 040 345,1 K¢ 22876823k [2 -]

Uloit nastaven |

Obrazek 5: Tabulkové vyjadieni segmentace vyrobk s pfisouzenim priority ke skupinam

Aplikace statistickych a matematickych metod

Automatizace procés které by se praéna s velkym rizikem ndgsnosti vypoétu

v praxi uskuténovali slouzi hlava k predpowdi poptavky. Jednd se o matematické
propaity, vybér nejvhodrjSi metody podle nejmensSi chybovosti pro markyetire
planovani a strategické rozhodovani. Po vyhotbtéehto propdta je na manaZerovi,
jak s €mito informacemi nalozi. Je zaravewutné zohlednit vlivy, kteréipdpoklada,
intuitivni hrozby nebo flezitosti, studie atd. pro ko&eé rozhodnuti. Grafické

znazorgni viz. Obrazek. 6
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Obrazek 6: Predpowd® poptavky(¢ervend barva) a zobrazeni meze (zelena barva)jagfuje
95 9% ¢ast spolehlivosti.

Demand plannig

Zhotoveni hrubého planu. Pdedchozim pedpowdi poptavek systém vytvd hruby
plan, kde je mozné zohlednit v progndzach i plamév reklamni a propagd akce
podniku. Podnik pravidethinvestuje do reklamy vasopisech typu Agrospoj, Zlaté
stranky, a mnoho dalSich. To jak se dostava do domai potencialnich zakazriiklze
opet vyuzit a zarovie zmapovat a analyzovatciaek promoakci na samotny prodej tuto
¢innost ma na starost proces demand plannig, vazeke. 7.

48



Winters

24 000
22 600
21 200
12 800 k
18 400
(o]
17 000 |
15 600 |
3
"y i Y |
14 200 f
_}.P\ Fa J _{- ¥ '( 4
12 800 | Ao S | .
= .
11 400 \ \ \ \ \
: J‘fl 7 ,
ol 3 i o B = - - o A wn w ) r~ ~ ~n @ @ @ o
e S o A i 35 R CN T Y e e e e S e S
o o o o o o (=] o o o o o o o o o o o o o =]
R B | NN NN ol S R R e - S e et 1 B - R e e
u ] ] & o & U & Y c o [ r c
O e R mas e e Sl e s R R S S S e R
& RS - | & a ~ - a N & a N : a N & a N : a o
g g8 $ g F s R g g £ e - L R g8 P e -
4 Il 5 c 0 - c 0 -] = 0 5 4 T & c 0 ] c W ]
12 = o = = = o = o — ) = o =
w1 ] ® i = ) wJ
I Frodeje Meze  Udinek promoakce Adaptace forecast metody  Promo akce
I Piedpoklidany prodej bez prormoakece

Obrazek 7: Grafické znazorréni vlivu promoakci a predpowédi poptavky

Pzn. Na grafu modré tvka znazotiuje pra¥ propagani planované reklamy, investice dogknbacich
prostedki marketingové vize.Cervena kivka ohrankend mezemi nam zobrazuje jiZepasitané
planované reklamni a propagd akce s vlivem na prodej

Princip toho planu vychazi zgdpokladu pedpowdi, kterou tvdi predchozi proces
Aplikace matematickych a statistickych metod a edhini prav realizovanych nebo
planovanych marketingovych strategii. N&sume tak podnik do witych mezi za
jakych je mozné nakoupit a prodat vyrobky, abyhyloZzné snizit ndklady za vazany
kapital v zasobach a zaravpodpdit zakaznickeé sluzby flexibilni reakci na poptéavk

Vyhotoveni planu objednavek

V tomto procesu dojde k optimalizaci pohledavek, taky bylo mozné reagovat na
poptavku a tim se vyhnout nedostatku netsbptku zasob. Aby mohlo dojit ke kvalitni
projekci sodasnych zasob musime brat v ivahu objednavky, |detgjiz rezervovany,

v pribéhu realizace atd. Zaroirdento modul a konkrétntento proces zohledni vazby
na dodavatele a okoli podniku za vyuZzitéfitek typu : doba od prvniho impulsu
procesu aZz po realizaci objednavkycrikceny rabatové vyhodné ceny, minimalni
mnoZstvi pro objednavky, logistické vyhody vazamédopravu a mnozstvi odin a
dodavky, EVA, WACC — hodnota vénové jednotce investovaného kapitalu a dalsi
ukazatele fixované na dodavatele, viz. Obrazek
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Analyza zasob v mnozstvi
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Obrazek 8: Zelena plocha ozné&uje historicky pribéh zasob, Zluta Kivka reprezentuje planované
budouci objednavky

Modul fizeni zasob pak postuprsbira informace z odteni podniku filtruje je pes
procesy, seskupuje a analyzuje pro marketing@edyta management. T¥iopotrebné

objednavky a vybira ty, které jsou vhodné pro dema hlavniho €elu zisku a
minimalizaci nejistot.

Realizace celého modulu provede koénéfirma v nadstandardnich sluzbach.Spoji tak

ekonomicky systém a modtikeni zasob. Tatéast bude navrzena tzv. ,na&lipodle
uvedenych pozadauk

5.3 Volby kritérii pro vyb ér IS pro podnik Petr Nedbal Agrosluzby

Navrh IS pro firmu, musi bytimosem celému podniku a jehekolika sektofim.
K tomu abychom vybrali spravny systém od speciabm@ spolénosti navrhneme
kritéria pro vykgr IS :

* Funkce

* Velikost firmy

* Odwtvi prodeje

e Cena
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+ Platforma

Funkci rozumime mnoZzstvi moznosti madukteré by nili byt schopny vykonavat
automatickouwtinnost podle navrhu systému. Zaraveesmi byt funkci $liS mnoho,
aby nedochazelo k zbytgemu nevyuziti.

Velikost firmy musime zvazit vzdyipvybéru IS, jelikozZ je velice pravgbodobné, Zze
bychom vybrali IS, ktery neni pro firmu vhodny. @brganizani struktury vyplyva ze
budeme volit IS pro malé aretini firmy bez nabidky modubrientovanych na vyrobni
procesy, ale za#iené na ekonomické procesy.

Odwtvi prodeje je kritérium, které zohhkadje druh podnikani podniku. Hlavni naplni

organizace je nakup a prodej.

Cena za jakou ndm bude implementovan systém admdgleovadna tzv. total care, je
hlavnim faktorem v navrhu IS. Efektivnost celéhstéynu je ufena pormdrem kvality a
ceny. Cena nesmi bytiipS vysoka, jinak by nebylo mozZnéulec uvazovat o

implementaci.

Platforma jako posledni kritérium v§tu IS je vybrano, jelikoZz opetai systém
Windows, Linux nebo jiny je ap dilezité zohlednit z cenovéhaiebdu. Firma Petr
Nedbal Agrosluzby vyuziva licenci spofesti Microsoft, operéni systéem Windows
XP.

5.4 Srovnani tfi systémi a volba produktu pro implementaci do firmy

Na zaklad vySe uvedenych kritérii volime ekonomicky systéro malé a sedni
firmy. Ktomu abychom zvolili spraenvhodny systém, byly vybranyit sok®
podobné ekonomické systémy, které jsou deském trhu dostupné a relatévn
nejvhodrjSi pro implementaci do firmy. Prvnim je produkbignosti Helios — Hélios
Red. Druhym v piadi je tradiné pouzivany velice uzitemy systém POHODA adtim
nyrgjSi systém, ktery prav slouzi podniku a to STEREO 2008.u8pbem, kterym
jsou aplikace hodnoceny je tabulkové znaoim dophujici komentée.
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Nazev produktu

Funkce systému

Pohoda 2008

Podvojené &etnictvi X X X
Nakladové getnictvi X

Pohledavky a zavazky X X X
Pokladna X X X
Banka X X X
Nakup - Prodej X X X
Majetek X X X
Personalistika X X X
Finartni analyza a planovani X X

Skladové hospodsatvi X X X
Doprava X X X
DalSi funkce a vlastnosti systéemu

U¢tovani v cizich minach X X X
Generator sestav X X X
Propojeni s MS Office X X

Propojeni s e-commerce X X

Prace garovym kodem X X

Pokladni prodej X X

CRM X X

tabulka 1: Porovnani i ekonomickych systéni
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Architektura a platformy systému

Helios Red- mozZnost vyuziti klient / server, systém serweyuziva stejné moznosti
oper&nich systém jako klienta a to Windows 98, 2000, XP, NT 4, \bws 2003
Server. Databazova platforma pracuje na zé&kdaakPro ( dbf — MS Visual FoxPro).

Cena produktu je 1900,-&Kavsak pi vyuZiti klient/ server funkci¢éastka roste velice
rychle nahoru az nackolik desitek tisic. V cenhje zahrnuta flro¢ni systémova
podpora. Cena za specializované rady a sluzby bgbpg okolo 400- 1200 K za

hodinu.

Pohoda 2008- stejna architektura wipads klienta i serveru jako uipdchoziho
produktu, avSak navic v této aplikaci je moznosiany pro klienty vlastnici opetai
systém Windows Vista. MS SQL Server a MS Accesawgi databazi systému
Pohoda. Cena samotné licence je¢oondrazsi a to 1 980d& avSak nami navrhované
rozhrani systému by stalo okolo 20.000ti§ic i se Skolenim. Déle nabizi emailovy
zpravodaj a legislativni servis v eéenSkoleni od 1 280,- & servisni sluzby 980,-
K¢/hod.

Stereo 2008 opst neni schopno se vyrovnat ani po této stramedghozim systéfm,
avSak pro podnik je prozatim zcela vyhovujici. Umgé platformu Windows 2000,
98, XP. Funkci klient / server neummge. Cena Stereo 2008 je stanovena na 1 ¥90 K
avSak pi zakoupeni nadstandardnich madaéna stoupne &astce blizici se 500@K
Skoleni ani servisni hodiny nejsotili nutné, proto nejsou ani uvedeny, telefonni

linka bezplatna.
5.5 Zhodnoceni a volba IS

Z vySe uvedené tabulky a popiskyplyva, Ze ekonomicky systém STEREO 2008
nedostéuje budoucim nardkn podniku. Mezi hlavni nedostatky pahemoznost
propojeni s elektronickym obchodem, a pracéarsvym kodem a nemoznost
automatické evidence pokladniho prodeje. Po prowate znénach které jsou
navrzeny, tyto moduly systém bude rutpottebovat k sprdvnému chodu ostatnich
moduli a celého systému. Vyuziti klient / server prozatieni v planu podniku.
Kchodu firmy a k automatizaci procdes bude sté&t zakladni verze &kterého

z alternativnich ekonomickych systém
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Po vyzkouSeni demo verze aplikace Helios Red avpard z Pohoda 2008 a zvazeni
vSech vySe uvedenych kritérii, byl vybran produtitské spolénosti a to ekonomicky
systém Helios Red. ivoda je hned gkolik. Oproti nyrgjSi aplikaci Stereo 2008 je o
mnoho pehledrjSi a umohuje automatizaci pozadovanych praceZarove je
adaptabilni natst spolénosti gikoupenim rkolika nadstandardnich funkci modul
Kvalitativné naroky firmy sphuje i ekonomicky systém POHODA 2008. Nevyhodou je
vSak vysoka cena oproti Helios Red a hkapo aiekavanémirstu podniku a roz&ni
Useku servis by aplikace nebyla schopna pokrytmaatizaci vzniklych proceés Jako
samostatny &etni program je o mnoho Sikodjai nez Helios, proto je mozné vyuzit
tuto aplikaci v ekonomickém Useku diky kompatibitiat.

5.5.1 Kalkulace naklada na parizeni IS

Kalkulace a cenovy odhad naklad G na po Fizeni
IS

Ugetnictvi 9 000,-

Bankovni operace 1 000,-

Skladova evidence 1 000,-

Fakturace 1 000,-

Nakup a prodej 1 000,-
Upominky a penalizace 1 000,-

Pokladni prodej 1 000,-

Zakazky 1 000,-

Obchodni partnefi 1 000,-

Majetek 1 000,-

Rizeni zasob 17 500,-

Skoleni 1 200,-

Licence 1 990,-

celkem 38 690,-K¢& bez DPH

Tabulka 2: Kalkulace nakladi na paofizeni IS
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Cena je pimo umérna pozadovanym sluzbam. Celkovy rogona zavedeni IS je
velice slozité odhadnout. Tat@stka je pouze oriertai. Podle mého nazoru kammé
cifra bude o mnoho &Si okolo 60.000,-K bez DPH. Spolaost Helios poskytuje
prvniho @l roku uzivani zdarma. Po uplynuti této doby jertice placena po zvolenych
intervalech nap rok, pilrok, kvartal, atd. Cena zéleZi na mnoha faktor&gole&nost
poskytuje tzv.total care Total care znamena celkové poskytnuti sluzeb reisse
zakaznikovi za &elem zisku a udrZzeni si zakaznika, aby nevyhlddaehidky
konkurence. Sluzby, které poskytuji specializovaggtémové organizace jsou velice
drahé, proto je nutné zvazit, které subsystémuzbgl skutén¢ potrebujeme. BEnosem
pro firmu po zavedeni IS jsou jednoZn& sniZzené naklady na mzdy z&thané
vynalozené na provoz podnikovych pragdsdy nebude nutné po planovaném rieasii
firmy Siroce gijimat persondl. Usnadni prace s daty a jejich archivace. Infotimia
systém umozni podloZzené rozhodnuti pro planovaképyazasob. A zarovemoznost
tvorby predpowdi poptavky sniZi riziko hrozby ztraty kapitalu Bémého v zasobach.
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6 Zavér

Vytvorit bakald&skou praci vyZaduje Usili a &omity pistup k praci. Postup, ktery
jsem zvolil @i tvorbe projektu a vyvoje informmiho systému z4na ve fazi, kdy jsem
shromazdoval potbné teoretické informace, abych si vyivaicelenou pedstavu o
zkoumané problematice. Zvolil jsem etapy tvorbypk&ile metodiky MIDIS, ktera mi
priSla nejvhodgjsi hlavré z divodu, Ze se nediva na IS jen po technologické atran
ale nahlizi na celé projektovani z mnohaadpbhledu. V globalni analyze a navrhu
jsem nejdive v nekonkrétnich rysech identifikoval a zaznaaherhlavni podnikové
procesy. Detailni analyzou a navrhem jsem tytcesy vymezil do urovhvhodné

pro implementaci.

Porovnanim jiz stavajiciho ekonomického systémuFH®& 2008 a dvou alternativnich
POHODA 2008, HELIOS RED. Na zaklashavrzenych kritérii jsem doslpk zawru,
Ze nejvhodySim kometni systém pro implementaci je Helios red. Kvalififasahuje
hlavrée po strance vyving}sSi architektury a platformy, jenz umafe dlouhodobou
spolupraci s firmou, diky schopnosti flexikilneagovat na moznyist podniku. Timto
zpiusobem investice do tohoto systémuutglédku usét naklady za pechod na novy

sofistikovarjsi systém, jelikoz to nebude nutné.

Realizaci stanovenych gilumoznime uskutmit planovany rozvoj podniku. Situace
firmy je nyni na Urovni, kdy je nepostradatelnaugsti implementovat inforndai
systém. Plany podniku jsou vytifonové centrum, kde kroénobchodu se s@astky do
stroju, bude vytvéeno oddleni zandiené na servis stipj Navrh inform&niho
systému tento plan zohhggje a umozni, takipdejit budoucim probléim spojenych

S organizaci zasob @dgnosem dat mezi firemnimi sektory.

Rizeni zasob je doposud zaloZeno na intuitivninhedpvani maijitele firmy. fstoze
situaci prozatim zvlada na vysoké urovni, omezje finych ¢innostech. Modutizeni
zasob umozni vytid predpowd’ poptavky, ktera wuje mozny vyvoj trhu a tak &as
reagovat na potenciélnfifezitosti a hrozby.
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