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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a navrhy na zlepseni internetového obchodu
pro firmu Lukashokej.cz. Na zaklad¢ poznatkii a informaci ziskanych v teoretické casti
snaslednou analyzou konkurence a soucasného stavu ve firm¢. Podam navrhy na
vylepSeni marketingu ¢i internetového obchodu, ktera zaujmou nové i stavajici

zakazniky.

Abstract

This bachelor thesis deals with analysis and suggestions for improvement of
Lukashokej.cz’s e-shop. The knowledge gained from teoretic part, analyzis of rivals and
current conditions in Lukashokej.cz | will use for my suggestions for improvement in

the end of thesis.
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Uvod

Od doby kdy se zac¢alo v USA uvaZzovat o internetu, nejdiive jakozto o propojeni dvou
obfich vladnich pocitacli, ubchlo témét pul stoleti. Nyni zijeme ve véku, kdy se
procento nepiipojenych domacnosti v mnoha statech blizi nule. Jenom tento fakt by mél

obchodné uvazujicimu ¢lovéku stacit k tomu, aby vidél piilezitost k zisku.

Skutecnost je takova, ze internetové obchody dnes dokaze vytvofit téméi kazdy a mize
si vyzkouset svillj podnikatelsky um s minimalnim rizikem a po¢ate¢nim vkladem. Kdo
si ovSem mysli, Ze pouze zalozit obchod a naplnit ho zbozim, postaci k pfilivu
objednavek, na kterych zbohatne nebo se asponl uzivi, na 99% se velice myli. V 21.
stoleti, kde je obrovska konkurence jinych elektronickych obchodil, musite vyuzit vSech
dostupnych technologii k prildkdni a udrzeni zdkaznika. Tato bakalaiskd prace se
zabyva analyzou stavajiciho obchodu i posouzenim zdali vyuziva moznosti moderni
doby pfi honu na zakaznika a ndslednymi navrhy na zlepSeni. Zaméfim se tedy

predev§im na internetovy marketing a technické feSeni.

Optimalizovat budu elektronicky obchod fungujici na internetové adrese
http://www.lukashokej.cz. Firma Lukashokej.cz nabizi své zbozi a sluzby (hokejové
sportovni potieby a opravy kompozitovych holi a chrani¢l) predevsim formou B2C
respektive business to consumer. Vlastnikem je pan Radek Morkes, se kterym jsem se

domluvil na spolupraci.
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Vymezeni cile bakalarské prace

Cilem této bakalaiské prace je, jak ndzev napovida, kompletni analyza internetovych
stranek firmy Lukashokej.cz stejné jako navrhy na zlepSeni marketingové strategie,

uzivatelské ptistupnosti a vyuziti funkcionalit internetového obchodu.

V teoretické ¢asti vymezim a vysvétlim pojmy, se kterymi budu pracovat. V praktické
casti Vas blize seznamim s firmou Lukashokej.cz a provedu dikladnou analyzu
aktualniho stavu, abychom zjistili, jakd je jeji momentalni situace, zda vyuziva
dostupnych marketingovych néstrojii, zda ma validni zdrojovy kéd, vyuziva idedlni
technické feSeni vlastniho obchodu nebo v ném chybi néjaka podstatna funkce a dalsi

skute¢nosti, které omezuji vykon internetového obchodu.

Jako dil¢i cile potom provedu situacni analyzy, analyzu konkuren¢nich sil ¢1 SWOT
analyzu. Zavérem zpracuji ndvrhy na zlepSeni s vyuzitim poznatkil z teoretické Casti a

navazujici na situacni analyzu.

14



1 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti vysvétlim pojmy, které jsou pii optimalizaci internetového obchodu

vvvvvv

zlepSeni.

1.1 Typy elektronického obchodu

V dnes$ni dob¢ zdkaznik vyzaduje o mnoho vétsi servis nez pred nékolika malo lety.
Zakaznik je o mnoho informovangj$i, nedéla mu problém najit produkt za nejlevngjsi
cenu ¢i si na n¢j piecist par recenzi od zdkaznikt, kteti ho koupili pfed nim. Méni se
napiiklad 1 pozadavky na rychlost dodani zbozi, rychlost komunikace ¢i internetové
prostfedi, v kterém je zakaznik ochoten nakupovat. Kazdy zdkaznik ma dnes natolik
sofistikované potieby, ze vzniklo nékolik typt elektronického obchodu. Prvni z nich je

typ B2C, ktery pouziva i firma Lukashokej.cz. [1]

. . . KUPUJICI
PRODAVAJICI firma spotiebitel stat
firma B2B B2C B2G
spotiebitel C2B C2C, P2P C2G
stat G2B G2C G2G

Tab. 1 : Typy el. obchodu, (zdroj: vlastni tvorba)

1.1.1 Business to consumer (B2C)

Vzdalené by se tento druh obchodu dal pfirovnat k prodeji v béZzném obchodég. Stejné
jako v bé&Zném obchod¢, 1 zde je zvykem, ze si zdkaznik zboZi prohlédne, ackoli jen
zprostiedkované na obrazku, zjisti si 0 ném informace udavané vyrobcem a ptipadné
zbozi koupi. Na rozdil od bézného obchodu jsou zde vSak i urCité odliSnosti. Naptiklad
muzeme o zdkaznicich sbirat informace v podob¢ jména, bydlisté, o jaky druh zbozi jevi
zajem atd. a tyto informace nasledné analyzovat. Za nevyhody by se dala povazovat

vysoka konkurence na poli elektronickych obchodl a odlisna pravni legislativa. [2]

Porozuméni chovéani zakaznikd neni vzdy jednoduché, i kdyZz o nich mame vice
informaci. Sleduji se jak jednotlivcei, tak skupiny nebo trendy, které zakazniky ovliviuji.
Na zakladé¢ téchto informaci se spolecnosti snaZi uspokojit jejich potieby. Zakazniky

ovliviiuji mnohé faktory, naptiklad kulturni, osobni, psychologické nebo socialni. [3]
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1.1.2 Business to business (B2B)

Obchodovani business to business je druhem obchodu, ktery uzaviraji obchodnici mezi
sebou. Pfi tomto druhu obchodovani je bézné, Ze se obchodnici navzajem znaji,
pfipadné je jejich identita zarucena jinym zpiisobem. Takovyto obchod bézné probiha
naptiklad na elektronickych trzistich, kam maji pfistup pouze registrovani a ovéteni

obchodnici. [2]

1.1.3 Consumer to consumer (C2C)

Tento duh elektronického obchodu vyuzivaji samotni zdkaznici. Jedna se o preprodej
zbozi jednoho zdkaznika jinému zékaznikovi. Za typické C2C obchody mitizeme
povazovat internetové bazary, kde se zbozi nejen nabizi, ale mnohdy i poptava. Za dalsi
typicky C2C obchod muze byt povazovéana napiiklad aukce, kde se prodej uskuteciiuje

naptiklad na zakladé nejvyssi nabidnuté ceny. [2]

1.1.4 Consumer to business (C2B)

C2B je rozliSovano jako samostatny druh jen n€kdy. Jde opét o prodej zboZzi a sluzeb
kone¢nym spotiebiteltim, ale iniciativa vychazi ze strany spotiebitele, kdy konkrétni
poptavka je umisténa nékde na internetu. T¢é pak dany vyrobce vyhovi (je-li schopen a
ochoten), a to bud’ sdm, nebo tyto poptdvky mu jsou piedany zprostiedkujicim

serverem, ktery funguje jako agregator téchto poptavek. [4]

1.1.5 Goverment to Consumer, Consumer to Goverment (G2C, C2G)
U nas bychom fekli spiSe statni sprdva a samosprava nebo nové€ji vefejna sprava,
zahrnuje zejména nakup urcitého zbozi nebo Castéji sluzeb ob¢anem od statu, respektive

platby obc¢ana statu, napt. ruzné dané. [4]

1.1.6 Goverment to Goverment (G2G)
Toto je kategorie spiSe teoreticka, mysli se ji koordinace ¢innosti mezi riznymi organy

vefejné spravy, téz spoluprace na mezindrodni tirovni.

1.1.7 Business to Goverment (B2G)
Kategorie obchodu, kdy spotiebitel je vlada (vetfejnd sprava). Ta predstavuje

vyznamného spotiebitele zbozi a sluzeb.
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1.2 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani

Nakoupit zbozi na internetu ma jisté svoje vyhody. Chytry zakaznik si zaroven vS§ima i
negativnich aspekti, které by mu mohli zptsobit problémy. Obchodovani typu B2C se
sice podobd béznému nakupu v kamenné prodejné nicméné i1 tady jsou rozdily
vyplyvajici pfedevsim z nefyzického stavu obchodovéani. Je na kazdém prodejci, ktery
se rozhodne bojovat na poli elektronickych obchodi, aby piesvédcil své potencialni
zakazniky, ze pravé u néj se nemusi niceho obavat a dokazal mu svij produkt prodat.

Nize jsem sestavil stru¢ny piehled hlavnich vyhod a nevyhody.

1.2.1 Hlavni vyhody B2C pro zakaznika

« Otevieno 24 hodin denn¢.

' Zakaznici mohou nakupovat kdekoliv, kde je pfistup k internetu

« Cena zpravidla nizsi nez v kamennych obchodech.

« Moznost vyhledat si informace, recenze ¢i zkusenosti jinych zakaznikd.
« Stejné naklady na dopravu z riznych obchodt

« Odstoupeni od uzaviené smlouvy do 14 dni bez udéani diivodu.

1.2.2 Hlavni nevyhody B2C pro zdkaznika

Neduveéra a obavy (sniZuje se)
Virtualni prodejce 1 zboZi
Rychld zména cen

Delsi doba dodéni zbozi
MoZné zneuZiti osobnich udajt

Neosobnost ndkupu

L I R T < R T

Narus$eni soukromi

1.2.3 Vyhody pro prodejce
«» Mnoho potencionalnich zakaznika
« Nizké naklady na provoz
« Flexibilita (nemusi byt nonstop ,,v obchodé*)

« Informace o zakaznicich umoziiuji dobfe cilit reklamu
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1.2.4 Nevyhody pro prodejce

@ Obrovska konkurence.
@ Zakaznik mizZe snadno najit a objednat substituéni produkt.
@ Nemoznost osobniho piistupu.

@ Pokud si na internetu vybuduje $patnou povést, obtizné se napravuje.

Kotler postuluje, Ze ptesné vymezeni cilové skupiny, je zakladem pro tvorbu
marketingové strategie. Pokud vime, s kym budeme mit Cest pfi obchodni komunikaci,
snaze odhadneme i co, kdy, a s kym bude komunikovano v budoucnu. Jedna se o

takzvané cilové skupiny. Mohou to vSak byt i jednotlivci. [5]
1.3 Technické reSeni

1.3.1 Doména a webhosting

Doménu Ize chépat ve smyslu adresy. Tak jako vase trvalé bydlisté je na néjaké adrese,
tak 1 vas e-shop je na néjaké adrese, coz je doména. Urcuje jednoznacnou pozici vasich
webovych stranek v internetovém prostredi a jeji vybér bychom za zadnych okolnosti

neméli podcenovat. [6]

Vedle svého priméarniho Gcelu ve fungovani Internetu dnes doménova jména a URL
hraji opét vyznamnou tlohu v komerénim vyuZiti internetu. Vhodna volba doménového
jména je dulezitd pro kazdou firmu (zejména v situaci, kdy nejriznéjSich divodu nelze
pouzit jméno firmy). Krom toho se bé&zné registruji t€Z domény odpovidajicim
jednotlivym znackam vyrobktl apod. Dtlezité je i rozhodnuti o tom, v kterych TLD

doménach (top level domain v Ceské republice je to .cz) se ma firma registrovat. [4]

Webhosting je fyzické umisténi vasich soubort na serveru. Tak jako doména je adresou
vaSeho e-shopu, tak webhosting je konkrétni umisténi této adresy v internetovém

prostiedi. [6]

1.3.2 Vhodné jméno pro doménu

Dnes si mtizeme pro doménu zvolit skoro jakékoliv jméno. OvSem je potieba mit na
paméti, ze vhodny nazev domény vam pomulze nejen pii budovéani znacky. DalSim

divodem, pro¢ si dat praci s vybérem doménového jména, je fakt, Ze se Spatné
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nahrazuje. Zakaznici nemaji radi zmény. Zapamatuji si urcity tvar a tézko si zvykaji na

novy, to znamend, ze zména domény by vam mohla v budoucnu uskodit.
Nazev domény by mél byt: [6]

e Kratky (bez viceslovnych vyrazl)

e Vystizny (charakterizujici obor ¢innosti)

e Dobfe zapamatovatelny (aby vas zdkaznik podruhé 1épe nasel)

e Srozumitelny (nenaro¢ny na vyslovnost)

e Snadnd pisemna verze (snazte se o soulad pisemné a mluvené podoby)

e Bez hanlivych vyrazl, dvojsmyslii

1.3.3 Kapacita webhostingu

Cim vé&tsi objem dat ma mit va$ e-shop, tim vétsi by méla byt kapacita vaseho
webhostingu. VSeobecné je lepsi hned na zacatku zvolit kapacitu s dostate¢nou datovou
rezervou. VEtsi prostor znamend mensi riziko, ze v budoucnu budete muset dalsi prostor

ptikupovat a navySovat tak svoji ro¢ni platbu za poskytnuté sluzby. [6]

E-shopy béZn& obsahuji kromé textl 1 obrazky a fotky produktl, ptfipadné videa na
obsluhu vaseho zboZzi, Kapacita téchto dat je ve vasem pocitaci pomérmné velikd. Uz
z toho ditvodu si zkuste predstavit naroky na vaS webhosting. Pro e-shopy je minimalni
velikost hostingu 1GB za predpokladu, Ze nebudete uvazovat o vyrazném rozsifeni své

nabidky. [6]

1.3.4 Pronajem, na zakazku nebo open source?

Volba technického feSeni je stejné dilezita jako samotny podnikatelsky zamér ¢i vyber
zbozi. Tuto ¢ast nikdy nepodceniujte a dobfe zvaZte, co chcete. Vase prvni otdzka by
m¢éla znit, jakym smérem chcete, aby se vas e-shop v budoucnosti vyvijel. Na tom zavisi

i volba technického feseni. [6]

Open source

Toto feSeni je vhodné pro ty, ktefi rozumi programovani webovych stranek. Funguje to
tak, ze si stdhnete od tvirce zdrojové kody e-shopu a ty si pak na svém pocitaci

nainstalujete. Ziskavate licenci k uzivani a k pfeméné kodu (n€kdy i Sifeni). Diky
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otevienému zdrojovému kodu si mizete dodatecné e-shop upravovat. Zacit prodavat lze

jiz v prabéhu nékolika dni. [6]

1.3.5 Programovani na zakazku

Pro mnohé mize byt zhotoveni e-shopu na miru velka financni zatéz. V zacatcich navic
nesete riziko, ze se obchod neujme a ztratite finance, kter¢ jste do néj vlozili. Podnikani
je riziko samo o sob&, ovSem e-shop zhotoveny na miru a s technickou podporou je

jedna ze strategickych vyhod v piipadé rozsifeni vaseho prodeje. [6]

1.3.6 Pronajem

Prongjmem muizete ziskat rtiznou kombinaci piedchozich technickych feseni. Cena za
pronajem se Casto odviji od toho, jaké technické feSeni si pronajimate. M¢ésicni platba za
prondjem se odviji od funkci a sluZzeb, které vam e-shop nabizi. Castky se bézné

pohybuji v fadu stovek az tisicti mési¢né. [6]

1.3.7 Ochrana dat

Okrajem bych se chtél zminit i o ochrané pouZzitych dat. Existuji urcité techniky,
kterymi se mulZete pokusit zabranit nebo alesponn znepfijemnit konkuren¢nim
elektronickym obchodiim, aby pouzivali vase data (texty, grafiku ¢i obrazky). Obrazky
se pred zkopirovanim daji potisknout prihlednym vodoznakem loga firmy. Muzete
uzivatelim zabranit stisknuti pravého tlacitka mysi, kde se v kontextovém menu
zobrazuje moznost ,.kopirovat®, coZ trochu ochréni i texty a grafiku. Nebo jim 1 Gplné
zabranit v oznaceni jakéhokoliv elementu na strance. Pokud ovSem budou potencionalni
»vykradaci“ zdatni v programovani, pifipadné¢ v praci s grafickym editorem, naSe

prekazky nejspiSe piekonaji.

1.4 E-komerce

Janouch (2010) ve své knize INTERNETOVY MARKETING na strand 15 uvadi:
“Internetovy marketing je tady proto, Ze je tady internet. [7]

Marketing obecné je sménny proces, ktery zahrnuje fadu cinnosti od provadéni
vyzkumu trhu, analyzu prostfedi, prizkum potieb a ptani zakaznikil, ptes koncepcni
¢innosti, planovani, tvorbu produktu, volbu distribu¢nich cest, cenovou politiku,

promotion, marketingovy management a dal$i ¢innosti s jedinym cilem, kterym je
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uspokojeni individudlnich a hromadnych potieb zédkaznikli a jeho prostfednictvim dojde

organizace ke splnéni svych cilt. [8]

1.5 SEO

Hovoiime — 1i o SEO, pak se nejcastéji dotykame dvou oblasti: Prvni je optimalizace
samotnych stranek, kde se soustfedime na obsah, jejich navigaéni strukturu, titulky
stranek, jejich pristupnost a dalsi faktory ovliviyjici piizen vyhledavact. Této casti
fikdme optimalizace on-page faktorii nebo také optimalizace ve zdrojovém kodu. Druha

Cast se tyka okoli stranek — zejména zpétnych odkazi (linkbuildingu).

Zkratka SEO vychazi z poc¢atecnich slov search engine optimalization, coz se preklada
jako optimalizace — pfizptsobeni stranek pro vyhledavace. Neékdy se také setkate
S nespravnym pouzivanim spojeni SEO optimalizace, coz je samo o sob¢ dost
krkolomné, dalo by se to totiz pielozit jako optimalizace optimalizace pro vyhledavace.
Pokud v této knize hovofime o vyhledavacich, obecné tim minime zejména Cesky

dominantni fulltextovy vyhleddva¢ Seznam.cz a svétovou jedni¢ku Google.

Samotny proces optimalizace strdnek pro vyhledavace je dlouhodoby proces, vyzaduje
peclivou piipravu, protoze dopady se projevuji postupné. Pokud napiiklad definujete
Spatna klicova slova pii PPC kampani (Google AdWords, Sklik, Etarget atd.) zjistite
chybu relativné brzo, takze ji mizete rychle napravit. Pokud se vam stane néco

podobného béhem SEO, zjistite to v fadu tydnu, u novych stranek spise mésict. [9]

1.5.1 Onpage faktory

Mezi on-page faktory patii zejména titulek stranky, ktery najdeme v metaznacce ,,title®.
Titulek stranky je dulezity nejen kvuli vyhledavacim, je podstatny i z hlediska
navstévnikil prichazejicich pres vyhledavace. Piedstavte si, ze stojite v knihkupectvi
pied regalem a chcete koupit né¢jakou knihu. Obvykle ofima ptejizdite jejich hibety a
skenujete nazvy knih, V okamziku kdy vés na hibetu zaujme ten ktery titul, sdhnete po

ném.
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1.5.2 Offpage faktory

Za off-page faktory jsou povazovany veSkeré faktory nebo upravy, které nejsou
provadény na konkrétni internetové adresa. Do off-page faktort miizeme zaradit nakup

zpétnych odkaz, registraci do katalogt a dalsi ¢innosti.

Pokud bychom zmeénili cokoliv na strance www.lukashokej.cz jednalo by se o on-page
faktory, pokud bychom se dohodli s jinym webem, Ze na nas bude odkazovat, jedna se o
off-page faktor. [9]

1.5.3 Copywriting

e neboli prodavani zajimavym textem

"Cesare Borgia zavrazdil svého Svagra pro ldasku své sestry, ktera byla milenkou jejich

otce - papeze."

Touto vétou podle Roberta Némce jeden profesor na Harwardské univerzité startoval
své prednasky, aby zaujmul pozornost publika. Chtél tim dokézat jak je to dulezité.
OvsSem to je jen zafatek. Nestaci ndm zékaznika ,,pouze® zaujmout. My potiebujeme,

aby provedl transakci.

Webovy copywriting se od obycejného copywritingu celkem 1isi. Na webu totiz lidé
¢tou jinak nez na papife. Na papitfe lidé Ctou fadek po tadku. Oproti tomu na webu

¢lovek teka po zachytnych bodech a skace po nich z mista na misto.

Proto texty na internetovych strankdch musi byt kratké. Mohlo by se totiz stat, ze

dlouhé texty navstévnika unavi a odejde jinam. Casto se také pouziva tuné pismo a

kurziva. [10]

1.6 SEM

SEM z anglického Search Engine Marketing, znamena ,,marketing ve vyhledavac¢ich®.
Vyhleddvace a katalogy nabizeji sluzbu fulltextového vyhledavani, z kterého SEM
udélal néstroj pro zviditelnéni jednotlivych platicich zdkazniku respektive jejich
internetovych stranek. Piesnéji si zakaznik zaplati naptiklad topovani (zvyhodnéné

zobrazovani na urcitd klicova slova — z pravidla na prvnich tfech mistech) odkazu. Do
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SEM patii také PPC kampané, kde zdkaznik plati pouze za klik na zobrazeny odkaz.
(viz. kapitola 1.6.2.) [11]

SEM ma také za tkol zvétsit viditelnost internetovych stranek, ovSem dosahuje ji
pomoci placenych reklam. V porovnani s SEO jsou vstupni naklady nizsi, ale udrzba

respektive chod celé reklamni kampané vyZzaduje neustale finan¢ni kapital. [12]

1.6.1 Emailova reklama a e-mail marketing

E-mailova reklama piedstavuje jednu z nejstarSich forem internetové reklamy. Pojem e-
mail marketing se nékdy pouziva jako viceméné synonymum, jinde je chapan v trochu
SirSim vyznamu: zahrnuje 1 dals$i marketingové aktivity, které vyuzivaji mail jako
prostfedek, ale neni to vzdy jen reklama v klasickém smyslu. Patii sem autorespondery,

e-ziny, emailové konference, newslettery a dalsi.

E-mail marketing byl v poslednich letech dost téZce postizen obrovskym naristem
spamu a téz Skodlivymi kody, které se ptenasi prostfednictvim maili, ale vhodné vyuzit

zUstava dulezitym a velice i¢innym nastrojem. [4]

1.6.2 PPC reklamy

Jednou z reakci zadavatelll a tvlrci internetové reklamy na klesajici uc¢innost grafické
reklamy a rostouci averzi uzivateli viici ni je textova reklama. V rdmci textové reklamy
je dominantni kontextova reklama placend formou PPC (pay per click) tedy platba za
proklik neboli zaplatite az poté, co potenciondlni zdkaznik opravdu navstivi vaSe

stranky.
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Obr. 1 : PPC reklama, (zdroj: vlastni tvorba)

1.6.3 Linkbuilding
Linkbuilding je jeden z off-page faktori. Do CeStiny lze vyraz volné pielozit jako
»budovani odkazii“. Z piekladu je ziejmé, Ze lze timto vyrazem oznacit ¢innost, pfi

které ziskdvame odkazy pro sviij web. Linkbuilding mizeme rozdélit na dve ¢asti:

e Pasivni: snazime se, aby nés lidé odkazovali sami na zékladé dobrého obsahu,
odkazu v $ablon¢ atp. Ziskani pasivnich odkazi 1ze ovlivnit napt. publikovanim
kvalitnich ¢lankd. Web se bude stavat populdrnéj§im a z ostatnich stranek na néj
budou vice odkazovat.

e Aktivni: sami zadame jiné majitele webt, aby si s nami vyménili odkaz (link
exchange) , odkazy nakupujeme ¢i prochazime fora a odkazujeme vhodné na nas

web. [9]

1.6.4 Mikrosites, blogy

Microsite slozi k predstaveni jednotlivého produktu nebo akce v celé své krase. Pokud
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totiz date néjakému konkrétnimu produktu ¢i akci celou stranku (mikro stranku)
vystoupi do poptedi, respektive nezanikne. Samostatna microsite se komplexné

zaméiuje na podporu prodeje produktu, sluzby, udélosti apod.

Zpravidla se microsites vyuzivaji na podporu produkti, které na webu nemaji dostatek
prostoru nebo tak upln¢ nezapadaji do nasi nabidky. Idedlnim se daji pouzit jako

dopln¢€k prezentaci specialnich akci. [13]

1.6.5 Mobil

Jelikoz jsme pravé v letoSnim roce prekonali pocet ptipojeni k internetu pres NTB, PC
pravé nasimi mobily je to jasny signal zacit brat mobilni sféru vazné.

Ten kdo v dnes$ni dobé nema stranky navrzené pro mobilni web, pomaha vlastné

konkurenci. Pokud totiz zdkaznik nenajde po par prvnich vtefindch na mobilnim webu,

co hleda, jde hledat na stranku jinou. [14]

Mobilnim webem se budu zabyvat v praktické ¢asti své bakalarské prace.

166 PR

V roce 1978 Institut Public Relations (IPR) vydal dodnes nejznaméjsi definic PR. Zni
takto:

"PR cinnost je zamerné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdjemné

pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti”. [15]

1.6.7 Vérnostni programy
Vérnostni programy (maji-li byt pro zakazniky skutecné motivujici) obvykle patii
k nejdrazsim formam podpory prodeje. Ale na druhou stranu kazdy pracovnik

marketingu vi, Ze udrzet si zdkaznika je n¢kolikrat levnéj$i nez ziskat nového.

Internet je prostfedi, kde je ostra konkurence a uplatnéni U¢inného vérnostniho
programu muze proto pifinést zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. Soucasné Internet a dalsi

ICT nabizi pro jejich realizaci fadu novych moznosti. [4]
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1.7 Analyzy

1.7.1 Analyza péti konkurencnich sil podle Portera (Analyza 5F)
Porterova analyza péti sil pracuje s péti prvky, jak je ziejmé podle nazvu. Zabyva se
odhadem budouciho vyvoje konkurenéni situace v konkrétnim odvétvi a riziky z toho

vyplivajicimi.

o Dodavatelé — jakou maji silu ovlivnit cenu pifipadné¢ nabizené mnozZstvi
produktu nebo materidlu

e Substituty — jaka je cena a mnozstvi produkti, které jsou schopné alespon
¢astecné nahradit nas produkt.

o Stavajici konkurenti — jakym zpisobem mohou ovlivnit trzni cenu nebo
ptipadné produkt respektive jeho mnozstvi.

o Potencialni konkurenti — jaké je moznost, Ze novy konkurent pronikne na trh a
tim ovlivni nabizené mnozstvi produktu ptipadné jeho cenu

o Kupujici — jakou maji silu zmé&nit cenu a poptavané mnozstvi produktu.

Da se tict, Ze model vychéazi z mikroekonomie konkrétné z chovani firmy, chovani

spotiebitele a analyzy trhu. [16]

Hrozba vstupu
novych konkurenti

- . natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stévajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba veniku
substitutd

Obr. 2 : Analyza five forces, (zdroj: [16])
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1.7.2 Analyza SWOT

Autorem SWOT analyzy je pan Albert Humprey. Slouzi k zhodnocovani vnéjsich i
vnitinich faktord, které maji vliv na organizaci ptipadné néjaky zamér. Obvykle se
vyuziva pfi situacni analyze pfi strategickém fizeni. Jeji nazev je zkratka slozena

z prvnich pismen anglickych slov, které vyjadiuji jednotlivé faktory: [17]

o Strengths - silné stranky

o Weaknesses - slabé stranky
o Opportunities - piilezitosti
e Threats - hrozby

1.7.3 Analyza SLEPT

Pouzivame ji pro stavajici analyzu okoli a piedpovédi vyvoje vnéjsiho prostiedi
spolecnosti. SLEPT je zkratka tvotfena z prvnich pismen anglickych vyraza (viz. nize).
SLEPT analyza je jednou ze tfi dileZitych analyz (SLEPT, Porter, SWOT), které budu
ve své bakalatfské praci vyuzivat a které poznavaji ekonomické prostiedim firmy ¢i

organizace.

Definice SLEPT analyzy:

wAnalyza externiho marketingového prostiedi, zamérend na spolecenské, pravni,

ekonomické politické a technologické faktory.
V publikacich odborniki je mize vyskytovat i oznaceni — STEEP analyza. [18]

e Social — spolecenské faktory

o Legal — pravni faktory

e Economic — ekonomické faktory

o Political — politické faktory

o Technological — technologické faktory
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 Zakladni informace

Datum vzniku: 25.11.1999

Obchodni firma: Radek Morkes

Podnikatel: Radek Morkes

Sidlo: Dlouhé Tiebova, Usteckd 47, PSC 56117

Identifikaé¢ni ¢&islo: 69138443

Pravni forma: Fyzické osoba podnikajici dle zivnostenského zédkona nezapsana

v obchodnim rejstiiku

Klasifikace Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni.
ekonomickych Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
¢innosti: zivnostenského zékona.

Zprostfedkovani specializovaného velkoobchodu a velkoobchod
v zastoupeni s ostatnimi vyrobky j. n.

Prongjem a leasing vyrobkll pro osobni potiebu a prevazné pro
domacnost.

Sportovni ¢innosti
Institucionélni sektor: Ostatni osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
Pocet zaméstnancii:  Bez zaméstnanct

Logo

Obr. 3 : logo Lukashokej.cz, (zdroj: [19])
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2.2 Historie firmy

Firma Lukashokej.cz vznikla v roce 2008 piesnéji 04. 02. 2008 zatim pouze jako

internetovy obchod www.lukashokej.cz bézici na starS$i platformé vltava2000.cz.

Pozd¢&ji v roce 2009 byla oteviena prvni kamenna provozovna v Dlouhé Tiebové a
nedlouho po ni dalii v Ceské Tiebové na zimnim stadionu. Zarovei byl internetovy
obchod kompletné piedélan na platformu Zoner inShop a ,,naplno“ se zacal rozvijet

internetovy prode;.

2.3 Soucasna situace

Po upgradu na platformu Zoner inShop se zacal Lukashokej.cz dostavat do povédomi
mezi hokejovymi nadSenci, ale i konkuren¢nimi obchody v oboru jako kvalitni obchod
s dobrou komunikaci, férovym jednanim a nekomplikovanymi reklamacemi a
Vv neposledni fadé také jako obchod s nizkymi cenami. Lukashokej.cz ma jiz pies 5 tisic
spokojenych klientl, ktefi se vraci a sponzoruje 3 hokejové tymy vcetné mladeznickych

kategorii.

2.4 Organizaéni struktura

Jedinym zaméstnancem je zaroven 1 majitel pan Radek Morkes. Brigadn¢ dochéazi do
provozovny prodejce hokejového vybaveni a servisni technik. Externé zaméstnava PPC

specialistu a vyuZiva sluzeb zaméstnancti Zoner inShop pii upraveé obchodu.

2.5 Obchodni ¢innost

Lukashokej.cz funguje jako klasicky B2C ale i B2B (hokejové kluby) obchod. Firma se
rozhodla specializovat predev§im na znacku Easton, od které si nechava produkty
dovézet ze zahrani¢i. OvSem v nabidce ma i jiné znacky. Lukashokej.cz v této chvili

utocCi na zékazniky nizkou cenou, atraktivnim vzhledem a vstiicnou komunikaci.

2.6 Informacni technologie ve firmé

Obchodni c¢innost firmy neni naro€nd na hardwarové ani softwarové vybaveni.
V provozovné je klasicky stolni pocita¢ se ¢teckou ¢arového kodu a jeden notebook,
ktery si majitel pfenasi z domu. Tyto dva pocitace se synchronizuji. Jak v Gcetnictvi

(software Money S3), tak v inShop manageru. Zaroven v obou jsou duplicitné ulozena
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data zbozi (obrazky, popisky). Oba pocitace bézi na opera¢nim systému Windows 7. O
dostupnost pripojeni k internetu se zde starda maly WIFI router, ktery kompletné

bezdratove pokryje cely objekt.

2.7 Analyza soucasné marketingové strategie spole¢nosti

V soucasnosti firma klade diiraz na dobry dojem zakaznikii pfi a po prodeji, coz se
odrazi v hodnoceni zakaznikli na Aukro.cz a Heureka.cz, kde ma Lukashokej.cz

nadprimérné hodnoceni ovSem i tady je dost prostoru pro zlepseni.

Lukashokej.cz ma k dispozici analyzu z Google Analytics a z inShop manageru, diky
kterym mize méfit GspéSnost svych marketingovych tahii, a poméhaji pfi planovani

dalsich kroki, nicméné neni naplno vyuzivéna.
2.8 Marketingovy plin a segmentace trhu

2.8.1 Psychograficky segment

Lukashokej.cz mé ve své nabidce zbozi pro Sirokou Skalu potencionélnich zakaznik.

v

Ovsem nejziskovéjsi jsou zakaznici z niz8i a vyssi stiedni tfidy, na které se firma
zaméfuje.
2.8.2 Demograficky segment

Nejvice zakazniki je z Ceské a Slovenské republiky, ve véku od 20 do 50 let. Nakupuji

pfevazné muzi. Hokej je hlavné muzskd doména.

2.8.3 Chovani spotrebitele

Aktivni mladi lidé, relaxujici pomoci sportovnich aktivit. Amatér§ti 1 profesionalni
hokejisti. Nejveétsi poptavka je po spotifebnim zbozi (hokejové hole, pasky, inlinové

kolecka).

2.8.4 Geograficky segment

Lukashokej.cz se zaméfuje na Ceské a slovenské obyvatele. Vyjimec¢né zasila zbozi i do

ostatnich okolnich statli. Prozatim nema v planu expandovat na jiné trhy.

30



2.9 Ziskavani novych zakaznika a pozice na trhu

V dlouhodobém horizontu chce Lukashokej.cz ziskavat nové zédkazniky predevsim diky
kvalitnimu SEO a kladnému hodnoceni na srovnavacich ¢i Aukro.cz. Proto se snazi na
zékazniky pusobit velice vstiicné - S zarukou kvality. Nekomplikovanymi reklamacemi
buduje dobré jméno firmy. Zaroveit bude sam majitel dal proaktivné vyhledavat nové

obchodni pfilezitosti.
2.10 Marketingovy mix 4P

2.10.1 Product — vyrobek
Prodavany produkt je pfevazné hokejova vyzbroj a vystroj, kde je také nejvetsi nabidka
zbozi ovSem nejen to. Produkty na internetovém obchod¢ se d€li do nékolika hlavnich

skupin:

e Ledni hokej + rekreacni brusle
e Inline hokej

o Hokejbal

o Florbal

o Koleckové brusle

o Textil + obuv

e Akce + vyprodej

Nabidka zboZi se méni vice ¢i méné jednou za rok, kdyZ vyrobci vydaji nové fady
svych vyrobkd. V pribéhu roku se méni nabidka jen minimaln&. Produkty znacky
Easton dovazi lukashokej.cz ze zahrani¢i ostatni znacky jako (Jofa, Opus, Bauer, CCM,
Torpso, Passvilan a mnoho dal$ich) nakupuje u ceskych dodavatelli, u kterych se snazi

vzdy vyjednat, co nejnizs§i moznou cenu, ¢asto i za cenu vétSiho poctu ks na sklad.

Pro aktudlni vyhodnou nabidku omezenou poctem kusi pak vyuziva hlavné Aukro.

2.10.2 Price - cena

Cena je zavisla na dodavateli s pfihlédnutim ke konkurenci. Snazi se dostat pod

konkurenéni nabidku - pokud je to mozné. Hranice je minimdlni zisk 5%. U produkt
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Easton mé Lukashokej.cz celkem silnou vyjednavaci pozici diky vysokému odbéru a

tak je v mnoha piipadech nejlevnéjsi na trhu.

2.10.3 Place — distribuce
Denné se k distribuci prodaného zbozi vyuziva Ceska posta a v ptipadé darkovych

poukazii pak emailova komunikace.

2.10.4 Promotion — propagace

Jinak také komunikacni mix. Jde hlavné, jak nazev napovida, soubor komunikativnich
technik, kanalt a metod jak informovat ¢i presvéd¢it zakaznika o sluzbach, které jsou

nabizeny respektive, ze prave vas vyrobek je vhodny pro onoho zakaznika.

K témto ucelim vyuziva Lukashokej.cz, jak jiz bylo feCeno, pfevazné Aukro.cz a
srovnavace zbozi a to predevSim Heureka.cz. Je téz zapojen do projektu ,,Ovéreno
zakazniky* a na Aukro.cz ma 99,7% kladnych komentari. Dal§im ¢asti komunika¢niho

mixu je samostatny internetovy obchod.

2.10.5 Reklama

V ptipadé¢ internetového obchodu je nejvhodnéjsi PPC kampan na srovnavacich jako
zbozi.cz, heureka.cz a dalsi plus klasické PPC kampané jako sklik.cz a Google
AdWords, kterou jiz vyuziva. Pokud chce Lukashokej.cz utocit na predni mista na trhu
s hokejovym vybavenim do budoucna se musi zaméfit také na SEO a to jak On-page tak

Off-page faktory i PR (public relations).

2.10.6 Public Relations

Lukashokej.cz sponzoruje 3 okolni hokejové tymy, diky cemu je mezi mistnimi celkem
znamy. Ma reklamu na zimnich stadionech. V§e je prozatim vSak v lokdlnim méftitku a
piivadi zakazniky vic do provozovny nez na internetovy obchod. VétSinou jsou to staly

Klienti z fad znamych pana Morkese.

Pro vétsi vetejné povédomi o firmé bych doporucil nechat si napsat PR clanek do
néjakého hokejového Casopisu a opakovat, pfipadné vyvésit reklamu v MHD napiiklad

Vv Hradci Kralové nebo Pardubicich kviili dojezdové vzdalenosti a postupem casu i
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v Brn¢ a Praze. Reklama v MHD neni piili§ finanéné€ naro¢na. Pohybuje se okolo 80K¢
za letak na mésic. [20], [21]

2.11 Podpora prodeje

V soucasné dobé podpora prodeje neni firmou téméf vyuzivana. Za jedinou formu
podpory prodeje by se dalo oznacit posilani zbozi zakaznikovi bez posStovného a

balného v piipad¢ objednavky na 3000 K¢&. Zde je urcité prostor ke zlepSeni.

2.12 Primy marketing

Nedavno se z oblasti pfimého marketingu zacali vyuzivat newslettery a direct emaily.

V soucasné dob¢ prochazi emailové kampané analyzou a apravami.

2.13 Socialni sité — Facebook

Lukashokej.cz vlastni fanouskovskou stranku na Facebooku citajici pouze 62 fanouskd.
Aktualizace je totiz téméf nulova. Facebook je mocny nastroj, ke kterému se ptipojuji
denné miliony potencionalnich zakaznikid, je Skoda ho nevyuzit. Ur€ité se budeme

v dalsi ¢asti bakalaiské prace vénovat tomu, jak s firemni strankou na Facebooku 1épe

pracovat. Uéty na jinych socialnich sitich Lukashokej.cz prozatim nema.

Lukashokej

~ 62 likes

Retail and Consumer Merchandise

Otviraci doba:Po—P4 13.00-17.30, So 9-11.30, v jiném case tel.: 604 339 923
www.lukashokej.cz

e pro hokejhokejbal florbal a in-line! "

About - Suggest an Edit Photos Likes Events

Obr. 4 : FB stranka Lukashokej.cz, (zdroj: [22])
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2.14 Analyza soucasného stavu webové prezentace

Webova prezentace bézi pouze na doméné www.lukashokej.cz v planu je i doména

www.lukashokej.sk s cenami v eurech. Mozna by stalo v uvahu pielozeni stranek i do

anglického jazyka pro jinak neZ desky mluvici obyvatele CR a SK a také zaregistrovani

domény *.eu ptipadné *.com.

2.14.1 Funkce webové prezentace a struktura

Funkcionalita webu je jiz od zacatku projektovana s dirazem na prodej. I proto je na
titulni strance skoro ihned nabidka zbozi a ne uvitaci proslov, jak byva zvykem. Web
ma byt poutavy a zapusobit jak na hokejisty, florbalisty, inline hokejisty, hokejbalisty

tak 1 na rekreacni bruslafe at’ uz zimni nebo letni.

Proto je na uvodni strance dominantou horizontélni obrdzkové rozdéleni pravé téchto
kategorii spole¢né s vertikalnim rozdélenim, které ma za tikol dovést zakazniky snadno

a jednoduse k informacim o produkt, co shanéji a nasledné jej jednoduse objednat.

V soucasném stavu trochu pokulhdvaji popisky ke zbozi i dalsi informace k nim.
Vétsina produkti ma pouze jeden obrazek nebo zadny. Funkce parametrti zbozi je
v inShop feseni dostupna, ale nepouziva se, od ¢ehoz se odviji nefunkéni hledani podle

parametrul.
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2.14.2 Struktura a rozloZeni webu

Obr. 5 : Struktura webu, (zdroj: vlastni tvorba)
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e Logo

Obr. 6 : Logo Lukashokej.cz 2, (zdroj: [19])

e Zakladni navigace (titulni stranka, pfihlaseni, kos$ik, obchodni podminky,
sluzby, kontakt) + vyhledavani
e Vybér mény, kosik
o Cast pruhu s logem, kde méa zékaznik moZnost vyb&ru mény (prozatim
pouze CZK) a vidi zde celkovou cenu s a bez DPH zbozi v kosiku.
e Hlavni horizontalni a vertikalni menu ¢lenéné az na 8 kategorii:
o Zimni hokej + rekreacni brusle
o In-line hokej
o Hokejbal
o Florbal
o Koleckové brusle
o Textil a obuv

Akce + vyprodej (pouze vertikdlni menu)

O

Tabulky velikosti a zahnuti (pouze vertikalni menu)

O
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HOKEJBAL
KOLECKOVE BRUSLE
TEXTIL + OBUV

“FLORBAL

Ledni hokej +
rekreacni brusle

Obr. 7 : Hlavi¢ka webu, (zdroj: [19])

Reklamni banner
o Animace reklamnich bannert na vybrané zbozi odkazujici vzdy piimo na
konkrétni vyrobek.
Katalog produktt
o Asi nejzasadnéj$i Cast internetové stranky, kde zédkaznik vidi zbozi, které
ma moznost koupit. ZboZi se aktualizuje podle sekce v které se zrovna
nachazi a podle zapnutych filtra.
Informace
o Zakladni informace dulezité pro zadkazniky pii ndkupu.
Ovéfeno zakazniky
o Projekt z heuraka.cz, ktery ma zakaznikim potvrdit, ze se jedna o
seridzni internetovy obchod. Ikona odkazuje na stranky s recenzemi
zékaznik, ktefi na lukashokej.cz jiz nakoupili.
Doporucujeme
o Nejvétsi ¢ast pravého sloupce nabizi vybrané zbozi, které je mozno
upravovat.
Anketa
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o Vefejna anketa, kde maji navstévnici stranek moznost vyjadiit sviij nazor
na danou otazku.
e Partnefi

o 0Odkaz na stranky jednoho ze sponzorovanych hokejovych oddili.

2.14.3 Pouzivané funkcionality
Jak jiz bylo teceno, existuji urcité funkcionality, jez by mohl Lukashokej.cz vyuzivat
k pfilakani zakazniki a prozatim je nevyuziva. Z téch, co pouziva, jsou zajimavé pouze

tyto dvé:

e Cenovy slider
o Ajaxovy skript pro zobrazeni ur¢itych vyrobkd s cenou od-do
e XML feed

o Pro import zboZzi do srovnédvaci

2.14.4 Objednavkovy proces

Souhrn

Obr. 8 : Objednavkovy proces, (zdroj: [19])

e Katalog produktt
o Pfi vybéru produktt na strankach lukashokej.cz muzete nakupovat i jako
neregistrovany uZzivatel. Pokud je uZivatel jiz zaregistrovany staci se
piihlasit. Registrace zde nepfinasi tolik vyhod, kolik by mohla a
zbytecné se tak Lukashokej.cz ptipravuje o registrované zakazniky, na
které muze pomoci emailt aplikovat direct marketing. Tfi vyhody vSak
stale ma a to nevypliiovani osobnich udaji pifi opétovném néakupu,
sledovani stavu objednavky a taky moZnost odebirdni newsletterd.
Nakolik jsou tyto tfi hodnoty vyhodou, je otazka pro kazdého zékaznika.
o V katalogu produktd zakaznik nalistuje produkt, o ktery ma zajem.
Kliknutim na ikonku ,,koupit™ u pozadované varianty pienese zbozi do

svého virtualniho kosiku.
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e Produkt
o Na konkrétnim produktu ma zikaznik vétSinou na vybér z nékolika
variant. U vSech je popisek, cena a tlacitko s ndkupnim koSikem, pftes
které vhodi zbozi do objednavaciho virtudlniho koSiku. Celkova castka
se pak zobrazuje nahoie napravo nad oknem pro vyhleddvani a vycet
jednotlivych zbozi Vv koSiku se zobrazi v pravém sloupci (je vidét po
celou dobu vybirani az do ukonceni objednéavky), kde je i tlacitko ,,Ptejit
do pokladny*.
e Priivodce objednavkou
o Pokud se navstévnik jesté¢ nepiihlasil, dostane na vybér. MlzZe se ted’
ptihlésit a dalsi krok s vyplilovanim osobnich udaji ptreskoc¢i nebo bude
dal vystupovat jako anonymni uzivatel a nasledné vyplni osobni tdaje.
o V dalsim kroku vybere zplsob dopravy a platby. Na vybér dostane
Z téchto moZnosti:
* Vyzvednuti na pobocce
= Balik do ruky (Ceska posta)
= Balik na postu (Ceska posta)
o Platebni moznosti jsou nasledujici:
* V hotovosti
= Dobirkou
= Pfevodem na ucet
o V poslednim kroku potvrdi, pfipadné odSkrtne souhlas pro zatazeni do
prizkumu heuréka.cz, doplni poznamku pro prodejce, zkontroluje
fakturacni udaje a cenu. Do této chvile ma zakaznik moznost se vratit
pomoci tlacitka ,,Zpét“ u kazdého z vySe popsanych kroku. Stiskem
tlacitka dokoncit se odeSla objednavka do inShop manaZera, ktery ma

Lukashokej.cz propojeny s ti€etnictvim Money S3.

2.14.5 ReSeni internetového obchodu

Lukashokej.cz bézi na platformé firmy Zoner konkrétné systém inShop variantu

Profesional, ktera obsahuje vic nez zatim Lukashokej.cz pouziva. InShop vyuziva pro
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spravu eshopu samostatnou aplikaci, kterd komunikuje s ucetnimi programy. V nasem

pfipad¢ s ucetnictvi Money S3. Webhosting V tomto feSeni V cen¢.

Zde vidite porovnani vSech tii verzi inShopu:

funkce / varianta Standart Profesional Enterprise
cena bez DPH 990 K¢ 1790 K¢ 3490 K¢
pocet produktl do 30000 ks | do30000ks | nad 30000 ks
datovy prenos do 70 GB do 70 GB nad 70 GB
Propojeni s tcetnimi systémy v v, <
vice jazyki (%) v, <
vice mén 0 v, v
domény pro jeden shop 1 libovolne libovolné
pocet barevnych schémat 1 libovolné libovolné
sitova sprava (%) v, v
pocet cenovych hladin 5 v, v,
objemové slevy (%) v, &
platebni metody v v, v,
dobirka v, v, v,
platba pfevodem v v <
splatkové systémy (%) < v
platby kartou (%) & v,
RSS (%) v, v,
visual Search v, v, &
Heureka - ovéfeno zakazniky v, v, v,
Heureka — kosik v v, v,
Heureka — konverze v, & v,
Heureka - XML v v, v,
Heureka — dostupnostni soubor za piiplatek za piiplatek za piiplatek
Heureka — aktualni XML soubor v v, <
Heureka Point za piiplatek za piiplatek za piiplatek
Heureka — strom kategorii za piiplatek za piiplatek za piiplatek
Google e-komerce & & <
SMS zpravy (%) za ptiplatek <
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webova administrace za priplatek v,

bonusovy systém za priplatek za priplatek

automaticky planovac uloh za priplatek v,

x x Lx x

splatkovy systém Quatro.sk za piiplatek v,

Tab. 2 : Varianty eshopu, (zdroej: vlastni tvorba)

Na dalsi tabulce jsem pfipravil porovnani funkci, které by Lukashokej.cz mohl vyuzivat

(plati za n¢€) a nevyuziva.

funkce Profesional Vyuzivame?

Propojeni s ucetnimi systémy <

vice jazyktl <

vice mén v

domény pro jeden shop libovolné mnozstvi

pocet barevnych schémat libovolné mnozstvi

sitova sprava

Q

pocet cenovych hladin

objemové slevy

platebni metody

dobirka

platba pfevodem

splatkové systémy

platby kartou

RSS

visual Search

Heureka - ovéfeno zakazniky

Heureka — kosik

Heureka — méfeni konverzi

Heureka - rozsifeny XML soubor

QA VIV QA&

Heureka - aktualni XML soubor

VOV OVAAVVVYVV VDNV - QD C

Google e-komerce v

Tab. 3 : VyuZziti funkci eshopu, (zdroj: vlastni tvorba)

Jak vidite v tabulce, celkem dvanact z jednadvaceti funkci se nepouziva. Nehled¢ na to,

ze je spoustu zakladnich funkei jako diskuse ke zbozi, FAQ, stranka pro sluzby a dalsi,
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které zde ani nejsou uvedené (inShop je zfejm¢ bere jako samoziejmost) a
Lukashokej.cz je pfesto nevyuziva. V kapitole navrhu na zlepSeni bude velky prostor

vénovan prave témto nevyuzitym moznostem.

2.14.6 Search Engine Optimalization (SEO)

Varianta profesiondl téZ obsahuje zakladni Search Engine Optimalization. Nicméng,
podivejme se na obrazek analyzy zdrojového kodu. Vidime, ze HTML neni validni. Coz
je jedna ze zasadnich chyb v SEO. V dlouhodobém méfitku je SEO nejzasadnéjsi
marketingovy nastroj, na ktery by se méla firma zaméfit. Z dlouhodobého hlediska je
totiz nejlevné;si. Pfindsi nejvice zakazniki.

Errors found while checking this document as HTMLS!

Result: 96 Errors, 3 warning(s)

Address : http://wa. lukashokej.cz/

Obr. 9 : Validita zdrojového kédu, (zdroj: [23])

2.15 Celkova navstévnost

Za minuly rok pfiSlo na stranky celkem 36 117 navstév ztoho 25 550 unikatnich
navstévniki. Procento novych navstév je tedy 70,8%. Lidé, kteti pfisli do internetového
obchodu firmy, si zobrazili celkem 396 290 stranek. Praimér na osobu je 10,87 stranky,

primérné u nas zustali 3,43 minuty a celkem 43,53 % lidi okamzité opusti nasi stranku.

Co se tyCe samotné navstévnosti, neni nijak vysoka. Minuly rok to bylo 99 navstév za
den a letos je to pouze 60 na den. Uz ted’ je jasné, ze tento rok nebude tak uspésny jako

rok minuly tedy pokud se néco nezméni. Na tom musi Lukashokej.cz zapracovat.

Zde vidite porovnani navstévnosti a ostatnich udaji za obdobi 1. 9. az 1. 5. v letech

2012-2013 a 2013-2014.
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1.9.2013 - 1.5.2014: ® Névilévy
1.9.2012 - 1.5.2013: © Navitévy

3000

nen 2013 I2t00ad 2013 prosinec 2013 loden 2014 anor 2014 blezen 2014 duben 2014

Obr. 10 : Porovnani navs§tévnosti 2012-2014, (zdroj: [24])
Jak muzete vidét v obdobi 1. 9. 2012 — 1. 5. 2013 si obchod od fijna do bfezna vedl
vyrazné¢ 1épe nez nasledujicim obdobi. To je zplisobeno predev§im vyrazné nizSimi
prostiedky investovanych na podporu internetového obchodu a to jak do SEO tak do

ostatnich internetovych néstrojti véetné PPC kampani.

M New Visitor M Returning Visitor
1.9.2013 - 1.5.2014 1.8.2012-1.5.2013

o4

Obr. 11 : Porovnani novych a vracejicich se nav§tévniki, (zdroj: [24])

Na grafu vyse vidime porovnani novych a vracejicich se navstévnikd z tohoto obdobi.
Téméf se nezménilo. Idealnim stavem je vSak podle Joe Gerarda, ktery je uvedeny i
V Guinessové knize rekordl jako nejlepsi obchodnik na svété, pomér 6:4. Piesné 6

stalych klientti a 4 novi. O tento pomér by mél usilovat i Lukashokej.cz [25]

Z porovnani navstévnosti muizeme pozorovat, ze v minulém roce bylo celkové o
39,49% vice navstév nez letos. Presnéji v ¢islech to je 21 856 proti 36 117 navstévam.
Procento novych néavstév se snizilo o 2,15%, coZz by za normalnich okolnosti bylo
zlepSenim, ovSem pokud se snizuje zaroven i navstévnost celkova, nelze snizeni poctu

novych navstévnikl povazovat za uspéch ale naopak.
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Dalsi zajimavé porovnani je napiiklad celkovy pocet zobrazenych stranek, které se
snizilo o0 40,06% v ¢islech 237 548 proti 396 290 strankam. Primérny pocet stranek na
jednu navstévu se snizil o 0,94%. Dtive byl pramér 10,97 a letos jen 10,87 stranky.
Doba trvani jedné navstévy trvala 193 sekund a letos pouze 180 sekund. Tedy zhorSeni

0 5,56%. Mira okamzitého opusténi se zvedla z 43,56% na 43,91%.

Celkové se da fict, ze obchod potfebuje zménu. Nastartovat a nakopnout jeho
navstévnost stejné jako konverzni pomér a neobhospodaiované PPC kampané. Myslim,
ze 40% zhorSeni v ndvstévnosti je jasny argument, ze je néco Spatné. Tomu se budeme

vénovat v zavérecné Casti.

2.16 Z jakych stranek navstévnici prisli?

V obdobi od 1. 9. 2013 do 1. 5. 2014 ma celkové nejvétsi zasluhu na transakcich
obchodu i1 na navstévnosti portal Zbozi.cz. Dle tabulky vidime, ze téméf 56% vsech
navstévnikil pfichazi odtud. Druhym portalem odkud lidé pfichazi se zamérem nakoupit
je heureka.cz. V tabulce bohuzel vidime oddélené rtizné podstranky. Pokud bychom
secetli prispévky vSech podstranek z Heureka.cz dostali bychom se pfiblizné¢ k 22 %
procent vSech navs§tév webu. Tyto dva srovnavace jsou tedy pro Lukashokej.cz
nejzasadnéj$Sim a nejefektivnéjSim nastrojem pro ziskani zékaznikd. To je zajimaveé,
protoze si firma jiz neplati zadné upfednostiiovani ani na jednom z nich. Tretim

nejucinnéjsim portalem nazveme pak Srovnanicen.cz.

%
novych Novi Pomér

Navs$tévy | navstév | uzivatelé | Transakce | konverzi

zbozi.cz 6 099 77,05 4 699 105 1,72
(55,93 %) % | (57,77 %) | (64,42 %) %

heureka.cz 1243 74,90 931 12 0,97
(11,40 %) % | (11,45 %) (7,36 %) %

srovnanicen.cz 730| 84,25 615 10 1,37
(6,69 %) %| (7,56 %) (6,13 %) %

brusle.heureka.cz 527| 17,42 408 9 1,71
(4,83 %) %| (5,02%) (5,52 %) %
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firmy.cz 406] 46,55 189 1 025
(3,72 %) %| (232%)| (0,61%) %
facebook.com 187 54,01 101| 0 (0,00 %) 0,00
(1,71 %) %| (1,24 %) %
hokejove-rukavice.heureka.cz 168| 68,45 115 2 119
(1,54 %) %| (L41%)| (1,23 %) %
google.cz 138 76,81 106 3 2,17
(1,27 %) %| (L30%)| (1,84 %) %
kohouti-ceskatrebova.cz 127 43,31 55 1 0,79
(1,16 %) %| (068%)| (0,61%) %
helmy.heureka.cz 113 69,91 79 3 2,65
(1,04 %) %| (097%)| (184%) %

Tab. 4 : Odkud p¥isli navstévnici, (zdroj: vlastni tvorba)

2.17 Analyza klic¢ovych slov

Nejhledangjsim slovem respektive frazi, pres kterou se dostavaji navstévnici na stranky

je (bez hledani frdzi spojenych s nazvem spolecnosti) ,.kompozitové hokejky*.

Vzhledem Kk tomu, ze stranky nejsou na zadna klicova slova optimalizované, pfichazi

nejvice vyhledavsich zakaznikt pravé pres vyhledavani slov typu lukashokej, hokej

lukas, hokej Lukas, apod.

% novych Novi Pomér
Navstévy navstév uZivatelé | Transakce konverzi

kompozitové 115 81,74 94 1 0,87
hokejky (1,39 %) % (1,72 %) (0,89 %) %
détsky 58 74,14 43 2 3,45
hokejovy (0,70 %) % (0,79 %) (1,79 %) %
hokejka 40 0,00 0 0 0,00
easton (0,48 %) % (0,00 %) (0,00 %) %
cepele na 39 51,28 20 0 0,00
hokejbal (0,47 %) % (0,37 %) (0,00 %) %
brousek na 26 73,08 19 0 0,00
brusle (0,31 %) % (0,35 %) (0,00 %) %
bauer mikina 23 0,00 0 1 4,35

(0,28 %) % (0,00 %) (0,89 %) %
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florbalova 20 90,00 18 0 0,00
helma (0,24 %) % (0,33 %) (0,00 %) %
noze na 20 75,00 15 2 10,00
brusle 0,24 %) % (0,27 %) (1,79 %) %
hokejbalové 16 18,75 3 1 6,25
chranice (0,19 %) % (0,05 %) (0,89 %) %
hokejbalové 16 81,25 13 0 0,00
kalhoty (0,19 %) % (0,24 %) (0,00 %) %

Tab. 5 : Analyza kli¢ovych slov, (zdroj: vlastni tvorba)

2.18 Zpétné odkazy

Lukashokej.cz se zatim do budovani zpétnych odkazi vibec nepustil. Kromé
zaregistrovani do katalogl. Zpétné odkazy jsou vSak v dneSni dobé jednou
z nejvyznamngéjSich slozek budovani lepsi pozice ve vyhledavacich i ptesto, Ze jejich
podil je jiz mensi nez diive, stdle ma vysokou dulezitost. Proto by neméli byt

ignorovany.

Deset nejvyznamnéjsich zpétnych odkazi na Lukashokej.cz najdete v p¥iloze ¢. 13.

2.19 Pozice na kli¢ova slova

Obecné se Lukashokej.cz na vybrana klicova slova zobrazuje 1épe na Seznam.cz. Je to
vidét 1 v ndvstévnosti z portalu Zbozi.cz. Jelikoz se SEO optimalizaci nikdo ve firmé
fadn€ nevénuje, povazuji 1 tato umisténi za Uspéch. Lukashokej.cz by si mél vybrat
spravna klicova slova a snazit se postupnymi kroky optimalizovat svoje stranky pro tyto

dva vyhledavace.

Kli¢ové slovo Pozice Google.cz | Pozice Seznam.cz

kompozitové hokejky 46 10
détsky hokejovy dres 44 7
hokejka easton classic 6

¢epele na hokejbal >60 4
brousek na brusle >60 15
bauer mikina 27 37
florbalova helma 6 8
noze na brusle >60 35
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hokejbalové chranice holeni 7 11
hokejbalové kalhoty 17 6

Tab. 6 : Pozice na kli¢ova slova, (zdroj: vlastni tvorba)

2.20 Analyza péti konkurencnich sil podle Portera

Riziko vstupu potencionalnich konkurenti
o Od roku 1998, kdy nasi hokejisté v Naganu vyhrali Olympijské hry, se
Vv Ceskych krajinach zvedl zajem o hokej a tim padem se zvedla poptavka
po hokejovém vybaveni. Této situace vyuzilo jiz v zacatcich nékolik
malo hokejovych obchodi a t€zi z toho do dnes. Jak Sel Cas, ptidavali se
dalsi. Dnes téméf po dvaceti letech je konkurence obrovska i kvili tomu,
ze vstoupit na trh neni az tak nakladné. Pokud si nezakladate zrovna
velkoobchod, jsou nejvétSimi ndklady pro vstup na trh vytvofeni

internetového obchodu a marketing s tim spojeny.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty
o Pokud bychom se na rivalitu mezi konkurenty divali z pohledu trzeb,
jsou nejvétsimi rivaly ziejmé Stiida Sport a Hejduk Sport, kteti jsou
oficidlnimi dovozci nékolika znatek do Ceské republiky a podchytili
nastup na trh se sportovnimi potfebami ve spravnou dobu.
o OvSem nabidka sportovnich potfeb je v kazdém internetovém obchod¢
podobna. Kazdy z nich se snaZi upoutat zdkaznikovu pozornost

v§emoznymi zpusoby a urvat tak kousek z pomyslného kolace pro sebe.

Smluvni sila konkurentt
o Jak jsem jiz fekl, konkurence je v tomto odvétvi obrovskd, nabidka zbozi
je velmi podobnd a tak maji odbératel¢ velkou vyjednévaci silu. Pokud
se obchod ni¢im neodlisi, nenabidne néco navic, musi s cenou doli.

V opa¢ném piipad¢ pljde zakaznik jinam.
Smluvni sila dodavateli

o Smluvni silu dodavateli bych oznacil za sttedni. Dodavatelt je v tomto

odvétvi celkem hodné. Pokud ma obchod vyssi odbér zbozi, smluvni sila
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dodavatele klesa. I v ptipadé bézného obchodu s odbérem feknéme lehce
ptes sto tisic mési¢n¢ (prumér Lukashokej.cz u jednoho z dodavateli)
nemaji dodavatelé¢ néjak vyrazné silnou pozici a musi odbérateliim

(prodejctim) ustupovat a snazit se je udrzet.

e Hrozba substitu¢nich vyrobki
o Jelikoz je Lukashokej.cz prodejcem nikoliv vyrobcem hrozba
substitu¢nich vyrobkl zde nepiedstavuje veliké riziko a to z diivodu, Ze i

substitu¢ni vyrobek miize nabidnout svym zakaznikiim.

2.21 Analyza SLEPT

Jak bylo feceno v teoretické ¢asti SLEPT analyza je analyza okoli ovliviiujici podnik

V nasem piipad¢ firmu Lukashokej.cz. Sklada se z nésledujicich Sesti faktort:

e Social (socialni faktor)
o Ceska republika méla k 31. prosinci 2013 10 512 419 obyvatel.
o Obecnd mira nezaméstnanosti za 4. ¢tvrtleti 2013 je 6,7 %.
o Podil muzi a zen pro rok 2012 byl 49,1% muzi ku 50,9% zen
o Rozdéleni podle v€ku pro rok 2012:
= (0-14 let celkem 14,8 %
= 15-64 let celkem 68,4 %
= 65 avice let celkem 16,8 % (CSU)
o Predpoklad pro budouci vyvoj je, ze bude narlstat procento obyvatel ve

véku 15-64 let.

e Legal (pravni pfipadné legislativni faktor)
o Lukashokej.cz je veden pod Zivnostenskym listem pana Morkese jako
ohlaSovaci zivnost volna — ndkup, prodej a sluzby.
o Ridi se tedy Zivnostenskym, obchodnim i ob&anskym zakonikem.
o K 1. lednu 2014 byl zménén obcansky zdkonik a je mozné, ze prob&hnou
1 dal§i novelizace, které se néjakym zplsobem dotknou podnikéani

Lukashokej.cz.
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Economic (ekonomicky faktor)

©)

Obcané¢ CR se jiz oklepali z celosvétové krize a zacinaji se pomalu

probouzet k ekonomické aktivité. Jiz tolik nesSetii a nedrzi penize u sebe.

HDP je podle CSU k dnesnimu dni o 1,6 % (platné k 3. 5. 2014) vyssi

nez minuly a stale roste.

Pramérna roc¢ni inflace k prosinci 2013 byla pouze 1,4% (v roce 2012

byla 3,3%) a klesa.

Primérma hruba mzda ob&ana Ceské republiky je k 11. 3. 2014 piesné

26 637 K¢ a roste.

Spodni DPH vzrostla na ze 14 % na 15%, zdkladni DPH vzrostla z 19%

na 21%. Ovsem podle schvalené¢ho zdkona se od roku 2016 budou tyto

dvé dané sjednocovat na 17,5%.

Dan z pfijmu je ustalena na 19%.

Ro¢ni sazby silni¢ni dan¢:

Zdvihovy objem motoru

Sazba dané

do 800 cm3 1200 K¢
nad 800 cm3 do 1 250 cm3 1 800 K¢
nad 1 250 cm3 do 1 500 cm3 2 400 K¢
nad 1 500 cm3 do 2 000 cm3 3000 K¢
nad 2 000 cm3 do 3 000 cm3 3 600 K¢
nad 3 000 cm3 4200 K¢

Tab. 7 : Sazba silni¢ni dané, (zdroj: [26])

Policy (politicky faktor)

o Ceska republika je demokraticka, parlamentni republika.

o Zde vidite rozdéleni mandati po volbach 2013
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Obr. 12 : Poslanecké mandaty voleb 2013, (zdroj: [27])

o Prezidentem Ceské republiky je Milo§ Zeman, ktery jmenoval vladu
v Cele s Bohuslavem Sobotkou (pfedseda vlady), Andrejem BabiSem
(1. mistopiedseda vlady pro ekonomiku a ministr financi) a Pavlem
Bélobradkem (mistopiedseda vlady pro védu a vyzkum). Vldda ma
koali¢ni charakter, zastava vykonnou moc a podileji se na ni tii politické
strany. Jsou jimi tyto: CSSD, ANO 2011 a KDU-CSL.

o Zakonodarnou moc vykonavaji soudy a Ustavni soud

o Po volbach 2013 byla potvrzena domnénka, Ze piedevSim pravicovi
voli¢i véhaji, své vladé nevéii a to se projevilo velkou diverzifikaci
hlasti. Obvyklé , kyvadlo® mezi ODS a CSSD bylo naruieno a pfileZitost
dostali mensi strany. JelikoZ je tato situace u nas poprvé, neodvazim

se predikovat budouci vyvoj politického okoli.

Technology (technicky faktor)
o IT technologie ve firm¢ Lukashokej.cz vyhlizi skromnég. Jelikoz se o
chod firmy stara prevazné majitel s pomoci 1-2 lidi nejsou hardwarové

ani softwarové naroky vysoké. OvSem je zapotiebi mit vSe aktudlni a
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pokud mozno v €O nejlep$im stavu. Pravideln¢ se aktualizuje veskery
software s dirazem na ucetnictvi Money S3 a hardware zasila na
pravidelné kontroly a pfipadna vylepsSeni.

o Vblizké dobé bude muset Lukashokej.cz ovSem rozsifit své
technologické zazemi. Pokud chce konkurovat vétSim firmam, jisté uz
nebude na spravu celého obchodu stacit sam. S tim je propojeny nakup
dalSiho hardware a software minimaln¢ o jednu ¢i dvé pracovni stanice.

o

e Ekology (ekologicky faktor)

o Nékup a prodej sportovnich potfeb neni z hlediska ekologie zatézujici.
Zadnym zptsobem ho neovliviiuje a to jak kladng tak zaporng.

o Lukashokej.cz méa ve své prodejné kontejnery na tiidény odpad a tak

alespon minimaln¢ pfispiva k ochrané zivotniho prostiedi.

2.22 Analyza SWOT

Kotler definuje SWOT analyzu jako ,,Vytah ze zjisténi internich a externich auditt,
ktery upozornuje na klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na pfilezitosti a

hrozby, jimz firma ¢eli.” (4, s. 97)

Dalo by se fici, ze SWOT analyza vyuziva poznatky z SLEPT i Porterovi analyzy navic

jsou v zafazené interni podrobné informace.
Strengths — silné stranky

e Pruznost (majitel je schopny okamzit€ reagovat na jakykoliv neobvykly
pozadavek zékaznika).

o Komunikace s klienty (s klienty komunikuje pfedevsim majitel a jediné majitel
firmy se doopravdy muze fidit heslem nas zakaznik nas pan).

o Relativné vysoké skladové zasoby (doba dodani do druhého dne).

e Inzeruje i na Aukro.cz.

o Silné lokélni povédomi o firmé predev§im mezi hokejisty.

e Dobra image.
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e Vysoké hodnoceni na Heureka.cz a Aukro.cz.
Weaknesses — slabé stranky

o Internetova prezentace pouze v Cestiné

e Malo obrazki u zbozi

e Prazdny odkaz ,,Sluzby* v zdkladnim horizontalnim menu
e Chybi platebni metody piedevsim platba kartou

e Pouze standartni zptisoby dopravy

e Nevalidni zdrojovy kéd

e V PPC kampanich nepouzivaji dynamické ¢asti textu

Opportunities — ptilezitosti

e Vyuziti vSech dostupnych funkcionalit internetového obchodu k piilakéani
zakazniki.

e Osloveni nové ziskanych zakazniki pomoci direct marketingu, zasilat
pravidelny newsletter.

e Rozsifeni nabidky zbozi.

e Vytvoreni vlastnich textli u popisu zbozi (oslovit copywritera), ,,zapnout* funkci
parametrQ a pfidat obrazky ke zbozi.

o Redesign stranek podle obdobi a vytvaret akce ve vhodny cas respektive
napiiklad pred Vénoci podpofit prodej darkovych poukazli, na jafe zase
koleckovych brusli a podobné.

e Oslovit zahrani¢ni dodavatele i u jinych znacek nez Easton (vyrazné levnéjsi
nakupni ceny).

e Zjednodusit strom s kategoriemi zbozi.

e Sledovat Google Analytics a ptizptisobeni marketingové kampané (hlavné PPC
kampan) podle vysledkd.

e Nechat si vytvofit dynamickou Sablonu webu pfedevsim kviili navstévnikiim
pies mobil (podle Google Analytics jich je cca 10%).

e Spustit vérnostni systém a ptidat né¢jaké vyhody pro registrované zédkazniky.
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o Nabidnout na webu nejen zbozi ale i sluzby (opravu zlomenych hokejovych
holi, rozedfenych rukavic, prasklych plasti na chranicich, pfenytovani nozi u
brusli na in-line podvozky).

e Vyuziti dalSich zpusobi dopravy jako =zasilkovna.cz, HeurekaPoint nebo

ulozenka.cz

Threats — hrozby

e Vysoka konkurence

e Zpozdéni expedice zbozi pii vysoké poptavce napiiklad o Vanocich (majitel je
na vSechno sam)

e Ztrata dobré image firmy viz vyse.

o Neregistrovani velké ¢asti nakupujicich (neni je mozné nasledné oslovit)

2.23 Analyza konkurence

Lukashokej.cz prozatim nemize konkurovat velkym sportovnim obchodim jako je
StridaSport.cz, Sportobchod.cz, HokejPro.cz dokonce ani e-SportShop.cz nicméné je to
hlavné kvili velké rozmanitosti nabizeného zboZi. SportObchod.cz na svém portalu
nabizi zboZi pro vice nez 15 riznych sportl a jeho ro¢ni trzby tomu odpovidaji (pies 88
mil.). Nejvétsim hokejovym obchodem, ktery, jak ptikazuje zakon, zvetejiiuje spisy
s vykazem ziskil a ztrat je Stfida Sport s.r.o. byvalého hokejového reprezentanta Mgr.

Martina Stiidy s trzbou ptes 121 mil. K¢.

Tyto informace jsem ziskal z portalu justice.cz, kde jsou nahrané spisy, které by méli
(nejen vSechny kapitalové spolecnosti) kazdorocné zasilat na soud. Informace o trzbach

Lukashokej.cz mi poskytl pan Morkes osobné.

Nazev spole¢nosti/firmy Trzby
Lukashokej.cz 3,125 mil.
X-hokej.cz 4,165 mil.
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HokejProfi.cz

9,145 mil.

BoSport.cz 9,456 mil.
e-SportShop.cz 28,741 mil.

JB SPORT, spol. s r.o. (hokejpro.cz, inlinepro.cz, florbalpro.cz) 49,181 mil.
SportObchod.cz 88,895 mil.
Stiida Sport 121, 036 mil.
PragoTrading.cz jiz nezvefejnuje
NaLede.cz nezvetejnuje
Hejduk-Sport.cz nezvetejnuje
SPORT HOTAREK s.r.o0. (hokejmax.cz) nezveiejiiuje

Tab. 8 : Piehled trZeb konkurence, (zdroj: [28])

Nejbliz§imi konkurenty, na které by mél Lukashokej.cz se svymi trzbami lehce
ptes 3 mil. utocit, jsou, jak vidite na grafu, internetové obchody x-hokej.cz (4 mil.),
hokej-profi.cz (9 mil.) a bosport.cz (9,5 mil.). Nutno podotknout, Ze ani o jeden z téchto
internetovych obchodli se nestarda pouze majitel, ale cely tym. Stejné jako
Lukashokej.cz nejsou na trhu se sportovnimi potiebami zadnymi novacky, maji svoji
stalou klientelu, ovSem vymysli rtizné akce a vyhody pro zdkazniky ¢i reaguji na

sezonni prodeje. Na druhou stranu existuji stovky internetovych obchodt, které jsou na

tom o dost hufe.

m lukashokej.cz

hokejprofi.cz

Porovnani trzeb 2013 s konkuren¢nimi e-shopy v
mil. K¢
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Graf 1 : Porovnani trZeb konkurence, (zdroj: vlastni tvorba)
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3 Vlastni navrhy na feSeni

3.1 Strategie marketingu

Vzhledem k tomu, Ze nejvétsim problémem a zaroven potencialem pro zlepSeni, vidim
V nizké navstévnosti stranek, pokusim se nasledujicim kroky stru¢né€ nastinit co a jak by
se melo zlepsit pro vyssi navstévnost a potazmo diky tomu i k vysSimu poctu transakeci.
Za témito navrhy na zlepSeni se skryva i marketingové strategie, kterou by méla firma
dodrzovat. Tedy nejednd se pouze o jednordzové kroky, ale o komplexni pfistup

k chodu internetového obchodu.
3.2 Marketingovy mix

3.2.1 Produkt

Lukashokej.cz nabizi svym navstévnikim zbozi od velkého mnozstvi vyrobct.
Vyrobcem, na které¢ho se specializuje a ma pro né¢j nejlevnéjsiho dodavatele je Easton.
Pro zvySeni z4jmu navstévnikim by se mél Lukashokej.cz snazit ziskat lepsi
dodavatelské podminky i u ostatnich vyrobcii, pfipadné je téz dovazet ze zahranici.
Z takové spoluprace vétSinou vyplyva lepsi cena. Stejné jako rozSifovat sortiment nejen
V jiZ nabizenych kategoriich a vyrobci ale i1 o dalsi nové vyrobce a druhy zbozi, diky

kterym by pokryl vétsi spektrum zdkazniki na trhu.

3.2.2 Cena

Pii tvorbé ceny je Lukashokej.cz znaén€ omezen cenou za jakou je dodavatel ochoten
sviij vyrobek prodat. V Ceské republice je sice hodné dodavatelti sportovnich potieb,
ale u nejznaméjSich znacek jsou vyjednavaci moznosti Lukashokej.cz malé. Odbér
zatim neni dostatecny, aby mohl dodateli jeho ptipadny pfechod k jinému dodavateli

vyrazn¢ uskodit.

Resenim by proto bylo dovazet zbozi ze zahrani¢i, kde jsou vyrobky vyrazné levnéjsi a
to 1 kdyz pfipocteme cenu dopravy. Lukashokej.cz si ndrokuje ke svému nabizenému

zboZzi marzi v rozmezi 2-20 % i v zavislosti na konkurenci. S ¢imz naprosto souhlasim.

55



3.2.3 Distribuce

K distribuci zboZi pouzivé firma pouze a vyhradné Ceskou postu s vyjimkou darkovych
kuponi, které distribuuje prostfednictvim emailu. I tady se jsou dal$i moznosti, které by

m¢l Lukashokej.cz vzit v potaz.

Zakaznik jiz Casto neni ochoten platit 100K¢ za dopravu a jesté cekat tii a vice dni.
MozZnym feSenim této situace je poskytnout zakaznikiim moznost dopravy pies Heureka
Point (UlozZenka), ktery nabizi dopravu mezi svymi pobockami zdarma a podani stoji
pouze 29 K¢ bez DPH. Pokud by zédkaznik nemél pobocku blizko svého bydliste, mtze
vyuzit dopravy az do domu za 72 K¢&. Dobirka je potom za piiplatek 10 K¢. Zbozi je
v mnoha pfipadech jesté ten den u zdkaznika. V kazdém piipadé vSak nejpozdéji druhy

den.

Co se ty¢e moznosti placeni, nabizi Lukashokej.cz pouze platbu hotové, pfevodem a
dobirkou. Je potieba nabidnout zékaznikiim vice. V posledni dobé se uz i v Cechach
rozmaha placeni kartou po internetu, které je velmi rychlé, coz je vyhoda pro ob¢
strany. Dal$im oblibenym a rychlym zptsobem platby je cesky PaySec ¢i zahranicni
PayPal. V neposledni fad¢ stoji taky za zminku dat zakaznikim moznost vzit zbozi na
splatky. Oblibenou internetovou leasingovou spolecnosti je napiiklad Essox, ktery
nabizi pro nase ucely dvé vhodné varianty leasingu a to 1/10 ¢i 1/20. Tedy klienti zbozi

plati pravidelng po desetinach ¢i dvacetindch a vzdy pteplati pouze 1/10 ceny.

3.2.4 Komunikaéni mix

Firma se snazi ¢i snazila v minulosti vyuzivat co nejvice z moznosti komunika¢niho
mixu. Jeji snahy zanechala pfevazné z divodu nedostatecnych vysledkii. Problém tedy
neni, ze by snad vyrazné¢ chyb€la néjaka cast, ale spi§ vtom jakym zplisobem je
S nastroji komunika¢niho mixu pracovano. Nejvyrazn€jSim prvkem komunikacniho
mixu je pro Lukashokej.cz webova stranka, Aukro.cz a Heureka.cz, kterych dokaze
vyuzivat. Facebookovy firemni profil zeje prazdnotou hlavné proto, Ze zakaznici nemaji
Vv pfipad€ pfidani se k ni z&dné vyhody a téZ se o ni nikdo nestard. Vice o firemni

strance na Facebooku v kapitole 3.8 nize.

MozZny vylepSenim komunika¢niho mixu je zfidit si skypovy Ucet a komunikovat se

zékazniky skrz né¢j. Jest€¢ lepSim feSenim je vSak online chat. Na strankach
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WWW.Zopim.com je mozné zdarma vyuzivat online chat pro jednoho operatora. V tuto
chvili je tato varianta pro Lukashokej.cz idedlni. Vice nepotfebuje a ani neni schopny

kapacitn¢ vice operatora zajistit. Jak takovy online chat vypada, vidite na obrazku nize

g ﬁeebok

Brankafska helma {maska)

tas Energy Cepel (lopatka) Fischer HX6 Itech 14000, senior
senior

Vyprodej

Napiste nam, jsmée

: &/ pripraveni na VéE dotaz!

® Jsme online

Obr. 13 : Online chat, (zdroj: vlastni tvorba)

Po kliknuti na blok ,,Jsme online* se otevie klasické chatovaci okno a zakaznik vam

muze poslat jakykoliv dotaz v readlném case. Staci byt piihlaseny do zoopim.cz systému.

Jednim z dalSich prvku, které jsou na strance dostupné, ale nejsou vyuzity, jsou diskuse
ke zbozi. Ty jsou primarné zakomponovany do systému. Proto sta¢i jednim kliknutim

diskuse povolit a za¢nou se na jednotlivych kartdch zboZi zobrazovat.

3.25 Reklama

Lukashokej.cz vyuzivd reklamu na hokejovych hiistich v podobné billboardi na
mantinelech ¢i na sitich a plachtach okolo hfisté. Dostava se tak do pov€domi hlavné
hokejistti, ktefi na histé chodi hrat. S témito reklamami souhlasim, ovSem nejsou moc

dobie méfitelné.
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Vhodnou reklamu, kterou doporucuji vyuzit, bude nechat udélat 10-20 tisic letackt
velikosti A5 (cca. 5000 K¢ bez DPH) a roznést je do firem a zivnostnik v blizkém
okoli (ideélni jsou kadefnice a dalsi drobni zivnostnici pracujici s lidmi) s tim, Ze za
kazdého zadkaznika, ktery piinese tento letacek, dostanou provizi z prodeje. Piipadné
vezmeme na oplatku jejich letacky. Je to velmi ucinnd a levnd metoda. Jak se dostat
lidem do hlavy. Téz doporucuji si firmy zapsat a 2x rocné je obejit. Zjistit zda maji dost
letackl a taky se pfipomenout. Zakaznika, ktery pfinese letacek, je potfeba poznamenat

kvuli vyhodnoceni uspé$nosti reklamy a provize pro doporucujiciho.

Pozdé&ji navrhuji vyuzit jiz zminénou reklamu v MHD v Hradci Kralové a Pardubicich.
MHD Hradec Kralové nabizi reklamu za 105K¢/mésic za jeden kus. MHD Pardubice

zase 60ks za 1500K¢/mésic coz v prepoctu na kus vychazi zhruba stejné.

Uvédomuji si, Zze moznosti firmy jsou omezené, proto navrhuji s reklamou v MHD
pockat az do chvile, kdy se za¢ne navstévnost stranek respektive transakce zvedat
vlivem jinych marketingovych nastroji a zleps$eni jako SEO stranek a PPC reklamy ¢i

zminéné letacky.

3.2.6 Webové stranky

Webové stranky vypadaji profesionalné a kvalitné. Malinko horsi je to s obsahem.
Mnohdy tplné chybi obrazek nebo popisek zbozi. Idealné by mély byt alespon dva
kvalitné¢ nafocené obrazky (¢im vice tim 1épe). Obrazky zbozi, které Lukashokej.cz
nabizi, jsou v 99,9% pftipadil na internetu k sehnani ve vice variantach. Muze tedy tento
nedostatek opravit téméf sdm. Pro produkty, které opravdu nejsou na internetu
k sehnani, doporucuji zajit s témi par kusy zbozi za mistnim fotografem a domluvit se
na cené. Obrazky je vzdy potfeba pfed umisténim na web chranit vodoznakem, aby

nedochazelo ke kopirovani. Jinymi internetovymi obchody.

Popis zboZi je t€z dost Casto nevyplnény. Pokud je vyplnény, je zkopirovany ze stranek
vyrobce ¢i odjinud. Chei tim fici, Ze neni originalni. Proto mym dal§im ndvrhem na
zlepseni je kontaktovat dobrého copywritera, ktery doda popisu poutavost a atraktivnost
pro zakaznika. Cena za copywritera nebude v nasem ptipad¢ asi nikterak nizka, ovsem
sem zastancem toho, Ze kvalitni obsah je zaklad. Hlavné si to mysli 1 vyhledavace. To je

dilezité.
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Kvalitni copywriter si bere piiblizné¢ 1000K¢ za normostranu (1800 znaki). To vychazi
piiblizn¢ 4 produkty za 1000K¢. Prostym souctem nabizeného zbozi v katalogu
dostaneme cCislo 2248. OvSem zbozi Se V kategoriich hodné opakuje, proto toto Cislo
vydélime koeficientem 0,75 a dostaneme 1686 unikatnich produkti. VétSina se vSak
vyrabi v sériich a rozdily mezi nimi jsou minimalni nebo zadné (mize doplnit majitel).
Proto toto Cislo jesté vydélime tfemi. Nase zlaté Cislo je 562 produkt, které potiebuji
copywriteruv zasah. V piepoc¢tu na koruny za optimistického predpokladu, Ze do jedné
normostrany se vejdou 4 produkty tedy 450 znaki na produkt, to vychazi na

140 000 Ké¢.

To je Castka, kterou si Lukashokej.cz nemuize dovolit zaplatit (alespont ne najednou).
Proto je potieba, aby prodejce vybral piiblizné 40 produktt (10 000 K¢), které necha
zpracovat copywriterem. O zbytek se mize pokusit sam s inspiraci podle copywritera.
nebo zadavat zakazky postupné. Copywritera bych doporucil vybrat ze spoleénosti,
ktera provede i SEO, kvuli snadn&j$i komunikaci a pravdépodobné i lep$i cenné.
Kazdopadné se popisy stejné jako obrazky musi doplnit vSude, kvalitné a dobie

naformatované.

O rozsiteném popisu, ktery je na karté zbozi, bych se zminil pouze v souvislosti s tim,
Ze je tfeba vyplnit nebo zrusit. Jelikoz ted’ neni nikde vyplnény, bude jednodusi ho
zru$it. Zakaznikim chybét nebude. Staci kvalitné vyplnény zakladni popis. Jeho misto

by vhodné zabrala diskuse ke zbozi. [29]

Pod kartu zboZi je vhodné ptidat nabizené ptisluSenstvi pfipadné zboZi, které si jini
koupili zaroven s timto. Stejn¢ jako banner pro moznost sdileni na Facebooku, Twitteru
nebo Googlu. Zaroven myslim, ze vzhledem k soucasnym trendim, by bylo vhodné
kartu zbozi udélat co nejvice minimalistickou. To vyZaduje odebrat pro zakaznika

nepotiebné prvky. Na obrdzku vidite verzi pied a po Gprave.
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Uvodni stréanka » Hlavni Elendni » Brankatska vesta Torspo Crease 50 senior
Brankarska vesta Torspo Crease 50,senior

Akce Vyprodej

Béina cena:7-990-KE&
Vage cena s DPH: 2 490 K&
Vyrobce: Torspo

Katalogové ¢islo: 519KK
Zaruka (mésici): 24

Dotaz na vyrobek

Nagli jste lepsi cenu?
Doporuéit virobek

Zvolte si variantu
Velikost / provedeni
vel. SR-S (160-175cm)

Skvela brankarska vesta TORSPO vyrobena ve spolupraci se spolecnosti VAUGHN, ktera
se vyznacuje dokonalym chranénim viech partii pii zachovani neomezené pohyblivosti.

Cena Dostupnost
2490 KE  Skladem

-dokonale padnouci vesta s propracovanou ochranou viech dileZitych partii a Sirokou
moznosti individualniho pfizpdsobeni

-perfektni stabilita a usazeni na téle

-trojitéd ochrana ramen

-secialni vyztuZe pro ochranu hrudni kosti

-zuujici se konstrukce ochrany paZi zabezpecuje jisté usazeni vesty a perfektni ochranu
pii jakémkoli pohybu

-nastavitelna konstrukce chranigl pazi

-bezpeéné chranéni zad a patefe

-Siroké pasky pro bezpecné a jisté uchyceni

Uyodni stranka » Hlavni Elendni » Brankatska vesta Tarspo Crease 50 senior
Brankarska vesta Torspo Crease 50,senior
Béina cena:7-990-K&

Vage cena s DPH: 2 490 K&

Akce Vyprodej

Bic FEEE ($iwet| 37

Zvolte si variantu
Velikost / provedeni
vel.SR-S (160-175cm)

Popis

Diskuse ke zbo#i

e85
e85

g
g

e85
e85,

Cena Dostupnost

2 490 K&

Skladem

Skvéla brankaFska vesta TORSPO vyrobena ve spolupraci se spoleénosti VAUGHN, kterd
se vyznacuje dokonalym chranénim viech partii pfi zachovani neomezené pohyblivosti.

- dokonale padnouci vesta s propracovanou ochranou viech délefitych partii a Sirokou moznosti

individualinho prizpdisobent

- perfektni stabilita a usazeni na t&le

- trojita ochrana ramen

- secidlni vyztuZe pro ochranu hrudni kosti
- 2uzujici se konstrukce ochrany pa#i zabezpetuje jisté usazeni vesty a perfektni ochranu

pii jakémkoli pohybu

- nastavitelna konstrukce chranict paz
- bezpetné chranéni zad a patefe
- Siroké pasky pro bezpecné a jisté uchyceni

Ostatni spoleéng zakoupili:

Bandaz na loket Leading Tide

BéZna cena: 186-KE
Nage cena: 160 K&

Bandaz na zapésti+predlokti
Merco

2,

BéZna cena: 488-KE
Nage cena: 90 Ké

Brankai'ské chranice kolen
Opus

?

BéZna cena: 556-KE
Nage cena: 410 K&

Obr. 14 : Stary a novy vzhled karty zbozi, zdroj: [19], vlastni tvorba

Obrazky karet zbozi v plné velikosti najdete v priloze €. 1 a v priloze €. 2.

3.2.7 Mobilni web

Po analyze navstévnosti jsme zjistili, ze vice nez 10% zakaznikl ptichazi a nakupuje
ptfes mobilni telefon. Je vhodné pfipravit pro mé piijemné prostiedi, v kterém se jim po
naSich strankdch bude dobie nakupovat. Proto jsem pfipravil minimalisticky névrh

mobilnich stranek firmy Lukashokej.cz.

Na navrh vidite samoziejmé prvky z kompozice stranky pro stolni pocitace. Hlavnimi
neménnymi prvky jsou logo a vyhledavani v horni ¢asti. V piiloze €. 3 (titulni stranka)
vidime sefazené kategorie, které se po klepnuti prstem vysunou jako na strankach

velkych.

V priloze ¢. 4 vidime, jak se zobrazuji katalogové produkty v riznych kategoriich.
V priloze ¢. 5 vidite kartu konkrétniho zbozi, kterd koresponduje s ndvrhem vysSe na

obrazku ¢. 13.
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3.3 SEO

Jak bylo feceno v kapitole 2.14.6 pii zkoumani Search Engine Optimalization jsme
zjistili nedostatky v HTML kédu, které by bylo vhodné po konzultaci s InShop
programatory odstranit. Zjisténymi nedostatky jsou naptiklad: Nevyplnéné informace
pro indexaci roboti, 99 chyb ve zdrojovém kodu, piili§ mnoho vlozenych CSS styli,
vlozené JavaSkriptové funkce, netextové prvky bez alternativniho obsahu, nespravné
potadi hlavickovych nadpist. K analyze jsem pouzil nastroj od seo-servisu.cz. Stranka

Lukashokej.cz prosla celkoveé s 75% tispésnosti.

Dalsimi prvky, které analyza seo-Servisu.cz nezaznamenala, jsou nekorektni kli¢ova
slova, uvedena v metatazich. Konkrétn¢ jsou zde uvedeny pouze slova ,,Inshop“ a
»Zoner™ stejné jako popisek ,Internetova prodejna na platformé Zoner InShop 4 je

nevyhovujici a majitel by je mél po konzultaci s programatory vymeénit za vhodné.[30]

Vystupy z analyzy jsou V priloze €. 8, v priloze ¢. 9 a v priloze ¢. 10.

3.4 PPC reklama

Lukashokej.cz do PPC kampané vkladd mésicné celkem asi 1000 K¢ prumérné.
Dovolim si tvrdit, Ze je to malo 1 na pomé&ry firmy s jednim oficidlnim zaméstnancem.
Doporucuji mésicné alespont 3000K¢ a po ,,vyladéni® PPC kampani se mohou ceny za

proklik sniZovat a tim 1 celkova ¢astka.

Kampan¢ ma nastavené na Google Adwords a Sklik.cz. Jsou nastavené¢ pomérné
kvalitn¢ od firmy az-trade.cz, ovSem nikdo nesleduje jejich efektivitu. Proto pouze
doporuéim zacit pro méfeni efektivity pouzivat s Google AdWord i rozsifené méfeni
Google Analytics misto internich statistik InShop manazera. Nabizi spoustu moznych
¢lenéni dle demografickych nebo naptiklad behaviordlnich faktorti Dale je potiteba

sledovat vyvoj a ménit ceny za proklik dle efektivity inzerati.

3.5 Public relation

Pan Morkes sponzoruje 3 hokejové oddily a to IHC Lukashokej Dlouh4 Tiebova, HC
Kohouti Ceska Tfebova a HC Ceska Tiebova ,B“. V probéhu sezony dale sponzoruje
rizné tymy na menSich turnajich a casto také da néjakou drobnost na mistni sportovni 1

maturitni plesy.
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Co se ty¢e mych navrhu na zlepSeni myslim, ze v této situaci si nemize Lukashokej.cz
néjak vyrazné vyskakovat a naklady na Public relations jsou velké. Proto myslim, ze

postupuje spravné.

3.6 Podpora prodeje

Jedinou podporou prodeje v tuto chvili je doprava nad 3000 K¢ zdarma. Podpora

prodeje je silnym nastrojem a nemusi byt az tak nakladna.

Lukashokej.cz si nechal zhotovit n¢kolik set kusti balicich pasek se svym logem, které
hokejisté vyuzivaji pro uchyceni holennich chrani¢ii. Navrhuji, aby tyto péasky byly
ptibaleny jako darek ke kazdému ndkupu nad 1000 K¢ plus ke kazdému baleni, které
obsahuje holenni chrani¢e. Pokud by si Lukashokej.cz nechal udélat dalsi reklamni

materialy, doporucuji postupovat stejné.

Firma téz nenabizi zadné mnozstevni slevy pro hokejové tymy. V moznostech firmy je,
aby dala slevu pti velké objednavce v rozsahu 2-20% dle sortimentu. Doporucuji panu

Morkesovi udélat tabulku s mnozstevnimi slevami a umistit odkaz na hlavni stranku.

Dalsim vychytavkou jak zvysit prodej je urcit€é moznost doporuceni svym zndmym,
kteti by ,,od zdkaznika* dostali okamzit€¢ maly darek napf. balici pasku nebo jiné
reklamni materialy, pfes email, ktery by zakaznici zadavali po Uspé$né objednavce.
Takhle snadno ziskdme mnoZstvi zakazniki, kteti budou mit v na§ obchod diivéru diky
doporuceni jejich znamych. Druhym aspektem této formy doporuceni je, Ze zndme

email a miZeme ho proto zaradit do okruhu pro odesilani newsletterti.

3.7 Primy marketing

V této kategorii bych se rdd vénoval firemnimu newsletteru. Lukashokej.cz neddvno
odeslal par newsletteri generovanych pifimo programem Zoner InShop, ovSem
postradaji napaditost a pfedevSim pravidelnost. Pravidelnost, potazmo opakovéani, je
zakladem kazdé uspéSné reklamy. Navrhuji tydenni rozesilani newsletterti kazdou
nedéli. Casem az transakce porostou a budeme moci udélat analyzu, v ktery den a kolik
hodin zakaznici nejvice nakupuji, upravime Cas ptipadné frekvenci rozesilani. Idedlni je

den pifedem nebo v den nejvétsiho obratu brzy rano.
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Co se tyCe napaditosti, udélal jsem navrh, jak by mohl newsletter vypadat. Navrh je

v priloze ¢. 6. Aktualni ,,design* emailového letaku je v p¥iloze €. 7.

Muj navrh je ve firemnich barvéach tedy v modré a oranzové (dle loga). Nejprodavanéjsi
produkt jsem zvyraznil pravé oranzovou barvou. Ostatni modrou. Obrazky mohou
jednotlivé fadky trochu pietahovat — vypada to Iépe. Cena je uvedend na visackach,
v procentech. Radek téZ obsahuje nézev a popis zbozi. Pod popiskem je odkaz na
okamzity nakup zbozi, ktery spolecné se slevou dovrSuje nendsilné navnadéni zakaznika

ke koupi.

Ve spodni ¢asti je klikatelna vyzva k pfidani se na naSe facebookové stranky. Za
odménu dostanou zakaznici 2% slevu. Sleva je pouze v piipadé, ze je zakaznik jiz
registrovany na naSich strankéach. Jelikoz tento newsletter dostane jen registrovany

zakaznik, je jiz tato podminka splnéna. Téz je dole telefonni a emailovy kontakt.

Po stran¢ newsletteru je velkym Sedivym pismen nazev mésice, pro ktery je urcen.
Miizeme ptidat i ¢islo nebo zlomek naptiklad Kvéten, ¥4 nebo Kvéten €. 1. Pozadi jsem
zvolil stejné jako je na internetovych strankach. Celkové tak vypada newsletter
se stane fanouSkem a ziska tak 2% slevu. Jesté je tieba promyslet kam vlozit mozZnost

odhlaseni zékaznika od piijmu newsletterti.

3.8 Socialni sité — Facebook

V této chvili mame jiZ zalozenou firemni stranku. Pro jeji obchodni vyuZiti je dilezité
néjakym zpusobem piinutit navstévniky aby klikli na tladitko a pridali se. Navrhuji
proto, aby kazdému, kdo bude registrovanym zakaznikem na Lukashokej.cz a zaroven
se pfida na FB stranku firmy, byla udélena sleva 1-2 % na vybrany sortiment zboZi.
Déle by bylo vhodné zvazit pravidelnou aktualizaci FB stranky o slevy, akce, vyprodeje
¢1 vyhody. Taky je mozZzné piidavat zajimavé produkty ¢i udalosti ze sportovniho svéta
(hokeje).
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Tlacitko pro pfidani se k nasi strdnce bude umisténé v newsletteru a také na hlavni
strance v pravém sloupci s informaci o moznosti ziskani slevy. Navrh je v priloze ¢. 11

a priloze ¢. 12.
3.9 Ochrana dat

3.9.1 Ochrana textii

Duplicita textii u zbozi na internetu je zcela bézny jev. Nicméné mize zpisobit, ze vim
tim vyhleddvace snizi rank a pfi vyhledavani vaseho zbozi se pak vas obchod zobrazi az
na 12. strance, kam uz nikdo nekoukd a to nemluvim o tom, jak je nepfijemné zjiSténi,
kdyz jste stravil tydny az mésice psanim origindlnich a zajimavych textii s kli¢ovymi
slovy ¢i si je nechal za velké penize vytvofit a pak je najdete u jinych konkuren¢nich

obchodu.

Proto doporucuji na strankach pouzit jednoduchy JavaSkriptovy piikaz na zakéazani
pravého tlacitka mysi, pfes které vétSina navstévniku bude chtit text nebo obrazek

zkopirovat.
Skript vypada takto:

onmousedown="if((event.button == 2)||(event.button==3)) alert('Pravé tlacitko mysi je

blokovano!")"

Tento skript neni dostatecnou ochranou ani pro obrazky natoz text, ovSem fadu lidi to

odradi.

3.9.2 Ochrana grafiky

V ptipadé, ze najdete duplicitni grafiku vaseho elektronického obchodu, kterou jste si
nechali zhotovit na zakazku, na jiném webu, je na misté oslovit jeho autora / majitele.
Rozumni provedou minimalné¢ obmeény, ty vice nepfizpisobivé miiZzete postrasSit
soudnim procesem. Pokud by to nepomohlo, pravnik vam jisté¢ poradi, jak postupovat

dale.

Navrhuji na stranky umistit copyright a varovani pfed moznym soudnim fizenim

Vv piipad¢ kopirovani obsahu internetového obchodu do paticky webu
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3.9.3 Ochrana obrazka

Branit si vlastni obrazky je snadné€j$i nez branit si vlastni texty. Veskeré obrazky, které
na svém e-shopu chcete uvadét, byste si meli oznait vodoznakem (vodotiskem).
Vodoznak je graficky symbol umistény na pozadi obrazku. Casto se s nim setkate u
obrazki nemovitosti realitnich kancelafi. Pro Lukashokej.cz navrhuji pouzit jako

vodoznak dostatecné veliké logo umisténé prihledné ptes cely obrazek zbozi.

Dalsim zpusobem, jak odradit konkurenci od kopirovani obrazk, je pouzivat obrazky v

pozadi. Je to relativné jednoduchy a G¢inny zptisob.

Obecné se da fici, ze pokud bude konkurence hodné chtit naSe obrazky i texty si

zkopiruji, ale bude je to stat o hodn¢ vic namahy.
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Zavér
Cilem této bakalafské prace byla dikladnd analyza internetovych stranek firmy

Lukashokej.cz., stejn¢ jako analyza vnitinich i vné&jSich vlivi, ndvrhy na zlepSeni

uzivatelské pfistupnosti a vyuziti dostupnych funkcionalit internetového obchodu.

V ¢asti mé bakalarské prace, kde se zabyvadm situacni analyzou, jsem se seznamil
s aktualnim stavem firmy, vyhotovil analyzu konkurence, SWOT analyzu, SLEPT
analyzu a zjistil, jak si firma stoji v oblasti marketingového mixu nebo i jsou jeji

technické moznosti.

Ze zjisténé situace jsem nasledné navrhl nékolik opatieni, ktera zlepsi atraktivitu
stranek, zvysi navstévnost 1 transakce a naplno vyuzije potencidl zvoleného technického
feSeni e-shopu. Konkrétné jsou to naptiklad navrh designu mobilniho web, newsletteru,
vylepSeni katalogu a karty zbozi obecné, napojeni na facebookové stranky, sleva pro
registrované uzivatele z facebooku, implementace tlacitek ,,libi se mi* ¢i ,,sdileni® pro
Facebook a Twitter, navrh jak ziskat vice emailti od zakazniki, dalsi zptisoby placeni a

dopravy, analyza zdrojového kodu a dalsi.

Dale naptiklad navrh na zlepSeni podpory prodeje pies pozitivni zkuSenost zakaznika a
to tak, Ze mu piibalime ke zboZi vZdy néjakou drobnost (napf. balici pasku, kterou
vSichni hokejisté vyuZivaji na obvazani holeni). MliZeme taky vyzvat zdkazniky po
ukoncené objednavce, aby ndm napsali email svych zndmych, kterym dame za jejich
nakup slevu nebo malou pozornost. My tento email pouZijeme k jejich osloveni. Déle
mnozstevni slevy pro hokejové kluby, kde je objem zbozi veliky, tudiz se vyplati dat

slevu a dalsi.

Po implementaci alesponi vétSiny mnou navrhovanych zmén ocekdvam 300% narist
trzeb z internetového prodeje do 4 mésicti po zapracovani, pokud budeme porovnavat

stejné mésice z minulého a letoSniho roku. Zda se ocekéavani naplni, ukéaze cas.
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Prilohy:

Uyodni stranka » Hlavni €lendni » Brankaiska vesta Torspo Crease 50 senior
Brankarska vesta Torspo Crease 50,senior

Akce Vyprodej

Béina cena +990-KE

Vasde cena s DPH: 2 490 K&
Yyrobce: Torspo

Katalogové islo: 519KK
Zaruka (mésicd): 24

Dotaz na vyrobek
Nasli jste lepdi cenu?
Doporuéit virobek

Zvolte si variantu
Velikost / provedeni Cena Dostupnost

vel.SR-S (160-175cm) 2490 KE  Skladem

Popis Rozsifeny popis

Skvéla brankarska vesta TORSPO vyrobena ve spolupraci se spolecnosti VAUGHN, ktera
se vyznacuje dokonalym chranénim vEech partii pfi zachovani neomezené pohyblivosti.

-dokonale padnouci vesta s propracovanou ochranou viech dileZitych partii a Sirokou
mozZnosti individualniho pfizplsobeni

-perfektni stabilita a usazeni na téle

-trojita ochrana ramen

-secialni vwztuZe pro ochranu hrudni kosti

-zuZujici se konstrukce ochrany paZi zabezpecuje jisté usazeni vesty a perfektni ochranu
pfi jakémkoli pohybu

-nastavitelna konstrukce chraniéd pazi

-bezpecné chranéni zad a patefe

-Siroké pasky pro bezpecné a jisté uchyceni

Piiloha ¢. 1 : Karta zboZi — stara, (zdroj: [19])



Uvodni stranka » Hlavni lenéni » Brankafska vesta Torspo Crease 50, senior
Brankarska vesta Torspo Crease 50,senior
Bé#na cena+990-KE

Vase cena s DPH: 2 490 K¢

Akce Vyprodej

B Like ¥ Tweet

Zvolte si vanantu
Velikost / provedeni
vel. 5SR-S (160-175¢cm)

Popis

Diskuse ke zbozi

"%
o

.
"<

o
o

Cena Dostupnost

2490 KE  Skladem

Skvéla brankaiska vesta TORSPO vyrobena ve spolupraci se spoleénosti VAUGHN, ktera
se yyznacuje dokonalyrm chranénim viech partii pfi zachovani neomezené pohyblivosti,

- dokonale padnouci vesta s propracaovanou ochranou viech dilegitych partii a sirokou moznosti

individudiniho prizplsobeni

- perfektni stabilita a usazeni na téle

- trojita ochrana ramen

- secidlni vyztuze pro ochranu hrudni kosti
- zuzujici se konstrukce ochrany paiéi zabezpecuje jisté usazeni vesty a perfektni ochranu

pri jakémkoli pohybu

- nastavitelna konstrukce chranicd pasi
- bezpecné chranéni zad a patefe
- Siroké pasky pro bezpecné a jisté uchyceni

Ostatni spoleéné zakoupili:

BéZna cena: 18684E
Nage cena: 160 K¢

Bandaz na loket Leading Tide

Bandaz na zapeésti+predlokti
Merco

BéZna cena: 1984E
Nade cena: 90 K¢é

Brankarské chranice kolen
Opus

BéZna cena: S898K&
MNage cena: 410 Ké

Piiloha ¢&. 2 : Karta zboZi — nova, (zdroj: vlastni tvorba)




Cena zboizi
v kodiku:
0 KE

|

Prihlasit | Kosik | Kontakt | Obchodni podm

Ledni hokej +
rekreacni brusle

Hraé

Brankar

Rozhod&i
|_Rekreaéni brusle

| In-line hokej
Hokejbal
Florbal
Koleckove brusle
Textil + obuv

Akce + vyprodej

Piiloha €. 3 : MobilWeb - design 1, (zdroj: vlastni tvorba)

Cena zboZi
v kodiku:
0 Ké

]

Prihlasit | KoSik | Kontakt | Obchodni podminky

dni hokej +
rekreacni brusle

Hrac > Brusle > Senior

Brusle Bauer Supreme
ONE.4,senior
AKCE

Brusle Bauer Supreme ONE
20,senior

Bé&Zna cena: +B858-4K&
Nase cena 1540 Ké

BéZna cena: +7864&
Nase cena: 1490 Ké

Brusle Bauer Supreme ONE

Brusle Bauer Supreme

20,senior ONE.4,senior
NOVINKA
= L\ P iAD &

Piiloha ¢. 4 : MobilWeb - design 2, (zdroj: vlastni tvorba)



Cena zboZi
v kodiku:
0 Ké

[ =

Prihlasit | KoSik | Kontakt | Obchodni podminky

Ledni hokej +

rekreacni brusle
Hrac » Brusle » Senior > Brusle Bauer Supreme ONE

Brusle Bauer Supreme ONE

Béina cena “HFO0-KE
VaZe cena s DPH: 1 490 K&

.|,

Mt m

3 et ¥ Tweat +1
T et m—
Velikost / provec Cena Dostupnost

vel6 (Eur 40 5) 1490KE 23dny 1]
Popis

BAUER Supreme ONE .4 jsou rekreaéni brusle, vhodné pro

amaterské hrace,

Zaklad brusle tvoFi odolny skelet z premium nylonu, ktery se

skvéle pFizplsobi kaidé noze a zdrover poskytuje dostateénou
Sl L i (9 b D lo B i sacd=ill

Piiloha €. 5 : MobilWeb - design 3, (zdroj: vlastni tvorba)

VsSe pro hokej,
hokejbal a inline!

Vazeny zakazniku,
zasilame Vam prehled novinek a akci na Lukashokej.cz

Helma Easton Stealth S13

1ova vrstva pro tlumeni nara;
OMFORT EPP. Odnimatelné kry
i eni hlavy speciélngé
SES, skvél ochrana zatylku

[KUPJHNED!

Potfebujete poradit?
@ Volejte +420 604 339 923
Pite na info@lukashokej.cz

Pridej se k nam na FB a ziskej slevu 2 % a pfehled o aktualnich akcich!

Priloha €. 6 : Newsletter — novy, (zdroj: vlastni tvorba)



Wazena zakaznice vaZeny zakazniku,
zasildme Yam prehled novinek a akci v nasi prodejné Lukashokej.cz

Brusle Botas Mirage 512 + noze Tuuk Custom +

PO cena
]
vatecenas
DPH3 490 Ké

Hokejbalove kalhoty Bail profi senior

Pdwodnicena

vatecenzs
DPHB90 K&

ston Tearm Up Hoody s kapuci

POoan(cena
SeEE e
vatecenas
oDP=B30 Ké

Rukavice Easton Stealth 635

Powomfcena
A-EEOS
Vatecenas
oP=1 280 Ké

Dékujeme za Yasi pfizen.

Was internetovy prodejce Lukashokej.cz

hittp: £

vy lukashoke].cz

Generovano e-shopam 20

Helma Easton S

Hompozitova hokejka

Powoonicena
e
vatecenas
oer1 990 Ké

NEASIHON

Ribano [termo pradio] Catmandoo Protech Set senior

Powanlcena FHE-KE
Vate cenz s DPHAS0 Ké

el Easton $19,JR

Shaft Easton Ultra Extreme +«

Pownnfcena 4-638-Ké
Vage oznz s DPHBS0 K&

Piiloha €. 7 : Newsletter — stary, (zdroj: [19])



Analyza zdrojového kédu f U

Adresa: www.lukashokej.cz /
» Datum testovani: 18. 05. 2014
* Celkové hodnoceni: 75 %

Popisné informace

Titulek LukasHokej.cz
Popis Intemetova prodejna na platformé Zoner InShop 4
Klidova slova InShop, Zoner

Info pro roboty | Nevyplnéno

Sutor Autor Sablony: DPS technology a. ., autor aplikace: Zoner software, a. s.
robots txt Existuje
Sitemap wwrw lukashokej.czisiternap . xml

Hlavi¢ka dokumentu

v
Vv
g
v

*

Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Strict.
Deklarace znakové sady utf-3.

Ttulek stranky je spravné wyplnén.

Popisek stranky je spravné vyplnén.

Informace pro roboty nejsou wyplnény . “yhledavadim timto miZete fict jestli maji stranku
indexovat a nasledovat odkazy.

Zdrojovy kod

v

Zdrojovy kod ma optimalni velikost. Pilis velkd stranka zatéuje vyhledavad stahovanim
prebyteénych dat, a ten pak tézko uréuje relevantni obsah. Navic ho navitévnici dlouho
stahuji.

Celkova velikost HTML kadu: 40 kB

Stranka obsahuje 129 htrml chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi
spravngé zobrazit u uZivatele.

Stranka obsahuje piiliE mnoho inline vioZenych CSS styll, které by mély byt ve zwlastnim
soubonu.
‘ielikost w CSS navic: 0.66 kB

Stranka obsahuje pimo v html kddu piilis mnoho zbyteéného JavaSerptu. Definice
JavaSerptovych funkel by mély byt bez wyhrad ve zvlastnim soubonu.
‘ielikost JavaScriptu navic: 3.39 kB

Priloha ¢. 8 : Analyza zdroj. kodu, (zdroj: [24])



Zdrojovy kod

Zdrojowy kod ma optimalni velikost. Pilis velka stranka zatézuje wyhledavaé stahovanim
‘/ prebyteénych dat, a ten pak tézko uréuje relevantni obsah. Navic ho navitévnici dlouho
stahuji .

Celkova velikost HTML kadu: 40 kB

x Stranka obsahuje 129 htrnl chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi
spravné zobrazit u uZivatele.

Stranka obsahuje piiliZ mnoho inline vioZenych CSS styld, které by mély byt ve zviastnim
souboru.
\elikost v CS5S navic: 0.66 kB

Stranka obsahuje piimo v html kddu piilis mnoho zbyteéného JavaScriptu. Definice

JavaScriptovych funkci by mély byt bez wyhrad ve zvlastnim souboru.
“elikost JavaScriptu navic: 3.33 kB

Sémantika a pristupnost

J Stranka neobsahuje wnorené tabulky.

Na strance se vyskytuji netextové prvky bez altemativniho obsahu. Tyto elementy
(predevzim obrazky) se nezobrazuji ve wsech zanzenich a prohfizecich, a tak je nutné
specifikovat i jejich altemativni textovy popis.

Na strance dochazi k michani sémantického zvyraznovani s fyzickym formatovanim.
Pouzité nesémanticke znacky: s

A B ¥

Text je kvalitné strukturovany do odstaved.

Piiloha €. 9 : Analyza zdroj. kodu 2, (zdroj: [24])



Obsahova cast

J Stranka obsahuje pravé jeden nadpis hi.

7y Nadpisy na strance nejsou ve spravném poradi. Nemélo by se skakat napf. z nadpisu
prvni drovne na 3. apod.

Prehled nadpisd stranky.
<h4>Tabulky wvelikosti a 2ahnut]
<h4>Kamenny obchod
<h4>faketa
<h4>Partneri

=h1=¥itejte na strankach spoleénosti Lukashokej.cz
<h3>Mce!

<h4>Informace
<h4>Doporucujeme!

Q.

< k5= BrRNATERS heIma qnaskz) tech 14000 geabr
<kS=-Bragk Bots MIPJe S12+ 102 TUKC LM +
<15 Hema Easor Skalts S13

<15 Hoke|balkow? kalkoty Ball prof se vior

<15 KompozHo hokelka Eacon Se gy ST GrpSr
<15 M K3 Easor Team Up Hoodys kapicl

<i5-R b0 (B Mo pradis) Camardoo Prokck Setserkor
<15 Rukauke Eacoh Sealth 855 sekor

<iS-Shat Eacoi Utra Bxreme + Gpe| Eastor S19,4R

¢ Stranka obsahuje dostatek textu.
\i/ Podet odkazd na strance: 73

\i/ Podet odkazd na extemi zdroje: 4

Piiloha €. 10 : Analyza zdroj. kédu 3, (zdroj: [24])



Informace

-Objednavky a informace na
tel.: +420 604 339 923
-Postovné od 89 KE.

-Pti objednavce nad 3000KE
postovné ZDARMA.
-Posilame i na Slovensko.

(3.2 8.2 )
Heurekal

OVERENO

Doporucujeme!

Brankarska helma (maska)

BéZna cena: 599684¢

Priloha €. 11: Pravy sloupec — stary, (zdroj: [19])



Informace

- Objednavky a informace na
tel.: +420 604 339 923

- Postovné od 89 KE

- Pfi objednavce nad 3000 KE
postovneé ZDARMA

- Posilame i na Slovensko

Ziskej slevu 294

1Y Like

Kazdy registrovany zakaznik,
ktery se prida na nasi FB
stranku dostava autormaticky
sleyu 2% na vybrané zbozil

'S 8.2
Heurekal

OVERENO

Doporucujeme!

Arankarska helma fmaskal
Piiloha €. 12: Pravy sloupec — novy, (zdroj: vlastni tvorba)
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URLs

http:// 1x.cz /katalog /webu /Sport/Hokej /index.html

lukashokej.cz - v3ie pro hokej! ~

v http:/fwww. lukashokeij. cz/

http:/ /www . kohouti-ceskatrebova.cz/
@ lukas-hokej ~

o http:ffwww. lukashokej. czf

info /I

http:/ /v Hasfi

log /fe-shopy-a-in...

www.lukashokej.cz/ ~

http:/ /m.atlasfirem.info /katalog /e-shopy-a-inze...

lukashokej.cz ~

» http:/fwww.lukashokej.cz/

http:/ /vsww.atlasfirem.info /katalog /obchody-prod...
www. lukashokej.cz/

http:/ /m.atlasfirem.info /katalog fobchody-prodej...

lukashokej.cz ~

s http:ffwww.lukashokej. cz/

http:/ /vsww.info-cechy.cz /katalog fobchody -prodej...

www. lukashokej. cz/ ~

v http:/fwww.lukashokej. cz/

http:/ /www . katalog links.cz /hledani/?2s=10&q=...
lukashokej.cz - vie pro hokej! ~

- http:/fwww. luk ashokej. cz/

http:/ /www katalog links.cz /hledani /?s=10&q=...

@ 7379-lukashokej.cz - vie pro hokej! ~
» http:ffwww.lukashokej. cz/

dicc edi

http:/ /wwrw . ladi

cz /index.php?pag

http:/fwww.lukashokej. cz/store/goodsdetail. asp?strgoodsid... ~
s httpiffwww.lukashokej cz/store/goodsdetail. asp?strGoodsID...

Piiloha €. 13: 10 nejdivéryhodn

Mewr

&jsic

URL Flow Metrics Domain Flow Metrics

Trust Citation Trust Citation
Flow Flow Flow Flow
27 31 35 36
21 34 12 27
13 27 25 64
10 29 25 64
13 26 25 64
- 10 28 25 64

14 23 26 66
17 20 29 47
17 20 29 47
22 15 38 31

h backlinks na Lukashokej.cz, (zdroj:

Link
Type

Image

Image

[31])

First Indexed
Last Seen
Date Lost

< 28 Feb
2014
19 May 2014

< 28 Feb
2014
24 May 2014

04 Apr 2014
10 Apr 2014

03 Apr 2014
03 Apr 2014

04 Apr 2014
09 Apr 2014

07 Apr 2014
07 Apr 2014

06 Apr 2014
06 Apr 2014

03 Apr 2014
03 Apr 2014

03 Apr 2014
03 Apr 2014

04 Mar 2014
31 Mar 2014



