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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera analyzou aktualne dosiahnutej urovne digitalnej
transformécie podnikov z dvoch oblasti: Katalanska a Spanielska. Aby bolo mozné
porovnat’ udaje ziskané rovnakym spdsobom, bol navrhnuty koncept jednoduchého
digitalneho indexu. Ten bol vypocitany pre vybrana vzorku spolo¢nosti z oboch Uzemi

a nasledne boli d’alej analyzované jednotlivé determinanty indexu.

Abstract

This thesis is looking at analysis of current level of digital transformation in companies
from two geographical areas: Catalunya and the rest of Spain. In order to compare data
obtained in same way, a concept of simple digital index needed to be designed. This index
was calculated and used on companies from both geographical areas, followed by further

analysis of individual index determinants.
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Uvod

"When somebody has a breakthrough innovation, it is rarely one little thing. Very rarely,
is it one little thing. It's usually a whole bunch of things that collectively amount to a huge
innovation."

Elon Musk

V roku 2020 uplynulo trinast’ rokov od uvedenia prvého iPhonu na trh, desat’ rokov od
spustenia sluzby Uber, devét’ rokov od kedy Airbnb dosiahlo prvy milidén rezervacii na
svojej stranke, Sest’ rokov odkedy sa Sirokopasmové pripojenie stalo najbeznej$im typom
pripojenia K internetu na celom svete, pat’ rokov od kedy sa zabezpeCenie pomocou
biometrického rozoznavania tvari zacalo pouzivat’ v online bankovnictve, tri roky odkedy
sa v jednom roku prvy krat predalo viac ako sto tisic elektrickych aut a je to doba
zavadzania 5G internetu. Digitalizacia a digitdlna transformécia sa stala jednym
Z najdolezitejSich tém sucasnej ekonomie. Digitdlny prvy svet pontka podnikom
nepredstavitené nové moznosti. Uspech spolocnosti ako Uber, Apple ¢i najnovsie Tik
Tok ukazuje, Ze disruptorom sa mdze stat’ i nova spolocnost’, nedisponujuca velkym

kapitalom.

Prvé dve desatrocia dvadsiateho prvého storocia sa stali obdobim, v ktorom informécie
arychly pristup knim su pre Coraz viacSiu skupinu podnikov tym najdolezitejSim
kapitalom. V neustale sa meniacom, globalnom, konkurenénom prostredi je schopnost’
rychlo reagovat’ na zmeny nevyhnutna pre prezitie podniku. Preto prostredie a podmienky
ktoré st dnes $taty ¢i mestd schopné vytvorit, aby podporili digitalnu transformaciu
dramaticky ovplyvnuju buduici ekonomicky vyvoj v oblasti. Online priestor spolu
s technoldégiami ako blockchain ¢i Al ponlka Vv podstate neobmedzené moznosti
i v oblasti $tatnej moci a usporiadania. Druhou, stale aktualnou témou je osamostatnenie
Katalanska od zvysku Spanielskeho kralovstva. Katalansko a hlavne Barcelona patria
v mnohych ohl'adoch digitalizacie k svetovym lidrom. Zaroven v poslednych rokoch
vzniklo niekolko §tadii popisujuce makroekonomicku ¢i fiskdlnu Zzivotaschopnost’

samostatného Katalanska.



Témou mojej prace je prienik tychto dvoch aktualnych tém: hl'adanie determinantov,
ktoré ovplyviiuju priebeh digitadlnej transformacie na oboch zvolenych tizemiach s ¢im
zaroven suvisi i zistenie aktualnej situdcie, v ktorej sa digitalna transformécia
v zvolenych krajinach nachadza. Pretoze bez ohl'adu na to ¢i sa obnoveny dialog medzi
Katalanskom a Spanielskom bude uberat’ smerom k viésej autonomii alebo k poziadavku

suverenity, ekonomika je jednou z oblasti, ktoré tato diskusiu polarizuji najviac.

Zakladom rieSenia mojej prace sa stal navrh vypoctu jednoduchého digitdlneho indexu,
aby bolo mozné ziskat' porovnatené¢ data, pretoze v suCasnosti (az na niekol'ko
osamostatnenych iniciativ) nie je pre Katalansko kontinualne pocitany ziadny
z pouzivanych indexov digitalnej ekonomiky. Nasledne bolo na zaklade tychto vypoctov
mozné overit vyznam jednotlivych zvolenych determinantov a ziskané vysledky

porovnat’.

Pracu je mozné rozdelit na dva celky: vymedzenie témy a teoretické vychodiska,
v ktorych je okrem formulécie vyskumného problému vysvetl'ovand podstata a vyznam
digitalnej transformacie a zarovenl dovod sucCasnej situdcie medzi Katalanskom
a Spanielskom. Druhou &ast'ou je vyskumna &ast’ ktora je zloZena z analyzy situacie a dat,

navrhnutia vypoctového modelu a jeho pouzitia.

Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je vyskum determinantov digitalnej
pripravenosti katalanskych podnikov v nasledujdcich rokoch v porovnani s podnikmi zo
zvy$ku Spanielskeho kralovstva. Jednotlivymi postupnymi krokmi, ktoré budu viest
Kk naplneniu tohto ciel’a su:
e zvolenie determinantov digitalnej transformacie, ktoré bude vyskum sledovat’
¢ najdenie vhodného modelu pre meranie stupna digitalnej transformacie v oboch
krajinach

e vypocitanie priemernych hodndt indexu pre obe krajiny



zistenie vztahu medzi stuptiom digitalnej pripravenosti (digitdlnym indexom)
a vybranymi ekonomickymi skutocnost’ami a ukazovateI'mi vo vybranej vzorke
podnikov

porovnanie vyznamnosti jednotlivych determinantov na Struktare indexu
digitalnej transforméacie medzi oboma krajinami

model mozného buduceho vyvoja vyznamu jednotlivych determinantov

zhodnotenie zistenych zaverov.
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1  Pouzité metédy a postup vypracovania

Prva cast’ diplomovej prace je venovana vysvetleniu teoretickych vychodisk nielen
digitalnej transformacie ale i sucasnej situcie medzi Spanielskom a Katalanskom. Do
prace bola zaradend i tato kapitola, z dovodu Ze autorka prace povazuje za dolezité
i kratke vysvetlenie tejto problematiky. Je to spdsobené tym, ze Katalansko — Spanielsky
konflikt nie je len konfliktom spoloéensko - politickym, ekonomicka stranka je v iom
tiez zastiipena. Taktiez su nevyhnutné i budice ekonomické dopady na oboch stranéch

a to bez ohl'adu na to, akym smerom bude vedeny obnoveny dialég medzi stranami.

Vzhl'adom na aktudlnost’ zvolenej témy, bolo mozné Studovat’ vel’ké mnozstvo zdrojov,
na zaklade ktorych bola napisana teoretickd Cast. Asi nie je prekvapivé, ze k téme

tykajucej sa digitalizacie bola vac¢sina pouzitych zdrojov v elektronickej podobe.

Vyskum obsiahnuty v diplomovej praci je zaloZzeny na deduktivhom vyskumnom
postupe, to znamena ze zavery zistené na vybranej vzorke budi zovSeobecnené
a nasledne vztiahnuté K prislusnej krajine. Pre vyskum boli pouzité data pochadzajice
z archivneho vyskumu, aboli zozbierané bud’ s pomocou dotaznikov, s uzavretymi
odpoved’ami v podobe hodnotiacej stupnice alebo z vyro¢nych sprav spolo¢nosti. Vsetky
vypocty boli uskutoénené v programe Microsoft Excel alebo Statistickom programe R
studio.

Vzhladom ku skuto¢nostiam, ktoré boli zistené pocas hl'adania vhodného vypoctu
digitalneho indexu, bol nakoniec navrhnuty vlastny vypocet v spolupraci s odbornym
konzultantom, preto je presnému vysvetleniu pouzitych vypocétovych metdd venovana
samostatna kapitola ,,Metodoldgia,* zaradena pred samotny vyskum aby bola zachovana
integrita prace. V tejto kapitole su presne vysvetlené postupy, ktorymi boli vysledky

zistované.
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2  Teoretickeé vychodiska: digitalizacia

Priemysel 4.0, digitalizacia, digitalna transforméacia ¢i digitalna disrupcia. Pojmy, ktoré
st dnes Casto spominané v odbornych textoch i popularnych ¢asopisoch. Prostrednictvom
médii sme informovany, Ze stojime na prahu d’alSej priemyselnej revolucie.

Na prvy pohl’ad tieto pojmy mo6zu vzbudzovat’ pocity, Ze sa zjavili odnikial’. V odbornej
literatlre su vSak spominané uz od deviatdesiatych rokoch minulého storocia. Medzi
prvymi, boli pouzit¢ v diele kanadskeého konzultanta, CEO v Tapscott Group
a spoluzakladatel’ a predsedu v Blockchain Research Institute. Dona Tapscotta. Pise sa
o tom uz v jeho publikacii The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of
Networked Intelligence, kde mimo iného bolo predpovedanych dvanast pilierov na
ktorych by mal ( podl'a Tapscotta) novy ekonomicky model stat’ (znalosti, digitization,
virtualizacia, molekularizacia, integracia, vynechanie sprostredkovatel’'ov, konvergencia,
inovacia, vyroba spotrebitel'mi, bezprostrednost, globalizacia ale inesuhlas) a
zdravotnictvo, retail a distriblciu, design a vyrobu, $tatnu spravu, Skolstvo a vyskum,
turizmus a cestovanie a zabavny priemysel boli oznacené za odvetvia, v ktorych bude

zmena najdramatickejSia. (Tapscott, 1996, s. 34 - 38)

2.1  Historicky vyvoj

Od tej doby ked’ bola publikacia vydana uz uplynulo viac ako Stvrt'storocie, ale ani do
dne$ného dna nebola prijata jednotna definicia pojmu digitalizacia. V anglicky pisanej
literatire byvaju pouzivané dva vel'mi podobné pojmy: digitization a digitalization. Do
Slovenciny sU oba prekladané ako digitalizacia, i ked” sU nimi oznacované dva rdzne
(va¢sinou) po sebe nasledujlce procesy. Pre nedostatocnost’ slovenskej terminoldgie,

bude v praci pouzivana anglicka terminologia aby sa predislo nedorozumeniam. 1
Pod pojmom digitization sa rozumie technicky proces prevodu analdégovych dat do

digitalnej podoby. Korene tohto procesu je mozné vysledovat az do sedemnasteho

storocia, K filozofovi Gottfriedovi Leibnizovi a jeho dielu o binarnych systémoch. Za jej

1 Pocas pisania diplomovej prace som narazila na jazykové obmedzenia mnohokrat. Niektoré pojmy
nemaju v slovenskom jazyku ekvivalenty, v tych pripadoch som pouzila anglickd terminoldgiu
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prvé praktické uplatnenic mozno povazovat Morseovu abecedu. (prvd polovica

devitnasteho storocia) (Christensen, 1997, s. 38)

Vyznam pojmu digitalization zavisi najmid na kontexte. Na zaklade neho mozno

definovat’ tri zadkladné vyznamy:

1. V podnikani je pod digitalizaciou rchapané zlepSenie a zefektivnenie operacii,
procesov a modelov pomocou digitalnych technologii a digitalizovanych informacii.

2. Digitalizacia urcitej oblasti podnikania — napriklad digitalne pracovisko neznamena
len Ze sa upusti od pouzivania papierovych sprav, zloziek a digitalizaciu doterajsSich
informdcii. Znamena to tieZ pouzivanie mobilnych zariadeni ¢i komunikac¢nych
platforiem, vd’aka ktorym vznikaju d’alSie moznosti zapojenia.

3. Treti vyznam digitalizacie presahuje oblast’ podnikania a prenikd do vsetkych
I'udskych ¢innosti prostrednictvom kontinualneho prijimania digitdlnych technologii.

(Christensen, 1997, s. 82 -90)

Digitalizacia je pouzivanie digitalnych tidajov a technologii (bez ohl'adu ¢i sa jedna o tie
ktoré uz ako digitadlne vznikli, alebo tie digitalizované) so zdmerom vytvarat zisk
a transformovat’ a zefektivnit’ procesy. Vdaka tomu mozno vytvorit digitalne

podnikanie, ktorého zakladom su digitalne informacie. (Christensen, 1997, s. 135)

Digitalizacia nie je jednorazovy proces, ale naopak kontinuélne sa vyvijajuci fenomén.
Vicsina informacno — technologickych zdrojov sa zhoduje, Ze dnes sa nachddzame medzi
tret'ou a Stvrtou vlnou digitalizacie. Prva vlna digitalizacie prebehla s prelomom storocia,
ked’ sa pripojenie k internetu zacalo rozsirovat’ i na podniky a doméacnosti. Vytvaranie
jednoduchych webovych prezentacii spolo¢nosti sa teda povazuje za prvy krok
v digitalizacii. Long tail effect prezentacie podniku na internete mozno pozorovat
v znizeni nékladov. Uzko - profilovanym vyrobcom sa zvia&sil trh, zatial’ ¢o zékaznici
hladajtci Specifické produkty k nim ziskali pristup bez toho, aby museli platit’ vy$$iu ako
obvyklu cenu. (Fujitsu, 2016) Kym v roku 2000 malo pristup k internetu len asi 8% l'udi,
v roku 2019 sa pocet zvysil na takmer 54% (takmer 87% l'udi vo vyspelom svete a 47%
v rozvojovych krajinach) (International Telecomincation Union, 2019)
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Za druhd vlna digitalizacie sa povazuje obdobie ked’ sa pripojenie na internet stalo
dostupnejsie pre vacsi pocet I'udi i v rozvojovych, prostrednictvom mobilnych telefénov
okolo roku 2010. Internet v mobilnych telefénoch umoznil pripojenie k internetu
I V rozvojovych krajinach, kde chybala infrastruktara pre pevné pripojenie, ¢i pripojenie
prostrednictvom telefonnej linky. Az 95% pripojeni na internet v rozvojovych krajinach
je dnes realizovanych prave prostrednictvom mobilného telefonu(ICT, 2014) (napriklad
v subsaharskej Afrike ma pripojenie na internet viac ako 70% T'udi, ¢o je viac nez ich ma

V tejto Casti sveta zavedent kanalizaciu, ¢i pristup k nezavadnej vode (Ericsson, 2014)

Tretia vlna nema presne ohranieny zaciatok, uvadza sa od roku 2018 az po rok 2020,
v kazdom pripade sa jedna o aktualne prebiehajlcu etapu a charakterizuje ju internet veci
- 10T (z anglického Internet of Things). Na konci roku 2019 bolo k internetu pripojenych
26,66 miliard autondmnych zariadeni a kazdu sekundu pribudne priemerne 127 novych
zariadeni. Najvacsie vyuzite technologii je momentalne v zdravotnictve, priemysle, smart
cities (kde je Barcelona prave jednym zcelosvetovych lidrov) anasledne
v doméacnostiach. (Safeatlas.co, 2019) Napriek tomu, Ze tretia vina digitalizacie nie je ani
zd’aleka ukon¢ena, medzi odbornikmi je uz oCakavana stvrta vinu. T4 sa bude tykat
najmé umelej inteligencie — Al (z anglického artificial intelligence) a robotiky. Obrovské
mnozstvo dat, generované najmi vdaka prudkému narastu uzivatelov internetu a loT,
v kombinécii s novymi technikami ako napriklad technoldgia deep learning vyuzivajiaca
neurénové siete umoziuje vizualne rozoznavanie objektov bez akéhokol'vek I'udského

zasahu.

2.1.1 Od digitalizacie k digitalnej transformacii

Digitalna transformaécia je mozna len v podniku, ktorému sa podarilo digitalizovat’ vietky
svoje Casti. Digitalna transformacia meni spésob podnikania a v niektorych pripadoch
vytvara i nové podnikatel'ské prileZitosti a oblasti. Podniky maju vd’aka digitalizacii
moznost’ znovu prehodnotit’ procesy a postupy a zefektivnit’ ich. Pozorovana zmena na
podnikovych ukazovatel'och sama 0 sebe ale eSte neznamena, Ze podnik skutocne presiel
digitalnou transformaciou. Hlavné oblasti na ktorych sa zmena prejavi st zakaznici, data,

inovécie, pridana hodnota a konkurencieschopnost’. (Lucas, 2013, s. 371)
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Pojmom digitalne technoldgie je vacSinou oznacovany mix informacnych, vypoctovych,
sietovych a komunika¢nych technologii. Fichman charakterizuje digitalization ako:
practice of taking processes, content or objects that used to be primarily (or entirely)
physical or analog and transforming them to be primarily (or entirely) digital” (Fichman
& kol.,, 2014, s. 5) Digitalizatation je proces ktory vzdy predchadza digitalnej
transformacii. K technologickej stranke je nasledne pridané este stratégia a nove sposoby
myslenia aplanovania. Agilné riadenie je jednym z najddlezitejSich zmien
Vv infrastruktare podniku. (KPMG, 2017)

Do dnesného dna bolo vypracovanych len niekolko S$tudii, ktoré by sa zaoberali
vysvetlenim pojmu DX ako takého. Stadia Capgemini consulting (uverejnena Westerman
& kol., 2011, s.5) $pecifikuje digitalnu transformaciu ako ,,the use of technology to
radically improve performance or reach of enterprises.” Stoleman & Frost (2006, s. 689)
definuju digitalnu transformaciu ako: ,, Digital transformation can be understood as the
changes that digital technology causes or influences in all aspects of human life.” Neskor
sa 0 vlastnu definiciu pojmu DX pokdusila i OECD, ked’ od roku 2017 zacala vydavat
Digital Economy Outlook. OECD definuje digitalnu transformaciu ako: ,,Digital
Transformation refers to a process of adoption of digital tools and methods by an
organisation, typically those that have either not been including the digital factor as part
of their core activities or have not kept up with the pace of change in digital
technologies. (OECD, 2017)

Za jednu z najnovsich definicii mozno povazovat definiciu KPMG consulting z roku
2018: ,,Digital Transformation stands for ongoing changes to business models, business
processes and operations as well as customer interaction in connection with new
information and communication technologies.* Prinosom tejto definicie je zdoraznenie

role zdkaznika, ako ddlezitého clena obchodného procesu.

Lucas (in Lucas & kol., 2013, s. 373 — 375) vo svojej Studii zastava nazor, Ze
merat’ to ¢i spolo¢nost’ DX presla alebo nie, len na zaklade toho ¢i su pozorovatelné
vyznamné zmeny, nie je najpresnej$im nastrojom. Zmeny mozu byt sposobené i inymi
faktormi, ako digitalnou transforméciou, alebo naopak, v pociato¢nom obdobi po ich

implementacii zmeny eSte nemusia byt jasne definovatel'né. A nakoniec, pojem
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vyznamné zmeny je vel'mi vagny a zavadzajlci. Sam preto vo svojej praci navrhol sedem

arovni ur¢enych k presnejSiemu meraniu tychto zmien. meranie zmien

Dimension Threshold
1 Processes More than half of the steps in an individual’s or firm's process are
changed

2  The creation of new organizations Worth more than $100 million or change two hours of individual
behavior a day.
3  Changes inrelationships between More than half of the contact or double the contacts of individuals

organizations and costumers and/or firms or change two hours of individual behavior a day.
4  Changes inthe markets Change of at least half of one's vendors, entering or leaving a market
served and/or the creation of a new market ($100 million+).
5 Changes in user experience A change in user experience of two hours a day
6 Changes inthe amount of If an organizations senves at least 50% more customers.
customers
7  Disruptive impact If one or more competitors are forced to operate at losses, and/or exit
markets or a reduction of more than $100 million in transactions
costs.

Tabul’ka €. 1: Sedem trovni pre kvantifikaciu merania DX. Zdroj: Lucas, 2013, s.373

Lucasov navrh siedmych drovni poskytuju nielen $kalu pre meranie transformacie, ale
i definuje ktorych oblasti (¢i uz arovni jednotlivcov, firemnej alebo spolo¢enskej) sa

transformacia dotyka.

2.1.2 Digitalna disrupcia ako vrchol digitalnej transformacie

Jednym z ciel'ov podnikatel'skych subjektov je ziskanie konkuren¢nej vyhodu, avsak
v dne$nom rychlo meniacom sa svete uz klasické metody ako investicie do kontinualnych
malych inovacii vyrobkov ¢i sluzieb, ponuknutie najnizsej ceny alebo ziskanie najlepsich
odbornikov v obore prestalo byt rozhodujicim pre tspech podniku ¢i vyrobku, pretoze
Vv globélnej konkurencii je vzdy niekto schopny vyrdbat lacnejSie, ponuknut
zamestnancom lepsie podmienky a ani patenty nedokazu vyrobky dokonale ochranit’ pred
vyrobou Kkopii. Zo zakaznika sa stala dolezitd sucastou vyrobného procesu.
V zakaznickom servise uz nesta¢i milé vystupovanie a Usmevy, vyrobky s nizkou
kvalitou a cenou nie st pre vacsinu kupujucich zaujimavé. Naopak, pre zakaznikov sa
stala rozhodujdca vnimana hodnota, zhoda produktu s predstavami zékaznika, vysoka
kvalita acelkova zakaznicka sktsenost. Customer experience je dnes jednym

z faktovorov rozhodujucich o Uspechu podniku. (Kerraval & Miller, 2017, s.6)
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Spolocenska zodpovednost’ je d’alSou kategoriou, ktora je pocetnou skupinou zakaznikov
zvazovana pri rozhodovani o kupe vyrobku (aféra Dieselgate, Uniky informacii
Equifaxu, Panama Papers Mossac Fonesca, samovrazdy v spolo¢nosti Foxconn, ¢i
overbooking lietadiel American airlines — to vSetko by v dobe pred socidlnymi sietami
pravdepodobne vicsinu l'udi nezasiahlo tak ako dnes, ked ma takmer kazdy pristup
k neobmedzenému mnozstvu informacii priamo vo svojom telefone). (fastcompany.com,
2018)

Uspiet’ dnes dokazu len spolo¢nosti schopné vyuzit' prilezitosti v rychlo meniacom sa
a nestabilnom prostredi. V osemdesiatych rokoch velkoobchody zmenili systém
skladového hospodarstva v retaily. Ale trvalo takmer dve desatro¢ia kym sa vplyv tychto
zmien plne prejavil v celom hodnotovom ret’azci. Dnes rovnaky proces trva menej ako
pat rokov. (Kerraval & Muller, 2017, s. 8)
Inovacia, ktora vytlaci predchadzajice technologie sa oznacuje ako disrupéna inovécia.
V podstate sa jednd o zasadnu zmenu technologie,. Mozno ju zhrnat’ tromi zakladnymi
charakteristikami:

e viac inovacii sucasne

e exponencialny dopad

e udeje sa vo vel'mi kratkom ¢ase (Christensen, 1997, 5.216)

Dobrym prikladom je napriklad tGspech Ziarovky ¢i automobilu. Disruptorom je teda
logicky spolo¢nost’, ktorej sa vd’aka novej technologii podarilo uspiet’ ako prvej, stane
sa lidrom odvetvia. A to je ddvodom, preco sa o digitalizacii hovori v poslednych rokoch
Coraz CastejSie. Podnikatel'ské subjekty si uvedomujii Ze prdve pomocou digitalnych
aktiv maji moznost’ ovplyvnit’ nielen svoje naklady, ale i zakaznicku skusenost’ ¢i

firemnu kultaru. Skvelymi prikladmi s iTunes, AirBnB, Uber ¢i Netflix.

2.2  Vyznam digitalizacie

Vdaka digitalnej transformacii spolocnosti ziskali uz spominané benefity v podobe
konkurenénej vyhody a lepSieho porozumenia svojim zakaznikom (podnikovy pohl'ad na
digitalizaciu). Digitalizaciou su vSak sposobené i pozitivne externality, najmid na

socialnom prostredi. Tento vplyv bol mimo iného definovany vo vyroénej sprave World
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Bank Group vroku 2016. Pozitivny vplyv a konsekvencie digitalizacie su v préaci
oznac¢ované pojmom ,digitalne dividendy.” Patria medzi ne:

e ekonomicky rast

e pracovné miesta

e sluzby.

Tieto benefity su mozné vdaka tomu, ze digitdlne technologie vyznamne znizuju
ekonomickeé i socialne transakcie pre jednotlivcov, podniky i verejn spravu. Inovacie
podporuju pokles nakladov, takmer az na nulu. (Dobrym prikladom je bankovy sektor.
Este v roku 2014 boli poplatky za medzinarodne platby v rade stoviek az tisicok korun,
a prevody mohli trvat’ i tyzden. Vd’aka vzniku sluzieb ako TransferWise alebo Revolut,
ktorych poplatky su miniméalne a prevody Vv podstate okamzité, banky ziskali nova
konkurenciu a museli poplatky znizit" a platby sa urychlili.) Vdaka znizujucej sa cene,
alebo naopak rasticej kvalite, rychlosti ¢i pohodliu pre zakaznikov rastie efektivita.
Znizujuca cena sluzieb zaroven pdsobi na zvySenie zaClenenia predtym ekonomicky

vyla¢enych skupin. (World Bank Group, 2016, s.7)

Making the internet

| |
Divid C tivi
’—M € Accessible Affordable  Open and safe M‘
iqital . . Digital
Digita — Spreading benefits ———————— development

technologies strategy

- -

Dividends —— Reducing risks ————— Complements

Graf ¢. 1: Digitalne dividendy. Zdroj: World Bank Group, 2016, s.6
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3  Meranie digitalnej transformacie

Aktualne neexistuje jednotne uznavana stupnica a spoésob ako hodnotit’ dosiahnuty stupeti
digitalizicie. Rozne institlcie, krajiny a podniky pouzivaju viac ¢i menej odlisné modely,
ktoré maji pomdct’ zistit’ iroven digitalizacie. Medzi najvyznamnejSie sa ¢asto poklada
jej meranie na podnikovej drovni, aby spolo¢nosti mohli kontrolovat’ kam smeruju svoje
investicie. Mnohé poradenské firmy odporucaju podnikatelom zostavit’ si vlastny
vypocet, ktory bude perfektne odpovedat’ prave ich spolo¢nosti a podavaju k tomu len

akysi v§eobecny navod, aké oblasti je potreba do vypoétov zahrnu za akych okolnosti.

Obrazok €. 1: mapa sveta podl'a poc¢tu pripojeni na internet. Zdroj: World Bank Group, 2016,
s.27

3.1 Vyvoj digitalnej transformacie a narodné ekonomiky

Néarodné hodnotenia Statov aich medzindrodné komparacie su vytvarané mnohymi
technologické firmy (Dell, Cisco, Adobe, Microsoft) i bankami (Lloyds bank, BBVA
bank), ktoré zostavuju svoje hodnotenia (véc¢§inou) pre vybranu skupinu §tatov, alebo pre

Staty, na ktorych trhoch pésobia.
Eurdpskou komisiou je uz $tvrtym rokom zverejiovany vysledok DESI indexu (Digital

Economy and Society Index) pre vSetky ¢lenské krajiny. V ostatnych hospodarskych
zoskupeniach (NAFTA, MERCOSUR...) st podobné snahy zatial vécSinou
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osamostatnené anemaju podobu kazdoro¢ne zistovanych indexov. DESI index je
zlozeny indeX, ktory vyjadruje vyvoj eurdpskych krajin k ciel'u, ktorym je digitalna

ekonomika a spolo¢nost’.

Index nasledne umoziuje Styri zékladné typy analyzy:
e vSeobecné posudenie vykonnosti digitdlnych sluzieb aich wvyvoj v ¢ase
Vv jednotlivych Statoch
e pribliZenie oblasti, ktoré zaostavaju
e zhodnotenie ¢i dochadza k progresu, regresu alebo stagnacii
e moznost komparativnej analyzy vysledkov ¢lenskych $tatov alebo ich r6znych

zoskupeni (napriklad Vysehradska stvorka). (Europska komisia, 2019, s. 3)

Struktira DESI indexu je zaloZena na piatich zakladnych dimenziach, ktoré sa d’alej delia

na rozny pocet subdimenzii a indikatorov.

Dimension
1 Connectivity

2 Human capital

3 Use of internet services

Sub-dimension
1a Fixed broadband

1b Mobile broadband

1c Fast broadband
1d Ultrafast broadband

1e Broadband price index
2a Internet user skills

2b Advanced skills and
development
3a Internet use

3b Activities online

3c Transactions

20

Indicator

1al Fixed broadband coverage

1a2 Fixed broadband take-up

1b1 4G coverage

1b2 Mobile broadband take-up

1b3 5G readiness

1cl Fast broadband (NGA) coverage
1c2 Fast broadband take-up

1d1 Ultrafast broadband coverage
1d2 Ultrafast broadband take-up
1el Broadband price index

2al At least basic digital skills

2a2 Above basic digital skills

2a3 At least basic software skills
2b1 ICT specialists

2b2 Female ICT specialists

2b3 ICT graduates

3al People who never used the internet
3a2 Internet users

3bl News

3b2 Music, videos and games

3b3 Video on demand

3b4 Video calls

3b5 Social networks

3b6 Professional social networks
3b7 Doing an online course

3b8 Online consultations and voting
3c1 Banking

3c¢2 Shopping



3c3 Selling online

4 Integration of digital 4a Business digitisation 4al Electronic information sharing
technology 4a2 Social media
4a3 Big data
4a4 Cloud
4b e-Commerce 4b1 SMEs selling online

4b2 e-Commerce turnover
4b3 Selling online cross-border

5 Digital public services 5a e-Government 5al e-Government users
5a2 Pre-filled forms
5a3 Online service completion
5a4 Digital public services for
businesses
5a5 Open data

5b e-Health 5b1 e-Health services

5b2 Medical data exchange
5b3 e-Prescription

Tabul’ka ¢islo 2: Kompozicia DESI indexu. Zdroj: Eurépska komisia, 2019, s.5

Kompozicia DESI idexu bola zostavena podl'a manualu OECD “Handbook on
constructing composite indicators: methodology and user guide.”
Aby model mohol napliiiat’ svoje poslanie, je nevyhnutné dodrziavat’ niekol’ko pravidiel:
e data musia byt’ zbierané v pravidelnych intervaloch (ideélne ro¢ne)
e sledovany indikator musi byt’ relevantny vzhl'adom na oblasti zdujmu
e absencia nadbyto¢nych ukazovatel'ov, ¢i uz z hladiska Statistického alebo
interpretacného.
Nie vSetky indikatory, podkategorie ¢i kategdrie su rovnako vyznamné. Z toho dévodu
st kazdej polozke priradené rozne vahy. Rozdelenie vah pre hlavné kategorie je

nasledujdci:

kategoria vaha
konektivita 25%
Pudsky kapital 25%
vyuzitie internetovych sluzieb 15%
integracia digitalnych technoldgii 20%
digitalne verejné sluzby 15%

Tabul’ka ¢.3: Vahy hlavnych kategérii v rdmci DESI indexu. Zdroj: Eur6pska komisia, 2019,
s.17
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Agregacia indikatorov do subdimenzii a subdimenzie do dimenzii je vo vypocte indexu
DESI uskuto¢fiovand zdola nahor, pomocou jednoduchych vazenych priemerov a podl'a

Struktary indexu. (Eurépska komisia, 2019, s. 19)

Iniciativa vlastného navrhu digitalneho indexu, pre hodnotenie jednotlivych krajin
vznikla v prisla roku 2016 i BBVA bank. Index bol nazvany DiGiX. Taktiez sa jedna o
zlozeny index, ktory zahrna relevantné ukazovatele digitalneho vykonu pre stovku krajin.
DiGiX je strukturovany do Siestich hlavnych dimenzii: infrastruktdra, adaptacia
domaécnosti, adaptacia podnikov, néklady, regulacie a digitalny obsah. Kazda dimenzia
sa d’alej deli na d’alsie ukazovatele, ktorych je spolu dvadsat’ jeden. Meranie tychto
dvadsat’ jeden ukazovatel'ov prebieha na baze ponuky a dopytu. Informécie na strane
dopytu su vyjadrené pomocou ,,vystupnych ukazovatelov, tie odpovedaju dimenzii
domécnosti, podnikov a adaptacie parlamentu. Informacie na strane ponuky su
obsiahnuté v dimenziach infrastruktury, nakladov a regulacie. Na rozdiel, napriklad od
DESI indexu, DiGiX index neobsiahne veli¢inu I'udského kapitalu. Dévodom preco je
tento indikator z tohto merania vyluceny je, ze BBVA povazuje l'udsky kapital za
vysvetl'ujacu premennt. (BBVA, 2017, 5.3 - 4)

Infrastructure coverage 3G
bandwidth (bit/s) per Internet user
secure Internet Servers
bandwidth (bit/s)
Users’ adoption Mobile-broadband subscriptions
Fixed (wired)-broadband subscriptions
Virtual social networks
Households with Internet
Individuals using the Internet

Enterprises’ adoption B2B
B2C
Firm-level technology absorption
Costs Fixed broadband tariffs
Internet & telephony competition
Regulation Laws relating to ICTs

Software piracy rate

Effectiveness of law-making bodies

Judicial independence

Efficiency of legal system in settling dispute

Eff. of legal system in challenging regulations
Digital Contetnt Government Online Service Index

Tabul’ka ¢€.4: zloZenie indexu DiGiX. Zdroj: BBVA, 2017, s. 5.
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Vahy pre jednotlivé dimenzie v indexe DiGiX sU nasledujuce:

ukazovatel véaha
infrastruktura 18%
naklady 9%
regulacie 18%
adopcia uzivate'mi 19%
adopcia podnikmi 19%
digitalny obsah 17%
BBVA-DiGiX 100%

Tabul’ka ¢€.5: zloZenie indexu DiGiX. Zdroj: BBVA, 2017, s. 15.

Samotny vypocet indexu méa potom tvar:
DiGiX; =4 *[; +B, *UA; +B3 *EA; +4 *C; +B5 *R; +B¢ *Co; +¢;

Kde
i je zvolena krajina
I,UA EA, C,RaCO su dimenzie. (BBVA, 2017, s. 17)

Poslednym z globalnych indexov, ktoré budd v praci spomenuté je NRI, teda Network
Readiness Index, ktory je zostavovany World Economic Forum. Tento index sa zacal
pocitat uz vroku 2002. Vysledkom bol jeden zprvych holistickych pristupov
k hodnoteniu vplyvu ICT technolégii na spolo¢nost’ a technologicky rozvoj krajin.
V tomto obdobi NRI index tvorili tri determinanty:

e jednotlivci/spolo¢nost’

e vlady

e podniky.

Ako jeden z prvych obsiahol tento index aj novoobjavené fenomény ako politické
prostredie a kvalita legislativnych nariadeni. (The Network Readiness Index, 2019, s. 7)

Pocas rokov presla struktira NRI indexu viacerymi zmenami, naposledy pred vydanim
v roku 2019. Index zahfia $tyri zakladné dimenzie: technologia, I'udia, vldda a dosah..
Kazda zo styroch dimenzii je rozdelena na d’alSie piliere. Index je aktudlne pocitany pre
sto dvadsat’ krajin z celého sveta. V6li priebeznému upravovaniu zdrojov dat, nemozno

vysledky NRI z jednotlivych rokov medzi sebou spolahlivo zrovnavat'.
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Network Readiness Index (NRI)

I I
Technology People

Access

Content

Businesses
Governments

Future
Technologies

| I
Governance Impact

Trust Economy

Quality of Life

Regulation

SDG

Contribution

Tabulka ¢. 6: schéma NRI indexu. Zdroj: Portulans Institute, 2019, s.2

Po poslednej aktualizacii v roku 2019, index obsahuje Sest'desiat dva indikatorov,

Z ktorych je Styridsat’ kvantitativnych, dvanast’ su indexy ¢i zlozené indikatory a desat’ su

kvalitativne data. (The Network Readiness Index, 2019, s. 289)

A. TECHNOLOGY PILLAR

1st sub-pillar: Access

1.1.1 Mobile tariffs

1.1.2 Handset prices

1.1.3 Internet access

1.1.4 4G mobile network coverage

1.1.5 Fixed-broadband subscriptions

1.1.6 International Internet bandwidth

1.1.7 Internet access in schools

2nd sub-pillar: Content

1.2.1 Digital participation and content creation
1.2.2 Mobile app development

1.2.3 Intellectual property receipts

3rd sub-pillar: Future Technologies
1.3.1 Availability of latest technologies
1.3.2 Company investment in
technology

1.3.3 Government procurement of advanced
technology products

1.3.4 ICT PCT patent applications

1.3.5 Computer software spending

emerging

B. PEOPLE PILLAR

1st sub-pillar: Individuals

2.1.1 Internet users

2.1.2 Active mobile-broadband subscriptions
2.1.3 Use of virtual social networks

2.1.4 Tertiary enrollment

2.1.5 Adult literacy rate

2.1.6 ICT skills

2nd sub-pillar: Businesses

2.2.1 Firms with websites

2.2.2 Internet shopping

2.2.3 Professionals

2.2.4 Technicians and associate professionals
2.2.5 Extent of staff training

2.2.6 R&D expenditure by businesses

3rd sub-pillar: Governments

2.3.1 Government online services

2.3.2 Publication and use of open data
2.3.3 ICT use and government efficiency
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1.3.6 Raobot density

C. GOVERNANCE PILLAR

1st sub-pillar: Trust

3.1.1 Rule of law

3.1.2 Software piracy rate

3.1.3 Secure Internet servers

3.1.4 Cybersecurity

3.1.5 Online trust and safety

2nd sub-pillar: Regulation

3.2.1 Regulatory quality

3.2.2 Ease of doing business

3.2.3 Legal framework’s adaptability to digital
business models

3.2.4 E-commerce legislation

3.2.5 Social safety net protection

3.2.6 ICT regulatory environment

3rd sub-pillar: Inclusion

3.3.1 E-participation

3.3.2 Socioeconomic gap in use of digital
payments

3.3.3 Availability of local online content

2.3.4 R&D expenditure by governments and
higher education

D. IMPACT PILLAR

1st sub-pillar: Economy

4.1.1 Medium and high-tech industry
4.1.2 High-tech exports

4.1.3 PCT patent applications

4.1.4 Labor productivity per employee
2nd sub-pillar: Quality of Life

4.2.1 Happiness

4.2.2 Freedom to make life choices
4.2.3 Income inequality

4.2.4 Healthy life expectancy at birth

3rd sub-pillar: SDG Contribution
4.3.1 Access to basic services

4.3.2 Pollution

4.3.3 Road safety

4.3.4 Reading proficiency in schools
4.3.5 Math proficiency in schools

4.3.6 Use of clean fuels and technology

3.3.4 Gender gap in Internet use
3.3.5 Rural gap in use of digital payments

Tabul'ka ¢. 7: zloZenie NRI indexu. Zdroj: The Network Readiness Index, 2019, 5.289

Vypocet NRI je zaloZeny na postupnej agregacii skore jednotlivych ukazovatel'ov od
skdre NRI. Pre vypocet je vyuzity nevazeny aritmeticky priemer pre zistenie vyslednych
hodnét zakladnych ukazovatel'ov v rdmci subpilierov, pilierov a nasledne pre cely index.
Vynimku tvori polozka Content, nakol’ko indikator 1.2.1 Digital participation and
content creation je uz sama o sebe indexom, ktory je zloZeny z troch premennych. (The
Network Readiness Index, 2019, s.289)

3.2  Podniky a hodnotenie digitalnej transformaécie

Pre podnikovu sféru sa pouzivaja iné hodnotiace pristupy, ako pre hodnotenie narodnych
ekonomik. Casto z nich byva vypusteny prave legislativy element a vlada. Naopak sa
zameriavaju na podnikové procesy a ich vysledky. Velka ulohu v nich ¢asto zohrava
zakaznicka skusenost’ (CX), pretoZe je to prave zmena ocakavani na strane zékaznika,

ktora donutila mnohé podniky prejst’ procesom digitalizacie.
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V praci bude opét’ predstavenych len par vybranych indexov (ak by bolo cielom préce

predstavit’ vSetky indexy, musela by byt’ cela venovana ich hodnoteniu).

Ako prvé bude uvedené hodnotenie ktoré pouziva vyskumna agentira Coleman Parkers,
ktora sa venuje vyskumu od myslienkového leadershipu pre PR a marketingovym
kampani, cez analyzu win/ loss prileZitosti az po testovanie sprav o produktoch a
hibkovym rozhovorom s vedtcimi pracovnikmi uz 15 rokov. Pdsobia na B2B i B2C trhu

s pésobnost'ou vo vSetkych regionoch sveta. (Coleman Parkers)

Ich navrh na hodnotenie digitalnej transformacie je postaveny na Styroch key performace
indicators (KPI):

KPI vedlajsie indikatori

1. agilita Cas potrebny pre rozhodovanie
¢as na vyvoj, testovanie a dodanie novej aplikacie na
trh

2. obchodny rast narast zisku
digitalny dosah
konkurenéna vyhoda

3. zékaznici CX

zakaznicka vernost’
zakaznicka spokojnost’

4. procesnd efektivita produktivita zamestnancov
ndbor a udrzanie zamestnancov
néklady na IT
kvalita vyvojarskeho procesu
vyuzitie vyskumu tretich stran
produktivita (Coleman Parkers, 2016)

Tabul’ka ¢. 8: zlozenie digitalneho indexu Coleman Parkers(Coleman Parkers, 2016)

V sucasnosti je tento index zostavovany z Udajov ziskanych z tisic sedemstosedemdesiat
podnikov z USA, Europy a azijsko — pacifickej oblasti. Minimalny obrat zahrnutych
podnikov je 0,5 miliardy americkych dolarov a skimané podniky st zvolené z desiatich
oblasti: automotive, energetika, bankovnictvo, zdravotnictvo, vyroba, média, verejny

sektor, telekomunikécie, retail a logistika.

Druhym indexom zostavovanym na zaklade podnikovych informécii, ktory bude uvedeny

je FutureScape od vyskumnej spolo¢nosti IDC. IDC (International Data Corporation)
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je jednym z prednych svetovych poskytovatel'ov informacii o trhu, sprostredkovatel’'ov
poradenskych sluzieb a akcii pre trhy informaénych technoldgii a telekomunikécii. Jedna
sa 0 dcérsku spolo¢nost’ spolo¢nosti IDG, prednej svetovej technologickej a medialnej

spolocnosti.

Hodnotenie vytvorené spolo¢nost'ou IDC je zalozené na principe digital scoredard,
v ktorom sU hodnotené tri KPI (finan¢né, obchodné a opera¢né indikatory) z piatich
perspektiv (miera inovAcii, zameranie na zdkaznika, triedenie dat, digitalne procesy
a praca a ponuka prace). Idealne hodnoty, ktoré by podnik mal dosahovat’ su uvedené
v Tabulke ¢. 9.

Success Innovation Customer Data Digital Work and
Metrics Rate Advocacy Capitalisation | Operation Labour
Supply
Financial KP1 = 40% of  20% more = Platform Achieve 50% 50% of
company profitable strategies drive = market share = executive
capital budget | customers data-related IT for target DX = compensation
allocated for | eachyearfor3 investment to | product or tied to digital
DX initiatives | years exceed 25% of service by MBOs
by 2020 total IT by | 2020
2019
Business KPI | 40% of DX  Improve Platform- Introduce one ' % of on-
innovation customer NPS | related revenue = next DX demand,
initiatives score to accounts  for product or knowledge
approved for | positive 10% increase @ service each ' worker labour
implementation = 50/100 by ' in total revenue year for the hour increase
by 2020 2019 each year over next 3 years by 10% year
5 years for next 3
years
Operational Companies Increase APIs reduced | Increase the 10% of
KPI spend 10% less | customer data acquisition = %of self- = repetitive
per year on DX | interactions and sharing = healing enterprise
failures over 3  for 50% of costs by 50% @ processes by  interactions
years non-profitable = over § years 10% per year are augmented
products for 3 years by Al each
within one year for next 3
year years

Tabulka ¢. 9: Nové digitalne KPI pre utvaranie budicich podnikov. Zdroj: IDC, 2019

Spolo¢nostiam je odporuc¢ané aby KPI vo svojich hodnoteniach upravovali spolu so
zavadzanim inovécii, v pripade ak sa totiz ostant drzat’ starSich metrik hrozi, ze vysledky
budd skreslené anebudu schopné zobrazovat' skutoény progres a finanénii hodnotu

dosiahnuta digitalnou transformaciou. (IDC, 2019)
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Graf ¢islo dva, ziskany prave zo $tadie IDC, ukazuje vzt'ah medzi zvolenymi KPI
a dosiahnutou troviou digitalnej transformacie. Vhodne zvolené KPI su zakladom pre
spravne hodnotenie digitalnej transformacie podniku, na druht stranu bez vhodnych role
models pre zamestnancov a iniciativ, ¢i uzitia ukazkovych $tadii, digitalizacia bude
stagnovat’ a preto je v prvom rade potreba mysliet’ najskor na zabezpe¢enie vhodného

prostredia v podniku.

44%
|. I ‘I
i P Lags our peers At par with our peer Exceed: & vorld
mYes mN

Graf ¢. 2: spokojnost’ so zavadzanim novych KPI do hodnotenia podniku. Zdroj: IDC, 2019.
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4 Pripad Katalansko — Spanielsko

Spanielsko (alebo dlhy nazov Spanielske kralovstvo) je dnes konstituéna monarchia,
ktora v dnesnej podobe existuje priblizne od pétnasteho storodia. Za pociatok vzniku
mozno povazovat rok 1479 , desat’ rokov po svadbe lzabely Kastilskej a Ferdinanda Il,.
Aragonskeho spojili najvyznamnejSie kralovstva pyrenejského polostrova. Pred
zviazkom bolo dohodnuté, ze obe kral'ovstva buda v podstate samosatné, no skuto¢nost’

bola taka Ze obe boli spravované Izabelou Kastilskou.

Katalansko tvorilo sucast’ Aragonskeho kralovstva uz od dvandsteho storocia, avSak
pravne bol tento zvdzok potvrdeny az v trinastom storo¢i. Napriek mnohym pokusom
0 osamostatnenie, Katalansko zostalo sucast'ou Aragdnu. Boje a pokusy o samostatnost’
vSak nikdy celkom neprestali a v sedemnastom storo¢i pocas Katalanskeho odboja si
Katalanci vymohli uznanie niektorych svojich prav. Na zaciatku devitnasteho storo¢ia sa
Napoleon nakrétko pripojil Kataldnsko k Franctzsku, ale pretoze obyvatel'stvo ostalo

loajalne Spanielskemu kral'ovi sa principat rychlo vratil k pévodnej korune.

Od druhej polovice devitnasteho storo¢ia sa z Katalanska stalo vyspelé priemyselné
centrum, napriklad podnik Bonaplata bol prvy podnik na tizemi kralovstva, v ktorom sa
v roku 1832 zacali pouzivat’ parné stroje. S rozvojom burzoazie, ktora mala silné narodné
citenie doslo k renesancii Kataldnskeho jazyka a zacali sa objavovat’ hlasy Ziadajice
vagsiu autonémiu. Po neuspechu Prvej Spanielskej republiky (1874) zacal katalansky
nacionalizmus posiliiovat’. Na zaciatku dvadsiateho storocia ziskalo v Katalansku velky
vyznam anarchistické hnutie: zapri¢inilo sa napriklad o vznik Confederacion Nacional
de Trabajo a uzakonenie osemhodinového pracovného dna uz v roku 1919. (Meaker,
1974, 5.120 - 126)

Pocas Druhej Spanielskej republiky (1931 - 1939) Katalansko prvy kréat ziskalo oficialny
status autonémneho regiénu, bolo mu priznané pravo na vlastny parlament, vladu
a odvolaci sud. (Finestri & Lépez, 2014, s. 31) Akékol'vek d’alsie aktivity boli prerusené
Spanielskou obéianskou vojnou. Po vojne nasledovalo obdobie Francizmu, ked’ boli

akékol'vek snahy autondmnych oblasti postihované tvrdymi represiami. V roku 1975
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Franco zomrel a Spanielsko sa vratilo k demokracii. Nasledne bola prijata Gstava (1978),
ktoré je platnd dodnes aKatalansku bola znovu priznana jeho autonomia. Pocas
osemdesiatych a devitdesiatych rokov sa d’alej rozvijali jednotlivé zlozky katalanske;j
autonomie: objavila sa katalanska televizia ¢i Mossos d'Esquadra — katalanska policia.
V roku 2003 sa objavila, zo strany Katalanska, d’alSia poziadavka na prehodnotenie
a rozsirenie pravomoci autonomie. Do septembra 2005 bolo Katalansko uznavané ako
historicke Gzemie. V navrhu ktory bol podany v roku 2005, ziadalo Katalansko o uznanie
ako narod, zmenu Uzemnych celkov a odklon od pévodnej celo$panielskej infrastruktiry.
Posilnit’ mal i status katalanskeho jazyka a najvy$sieho stdu. Pokus zahfiial i nové
vymedzenie vztahov medzi kataldnskymi a $panielskymi institiciami. Katalansko
pozadovalo moznost’ vlastnych zahrani¢nych delegécii a moznost’ viac kontrolovat’ svoje
investicie. Stdny systém byzostal rovnaky a spoloény so zvyskom Spanielska, okrem
obcianskeho prava, ktoré malo prejst’ plne pod Katalanskou kontrolou. (Finestri & Lopez,
2014, s. 68 -75)

V roku 2010 ustavny stid napadol niektoré ¢asti vyhlasenia, ktoré bolo prijaté v referende
roku 2006 (Katalansko ako narod, vlastny systém prava, ¢i kontrolu nad investiciami), ¢o
spbsobilo obrovsku vinu nevéle a bol to v podstate moment ked’ sa zac¢alo verejne hovorit’

0 vyhlaseni samostatnosti. (gencat.net, 2010)

Prvého oktobra 2017 sa konalo referendum za nezavislost’ Katalanska. Ustavny sud ho
vyhlasil za neplatné, pretoze vyhlasenie samostatnosti &asti Spanielska je v priamej
rozpore s Ustavou. Dvadsiateho siedmeho oktobra napriek tomu prebehlo symbolické
vyhlasenie nezavislosti. Nasledujuce vol'by do Generalitat de Catalunya v decembri
vyhralo pro — separatistické hnutie. V roku 2019 Spanielsky najvyssi sad odstdil
organizatorov referenda za osamostatnenie Katalanska na tri az devit’ rokov. (El Pais,

2019)

Katalanske verejné snahy o osamostatnenie na isti dobu mierne utichli, z&dsluhou najma
uvaznenia hlavnych organizatorov, ale aktudlny stav vyvoldva mnoho otaznikov.
Katalansko d’alej argumentuje pravom na sebaurcenie narodov, ako dévodom preco by

malo ziskat’ samostatnost’.
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Obrazok ¢. 2: Najvyraznejsie regionalne separatistické hnutia v sa¢asnej Eurépe. Zdroj:

DailyMail, 2014

Medzi d’al$ie vyznamné dovody (okrem prava na sebaurcenie), kvoli ktorym je zo strany

Katalanska pozadovana samostatnost’ patria:

o Dai z prijmu, dan z pridanej hodnoty a korporatna dan vybrana v Katalansku

neostava v regione aten nimi nedisponuje a neméze ich vySku pouzit na

vytvorenie rozpoc¢tu. V skutocnosti je do Kataldnska navratenych len asi 50%

z celkovej sumy vybranych dani. Z katalanskych dani z alkoholu, hazardu,

dedi¢stva .a podobne je do regiénu vratenych 58% vybranej sumy.

(reuters.com, 2017) Skuto¢nost’ ze Katalansku bola odmietnuta fiskalna

autonomia spolu faktom, ze bohaty region sa zadlzuje, aby mohli byt

sprostredkované zakladné sluzby ako Skolstvo ¢&i zdravotnictvo pre

obyvatel'ov, zatial’ ¢o napriklad Baskitsku boli tieto vyhody, podporujd snahy
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0 nezavislost. Tymto nerovnostrannym partnerstvom bolo spdsobeneé, ze
pocas krizy 2008/09 sa Katalansko zadlzilo do takej miery, ze mu boli
odmietnuté akékol'vek d’al$ie p6zi¢ky na finanénom trhu. de Antonio, 2019)

o Vroku 2010 bola S$panielskym tustavnym sidom zamietnuta ziadost
Katalancov 0 moznost’ definovat’ sa ako narod. VSeobecne je v Europe
prijimana myslienka ze znakmi narodu sU: spolo¢ny jazyk, historia, kultura,
popripade vztah k uréitému tzemiu. (Vlachova & Rehakova, 2004, s. 490)
Tuto premisa je sice v pripade Katalansko naplnend, okrem vlastného
parlamentu a prezidenta ma i zahrani¢né zastipenie (napriklad v Bruseli),
avak v roku 2010 bola Spanielskom zablokovana ziadost’ Katalanska, aby sa
bol el Catalan, ustanoveny dalsim oficialnym jazykom EU. (de Antonio,
2019)

Kataldnsko teda nad’alej ostava autonomnou oblast'ou, ktora vSak produkuje viac ako
20% Spanielskeho HDP. Dosiahnuty rast HDP po¢as poslednych rokov v Katalansku sa
bol rovnaky ako v Spanielsku (2,2% v roku 2019) a odhady pre rok 2020 o¢akavali jeho
predbehnutie napriek spomalujucemu rastu (2,0% pre Katalansko a 1,9% pre
Spanielsko). (Farrés, 2019) Spravodajsky server La verdad uviedol Ze sa predpoklada
pokles na 1,6%. Dévodom sU najma nepokoje okolo osamostatnenia. Tie len tento rok
stali Katalansko priblizne 460 milionov eur (z HDP) a presidlenie sidla takmer 2000
spolo¢nosti mimo Katalanska. (de Antonio, 2019)

V pripade pokracujuceho trendu moédze Kataldnsko rychlo stratit’ poziciu Spanielske;j

jednotky.

4.1 Digitalna republika

Po neuspesnom pokuse o vyhlasenie samostatnosti a jeho potlaceniu, sa od roku 2018
pozornost’ Katalanske separatistické hnutie na ¢&ele s Puignernom upriamila na
,vytvorenie digitalneho narodu vo forme republiky.“ lde o logicky krok, vzhl'adom na
skuto¢nost’ ze Barcelona je povazovana za lidra medzi smart cities a celkovo prostredie

Barcelony je atraktivne pre mnohé technologické start upy. Podla
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Aktivne projekty digitalizacie sa zacali v roku 2007 a 2008. Od roku 2014 je digitalna
transformacia zastreSena pod projektom Smart Catalonia strategy. Dodnes sa uskuto¢nilo
viac ako 60 rb6znych iniciativ rozdelenych do troch skupin: smart goverment, smart

territory a smart economy. (SmartCAT, 2014)

Na konci roku 2018 bola v Barcelone podpisand dohoda medzi Mobile World Capital de
Barcelona, Fundacién i2CAT, Generalitat y el Ayuntamiento de Barcelona. Na jednu
stranu maju byt’ projekom zastresené vsetky aktivity Statu (do momentu kym Katalansko
neziska samostatnost’ a neprejde z tejto ,,beta verzie® na redlne fungovanie $tatu) a tiez
z dévodu aby ziskalo pomoc a podporu od EU pri zavadzani technolégii 5G. (SmartCAT,
2014)

Podr’a projektu ma Katalansko fungovat’ v reZzime decentralizovanej digitalnej identity, v
ktorej bude obcfan vyluénym vlastnikom a spravcom svojej identity pri akejkol'vek
osobnej ¢innosti stvisiacej s digitalnym prostredim, ¢i uz s verejnym alebo sikromnym
sektorom. V tejto suvislosti administrativa prebera ulohu validacie technoldgie a ob¢ania
sa stavaju emitentom a spravcom svojej vlastnej identity. Servery na ktorych cely projekt
bezi su lokalizované v Karibiku, aby sa wvyhli intervencii Spanielskej policie
sprostredkovatel'om sluZieb je jeden zo spoluzakladatel'ov piratskeho portalu The Pirate
Bay. (El Nacional, 2020)

Spanielske urady najskor v roku 2019 reagovali vydanim dekrétu, ktory mal digitalnu
republiku ,,vypnut’.“ POstoj Katalanska vSak ostal nezmeneny a katalansky minister pre
digitadlnu agendu Jordi Puignerd i Ferrer ostal presadzovat’ katalanske zaujmy v online
priestore a zarovenn sa nad’alej z Katalanska pokuSa vytvorit' krajinu, ktora bude
najvhodnej$im miestom pre podnikanie vysokodigitalizovanych podnikov. V marci 2020
sa postoj Spanielskej vlady zmenil a miesto neustalych pokusov o potla¢anie sa rozhodla

znovu otvorit’ dialog o pozicii Katalanska v Spanielskom kralovstve. (El Nacional, 2020)
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5 Aktudalna situacia

Ako je uvedené v predchadzajucej kapitole, v stcasnosti je Katalansko sucast'ou
Spanielskeho kralovstva, ako jedna z jeho autonémnych oblasti. Hlavné mesto Barcelona
je druhym najvacsim mestom a ekonomickym centrom hned po Madride. V oboch
mestach bolo dosiahnuté vysoké hodnotenie (viac ako sedem bodov z moznych desiatich)
udel'ované The Economist Intelligence Unit,, z pohl'adu vhodnosti prostredia pre podporu
digitalnej transfoméacie. (The Economist Intelligence Unit, 2017, s. 42). V celkovom
hodnoteni si Madrid (skére 7,08 bodu) viedol o Sest’ stotin bodu lepSie ako Barcelonu.
Hodnotenych bolo nasledujtcich pét’ kategorii:

e inovacie a podnikanie,

e financné prostredie

e Tudia a znalosti

e rozvoj novych technoldgii

e ICT infraStruktira.

V troch z piatich kategérii Madrid sa umiestil na vy$Sich poziciach rebricku, ale v
oblasti vyvoja novych technoldgii Barcelona dokonca uzatvara prvd péticu
najvyspelejSich miest zo 45, ktoré boli do vyskumu zahrnuté (po Bangalore, San

Franciscu, Pekingu a Shenzene).

Zévery, ktoré boli The Economist publikované prostrednictvom spravy Connecting
Commerce, Business confidence in the Digital Environment, ukazuju ze pre digitalnu
transformdciu je viac ako Statna infrastruktira dolezita ta lokdlna, teda infraStruktara
v mieste kde sa podnik nachadza. Pre malé a stredné podniky ¢i start — upy suU miestne
zdroje ¢asto jediné ku ktorym maju pristup. Avsak i nadnarodné korporacie, napriek tomu
7e maju viac moznosti ako dosiahnut’ na zdroje, sa vo svojich lokalnych kancelariach (i

.....

a ¢asto i financovania v prvom rade obracaju na lokalne zdroje.

Z vyskumu EIU dalej vyplynulo, ze az 48% zo zucastnenych podnikov by zvazilo

presidlenie do iného mesta (i $tatu), ak by ich podniku zabezpecilo lepsie podmienky.
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Eurdpa ostava v tomto smere najkonzervativnejSou, o presidleni by uvazovalo len 42%
podnikov, zatial’ o v Azii az 56%. TieZ st to prave spoloénosti z vyznamnych azijskych
metropol ako Peking ¢ Sanghaj, ktoré najéastejsie povazuju miestnu vybavenost
anariadenia za dolezitejSie, nez tie celostatne. Z mimo azijskych podnikov, rovnaky

nazor vyznamne previlada len v Barcelone a New Yorku. (UIE, 2017,s. 11 -12)

V pripade vzniku samostatného Katalanska, jednalo by sa o stat s rozlohou 32,108 km2
rozdeleného do $tyroch vyssich uizemnych celkov (Barcelona, Girona, Leida a Tarragona)
a s priblizne sedem a pol milibnom obyvatel'ov, z nich vi¢sina (pat’ a pol miliéna) zije
v metropolitnej oblasti Barcelony. ( Statistical Institute of Catalonia, 2019) Z jeho polohy
by plynulo mnoho dalSich strategickych vyhod: pristav v Barcelone je deviatym
najvacsim stredomorskym pristavom, existuje tu sedem velkych letisk, z toho dve su
v blizkosti Barcelony a dobre vybudovana dial'ni¢na i Zzelezni¢na siet’ s napojenim na
Spanielske AVE i francuzske TGV. (gencat.net, 2010)

K hustej infrastruktGre mozno pripo€itat dvanast univerzit aviac ako tretinu
obyvatel'stva s univerzitnym vzdelanim. Katalansko ma pomerne nizke percento ,,odlivu
mozgov,“ okolo 6%, (Co je menej nez v polovica v porovnani napriklad so slovenskymi
14%). (El Diario, 2017)

K dalsim dolezitym faktorom mozno zaradit’ skutocnost, ze v Katalansku ma 99%
domaécnosti pripojenie na internet, 84,9% domacnosti vlastni pocitac a 98,4% aspon jeden
mobilny telefdn a elektronicky podpis vyuziva 1 400 361 (19%) fyzickych a pravnickych
osOb (Statistical Institute of Catalonia, 2019), zatial' ¢o celkovy pomer domacnosti
z pristupom na internet v Spanielsku je 91,4%, pogita¢ vlastni 72% , mobilny telefon
vlastni 92,4% obyvatel'stva a elektronickym podpisom disponuje 10 133 685 (25,8%)
pravnickych a fyzickych osdb. (INE, 2013)

Pretoze vécéSina z tychto faktorov je v Katalansku koncentrovan& na pomerne malom

Uzemi, pre vacsinu podnikov je mozné priamo Cerpat’ vyhody, ktoré pontika prostredie

Barcelony. Na druhu stranu tGroven, ktorti dosiahnutd v Madride, nie je mozné vztiahnut
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ani na pril'ahlé oblasti Castilla — La Mancha a Catilla y Leon, a uz vdbec nie na celé

uzemie Spanielska.

Pocas dokoncovania prace bola situacia zna¢ne pozmenena, kvoli svetovej pandémii
COVID — 19. V Spanielsku, ktoré je druhou najpostihnutejsiou krajinou v Eurépe
a zaroven S velka ¢ast HDP ktori ma tvorend cestovnym ruchom a turizmom bude
predpoklada, Ze ekonomické dosledky budu obrovské. Na druht stranu nie je mozné
ocakavat ze sa utiSia separatistické tendencie, ktoré nabrali na intenzite prave po
ekonomickej krize v rokoch 2008/09. Doteraz tvorilo HDP Katalanska priblizne 20%
Spanielskeho HDP a uz su k dispozicii odhady budiceho vyvoja HDP pre nasledujice
dva roky. (El Economista, 2020)

Najpesimistickejsi scenar ofakdva pokles HDP Spanielska az o 13,6% a 8,6% pre

Katalansko
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Graf ¢.3: Mozné scenare vyvoja Spanielskeho HDP. Zdroj: El Economista, 2020

Z grafu mozno vidiet, 7e Spanielske odhady odakavaji (i v tych najpesimistickej$ich
odhadoch) pomerne rychly obrat a navrat alebo aspon priblizenie k hodnotam HDP
z roku 2019 uz pocas dvoch nasledujucich rokov. Na druh( stranu graf vypracovany

katalanskym parlamentom predpokladd, ze obdobie rekuperacie bude dlhsie. Je skutocne
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mozné, ze oba odhady st spravne, pretoze napriklad ipocas krizy 2008/09 bolo
Katalansko postihnuté viac ako Spanielsko, prave z dovodu vysSej koncentracie

priemyslu a vel'kému odlivu vybranych dani.
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Graf ¢.4: Mozné scenare vyvoja katalanskeho HDP. Zdroj: Generalitat de Catalunya.
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, 2020, s. 13

5.1 Agenda Digital de Catalunya 2020 vs Plan Digital 2020

Plan Digital 2020 je dokument vytvoreny v roku 2016 Confederacién Espafiola de
Organizacones Empresales. Jedna sa o projekt, ktory si za hlavny ciel’ kladie zvySenie
arovne digitalizacie v Spanielsku, na taki iroveii aby sa Spanielsko dostalo na desiatu
poziciu v rdmci hodnotenia eurépskym DESI indexom. V roku 2019 sa Spanielsko
umiestnilo na jedendstom mieste hodnotenia pomocou indexu digitalnej ekonomiky
a spolo¢nosti, kym v roku 2016 to bolo pétnaste miesto. (The Digital Economy and
Society Index, 2019) A zaroven posun na dvadsiate miesto v hodnoteni NRI . V
hodnoteni Network Readiness Index sa v roku 2019 Spanielsko umiestnilo na dvadsiatom
piatom mieste kam sa posunulo z tridsiateho piateho miesta v roku 2016. (Network
Readiness Index, 2019)
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Niektorymi d’al§imi doporu¢enymi opatreniami v dokumente su:
e vytvorenie ministerstva alebo sekretariatu pre digitalizaciu
e vytvorenie komisie pre digitalizaciu Spanielska
e koordindcia procesov tak, aby koreSpondovali s aktivitami eurdpskeho
digitalneho planu
e iniciacia socidlneho dialégu — zhodnotenie dopadov novych technol6gii na

pracovné miesta a hl'adanie vhodnych rieSeni. (Plan Digital 2020, 2016, s. 6)

Déata ktoré su prezentované v katalanskej Agenda Digital 2020, su starSie, nakolko
samotny dokument vznikol o Styri roky skor (2012). V Katalansku v tej dobe bola
dosahovana troven len 70% skore z europskeho priemeru DESI indexu. Hodnota bola
bohuzial’ pre Katalansko prepocitana len jeden krat, ale parcialne udaje z roku 2014
zalozené na rovnakej metodologii ako pre DESI index ukazujt, ze uz o dva roky neskor
Katalansko prevysovalo eurdpske priemerné i $panielske hodnoty DESI indexu v oblasti
I'udského kapitalu, konektivity a vyuzitiu internetu v priemere 0 10% (The Digital Divide
in Barcelona, 2016, 5.86)

Velky rozdiel mozno pozorovat iV cieloch, ktoré st v dokumentoch predstavené
a oblastiach na ktoré sa zameriavaju. Spanielsky dokument sa zameriava takmer vyluéne

na vzdelavanie a podnikanie, zatial’ o katalansky vnima celé spektrum digitalizacie.

Hlavné ciele stanovené v Plan Digital 2020 pre Spanielsko:

o digitadlne vzdelavanie — nie len vzdelavanie uz existujiicej pracovnej sily, ale
zmena celého vzdelavacieho systému na aktualnejsi a viac prakticky orientovany.
Spanielsko sa totiz dlhodobo potyka so stupajiicim trendom nezamestnanosti
mladych T'udi, vo veku 15 — 24 rokov, ktori nedokon¢ili stredoskolské vzdelanie,
nezhOcastiuju sa ziadneho iného vzdelavacieho programu a ani aktivne nehl’adaju
pracu. Preto zefektivnenie vzdelavacieho systému, najmé v oblasti technického

zamerania, je pre Spanielsko kl'i¢ové. (Plan Digital 2020, 2016, s. 27)
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digitalne inovacie: za zaklad je povazovana dostato¢ne velka podnikova a
obchodnd infrasStruktira, tak aby umoZznila jej konkurencieschopnost na
globalnom trhu. (Plan Digital 2020, 2016, s. 33)

digitalne podnikanie — potreba vytvorit' vhodné prostredie pre start — upy,
pomocou opatreni vo vzdelavani, fiskalnych a lokalnych infrastruktarach, ktoré
by viedli k zjednoduseniu digitalnych ekosystémov. (Plan Digital 2020, 2016, s.
35)

K naplneniu tychto troch pilierov ma napomahat’ skupina tzv. aktivatorov, medzi ktoré

patria:

sirokopadsmové pripojenie na internet — optické siete asicte vodiCov Stvrtej
generacie ako zaklad pre prenos dat

Cloudové sluzby — jednd sa o vzdialené aplika¢né a datové rieSenia, pre jeho
vyuzitie je nevyhnutné Sirokopasmové pripojenie na internet

Internet of Things (I0T) — Smart Home, Smart City, Smart Health, Connected Car,
Internet Industral...

Big Data — data generované pomocou IoT, ktoré je potrba preniest’ a spracovat’
pomocou algoritmov. Bussines Intelligence

Roboty a drony

3D tlaciarne

Artificial Intelligence (Al) — systémy schopné rieSit kazdodenné problémy
pomocou algoritmov, zalozenych na paradigmach I'udského spravania

sluzby ur¢ovania polohy. (Plan Digital 2020, 2016, s. 20 - 21)

Naproti tomu Katalansko definuje osem uZzSich ciel’'ov, ktoré chce naplnit’ pre dosiahnutie

lepsej digitalnej konkurencieschopnosti:

zlepSenie zamestnatel'nosti (najmé mladych I'udi) pomocou odbornej pripravy
zvySenie vykonnosti trhu prace

zjednodusenie pristupu k financovaniu i pre malé podniky

podpora podnikania

a podpora strategickej orientacie podnikov

podpora zodpovedného a udrzatel'ného rozvoja
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e modernizécia parlamentu a zjednodus$enie administrativy

e podpora infrastruktary, ktord je strategickd pre podnikatelov. (Digital genda
2020, 2012, s. 24)

Vysledkom ich naplnenia by mala byt

e vyssia konkurencieschopnost’ podnikov i na globalnej urovni

e digitalne obcianstvo, socialna sudrznost’ a podpora zamestnanosti

e transparentny parlament a elektronicka administrativa

e podpora vzdelania Kkultary, kvality Zzivota a zdravia av neposlednom rade
Zivotného prostredia

e digitdlna bezpecnost’

e vyrazny rozvoj katalanskeho ICT systému

e technologicka infrastruktira zahfniajiica napriklad siete novej generacie

e vyskum a vyvoj na poli digitaliz&cie. (Digital genda 2020, 2012, s. 26)

Este v roku 2016 bol katalansky plan aktualizovany na: The 2030 Agenda: Transform
Catalonia, Improve the World. Jedna sa 0 ambiciozny plan, ktory predpoklada, ze do roku
2020 budu vsetky ciele s Agenda Digital 2020 splnené a Kataldnsko sa bude moct’
zamerat’ viac na socidlnu a spoloCensku problematiku, ako je (nelegdlna) migracia,
chudoba medzi imigrantami, socialne vylacené skupiny, vel’ky pocet mladych l'udi, ktori
nedokoncia stredoskolské Studium ¢i Zivotné prostredie a udrzatelny zivotny Styl. (The

2030 Agenda: Transform Catalonia, ImproveE the World, 2016)

5.2  Situacia dnes

Prvy kvartal roku 2020 uz uplynul, preto mozno zacat’ vyhodnocovat’, nakol'ko sa krajiny
priblizili k splneniu svojich planov.

Nakol’ko je momentalne jedinym oficidlne samostatnym $tatom Spanielsko, meranie
vysledkov pre Katalansko a posudzovanie naplnenie jeho cielov je naro¢nejsie ako
v pripade Spanielska. Pre Katalansko, ako autonémnu oblast’, nie si nevyhodnocované

oficialne indexy a §tatistiky. Preto na rozdiel od Spanielska kde je mozné sledovat’ posun
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v oboch indexoch DESI i RNI, pri skimani situacie v Katalansku je potreba zvolit’ iné

sledované veli¢iny.

Faktom je ze do dnesného dia Katalansko vytvorilo “digitalne nezavisli §tat. Napriek
Spanielskym snaham o jeho ,,vypnutie“ koncom roka 2019, vo februari 2020 Jordi
Puignerd, minister digitalnej a verejnej spravy vyhlasil, Ze aj s pomocou technolégii
blockchain chce Katalansko zvysit’ doveru svojich ob¢anov v parlament a podporit’ tak
ekonomické operacie. Spanielsko sa nakoniec rozhodlo miesto tvrdého zakro&enia, zagat’

s Katalanskom dialdg o zmene stavajacich podmienok. (El Pais, 2020)

Medzi Ukony, ktoré su zabezpecené od $tatu pre obyvatel'ov patri i zdravotnictvo a v dobe
pandémie COVID - 19 jeho vyznam eSte vzrastol. Zdravotnictvo v Katalansku i
Spanielsku je v podstate plne digitalizované, nielen Ze vietky nemocnice disponuju
informac¢nymi systémami, funguju e — recepty a kazdy ma nonstop pristup k svojim
zdravotnym zaznamom z akéhokol'vek miesta, rovnako ik vysledkom testov
a momentalne Katalansko pracuje i na transformécii socialnej starostlivosti. (Hagland,
2018)

Az 69% vietkych podnikov v Spanielsku bolo vd'aka digitalizacii pogas dvoch tyzdiiov
prejst’ na pracu z domu, a preto mozno predpokladat’ Ze trend digitalizacie sa v krajine

nespomali, ale naopak. (El periodico,2020)

Rozdiely ale samozrejme existuju. Poukazuje na ne i vyskum EIU, spominany v Uvode
tejto kapitoly. Spanielsko je viac zamerané na budovanie formalnych §truktar
a infrastruktiry a vhodného finan¢ného prostredia. Vzhl'adom na skutocnost’, ze
pravomoci jednotlivych autonomnych oblasti ¢o sa tyka rozpoétu a aktivit, ktoré z neho
budl financovat’, su zna¢ne podriadené centralnej vlade, Katalansko méze len tazko
pontknut’ moznosti ako Madrid. Na druhu stranu vyskum naznacuje ze Katalansko je
uspesnejSie o sa tyka kreativneho prostredia, vyvoja a vyskumu a zaistovani 'udského
kapitalu. Barcelona je dnes hodnotend ako deviate najviac start — upy podporujlice mesto
v Eurépe aspolu s Londynom, Mnichovom, Stokholmom a Berlinom patri medzi

europske najlepsie Tech Huby. Na rozdiel od zvysku Spanielska, v Barcelone, v ktorej
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oblasti je vicSina podnikov sustredend, nie je nedostatok odbornikov a vzdeanej

pracovnej sily. (European Comission, 2019)
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6  Metodoldgia

V stcasnosti neexistuje jednotnd napriklad eurdpska metrika pre hodnotenie digitalne;j

transformacie v podnikoch.

INDICADORES USO TIC 2018 <10 Del0a De50a De 250 TOTAL>
/vyuZitie informacnych a empleados /< 49 249 y+ 10
komunikacnych technologii/ 10

zamestnancov

/
% Empresas que disponen de 79,78% 99,13 99,63% | 99,80% 99,22 %
ordenadores /%  podnikov  ktoré %
disponuju pocitacmi/
% Empresas que disponen de conexion = 75,54 % 98,51 99,19% 99,77 % 98,65 %
a internet /% podnikov s pripojenim na %
internet/
% Empresas que disponen de conexiéon = 31,14 % 75,72 88,89%  9597% 78,22%
a internet y sitio/pagina web /% %

podnikov kt. maju pripojenie na internet
a webovd stranku/

% Empresas que utilizan medios 35,29 % 48,86 63,16 % 78,58% 51,58 %
sociales /%podnikov kt. pouZivaji %

socialne siete/

% Empresas que realizan ventas por = 4,95 % 17,22 2922% 40,48% 19,61 %
comercio electronico /% podnikov %

vyuzivajuce elktronicky obchod na

predaj/

% Empresas que realizan compras por 18,24 % 30,83 37,06 % 43,99% 32,10%
comercio electronico /% podnikov %

vyuzivajuce elektronicky obchod na

nakup/

Tabul’ka ¢.10: Vyuzitie ICT technologii v $panielskych podnikoch v rokoch 2017 - 2018. Zdroj:
Institucio Nacional de Estadistica, 2019, preklad: autorka préce

Vyuzitie ICT technoldgii v Spanielskych podnikoch

% podnikov vyuZivajuce elktronicky obchod na...

% podnikov vyuzivajuce elktronicky obchod na...
% podnikov kt. pouZzivaju socialne siet

% podnikov kt. maju pripojenie na internet a...

% podnikov s pripojenim na interne

% podnikov ktoré disponuju pocitacmi

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

W 250 aviac M50-249 fij.49 m®do 10 zamestnancov

Graf ¢.5: Vyuzitie ICT technoldgii v §panielskych podnikoch v rokoch 2017 — 2018. Vlastné
spracovanie
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Pre vyskum digitalnej pripravenosti boli vybrané len podniky sviac ako dvesto
pétdesiatimi zamestnancami a to i napriek faktu, ze tvoria len 0,2% zo vSetkych podnikov
v Spanielsku. Primarnym dévodom pre kiito vol'bu je prave skuto¢nost’, ze vyskum je
zamerany len na tretiu a stvrtl viny digitalizacie (10T, Al, robotizacia...). Ako mozZno
vidiet' z tabul’ky &islo 12, viac ako polovica mikro a malych podnikov nenapliia ani
predpoklady ukoncenej druhej viny digitalizacie, A tak i napriek tomu Ze tvoria 93,6%
vietkych podnikov v Spanielsku, vyskumu realizovany na vzorke malych podnikov by (v

sucasnej dobe) nepriniesol ziadne vysledky

Empresas por tamano /podniky = No. de empresas Empleo total Tamano medio

podla velkosti/ Ipocet podnikov/ /pocet zamestnancov/ /priemerné
velkost/

PYME (0-249 asalariados) 2870428 @ 99,80% 10 397  66,70% 3,6

/malé a stredné podniky/ 630

Auténomos 1550271 | 52,90% 1991601 @ 12,60% 1,3

Microempresas (1-9 asalariados) = 1142112 | 39,70% 2997705  19,00% 2,6
/mikropodniky/

Pequenias (10-49 asalariados) 133 315 5,30% 2984262 18,90% 19,5

/malé podniky/

Medianas (50-249 asalariados) @ 24 730 0,90% 2424062 15,30% 98,00

/stredné podniky/

Grandes (250 o mas asaliados) @ 4 726 0,20% 5413581 | 34,20% 1 145,50

/velké podniky/

TOTAL /spolu/ 2875154 15811211 5,4*
*10,2 sin
auténomos

Tabulka &. 11: Rozdelenie podnikov podl'a velkosti v Spanielsku za rok 2018. Zdroj: Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, 2019

Pri rozhodovani ¢i budl za¢lenené do vyskumu stredné i vel’ké podniky, alebo len jedna
skupinu boli pouzité data indikujice pouzivanie pokro¢ilych ICT technologii (ako
pouzitie finanénych auctovnickych softwarov, CRM a ERP softvérov, schopnost’
analyzy big data a bezpe¢nostnych systémov) vid’ tabul’ka ¢. 13. Na zaklade tychto udajov
bola zvolena vyskum len skupina velkych podnikov. Dalsim dévodom prego bola
zvolena tato relativne mala skupina je dostupnost’ informacii a dat. Mnohé informécie su
zverejiiované priamo vo vyroénych spravach. Ziskat' rovnaké data z malych a mikro
podnikov podnikov, ktoré ¢asto nemaju webovl prezenticiu ¢i povinnost’ uétovnej

zavierky overenej auditorom nebolo v moznostiach tejto prace.
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VyuZitie pokroéilych sluzieb ICT v strednych a velkych 50-249 viac ako 250

$panielskych podnikoch zamestnancov zamestnancov
% podnikov kt. zakapili finan¢né / G¢tovnicke softwary 27,30 % 26,30 %

% podnikov kt. zakapili CRM systému 32,20 % 35,90 %

% podnikov ktoré si zakupili sluzby cloud 38,00 % 55,10 %

% podnikov disponujucich ERP systémaom 51,30 % 60,70 %

% podnikov kt. analyzuji Big Data 18,80 % 31%

% podnikov kt disponuji internymi bezpecnostnymi = 93,90 % 97,10 %
systémami

Tabul’ka ¢.12: Vyuzitie pokroc€ilych sluzieb ICT v strednych a velkych $panielskych podnikoch.
Zdroj: Instituto Nacional de Estadistica, 2018 vlastné spracovanie.

Z tabulky ¢islo 13 je mozné si vSimnut, Ze Statistickym tradom je zistovana len
skuto¢nost’ ¢1 podnik danu technologiu vlastni, popripade ¢i ju zakupil, nie vSak jej
vyuzitie. Preto jednoduché vyuzitie dat z INE alebo Eurostatu nebolo mozné. Déata
z tychto Statistik moézu byt skreslené, Casto sa totiz stava ze podnikom je zakupena
napriklad len zakladna verziu softwaru a tak sa v kone¢nom dosledku Cast’ prace stale
vykonava rovnako ako pred jeho zakapenim, alebo zamestnanci nie su dostato¢ne
oboznameny s fungovanim systémov a tak ich nevyuzivaju prakticky vobec. Cielom
prace je zistit’ ¢o najviac redlny stav vyuzitia digitalnej transformacie a pripravenosti
firiem na digitalnu disrupciu v podnikoch v Katalansku avo zvysku Spanielskeho

kralovstva

Na zist'ovanie dosiahnutej irovne implementacie digitalnych technolégii by bolo mozné
vyuzit’ digital maturity model, koncept zaloZzeny na skutocnosti, Ze aktualne informacie
su kl'ucovym faktorom v rozhodovani vSetkych spolo¢nosti. Maturity model-y sa
pévodne vyuzivali najmd vo vyvoji softwaru, riadeni vykonnosti, sprave Udajov
avzdelavani. Je ich vSak mozné prisposobovat’ tak, aby boli vhodné pre vyuzitie
v roznych odvetviach a meranie r6znorodych urovni vedomosti. (Helgesson, Host, &
Weyns, 2012, s. 441) Vyhodou tychto modelov je ich zrozumitel'nost’ a nielen Ze dokazu
porovnat’ troven podniku s jeho konkurentmi, ale je mozné porovnavat i jednotlivé
atvary v ramci podniku. Maturity model-y maja vyhodu, Ze je mozné ich adaptovat’
aktualnemu stavu podniku a moézu sa vyvijat' v ¢ase, rovnako ako podnik. Vd’aka tomu

su schopné predpovedat’ budici vyvoj. (Hribar, 2010, s. 50).
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Tabulka ¢. 13 zobrazuje Stadia, ktoré spolo¢nost dosahuje v procese digitalnej

transformacie, rozdelené podl'a digital maturity model.

Pociatok digitalizacie rozvijajuca sa digitalizacia rozvinuta digitalizacia
beZné podnikanie ,»adapt or die* integrécia novych systémov
testovanie a ziskavanie = transformacia ukonéenie transformacie
informacii

vytvaranie systému a stratégie uceleny koncept disruptor

Tabul'ka ¢.13: maturity model digitalizacie spolo¢nosti. Zdroj: Hribar, 2010, s. 52,
Zdroj:: autorka préace

Je preto dolezité vhodne definovat’ podnikové sekcie, ktoré budd monitorované. To
znamend Ze pre spoloCnosti podnikajice v réznych oblastiach je potreba definovat

odli$né oblasti zaujmu.

Najvacsim problém pri pouZiti tohto modelu by bola prave skuto€nost’, ze pre kazdé
odvetvie by bolo potreba vytvorit’ vlastny model, alebo vyuzit’ spolo¢nosti len z jedného
odvetvia. Tak ¢i tak, by to mohlo vytvorit’ nezelané skreslenie.

V ramci vyskumu bolo potreba otestovat’ a porovnat’ informacie, ktoré sa podobaju skor
tym, ktoré pouzivaji spolo¢nosti pre ich meranie vlastného digitalizaéného pokroku.
Tieto metriky vSak nie s vS§eobecne Standardizované, kazda spolo¢nost’ si méze vytvorit
vlastné, popripade pokial vyuzivaji sluzby niektorej z poradenskych firiem, nimi
Standardizované klIai¢ové ukazovatele. Nemozno sa vSak zamerat’ iba na podniky, ktoré
st klientami jednej konzultacnej spolo¢nosti, opét’ by to viedlo k skreslenym a vSeobecne

neaplikovate'nym datam.

Preto pre vyskum uskuto¢neny v tejto praci bolo navrhnutych niekolko kIa¢ovych
vykonnostnych ukazovatel'ov (KPI), ktoré su pouzivané pri hodnoteni DX vo vnutri
podniku, spolu s otazkami zameranymi na business confidance, spojenou prave
s digitdlnou disrupciou. V tomto pripade sa nejednd o posudenie tvrdych dat
a pozorovanej ekonomickej reality, ale o analyzu ,,pohl'adu zvnutra,” teda toho ako je

situdcia vnimand a ¢o je ocakavané CEO jednotlivych podnikov.
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Rozdelit' ich mozno do piatich skupin (KPI) Tie boli navrhnuté¢ podl'a podobného
vyskumu, ktory prebiehal v §panielsku v ramci zistovania celkovej technickej vyspelosti
podnikov:

e vSeobecné otazky — miera s akou podl'a nich podnik prijal zmeny a ich pohl'ad na

digitalnu disrupciu

e Dbezpecnost’

e zamestnanci

e ocakdvanie budiceho ekonomického vyvoja

e 0sobny postoj CEO k novym technologiam. (INCIPY, 2017)

Zo zvolenych KPI boli nasledne vytvorené tri determinanty digitalnej transformacie.

Data boli ziskané vd’aka jednej poradenskej spolo¢nosti, prostrednictvom dotaznikov.
Dotazovanou osobou v dotazniku boli CEO (v slovenskej terminologii ozna¢ovany tiez
i ako vykonny riaditel’ ¢i jednatel’ spolo¢nosti) jednotlivych podnikov. Otazky boli
vybrané z dotaznikov zameranych na zistovanie prave business confidence
v Spanielsku, jedna sa teda o sekundarny vyskum. Oslovenych bolo celkom 150 firiem,
ktoré boli podl'a miesta v ktorom su zapisané do obchodného registra rezdelené na
katalanske a Spanielske (100 Spanielskych a 50 katalanskych. Vsetky spolo¢nosti ktoré
sa zucastnili zaroven dosiahli obrat vyssi ako pol miliona EUR a patria medzi velké

podniky. Tieto informacie boli zistované z portalu ranking-empresas.eleconomista.es.

S vyuzitim dat stkromnej spolo¢nosti su bohuzial’ spojené iisté obmedzenia. Asi
najvacsim je skutoCnost, Ze vyhodnotenia dotaznikov aj ich casti musia zostat
anonymné. Pre vyskum vsak bolo potrebné vyuzit' okrem dat z dotaznikov i velkost
vlastneho kapitalu, obrat, EBIT, EAT, ROE a ROS. Uverejnenie hodnoét tychto veli¢in
v kombindcii s hodnotami v dotazniku nebolo mozné. Problém bol nakoniec rieSeny
pouzitim medziroénych percentudlnych zmien namiesto pdvodnych hodnot

ukazovatel'ov.

Pre ich vypocet bol pouzity nasledujlci vzorec:

!
P =— x100
Po
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Kde:

P je vysledna medziro¢na zmena v percentéch

Po  jerok 20172, ktory tvori bazu a preto sa rovna 100

P1  je rok pre ktory je pocCitand percentudlna zmena. (Kozel & Mynéifova &

Svobodova,2011, s. 14)

Predpokladom v pozadi indexu je, Ze za siborom korelovanych premennych je mozné
najst uréitd Struktaru, identifikovatelni cez latentné premenné, tak ako je tomu
i v pripade digitalizacie. Pri odhade latentnych premennych nastavaju dva problémy:
prvym je vyber vhodnych premennych a odhad ich parametrov (vah). V pripade prvého
roku vyskumu v$ak nie je mozné sa pri ich vybere spol'ahntt’ na beznu redukciu pristupov
k informa¢nym Kritériam. Druhym problémom je skutocnost’, ze digitalizacia nie je
sledovana ako jednotny fenomén, preto bezné regresné techniky nie su vel'mi efektivne
pri odhade parametrov. VVhodné priradenie vah k indikatorom (koeficientom) je kl'a¢ové
pre maximalizaciu vhodnosti vysledkov. V dobrom zlozenom indexe by mali byt
zahrnuté dolezité informdcie zo vsetkych ukazovatelov anemal by byt skresleny

nadmernou silou jedného vybraného ukazovatel'a. (BBVA, 2017, s. 5)

So ziskanych dotaznikov z rokov 2017, 2018 a 2019 bolo vybranych 15 otazoks, ktoré
boli rozdelené do piatich skupin atym boli nasledne pridelené vahy, tak aby spolu
vytvarali 100%. Vahy boli pridelené pomocou bodovacej metddy. Vahy sa prirad’ujt
subjektivne (napriklad v marketingovych prieskumoch vicSinou podla rozhodnutia
zékaznika) a pomoc s ich zvolenim na zéklade svojich odbornych znalosti poskytol
Tomas Potmésil (director v oddeleni Management Consoulting v KPMG). Odpovede na
otazky (s vynimkou troch otazok, kde bola vzhl'adom na pocet odpovedi Skala upravend)
boli skdlované pomocou stupnice 5 az 1, kde pat znamena absolatne sthlasim a 1

absolitne nesthlasim (Tabulka ¢. 14). Hodnoty ziskané z dotazniku su vyjadrené
indexovym ¢islom. (Kozel & Mynafova & Svobodova, 2011, s. 103 — 110)

2 Rok 2017 bol zvoleny za b&zu z dévodu Ze pred tymto rokom, neboli otazky spojené s digitaliz&ciu
sucast’'ou prieskumov danej spolo¢nosti.

3 Niektoré otazky sa v priebehu rokov menili a nie vSetky sa tykaju témy prace. Bolo potreba vybrat’ len
otazky, ktoré boli pouzité v dotaznikoch za vsetky tri roky.
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Indexové Cisla st Cisla ktoré odrazaji zmenu ceny alebo mnozstva v porovnani so
zakladnou hodnotou. Hodnoty ktoré boli vybraté ako zakladné sa vacSinou oznacuji ako
rovné 100 (popripade 1) aindexové ¢isla sa vyjadruji ako stonasobky pomeru
k zékladnej hodnote, popripade ako percentudlna zmena. Vyuzitie indexovych ¢isiel na
porovnanie podnikovych vysledkov je pomerne beznou praxou, pretoze umoziuje
zjednodusenie ekonomickych vysledkov na jednoducho uchopitel'né ekonomické pojmy.
(Diewert, 2008, s. 768.)

Vypocet indexovych Cisiel mozno uskuto¢nit’ dvomi spdsobmi ako:
e jednoduché indexové cCisla

e vazené indexové ¢isla.

V praci bola pouzitd metéda vazené¢ho priemeru alebo tiez relativnej ceny, ktora patri
medzi metddy vypocty vazenych priemerov. V mojom pripade sa vypocita ako pomer

medzi su¢tom stuc¢inov vah a s hodnotou odpovede na skale a sa¢tom vah. VVzorec pre jeho

vypocet:
RW
p o LRW
xw
Kde
Pi je vysledné indexové Cislo
R je hodnota odpovede na Skale

W oznacuje vahy (Diewert, 2008, s. 780.)

vvoe

V nasledujticej casti vyskumu bolo analyzovanych spolu tridsat’ firiem: polovica
$panielskych a druha polovica katalanskych. Cislo nebolo zvolené nahodne a vzhl'adom
na pomerne nizky pocet spdsobilo i komplikdcie pri korelacnej analyze, ale z 50
dotdzanych katalanskych spolo¢nosti, malo v dobe dokon¢ovania prace (prelom marca
a aprila 2020) iba 15 zverejnenych vyro¢nu spravu a teda i aétovni uzavierku za rok
2019.
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Ziskané data boli pouzité na vytvorenie histogramu pre zistenie normality ich rozloZenia
(nakol’ko je vyber maly, pouzila som i tito metddu) Néasledne prebehli testy normality
dat pre ziskané indexy, pomocou jedno vyberového Kolmogorovho — Smirnovovho testu.
Kolmogorov — Smirnovov test je neparametricky test, ktory zist'uje ¢i ma zvolena jedno
vyberova veli¢ina predpokladané (v tomto pripade normalne) rozdelenie.

Tento test normality dat bol zvoleny z dovodu mensej citlivosti ako Shapiro — Wilkovov
test, preto sa viac hodi na otestovanie dat pochadzajucich z malych saborov. (Cyhelsky
& Kahounovg, 1996, s. 198)

Na overenie hypotéz bol pouzity Studentov dvoj vyberovy t — test, ktory testuje rozdiel
v strednych hodnotach oboch vyberov. Vybery boli tvorené hodnotami skére digitalneho
indexu podnikov v Katalansku a Spanielsku. (Cyhelsky & Kahounova, s. 243, 1996)
Vzorec na jeho vypocet je nasledujici:

X-Y -6 nm(n + m-2)

T =
J(n—1)s§—(m—1)s§

n+m

Kde:
X je vyberovy stbor
S2  jevyberovy rozptyl.

Na ten naviazalo eSte vytvorenie linearneho modelu — zakladnej funkcie regresnej
analyzy v tvare:
Y = bO + b1X + E

Kde:
Y zavisla premenna
X nezavisla premenna

bo parameter, ktory urcuje polohu priamky
b1 smernica priamky
E nahodna chyba (Cyhelsky & Kahounova, s. 280, 1996).

Nasledne bola uskuto¢nena korelacné analyza, ktorej ciel'om bolo zistit’ €1 existuje vztah

medzi digitalnym indexom a hospodéarskymi vysledkami spolo¢nosti. Na prehibenie
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nebola testovana len korelaciu medzi zistenym digitdlnym indexom a vyslednym ziskom
spolocnosti (EAT) ale aj ziskom pred zdanenim (EBIT), obratom, vlastnym kapitalom
advomi dopocitanymi ekonomickymi pomerovymi veli¢inami: ROE (rentabilita
vlastného kapitalu) a ROS (rentabilita trzieb) a nasledne boli vSetky prevedené na

pomerovi zmenu tychto ukazovatelov

ROE je dolezitym ukazovatel'om najma pre investorov a akcionarov spoloc¢nosti. Vzorec
pre vypocet je:
EAT

ROE =
vlastny kapital

ROS pomaha ur¢it' zisk, ale je potreba ho posudzovat i v kontexte ostatnych
ukazovatel'ov. Jeho odporucana hodnota by vsak vo vsetkych odvetviach mala dosiahnut’

aspon 10%. (Sedlacek, s. 48 -54, 2011)
Vzorec pre vypocet ROS:

ROS = EBT 100
~ celkové triby x

Pre posUdenie vzajomnej zavislosti som zvolila Spearmanov korelaény koeficient.
Nakolko sa jedna o neparametricky test, nie je potreba pred jeho uskuto¢nenim overovat’
normalitu dat. Vzhl'adom na spésob vyberu dat sa da predpokladat’ Ze sa ani o normalne
rozdelenie nejedna. Spearmanov koeficient je pocitany spdsobom, Ze sa miesto hodnot x
ay dosadi do vzt'ahu ich poradie apreto jeho vysledok, na rozdiel od Pearsonovho
korelaéného koeficientu, odl'ahlé hodnoty neskresl'uju. (Cyhelsky & Kahounova, s. 193,

1996) Vzorec pre vypocet Spearmanovko Korelaéného koeficientu:

62 (Ix _iy)2
r __i=l
® n-(n*-1)
kde
i je poradie prvkov

n pocet prvkov.
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Pre vypocet bol pouzity Statisticky software R statistics. Hladina vyznamnosti, pri ktorej

bola hypotéza testovana bola Standardnych 95%.

6.1 Determinanty digitalnej ekonomiky

Determinanty (alebo tiez drivers ¢i key performance indicators) pre digitdlnu ekonomiku
sa liia zdroj od zdroja. Pretoze pre vyskum bola navrhnuta vlastna metodoldgia, bolo
potrebné rozhodnut’ podla coho budi definované najdolezitejSie determinanty
ekonomického vyvoja. Pouzité boli nakoniec tri determinanty, ktoré vyuziva i DESI
index digitalnej ekondmie a spolocnosti i $panielska vyskumna agenttra INCIPY a ako
bolo spomenuté vyssie, ktoré vychadzaji z ukazovatel'ov, zvolenych pre cely dotaznik.
Jednd sa o0 jednoduchy index, jednotlivé sucasti nie st kategoriami sami o Sebe, ale

priamo otazkami.

Zvolenymi determinantmi indexu su:
e vyuzitie cloudovych sluzieb
e umeld inteligencia

e 9% pracovnych miest ohrozenych digitalizaciou. (DESI report, 2019, s. 14 —19)

S rozdielom, ze v pripade vyskumu realizovanom pre tdto diplomovu pracu ide
0 subjektivny pohl'ad CEO jednotlivych podnikov. Pre zistenie vyznamnosti, bola opit’
najskor zistovana normalita rozdelenia jednotlivych siborov pomocou Kolmogorovho —
Smirnovovho testu a nasledné testovanie vyznamnosti pomocou korelacie a viacnasobnej

linearnej regresie.

Na zéklade predchadzajucich informécii bol nasledne zostaveny jednoduchy model re

vypocet digitdlneho indexu:

52



otazka

hodnotenie

otazka

hodnotenie

1. Ekonomicky rast, ktory
spolo¢nost’ ocakava

v nasledujdcich 12
mesiacoch

Uplne suhlasim

suhlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesdhlasim

8. V akom ¢asovom
horizonte oCakavate
vyznamnu ROl z DX

Al uz bola
implementovana do
niektorych nasich
procesov

zapocali sme
implementéciu Al
do niekol’kych
Specifickych
procesov

spustame aplikaciu
Al vo vybranych
procesoch

zatial’ sme
neimplementovali
Al do ziadneho
procesu

neplanujeme
implementaciu Al

2. Ekonomicky rast, ktory
spolo¢nost’ o¢akava

v nasledujucich 12
mesiacoch vo svojom
dovetvi

Uplne sthlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesthlasim

9. Aplikécia Al pri
automatizacii procesov v
organizacii

vel'mi dobre
pripraveny

dobre pripraveny

neviem urcit’

nepripraveny

vel'mi nepripraveny

3. o¢akavana zmena poctu
zamestnancov

v nasledujucich troch
rokoch, spojena

s digitalizaciou spolo¢nosti

zvysi sa o viac ako
25%

zvysi sa 0 11-25%

zvysi sa 0 6-10%

zvys$i sa 0 menej
nez 5%

nezmeni sa

10. Moja organizéacia
povazuje bezpecnost’
informécii za strategicku
funkciu a za potencialny
zdroj konkurenc¢nej

vyhody

Uplne suhlasim

sthlasim

neutralny

nesuhlasim

Uplne nesuhlasim

klesne o menej nez
5%

klesne 0 6-10%

klesne 0 11-25%

klesne o viac ako
25%

4. podiel sucasnej
pracovnej sily, ktory
organizécia planujete v
nasledujucich 3 rokoch
zdokonalit’ v novych
digitalnych technoldgiach
(napriklad pokrocila
vizualizacia Udajov,
schopnost’ kodovat’ atd’.)?

1% - 10%

11. To ¢i sa spolocnost’
stane obet’ou kyber utoku
je dnes uZ len otazkou ¢asu

Uplne suhlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesuhlasim

11% - 20%

21% - 30%

31% - 40%

41% - 50%

51% - 60%

61% - 70%

12. Spomeniete si na
kritické rozhodnutie, ktoré
ste urobili za posledné 3
roky, pri ktorom ste
prehliadli informécie, ktoré
poskytuju modely analyzy
Gdajov / modely riadené
pocitatom, pretoze boli v
rozpore s vasimi vlastnymi
skuiisenostami / intuiciou?

ano

nie

71% - 80%

81% - 90%

91% - 100%

Neplanujeme
vzdelavanie
pracovnikov

v nasledujtcich 3
rokoch

13. Investicie do digitalnej
transformacie doteraz
nepriniesli vyhody v ktoré
dufame

Uplne sthlasim

sthlasim

neutrdlny

nesthlasim
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5. Organizécia sa aktivne
snazi o disrupciu odvetvia,
namiesto toho aby ¢akala
kym sa disruptorom stane
niekto iny

Uplne suhlasim

Uplne nesuhlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesthlasim

6. Technologicku
disrupciu vnima
spolo¢nost’ viac ako
prilezitost’ nez hrozbu

Uplne suhlasim

14. Som otvorenejsi voci
novym vplyvom a novej
spolupraci ako kedykol'vek
predtym v mojej kariére.

Uplne sthlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesuhlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesthlasim

7. Cas za ktory sa o¢akava
dosiahnutie vyznamného
Uspechu (v digitalizacii) je
vel'mi kratky

Uplne suhlasim

sthlasim

neutralny

nesthlasim

Uplne nesdhlasim

Tabulka €. 14: zlozenie vytvoreného jednoduchého digitalniho indexu. Zdroj: autorka prace
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7 Vysledky vyskumu

Centralna vyskumna otézka a hypotézy:

Centralna vyskumné otdzka: Aky je rozdiel medzi pripravenostou na digitalnu
transformaciu v kataldnskych a spanielskych podnikoch.

Nulova hypotéza: V Katalansku i Spanielsku maju vyznam rovnaké zo zvolenych
determinantov digitalnej transformacie.

Alternativna hypotéza: V Katalansku i Spanielsku je vyznam zvolenych determinantov
digitalnej transformaécie rozny.

VedPaj§ia nulova hypotéza: troven digitalnej transformacie podnikov v Spanielsku
a Katalansku je rovnaka

Vedlajsia alternativa hypotéza: uroven digitalnej transformacie v Katalanskych

podnikoch je vysia ako v Spanielsku

Vyhodnotenie zozbieranych dat

Prieskum na zistenie Grovne digitalnej transformécie v Katalanku a Spanielsku bol
uskuto¢neny v rokoch 2017, 2018 a 2019. Zucastnilo sa ho stopét'desiat spolo¢nosti, sto
Spanielskych a pat'desiat katalanskych. Zastipené boli podniky z jedenastich odvetvi:
automotive, farmacia a zdravotnictvo, bankovnictvo (ktoré vo vSeobecnosti patri k lidrom
v digitalnej transformacii), retail, energetika, infraStruktara, poistovnictvo, vyroba,

technoldgie, telekomunikacie a sprava majetku.

33%

m $panielske podniky katalanske podniky

Graf ¢. 6: pomerové zastupenie podnikov v prieskume. Zdroj: autorka prace
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Ostatné informacie pouzité v tejto praci boli ziskané z vyro¢nych sprav spolo¢nosti, alebo
Z nich boli dopocitané.

Priemerny obrat v $panielskych podnikoch predstavoval 2 636 milionov euro a median
454 milionov euro. U katalanskych podnikov bol priemerny obrat 1 030 euro a median

309 miliénov euro.

Nasledujuci graf zobrazuje grafick( vizualizdciu hodnét ROE medzi vybranymi,
dotazovanymi, katalanskymi (Group 1) a $panielskymi (Group 2) spolo¢nost’ami,
pomocou tzv boxplotu (krabicového diagramu). Boxploty pracuji na zaklade
zobrazovania medianu sledovanej hodnoty (ROE) a ohranicuju ju zhora jej tretim
kvartilom a zdola prvym kvartilom. V grafe st oznacené ako horizontalne ¢iary vo vnutri
boxplotov. Odlahl¢ hodnoty mimo krabicovych diagramov predstavuju extrémne

hodnoty. Kriizok vo vnutri boxplotov predstavuju priemery.

0.35 e .
0.30 ]

025

0115
S

0.05

-0.05

-0.10 ’ —

N
&
C§0
Graf ¢.7: krabicovy graf hodnét ROE. Zdroj: autorka prace
Z grafu mozno vidiet, ze stredné hodnoty, v ktorych sa ROE podnikov pohybuje su
zlahka vyssie v Katalansku (0,11) ako Spanielsku (0,08). ROE ukazuje aky zisk generuje

vlastny kapital podniku. V réznych odvetviach sa moze lisit,, ale vSeobecne sa za idealne

povazuji hodnoty okolo 15% - 20%, v kazdom pripade by mali byt vyssie ako 10%, teda
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vy&ie nez je namerand stredna hodnota podnikov v mojej vzorke. Pre Spanielsko ako
také plati, ze najvyssie ROE maju spolo¢nosti podnikajice najmé v oblasti IT sluzieb

v

of Equity, 2019)

Bolo potrebné overit’ i predpoklad, ze podniky vo vzorke dosiahli dostato¢ne vysoku
uroven digitalnej transformacie, pretoze ak by sa vo vzorke nachadzali vylu¢ne podniky
ktoré st vo faze ked este s digitdlnou transformdaciu podl'a tretej a Stvrtej viny ani
nezacali, alebo su vjej iniciacnej faze, vysledky prieskumu by boli bezcenné

a nevypovedajlce o skutocnom stave.

Dosiahnuty stupen digitalizacie podniku

Kataldnsko 0%10% " 10% 50% 30%

Spanielsko 0% 18% 14% 52% 16%

W 1. bez digitalizacie 2. zakladna f. 3.iniciacna f. 4. disrupcna f. 5. strategicka f.

Graf ¢. 8: Stupen digitalnej transformacie dosiahnuty podnikom. Zdroj: autorka prace

AZ polovica podnikov v oboch oblastiach uz dosahuje disrup¢ént fazu, ale v Katalansku
je uz tretina firiem vo faze strategickej, teda najvyssej, ale v Spanielsku sa do tejto faze
dostala len asi Sestina z dotazanych podnikov. Ziadny z podnikov sa nenachadzali
v situécii, kde by z digitalnou transformaciu ani nezacali, takze prvy predpoklad pre

uspesnost’ prieskumu bol naplneny.
Napriek pozitivnemu vnimaniu moznosti, ktoré transformacia so sebou prinasa, existuja

vyznamné obavy (takmer u 80% skimanych subjektov), Ze Cas za ktory je inovacie

potreba zavadzat pre zvySenie efektivity (kym ich nahradi d’alSia inovdcia) je prili$ kratky
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a zaroven ma az 88% Spanielskych podnikov pocit, ze disrupcii necelia len v digitalizacii,

ale odvetvie v ktorom pdsobia sa nezavisle na nej transformuje vel’kou rychlost'ou a tym

sa dostavaji pod este vacsi tlak. To vyplyva z vysledkov dotazniku v roku 2019:

Spanielsko

Podnik ma problém udrzat krok s
inovaciai v sektore

Digitalnu disrupciu vnimame viac
ako prilezitost nez hrozbu

Rychlo sa vyvyjajuca technoldgia

nie je jedinou disrupciou ktorej
podnik celi

Cas za ktory je potreba dosiahnut

posun v transformacii sa ¢asto zda
nedostatocny

spoloénost sa aktivne podiela na
disrupci sektoru v ktorom posobi

m Uplne sthlasim

M Suhlasim

_l I

_I ¥

34%

m Neviem Nesuhlasim

Katalansko

20% 13%

% 0%

13%10%

620% 7%

20%0%

Uplne nesuhlasim

Graf ¢. 9: vnimanie digitalnej transformécie 2019. Zdroj: autorka préace

Vsetky tieto parcialne informécie naznacuju Ze ak aj existuju rozdiely medzi stupiom DX

v Spanielsku a Katalansku, si pomerne malé. Ked’ sa pozrieme na vysledky pétnastich

vybranych spoloénosti zo Spanielska a Katalanska, ich dosiahnuty stupeti digitalizacie

podl'a mnou navrhnutou metédou je nasledujici:

Spanielsko/ Di 2017 2018 2019 Katalansko/Di 2017 2018 2019
spolo¢nost’ ¢. 1 2,750 2,981 3,404 spolo¢nost’ ¢.1 2,931 2,981 3,577
spolo¢nost’ ¢. 2 2,500 3,346 3,538 spolo¢nost’ ¢.2 3,185 3,346 3,423
spolo¢nost’ €. 3 3,308 3,269 3,442 spolo¢nost’ ¢.3 2,962 2,896 3,558
spolo¢nost’ ¢. 4 2,462 3,404 2,923 spolo¢nost’ ¢.4 3,231 3,404 2,923
spolo¢nost’ €. 5 2,615 3,154 3,365 spolo¢nost’ ¢.5 3,185 2,954 3,365
spolo¢nost’ ¢. 6 2,173 3,096 3,173 spolo¢nost’ ¢.6 3,094 3,096 3,519
spolo¢nost’ ¢. 7 2,731 2,942 3,885 spolo¢nost’ ¢.7 3,000 2,942 3,827
spolo¢nost’ €. 8 3,058 3,462 3,885 spolo¢nost’ ¢.8 2,942 3,462 3,885
spolo¢nost’ €. 9 3,192 3,154 2,827 spolo¢nost’ ¢.9 3,654 3,154 2,827
spolo¢nost’ ¢. 10 | 3,135 2,942 3,115 spolo¢nost’ ¢.10 3,154 2,942 3,404




spolo¢nost’ ¢. 11 2,962 3,269 2,981 spolo¢nost’ €.11 3,712 3,038 3,173
spolo¢nost’ ¢. 12 2,962 3,500 3,346 spolo¢nost’ ¢.12 3,708 3,404 3,288
spolo¢nost’ €. 13 2,558 3,188 3,192 spolo¢nost’ €.13 2,865 3,000 3,192
spolo¢nost’ ¢. 14 3,192 3,058 3,750 spolo¢nost’ ¢.14 3,731 3,058 3,631
spolo¢nost’ €. 15 2,750 1,075 3,327 spolo¢nost’ €.15 3,277 3,231 3,427

Tabul’ka ¢.16 : Dosiahnuté hodnoty digitalneho indexu. Zdroj: autorka prace
Priemer hodnot Spanielskych podnikov (za vSetky tri roky) je 3,0765, medidn ma hodnotu

Hodnota medianu sa rovnd 3,154 asmerodajnej odchylky 0,4667. U katalanskych
podnikov priemer ¢ini 3,2568, hodnota medianu dosiahla 3,192 a smerodajnej odchylky
0,2873. Na prvy pohlad sa tak zda, ze hodnoty, ktoré¢ dosahuji katalanske podniky su

vyssie. To vSak eSte nezarucuje i Statisticki vyznamnost’ tohto rozdielu.

A pretoze udaje ako hodnoty vlastného kapitalu, obratu, EAT a EBIT boli z dévodu
uchovania anonymity spolo¢nosti prepocitané na medzirocné percentudlne zmeny,
z tohto dovodu boli vypocty vykonavané s tymito ¢islami. V idealnom pripade by
medziro¢né zmeny mali byt kladné, ale ako vidiet’ v tabul’ke ¢. 18, skuto¢nost’ tomu nie

vzdy odpoveda a v priebehu rokov niektory zo CEO videli svoju situdciou negativnejSie

ako v rokoch predtym.

Spanielsko/ Di Sl S-1 Katalansko/Di K-1 K-11
spolocnost’ ¢. 1 8,392 23,776 spolo¢nost’ ¢.1 1,706 22,047
spolo¢nost’ €. 2 33,846 41,538 spolo¢nost’ ¢.2 5,072 7,488
spolo¢nost’ €. 3 -1,163 4,070 spolo¢nost’ ¢.3 -2,208 20,130
spolo¢nost’ ¢. 4 38,281 18,750 spolo¢nost’ ¢.4 5,357 -9,524
spolo¢nost’ €. 5 20,588 28,676 spolo¢nost’ ¢.5 -71,246 5,676
spolo¢nost’ €. 6 42,478 46,018 spolo¢nost’ €.6 0,075 13,749
spolo¢nost’ €. 7 7,746 42,254 spolo¢nost’ €.7 -1,923 27,564
spolo¢nost’ €. 8 13,208 27,044 spolo¢nost’ ¢.8 17,647 32,026
spolo¢nost’ €. 9 -1,205 -11,446 spolo¢nost’ €.9 -13,684 -22,632
spolo¢nost’ ¢. 10 -6,135 -0,613 spolo¢nost’ ¢.10 -6,707 7,927
spolo¢nost’ €. 11 10,390 0,649 spolo¢nost’ ¢.11 -18,135 -14,508
spolo¢nost’ €. 12 18,182 12,987 spolo¢nost’ ¢.12 -8,195 -11,307
spolo¢nost’ €. 13 24,628 24,784 spolo¢nost’ ¢.13 4,698 11,409
spolo¢nost’ ¢. 14 -4,217 17,470 spolo¢nost’ ¢.14 -18,041 0,000
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spolo¢nost’ ¢. 15 -60,892 20,979 spolo¢nost’ ¢.15 -1,408 1,526

Tabul’ka ¢.17 : Dosiahnuté hodnoty digitalneho indexu, medziro¢na zmena. Zdroj: autorka prace

Pokial’ ide o medziroéné hodnoty, priemerny rast digitdlneho indexu v Spanielsku
je 14,83%, hodnota medianom je 17,826% a smerodajna odchylka je 21,087, zatial’ ¢o
medziro¢ny narast v Katalansku je priemerne len 1,62%, median je 0,80% a smerodajna
odchylka 13,441.

Pomalsi rast by teoreticky mohol byt spdsobeny prave vySSou uroviou digitalnej
transformacie v Katalansku (az tretina podnikov dosiahla strategick(l fazu). Na druha
stranu disrup¢ni lidri dokazuju, Ze proces digitalizacie je v podstate asovo neobmedzeny
a neustale pribudaji nové technoldgie, zefektivitujice fungovanie podniku. To je zaroven
jedna z najvécsich hrozieb DX, zrychlujtice sa inovacie, ktoré buda vyzadovat’ neustale
nové investicie, ktoré sa tak pre podnik nikdy nestand nerentabilnymi. To napokon
ukazuje i nasledujuci graf ¢. 10, (Udaje st z roku 2019), ktory zobrazuje vysledky v akom
c¢asovom obdobi CEO priemerne ocakavaju navratnost’ investicii do digitalnej
transformécie. Ukazuje sa, Ze viac nez polovica neocakéva vyznamnejsiu navratnost’ skor
ako o jeden az tri roky, ¢o ak uvazime rychlost’ vyvoja novych technolédgii je (najma

v oblasti robotizacie a AT) vel'mi dlha doba.

ROI digitalna transformacia

H nevie uréitéasové obdobie do 12 mesiacov H 1-3 roky
B 3-5 rokov 5-10 rokov viac ako 10 rokov
B vyznamné ROI uz dosiahli

Graf ¢. 10: ocakavana doba navratnosti investicii do digitalnej transformécie. Zdroj: autorka
prace
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7.1  Zavislost’ dosiahnutého stupiia DX na ostatnych podnikovych
veli¢inach

Predtym ako budl analyzované vysledky zo Spanielska a Katalanska, bolo rozhodnuté
najskor zistit’, ¢i existuje vyznamné prepojenie (priame ¢i nepriame) medzi vyvojom
niektorej z nasledujucich podnikovych informécii: vlastny kapitél, obrat, EAT, ROE,

ROS a vytvorenym indexom digitalizacie (ozna¢ovanym ako DXi)

Nasledujuce tabulky ¢. 19 a 20, zobrazuju vysledky korela¢nej analyzy z podnikov

v Katalansku.

CAT VK obrat EAT ROE ROS DXi
2017/18

VK 1

obrat 0,12857 1

EAT 0,35396 -0,01429 1

ROE -0,00714 -0,21429 -0,48214 1

ROS -0,22143 -0,60714 0,37500 0,41786 1

DXi -0,34643 0,00714 -0,26071 -0,16071 -0,15357 1

Tabul’ka ¢. 19 Korela¢na analyza vyvoja sledovanych veli¢in, Katalansko 17/18. Zdroj: autorka

prace
CAT VK obrat EAT ROE ROS DXi
2018/19
VK 1
obrat 0,15000 1
EAT 0,29643 0,07500 1
ROE -0,36429 0,27500 0,41071 1
ROS -0,08214 0,58571 0,02500 0,43571 1
DXi -0,38214 0,17857 -0,03214 0,24286 0,56429 1

Tabul’ka ¢. 20 Korelacna analyza vyvoja sledovanych veli¢in, Katalansko 18/19. Zdroj: autorka
prace

Udajov je samozrejme prili§ mélo na to aby bolo mozné zadat’ konstruovat’ trendy, ale
I tak je mozné si povSimnut slabej az stredne silnej negativnej korelacie medzi DXi
a vlastnym kapitdlom, ktortt mozno vysvetlit' prave vysokymi podnikovymi vydajmi na

DX, ktoré mozu byt’ financované i z vlastnych zdrojov.
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Nasledujtica tabul'ka popisuje vybrané Statistické ukazovatele. Pomerne vysoké hodnoty

smerodajnych odchylok st spésobené rozdielmi vo velkosti firiem a hodnoty vlastného

kapitalu, obrat a EAT s uvadzaneé v tisicoch EUR.

Sledovana veli¢ina priemer median Smerodajna odchylka
VK 10589,152 831,620 19302,178

obrat 10373,858 2085 18244,027

EAT 1338,382 105,91 3085,184

ROE 0,135 0,130 0,141

ROS 9% 5% 0,16

DXi 3,193 3,140 0,129

Tabulka ¢. 21: Statistické ukazovatele, Katalansko. Zdroj: autorka prace.

Podobnu struktaru ako katalanske podniky vykazuju i tie Spanielske:

SP 2017/18 | VK obrat EAT ROE ROS DXi
VK 1

obrat 0,30714 1

EAT 0,57143 0,55357 1

ROE 0,35000 0,53929 0,95000 1

ROS -0,24286 0,12857 0,63929 0,47143 1

DXi -0,12083 -0,26071 -0,07143 0,06786 -0,19286 1

Tabulka ¢. 22: Korela¢na analyza vyvoja sledovanych veli¢in, Spanielsko 17/18. Zdroj: autorka

prace
SP 2018/19 | VK obrat EAT ROE ROS DXi
VK 1
obrat 0,66071 1
EAT 0,11071 -0,01429 1
ROE -0,23571 -0,08571 0,67857 1
ROS 0,06429 -0,34286 -0,13214 0,19286 1
DXi -0,51484 -0,02500 0,10357 0,17857 0,25357 1

Tabul’ka ¢. 23 Korelaéna analyza vyvoja sledovanych veli¢in, Spanielsko 18/19. Zdroj: autorka

prace

| tu mozno pozorovat’ slabu az stredne silni negativnu korelaciu medzi DXi a vlastnym

kapitalom, preto je pravdepodobné, Ze tato zavislost’ bude posiliovat’ i v budicnosti.
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Sledovana veli¢ina | priemer medién Smerodajna
odchylka

VK 25 289 14 595 33139,0381

obrat 28 842 11 485 65737,492

EAT 1903 997 2686,096

ROE 0,104 0,087 0,182

ROS 23 % 8% 0,330

DXi 3,129 3,056 0,167

Tabul'ka &. 24: Statistické ukazovatele, Spanielsko. Zdroj: autorka prace

V tabulke Ccislo 25 st potom opit vybrané Statistické udaje o Spanielskych
spolo¢nostiach, Dovod velkych smerodajnych odchylok opdt spociva vo fakte, ze
napriek tomu Ze sa jedna o vel’ké podniky, rozdiely v ich obratoch ¢i vlastnom kapitéle

su zna¢né.
Z korelacnej analyzy vyplynulo Ze nie je Ziadna silny vztah medzi vyvojom V praci

pocitaného indexu digitalnej transformacie, okrem stredne silnej negativnej korelacie

medzi nim a vyvojom vlastného kapitalu.
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7.2 Overenie hypotéz

Prvoradou ulohou bolo overenie normalneho rozlozenia dat, aby bolo mozné rozhodntt’

¢1 bude na vyhodnocovanie tidajov pouzita linearna alebo ina regresia.

Pomocou Kolmogorovho — Smirnovho testu boli zistené nasledujuce vysledky:

Krajina/ Stat. hodnoty D p - hodnota
Katalansko 0.11194 0.6256
Spanielsko 0.14695 0.2856

Tabul’ka ¢. 25: Vysledky testu normality. Zdroj: autorka préce.

D znaci testovaciu Statistiku

p —hodnota ¢islo, ktoré rozhoduje o zamietnuti/ potvrdeni nulovej hypotézy, ze vyber
ma normalne rozdelenie.

Pretoze p — hodnota v oboch pripadoch bola vyssia ako 0,05 (5%), normalne rozlozenie

dat ziskanych z indexu digitalizacie bolo potvrdené.

Na overenie alternativnych hypotéz formulovanych v Gvode kapitoly bol zvoleny
dvojvyberovy Studentov t — test, pomocou ktorého bolo zistované, ¢i je skutocne
Statisticky vyznamny rozdiel medzi stuptiom digitalizacie v Katalanskych a Spanielskych
(v prospech kataldnskych). V nasledujicich testoch (ktoré boli uskuto¢nené
Vv Statistickom programe R) bolo skore DXi dosiahnuté kataldnskymi podnikmi
oznacované ako ,,x* a Spanielske ako ,,y.*

Vysledky Studentovho t — testu:

t - hodnota 2.1919 p - hodnota 0.03102
Interval spol'ahlivosti 0.01684001 - | Stupne volnosti 43
0.34391554

Tabul'ka ¢. 27: vysledky t — test. Zdroj: autorka prace
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PretoZze p — hodnota vysla niZSia ako 5%, potvrdila sa nulova hypotéza, Ze digitalna
transformacia v katalanskych podnikoch dosahuje vys$Siu uroven ako v podnikoch

Spanielskych.

Pre uplnost’ bol zostrojeny i linearny model funkcie. Katalanske data boli zvolené na
zaklade prelozenia grafu regresnou priamkou za zavisli premennu a Spanielske za
nezavisli premennu — regresora.
Vzorec pre zostavenie je linedrnej regresie je:
Y=by+bX+E
Kde:
Y hodnoty DXi Katalansko
X hodnoty DXi Spanielsko
bo = 2,443 - parameter, ktory urcuje polohu priamky
b1 = 0,265 - smernica priamky
E nahodna chyba

Odhadnuty model ma potom tvar:
DXicqr = 2,443 + 0,265DXig, + E

Hodnota R2 poméaha uréit’ vhodnost’ regresného modelu. V tomto pripade je dost’ nizka:
18%. To znamena, Ze variabilita vysvetl'ovanej premennej je z 18% vysvetlena modelom
s indexom digitéalnej transformacie v Spanielsku. Model sice je mozné preloZit’ spojnicou
trendu, ale vzh'adom na malé mnozstvo dat ho nemozno povazovat’ za spol'ahlivy. Tato
skutocnost’ je jedna z nevyhod pouzitia linedrnej regresie, pre presné vysledky by bolo

potrebné pouzit’ vzorky aspon o nieckol'ko sto ucastnikoch.

Bohuzial’ takto velky subor dat nebolo v podstate mozné zozbierat’ ani ziskat’, Z tohto
dovodu sa nebudem pustat do predikcie budiuceho vyvoja. I keby bolo pouzité
modelovanie asovych rad, pri vzorke obsahujucej udaje len z troch obdobi (a eSte k tomu

ro¢nych obdobi), neposkytli by dostato¢ne presnu predikciu.
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Graf ¢. 11: linearny model. Zdroj: autorka prace

V réamci digitalnej ekondmie sa na meranie pouzivaji rozne determinanty, ako napriklad
pripojenie na internet, pomer odborne vzdelanej pracovnej sily, ¢i pomer zien v IT.
V zavislosti na vyskumnej agentire su niektoré zlozky odoberané a pridavané, podl'a
toho ¢i st jednotlivé premenné agentiirou povazované za premenné, alebo vysvetl'ujlice
premenné. V mojej praci, ktora predstavuje zjednoduSeny jednoduchy index, boli
zvolené tri determinanty: percento pracovnikov, ktoré je ohrozené digitalizaciou, miera

vyuzitia cloudovych sluzieb a uroven ktort podnik dosiahol na poli zavadzania Al

Prvou ulohou bolo zistit’ ¢i maji vsetky stibory normalne rozlozenie, pre DXi (zistovany
digitalny koeficient) uz bola normalita overend pri predchadzajucom vypocéte, ostatné
vysledky zobrazuje Tabul'ka ¢. 128. Mozno si pov§imnut’, Ze viaceré determinanty po
otestovani normality pomocou v Kolmogorovho— Smirnovovho testu ukazuju vysledky
vel'mi blizke kritickej hodnote 5%. Vzhl'adom na vzorku dat je pravdepodobné, ze je to

spdsobené jej malym rozsahom.

Normalita Katalansko | Spanielsko
dat

workforce 0,067 0,071

Al 0,1 0,14

cloud 0,055 0,062
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Pomocou korelacie (Tabulka 14) bolo zistené, ze najvacsi vplyv na vyslednom indexe
ma uroven zavedenej Al. Pre presnejSie overenie ziskanych vysledkov bola vyuzitd

viacndsobna regresné analyza (pre vsetky tri determinanty).

Spanielsko | Al Cloud.sl. | workforce | Katalansko | Al Cloud.sl | workforce

Dxi 2017 0,3389 | 0,1081 0,1244 Dxi 2017 0,3417 0,1723 0,177

Dxi 2018 | 0,3113 | 0,2744 0,1081 Dxi 2018 0,5461 0,2931 0,106

Dxi 2019 0,5325 | 0,1505 0,2948 Dxi 2019 0,4321 0,3849 0,0271

Tabul’ka ¢. 29: korelacia jednotlivych determinantov digitalnej ekonomiky

Z vykonanej korela¢nej analyzy mozno vidiet, Ze najsilnejsi vztah k vytvorené
koeficient ma& prave umela inteligencia. Pre zistenie miery, ktorou determinanty
vysvetluju cely model indexu, bola znovu pouzitd linearna regresia. Pomocou

viacnasobnej linearnej regresie, boli zostavené modely pre Spanielsko i Katalansko:

DxXiKatalansko = 2,1693 + 0,079w + 0,1288c + 0,1504A1
DXi $panielsko = 1,6151 + 0,0408w + 0,1515¢ + 0,2496A1

Pre viacnasobny linearny model su délezité i p—hodnoty. Ak st nizsie ako 0,05, znamena

to ze koeficient je pre model dolezity.

Katalansko Spanielsko
prediktor k | hodnota k p — hodnota k | hodnota k p — hodnota
workoforce (w) By | 0,0794 0,0234 B, | 0,0408 0,4973
cloud. sluzby (¢) | 3, | 0,1288 0,0010 B, | 0,1515 0,0432
Al Bs | 0,1504 0,0004 Bs | 0,2496 0,0008

Tabul’ka ¢. 30: vyznamnost’ jednotlivych prediktorov v ramci vzorca digitalneho indexu. Zdroj:
autorka préace

Najvyznamnej$im rozdielom medzi oboma krajina je skutoc¢nost’, Ze v Spanielsku st zo

sledovanych troch determinantov Statisticky vyznamné, teda sa vyznamne podiel’aju na

vysledku, len dva: vyuzivanie cloudovych systémov asluzieb azavedenie umelej
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inteligencie. Pocet IT profesiondlov v podniku sa javi ako S$tatisticky nevyznamny. Na
druht stranu v Kataldnsku st v modeli vypoétu navrhovaného digitalneho indexu

Statisticky vyznamné vsetky tri determinanty.

Koeficient determinancie (Rz), ktory vyjadruje do akej miery zvolené determinanty
vyjadruja variabilitu digitalneho indexu, je pre Katalansko 37% a 46% pre Spanielsko.
Hodnota p (celkového F -testu) je v pripade Katalanska limitne blizka nula a 0,0004
pre Spanielsko. To znamena Ze premennu st zvolené spravne a vyznamnost’ modelu je
vysoka.

Vysledky viacnasobného linearneho modelu ukazuja, ze v pristupe k digitalizacii
v Spanielsku a Katalansku existuji vyznamné rozdiely v ich driveroch (determinantoch).
V navrhnutom modeli bol rozdiel preukdzany na skutoCnosti, Ze v katalanskych
podnikoch je doraz kladeny na vSetky tri pozorované determinanty: Al, cloudové systémy
| pripravenost’ pracovnej sily, zatial' ¢o v Spanielske podniky prikladaju vyznam len
prvym dvom. Tato skuto¢nost méze byt spojend s vysokym percentom l'udi, ktori
nedokoncia ani stredoskolské vzdelanie, ale nasledne odmietaji vykonavat’ zamestnania
vhodné pre nekvalifikovanu pracovnu silu. To sice plati i pre oblast’ Katalanska, ale
vzhladom k skutocnosti, Ze vécSina podnikov je sustredena v metropolitnej oblasti
Barcelony, ktora je vel'mi atraktivnym kosmopolitnym centrom celoeurdpskeho vyznamu
pre TechHub-y, mozno predpokladat, ze v spojeni s jej turistickymi a historickymi
lakadlami, celoro¢ne prijemnym pocasim a Silnou prosocialnou orientaciou je pre

odbornikov lakavej$im miestom pre pracu.

Predpoklad, ktory stal na za¢iatku mojej prace bol potvrdeny, podniky v Katalansku su
lepsie pripravené na digitalnu disrupciu (priemerné hodnoty za roky 2017, 18 a 19 su
3,14; 3,10 a 3,34) ako tie Spanielske (konkrétne priemerné hodnoty za roky 2017, 18 a 19
boli 3,01; 3,05 a3,32). V praci sa nepodarilo dokazat, ze by vyvoj pocitaného digitalneho
indexu koreloval s vyvojom sledovanych podnikovych ukazovatel'ov, ale vzh'adom na
to, ze sledované obdobie tvorili len tri roky, nemozno vylu¢it ze sa v buducnosti
vyznamnejSia korelacia eSte objavi.

Pri testovani vyznamnosti troch zvolenych determinantov (cloudové sluzby, Al a odborne

vzdelani pracovnici) sa objavil zasadny rozdiel medzi, kym v Spanielsku st vyznamné
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len prvé dva zo sledovanych determinantov, na katalanske vysledky maju vplyv vSetky
tri.

Bohuzial' nebolo mozné naplnit’ i ciel' predikcie vysledkov do budtcnosti. Hlavnym
doévodom je prave nedostatok dat. Za zmienku mozno stoji, ze bola objavena stredne silna
korelacia (v oboch pripadoch bol koeficient 0,5), medzi vyvojom HDP, a vyvojom
hodnoty pocitaného digitdlneho indexu. Koreldcia vSak nemd schopnost’ vysvetlit

pricinné vzt'ahy.

Spanielsko Katalansko

HDPv M € 1244757 1202193 1244757 221437 228682 250597
2017/18/19
DXi 2017/18/19 | 3,01 3,05 3,32 3,14 3,10 3,34
korelacia 0,5 0,5
(Spearmanov k)
p - hodnota 1 1

Tabulka ¢ 31.: korelacia HDP a DXi. Zdroj: autorka préce.

Pri pohlade na p — hodnoty je vSak jasné, Ze tito koreldcia je s najvacSou

pravdepodobnostou iba vysledkom ndhody a nema zmysel uvazovat’ o d’alSom vyvoji

tohto vzt'ahu.
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8  Zhodnotenie a prinosy prace

Préaca sa zaobera vplyvom zvolenych troch determinantov pre digitalnu transforméciu
ekonomiky v Katalansku a Spanielsku. S pomocou softwaru R studio a Microsoft Excel
bol vytvoreny model na zistenie dosiahnutého stupna digitalnej transformacie v podniku,
zalozenom na troch determinantoch (drivers) digitalizacie (vyuZitie cloudovych sluZzieb,
zavadzanie avyuzivanie Al apripravenost pracovnikov na zmeny spojené
s digitalizaciou) a prvkoch business confidance. Vytvoreny model mdze posluzit ako
zaklad pre komplikovanejsi model v buducnosti, pretoze je k nemu mozné pridavat
d’alsie determinanty podl'a potreby. Model je tiezZ mozné pouzit’ i v podnikoch v inych

krajinach, pokial’ v nich uZ bola ukon¢ena druha vina digitalizécie.

Prinosy préace:

e vytvorenie nového rdmca pre hodnotenie digitalnej transformacie zaloZenom nie
len na tvrdych datach ale i z presahom do behaviorélnej ekondmie

e pomocou vytvoreného modelu bol nasledne zisteny rozdiel v Grovni digitalnej
transformécie v podnikoch v Katalansku a Spanielsku, v zmysle vnimanej Grovne
digitalizacie u CEO podnikov. Nejednd sa teda o zistenia v zmysle kolko
pocitatov a robotov podnik nakupil ¢i kol'ko softwarovych licencii vlastni, ale
naopak z pohl'adu v akej miere su nove ziskané technoldgie v podniku skuto¢ne
vyuzivané

e zistenie miery dolezitosti jednotlivych determinantov na vysledny index

e anakoniec porovnanie tychto vysledkov, zistenie ktoré determinanty su

rozhodujuce v ktorej krajine.

PreCo je tato informacia dolezita? Katalansko sa uz mnoho rokov usiluje o ziskanie
a uznanie samostatnosti, ¢i aspon vysSicho stupiia autondémie a priznanie Katalancom
status naroda. To mimo iného predpokladd kultirne odliSnosti, dané historickym
vyvojom. Nakolko kultira z ktorej ¢lovek pochadza ovplyviiuje ijeho ekonomické
spravanie, mozno predpokladat’, Ze tento presah by sa mohol objavit’ ivtomto
ekonomickom aspekte. V praci sa skuto¢ne potvrdili, ze vyznamnost' jednotlivych

deteminantov je u Spanielskych a katalanskych rozdielna atiez zaroven potvrdili
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skutocnost’, ze Katalansko je lepsie pripravené a nielen Ze dosahuje vyssich vysledkov na
poli digit&lnej transformécie podnikov, ale ich pristup je viac holisticky a obsiahne viac

prvkov ako pristup ktory preferuju Spanielske podniky.

Obmedzenia prace:

Na druhu stranu sa bohuzial’ nepodarilo ziskat’ dostato¢né mnozstvo dat, aby bolo mozna
nielen analyza sucasnej situacie, ale i predikcia budiuceho vyvoja stupna digitalizacie
a vyznamu jednotlivych determinantov i v buducnosti. Jednym z dévodov je pomerne
kréatka doba, za ktord boli data zbierané. Z tohto dévodu sa pravdepodobne i DESI index
obmedzuje maximalne na predikciu percentnej zmeny ukazovatel'ov do budiceho roku.
Zaroven je vysoko pravdepodobné, ze vzhl'adom na celosvetovu pandémiu COVID - 19,
ktora zasiahla svet na zaciatku roka 2020, a iou sposobena ekonomicka recesia by pokus

0 akékol'vek odhady, na zéklade uZz tak nedostatonych dat, znehodnotila este viac.

Dalsou skuto¢nost'ou, ktorti je potreba vziat' v Givahu je Ze v praci je skimana len mala
vzorka velkych firiem, ktoré ako bolo uZ spomenuté, tvoria len 1% vSetkych podnikov
v Spanielsku. Pre mnohé z mensich podnikov je vyuzitie najmodernejich technologii

V sucasnosti nemozn¢, najma z finanénych dévodov.

Pocet determinantov pouzitych v praci je maly (3) VzhI'adom na zistenia plyndce

Z prace je problematické vytvorit’ vSeobecne platné tvrdenie.
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Zaver

Cielom mojej diplomovej prace bolo stanovenie determinantov arozdielov v ich
vyzname (vahe) pri digitalnej transformacie ekonomik medzi Katalanskom
a Spanielskom. Aby bolo mozné tento ciel’ splnit’, bolo potrebné vyhladat’ alebo vytvorit
hodnoty, ktoré by tvorili vysledni veli¢inu, index, zhodnocujici dosiahnuty stupen
digitalnej transformécie v oboch krajinach. Pretoze Katalansko nie je samostatnym
Statom ale autondmnou oblast'ou, nepocita sa pren indexy ako eurdpsky DESI index
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti ¢i NRI (Network Readiness Index). Taktiez ani
Statisticky urad Katalanska nedisponuje vSetkymi déatami, ktoré by boli potrebné pre
stanovenie napriklad DESI indexu. Praca sa taktiez v prvom rade zameriava na
ekonomickl a podnikova sféru, zatial ¢o do indexu DESI sa premieta i mnoho
spolocenskych veli¢in.

Preto bol namiesto zist'ovania celoStatneho stavu, zvoleny postup pri ktorom boli vyuzité
data ziskané zo vzorky velkych podnikov v Spanielsku a Katalansku. Dévodom pre
vyver vel'kych podnikov je skuto¢nost’, Ze snazit’ sa skimat’ zavadzanie Al ¢i vyuzitie
cloudovych systémov v malych firmach by prinieslo len vel'mi maly vysledok, pretoze
véac¢sina z nich nema kapacitu (najmé kapitalovi a odborn) na implementéciu tychto
systémov. Model ktory sa javil ako najvhodnej$i pre vyhodnotenie bol na zaciatku
maturity model, ale pretoze skimané spolocnosti pochadzali z r6znych oblasti, Casto
uplne odlisnych (fazné spolo¢nosti a bankovnictvo), a preto by stanovenie sledovanych
veli¢in bolo vel'mi obtiazne. Preto bol nakoniec vytvoreny zjednoduseny model
digitalneho indexu, opierajuceho sa o tri zékladné determinanty transforméacie: Al,
cloudové systémy apracovna sila, v kombinacii s prvkami zistovania business
confidance.

Nakol’ko jednym z najdélezitejSich trendov v digitalizacii je personalizicia a zameranie
na konkrétne osoby, dotazniky boli cielené priamo na CEO podnikov, ako na osoby, ktoré

by mali mat’ prehl’ad a povedomie 0 vsetkych procesoch prebiehajucich v podnikoch.

Vzhl'adom na to, Ze bol vytvoreny novy index zamerany na digitalnu transformaciu
v podnikoch, bolo ho potreba pre vybrant vzorku i vypocitat, ¢omu sa venuje prva
polovica praktickej Casti. Po ziskani vysledkov uz bolo nasledne jednoduché zistit

vyznamnost’ jednotlivych determinantov v iom. Dévod preCo miera vysledku ktory
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zvolené determinanty vysla pod 50% pre Katalansko i Spanielsko je skuto¢nost, Ze
v modeli sa nachadzali i prvky zamerané prave na business confidence ¢i napriklad
socialne siete, ktoré v§ak neboli nakoniec zaradené medzi determinanty, z dévodu malého

zastupenia v dotazniku.

Vysledkom je potvrdenie hypotézy, ze vplyv jednotlivych determinantov na index sa
v oboch krajinach 1i§i. Zatial' ¢o v Spanielsku je vplyv pripravenosti pracovnej sily
Statisticky nevyznamny, v Kataldnsku bola Statistickd vyznamnost® zistend u vsetkych
troch determinantov. Zaroven ako druhotné zistenie vyplyvajice z prace mozno uvazovat’
skutocnost’, ze katalanske podniky su vo vSeobecnosti lepSie pripravené na digitalnu
disrupciu ako tie Spanielske. Previazanost’ vysledkov s ekonomickymi veli¢inami ako

ROE a ROS sa vsak dokazat’ nepodarilo.

Vyskum je mozné do budlcnosti rozsirit o dalSie determinanty a dosiahnut’ tak
komplexnejsich vysledkov. Princip vazeného priemeru je jednoduchy a preto je mozné
jednotlivé zloZzky indexu pridavat’ ¢i menit podla zvolen¢ho objektu vyskumu, ¢i
reagovat’ na rychle zmeny v digitlnych technolégiach (napriklad v dobe ked’ je pre
véacsinu sveta témou 5G pripojenie na internet a jeho postupné zavadzanie, Japonsko uz
zaCina pracovat na 6G pripojeni). Tuto flexibilita pri zistovani vysledkov mozno

povazovat’ za najvicsiu vyhodu vytvoreného modelu.
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achieved %
significan
t
etun on 0%| 0% 0%
nt 0% 0%
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Unsure of a

specific 0%| 0%| 0%| 0%]| 0%]| 0%
timeframe
We have
already
implemented AL oo | 500 | 496 | 1006 | 14% | 16%
to automate
some of our
processes
We have begun
a limited
implementation | g0, | 4604 | 6006 | 3206 | 50% | 54%
of Al for some
9. Application of artificial specific
intelligence in the automation | processes
of the organization’s processes [\\/e are
piloting/trialing
Alin justa 64% | 52% | 36% | 56% | 36% | 30%
small number of
processes
We have not
implemented 6%| 0%| 0%| 2%| 0%| 0%
any Al in the
organization
Other 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
Very well- 0 0 0 o 0 0
orepared 6% | 4%| 26% | 2%| 10% | 26%
Well prepared 36% | 40% | 38% | 56% | 42% | 42%
10. How prepared is your Neither under-
- FIOW prep y prepared nor | 40% | 38% | 20% | 24% | 34% | 14%
company for a cyber event?
well-prepared
Under prepared | 18% | 18% | 16% | 17% | 14% | 18%
Highly under-— 1001 006 | 006| 19| 0%| 0%
prepared
(S;;O“g'y A0MCE | 2496 | 26% | 24% | 34% | 24% | 34%
11. My organization views Agree (4) 30% | 52% | 40% | 38% | 30% | 34%
information security as a Neither aqree
strategic function and as a erag 42% | 14% | 8%| 24% | 24%| 12%
) . nor disagree (3)
potential source of competitive
advantage Disagree (2) 2%| 8% 28%| 2% 18% | 18%
Strongly 26| 0%| 0%| 2%| 4%| 2%
disagree (1)
(S;;"“g'y ArCe | 206 | 14% | 24% | 2% | 10% | 34%
12. Becoming the victim of a
Cyber attack is now a case of | o0 4y 30% | 38% | 30% | 46% | 429% | 38%
when’, and not ‘if’, for our
organization
experience/intuition? Neitheragree | 150, | 1806 | 4206 | 36% | 28% | 24%
nor disagree (3)
Disagree (2) 26% | 30% | 2%| 16%| 20%| 2%
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Strongly

; 0%| 0%| 2%| 0%| 0%| 2%
disagree (1)
13. Thinking back to critical Yes 70% | 64% | 74% | 58% | 68% | 70%
decisions you’ve made over the
last 3 years, have you ever
overlooked the insights
provided by data analysis
models/computer-driven No 30% | 36% | 26% [ 42% | 34%| 30%
models because they were
contrary to your own
experience/intuition?
(S;;‘)”g'yagree 7%| 10% | 32% | 6% | 4% 16%
14. To date, the investments we | Agree (4) 20% | 22% | 20% | 20% | 25% | 30%
have made in digital Neither aaree
transformation have not nor disa ?ee 3) 60% | 50% | 12% | 54% | 32% | 12%
delivered the growth benefits 9
we are hoping for Disagree (2) 10% | 18% | 34% | 32% | 33% | 34%
Strongly 36| 0%| 20| 8%| 7| 8%
disagree (1)
(Sg')rong'yagree 16% | 129 | 36% | 28% | 30% | 30%
Agree (4) 34% | 28% | 40% | 42% | 42% | 36%
15. I am more open to new
mfluences_and new Nelth_eragree 429% | 53% | 20% | 249% | 189% | 18%
collaborations than | was at nor disagree (3)
th inti . .
any other poInt In my Career. 1 n;cagree (2) 2% | 3%| a%| 20| 8%| 14%
strongly 6% | 4%| 0%| 4%| 2| 0%

disagree (1)
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