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ANOTACE

Tato prace popisuje ndvrh a realizaci nového evidencéniho systému servisniho

oddéleni spolecnosti za vyuziti pouze softwaru s dostupnym zdrojovym kodem,
licencovaného tedy jako Open Source nebo Free Software. Systém se snazi navrhnout
tak, aby zefektivnil a ulehcil provadéni bézné probihajicich procesti v servisu —
vkladani, tisk, editaci a vypis reklamaci, tvorbu reportd, automatického provadéni
opakujicich se operaci atd. Za cil si rovnéz klade zptistupnéni databaze reklamaci ptes
internet a zavedeni bezpecnostnich pravidel pro pfistup a provadéni operaci v systému.
Za databazovy server byl zvolen MySQL, jako webovy server pak Apache. Pro vyvoj
bylo pouZito programovacich jazykht HTML, CSS, JavaScript, PHP a SQL.

Prace nejdiive stru¢né zminuje teoretické poznatky, kterych je vyuzivano. Poté
analyzuje pfedchozi stav servisniho oddéleni a zdtraznuje nalezené problémy. V klicové
kapitole je podrobné¢ popsan navrh feseni téchto problémii a nasledné piinosy, kterych
se doséhlo jeho realizaci.

Kli¢ova slova

Open Source, Free Software, MySQL, Apache, PHP, reklamacni systém.

ABSTRACT
This bachelor's thesis describes propose and realization of a new evidence/reclaim

system. It uses only software with an available source code — licensed as Open Source
or Free Software. Main purposes are to streamline and simplify common processes in
service department, for example inserting, printing, editing and listing of reclaims,
creating reports, automatic executing of repeated operation and etc. Among other aims
of this thesis rank accessing to the reclaim database via internet and application of
security rules for an access to and work with system.

MySQL server was chosen as the database system, as the HTTP server was
chosen Apache. Programming languages HTML, CSS, JavaScript, PHP and SQL were
used for development.

Theoretical observation are mentioned first followed by analyzation of the former
state in the service department and sumarization of found problems. Next key part
contains detailed steps solving these problems and resulting benefits.

Keywords
Open Source, Free Software, MySQL, Apache, PHP, reclaim system.
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UVoD

Bakalarska prace byla provedena ve spolupraci s brnénskou firmou ISAT s.r.o.
Zabyva se navrhem a realizaci nového reklamac¢niho/eviden¢niho systému servisniho
odd¢leni za vyuziti pouze softwaru s dostupnym zdrojovym kédem, tedy licencovaného
jako Open Source nebo Free Software.

Pro ¢innost se systémem byla zvolena architektura klient - server, kde jako
pfenosové médium slouzi lokalni sit’ nebo internet. Cely systém je uzivateli poskytovan
webovym serverem, v tomto piipadé byl pouzit Apache. Ulozisté dat spravuje
databazovy server MySQL. Vziajemné propojeni obsluhuji skripty naprogramované
jazykem PHP a SQL. Pro ostatni pomocné funkce je vyuZit JavaScript. Jednotlivi
uzivatelé/klienti se poté k systému/serveru piipojuji ptes libovolny moderni webovy
prohlize¢. Veskery naprogramovany kod potiebny pro plnou funkénost systému je
uvetejnén pod svobodnou licenci GNU GPL.

Prace nejdiive popisuje teoretickd vychodiska, analyzuje ptedchozi stav
servisniho oddéleni a zmifluje nalezené problémy. Stézejni Cast prace predstavuje
podrobny navrh feseni téchto problému. Nasleduje kapitola pojednévajici o dosazenych

pfinosech feseni. Zaveér poté celou praci stru¢né sumarizuje.



1 VYMEZENi PROBLEMU A CILE PRACE

Spolecnost ISAT s.r.o. v nyné&jsi pravni formé funguje na ceském trhu od roku
2004. Po celou tuto dobu jeji servisni oddéleni vyuziva nedostacujici reklamacni
systém, ktery tvoii dvé oddélené navzajem z ¢asti duplikované evidence.

Sprava takového nejednotného systému je chaoticka, ptipadné zpétné dohledavani
reklamaci je ¢asov€é narocné a vzhledem k faktu, Ze se reklamace vedou pouze dle
vyrobnich ¢isel vyrobki, které nejsou pokazdé k dispozici, hledani neni vzdy uspésné.
Vyzadovany tisk servisnich protokolii se musi ruéné¢ upravovat, a zpusobuje tak
servisnim techniklim vyrazné asové ztraty.

Nedostatecné informace o puvodu reklamaci zdroven piiddvaji praci
zamé&stnancim expedi¢niho skladu, ktefi se staraji o posilani vyfeSenych reklamaci zpét
zakaznikim. DalSi problémy se projevuji pii pravidelnych zasilkach reklamaci k
dodavatelim, kdy vybrani potfebnych reklamaci z evidence stoji zbyte¢né usili.

Nejenom vySe zminéné nedostatky jsou padnym divodem pro navrh nového

reklamac¢niho/evidenéniho systému.

1.1 CILPRACE
Tato bakalatska prace si klade za cil navrhnout a naprogramovat novy reklamac¢ni/

eviden¢ni systém pro servisni oddéleni firmy za vyuziti pouze takového softwaru, ktery
ma dostupny zdrojovy kod.

Systém se snazi vytvofit tak, aby uspokojil a hlavné zefektivnil vSechny bézné
probihajici procesy v servisu — vkladani, tisk a pokroCily vypis reklamaci, tvorbu
reportli a statistik, editaci udajt, filtraci riznych polozek, automatické provadéni
opakujicich se operaci a podobné.

Soucasti cile je také zpfistupnéni databaze reklamaci zédkaznikiim servisu pres

internet a zavedeni bezpecnostnich pravidel pro pfistup a provadéni operaci v systému.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 SOFTWAROVE LICENCE

Softwarové licence se daji charakterizovat nasledujicimi odrazkami [10].

-+ uzaviraji se mezi autorem a uzivatelem

« autor jimi urcuje, jak nakladat s jeho dilem
« omezuji ur€itym zplisobem uziti

« chrani intelektualni vlastnictvi autora

- chréni vydavatele softwaru

2.1.1 TYPY LICENCI

Existuji stovky typa vice ¢i méné vyuzivanych licenci, nize uvedené patii mezi

nejpouzivanéjsi [10].
« uzaviené/proprietarni
- shareware
- freeware
+  open source
+ svobodné (free software)
+ public domain

[lustrace 1 zndzornuje vzajemné rozlozeni softwarovych licenci.

e

[ Free Sofphvare h - ~
- Fi ™
( f Public domain ] Proprictary
j XFrecB6 Style ] - ﬁ
) ™ Closed
Copylefied R
'\_\
( \ GPL ed ] 3 4 b,
L Shareware J
e, # e
L \ Open Source % ot

\\_ Free Download

— e e

llustrace 1: Vzajemné rozlozeni softwarovych licenci [3]
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2.1.2 OPEN SOURCE VS FREE SOFTWARE
Pro tyto dvé kategorie softwaru je charakteristicky otevieny ptistup ke zdrojovym

kodim, v nékterych znacich se ovsem mirné 1isi [10], viz porovnani nize.

1 OPEN SOURCE
nezarucuje svobodu uziti

sblizuje OS a proprietarni software
klade diraz na vyvoj

Siroké spektrum licenci

2 FREE SOFTWARE (SVOBODN Y SOFT WARE)
duraz na svobodu

moznost privatnich zmén
ptisny k licencim
2.1.3 GNU PROJEKT
Zkratka GNU predstavuje rekurzivni akronym pro GNU is Not Unix. Projekt byl

zalozen v roce 1984 Richardem Stallmanem spolecné s nadaci Free Software
Foundation. Jejim cilem bylo vytvofeni svobodného a otevieného opera¢niho systému
vychazejiciho z UNIXu [5]. Nejdiive to byl pouze soubor systémovych programd,
kterym chybéla hlavni soucast - jadro (kernel). Pozdé¢ji se jako jadro pouzil projekt
Linuse Torvaldse — Linux. Prakticky veskery software vydavany v ramci projektu GNU

je licencovan pod GNU GPL.

2.1.4 GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Nebo také GNU GPL je softwarovou licenci, kterd se zejména zabyvéa otazkou

pristupu ke zdrojovému kodu softwaru a otazkou redistribuce tohoto zdrojového kodu.
NavrzZena je tak, aby mél autor povinnost zpfistupnit zdrojovy kod programu, pokud se
rozhodne své dilo (re)distribuovat [4].

Za predpokladu, Ze se zachova pivodni copyright programu a vysledek bude opét
licencovany pod GNU GPL, zdrojovy kod miize kdokoliv libovolné modifikovat, §ifit

dale nebo pouzit v jinych programech [4].

2.1.5 LINUX
Jadro (kernel), zakladni systémova ¢ast, opera¢niho systému pod licenci GNU

GPL, ktery zacal vyvijet finsky programator Linus Torvalds [11].
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2.1.6 GNU/LINUX
GNU/Linux je kombinace operacniho systému GNU a kernelu pojmenovaného

»Linux“. Zapis "GNU/Linux" prosazuje pfedev§im Richard Stallman, pfedstavitelé¢ a
zastanci projektu GNU a FSF. Necht¢ji, aby se celému operacnimu systému fikalo jen
"Linux". Argumentuji tim, ze Linux sdm o sob¢ (bez nastroji vyvinutych v ramci GNU)
je jen jadro. Operacéni systém vznikne az vyuzitim Linuxu v rdmci GNU projektu (tim
vznikaji tzv. linuxové distribuce) [11].

Dalsi ¢ast jinych lidi vSak tvrdi, ze nazev "Linux" je postacujici, protoze z

kontextu lze snadno usoudit, zda je tim minéno jadro nebo cely operacni systém [11].

2.2 RELACNI DATABAZE
Databazovy systém zaloZeny na relacnim modelu dat a relacni algebie. Systém

pro fizeni databaze se nazyvad Relational database management system (RDBMS) —
esky Systém Fizeni baze dat (SRBD). Nejrozsifen&j$im jazykem pro ovladani databaze
je SOL [8].

Technologie relacnich databazi byla piivodné navrzena roku 1970 E.F.Coddem a
pozdéji ji implementovala spolecnost IBM a jini. Standard je popsdn ANSI a ISO

normou, ¢astéji se na ni ovsem odvolava jako na SQL + ¢islo verze. Posledni je SQL3.

2.2.1 TABULKY
Tabulka obsahujici data predstavuje zéklad kazdé relacni databaze. U relac¢nich

databazi byva tabulek vice, mezi nimi se pak tvoii relace. Tabulky se skladaji z fadkt a
sloupcti. VSechny databazové operace jsou provadény na téchto tabulkach [8].

Kazdy sloupec musi mit jedine¢ny ndzev a urcity datovy typ podle dat, ktera
chceme ukladat. Datovych typa je velmi mnoho a je dobré si fddné rozmyslet, jaky
datovy typ bude zvolen.

Radek reprezentuje jeden zdznam. Kazdy fadek by mél mit uréity jedine¢ny

identifikator, ktery jednoznaéné urci ptisluSny zdznam. Toho se docili vyuzitim klica.

2.2.2 KLICE
Jedine¢ny udaj jednoznacéné urcujici prisluSny zaznam/fadek tabulky. KIli¢ nemusi

byt tvofen pouze inkrementovanym ¢islem, ale také pomoci kombinace n€kolika udaji,
které taktéZz jednoznacné urc¢i konkrétni zdznam. Klice se déli na primarni a cizi.
Primarni kli¢e jednoznacné urCuji zaznam v jedné tabulce. Cizi kli¢e poté tvori
provazanost s dal§imi tabulkami. Napftiklad cizi kli¢ v tabulce A odkazuje na primarni

kli¢ tabulky B, tim je dan vztah mezi zvolenymi tabulkami [8].
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2.2.3 RELACE MEZI TABULKAMI
« Typ 1:1 — jedné n-tici relace odpovida jedna (nebo zadna) n-tice jiné relace
(¢loveék — rodné cislo).
«  Typ 1:N — jedné n-tici relace odpovida jedna nebo vice n-tic jiné relace (vyrobce
— vyrobek).
«  Typ N:M — n¢kolika n-ticim relace odpovidd jedna nebo vice m-tic jiné relace

(dodavatel - vyrobek).

2.24 NORMALIZACE

Normalizace poskytuje metodiku navrhu uspotfadani informaci v databazi, aby se
predeslo zbytecné duplicit¢ ulozeni udaji a pifitom se zachovala moznost jejich

vhodného spojovani do podoby potiebné pro jejich zpracovani.

2.2.5 PRIKAZY JAZYKA SOQL
Déli se do tii skupin:

«  prikazy pro manipulaci s daty - slouzi pro ziskani dat z databaze a pro jejich
upravy. Oznacuji se zkracené DML — Data Manipulation Language. Mezi
zakladni patii SELECT, INSERT, UPDATE a DELETE [15].

prikazy pro definici dat - slouzi ke tvorbé struktury databaze — tabulek, indext,
pohledl a dalSich objekt. Vytvorené struktury Ize také upravovat, doplilovat a
mazat. Tato skupina pfikazli se nazyva zkracené DDL — Data Definition

Language. Mezi zakladni patii CREATE, ALTER a DROP [15].

« prikazy pro Fizeni dat - slouzi pro nastavovani piistupovych prav a fizeni
transakei. Oznacuji se jako DCL — Data Control Language, n¢kdy také TCC —
Transaction Control Commands. Mezi zdkladni patii GRANT, REVOKE,
BEGIN, COMMIT a ROLLBACK [15].

'SELECT r. recID, cust.customer, m. manufacturer, comm.commodity, r.sn, r.completeness, r.packageID,

-r. packageOutID, r.buyID, r.condition, r.billamount, r. fault, r.report, r.reportEn, r.dateReceive,
-r.dateReclaim, r.dateService, r.solved, r.suppID, r.leginID, rs.suppFault, rs. suppReport, rs.suppCommID,
TS, SUppSn

FROM reclaims r LEFT JOIM customers cust ON (cust. custID=r. custID) LEFT JOIM commodities comm OM

A r.commID=comm. commID) LEFT JOIN manufacturers m OM (comm. manID=m. manID) LEFT JOIN reclaims suppliers rs ON
‘dr. recIlErs. recID)

WHERE cust. custID=234 AND r.dateService BETWEEN '200Z-04-01' AND '2008-04-30' AND r.recID LIKE '%Z%'

ORDER BY r.recID DESC;

Hlustrace 2: Priklad SQL dotazu vyuZitého v systému popisovaném v praci
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2.3 ZNACKOVACI JAZYK (X)HTML
HTML (Hyperlext Markup Language) jazyk ptedstavuje jeden z hlavnich

prostiedkli pro tvorbu webovych stranek. Od verze 2.0 se jedna o aplikaci obecného
znaCkovaciho jazyka SGML (Standard Generalized Markup Language).

XHTML je nov¢jsi normou jazyka HTML, vychdzi z obecného znackovaciho
jazyka XML.

Kazda verze HTML standardu je charakterizovana mnozinou znacek a jejich
atributii. Mezi tyto znacky se vkladaji Casti textu dokumentu, tim je urCen vyznam
neboli sémantika obsazeného textu. Jednotlivé znacky se uzaviraji do uhlovych zavorek
<a?>.

Znacky neboli tagy mohou byt parové a neparove. V piipadé¢ XHTML jsou parové
jiz vSechny. Neparové nemaji zadny obsah a nepouzivaji koncovou znacku — napiiklad
tag pro vykresleni vodorovné ¢ary <hr>.

Pro urceni vlastnosti ¢i jinych informaci u tagi se pouziva atributi. Jeden ze
zékladnich a nejvice pouzivanych je tag a (odkaz), jehoz atribut href fik4, kam se
uzivatel po kliknuti na n¢j dostane. Néasledujici odkaz vede na kofenovy adresar

webového serveru lokéalniho pocitace.
<a href="http://localhost">localhost</a>

DTD (Document Type Definition) definuje u kazdé verze HTML elementy, které
je mozno vyuzivat. Od verze 4.01 se musi odkaz na deklaraci DTD nachazet v zahlavi

dokumentu pomoci klicového slova DOCTYPE [1].

<1DDCTYPE HTML PUBLIC "-//MW3C//DTD HTML 4.81 Transitional #/EN"
"http: ffwww. w3, org/TR/html4 loose. dtd"=

<html=
<head=
=meta http-equiv="Content-Type" content="text/ html; charset=UTF-8"=
N <titlertitulek stranky<stitle=

</ head=

<body=
<hl>nadpis stranky</hl=
=p=text stranky
. <a href="http: s/ localhost">localhost</a>
=/ p=

</body>
=/html=

Hlustrace 3: Ukadzka jednoduchého kodu HTML
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2.4 KASKADOVE STYLY CSS
CSS (Cascading Style Sheets) je jazykem pro popis zpusobu zobrazeni stranek

vytvoienych v jazycich HTML, XHTML a XML. Navrzen byl standardiza¢ni organizaci
W3C. Doposud existuji dvé trovné specifikace CSS1 a CSS2, dokoncuje se revize CSS
2.1 a pracuje se na verzi CSS3.

Primarnim ucelem kaskadovych styl je odd€leni popisu vzhledu dokumentu od
jeho obsahu a struktury. Plivodné mél toto umoznit uz jazyk HTML, ale v dasledku
nedostateCnych standardi a konkurenéniho boje vyrobcii prohlizect se vyvinul jinak.
Sice star$i verze HTML obsahuji celou fadu elementtl, které popisuji i zpisob zobrazeni
dokumentu, jejich pouzivani vSak neni z hlediska zpracovani dokumenttii a vyhledavani
informaci zadouci [1].

Kaskadové styly nabizi vyvojafim pokrocilej§i moznosti formatovani nez
samotné¢ HTML. JelikoZ se definice stylu mohou ukladat pouze do jednoho souboru,
ptfipadné zmény jsou nutné provést pouze tam.

Stylovy ptedpis je slozen z jednotlivych pravidel, kterd urcuji vzhled nékterého
elementu dokumentu, nebo skupiny elementd. Pravidlo zacinad tzv. selektorem, ktery
specifikuje skupinu elementii. Nasleduje seznam deklaraci urcujicich vzhled vybrané
skupiny elementti. Celek je poté uzavien slozenymi zévorky, uvnité jsou jednotlivé
deklarace oddéleny sttednikem [1].

cdb_results { /* trids pro nastaven: viastnost:i tabulek wysleckw r 0O *

width: 160%;
> font-size: 9px;
¥
Ldb_results input {
padding- Left:5px;
padding- right: 2px;
H vertical- align:middle;
¥
.db_results td {

padding: 2px Zpu:

; vertical-aligm:micdle;
¥

cdb_results th { /* pro barevne odlisen: hlavicky tabulky DB wysledko *
. padding: 2px 3px;

s background- color:#222222;

R color:#fGfafaE;

. font- weight:normal ;

¥

llustrace 4.: Vysek z definice kaskadovych styli pouzitych v praci
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2.5 SKRIPTOVACI JAZYK PHP
PHP (ptvodné Personal Home Page, nyni PHP: Hypertext Preprocessor) je

skriptovaci programovaci jazyk, vyuzivany piedevSim k programovani dynamickych
webovych stranek a aplikaci. Jeho zapis se soucasné kombinuje s klasickym (X)HTML
kodem [6].

Jednou z charakteristickych vlastnosti tohoto jazyka je provadéni PHP skripti
pfimo na stran€ serveru, k uzivateli se tak zdrojovy kod viibec nedostane. Patfi do
skupiny jazykt multiplatformnich, tedy nezéavislych na pouzitém operacnim systému.
Nabizi velkou fadu knihoven funkci pro praci s textem, grafikou, soubory, databdzemi
(MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, MSSQL). Podporuje tadu sitovych protokold
(HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3, LDAP, ...) [14].

Diky svému castému pouziti v kombinaci s databazovym serverem MySQL,
webovym serverem Apache a operacnim systémem GNU/Linux se vzila zkratka LAMP,
kde je ,,L* jako Linux. Pfi pouziti syst¢ému MS Windows poté WAMP [9].

[lustrace 5 demonstruje kombinaci syntaxe jazyka PHP s béZznym HTML.

<td><input type="text" name="login" size="15" value="
<?php,
echo § POST[ 'login'];
7>

s bl

llustrace 5.: Kombinace jazyka PHP s béznym HTML

2.6 WEBOVY SERVER
Jde o pocitac nebo aplikaci, ktera vytizuje HTTP pozadavky od klientt respektive

programu (vétSinou webového prohlizece). Vyfizenim pozadavku se rozumi odeslani
webovych dat, obvykle to jsou dokumenty (X)HTML, rtiznd obrazova ¢i video data
[16].

Zaroven s odeslanim pozadovanych dat odesle server také stavovy kod odpovédi.
Urcuje, zda byl pozadavek vyfizen bez potizi. Standardnim stavovym kodem je 200,
oznacuje stav OK. Problémy s presmérovanim urcuji kody 3xx, chyby bchem
vyfizovani pozadavku urcuji kody 4xx, interni chyby serveru poté 5xx.

Webové stranky, které server posila klientim, mohou byt statické nebo

dynamické. Pripravené statické stranky server jednoduse bez dalSich uprav odesle, u
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dynamickych strdnek je tfeba na zékladé pozadavku uzivatele ziskat potfebnéd data z
externich zdrojii (databaze, soubory, vzdalené servery atd.), tyto data upravit do
prezentovatelné podoby a piedat serveru, ktery je poté opét poskytne webovému
prohlizeci. Prave tento zptsob se v soucasné dob¢€ vyuziva v drtivé vétsing piipada.
Mezi nejpouzivangjsi technologie tvorici dynamicky obsah webovych stranek

patii programovaci jazyky Perl, PHP, Ruby, ASP.NET, JSP a dalsi [7].
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

ISAT s.r.o0. piisobi na ¢eském trhu jako velkoobchodni spole¢nost. Zamétuje se na

nakup a prodej satelitni techniky a pfisluSenstvi. Do této kategorie spadaji naptiklad tyto
produkty — CA (Conditional Access) karty a moduly, digitalni pfijimace (pozemni,
satelitni 1 kombinované), DVD/HDD piehravace/rekordéry, DiSEqC piepinace, kabely,
konvertory, LCD panely, plazmové televize, natdfeci zatfizeni, paraboly, programatory,
satelitni PC karty atd.

Ve Stiedni Evrop€ je hlavnim prostfednikem pro Cinské, japonské a korejské
firmy, kterym v ramci Ceské republiky zabezpeduje také servis. Obchodné komunikuje i
s n€kolika némeckymi spolecnostmi stejného typu. Drtivou vétSinu zdkaznikd tvofi
dalsi firmy, tito zdkaznici pouzivaji zbozi bud pro svoji potfebu nebo jsou jeho
ptfeprodejci a nabizeji ho koncovym uzivatelam.

3.1 SOUCASNA SITUACE
Spolec¢nost ma dve sidla své plisobnosti. V prvnim ma oficidlni sidlo, ve druhém

prodejnu se skladem, servisem a dalS$imi kanceladfi. Vzhledem ke svému obsahu se
bakalarska prace logicky zaméti pouze na budovu se servisem.

Nachazi se v Brné Reckovicich, je rozd&lena do tfech vétiich a péti mensich
mistnosti. Ty s vétsi rozlohou jsou vyuzity jako operativni hala, sklad zdsob a jako
kanceléfe jednatele spolec¢nosti, obchodniho manazera a ucetni. Mens$i mistnosti jsou
vyuzivany druhou firmou, které je spolenym najemnikem prostor. Posledni nezminéna

mistnost predstavuje servisni oddéleni.

3.1.1 TECHNICKE VYBAVENIi, HARDWARE, SOFTWARE
Sklad zésob chrani bezdratovy zabezpecCovaci systém. Celou budovou je

rozvedena dratova pocitaova sit’ ve hvézdicové topologii. Server je umistén v mistnosti
naproti servisu. Odtud se poté rozsituji kabely do dalSich ¢asti budovy. Obstarava jiz
klasicky vyuzivané sluzby jako je sdileni tiskdren a souborii (pomoci SMB a FTP
protokolt), pfistup k internetu pro celou budovu a s tim spojenou telefonni ustfednu,
jelikoz firma nevyuziva klasické telefonni pfistroje, ale IP telefony. Obsah datového
ulozis$té tvoii zejména rizné dokumenty spojené s chodem firmy, jejich zalohy a
potifebny software, ktery vyuziva servis pro analyzu, testovani nebo opravu digitalnich
terestrialnich/satelitnich pfijimact. Datovy prostor je nabizen i jiz zminéné druhé firmé,

samoziejmé pii aplikaci korektné nastavenych prav a zabezpeceni.
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Na kazdého servisniho technika ptipada jeden pocitac, tedy v servisu jsou celkem
dva, jejich konfigurace je rozepsana v seznamu nize. DEli se o jednu multifunkéni
laserovou a jednu jehlickovou tiskarnu, na laserové tiskarné se tisknou klasické
reklamacni protokoly a ostatni dokumenty, jehli¢kova tiskarna je urena pouze na tisk
PPL stitki pro odchozi zasilky. VSichni ostatni zaméstnanci vyuzivaji pocitace také,
vesmés maji kazdy sviyy firemni notebook nebo v piipad¢ skladu desktop, na vSech bézi
produkty spole¢nosti Microsoft — tedy MS Windows s kancelafskym balikem MS
Office.

Z ostatnich softwarovych produktl, které stoji za zminku jsou programy z
ucetniho baliku ABRA G3. Aplikace neustale bézi na serveru, ke kterym se poté
prislusné pracovni stanice ptipojuji jako klienti. Slouzi jako hlavni firemni UcCetni
systém a databéze.

Softwarové vybaveni pracovnich stanic spolecnosti je shrnuto do nésledujicich
odrazek.

+ operacni systétmy MS - Windows 2000, Windows XP, Windows Vista

- kancelarské baliky MS Office XP, MS Office 2003, MS Office 2007

- webové prohlizece MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera

-« Total Commander pro praci se soubory

- Foxit Reader pro praci s PDF soubory

- riizny software potifebny k provadéni servisnich ¢innosti — analyza¢ni software,

loadery firmward, software pro testovani satelitnich karet do PCI ¢i USB atd.

Hardwarové vybaveni jednotlivych pracovnich stanic spolecnosti se lisi, proto je
rozepséano podrobnéji:

- jednatel spolec¢nosti a obchodni manazer pouziva notebook znacky Lenovo IBM,
konkrétné model ThinkPad T61

.+ Ucetni pouziva klasicky desktop vybaveny procesorem AMD Athlon 3200+, 1 GB
operacni paméti a 120 GB pevnym diskem

- sklad disponuje dvéma desktopy slabsi konfigurace (procesor Intel Celeron
1.2 GHz, 512 MB opera¢ni paméti a 40 GB pevny disk) a notebookem Acer
Extensa 5220

« servisni oddéleni disponuje taktéz dvéma desktopy (procesor AMD Athlon
1800+, 512 MB opera¢ni paméti, 120 GB pevny disk)
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+  kromé jednoho pocitace ve skladé a jednoho v servisnim oddéleni, kde jsou stale
CRT monitory, se pouzivaji LCD panely s velikosti uhlopficky v rozmezi 15 -

216‘

Bohuzel s ohledem na dnesni standard se urovenn desktopovych sestav fadi do
roku 2000-2004, coz je ve vypocetnich technologiich na hranici pfijatelnosti, na
provadénou servisni nebo ucetni ¢innost je to vSak dostacujici

V nésledujicim textu se jiz prdce zamétfuje pouze na ¢innost a pochody v ramci

servisniho oddéleni.

3.1.2 PRACOVNI POSTUPY SERVISNIHO ODDELEN(
V soucasnosti v servisu pracuji dva zaméstnanci. Jeden na plny uvazek, druhy ma

uzavienou dohodu o provedeni prace. Kazdy den do servisu piichazi reklamace
nékolika zptsoby — Ceskou postou, soukromou piepravni spoleénosti (PPL, DPD,
DHL) a nebo pfimo osobni navstévou zdkaznika, to ale jen v omezené mife. Servisni
technici reklamaci pteberou a zatadi ji k ostatnim jesté nezpracovanym.

Az technik dojde na zpracovani urcité reklamace, kontroluje nejdiive pfitomnost
vSech potfebnych dokumentl. Je to kopie ndkupni faktury pfistroje, zarucni list a
reklamac¢ni protokol od odesilatele, na kterém je uvedena zavada. Pokud jeden ze
jmenovanych dokumenti chybi nebo je v nepotfadku, Gctuje se servisni poplatek a
reklamace se zasila zpét odesilateli (odlozi se do regala vytizenych reklamaci).

Po zkontrolovani dokumentl se technik snazi popsanou zdvadu nasimulovat a
potvrdit. V ptipadé nepotvrzeni se reklamace vyhodnocuje jako neopravnénd, opét se
uctuje servisni poplatek a vyrobek je odeslan zpét zakaznikovi (odlozi se do regala
vytizenych reklamaci). Pfi potvrzeni popsané zavady a tim padem pii uznané reklamaci
se rozhoduje, zda je mozné konkretni zdvadu v servisu opravit vlastnimi silami
(dostupné nahradni dily, nové kusy, potfebné technologie, softwarové vybaveni, atd.).

V kladném piipad¢ se vyrobek opravi pfimo a zapiSe se do databaze, jedna-li se o
pozéaruéni reklamaci, G¢tuje se uréena Castka, pfi zarucni reklamaci je oprava zdarma.
Vytiskne se reklamacni protokol a pfistroj se dale odlozi do regal, odkud se poté
expedi¢ni sklad postard o export zpét k zdkaznikovi. Nastane-li situace, Ze servisni
technik neni schopen s dostupnymi moznostmi pfistroj opravit, zapise ji do databaze s
dodate¢nymi informacemi, které urcuji, Ze bude reklamace pieposlana k dodavateli. A

po té reklamaci odlozi do regdlu pro dodavatele.
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Spolecnost disponuje dvéma dodavkami, které vyuziva logistické odd¢leni.
Zhruba dvakrat do mésice se reklamace z regalii pro dodavatele nalozi a odvezou do
mad’arské Budapesti, kde shodou okolnosti lezi centra obou hlavnich dodavatelti firmy
— sem exportuji vyrobci z Asie své vyrobky pro Stfedni Evropu. Neopravitelné
reklamace v servisu se tedy opravi nebo vyméni za nové kusy tam. Cast z nich se opravi
na misté a obratem se vraci zpét v ramci jedné cesty dodavky, zbytek se opravi do dalsi
navstévy. Po zpétném néavratu do servisu v CR se piistroje jeden po druhém projdou,
zkontroluji se protokoly od dodavatelii a zapisi se udaje o zplisobu opravy do databaze,
spolu s vytisknutym reklamac¢nim protokolem se poté odlozi do regali vytizenych
reklamaci. Pribéh ¢innosti servisniho oddéleni ukazuje diagram na ilustraci 6.

Popsané postupy v praxi ovSem narazi na mnohé problémy ve flexibilité a

efektivnosti, nasledujici kapitola Analyza problému je podrobné rozebira.
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llustrace 6: Diagram pribéhu cinnosti v servisnim oddéleni
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3.2 ANALYZA PROBLEMU
Jako témét kazdé déni ve firm¢ i1 servisni oddé€leni vyzaduje urcity zpisob

evidence. V tomto pfipad¢ jsou veskeré ¢innosti dokumentovany ponckud nestastnou
cestou.

Zakaznici firmy se déli do dvou skupin — podle odliSnych podminek pii uzavirani
smluv. Hlavnim d@vodem bylo rozdilné casové obdobi, kdy konkrétni zdkaznici s
firmou zacali spolupracovat.

To zapfticinilo vznik dvou zpisobt evidence, do kterych servisni technici musi
reklamace zapisovat. Pro ,klasické® reklamace (neboli od zdkazniki, ktefi s firmou
komunikuji déle) se vyuziva databazovy program MS Access. Pro novéjsi zdkazniky se
narychlo pfipravila jednoduché evidence v prosttedi MS Excel. Jiz na prvni pohled je
citit zbyte¢na duplikace evidence. Vzhledem ke skuteCnosti, ze urcité reklamace
zapsané v Excelu se musi navic zapsat také do Accessu, pojem duplikace nabird na

svém vyznamu jeste vice.

3.2.1 EVIDENCE V MS EXCEL
Evidence obsahuje dva listy. Druhy, ktery se téméf nevyuziva, obsahuje legendu s

vysvétlenymi vyznamy odliSného zabarveni fadki, na prvnim listu je vlastni tabulka s
udaji. Jednotlivé sloupce obsahuji informace jako pfedmét reklamace, vyrobni Cislo
vyrobku, jméno zékaznika, popis zavady, servisni posudek, datum reklamace, datum
piijeti na servis, datum vlastniho provedeni servisu a podobné (Ilustrace 7). Protoze se
Jiz tato evidence pouziva del$i dobu, obsahuje pfes 1500 tadkil, coz vyznamné stéZzuje
orientaci.

Kazda provedena reklamace jak uz ptimo opravend, tak preposlana k dodavateli,
se musi zaznamenat do tabulky. Zakaznikovi se nazpét musi vytisknout servisni
Casove ztraty. Potiebna data se totiz musi ruéné zkopirovat do nékterého z textovych
procesort (zde zejména MS Word), tam zménit formatovani z tabulky na prosty text,
vylozené jednotlivé tfadky ,,odentrovat®, do rychlého zasobniku na tiskarné vlozit
predpiipraveny hlavickovy papir a az poté poslat data na tiskarnu. Ve vysledném efektu
1 pfes vynalozené Usili plsobi vytiStény servisni protokol neprofesiondlné. Primérné
tato operace zabere tfi minuty, coz pii zhruba tficeti reklamacich za den zplsobi ptes
jednu hodinu zbyte¢né ztraceného Casu, ktery by se dal vyuzit na kvalitnéjsi provedeni

prace.
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Pokud se reklamace urcend pro zapis do Excelu musi posilat k dodavateli do

Mad’arska, je zapotiebi ji zarovenl zaznamenat 1 do evidence v Accessu. Je to zplisobeno

tim, ze pfi tvorb¢ evidence v Excelu se na tento piipad nebral zietel. Prakticky se tim

prodluzuje celkova doba zapisu jedné reklamace téméf o 100%.
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3.2.2 EVIDENCE V MS ACCESS
Tato evidence je navrzena relativné sofistikovanéjsim zplisobem nez v predeslém

software update, 2 hodinovy test
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Hlustrace 7: Vysek z evidence v MS Excel
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pripadég. Ilustrace 8 ukazuje seznam pouzitych tabulek a jejich vzdjemné relace.

& Relace

] |

D
Daturn
Firma
Wyrobek

Sin

Kompletnost
Zavada
Posudek,

Resni

Wyiizeno

Dakum wyfizeni
Mahrada

SN2

wyfizeno 2
Dakurm wwizeni 2
Zplsob dodani

5ezna
m

Zavada

Ilmém

i

=10l

-

Ilustrace 8.: Relace tabulek evidence v MS Access

Jak je vidét, databdze je to skromnd a zdaleka se nedd mluvit o néjakych

normalnich forméch. Ve skutecnosti se tabulka Zdvady ani nepouzivd. Pii bézném
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chodu jsou k dispozici tedy pouze tfi tabulky.

Pti zapisovani reklamace do této databdze si technik otevie tabulku Reklamace a
postupné vepisuje dané¢ hodnoty jako do evidence v Excelu, zde je vyhoda
automatického dopliiovani pole pfi postupném psani — naptiklad u ndzvu zakaznika ¢i
pfedmétu reklamace staci napsat prvnich par pismen, ostatni program doplni sam.

Pokud technik reklamaci opravil v servisu, ve sloupci Vyrizeno zvoli volbu Ano,
zapise datum vyfizeni a zvoli u sloupce Reseni polozku Zdkaznik. V p¥ipadé poslani
reklamace k dodavateli zvoli Ne, datum vyfizeni zanech4 prazdné a u sloupce Reseni

zvoli polozku dodavatele, ktery vyrobek spole¢nosti dodava.

~Ioix]
Daturn Firma Wirobek SN Kompletnost Zavada [ Posudek [ Resni  [‘yfizeno [ Daturn wyfizeni [+ ]

| | 3369 23.11.2007 Vltava Stores, a.s Strong SRT 5010 670601106458 bez krab, m: | nejde naladit, seka =it is said to be foy Strong Ano 26.11.2007

| | 3370 23.11.2007 ELECTRO WORLD s.r.0. Strong SRT 5155 555040515849 Wie overheating, droping : overheating, drop Strong Ano 26.11.2007

| | 3371 23.11.2007 ELECTRO WORLD s.r.0. Strong SRT 5004 6070612281440 Wie antenna overload antenna overload Strong Ano 26.11.2007

| | 3372 23.11.2007 ELECTRO WORLD s.r.0. Strong SRT PRIMA. 22807082708520 Wie faulty faulty Strong Ang 26.11.2007

| | 3373 23.11.2007 ISAT s.r.0. Strong L2158 single Wie faulty faulty Strang Ano 26.11.2007

| | 3374 23.11.2007 ISAT s.r.0. DISEgC 2x1 Switch 12 pcs fautly faluty Karmacom  Ang 26.11.2007

| | 3375 23.11.2007 ISAT s.r.0. LMB monablock faulty faulty Karmacom  Ang 26.11.2007

| | 3376 23.11.2007 ISAT s.r.0. LMB Twin 0,2 faulty faulty Karmacom  Ang 26.11.2007

|| 3377 26.11.2007 SAPRO, s.r.o. Strong SRT VS 100 640060121231 Wie nejde faulty transmitting Strong MNe

|| 3378 26.11.2007 SAPRO, s.r.o. Globo Opticurn 300C 3313094 bez orig. kra  nejde zapnout, pouze zévada zdroje, vy Zakaznik Ano 26.11.2007

|| 3379 26.11.2007 lvo Zabarec Piijimaci technik | SRT 6500 S-N" 26010622002455 Ve vibec nejde zévada zdroje vy Zakaznik Ano 26.11.2007

| | 3380 26.11.2007 lvo Zabarec Pjimaci technik  Topfield TFEOD0CR RO745B698100789 Wie nejde nastavit hlasi c| zévada software(] Zakaznik Ano 26.11.2007

| [3381 26.11.2007 o Ziborec Piijimaci technib  Maonoblock GOLD pouze mono | nejde B vstup, obZas viména za jing k| Zakaznik Ano 26.11.2007

| | 3382 26.11.2007 ISAT =.ro Monoblock GOLD pouze mono | nejde B vstup, ob&as faulty B input, 50/ Karmacom  Ne

| | 3383 26.11.2007 Ondiej Doubek Globo Opticurn 3000 3427743 Pouze pfijim | nejde zavada zdraje vyt Takaznik Ano 26.11.2007

| | 3384 26.11.2007 Ondiej Doubek Single LNB pouze LNE viména za jiny k| Fakaznik Ano 26.11.2007

| | 3385 26.11.2007 Ondiej Doubek Single LNB pouze LNE viména za jiny k| Fakaznik Ano 26.11.2007

| | 3386 26.11.2007 ISAT s.ro Single LNB pouze LNE faulty faulty Karmacom | Ne

| | 3387 26.11.2007 ISAT =sro Single LNB pouze LNE faulty faulty Strong Ne

| | 3388 26.11.2007 ko Zaborec Piijimaci technil | Globo Opticum 3000 3427941 Pouze pfijim | nejde zavada zdraje vyt Takaznik Ano 26.11.2007

| | 3383 26.11.2007 Petr Kubigek Strong SRT 5016 6140706010945 “WEe uvolnény ant.konekto piipajeni konekto Zakaznik Ano 26.11.2007

| |3390 26.11.2007 ko Zaborec Piijimaci technik | Globo Opticum 3000 3427484 Pouze pfijim | nejde zavada zdraje vyt Takaznik Ano 26.11.2007

| | 3391 26.11.2007 ko Zaborec Pjimaci technik | Globo Opticum 710C 537876 “WEe nefunkéni faulty Karmacom | Ne

| | 3392 26.11.2007 ko Zaborec Piijimaci technil | Strong SRT 5004 B010610254769 “WEe nekomunikuje oviada at’ si zakeznik ko Zakaznik Ano 26.11.2007

| | 3393 26.11.2007 o Ziborec Piijimaci technik | Globo Opticurn 3000 3427726 Pouze pfijim  nejde zavada zdroje vyt Zakaznik Ano 26.11.2007

|| 3394 26.11.2007 Ing. Viadimir Maly Globo Opticurn 300C 3427908 Pouze pfijim  nejde vadny zdroj - neje Zakaznik Ano 26.11.2007 _4

| 13395 26.11.2007 Ing. Viadimir Maly Remote control (ovla K JuaxxT(x) Do vandy viména za nojv | Zakaznik Ano 26.11.2007 -

Zéznam; 14] 4 27 v |1 [r#] z 3270 4 | _>|_I

llustrace 9: Vysek z tabulky Reklamace

Po zapsani opravené reklamace je tisk v této evidenci jednodussi. Pomoci
predpiipraveného formulédie (Ilustrace 10) se vyberou udaje pro koho a kdy byla
reklamace provedena. Nevyhodou ovSem zlistava, Ze Ize tisknout reklamace pouze od
jednoho zvoleného zakaznika a pouze za jeden cely den. Neni mozné vytisknout
provedené reklamace za urCité ¢asové obdobi ¢i pouze reklamace urcit¢ho vyrobku. K
dispozici neni dokonce ani tisk jednotlivych reklamaci. Lze tedy tisknout jen hromadny

seznam reklamaci ur€itého zdkaznika za urcity den.
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EE Nastaveni tisku : FormulaF =10 x|

2
Nastaveni tisku
| Vyfizeno servis |

Vyrizeno servis

| -]

Vytisknout vie |

Vyrizeno dodavatel
| g

Vytisknout vie |

Konec |

Zaznanm: H|4|| 1 PIPIIP*Izl

llustrace 10: Formular pro tisk reklamaci

3.2.3 REKLAMACE K DODAVATELI
Ptiblizn€é po dvou tydnech, coz je obvykla frekvence jizd do Madarska, se

reklamace urcené pro opravu/vyménu u dodavatele musi nachystat na nalozeni do
dodavky. Jak plyne z ptedeslého textu, takovéto reklamace jsou pouze v evidenci
Accessu, jejich hodnota ve sloupci Fyiizeno je Ne a ve sloupci ReSeni maji zvoleného
dodavatele. Veskeré takto oznacené reklamace je nejdiive nutno rucné vyhledat, u kazdé
z nich nastavit hodnotu sloupce Vyrizeno na Ano a do data vyfizeni vyplnit aktudlni
datum. Po té je mozno vytisknout seznam téchto reklamaci opét pomoci
ptedpiipraveného formuléte, fyzicky zkontrolovat s reklamacemi v regale a v pfipad¢,
ze vse odpovida, nechat nalozit do dodavky.

Pti hromadném vraceni jiz opravenych reklamaci se musi znovu slozit¢ kus po
kusu prochazet, kontrolovat servisni protokoly od dodavatele a zaroveii je dopliovat do
tabulky Reklamace - konkrétné¢ vyplnit datum vraceni, posudek uvedeny servisnimi
techniky u dodavatele a ptipadné nové sériové cislo, pokud byl pfistroj vyménén za

novy kus.
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3.24 REKLAMACE K ZAKAZNIKOVI
Vytesené reklamace, tedy provedené piimo v servisu ¢i jiz vracené od dodavatele,

se odkladaji do regali pro expedi¢ni sklad. AZ se regaly zaplni, musi se roztidit podle
zakaznik (za predpokladu, ze urcity zdkaznik miva vetSinou vice nez jednu reklamaci —
nejsou na mysli koncovi zakaznici, nybrz vétsi prodejci spotiebni elektroniky) a predat
expedi¢nimu skladu, ktery kazdé zésilce ptideli PPL stitek, v pfipadé zakaznika z Brna
doruci zasilku osobné.

Toto tfidéni je zdlouhavé, navic 1 kdyz se reklamace vyfesi v rdmci zdkonem
stanovené maximalni lhtity 30 dnti, mize se snadno ptekrocit, protoze zaplnéni regald
trva kolem tydne a reklamace tam stale ¢ekaji na hromadné odeslani. Dalsi nevyhodou
je zatiZzeni zaméstnancli v expedicnim skladu pfitazovanim PPL S§titkd. Jejich ¢isla poté
samotné servisni oddé€leni ani nezna, coz stézuje piipadné feSeni problémi s
nedoru¢enim poslané zasilky a snizuje tak urcitou zpétnou vazbu s jiz odeslanymi

zasilkami.

3.2.5 INFORMACE PRO ZAKAZNIiKY
Informace o aktudlnim stavu urcité reklamace mize zakaznik ziskat pouze

pfimym kontaktovanim servisu pomoci telefonu nebo elektronické posty. Vzhledem k
tomu, ze si servisni oddéleni reklamace eviduje pouze dle vyrobniho Cisla
reklamovaného vyrobku a ostatni zdkaznici si vedou sva reklamacni Cisla, ne vzdy je
domluva uspésna. Casto dochazi k ptipadiim, Ze zakaznik zna pouze své reklamaéni
¢islo a servisni oddé€leni pouze vyrobni ¢islo ptijimace. V takové situaci servisni technik
pozadovanou reklamaci zkratka nenajde. Reklamace se musi slozit¢ dohledavat zpétné

den po dni.

3.2.6 REPORTY PRO DODAVATELE
Za provadénou servisni Cinnost vyrobklli znacky Strong, které reklamovali

zakaznici uvedeni v evidenci v Excelu, dostava spolecnost od svého dodavatele
zaplaceno, v tomto piipadé je to piimo spolecnost Strong Technologies. Z tohoto
diivodu musi mit dodavatel urcity piehled o provedenych opravach, podle kterého také
vyplaci penézni ¢astku. Kazdy mésic se tedy musi vytvaret reporty, které potiebné udaje
obsahuji. Ty musi opét rucnim zplisobem vytvofit jeden ze servisnich technikl
zkopirovanim ptislusnych tadka z evidence, vyjmout nepotiebné sloupce a popis
zavady prelozit do anglictiny. Vysledny soubor ve forméatu XLS se poté posila

dodavateli. ProtoZe neni zaruceno, Ze reklamace v evidenci v Excelu budou sefazeny dle
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data opravy, je nutné pozorné jednotlivé fadky kontrolovat. Tvorba téchto reporta je

¢asov€ narocnd a nachylna k chybam.

3.2.7 SOUHRN
Z blizsiho pohledu tedy vypada evidence reklamaci servisniho oddéleni hiife, nez

se zdalo na pocatku. Zminéné problémy znepiijemtiuji praci servisnim technikim,
nehledé na to, Ze zpusobuji velkou neefektivnost. Neuspésné telefonické a mailové
dotazy zdkaznikii navic vrhaji Spatné svétlo na celou spolecnost.
Hlavni problémy a nedostatky souc¢asného stavu shrnuji nasledujici odrazky.

+ dvé€rizné oddélené evidence reklamaci

+ duplikace zapsanych reklamaci jdoucich k dodavateli

« velmi slozity a neprofesionalni tisk protokolii z evidence v MS Excel

- neflexibilni tisk protokolii z evidence v MS Access

+ nemoznost filtrovani seznamt reklamaci podle zadanych parametrii

- netransparentni pfehled reklamaci, které se prav€ nachazi u dodavatele

« obcasné problémy s uspokojenim dotazii zdkaznikt

- obtizna tvorba reportl pro dodavatele

- prakticky zddna moznost kontroly jiz odeslanych zasilek zakaznikovi

« v neposledni fad¢ zavislost servisniho oddéleni na proprietarnim softwaru

Kapitola Navrh reseni problému se vénuje moznému feSeni, jak tyto problémy a
nedostatky vyfesit, zefektivnit provadéni soucasnych Ccinnosti a celkové vylepsit
moznosti evidencniho systému servisniho oddéleni. Konkrétné pojednava o navrhu
zcela nového eviden¢niho systému zalozeného na kombinaci technologii webového
serveru Apache, databdze MySQL a programovaciho jazyka PHP — nékdy téz
zkracovano LAMP ¢i WAMP (dle pouzité platformy operaéniho systému GNU/Linux
nebo MS Windows).
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4 NAVRH RESENI PROBLEMU

4.1 VYMEZENI POZADAVKU

vvvvvv

kterych se pfi navrhu vychazelo neboli co se od nového systému ocekavalo, co novy
systém m¢l piinést a naopak, co opomenout. Do vlastnosti, které se piimo dotkly
uzivatelli, se bez pochyb tadi nasledujici oblasti: zjednoduseni ovladani, ucelnost,
dohledatelnost a bezpecnost. Vlastnosti ovliviiujici spiSe funkéni ¢ast systému, kterou si
uzivatelé nijak neuvédomuji, mély ctit soucasné moderni standardy, jako pfidanou
hodnotou by poté byla multiplatformnost - nezavislost na pouzitém opera¢nim systému.

Jednotlivé body jsou nyni rozvedeny.

4.1.1 ZJEDNODUSENI OVLADANI
Pii navrhu bylo nutné dbat na propracovanost feSeni, nesmélo se ovSem

zapominat ani na jednoduchost provedeni. Systém slouzi pfedev§im jeho uzivatelim a
ne pocita¢i, proto musel byt navrzen a realizovadn takovym zplUsobem, aby se jeho

obsluha jevila uzivateli intuitivni a struktura logicka.

4.1.2 UCELNOST
Systém nabity funkcemi je dobry, pokud by se vSak ptesdhlo pomyslné hranice,

kde by velka c¢ast dostupnych funkci ziistala nevyuzita, pfispélo by to pouze k
prodlouZeni odezvy a znepiehlednéni béhu operaci. Systém mél tedy obsahovat

primarné pouze funkce spojené s hlavnimi pozadavky fesen¢ho projektu.

4.1.3 DOHLEDATELNOST, UZIVATELSKA BEZPECNOST
V ptedeslé podobé evidence reklamaci mohl prakticky kdokoli, kdo mél pfistup k

pocitaclim v servisu, pridat, ménit ¢i dokonce mazat veskeré informace v evidenci
obsazené¢. Predstavovalo to velké bezpecnostni riziko. Pti tvorbé nového systému bylo
tteba tento fakt brat v tivahu a vyvarovat se podobné situace. Kazdy zaméstnanec firmy,
ktery bude k jeho praci potfebovat ptistup do servisniho systému, musi mit sviij vlastni
ucet urceny loginem a zabezpeceny heslem, jehoz pomoci se bude ptihlasovat. Timto
bylo dosazeno také snadného sledovani, kdo a kdy provadél v systému razné tkony a
zajistilo se kompletni dohledatelnosti pii feSeni pifipadnych problémt a

nesrovnatelnosti.

4.1.4 SYSTEMOVA BEZPECNOST
V piedchozim bodé se o bezpecnosti mluvilo z pohledu uzivatele. Pod pojmem
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,»Systémova bezpecnost™ jsou na mysli bezpecnostni logiky systému, které s uzivatelem
nemaji zadny pfimy vztah. Pfredstavuji bezpecnostni postupy a pravidla systému za
beéhu, které jej chrani pfed nechténymi operacemi ¢i umyslnym nabouranim. Byl to
jeden ze zékladnich kamentl, od kterého se poté odvijely a odviji kvality celého

systému.

4.1.5 MODERNI TECHNOLOGIE
V dobé, kdy se moderni technologie méni téméf z roku na rok, by bylo nerozumné

tvofit novy systém zastaralymi metodami. Zvolilo se tedy aktudlnich programovacich a

metodickych standardu.

4.1.6 MULTIPLATFORMNOST
Ruku v ruce s predeslym bodem $la i otazka multiplatformnosti — moznosti plného

fungovani aplikace/systému bez ohledu na to, pod jakym operacnim systémem pocitac

bézi, téZ se mize nazvat jako prenositelnost aplikace.

4.2 ZVOLENY POTREBNY SOFTWARE
Novy systém se sklada ze dvou klicovych ¢asti — databazovy server a webové

rozhrani. U vybéru pouzitého softwaru byly preferovany oteviené multiplatformni
softwarové produkty dostupné s bezplatnou licenci, které byly schopny splnit v§echny

potiebné pozadavky.

4.2.1 DATABAZOVY SERVER
Za databazovy server byl zvolen pro svoji otevienost, rozSifenost a snadnost

pouziti produkt firmy Sun Microsystems — relacni databadzovy systém MySQL (vytvoien
byl Svédskoamerickou firmou MySQL AB, ktera jej aZ do inoru roku 2008 spravovala).
Vybér serveru probehl jesté mezi dal$imi ¢tyfmi produkty (Tabulka 1).

Porovnini databizovych servert
Firebird MS SQL Server MySQL Oracle PostgreSQL
PostgreSQL Global Dev.
Spravuje Firebird project Microsoft Sun Microsystems Oracle Corporation ostere % obal bev
roup
Licence IPL proprietarn{ GPL/proprietarni proprietarni BSD
Verze 2.1.0 9.00.3042 5.0.51 11g Release 1 8.3.1
Zdarma ano ne ano ne ano
Multiplatformnost ano ne ano ano ano
Dokumentace podpramérnd dostacujici vycerpavajici vydlerpavajici vycerpavajici
Systémové naroky nizké VySsi nizké vy S§i nizké

Tabulka 1: Porovnani databazovych serverii [12]
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Navrzeni modelu a inicidlni naplnéni databaze bylo realizovano za pouziti
nastroje phpMyAdmin. Jednd se o rozSifeny néstroj pro spravu MySQL databaze
distribuovany pod svobodnou licenci GNU GPL.

Schémata tabulek a relaci databaze zobrazené v dal$im textu prace byly ziskany
pomoci aplikace WWW SQL Designer urcené pro navrh MySQL databaze. Rovnéz je
dostupna pod svobodnou licenci GNU GPL.

4.2.2 WEBOVE ROZHRANI{
Webové rozhrani bylo naprogramovano znackovacim jazykem HTML a celkové

propojeni s databazi bylo uskute¢néno za vyuziti programovaciho skriptovaciho jazyka
PHP. Jako webovy/HTTP server, jehoz prostiednictvim je poskytovan uzivateli cely
eviden¢ni systém, byl diky kvalitnimu zpracovani dokumentace a bezproblémovému
nasazeni vybran Apache HTTP server. Porovnani s dal§imi servery je zobrazeno v
tabulce 2.

Webové rozhrani spolecné se skripty obstardvajici propojeni s databazi bylo

vytvoieno ve vyvojovym editoru Quanta Plus.

Porovniani webovych servera

Apache HTTP server s lighttpd
Vyrobce Apache Software Foundation Microsoft Sun Microsystems,
Licence Apache License proprietarni BSD
Verze 2.2.8 7.0 1.4.19
Zdarma ano ne ano
Multiplatformnost ano ne ano
Dokumentace vycerpavajici dostacujici dostacujici
Systémové naroky nizké vySs§i nizké

Tabulka 2: Porovnani webovych serverii [13]

4.3 NAVRH JEDNOTLIVYCH CASTi SYSTEMU
Nasledujici kapitola detailné¢ popisuje navrzeni jednotlivych ¢€asti nového

reklamac¢niho systému. Postupné se dotykd témat modelu databédze, logik systému a

uzivatelského prostiedi.

43.1 NAVRH MODELU DATABAZE

Ackoliv je databdze c¢ast systému, kterou pfimym zplisobem uzivatel nikdy
pozornost. Kapitola rozebird problematiku od pocatecniho navrzeni az po konecné
naplnéni zcela nové databaze. Vzhledem k faktu, Ze predchozi pouzivand databaze v

MS Access byla vice nez nevyhovujici, novy model se z ni inspiroval pouze minimalné.
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1 POZADAVKY

logicka struktura

optimalizovanost — vyvarovani se ptilisné slozitosti
rozumné splnéni normalnich forem

pokryti vech idaju, které jsou tieba pro b&h servisu
snadna uprava v budoucnosti

mezinarodni charakter — pouziti angli¢tiny v nazvech tabulek, sloupci atd.

Databaze je vytvofena a inicidln€ naplnéna pomoci programu phpMyAdmin.

Proces naplnéni bude pozdé€ji popsan v kapitole Export dat a inicialni naplnéni

databaze .

2 SEZNAM TABULEK DATABAZE

V konecné podobé se v databazi nachazi 12 tabulek. Jsou to (sefazeny abecedn¢):
commodities — obsahuje vyrobky

contacts — obsahuje kontakty, které se vazi k ur€itym zakazniklim

credit notes — obsahuje udaje o dobropisech

customers — obsahuje zakazniky servisu

edit histories - obsahuje udaje o provedenych zménéch reklamaci v systému
logins — obsahuje tdaje o aktudlnich uzivatelich systému

mails — obsahuje mailové adresy, které se vazi k ur¢itym kontaktiim
manufacturers — obsahuje vyrobce, ktefi poskytuji pouzivané vyrobky
reclaims —jedna z hlavnich tabulek, obsahuje potiebné tidaje o reklamacich
reclaims_suppliers - obsahuje udaje o reklamacich poslanych k dodavateli
suppliers — obsahuje dodavatele vyrobkl

telephones - obsahuje telefonni Cisla, které se vazi k urcitym kontaktiim
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Tlustrace 11.: Celkové schéma databadze servisu

llustrace 11 zachycuje celkové schéma databaze. Polozky zobrazené zluté

4 data.
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TABULKA RECLAIMS
Jedna z klicovych tabulek. Obsahuje veskeré udaje o reklamacich. V tabulce 3 je

zobrazena jeji struktura spole¢né s datovymi typy polozek.

Sloupec |Klié Typ Nulovy Komentafre
reclD PK int(11) Ne ID reklamace
custID FK int(11) Ne ID zdkaznika
commID FK int(11) Ne ID vyrobku
ID zasilky, ve které reklamace
packagelD varchar(30) Ano V,VZ vy
prisla
ID zasilky, ve které byla posldana
packageOutID varchar(30) Ne L .
zpét zdkaznikovi
ID faktury ISATu, ve které byl
buyID int(11) Ano | ¥ A y
vyrobek prodan
solved tinyint(1) Ne reklamace vyresena — ano/ne
sn tinytext Ne vyrobni ¢islo vyrobku
completeness varchar(100) Ne kompletnost pfichozi reklamace
condition varchar(100) Ne stav pfichozi reklamace
fault mediumtext Ne uvedend zdvada reklamace
report mediumtext Ne servisni posudek reklamace
) servisni posudek reklamace
reportEn mediumtext Ne i
anglicky pro dodavatele
. . uctovana Castka (v K¢ bez DPH)
billAmount int(11) Ne . , .
v pfipadé€ placeného servisu
) ID dodavatele (v pripadé, Ze se
ID FK 111 A
SUpp int(11) no vyrobek posild dodavateli)
dateReclaim date Ne datum uskute¢néni reklamace
dat fijeti rekl d
dateReceive date Ne a u.m pryett rekfamace o
servisu
dateService date Ne datum provedeni servisu
ID loginu (ten, kdo rekl i
loginID FK | int(11) Ne oginu (ten, kdo reklamaci
lprovddél)

Tabulka 3: Struktura tabulky reclaims

Dulezité polozky jsou v tabulce zvyraznény kurzivou. recID je primarnim klicem
tabulky, jednoznaéné identifikuje kazdou reklamaci. solved je booleovska hodnota
urcujici vyreSenost reklamace. suppID se vaze k tabulce suppliers, pokud se
reklamace posild na opravu k dodavateli, je pravé tato polozka nastavena na
pozadovanou hodnotu, kterd urcuje konkrétniho dodavatele, pokud se reklamace fesi
pfimo v servisu, je nastavena na specialni hodnotu NULL. loginID je automaticky a
vzdy nastaven na ID pravé piihlaSené¢ho uzivatele, tedy na toho, kdo reklamaci do

systému vlozil. Tim je zajiSténa dohledatelnost.
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TABULKA RECLAIMS SUPPLIERS

Obsahuje udaje reklamaci, které neni mozno vytesit pfimo v servisu jak uz z
nedostatku nahradnich dila, tak z chybégjiciho potiebného technického vybaveni.
Pivodné byly vSechny sloupce v ni obsazené piimo v tabulce reclaims, ovSem
vzhledem k tomu, Ze pouze mala ¢ast reklamaci je posilana k dodavateli, zbyte¢né by
nevyuzité sloupce zabiraly misto v databazi. Tato tabulka proto plni urcitou
optimalizaci. S tabulkou reclaims je spojena cizim kli¢em recID. Jeji struktura je

zobrazena v tabulce 4.

Sloupec Klié Typ Nulovy Komentare
recSupplD PK int(11) Ne ID reklamace pro dodavatele
reclD FK int(11) Ne ID reklamace z tabulky reclaims
suppFault mediumtext| Ne |zdvada dle dodavatele
suppReport mediumtext| Ne |posudek dodavatele
supp CommID FK | ing(1l) Ano |IP vYrobku (v pripade, Ze byl

vyrobek vyménén za novy kus)

nové SN (v pfipadé, Ze byl

suppSn tinytext Ano i L .
vyrobek vyménén za novy kus)
datum odeslani reklamace k
dateSuppSend date Ne .
dodavateli
dat rijeti rekl ét od
dateSuppReceive date Ne atum prijeti rekfamace zpet o

dodavatele

Tabulka 4: Struktura tabulky reclaims_suppliers

recSuppID jednoznaéné identifikuje kazdou reklamaci pro dodavatele, ta se
pomoci ciziho klice recID vaze k pivodni reklamaci. V piipadé, Ze se vyrobek u
dodavatele vyméni za novy kus, tvofi cizi kli¢ suppCommID vazbu s konkrétnim

vyrobkem z tabulky commodities.

TABULKA LOGINS

Obsahuje udaje o uzivatelich systému. Je to prvni tabulka, z které systém bere

informace, zaroven kli¢ova tabulka pfi pfihlaSovani do systému.

Sloupec KIié Typ Nulovy Komentafe
loginlD PK int(11) Ne ID loginu
contactlD FK int(11) Ne ‘I)Zak}(l)zt:tktu, ke kterému se login
login varchar(12) Ne uzivatelské jméno
password varchar(40) Ne heslo
authlevel tinyint(1) Ne tiroven autority

Tabulka 5: Struktura tabulky logins
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Polozka loginID je primarnim klicem. Kazdy uzivatel systému musi byt pridélen
k ur¢itému kontaktu z tabulky contacts. Respektive kazdy kontakt v tabulce contacts
ma moznost byt zaroven uzivatelem systému. Tuto vzajemnou vazbu tvoii cizi kli¢
contactID, ktery se odkazuje praveé na tabulku contacts.

Booleovska hodnota v polozce authlevel urcuje, zda piihlaseny uzivatel bude
mit pravo na editaci ¢i vkladani novych dat do databaze nebo bude moci pouze data
prohlizet. Servisni technici maji logicky nastaveno authlevel na 1, ostatni uzivatelé

jako zékaznici, ktefi si kontroluji stav svych reklamaci pfes internet, pak na 0.

TABULKA CUSTOMERS
Obsahuje zakladni informace o zdkaznicich. Systém je koncipovan tak, ze jeden

zakaznik (jedna firma), mize mit vice kontaktli. V databazi je tedy v této tabulce
uveden zdznam firmy, kde se vyskytuje pouze jeji nazev (customer) a IC, DIC (ic,
dic). Posledni polozka strongCheck slouzi jako identifikace téch zakazniki, pro které

se d¢laji reporty pro firmu Strong Technologies.

Sloupec Kl1ié Typ Nulovy Komentafie
custiD PK int(11) Ne |ID zdkaznika/spolecnosti
customer varchar(70) Ne nazev zakaznika/spole¢nosti
ic int(8) Ano |IC zdkaznika/spole¢nosti
dic varchar(10)| Ano |DIC zékaznika/spole¢nosti
strong Check tinyint(1) Ne jl‘;l;aa/zzn;f]/)f:t){e;;l:fét rI:) ;oglitear:s /Zee

Tabulka 6: Struktura tabulky customers

Pro jasn¢j$i ptedstavu je v tabulce 7 uvedena struktura tabulky kontakt

contacts.
Sloupec KIié Typ Nulovy Komentéfe
contactlD PK int(11) Ne |ID kontaktu
o |k wan | e [t it i
surname varchar(30) Ne |pfijmeni kontaktu
name varchar(20)| Ano |jméno kontaktu
address varchar(60) | Ano |adresa kontaktu
postcode varchar(15)| Ano |smérovaci ¢islo
city varchar(50)| Ano |mésto

Tabulka 7: Struktura tabulky contacts
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Pro ptidani kontaktu k urcité firmé se vytvoii zdznam do tabulky contacts. Zde
se o kontaktu nachdzi detailn¢j$i informace: pfijmeni (surname), jméno (name), adresa
(address), posStovni sméerovaci Cislo (postcode) a mésto (city). Vazbu s tabulkou
customers, tedy s konkrétnim zédkaznikem/spolecnosti, tvoii cizi kli¢ custID.

Protoze kazdy kontakt miize mit vice telefonnich ¢isel a mailovych adres, je tato
situace feSena analogicky vztahu zdkaznik — kontakt. Jsou vytvofeny tabulky
telephones a mails. Ob¢ obsahuji své primarni klice (telID a mailID), polozky s

udaji (telephone, mail) a cizi kli¢ contactID, ktery tvofi vazbu s kontaktem z tabulky

contacts. Vse je znazornéno na ilustraci 12.

mails
contacts mailID FE

customers contactID PKE contactID FE
custID PEpcustID FE mail
customer surname
ic name telephones
dic address tellD FE
strongCheck postcode contactID FE

city telephone

llustrace 12.: Relacni vztah tabulek souvisejicich se zdakazniky

EXPORT DAT A INICIALNI NAPLNENI DATABAZE
Jelikoz predchozi evidence obsahovala urCitd data, zejména seznamy vyrobka a

zakazniki, bylo ptithodné je pomoci exportu a nasledného importu hromadné naplnit do
nové databaze. NaneStésti byla tato data velice nehomogenni a obsahovala nespocet
chyb a pieklept. Pouzilo se tedy exportovanych seznamil piimo z ucetniho softwaru
ABRA G3, ktery potifebna data obsahuje také. Vznikl klasicky soubor formatu XLS, z
n¢j se vybraly potifebné sloupce (v pifipadé¢ zédkaznik napiiklad ndzev spolecnosti,
adresa, telefon atd.) a ptevedl se do formatu CSV.

Poslednim krokem bylo provedeni importu takto pfipravenych dat. K tomu
poslouzila aplikace phpMyAdmin, ktera CSV import piimo podporuje. Databaze byla

tak bez vétsiho Usili naplnéna daty o zakaznicich a vyrobcich.

38



43.2 NAVRH LOGIK SYSTEMU
Aby byla databaze v systému néemu prospésna, musi obsahovat data, musi se k

ni uréitym zpiisobem pfistupovat a musi se s ni uréitym zpisobem pracovat. K tomu
bylo tfeba navrzeni konkretnich logik systému vyhovujicich jednotlivym tkontim. V
této kapitole bude rozebran jejich obecny koncept a obvyklé procesy, které tvori systém

funkénim.

POZADAVKY
Vychazeji z pozadavkll zminénych u navrhu databaze, zde jen struéné:
+ optimalizovanost
« neduplikovanost
+  multiplatformnost
- stabilita

+ jednoduché rozsifeni

KONCEPCE SYSTEMU
Za vyvojovou zakladnu byl vybran skriptovaci programovaci jazyk PHP s

podpiirnou pomoci skriptovaciho jazyka JavaScript. Uzivatelské prostiedi, které bude
rozebrano v kapitole Navrh uzivatelského prostiedi, bylo tvofeno jazykem HTML a
kaskadovymi styly CSS.

Jelikoz se k systému pfistupuje pies webové rozhrani, jeho funkéni Casti jsou
pfedstavovany jednotlivymi PHP skripty. Pro vétsi piehlednost a optimalizaci se
naprogramovaly dv¢ hlavni tfidy jazyka PHP — ISAT COMMON a ISAT DB.

Systém je navrzen s ohledem na jednoduchost a snadnost provaddéni zmén v
budoucnosti, proto se az na vyjimky veskera prace se systémem realizuje ptes klicovy
skript index. php. Ilustrace 13 zobrazuje jeho n¢kolik prvnich fadk.

‘=?php
'configfeonfig. php';

fisat = mew ISAT_COMMON; //vytvoreni instance tridy
fisat_db = new ISAT_DE; vytvoreni instance tridy

fisat -=StartUpl);

fisat -=HtmlToplil;

Mlustrace 13: Pocatecni cast souboru index.php
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Thned na zacatku skriptu se nacita obsah souboru config.php (Ilustrace 14). Ten
predstavuje nastaveni nékolika voleb, které se vyuzivaji v celém systému — napiiklad
pristupové udaje dvou typu uzivateli do databaze, nazev databaze nebo bezpecnostni

koéd pro PHP skripty.
<?php

Y Mo

anTrLgUWrFACcn: soubor systemt 153t

definel "DB_ADMIN_USER", "isat");
definel "DE_ADMIN_PASSWORD", "servis");

define( "DB_GUEST USER", "guest");
define| "OE_GUEST PASSWORD", "guest"]:

define( "DE_NAME", "isat_db");
definel "DE_SERVER", "localhost");

definei "SECURITY_CODE", '4bl2314fd7f4131laeh35456c22013FecfellsT1s"); #/ definovani hie

R T A | L. i (R R =y L L T I L | - UL I ] s
bezpecnostniho ko en s kontroluje wei CheanSecyritylfods() na

Wraravar primo jednotllve SLranky (Kiers 58 InCLudiu]l pomac D3 ramea

require_once 'ilncludes/isat_common. php';
require_once 'includesfisat_db. php';

llustrace 14.: Obsah konfiguracniho souboru config.php

Volby jsou nastaveny jako konstanty jazyka PHP, dale v systému se na né pouze
odkazuje. Pfipadné zmény naptiklad zména nazvu databdze je tedy tfeba upravit pouze
v tomto souboru a nemusi se hledat vSechny vyskyty v desitkach skriptech. config.php
ptredstavuje urcité centralni nastaveni proménnych potiebnych pro funkénost systému.

Po nacteni obsahu souboru config.php se inicializuji instance tfid ISAT COMMON

a ISAT DB a systém mtize dale vyuzivat jejich metod.

STROMOVA STRUKTURA
Veskeré skripty a ostatni soubory (grafické soubory, css soubor atd.) jsou logicky

uspofddany v adresafi isat servis/ na webovém serveru. index.php a vSechny
ostatni skripty predstavujici funkéni Casti systému jsou uloZeny piimo v kotenu tohoto
adresare. Obrazky se nachazi v podadresaii images/, soubor kaskadovych stylti v css/,
hlavni konfiguracni soubor config.php v podadresati config/. Soubory PHP tiid a
ostatni pomocné skripty (TCPDF knihovna, javascriptové soubory) jsou uloZeny v
podadresafi includes/. Podrobny seznam veskerych soubort systému je k dispozici v

priloze 1 na konci prace.
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PHP TRIDA ISAT COMMON
Tato tfida obsahuje hlavni obecné metody, které nijak neméni podobu, ¢i obsah

databaze. Jeji obsah je ulozen ve stejnojmenném skriptu isat db.php. Mezi klicové
metody patii:

« StartUp() - je pouzita v klicovém souboru index.php, inicializuje session
(relaci prace se systémem), provadi spojeni s databdzi, obstardva korektni
piihlaSeni do systému a podobné&. Pro tyto tkony vyuzivé ostatnich metod, které
jsou naprogramovany taktéz ve tiidé¢ ISAT COMMON.

«  HtmlTop() - metoda, ktera tiskne vrchni ¢ast HTML kodu (Ilustrace 15)

+ Logout () - metoda pro odhlaseni uzivatele ze systému

«  MysqlDBConnect - metoda pro navazani spojeni s databazi, vstupni tdaje bere z

jiz zminovaného konfigura¢niho souboru config.php (Ilustrace 17)

Ttida dale obsahuje n¢kolik metod pro zobrazeni HTML formulafovych tlacitek
uskutecnujicich nékolik typt tisku — tisk protokolu pii pfijeti reklamace
PrintReclaimAfterReceive(), tisk  protokolu po  vyieSeni  reklamace
PrintReclaimAfterService(), tisk Stitku pro odeslani zasilky PrintReclaimPPL()
(Ilustrace 16) a dva typy davkovych tiski PrintBatchReclaims() a
PrintBatchReclaimsAdvanced(), kdy prvni jmenovany hromadné vytiskne naptiklad
10 reklamaci, z toho kazdou na jeden papir. Druhy typ davkového tisku vytiskne

stejnych 10 reklamaci, ale v zestruénéném vzhledu hned pod sebe.

function HtmlTopi] { funkce pro vypsani wrchni cast:i himl kodu

echo '=!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.081 Transitional/ /EN"
"http: £ fwww. w2 org/TR/EmL 4/ Loose. did"=

<html langs"cs"=

<head=

<title=ISAT s.r.o. - servis</title>

=meta http-equiv="Content-type" content="textshtml; charset=utf-8"=

“script types"text/javascript" src="includes/ys functions. js"=</script>
=script type="text/javascript" src="includes/js _autocomplete. js"»</script>

1 . R . — - g o |
PoOuUZivane Javacriprove TIiNK

; ce
echo '<link rel="styleshest" type="text/css" href="css/genaral. css">"';
echo '</head=",

I
Hlustrace 15.: Metoda pro vypsani prvni casti HMTL kodu
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public function PrintReclaimPPLi$recID) { //zobrazeni tlacitek, jestli tisknout ci ne

rprave wlozenow reklamac:

. echa "=form clas=\"actions_form\" actior=\"reclaims. print_stamp. phpy"
; method= " POST\" =<imput type='"submity" wvalue=“"tisknout PPL stitek\"==inmput
; type=y"hidderny" name='"reclaim_print_PPLY" wvalue=%"$recIDV"=<input

type='"hidden\" name=\"security_code'" wvalue=%"3ht5\"=</form=",

jJ
Hlustrace 16.: Metoda pro tisk formularového tlacitka pro tisk PPL Stitku reklamace
Function MysglDBConnect() { //funkce pro mavazani spojeni s DB... zvoleni wrvistele
e podle wrivstels z Formulare
if ($ _SESSION[ 'suthlewel'] == 1) {

tdb user = DB_ADMIN_USER,
$db_password = DB_ADMIN_PASSWORD;

} else {
$db_user = DB_GUEST_USER;
tdb- password = DB_GUEST_PASSWORD;

}

@Flink = mysgl_connect(DB_SERVER, $db_user, $db_password) er die ("Databaze je
*bohuzel dotasné nedostupnd, opakujte skeci pozdaji.);

mysql_select_dhb{DB_MNAME, $link) or die (mysql_errari)l;
mysql_quaryi "SET NAMES utfa");

}
llustrace 17.: Hlavni metoda pro pripojeni k databazi

PHP TRIDA ISAT DB
Ttida ISAT DB piedchozi tfidu ISAT COMMON rozSifuje. Nachazi se opét ve

stejnojmenném souboru isat db.php. Poskytuje metody zejména pro aktivni praci s
databazi, mezi klicové patii:

- metody pro vypsani seznamu urcitych polozek z databaze — seznam vSech
vyrobkili ListCommodities(), uzivatelii ListCustomers() (Ilustrace 19),
administratori systému ListAdmins() a podobné. Jelikoz se tato operace v
systému Casto vyzaduje, centralni zavolani metody Setii velikost zdrojového
kédu a udrzuje prehlednost. Také piipadna potfebna zména v metodé se musi
upravit jen na jednom misté.

- metody pro kontrolu existence urCité polozky v databazi — kontrola existence

vyrobku CommodityExists() (Ilustrace 20), zdkaznika CustomerExists() a
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podobné¢. Pii vkladani jakychkoliv novych udaji do databaze se kontroluje, zda
JiZ v databazi neexistuji. Zachovava se tim ¢isty a homogenni obsah databaze.

- metoda pro globalni SQL dotaz pro =ziskdni vypisu reklamaci -
ResultsOfReclaims () (Ilustrace 18). Pomoci vstupnich proménnych $where a
$order se SQL dotaz poté¢ modifikuje do pozadované podoby.

« jedna z nejvyuzivanéjSich metod pro vkladani jednotlivych reklamaci —
ReclaimInsert() (Ilustrace 21). Stara se o korektni vkladani novych reklamaci
do databdze. Ptesnéji vklada nové polozky do tabulky reclaims, v piipad¢, ze
se jedna o reklamaci, ktera se bude posilat na opravu k dodavateli, vlozi zaroven
novy zdznam i do tabulky reclaims suppliers, kde sloupec recID ma stejnou
hodnotu, jako m¢l v tabulce reclaims - to vytvaii potfebnou vazbu. Pokud
nejsou do formuléfe, ktery tuto metodu spousti, zaddny potfebné udaje, novy
zaznam se do databaze nevlozi a uzivatel je na tuto skute¢nost upozornén.

« dalsi frekventované vyuzivana metoda pro zobrazeni vypisu reklamaci z SQL
dotazu do HTML tabulky — FetchViewReclaims (). Pomoci vstupni proménné
$result se ji preddvaji data k zobrazeni. Tato proménna nejcastéji predstavuje

data ziskana pravé metodou ResultsOfReclaims ().

function ResultsOfReclaims|$where, fordar)

if (emptyl$where)) fwhare = 1;
it (empty(fordarl) fordsr = 1;
return mysqgl_gqueryl "SELECT r. recID, cust.customer, m. manufacturer, comm. commocdity, r.sn,

r.completenaess, r.packageID, r.packageOutID, r.buyID, r.condition, r.billamount, r.fault,
r.report, r.reportEn, r.dateReceive, r.dateReclaim, r.dateService, r.solved, r.suppID,
r.loginID, rs.suppFault, rs.suppReport, rs.suppCommID, rs.suppSn
. FROM reclaims r LEFT JOIM customers cust ON
{cust. custID=r. custID) LEFT JOIW commodities comm OM
{ r.commIl=comm. commID) LEFT JOIW marnufacturers m ON
{comm. manIl=m. manID) LEFT JOIM reclaims_suppliers rs ON
{r.recID=rs. recID)
WHERE $where
ORDER BY forder");

llustrace 18.: Metoda pro globadlni SQL dotaz vyuzivany pro ziskani vypisu reklamaci
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function ListCustomersifrow) { //funkce pro wvypis vsech zakazniku do selectu

. foustomers_result = mysql_gqueryl "SELECT custID, customer FROM customers ORDER BY
Wcust omer");

. while ($customers_row = mysql_fetch_arrayi$customers_resultl) {

. . echo "<option walue=Y"". fcustomers_row[ 'custID']."™\""; if ({$_POST['custID']

= fcustomers_row[ 'custID']) er ($Frow['custID'] ==
focustomers_row[ 'custID'])1) { echo " selected"; } echo
et $ELIStDMEI'5_I'D'n'[ 'customer']. "ymhn';

Hlustrace 19.: Metoda pro vypis vSech zdakaznikii do formuldrového prvku select

function CommodityExists|$manID, $commodity) {

. if (mysql_num_rows{mysql_query("SELECT commodity FROM commodities WHERE manID=$manID
w:ﬁ.nn commodity LIKE '". addslashes|$commodity]). ")) 1= @) return true; =lss return
false,;

3
Ilustrace 20.: Metoda pro kontrolu, zda urcity vyrobek jiz v databazi existuje

function Reclaimlnsertl) { //fwnkce pro vioreni reklamsce do DB (tabulky recletms, reclatms_swppliers, credit_potes)
if (F_POST['solwed'] !'= 8 and !'empty($ POSTD' suppID'1)) L //poked je reklamsce rvolens jeko wyresens = rarov

echo "«p class=\"message_negative)"=Fri vkladani reklamaci pro dodawvatele nembze byt wvolba %"VWyFesen

} else {
. . 1f (mysql_query("INSERT INTO reclaims (" custID, commID , “packageID’ , ~packageOutID, “buyID , “=n
PESESSESASY dateRaceive , dateReclaim , dateService’, solved , “LloginID )
. . WALUES (' f_POST['custID']."', '".& POSTD' commID']."', '".$_POSTL packageID']l."', '".4% POSTI' packag
W'".$_F'DFI'['corrp'|.etene==']."'. g POSTL condition'l "', *".f POSTD faule'l. "', " 4 POSTD'report'].
B 't g_POSTL deteReclaim']. "', " f_POSTD' dateService'l."', '".§_POSTI'solwed']."', '".4_SESSIONL' Logi

FrecID = mysql_insert_id();
if (lempty(f_POSTL' cnNumber 1) { ffpoked jie o dobropisoven: rek lamace, viori se potreboe o
1fiImysql_query("INSERT INTO credit_notes (cnNumber, recID, cnAmount) WALUES ('".4 F
. echo "«p clas=\"message_negative\"=Fri vkladani Odaji o dobropisu doslo k «
. H
1
1if (lemptyif_POSTL suppID' 1)) {
mysql_query ("UFDATE reclaims SET suppIl='".d% POSTD suppID']l."' WHERE recID=$recID");
mysql_query("INSERT INTO reclaims_suppliers (recID) WALUES ('$recID')");
FrecSuppll = mysql_insert_id();
echo "«p clas=\"message_positive)"=¥lozeni reklamace pro dodavatele fislo $recSuppl
1
echo "«p clas=\"message_positive)"=¥lozeni reklamace fislo $recID probehle v poradku. < p=";
$thi=- =PrintRec laimifterReceivelfr=cID) ;
$thi=- =PrintRec laimifterServicelfr=cID);
$thi=- =PrintRec LaimPPL($r=cI0) ;

} else { echo "«p clas=""message_negative\"=Pri vkladani reklammce doslo k chybz. Reklammce nebyla

llustrace 21: Vysek metody ReclaimInsert()
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NAVIGACE V SYSTEMU

Jak jiz bylo zminéno, drtiva vétSina operaci v systému se provadi pres klicovy
skript index.php. Navigace se uskuteciiuje pomoci GET proménnych jazyka PHP. Je
rozd¢lena do tfi arovni: $ GET['p'],$ GET['pp'la$ GET['a'].

Pravidla pro prvni Uroven (jednotlivé funkéni celky systému — REKLAMACE,
STATISTIKY atd.) jsou piimo nadefinovana v index.php (Ilustrace 22), podle kterych

se do n¢j poté vkladaji.

switch (4 GET['p'l) 4 //podmenky, podle kterych se
vincluduje ohsah ostatnich stran do indexu
case "home":
Fpage = "home",
break;
case "reclaims":
fpage = "reclaims";
braak i
case "comms":
$page = "comms";
. braak;
default;
Fp=ge = "home",

1
tnclude $page: . php";
Hlustrace 22: Zkraceny vypis pravidel, podle kterych se vkladaji hlavni skripty do index.php

Pro vstup do ¢asti tykajici se napiiklad reklamaci se pouzije odkaz index.php?
p=reclaims, kde p=reclaims je pravé parametr GET promeénné. Ve skutecnosti se do

skriptu index.php vloZi skript reclaims.php (Ilustrace 23).

fisat->ChackSacurityCode( SECURITY_CODE) ;
if {lisset($ _GET['pp'l) and !isset($_GET['a'li) 4

echo '=h2>Sezrnam operacl v sekcl REKLAMACE: =/h2>
=yl
. . . =Li==a href="index. php?p=reclaimsés=add">V1oz1it
BRI ir ML amac i< Li>
“Li==z hraf="index. php?p=reclaimsés=view">Vypsat

SRRERRRRSRRRSRRR  d rekl amace</a>< /1 i>

<liz<a href="index. php?p=reclaimsépp=suppliersés=view"=Vypsat

SOOSSNNNNNNNANNN T ralk amace od dodavatellssase1is
. . < ul=";

} else { include fisat->IncludePageConditions(); }

Hlustrace 23.: Hlavni skript pro praci s reklamacemi - reclaims.php

Pro vstup do nizs§i konkrétnéjsi Grovné v ramci reklamaci se pouzije odkaz s

dal§im parametrem, tedy napiiklad pro vstup do formulafe pro vloZeni nové reklamace
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se pouzije odkaz index.php?p=reclaims&a=add, pro vstup do formulafe pro vypsani
reklamaci uréenych dodavatelim se pouZzije odkaz index.php?
p=reclaims&pp=suppliers&a=view.

Z vyse zminénych proménnych GET s parametry pp a a se pomoci metody
IncludePageConditions() (Ilustrace 24) vytvoii fetézec totozny s nazvem skriptu,
ktery se poté vkladd do pravé pouzivané¢ho skriptu. V tomto piipadé se tedy do

reclaims.php vlozi obsah skriptu reclaims.add.php a analogicky dale.

:puhLi.c function IncludePageConditions() { funkce pro slozeni nazwu
sstranky pomoci 5_GET promennych, ktera se bude includovat
$subpage = "";
[isset($ GET['pp'l])) $subpage = '_'.$_GET['pp'l;
[isseti$ GET['a'l]) $action = '.'.$ GET['a'l;
$_GET['p']. $subpage. $action. ' php';
3

Hlustrace 24: Metoda pro sestaveni nazvu skriptu, ktera se bude ddle vkladat

43.3 NAVRH UZIVATELSKEHO PROSTREDI
Pro komfortni ovladani systému bylo nutné vytvoreni piehledného uzivatelského

rozhrani. Ke splnéni pozadavku multiplatformnosti a otevienosti se dbalo na spravny
chod systému ve vétSiné pouzivanych webovych prohlizec¢ich (Internet Explorer,
Konqueror, Mozilla Firefox, Opera, Safari) respektive pod libovolném operacnim
systémem (MS Windows, GNU/Linux, Mac OS, ...). Toho bylo dosazeno respektovanim
obecnych programovacich standard.

Podminkou pro uspé$né provozovéani eviden¢niho systému je nainstalovany a
spravné nastaveny webovy server s interpretrem jazyka PHP a roz§ifenim pro praci s
MySQL databazi.

Za ptedpokladu, ze webovy server bézi na localhostu (mistnim pocitaci) a
vSechny potiebné skripty se nachdzi v kofenovém adreséii webového serveru ve slozce
isat servis/, se prace se systémem zahaji zadanim adresy

http://localhost/isat servis do adresniho ftadku libovolného webového

prohlizece. Veskery vzhled pouzity v systému je nadefinovany pomoci CSS styla
ulozenych v souboru general.css v podadresafi css/. Jako prvni se uzivatel setkd s

pfihlaSovacim dialogem (Ilustrace 25).
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http://localhost/isat_servis

ISAT sorvis €@.

Hesle:

Prihlasit:

llustrace 25.: Prihlasovaci dialog systému

Pti zadani nekorektnich tdaji je uzivatel o této skuteCnosti obeznamen. Po
uspésném piihlaseni do systému se uzivatel ocitne na uvodni obrazovce. V piipad¢, ze
servis fesi urCité reklamace déle nez 15 dnii od data reklamace koncovym zékaznikem,
jsou zvyraznéné¢ vypsany prave zde (Ilustrace 26). Sefazeny jsou od nejstar$i po

nejmladsi, aby vzdy nahoie byly zobrazeny ty nejurgentnéjsi.

ISAI servis Pes e

(VDD | REKLAMACE | VYROBKY | DODAVATELE | ZAKAZNICI | REPORTY | STATISTIKY | ADMINISTRACE

Soucasné urgentni reklamace:

Pocet radki wisledku: 53

Predme rek Shrkemplet
= Patera Opticum 7500 " Nejde display, faulty 2006- | 2008- | 2008- | 4
®7E 20 4 |antonin oW fam070052:2071 | Vie display 0402 |0402 |40z |
= Opticum I L |when warmed
®| s L EUSAT . . i i dobrém signalu : 2008- [2008- | 2008- |
= =@ B |3 4100TSEX 3781693 vie dobry Phiima drops picture tann leam leaem |
Silver or sound
= Taulty recivers
®| £ oL . . 2008- |2008- [2008- |
= =20 237(1SAT sro SRT 6500 22 pes rlizna rizng faulty Lrnmsal i | e 1
omplets
3 pes of
| 2| =] om Komplet SRT . parabolas + 2008- |2008- |2008- | 4
= =0 239 ISAT s.r.0 6500 3pes vadny na dobropls | C o ories 04-10 |04-10 (0410 [ €3
fa..
= Ivo Zaborec . does not baor,
®| s L o Zaboree | goticum . . rozsviti se na 2008- [2008- | 2008- |
g =0 Z=d Z!'h’""fk‘a' awootscxe | 21067307 vae EREY bootavani, ale d J”‘i‘beg‘"‘“e" 04-10 |04-11 (0411 [
= Electro World A Taulty Taulty
®| £ oL reWerld | omplar SRT . - Vadng display 2008- | 2008- [2008- |
= =0 80616658756 | 265 [s.r.0. - Ceske | L2F 26020715000207 |Vze Fougité nefunguli vt ochny .. |sRamentson |segmentson | o500 CRRS TEER |
Budijovice display display
= = SKT P24 mith
®| - oL ; madafi neposlali DO 2008- [2008- | 2008- |
= Eic] 258|1SATs.ro.  |SRTP24 05261200417 | bez DO dobry e BICODE e | s [
= natice, that in
x| £ oL . 9 S 2008- | 2008- | 2008- |
= =0 253 ISAT s.r.0 SRTS119 513050600126 |vde RF ohly ohl§ zadn krye ;)F\[(e(hefa(( S |oats o | &
Freezing
®| 2| &= m Electro Warld . . 2marzi neprevidalng, |irregularly. 2008- [2008- | 2008- |
g 20 B [ CelERCERIAL dorby nejde DO po when warmed 0414 |04-15 0215 | &
d..
= par
®| £ oL Miraslav 960405130043/R- e G, nejde o 2008- | 2008- |2008- |
= =0 L SRT4500 CR |70y pouze piijimaé sd:r;rl;anzﬂ.pnak mdvol. pozZARUENI [Taulty PS e s e |

Hlustrace 26.: Uvodni strana systému se seznamem aktudlnich urgentnich reklamaci

= Spoleénost: ISAT s.r.o.
ISI:I.I- solvls UZivatel: ondra --- odhlasit
VoD | REKLAMACE | VYROBKY | DODAVATELE |fUA:¥Jl[[oll | REPORTY | STATISTIKY | ADMINISTRACE

vloZit z8kaznika | vloZit kontakt | wlozit telefon | wloZit mail | wypsat zakazniky

llustrace 27.: Hlavni ovladaci panel systému
[lustrace 27 zachycuje hlavni ovladaci panel systému. Vlevo nahote je zobrazeno
grafické logo servisu, vpravo nahoie poté jméno piihlaSeného uZivatele a spolecnost, ke
které patfi. Pfimo vedle je Cervené zvyraznéna moznost odhlaSeni ze systému. Horni

cerny panel obsahuje hlavni funkéni C&asti, kazdd Céast je reprezentovana jednim
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skriptem, jak jiz bylo napsano diive. Pravé aktivni zalozka je zvyraznéna odliSnym
vzhledem, v piipadé uvedené ilustrace je to zalozka ZAKAZNICI. Spodni oranzovy
panel se vaze k pravé aktivni horni zaloZce a nabizi zde jeji dalSi moznosti. Opét v
tomto piipadé jsou zde k dispozici viechny operace mozné na zalozce ZAKAZNICI. 1
zde je aktivni zélozka vzhledové odlisena.

Z tohoto mista ma uzivatel moznost pfistupovat ke vSem dostupnym funkcim

systému.

VLOZENI NOVE REKLAMACE
Vlozeni nové reklamace je jedna z nejcastéji provadénych operaci. Uskuteciiuje se

pires formulaf na zadlozce REKLAMACE (Ilustrace 28). Povinné polozky jsou
zvyraznény Cervenou barvou, pokud se jakakoliv z nich nevyplni, reklamace se nevloZi,
zobrazi se varovani a uzivatel ma moznost informace doplnit. Jiz zadané tdaje ve
formulafi zastanou vyplnéné, takze se nemusi zadavat znovu.

Formulat obsahuje veskeré potiebné udaje k uloZeni nové reklamace. Pokud se
reklamace posila k dodavateli, zvoli se konkretni dodavatel v polozce Poslano
dodavateli, pokud se vyfesi pfimo v servisu, neché se volba na ne. Tento formulafovy
prvek praveé urcuje, zda se vytvofti jen polozka v tabulce reclaims nebo se navic vlozi i
do tabulky reclaims suppliers - zminéno jiz v kapitole Ndavrh modelu databaze.

Po uspésném vloZeni reklamace systém uzivateli nabidne snadné vytisknuti

reklamacniho protokolu a PPL stitku.

VloZit reklamaci

Obecné

Zakaznik l ‘
(= |=)
Predmét rekl e ‘l ‘ | |
SH vyrobku/kompletu | )
Cislo prichozi zasilky [ J
Cislo odchozi zasilky )
Cislo faktury 1SATu | J
Kompletnost | ]
Stav J
zavada ‘ ’
Posudek ‘ ‘
Posudek anglicky ‘ ’
Dat. reklamace e
zakaznikem |2008-05-10 |
Dat. piijmu na servis |2008-05-10 |
Datum servisu |2008-65-10 |
Vyiegena [ne [+]
Roziifené
[Detovana eastka v ke bez DPH e ] |

[Paslano dodavateli [[Lne =] |

Hlustrace 28.: Formular pro viozZeni nove reklamace do databaze
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VYPIS REKLAMACI

Dalsi z velmi frekventované vyuzivanych operaci v systému je jednotlivé ¢i
hromadné vypisovani reklamaci. Ve formulafi k tomu ur¢eném (Ilustrace 29) je mozno
nastavit parametry filtrovani vysledki. Mezi uzite¢né patii filtrovani dle zékaznika,
pfedmétu reklamace, cisla reklamace, vyrobniho ¢isla vyrobku nebo dle ¢asového

obdobi, kdy byla reklamace servisovana.

Vypsat reklamace

Obecné
zakaznik [ | | vzechny |~
Piedmét relkdamace | | | vaechny |=]

Reklamace cislo | |

SN wyrobku/kompletu | |

Cislo odchozi zasilky [ |

0d (datum servisu)

Do (datum servisu) || dnes |
Vyiesena | véechny [+ |
Poslano dodavateli |- [~]

Vyrizoval | wiichni | =

| resetovat hodnoty | wypsat |

Urgentni (15/30)

Pro [ | véechny | =]

Vyrobel | | | véechny |~

| resetovat hednoty | wypsat |

Mlustrace 29.: Formular pro vypsani reklamaci

Po  potvrzeni  filtrovacich  podminek  formulaf  zavold  metodu
FetchViewReclaims(), ktera poskytne pozadovany vypis. Jeho mozna podoba je

zobrazena na ilustraci 30.

Pocet radki wysledku: 12

zaviit | aktualizovat | tisknout viechny | tisknout viechny pokretile |

®| 2| & FASTCR, a.s m 7 zamrza; nereaguje |, ‘o |imp.toturnit |2008- [2008- |2008- | o
& = 725 Tl SRTS004  |G010610254524 |vie dobry A imp, <o tum izon | e s 1S 1O
®| 2 & m 2008- |2008- |2008-
= 3 702 |ISATsre.  [SRTDM2100 |210459881 pouze motor ok wadne] faulty 05-06 |05.06 |05.06 |
| = [ o Vitava A 7 nefunkéni, pa 2008- |2008- [2008- | o
L AN 3 892 o . |SRTS025  |6030710230451 |uie dobry St 20 o sekne | Antenna overload o0t |osne |oss |
3 Ivo Zaharec e
® 2| = et 2 po zahFati when warmed 2008- |2008- (2008
g = §72 | Fijimaci  |SRTE004 6010610254808 | pouze rec. + DO dobry kostigkuje.i kdy¥ s...| drops picture 05-02 |05-06 |05-06
.| = Zdenkk o PRI | I B
® 2| & 0sobnd 662 | Slanina - TF 6000CR  |RO745B38 101802 |Vie+ Gital karta PouZity sgh:[“?‘:d.““"' Gng certidin gg“;‘s' Sg"oss' gg“ugs' a
ot ochazi kwyp.. piijimace za j... - - -
R 7 & M, 529 | ivo Seveik | OPticum 3557725 o R dobry 8 = faulty PS s
.| = Hejde naladit, S
® £ ppL Flanes Komplet SRT Pouze it 5 Fiijimat je zcela 2008- |2008- |2008-
= BOG1ETA0G20 62T | g 2E010TAL00052 | iz Do krabice | OME | neide wporadhu. |... 0505 0505 o505 | &
aktivovat,syst
.| = = B 5 semething
| 2| & oo 80616780570 |626 |FASTER, 4.5 g;"‘"‘“sm 26040809006570 [vie dobry OLHEECH ) e e e Gl ||hbLh etk
chrasti, prohn wjroby, wména... | "= "% 0428 |04-30 [04-30
x ’,7 = I]I]l_ Electro Warld Fouze P Wadne DO - 2008- |2008- (2008 1
= 80616780619 612 T [ SRT 5 Lo 519050600350 PFilimag+ DO+ krabice Pouiity Nereaguje DO oErom faulty rc 04.30 |04-30 |04-30 I
" > Antenex o e
® £ ppL Hier e I 5 wyméEna za jiny 2008- |2008- |2008-
& CoCRFLREED |7 i Mika |SRTS126  |526050545063 |pouze recs DO poskrabany| nic nenaladi P o 5 1 |2
x| )=l ® 542 ﬁ::uénka peticum 31068254 vie dobry G2 i fmifﬂfﬁmi ?;t:;:::me M [2008. | 2008 (2008 a
- 2100TSCXE i sledovani TV kan GE! 0422 |04-28 [04-28
Eltasat Pi... droppes pi...
| & [ poL & Komplet SRT Pouze piijimaé bez —_p py— Oprava uvolnzng |slacked card | 2008- |2008- [2008- |
X 2= 80616780601 |532 |FASTCR a5 | poge'c) 26020727000051 | i rabice PouFity Upadens etecka Fratiy resder 0428 |04.28 |oazs |

zavitt | aktualizovat | tisknout viechny | tisknout viechny pokrocile |

llustrace 30.: Mozna podoba vypisu reklamaci
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Nahote a dole se zobrazi ovladaci tlacitka pro uzavieni/aktualizovani vypisu a pro
dva typy hromadného tisku. Samotné reklamace jsou barevné odliSeny nasledujicim
zpusobem: zelené jsou jiz vyfeSené, bezbarvé (bilé) jsou stale v feSeni, oranzové jsou
nevyfeSené urgentni, tedy takové, u kterych je jiz pfekrocena 15 denni lhita od data
reklamace koncovym zékaznikem.

V rédmci jednoho tadku vypisu se poté zleva nachdzi interaktivni tladitka. Jejich
vyznam je nasledujici: odstranéni reklamace, editace reklamace, tisk klasického
reklamacniho protokolu a tisk PPL $titku potfebného pro odeslani jiz hotové reklamace.
V poradi paty sloupec obsahuje ikony indikujici rizné stavy reklamaci: ¢ekani na
odeslani k dodavateli, odeslano k dodavateli, jiz vraceno od dodavatele, urgentni
reklamace a dobropisovani.

Zbyvajici sloupce obsahuji jednotlivé udaje o reklamaci, které se zadéavali pfi
jejim vkladani. Sloupec zcela vpravo urcuje, kdo reklamaci fesil. Pokud se v prib&hu
casu reklamace editovala, ikona v poslednim sloupci se stane barevnou a pii jejim
piejeti mysSi vysko¢i informacni bublina (Ilustrace 31) obsahujici informace o

poslednich tfech uzivatelich, kdo a kdy konkrétni reklamaci ménil.

008 - | Z00E- | 2008- —~
05-05 [05-05 |05-08 &

wytwail: raduz

editoval:

raduz 2008-05-05
raduz 2008-05-05
slawek 2008-05-06&

—

. . . Lo
Hlustrace 31: Informace o vytvoreni a editaci reklamace

ODESILANI REKLAMACI K DODAVATELI
Pti programovani této funkce byl kladen diiraz na jeji jednoduchou proveditelnost

v bézné praxi. V konecné podobé¢ je tieba pfi tvorbé seznamu reklamaci pro dodavatele
pouze zvolit o kterého dodavatele a za jaké Casové obdobi se jedna. Systém ze
ziskanych daji z databaze vygeneruje seznam reklamaci pro dodavatele, které se za
uréené Casové obdobi nakupily v regalech. Tento seznam se tlacCitkem tisknout
reklamace pro dodavatele vytiskne, fyzicky porovna s obsahem regalii a odsouhlasi.
Findlnim krokem je potvrzeni odeslani téchto reklamaci v systému. K tomu slouzi
tlacitko potvrdit poslédni dodavateli, které se objevi na konci seznamu. Vybranym

reklamacim se automaticky prifadi do data odeslani k dodavateli aktualni datum a
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reklamace jsou pfipraveny k nalozeni do dodavky.

Oproti pfedchozimu stavu se tato operace pro servisni techniky velice
zjednodusila. Jediné, co musi kontrolovat, je totozny stav reklamaci na seznamu a v
regéalu, o vSe ostatni se postard systém sam. Vysek seznamu reklamaci pro dodavatele
ukazuje ilustrace 32. Tento seznam je psan v anglickém jazyce, protoze se posild spolu

se zasilkou do Mad’arska.

2008-05-10
& List of reclaims for
| | [} n ¥

ID r. Subject 8N Report

582

Hlustrace 32.: Vysek seznamu reklamaci pro dodavatele

Systém poskytuje také snadné ovéteni, které reklamace v servisu na odeslani k
dodavateli zatim cekaji, které¢ se u dodavatele pravé nachdzeji, a které se jiz od

dodavatele vratili. Umoznuje to dobré sledovani pohybu reklamaci mimo servis.

TVORBA REPORTU DODAVATELI
Jak jiz bylo zminéno v kapitole Analyza problému, servisni oddéleni musi kazdy

meésic delat reporty se seznamem provedenych oprav urCitych vyrobkl od uréitého
dodavatele. Novy systém je na toto vybaven funkci na zdlozce REPORTY. Zde se
vybere pouze dodavatel, pro kterého je report urCen a dale ¢asové obdobi, za které byly
vyrobky opraveny, vétSinou se jedna o mésicni intervaly. Navolené parametry se potvrdi
a systém automaticky vygeneruje PDF soubor s jiz uspotddanym seznamem. Ptiklad

takového reportu je na ilustraci 33.
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I Rapsre lise for Seseng
] ] ] L2

From: 2008=04=01

To: 2008-04-30

Wuzbar cf itemns: 267

Elesctcc Wozld a.z.a. L1
FAST £, a.a. T8
e TRamIC 113

% Say Elaktzodan s
Planes 18

Detailed stata:
Im e Customer Subject P Report
€18 Elactzo Morld s.r.o. = Br  SRT SO16 140706011928 replaczant
€12 Elsctzo Mozld a.r.e. Bz ERT Slax 219050600350 faulkty zc
€10 Electzo World s.r.o. = Br  Xompler SRT 4500 2601003000184 dirty e
€14 Elsctzo Mozld a.r.e. Bz SRT 5155 255040024484 faulty adapter

618 Elactra Merld z.r.e. = Br  SRT 8188 558040114538 faulty adapar

611 zlactzo World s.r.o. = Bz SRT 5136 1240501688 faulty o

Hlustrace 33: Vysek z mésicniho reportu reklamaci

Na zacatku reportu je vytisknuto zvolené¢ casové obdobi a celkovy pocet
provedenych oprav, nasleduje statistika poctu opravenych vyrobki dle zdkazniki. Ve
zbytku reportu jsou opravené vyrobky detailné rozepsany s dopliujicimi informacemi —
¢islo reklamace, zdkaznik (zminéna je i konkrétni pobocka), vyrobni ¢islo a posudek. I v
tomto ptipadé je oproti pfedchozimu stavu vyrazné ¢asové zrychleni. Navic za vyuziti
otevieného standardu formatu PDF neni druhd strana véazédna a nucena pouzivat

potiebny proprietarni software.

UZIVATELE SYSTEMU
Kazdy kontakt v databazové tabulce contacts méd moZznost byt soucasné také

uzivatelem systému. Je to dano koncepci celého systému, kdy zakaznici spolecnosti
mohou do systému pfistupovat pfes internet a prohlizet si stav svych reklamaci. Pro
praci s uzivateli slouzi zalozka ADMINISTRACE.

Vlozit nového uzivatele

Obecné

Zikaznik [ IlisaTsro -sobotkaondiei ___ |+]

Login |—]—
Heslo [ J

Potvrzeni hesla

Privo editace H

|[ wlogit nového uzivatele ]

llustrace 34: Formular pro pridani noveho uzivatele do systemu
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Formuléf pro ptidani nového uzivatele (Ilustrace 34) vyzaduje zadani kontaktu, ke
kterému se uzZivatel bude vazat (kontakt se dale vaze k ur€itému zédkazniku/spole¢nosti),
loginu neboli ptihlasovaciho jména a hesla, které je nutno zadat jesté jednou pro
predejiti preklepu. Posledni polozka Pravo editace urCuje, zda bude uZivatel
administrator (servisni technik) nebo klasicky uZzivatel s pravy pouhého prohlizeni.
Pokud zadany login obsahuje mezeru, systém na to upozorni a pozada o opravu. Stejné
tak, pokud je pozadovany login jiz v systému, systém to ohlasi.

Druhou operaci je vypis soucasnych uzivatelii systému. Ze zobrazeného seznamu
(Tlustrace 35) je mozné jednotlivé uzivatele editovat a nebo mazat.

Pocet fadkl visledku: 5

Login 5 ost Adrmin
x o ’ 1 ondra ISAT s.r.o. 1
" # 3 raduz ISAT 5.r.0. 1
" ¥ 2 slawek ISAT 5.r.0. 1
% F 5 antenex Antenex servis - Mika Tomas ]
x “ 4 ew_cestlice Elactra Warld s.r.a. - Cestlice a

Hlustrace 35: Vypis soucasnych uzZivatelii v systému

V piedchozim textu celé kapitoly se uvazovalo, Ze ptihlaSeny uzivatel disponuje
pravy administratora. Pokud se ovSem pftihlasi klasicky uzivatel, mé k dispozici vyrazné
mén¢ moznosti. Takovyto typ uZzivatele je ureny pouze pro potieby zikazniki
spole¢nosti, aby si mohli kontrolovat pies internet stav svych reklamaci. Uvodni

obrazovku v tomto modu zachycuje ilustrace 36.

Spolecnost: SAPRO, s.r.0.

ISI:I-I- snlv‘s Uzivatel: sapro --- odhlasit

Reklamacni Fad servisu ISAT.cz

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Etiam pellentesque arnare tellus, Morbiut nulla eu urna euismod lobortis, Mullam
fermentum lacus non nulla. Proin eros nisl, molestie id, tempus ac, sollicitudin vitae, lectus, Duis ante sem, tristique in, ultrices quis,
consectetuer vitae, dui. In porttitor, est non pretium suscipit, ante risus commodo neque, ac tempor massa lectus a ante.

Podminka 1

In hac habitasse platea dictumst, In rhoncus euismod ipsum. Praesent lacinia, lacus id tempus vehicula, tortor sem sollicitudin nunc, at
scelerisque risus velit non nisl, Suspendisse sed diam at justo interdum suscipit, Nulla eu ante, In sit amet eros, Ut consectetusr magna sed
felis. Aenean quis lacus. Curabitur vitae quam. Class aptent taciti sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per inceptos hymenaeos,
Curabitur ante. Ut porta. Mam nisi felis, tincidunt quis, tincidunt eu, cursus id, sem.

Podminka 2

Pellentesque eleifend, velit sed nonummy imperdiet, sapien leo faucibus mi, vel vestibulum mauris quam vel felis. Nulla venenatis, ligula at

Ilustrace 36: Uvodni obrazovka pod klasickym uZivatelem
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Klasicky uzivatel ma tedy k dispozici pouze reklamacni fad servisu a moznost

vypsat si sv€ vlastni reklamace podle zadanych kritérii (Ilustrace 37).

= Spoleénost: SAPRO, 5.1.0.
ISHI- snlvls Uzivatel: sapro --- odhlasit
N\ I REKIAMACE I

wypsat reklamace

Hastaveni fittru

Vyrobek T Wahw >

Cislo reklamace |o |

SN vyrobku/kompletu |0 |

0d (datum servisu) | 2008-01-11 |

Do (datum servisu) (20080511 |

|S'tav |||v_jchnv |- | |

||_ resetovat hodnety I wypsat | |

llustrace 37: Filtrovani reklamaci pod klasickym uzivatelem

OSTATNI ZALOZKY

Zbyvajici doposud nezminéné zalozky ovladaciho panelu pod piihlaSenym
administratorem tvoii ¥YROBKY, DODAVATELE, ZAKAZNICI a STATISTIKY. Prvni tfi
jmenované nabizi uzivateli zejména vytvoreni novych polozek, vypsani stavajicich
polozek a také jejich editaci respektive smazani. Posledni zélozka nabizi zakladni
statistiky servisu - jako naptiklad kolik vyrobkl ur¢it¢ého modelu se opravilo za
stanovené Casové obdobi. Tyto ziskané informace pomahaji ve zpétné vazbé mezi
spolecnosti, dodavatelem a vyrobcem. Ilustrace 38 zobrazuje filtr pro vypis vyrobkl a
vyrobcet, v dolni ¢asti je vysek z jiz ziskaného vysledku.

Vypsat vyrobce/vyrobky

Vypsat viechny vyrobce

|l vypsat |

Vypsat vyrobly

|\|"jrrobce ( || strong v
|Doda|ratel ( | [ viechny |~]
| wypsat

Vyhledat

Vyhledavaci Fetézec ” [

| wyhledat |

Pofet Fadkl visledku: 72

Dodavatel

s 58 Strong 0,7dB - Twin sti'edova parabala Strong
L4 169 Strong Dialkove oviadani 5130 (540 1) Strong
s 200 Strong Dialkové oviadani 7in 1 Strong

Hlustrace 38: Vypis vyrobkii a vyrobcii
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USNADNENI ZADAVANI DAT
V celém systému je u vybéru pozadované polozky z formuléfovych seznami

pouzita uzite¢na funkce automatického doplnéni. Napftiklad tedy pii vybéru zdkaznika u
vkladani nové reklamace staci zadat prvnich par pismen a funkce se postara o postupné
nabizeni relevantnich polozek v seznamu. Tuto operaci zndzoriiuje ilustrace 39, kdy pro
vybér zékaznika SAPRO s.r.0. je zapotiebi zadat pouze ,,sap“.

Tuto Cinnost zprostiedkovava javascriptova funkce autoComplete, jejiz kod je

uveden v piiloze 3 na konci prace.

‘Vlozit reklamaci

Obecné
Zakaznik (R0, 5r.0) || saPRo, s.ro. =]
Piedmét reklamace ( |- |+

Hlustrace 39: Priklad automatického dopliovani

TISK V SYSTEMU
Systém nabizi u nékolika operaci vlastni tisk — rozumi se ne takovy tisk, ktery

vytiskne pouze pravé zobrazenou stranku webového prohlizece, ale pokrocily tisk s
konkrétnim stylovanim. Vyuziva se u tisku jednotlivych i hromadnych reklamacnich
protokolt, u tisku PPL stitkd, u tisku seznamii reklamaci pro dodavatele a u tisku
reportd.

Vlastni tisk je realizovan exportem potiebnych dat do nastylovaného souboru
formatu PDF, ten se poté klasicky vytiskne za pomoci libovolného prohlizece PDF
soubortll. Pro tento ucel je do systému implementovana PHP tfida TCPDF. Distribuovana
je pod licenci GNU GPL. Ptesnéji je pouzita tfida PDF, ktera tfidu TCPDF rozsifuje, v ni
jsou upraveny nekteré moznosti pro vyhovéni pozadavkiim projektu (stylovani hlavicky,
paticky atd.).

Podoba klasického reklamaéniho/servisniho protokolu vyobrazuje ilustrace 40.

55



Z008-05-18
- Raklamsdni pratoksal 8.: 665
L] L] L] !

Odasilatal: PRELjamce:

Pladmdt saklamoce: PL1EOK

M

Cisle odehael edullky!

Komplatnsat :

Seaw.

Eavada: Jprlbox neajae Iapnhnout; nor

Posudak !

kaozena flash, zfejmié pahrdnim altemcpatlivnih Wy wyména Ilask

Oftovand Shatka: 100, KE baz OFH

Datum saklamacs:

Datom pEd o

Datum SaEvisu! JO0R-[F

ISAT s.r.0. °

Reklamasl vyEleaval: Soleslay Houdok ¢ '
Sataditn)l tachiske £ Y s et

@21 00, B, A
Tolfe:; S T o7

Empil: invdodlins I3 et
wawwh lesloz W BT ZI6 DNC2I0-20801 206

Ilustrace 40: Podoba reklamacniho protokolu

4.3.4 ZABEZPECENI SYSTEMU
Pokud by byl systém sebevic funk¢ni, ale obsahoval by zékladni bezpec¢nostni

nedostatky, byl by v podstaté nepouzitelny. V navrzeném systému se zabezpeceni

uvazovalo hned na tfech urovnich. Ty jsou postupné popsany na dalSich fadcich.

UROVEN DATABAZE
K databdazi je ptistupovano prostiednictvim dvou uzivatelti — admin a guest. Oba

jsou chranény heslem. Jak je jiz z ndzvu patrné, admin ma plnad prava nad celou
databazi, naopak guest ma prava z databaze pouze ¢ist. Na tyto pravidla poté navazuje

dalsi chovani systému.
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UROVEN PHP SKRIPTU
Jelikoz témét vSechny operace systému probihaji ptes hlavni skript index.php,

do kterého se ostatni skripty vkladaji, je nezddouci, aby kdokoliv pfistupoval na ostatni
skripty pfimo. Toto je oSetfeno na zacatku kazdého skriptu, kde se kontroluje hodnota
PHP konstanty SECURITY CODE pomoci metody CheckSecurityCode() ze tiidy
ISAT COMMON (Tlustrace 41).

public function CheckSecurityCodel$security cade) {

1f i$security_code != '4b12314Fd7f4131aebo5456c22019fe6fell5713" ) exat;

Hlustrace 41: Metoda pro kontrolu shodného bezpecnostniho kodu

=1php

fisat ->CheckSecurityCodel SECURITY_CODE] ;
llustrace 42: Zacatek kazdého PHP skriptu (kromé index.php)

Hodnota SECURITY CODE je definovana ve skriptu config.php, ten se vklada
pouze na zacatku skriptu index.php. Pokud chce proto uZzivatel pfistoupit na urcity

skript pfimo (naptiklad http://localhost/isat servis/reclaims.php), kontrola

bezpecnostniho kdédu zminénou metodou skonci kladné, protoze konstanta definovana
neni a nerovna se tak uloZené hodnoté v config.php. Cely skript se poté ukonci
ptikazem exit.

Pokud ovSem uZivatel vstupuje na zalozku REKLAMACE béZznym opravnénym
zpisobem — odkazem z hlavniho panelu - systém jej pfesméruje pomoci odkazu
index.php?p=reclaims (do skriptu index.php se vlozi config.php, kde je konstanta
definovdna), metoda pro kontrolu bezpecnostniho koédu skonci zéporné a skript
pokracuje dal.

Podobna logika je pouzita i u skriptu reclaims.print.php obstaravajiciho
export do PDF souboru a nasledny tisk. Skript je odlisSny tim, Ze se nevkladd do
index.php, ale pfistupuje se na né& piimo. Proto jakdkoliv zadost o tisk sebou nese
vlastni hodnotu security code. Ta se opét kontroluje na zacatku skriptu
reclaims.print.php. Na ilustraci 43 je tento pfipad uveden — piesnéji formulat pro
tisk reklamacniho protokolu spole¢né se skrytym formulafovym prvkem input

type="hidden*, ktery pravé obsahuje hodnotu security code.
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http://localhost/isat_servis/reclaims.php

SLOUPEC - TISK REKLAMACE

echo "=td=

=farm actiore" reclaims. print. phpy" method=V"POSTV" =<input type=\"imagel"
re=Y" images/button_print. prgy" alt=""tisknouty"

nMouseover=Y%"ddrivetipl 'Tisknout reklamaci €. ".$row['recID']. """,
nMouseout=""hideddrivetip()y">

=input type=i"hiddeny" name='"reclaim_print_servicey"

value=3"" Frow[ 'recID']. "\'=<input type=y"hidderny"
name=Y"security_coded" value='"3ht54" =

TT oK DT

- TISK REKLAMACE

Mlustrace 43: Kod formulare pro tisk reklamacniho protokolu

UROVEN WEBOVEHO ROZHRANI

Jako nejvrchnéj$i uroven zabezpeeni se chape bézné priihlaSeni do systému.
Kazdy uzivatel ma sviij ucet s heslem, které je Sifrovano nejdiive funkci MDS5 a poté
jesté funkci SHAIL. To pifedstavuje teoreticky bezpecné zaSifrovani hesla. Tyto tdaje
jsou ulozeny v jiz popisované databazové tabulce logins.

Podle toho, jestli ma konkrétni uzivatel pradvo administratora nebo pouze pravo
Cteni, se pii pristupu do databaze zvoli uzivatel admin nebo guest. Zde je dulezité

rozlisit béZzného uZivatele eviden¢niho systému od uzivatele MySQL databéze.

4.3.5 NASAZENI NOVEHO SYSTEMU
Ptechod na novy systém spocival v instalaci n€kolika programi na stavajici server

spole¢nosti. Konkrétné Slo o instalaci a korektni konfiguraci webového serveru Apache,
interpretru jazyka PHP, databazového serveru MySQL a utility na spravu databaze
phpMyAdmin.

V kotfenovém adresafi webového serveru se vytvoril adresar isat servis/, do
kterého se presunuly veSkeré potiebné soubory systému (zejména naprogramované
skripty v editoru Quanta Plus a grafické soubory). Za pomoci programu phpMyAdmin
se upravila a inicidln¢ naplnila databaze pro potieby projektu. Na zavér se provedlo

konec¢né prekontrolovani vSech nastaveni a systém byl pfipraven k fddnému spusténi.
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5 PRINOSY NAVRHU RESENI

Popsany systém byl ve firmé jiz implementovan, nasledujici text tedy

nepiedstavuje pouhé domnénky, ale vychézi z poznatkl z praxe.

U problematickych a zdlouhavych cinnosti servisniho oddéleni popsanych v
kapitole Analyza problému a soucasna situace doSlo k vyraznému zrychleni a
zefektivnéni jejich provadéni. UZ jenom samotné sjednoceni obou evidenci do jediné
databaze zlepsilo piehlednost a systém se stal komplexnim.

Vkladani novych reklamaci do databidze je nyni kontrolovano zadavacim
formulafem. Nova data tak stale cti pozadovany vzor a udrzuje se celkovd homogenita.
Kazdé reklamaci je ptidéleno jednoznacné cislo, které je pro servis a piipadnou
komunikaci se zdkaznikem kli¢ové. Pocet netispéSnych dotazli na stav reklamaci ze
strany zakaznik se pfiblizil nule.

Vyhleddvani mezi jiz existujicimi daty (reklamace, vyrobky, zakaznici atd.) v
databazi lze nyni provadét pomoci nastaveni n€kolika filtri. Systému sta¢i zadani pouze
¢asti vyhledavaciho fetézce. Relevantni udaje vraci v podobé jiz popisovanych
klasickych vypistu. Ty uzivateli nabizeji dalsi zdkladni operace se ziskanymi polozkami
jako editaci, mazani, tisk a podobn¢.

Razantni zkvalitnéni se projevilo u kazdodenniho tisku reklamaci. Ve srovnani s
pfedchozim naro¢nym zptsobem je to nyni otdzka prakticky né€kolika vtefin. MoZnosti
tisku se zlepSily v§eobecné, pomoci filtrovani vysledkt si miize servisni technik vypsat
rizné seznamy reklamaci (dle casu, dle vyrobkli, dle =zakaznika, navzijem
kombinované, ...) a poté vytisknout hromadné kaZzdou reklamaci na samostatny protokol
nebo tsporn¢ vSechny reklamace pod sebe.

Po zavedeni systému do produkéniho nasazeni tiskne servisni oddé¢leni také PPL
Stitky k jednotlivym odchozim zéasilkam reklamaci zpét zakazniktim. Jelikoz se eviduji v
systému 1 tato Cisla $titkli, je vylepSena zpétnd kontrola jiz odeslanych reklamaci ze
servisu a zarovenl maji zaméstnanci expedi¢niho skladu o praci méné. Dalsi vyhoda
tohoto kroku je v urychleni vyfizovani reklamaci. Ty se totiz vybavené PPL Stitkem
mohou okamzité predat expedi¢nimu skladu a nemusi Cekat, az se zaplni cely regal s
vyfeSenymi reklamacemi.

Pravidelné opakujici se operace jako je odesilani reklamaci k dodavateli nebo
odesilani reporti se nyni fesi také snadnéji. Pro pfipravu odeslani reklamaci pro

dodavatele je nutné¢ pouze navolit pomoci filtru, o jakého dodavatele se jednd, ziskany
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seznam vytisknout a odeslani potvrdit. Systém automaticky potfebné udaje doplni sdm.
Tvorba reportii dodavateli je jeSté prostéjsi, spociva opét ve vypsani seznamu pomoci
predpiipravené¢ho filtru a vygenerovani PDF souboru, ktery se dodavateli posle
elektronickou postou.

Pro vétsi transparentnost reklamaci je v systému vzdy zaznamendno jméno
uzivatele, ktery reklamaci vyfizoval nebo ménil jeji udaje, v piipadé teseni urcitych
nesrovnalosti to napomaha k lepsi dohledatelnosti pficiny problému.

Jako velka vyhoda se jevi moZnost kontroly zédkaznickych reklamaci ptimo pies
internet. Také kvili této funkci bylo do systému zakomponovano nékolik
bezpec€nostnich pravidel, které jej ochrani pted jak jiz nechténymi, tak uz mifenymi
utoky.

Cely systém je postaven na otevienych multiplatformnich technologiich,
spolecnost nebyla tedy nucena pofizovat si dalsi specialni software, naopak se oprostila
od nutnosti vyuzivani proprietdrniho softwaru v rédmci servisniho odd¢leni. Z
ekonomického hlediska lze tedy fici, ze pfechod na novy systém byl pro firmu

odlehcujicim krokem.
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6 ZAVER

Bakalaiskad prace si kladla za cil navrhnout a realizovat zcela novy
reklamacni/evidenéni systém pro spolecnost ISAT s.r.o. Systém mél nabidnout
komplexni funkce pro bezproblémovy a efektivni chod servisniho oddéleni. Po dvou
mésicnim GspéSném pouzivani systému v produkénim nasazeni lze fici, ze zvolené¢ho
cile bylo dosazeno. Napovidaji tomu také kladné ohlasy jeho hlavnich uZzivateli — tedy
servisnich technikl spole¢nosti. VéEtSina béznych operaci se zrychlila a zjednodusila,
pracovnici tim ziskali vice ¢asu na provadéni vlastniho servisu vyrobkd.

Vzhledem k bezplatnému licencovani celého systému a ostatnich aplikaci
pottebnych pro jeho béh, ptechod z ptfedchoziho feSeni neptfedstavoval firmé témet
zadnou finan¢ni zatéz. Pred plnym pouzivanim bylo pouze tfeba stru¢ného zaSkoleni a
vysvétleni logik systému. Podminka multiplatformnosti byla také dodrZena, proto
servisni oddéleni jiz neni naddle nuceno pouzivat pro svoji ¢innost jakykoliv
proprietarni software nebo software specificky pro jeden operacni systém. Do budoucna

ma tak volnou ruku v pfipadném vybéru nové informacni platformy.
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PRILOHY

PRILOHA 1: SEZNAM SOUBORU SYSTEMU

Umfst&nf Nédzev souboru Popis
config/
config.php obsahuje globdlni proménné pro systém
css/
general.css zdakladni soubor s kaskddovymi styly pro vzhled rozhrani syst¢ému
images/
A adresaf obsahuje veskeré grafické soubory pro systém
includes/

isat_common.php

PHP téida ,,ISAT_COMMON*

isat_db.php

PHP téida ,, ISAT_DB*

js_autocomplete.js

javascriptova funkce pro automatické dopliiovani polozek z formuldfovych
seznamu

js_functions.js

ostatni javascriptové funkce

includes/tcpdf/

./ potifebné soubory pro TCPDF knihovnu
tepdf.php hlavni soubor TCPDF knihovny pro export do PDF
./
admin.php hlavni skript pro praci na zalozce ,, ADMINISTRACE*

admin_user_add.php

skript pro pfiddani nového uZivatele do systému

admin_user_edit.php

skript pro editaci uzivatele systému

admin_user_remove.php

skript pro odebréni uzivatele ze systému

admin_user_view.php

skript pro vypsdni uzivateli v systému

comms.php

hlavni skript pro praci na zalozce ,,VYROBKY*

comms.add.php

skript pro pfidani vyrobku/vyrobce do systému

comms.edit.php

skript pro editaci vyrobku v systému

comms.view.php

skript pro vypsani vyrobki/vyrobcl v systému

customers.php

hlavni skript pro praci na zdloZce LZAKAZNICI*

customers.view.php

skript pro vypsani zdkaznikd v systému

customers_customers.add.php

skript pro pfiddni zdkaznika do systému

customers_customers.edit.php

skript pro editaci zdkaznika v systému

customers_customers.remove.php

skript pro odebrédni zdkaznika ze systému

customers_contacts.add.php

skript pro pfiddni kontaktu do systému

customers_contacts.edit.php

skript pro editaci kontaktu v systému

customers_contacts.remove php

skript pro odebrani kontaktu ze systému

customers_mails.add.php

skript pro pfidani mailu do systému

customers_telephones.add.php

skript pro pfidani telefonu do systému

home.php hlavni skript pro praci na zalozce ,,UVOD*

index.php hlavni skript celého systému, do kterého se poté vkladaji ostatni skripty
login.php skript pro pfihldSeni do systému

mans.php hlavni skript pro prici s vyrobci

mans.edit.php skript pro editaci vyrobct v systému

reclaims.php

hlavni skript pro praci na zalozce ,,REKLAMACE*

reclaims.add.php

skript pro pfiddni reklamace do systému

reclaims.edit.php

skript pro editaci reklamace v systému

reclaims.remove.php

skript pro odebrédni reklamace ze systému

reclaims.view.php

skript pro ziskdni seznamu reklamaci v systému

reclaims.view_results.php

skript pro vypsani seznamu reklamaci v systému

reclaims_guest.php

hlavni skript pro prici na zlozce ,,REKLAMACE® v médu klasického
uzivatele

reclaims_guest.view.php

skript pro ziskdni seznamu reklamaci v systému v médu klasického
uZivatele

reclaims_guest.view_results.php

skript pro vypsani seznamu reklamaci v systému v médu klasického
uZivatele

reclaims_suppliers.view.php

skript pro ziskdni seznamu reklamaci pro dodavatele v systému

reclaims_suppliers.view_results.php

skript pro vypsdni seznamu reklamaci pro dodavatele v systému

reclaims.print.php

hlavni skript pro tiskové operace v systému

reports.php

hlavni skript pro praci na zalozce ,,REPORTY*

reports_strong.view.php

skript pro vypséni report

stats.php

hlavni skript pro praci na zalozce ,,STATISTIKY*

stats_comms.php

skript pro vypséni statistik vyrobkt

suppliers.php

hlavnf skript pro praci na zalozce ,,DODAVAETLE"

suppliers_add.php

skript pro pridani dodavatele do systému

suppliers_edit.php

skript pro editaci dodavatele v systému

suppliers_view.php

skript pro vypsani dodavatell v systému




PRILOHA 2: CAST SKRIPTU LOGIN.PHP

‘<?php
session_start();
require_once 'configfconfig. php';

fisat = new ISAT_COMMON; //wytvoreni instance trid
fisat_db = new ISAT_DE;

fisat -=MysqLDBConnecti);
fmessage = '';

if (lempty($ POST[ 'login_user']) and {'!empty($ POST[ 'login_password'1))) { //overeni, zds je zadsno jmeno a

§§g§§§x}heslo ve formulari
: . flogin_row = mysql_fetch_arrayimysql_queryi "SELECT 1.* cust.customer, c.surname, c.name FROM logins
Wl, ;Llstomer‘s cust, cqntacts c WHERE 1.contactIl=c.contactID AND c. custID=cust.custID AND
Logire'". §_POST[ 'login_user']. "'"]);
) if (shal(mds({$ POST[ 'login_password'l)) === $login_row['password']) {
F_SESSION[ 'logged'] = 1;
$_SESSION[ 'leginID'] = $login_row[ 'loginID'];
F_SESSION[ 'user'] = $logir_row[ 'login'];
$_SESSION[ 'authlevel'] = $login_row[ 'authlevel'];
$_SESSION[ 'customer'] = $login_rowl 'customer'];
. . . $_SESSION[ 'contact_surname'] = $login_row[ 'surname'];
$_SESSION[ 'contact_name'] = $login_row[ 'name'];
mysql_closal];
header( 'Location: index. php?p=home');

exit;



PRILOHA 3: FUNKCE AUTOCOMPLETE()

ff Author: Matt Kruse <mattPmattkruse. com=
/OoWWW L http:f feww, matik ruse s comd

A/ WOTICE: You may wse this code for any purpose, commercial or
[ private, without any Turther permission from the author. You may
remove this notice Ffrom your final code z

f/ aporeciated by the author 1f

you wish, howewer it is
at least wmy web site address 1s kept,

ff You may MOTH re-distribute this code 1n any way except through 1ts
use., That means, you can include 1t in your product, or your webp

/f site, or any other form where the cods is actually being used, You

ff may not put the plain javascript wp on your site For dawnload or
include 2t in pour javascript Lil L for downlead.,

hers, please just point them

PR

to share this code with o

f/ to the URL instead,

f-IF you wis

ff Please DO WOT link directly to my .35 files from your site, Copy

// the files to your server and wse them there. Thank you.

function autoComplete (field, select, property, forcematch) {
var found = false;
for (var 1 = 0; i <= select.options.length; 1++) {
if (select.options[i]l[property]. tolpperCasel ). index0f( field. value. tolpperCasa()) == @)
found=true; break;
i }
F
if (found) { select. selectedIndsx =
else { select. selectedIndex = -1; }
if (field.createTextRange) {
if (forcematch && !found) {
field. value=field. value. substringl(d, field. value. length-1);,

I
iy
G

return;
G G F }
i i var cursorkKeys ="8; 46; 37; 38, 39; 40; 33; 34, 35; 36; 45; ",
if (cursorkeys. indexOf i event. keyCode+"; ") == -1} {
X X " var rl = field createTextRange(];
var oldValus = rl.text;

i i i var newValue = found ? select.options[i][property] : oldvalus;
if (newValues I= field. walu=s) {
field. value = newValue;
var riNew = field. createTextRangel];
rMew. moveStart| 'character’, oldValue.length) ;
rMew. select(];

l



PRILOHA 4: CAST SOUBORU GENERAL.CSS

#content {
min- height: 400px;
padding:1. Sem;

1

#footer {
text- align: right;
font-size:small:
padding: 0. Sem;
padding-right:1. 2em;

. border- top: 1lpx solid #222222;

H

#dhtmltooltip { /* id pro funkcnost

font-size:opx;

position: absolute;

width: 150px;

border: 1px solid black;
padding: Zpx;
background- color : #=52525;
visibility: hidden;
z-index: 100;

hr. cleanar {

clear:both;
display: block:

. visibility: hidden;
1
Link_menu_active {

backgr ound- color :#f5f5f S1impor tant;
color:#2222221impor tant;

text- decoration: underl ine!impor tant;
font- weight:bold:

padding- top: 0. Gem;

. padding- bottom: 0. Sem;

H
.Link_submernu_zctive {
color:#2222221impor tant;

text- decoration:underline!impor tant;
. font- weight:bold:

H

.mandatory_entry 4 /* povinne polozky pri vkladani rek

. color:rad;

1

fieldset_im faorm {

mar gin- bottom: lem;
font-weight:bold:
min- width: 300p:x;
max- width: 200p:;
border : Opx:

F1dy
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