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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou informacniho systému TDoC, ktery je
provozovan ve spoleCnosti Siemens, s.r.o. odstépny zavod Industrial Turbomachinery.
Teoreticka Cast prace se zaméiuje na definovani teorie a historie informacnich systémi a
databazi, dale na popis rizikové analyzy. Cilem této prace je analyza stdvajiciho stavu,
informac¢niho systému, posouzeni tohoto stavu, nalezeni rizik a navrzeni opateni vedoucich

ke zlepSeni soucasného stavu a odstranéni rizik.

Abstract

This diploma thesis analyzes the information system named TDoC, which is operated
at company Siemens, s.r.o., Industrial Turbomachinery, subsidiary company. The theoretical
part focuses on defining the theory and history of information systems and databases, as well
as on the description of the risk analysis. The aim of this work is to analyze the current state
of information system, assessment of the condition, finding risks and propose measures to

improve the current situation and elimination the risks.
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UvVOD

Jiz od dévnych dob plati, Ze informace a informovanost jsou velkou ¢asti uspéchu v
témet kazdé sfére lidského zivota. Nicméné i u informace a predev§im u informace plati, ze
jeji kvalita je vice nez dulezitd. Pokud totiz dojde k situaci, kdy disponujeme nerelevantni,
neuplnou, neaktualni, nepfesnou ¢i neovéfitelnou informaci, nastdva situace, Ze je nase

rozhodnuti nepfesné, nevhodné a mnohdy ma piimo katastrofalni nasledky.

Nikdy nebyla informace a informovanost tak dilezita, jako v dne$ni dob¢, kterou si
troufnu nazvat, jako dobou informacni. A jsou to pravé informacéni systémy, které jsou v
drtivé vétSiné firem nositelem informaci, na jejichz zakladé dochézi ke kli¢ovym firemnim
strategickym rozhodnutim. Proto pouze vhodné vytvoreny a optimalizovany informacni
systém, obsahujici relevantni, ptesné, aktualni, uplné a ovéfitelné informace, piinasi
pozadovanou konkuren¢ni vyhodu, efektivitu a vytvati rozdil mezi dobrou firmou a Top

firmou v oboru.

Tato prace se tedy zabyva posouzenim informacniho systému TDoC, odstranénim jeho

slabych stranek, rizik a zefektivnénim tak, aby ptindSel zminovanou konkuren¢ni vyhodu.
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CHARAKTERISTIKA PROBLEMATIKY UKOLU

Ukolem této prace je ve vybrané firmé analyzovat informaéni systém s cilem nalézt
jeho slabé stranky, stavajici rizika a navrhnout opatfeni k zlepSeni. Vystupem prace budou

navrhy zmén pro zlepSeni souc¢asného stavu informacniho systému.

CILE, KTERYCH MA BYT DOSAZENO

Prvnim cilem, kterého ma byt dosazeno je analyza stavajiciho stavu informacniho
systému. Druhym cilem je posouzeni tohoto stavu a navrh zmén, smétujici ke zlepSeni

stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Data - "jsou vyjadreni n¢jaké skuteCnosti, 1ze je prenaset, interpretovat, zpracovéwat"1

Informace - “jsou uréita dat, ktera davaji smysl™

Znalosti - "to co jednotlivec viastni (vi) po osvojeni dat a informaci a po jejich
zaclenéni do souvislosti. Ucelem znalosti je schopnosti porozumét skutecnosti. Jako média

e . Vo, , v ) v, vl
pro uchovani znalosti slouzi lidska pameét, organizace, dokument nebo pocitac-"

Obriazek 1: Data, informace, znalosti

| informace |
ARCES délitelnost
smysl,
vyzna racovatelnost
pochopeni
e . zpracovatelnost e
( data ) ( znalosti )

.
= i | — e

pochopeni

zdroj: Data, informace, znalosti — rozdily, podrobnosti. KALOUSKOVA, Eva a Jitina POLAKOVA.
Knowledge management

! Data, informace, znalosti - rozdily, podrobnosti. KALOUSKOVA, Eva a Jifina

POLAKOVA. Knowledge management [online]. 2012 [cit. 2013-01-13].  Dostupné  z:
knowledgemanagement.ic.cz/informaceznalosti.doc
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Obrazek 2: Vzajemny vztah faktu, znalosti, dat a informaci

Pred zpracovanim Pri zpracovani Po zpracovani
Objekty, napr. Objekty, napr.
fakta, udalosti, fakta, udalosti,
myslenky myslenky

Znalosti, tykajici se

Pfedmét
objektd...

informace

Informace Informace

Zobrazeni
informaci

Interpretace
dat

Zpracovani
informaci

Zpracovani
dat

zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 193. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

Databaze (obecny pojem) - Uspotadany soubor dat

Databaze (dle legislativy CR - Autorsky zakon) - "Databdzi je pro ucely tohoto
zdakona soubor nezavislych deél, udaju nebo jinych prvku, systematicky nebo metodicky
usporadanych a individudlné pristupnych elektronickymi nebo jinymi prostiedky, bez ohledu

na formu jejich vyjda’;’em’".2

Systém - "'lze jej chapat jako mnozinu prvkl a vazeb mezi t€émito prvky, které jsou

uceloveé definovany na néjakém obj ektu."™

2 7akon &. 121/2000 Sb.,0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakond. In: Sbirka zakont ¢. 398/2006. 2006. Dostupné z: http://www.mker.cz/assets/autorske-
pravo/01-3982006.pdf

¥ Uvod do informagnich systémi. MENCIK, Pavel. Informacni systémy [online]. 2013 [cit. 2013-01-
19]. Dostupné z: http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm
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Informacni systémy '‘jsou systémy, které umoziuji ucelné uspofadani sbéru,

Ly , ;. , ud
uchovani, zpracovani a poskytovani informaci.

Informac¢ni management - prakticka odbornd cinnost provozovana v kontextu
konkrétni organizace zaméfena na vyuziti informaci v rozhodovacich a fidicich procesech a
na integrovani informacnich zdroji a aktivit do podnikovych procesti. Zabyva se
navrhovanim, implementaci a provozem systémul a sluzeb zahrnujicich procesy ziskavani,
zpracovani, ukladani, prezentace a distribuce informaci. Teoretické zazemi tvofi informatika,
informacni véda, systémova analyza, systémové inzenyrstvi a manazerské discipliny.

Technologicky zaklad predstavuji informa&ni a komunika&ni technologie °
Riziko - mira pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti
Management - "Dosazeni cilit organizace rukama a hlavami druhych
- Propojeni cinnosti ruznych lidi tak, aby bylo dosazeno cilii organizace

- Proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterych jednotlivi pracovnici

.7 Voo . 7 rove v .r v , ry.0 . 6
pracuji spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji vytycenych cilii organizace"

1.2 HISTORIE DATABAZI A INFORMACNICH SYSTEMU

1.2.1 Historické obdobi uchovani a zpracovani dat

Prvni pocatek potieby uchovavat informace lze datovat nékolik desitek tisic let pred
nas letopocet. Jednalo se o nasténné malby, kde byvaly uchovavany informace o lovu - tedy

kde se ulovilo zvite, jaké zvife se ulovilo, ¢asto kdo ho ulovil a obdobné. Nebyly to

*  Zékladni pojmy. Databdzové  systémy [online]l. 2005 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
http://www.rudisweb.wz.cz/dokumenty/db1_vyuka01.pdf

® Informagni management. KUCEROVA, Helena. TDKIV - Ceskd terminologickd databdze z oblasti
knihovnictvi a informacni vedy [online]. 2003 [cit. 2013-01-14]. Dostupné z:
http://sigma.nkp.cz/F/PMJ3P31DSAENSF1TTKJ95E8FIVP67RHTHS5TUIGTDM94LSALLKS-
22865?func=full-set-set&set_number=016554&set_entry=000001&format=999

®  Zikladni  pojmy. Management [online]. 2009 [cit. 2013-01-14].  Dostupné  z:

http://www.probyznys.cz/management/zakladni-pojmy
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informacni systémy, jak je zndme dnes a ani se k nim vzdalen¢ nepfiblizovaly, nicmén¢ staly

na pocatku této dilezité oblasti.

Za prvni informacni systémy lze, dle mého nazoru, povazovat hlinéné tabulky, které se
objevuji nékolik tisic let pfed naSim letopoétem. Tyto tabulky jiz obsahovaly relevantni
informace, které navic byly dle urcitych klicd tfidény a navic byl systém (i kdyz ne
automatizovany), jak s témito tabulkami pracovat. Ve smyslu tabulka si lze piedstavit
piredevsim prostorové geometrické utvary. "Existuji dva druhy hlinénych tabulek - prosté a
komplexni. Prosté tabulky jsou starsi, jejich vznik spada jiz do roku 8 000 pr.n.l. Jedna se o
jednoduché geometrické tvary jako koule, disky, kuzely, ctyrsteny a valce. Naproti tomu
komplexni tabulky jsou zdobeny zarezy a zacaly se objevovat az ve 4. tisicileti pr.n.l. ve
velkych méstech v jizni Mezopotamii. Prosté tabulky, které jsou starsi a jejich rozsireni vétsi,
byly nejspise uzivany k zaznamendvani poctu zemedeélskych plodin, napr. zrna nebo obili.
Komplexni tabulky byly naopak pouzivany k zaznamendni druhotné vyrabéného zbozi"" Zde

tedy lze fici, ze tyto tabulky splnuji zadkladni definici databazovych informacénich systémi.

1.2.2 Doba prvopocatku knih

Jako dalsi klicové obdobi lze oznacit "dobu prvopocatku knih". V ptivodnich knihach
byly ptivodné uchovavany klicové a relevantni informace, jako stav obyvatelstva, zakoniky,
informace o stavech majetku atd. Zde Ize tedy hovofit o ¢astecné usporadanych tdajich. Je
tedy vidét dalSi posun k informaénim systémim. Jako pfiiklad I1ze uvést starou Anglii, kde
Normansky vévoda a anglicky kral Vilém Dobyvatel nechal vypracovat "Domesday Book".
"V latinsky psané knize jsou ve dvou svazcich zaznamy o Anglii, zemi, kterou Viléem Dobyvatel
dobyl roku 1066. Devatendact let po své korunovaci dal podnét ke vzniku knihy obsahujici
informace o celé Anglii, a uz nasledujici rok byla kniha dokoncena. Na zdakladé zaznamu v ni

pak slechtici odvadeli krali dané' '8

" Mezopotamie. Starovékd pisma a jazyky [online]l. 2007 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:

http://lingvistika.mysteria.cz/cuneiform.htm

8 S¢itani lidu odpichlo p¥ichod prvnich pogitatt. KASLIK, Pavel. Technet [online]. 2008 [cit. 2013-01-
20]. Dostupné Z: http://technet.idnes.cz/scitani-lidu-odpichlo-prichod-prvnich-pocitacu-fra-
[tec_technika.aspx?c=A080104_172231_tec_technika_pka
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1.2.3 Od papirovych kartoték po prvni strojove zpracoviavana data

Papirové kartotéky, které wvznikaly v 19. stoleti lze jiz oznalit za pokrocilé
neautomatizované informacni systémy. Kartotéku lze definovat, jako uspotadany soubor,
Casto papirovych, listkd, které obsahuji relevantni informace. Za vyndlezce kartoték lze
povazovat Carla Linnaea, ptirodovédce 18. stoleti, ktery potieboval neustdle aktualizovat,
tfidit a usporadavat nové informace, kvili své pfirodovédné Cinnosti. Vynalezl tak systém
papirk(, na které zanasel dle urcitych principii informace a tyto papirky mohl kdykoliv znovu
usporadat, podle urCitych kritérii. V poloviné 19. stoleti nasledné Melvil Dewey pietvoril

systém papirki, do podoby dnesnich kartoték, tak jak je zname.

Dalsim dulezitym milnikem je patent Hermana Holleritha. "V roce 1890 se
uskutecnilo jedenacté s¢itani obyvatel v USA a Herman Hollerith, americko-némecky statistik
pracoval pro americky Utad pro s¢itani obyvatel (US Census Buereau) a jeho stroje mély
umoznit zpracovani obrovského mnozstvi dat o obyvatelstvu zemé béhem pouhych dvou a pul
let. Herman Hollerith navrhl mechanismus pro mechanickou analyzu udaji uloZenych na
dérnych Stitcich. Dérné Stitky nebyly jeho vynélez, ale od 18. stoleti se vyuzivaly k
nejriznéj§im polo-automatizovanym ¢innostem. Revolu¢nim vsak na Hollerithové patentu byl

pistup k informacim, kdy kazd4 informace byla uloZena jako &islo."®

Obrazek 3: Patent ¢. 395782 - Art of compiling statistics

zdroj:

ttp://www.google.com/patents?id=iPNEAAAAEBAJ&printsec=abstract&zoom=4#v=onepage&q&f=false
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1.2.4 Prvni strojové informacni systémy

Prvni strojové informacni systémy lze zaradit do 50.let 20 stoleti. Zpracovani dat
probihalo systémem vse v jednom, kdy kazdy program pracoval zvlast’, nezavisle na jiném a s

pouze omezenym mnozstvim dat.
"Kazdy historicky program tohoto obdobi tedy obsahoval:
e popis dat
« data
o uzivatelské komunikacni rozhrani
o algoritmus pouzité metody zpracovani

. s n9
e riizné typy zpracovani."

Obrazek 4: Informacni systém 50. let 20. stoleti

aplikaéni program 1 aplikaéni program 2

data
2

data ui
1

ui algoritmus

1

algoritmus
2

zdroj: Pavel Mencik, http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm

1.2.5 Systémy pro zpracovani soubori

"DalSim dilezitym vyvojovym krokem je vznik systémi pro zpracovavani soubord,
kdy je umoZnéno zpracovavani dat vice programy soucasn¢. Popis dat ovSem zlstava v
aplikacnich programech. Uvedené systémy jsou béZznou soucasti operacnich systému a jsou
ptistupné z jazykit COBOL. Mezi jejich hlavni nevyhody patii redundance dat (stejna data se
objevuji v riznych souborech IS) a nekonzistentnost dat (neni fizena aktualizace od riznych
uzivatell). Vyvojem IS zaloZeném na pevném systému souborli vznikaji dalSi aplika¢ni

programy v raznych jazycich a riizného formatu v riznych souborech. Dalsi nevyhodou je

® Uvod do informaénich systémti. MENCIK, Pavel. Informacni systémy [online]. 2013 [cit. 2013-01-
19]. Dostupné z: http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm
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problém piistupu k datim. Veskeré ptistupy jsou sice ve vysSich programovacich jazycich,
ale pii rozvoji systému to vede k neustalému piedélavani a dodélavani aplika¢nich programd.
Navic, data mohou byt v riznych souborech v rtiznych formatech, a proto je obtizné psat
programy pro fizeni dat do jiz hotovych programti. V neposledni fad¢ se objevuji problémy s

utajenim informaci, protoze IS neni vétSinou v hierarchii fidicich ¢lankt systému."10

Obrazek 5: Systém pro zpracovani soubori

aplikacni program 1 aplikacni program 2

algoritmus
1

algoritmus
2

systém pro zpracovani soubord

soubor 1 soubor 2 soubor m

zdroj: Pavel Mencik, http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm

1.2.6 Systémy Fizeni baze dat

"Tyto systémy se objevuji v 70. letech 20 stoleti a jsou dalSim vyznamnym krokem
vpied. Hlavnim pfinosem je dosaZeni nezavislosti uZivatelskych programli na datech a také
naopak dat na uzivatelskych programech. Uzivatel zde nema piimy ptistup k datim. Tento
piistup je umoznén prostiednictvim SRBD - systému fizeni baze dat. Data jsou uloZena v
databazi (DB). Popis dat neni soucasti uzivatelskych programil. Programy jsou osvobozeny
od popisu dat a tim jsou i nezavislé na fyzickém uloZeni dat. V programech se vyskytuji
nejvyse logické popisy dat, resp. odkazy na tento popis. Data jsou udrZzovana jednotné a jejich

struktury navrhovany centralné. Redundance dat se zmensuje a zvysuje se konzistence dat.

% Uvod do informagnich systémi. MENCIK, Pavel. Informaéni systémy [online]. 2013 [cit. 2013-01-
19]. Dostupné z: http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm
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Hlavni vyhody téchto systému jsou:

e uplny pohled na informac¢ni zdroje, obvykle ve strukturované a srozumitelné

form¢e
e moznost vyvijet IS v aplikacich, které vyzaduji vice zdroji
e jednotny pfistup k informacim

e kazda aplikace mize mit vlastni pohled na data.""

Obrazek 6: Systém Fizeni baze dat

aplika&ni program 1 aplikacni program 2

uir | algontmus uirr

1

algoritmus
2

systém pro fizeni baze dat SRDB

DB 1 DB 2 DE m
data 11 data 21 data m1
data 1n, data 2n, data mn__

zdroj: Pavel Mencik, http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm

1.3 DATABAZOVE SYSTEMY

1.3.1 Obecné o databazovém systému

"Databazové systémy jsou systémy, ve kterych nejsou data organizovana v
izolovanych souborech, ale v komplikovanéjsi centralné zpracovavané struktute dat, zvané

databaze nebo také baze dat, pro kterou je vytvofena jedind interni organizace dat, spolecna

! Uvod do informaénich systémii. MENCIK, Pavel. Informaéni systémy [online]. 2013 [cit. 2013-01-
19]. Dostupné z: http://pmencik.sweb.cz/zvi.htm
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pro vSechny oblasti a zplsoby vyuziti téchto dat. Centralni sprava databdze, tzn. vSechny

implementacni programy, jsou realizovany prostfednictvim specidlniho fizeni baze dat, ktera

spolu s databazi tvoii databazovy systém. Lze tedy fici, ze DB + SRBD = DBS.

Systém fizeni baze dat zahrnuje:

Na

urovne:

prostiedky pro popis dat, které se nékdy oznacuji jako jazyk typu DDL (data

definitiv language - jazyk pro definici dat)

prostiedky pro popis algoritmu, oznaCované jako jazyk typu DML (data
manipulation language - jazyk pro manipulaci s daty).

obrazku nize je znazornéna architektura databdzového systému. Lze rozlisit 3

Externi uroven (external level), ktera je reprezentovana daty z pohledu uzivatele.
Pohled uzivatele na data se téZ nazyva externi schéma. Mohou je piedstavovat
napi. vystupni tiskové sestavy, formulafe pro vstup dat, popt. jind data, ktera
obsahuji informaci uziteCnou pro uzivatele systému. Ruzni uZzivatelé mohou
"vidét" (z divodu odborného zaméteni, ptistupovych prav apod.) rizné¢ vymezené

¢asti informacéniho obsahu databaze.

Konceptualni iroven (conceptual level) je integrovanym pohledem nebo
schématem celé¢ databaze. Popis databdze na konceptualni Grovni se nazyva

logické schéma databaze (logical database scheme).

Interni uroven (internal level) koresponduje s vlastnim fyzickym uloZenim dat

na vné¢jSich pamétovych médiich a metodami pfistupu k datim. Popis databdze na

této trovni se nazyva fyzické schéma databaze (physical database scheme)."12

2 SEDA, Milos. DATABAZOVE SYSTEMY [online]. 2012 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
http://www.uai.fme.vutbr.cz/~mseda/DBS02_BS.pdf

20



Obrazek 7: Architektura databazového systému

externi pohled pohled pohled
trovefi uzivatele 1 uzivatele 2 e uzivatele n
konceptualni logické

trovefi schéma

interni fyzické

trovefi schéma

zdroj: SEDA Milos, http://www.uai.fme.vutbr.cz/~mseda/DBS02_BS.pdf

1.3.2 Zivotni cyklus databazového informaéniho systému

Stejné¢ jako kazdy jiny projekt, i vytvoreni databdzového systému ma svij cyklus.
Velice hezky tento cyklus popsali ve své knize panové CONOLLY, BEGG, HOLOWCZAK.
Proto si do mé Diplomové prace dovolim umistit obrazek, ktery tento Zivotni cyklus vystihuje

a nasledny popis nejdulezitéjsiho déje.

Obrizek 8: Zivotni cyklus databazového systému

»| Pianovani daabaze |
3

l Definice systému ]

h 4

l Sbér a analyza
I pozadavkn

Navrh
databaze

Vybér DBMS Konceptualni navrh | —1 Navrh ‘;phkac i
[ i I [

[ Logicky nawvyh I

3

I Fyzicky navrh I

p— —

—l Vytvoieni prototypu I I Implementace |

-
l Konverze a nacteni dat |

I Testovani ]

L 2
{ Provozni tdrzba I

zdroj: CONOLLY, Thomas; BEGG, Carolyn; HOLOWCZAK, Richard. Mistrovstvi - databdze:
profesionalni priivodce tvorbou efektivnich databdzi. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, s. 270. ISBN 978-80-
251-2328-7.
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1.4 POHLED NA IS Z HLEDISKA RUZNYCH UROVNI RIZENI

Vzdy je v podniku pfitomno nékolik Grovni fizeni. S kazdou takovouto trovni ptichéazi
jiné pozadavky na informace a tim paddem i na informacni systém, ¢i jeho ¢ast. Z tohoto
diavodu je urcité zajimavé podivat se jakym zplsobem Petr Sodomka rozdéluje IS dle fidici

urovne.

1.4.1 Provozni uroven

"Na této urovni dochazi k zpracovani a praci s rutinnimi informacemi, jako jsou
napiiklad data o vyrobé&, nakupu, prodeje atd. Informacni systémy, nebo jejich ¢asti na této
urovni reaguji na potteby vyskytujici se v kazdodennim repertoaru prace. V této trovni jsou
dilezité pozadavky na informace nasledujici parametry: piesné, aktualni, jednoduse dostupné.
Typickymi uzivateli jsou napfiklad: provozni pracovnici, nebo pracovnici klientského

rozhrani.

1.4.2 Znalostni uroven

Zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informacniho systému (ERP,CRM
atd.), ale také prostredky osobni informatiky, jako jsou kancelarské aplikace, software urceny
pro tymovou praci (groupware) atd. Tyto aplikace podporuji riist znalostni bdze organizace a
Fidi predevsim tok dokumentii. Informace poskytované zminénymi aplikacemi predstavuji
potenciondlni znalosti. na jejich zakladeé se spoluvytvari zkuSenosti pracovnikii z provozu
podniku. Typickymi uzivateli na znalostni urovni jsou manaZeri a technicko-hospodarsti

pracovnici na vSech urovnich.

1.4.3 Ridici aroven

vvvvvv

pfedevsim stfedniho managementu". Jako typickou ukéazku lze uvést report ekonomickych
vysledkii. Dale je nutnd ptfitomnost reportd, které jsou typické pro nerutinni rozhodovani.

Jako typicky ptiklad 1ze uvést report typu: "co se stane, kdyz..."
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1.4.4 Strategicka aroven

Informacéni systém, ktery pokryva tuto uroven, by mél byt uzite¢ny piedevSim k
strategickému rozhodovéani, ¢asto na zakladé trendd, tak aby mohla strategickd Groven zavcas
odhalit zmény trendii vné i uvniti organizace a smefovat podnik spravnym smerem z hlediska

ekonomické stability.*®"

Obrazek 9: Informacni systém z pohledu virovné fizeni

Fidici
aroveti

znalostni
droveii

provorni
aroven
sli‘edni management, technicko-hospodaFst
a provezni pracovnici

logistika vyrobha personalistika ekonomika :,:f::ﬂ:g

zdroj: SODOMKA, Petr; KLCOVA Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Brno: Computer Press, 2010, s. 73. ISBN 978-80-251-2878-7.

1.5 TYPY ARCHITEKTUR INFORMACNICH SYSTEMU

"Architekturu informac¢niho systému lze popsat, jako vyjaddieni koncepce
informac¢niho systému. Zahrnuje budouci podobu systému, jednotlivé komponenty a vazby

mezi nimi, vazby na okoli podniku i na stavajici organiza¢ni strukturu podniku.

Pro architekturu je typicka vysoka troven abstrakce. Zobrazuje strukturu a uspoiadani

dalezitych ¢asti systému 1 zpiisob spoluprace jednotlivych subsystémt mezi sebou s okolim.

3 SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. prvni vydani. Brno: Computer Press,
2006,s 73-74. ISBN 80-251-1200-4.
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Je podporovana hardwarova, softwarova i datova integrace — data jsou uloZena pouze
jednou a ptistupna vSem aplikacim, uzivatelské rozhrani se drzi zazitych standardd, jednotlivé

softwarové moduly spolu vzajemné komunikuji a spolupracuji.

Systém musi byt rozsifitelny a parametrizovatelny — potom nebude problém rozsifit
stavajici systém o dalS$i hardwarové a programové komponenty. Uréité konstanty jsou

nastavitelné ptes uzivatelské rozhrani (napt. sazba DPH pii zméné souvisejicich predpisi).

Zpracovani dat je efektivni a spolehlivé — spada sem zajiSténi dostatecné rychlé

odezvy operaci, zajisténi konzistence dat pti havarii systému, zabezpeceni dat pred zneuzitim.

Architektura podporuje strategické cile podniku — trendem je snizovani nakladu,
zvysovani kvality vyrobku a sluzeb, zlepSeni dobrého jména firmy, modernizace pracovniho
prostfedi. Architekturou by se tedy méli zabyvat nejen odbornici na informacni systémy, ale
také manazefi, kteti diky tomu mohou provadét kvalifikovangj$i rozhodovani o informacnich

technologiich, inovacich, dodavatelich apod."

Obrazek 10: Architektury IS

TPS

EDI T i oIS
| | !
CIS/RIS (CAD 1... 1GIS

£ ! 1 1 4 \k

Zdroj: RYBICKA, Jifi, https://akela.mendelu.cz/~rybicka/prez/infsyst.pdf

"' Popis jednotlivych cCasti:
EIS (Executive IS) — podporuje vrcholové Fizeni organizace (strategie podniku,

financni Fizeni).
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DWH (Data warehouse) — datovy sklad, podpora Fizeni na zdkladé analyz
rozsahlych dat.

MIS (Management IS) — podpora taktické a operativni tirovné rizeni
(ucetnictvi, nakup, prodej, sklad, ...).

TPS (Transaction processing system) — bezprostiedné spojeny s typem
provozu v ramci dané organizace (systemy bezprostredné podporujici dilenske,
skladove, transportni operace vyrobnich podnikii, rezervacni systémy
dopravnich spolecnosti, zakaznické systémy energetickych spolecnosti).

CIS (Customer IS) — zajistuje bezprostiedni styk se zakaznikem (odecty
spotieby energie, fakturaci na zakaznika, ...).

RIS (Reservation IS) — rezervacni systémy v dopravnich organizacich, cestovnich

kancelarich.

GIS (Geographic IS) — podpora kresleni a vyhodnocovani map, tvorba
uzemnich modelil.

CAD (Computer aided design) — konstrukcni a navrharské prace v primyslu,
pocitacova podpora navrhu vyrobku.

CAM (Computer aided manufacturing) — automatizovana podpora rizeni
vyrobnich provozii.

OIS (Office IS) — podpora rutinnich kancelarskych praci (elektronicka posta,
sprava a zpracovani dokumentii).

EDI (Electronic data interchange) — podporuje elektronickou vyménu dat mezi

obchodnimi partnery, bankami, ustavy, apod.” 1

Y RYBICKA, Jifi. Informaéni systémy. Materidly k vyuce [online]. 2012 [cit. 2013-01-21]. Dostupné z:
https://akela.mendelu.cz/~rybicka/prez/infsyst.pdf
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16 SOFTWAROVE ARCHITEKTURY IS

"Urc¢uji softwarové komponenty IS a jejich vzajemné vazby. Zahrnuji zakladni SW i
aplika¢ni SW. Urcuji vnitini strukturu SW komponent — uréeni moduld, jejich vazeb a jejich
charakteristiky. Mezi charakteristiky modulti patii funkce, které model zajistuje; vstupni,
vystupni a fidici data modulu; algoritmus popisujici transformaci vstupnich dat na vystupni a
zpusob oSetieni vyjimeénych stavil; vyvojové prostiedi modulu (programovaci jazyk, CASE,
...); provozni prostiedi modulu (OS, DB, prezentacni systém). Obvykla aplikace obsahuje tii

zakladni skupiny funkci: datové funkce, funkce aplikacni logiky a komunika¢ni funkce.

Monoliticka architektura — je architektura, kdy jsou vsechny tii skupiny funkci
realizovany jednim modulem (programem). Vyhodou je snadné zajisténi ochrany funkci dat
aplikace pfed neautorizovanym pouzitim, rychld implementace a vyvoj. Nevyhodami jsou

obtizna udrzba a ptrenositelnost, obtizné zvySovani vypocetnich kapacit.

Dvouvrstva architektura — jedna ze skupin funkci je oddélena od ostatnich. Cilem je
oddéleni komunikaéni a datové funkce aplikace. Existuji dv€é moznosti oddéleni — lehky a

tézky klient. Obecnou vyhodou je dobré pfenositelnost a udrzba.

Tézky klient - veskeré aplika¢ni a uzivatelské sluzby se zpracovavaji u klienta. Slabou
strankou této architektury je nutnost vysoké potfebné prenosové kapacity, protoze mezi

klientem a serverem probihd velky pocet datovych pienost.

Lehky klient - na klienta se pfesouvaji pouze uzivatelské sluzby a dostava pouze

pozadované informace. Aplikacni a datové sluzby probihaji na serveru.

Obrazek 11: Lehky a tézky klient

Lehky klient
presentacni aplikacni vrstva
vrstvn 2 }
datowva vrstva
klient
SEMVET

presentacni

wrstwa
' datové vishva

aplikaéni vrstva
Tééky klient

zdroj: KLIMES, Cyril, http://www1.0su.cz/~prochazka/xinf/skripta-old.pdf
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Trivrstva architektura — vSechny tifi skupiny funkci jsou oddéleny do
samostatnych Casti/vrstev, které mezi sebou komunikuji podobné jako klient/server. Vyhodou
je, ze lze kazdou ze skupin funkci udrzovat a rozvijet zcela samostatné a lze tedy dobie
rozvrstvit programatorské kapacity a dobife pracovat vteamu. Toto je idealni pro velké

projekty. Navic pro kazdou z vrstev Ize zvolit jiné vyvojové prostredi, které tak muze byt plné

uzptisobeno danym pozadavkim."

Obrazek 12: Architektury

o N S N o
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(d) sitbwd archiektra

zdroj: KLIMES, Cyril, http://www.0su.cz/~prochazka/xinf/skripta-old.pdf

Y Informaéni systémy. KLIMES, Cyril. Ostravskd univerzita v Ostravé, Prirodovédeckd fakulta
Katedra informatiky a pocitacii [online]. 2005 [cit. 2013-01-21].
http://www1.0su.cz/~prochazka/xinf/skripta-old.pdf

Dostupné Z:
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1.7 METODY ANALYZY PODNIKU A IS

1.7.1 SWOT

SWOT je analytickd metoda, ve které se vétSinou hodnoti stav né€jaké spolecnosti, ¢i

systému.

Historie metody SWOT se zacala psat v letech 1960 az 1970. Autorem této analyzy je
tym SRI vedeny Albertem S. Humpreym. Analyza byla vytvofena v Stanford Research
Institute. Divodem k vytvoteni této analyzy byly pficiny neuspéchu pii planovacim procesu u
firem ve Fortune 500 v USA a UK. K analyze téchto neuspechii bylo vyuzito rozdéleni téchto
pfi¢in netspéchi do kategorii: ,,Satisfactory, ,,good in the future is an Opportunity,” ,,bad in
the present is a Fault“ a ,,bad in the future is a Threat.” Pracovné se rozdéleni analyzovanych
pricin netspeéchtl do téchto kategorii fikalo SOFT analyza. V roce 1964 panové Urick a Orr ve
prednasce na konferenci zaménili F za W, a tak se ze SOFT analyzy stala SWOT analyza. O
rok pozdéji pak vysla na Harvardské univerzité publikace Business Policy, Text and Cases od
autorské skupiny Learned, Christensen, Andrews a Guth, ktera definovala rdmec nikoliv

nepodobny SWOT analyze, avSak bez ptimého pouziti jednotlivych slivek.

SWOT je slozenina pocatecnich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Silné a slabé stranky jsou
povazovany za vnitini faktory, soucast tzv. interni analyzy, nebot’ jsou to prvky definované
vnitinimi  vlivy — zejména lidskym kapitdlem, zkuSenostmi, duSevnim vlastnictvim
spolecnosti a také jejim vybavenim a kapacitami. Ptilezitosti a hrozby jsou Casto fazeny k
vnéj§im faktorim ¢i do tzv. externi analyzy. Je nutné ovSem zminit, Ze vngj$i faktory jsou
¢astecné ovlivnény faktory vnitfnimi. Vysvétleni je jednoduché - firma mizZe ovlivnit, jaké na
trhu budou pfilezitosti (mize je totiZz sama aktivnhé 1 novymi produkty, sluzbami Cci

marketingem vytvaret) a velice dobfe mize aktivné predchazet.'®

1® Kde se vzala a k ¢emu viemu je vlastné SWOT analyza. ZIKMUND, Martin. Business vize [online].
2010 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-

vlastne-swot-analyza
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Obrazek 13: SWOT analyza

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

= Finantni analyzy
Silné sirdnky Hrozby

» Hodneceni s pomoci EFQM = Analyza prosthedia okoli

= Analyza hodnotového fetézce = Sektorové analyzy

* Analyzy zdroji Weaknesses Opportunlties = Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé strénky PHieZitosti

SWOT analyza

zdroj: https://managementmania.com/cs/swot-analyza

1.7.2 Metoda HOS

Cil metody

"Cilem metody HOS je posouzeni osmi klicovych oblasti informacniho systému firmy a
zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné, ¢i blizké urovni. Nevyvdzenost jednotlivych
casti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot naklady jsou vidy vyssi nez u

’ r ’ ’ . Fovr . ’ v er oy v e ’ 17
systemu vyvazeného. Malo efektivni casti systému potom snizuji uroven celého systemu."

Oblasti metody HOS

Hardware -v této oblasti je zkoumdno technické vybaveni firmy, hardware.

Software - tato oblast zahrnuje zkoumdani programového vybaveni, jeho funkci,

snadnosti pouzivani a oviladani.

Orgware - oblast orgware zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémii,

doporucené pracovni postupy, bezpecnostni pravidla.

Peopleware - oblast zahrnuje zkoumani uZivatelii informacnich systémii. Peopleware

se predevsim zaméruje na pracovniky z pohledu jejich povinnosti viici informacnimu systému.

Dataware - oblast zkouma data ve vztahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

7 Metoda HOS. KOCH, Milos. Zefis [online]l. 2011 [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
http://www.zefis.cz/index.php?id=341
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Zakaznici - oblast zakaznikii informacniho systéemu. Pojem zdkaznik miize byt chdapdn
Jjako skutecny zakaznik, nékdo kdo pouziva cast Vaseho systéemu urceného pro zakazniky, jako
elektronicky obchod, cely informacni systéem v pripade, ze ho pronajimate zakaznikiim, systém
pro podporu zakaznikit a podobné. Pokud tomu tak neni, tak pojem zdkaznik predstavuje
uzivatele Vaseho informacniho systému, je to tedy kterykoli pracovnik Vasi organizace, ktery

potiebuje system a jeho vystupy ke své prdci.

Dodavatelé - oblast dodavatelii. Dodavatelem je minén ten, kdo pro Vis zajistuje
provoz informacniho systému, nikoli ten, kdo Vam jej dodal ¢i vytvoril. Pokud jde o systém,
jehoz provoz a podpora jsou zajistovdany jinou organizaci, je pojem dodavatel chapan v
obvyklem smyslu. Pokud jsou provoz ¢i podpora informacniho systému zajistovany primo
pracovniky Vasi firmy, pak pojem dodavatel informacniho systému predstavuje tyto

pracovniky.

Management - tato oblast zkouma rizeni informacnich systémii ve vztahu k informacni
strategii, duslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateli

. v ’ r 18
informacniho systému.

Obrazek 14: Ukazka metody HOS

Harduare

Softuware L Hanagenent IS

T Legenda

1 - 3patna uroven
Orguare f —t— —t— f Dod, 2 - spife patna droved
3 - spife dobra droven
4 - dobra drovef

Peopleuare Zakaznici

Datawvare

[ Oroven chsti sustfwu [0 Celkows Groven sustému [ Doporucend (roven sustémy I

zdroj: Koch Milos, http://www.zefis.cz/index.php?id=341

8 Metoda HOS. KOCH, Milos. Zefis [online]. 2011 [cit. 2013-01-20]. Dostupné  z:
http://www.zefis.cz/index.php?id=341
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1.8  OBECNY POSTUP ANALYZY RIZIK

Zde popsany obecny postup analyzy rizik vychazi z publikace: "Rizeni rizik ve

firmach a jinych institucich", kterou napsalo duo autor: Karel Rais, Vladimir Smejkal.

1.8.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Prvnim krokem pfti rizikové analyze zpravidla byva stanoveni hranice analyzy rizik,

coz je pomyslnd cara, kterd odd¢€luje aktiva, jez jsou zahrnuta do analyzy a ty kterd uz nejsou.

1.8.2 ldentifikace aktiv

V druhém kroku se zpravidla identifikuji aktiva, kterd lezi uvnitf hranice analyzy
aktiv. Vystupem je tedy soupis aktiv, ktera budou dale analyzovana. Vzdy je ale dulezité také

identifikovat vlastnika daného aktiva.

1.8.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posouzeni hodnoty aktiva byva zalozeno na identifikaci vySe Skody, ktera je
zpiisobena poskozenim, znienim, &i ztratou aktiva. Casto se pii analyze vySe vychazi z
nakladovych charakteristik. Velmi dualezité je také rozliSovat aktiva, ktera jsou jedinecnd a

neni vhodny substitut a aktiva, které jsou jednoduse nahraditelna.

Casto dochazi k situaci, kdy je mnoZstvi aktiv velké. K této situaci se pak pfistupuje
tak, Ze se provede seskupeni aktiv podle riznych hledisek tak, aby se vytvofily skupiny, které

obsahuji aktiva s podobnymi vlastnostmi.

1.8.4 ldentifikace hrozeb

V této ¢asti dochazi k identifikaci hrozeb a to tak, Ze se vyberou ty, které mohou
ohrozit alespon jedno aktivum. Pfi identifikaci hrozeb je vhodné pouzit brainstorming, ¢i

néjakou metodu z brainstormingu vychazejici.
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1.8.5 Analyza hrozeb a zranitelnosti

U kazdého aktiva, u kterého se muze dand hrozba projevit, se urCuje uroven hrozby

vuc¢i tomuto aktivu a uroven zranitelnosti aktiva, vici této hrozbé. Vysledkem je seznam

dvojic "hrozba-aktivum" s pfifazenou Grovni hrozby a zranitelnosti.

1.8.6 Stanoveni pravdépodobnosti jevu

V této Casti se stanovi pravdépodobnost to, Ze negativni jev nastane.

1.8.7 Méreni rizika

V poslednim kroku se stanovi vySe rizika. Tato vySe vychazi z hodnoty aktiva, vyse

trovné hrozby, stupné zranitelnosti aktiva a pravdépodobnosti vyskytu hrozby.'®

Obrazek 15: Vztahy v analyze rizik

[ motivuje

motivace
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umysl
prostredky
schopnosti
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nebo
zmiméni

nebezpeénost
pristup
motivace

hodnota
zranitelnost
kriticnost
citlivost

aktiva

......

zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a

aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 97. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

9 SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz.

vyd. Praha: Grada, 2010, s. 99-102. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.
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Obrazek 16: Vztahy v analyze rizik 11

Prostredi

Legenda:
R —riziko
RR — zbytkové riziko
S - ochranné opatfeni
T —hrozba
V - zranitelnost

zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 98. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

1.9 METODY RIZIKOVE ANALYZY

1.9.1 Ishikawa diagram

Nekdy také nazyvany Diagram rybi kosti, nebo diagram pficin a nasledkd. Princip
diagramu Ishikawa vychézi z jednoduché souvislosti, kdy kazdy nésledek (problém) ma svou
pri¢inu nebo kombinaci pfi¢in. Cilem Ishikawa diagramu je tedy analyza a urceni
nejpravdépodobnéjsi pfi¢iny feSeného problému. Pii tvorbé Ishikawa diagramu se casto
vyuziva brainstorming, ktery umoZzni definovat vSechny mozZné, i malo pravdépodobné,
ptiiny problému, jez je feSen. Jedna se tedy o tymovou metodu. Z hlediska rizikové analyzy
1ze tici, Zze zde dochazi predevs§im k definici hrozeb. Na zéklad¢ této metody se poté hrozby

analyzuji a stanovuji pravdépodobnosti.?’

% Ishikawa diagram. STRELEC, Jifi. Viasmi cesta [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-kvalita-system-kvality-iso/ishikawa-diagram
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Postup tvorby:

1.

Definuje se problém, problémova situace, ktera se nanese na papir, jako "hlava
ryby".

Nasleduje sestaveni tymu lidi, ktefi jsou schopni fundamentaln¢ analyzovat dany

problém.

Poté se k "patefi ryby" pfipiSou mozné obecné oblasti pficin problémi.

Pomoci brainstormingu se definuji potencialni pficiny a pfipojuji se k jednotlivym
kostem, tedy obecnym oblastem.

Dale v ptipadé nalezeni dalSich podpfi¢in se tyto podpticiny piipoji k jednotlivym

Mrwe

Cely cyklus 4.-5. se opakuje do té doby, dokud je alespon jeden ¢len tymu schopen

nalézt dalsi pfic¢inu problému.

Poté nasleduje ohodnoceni jednotlivych pficin, coz se ¢asto provadi dal$Sim typem

rizikové analyzy.

Obrazek 17: Ishikawa diagram - ukazka

Category 1 Category 2

Cause
Secondary Cause

Cause
Cause
Cause
EFFECT
Cause
Cause
Cause
Cause
Secondary Cause
Cause Caiise
Category 3 Category 4

Zdroj: http://www.mc.vanderbilt.edu/
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1.9.2 Metoda analyzujici dopad a pravdépodobnost neZadouci udalosti

Jedna se 0 metodu dle CSN ISO/IEC 27005:2008. Tato metoda je také blize popsana v
knize: "Rizeni rizik ve firméach a institucich", kterou napsali panové Karel Rais a Vladimir

Smejkal. Z této knihy také vychézi nasledujici popis.

Jedna se o kvantitativni metodu, ktera bere v tivahu dvé zékladni skutecnosti: prvni je
dopad rizika, je tedy ¢iselné€ vyjadien udaj o vysi mozné ztraty zptisobené negativni udalosti.
Druhou skuteCnosti, ktera je brana v uvahu, je pravdépodobnost. Je zde tedy cCiselné

vyjadfeno, s jakou pravdépodobnosti negativni udalost nastane.

K urceni vyse rizika v této metod€ se pouziva souctova matice rizik, kde se spocita,
jako dopad + pravdépodobnost. V nekterych ptipadech je také vyse rizika spocitana, jako
dopad * pravdépodobnost.

Obrazek 18: Souctova matice rizik

Matice rizik
1 2 3 4 5
5 6 7 8 9 0
4 5 6 7 3 9
©
S :
e 3 4 5 6 7 8
Q
2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6
Pravdépodobnost

zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 120. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

Nasledné je vySe rizika zobrazena do matice rizik, pfi¢emz mohou nastat tfi zdkladni

situace: Vysledné riziko je inherentni (je nutnd naprava pomoci proti-rizikovych opatfeni),
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rezidudlni (stav vyzadujici opatieni za urcitych okolnosti; stav po implementaci opatieni

inherentniho rizika), cilové riziko (cilovy stav, ktery nevyzaduje rizikova opatieni).

Obrazek 19: Piesuny rizika v matici rizik mezi kategoriemi

Matice rizik

1 2 3 4 5
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g rezidualni
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zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 122. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 ZAKLADNI INFORMACE O FIRME

V naésledujicich tadcich jsou zékladni informace o firmé, ve které se nachazi
posuzovany SW. Jedna se o spole¢nost Siemens AG. Vzhledem k situaci, kdy se jedna o
jednu z nejvétsich spolecnosti svéta, je nutnd blizsi specifikace. Dany SW je vyuzivan v divizi
Energy - Oil & gas - Industrial Power Turbines a provozovan brnénskou slozkou Siemens,

s.r.0., odstépny zavod Industrial Turbomachinery.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze se jednd o spolecnost, kterd vyuzivd maticovou
organizacni strukturu, coz je nutné brat v uvahu a popis firmy bude proveden dle této zasadni

skuteénosti.

Za prvé tedy bude ptedstaven koncern Siemens AG, ktery je nadiazen divizi Industrial

Power Turbines a Siemens, s.r.o, kde je vlastnikem.

Za druh¢ bude piedstavena mezinarodni divize Industrial Power Turbines. Tyto udaje
budou obecné popisujici - nebude proveden popis z konkrétniho hlediska, jako napt. IC atd. a
to z ditvodu, kdy v jednotlivych statech nalezi divize Siemens Industrial Power Turbines do
ruznych organizacnich slozek, ¢i dcefinych spolecnosti. Tento konkrétni popis by tak

rozsahem nékolikrat ptedc¢il celou diplomovou praci.

Za tteti bude strucné ptedstaven: "Siemens s.r.0.", ktery je nadfazen Siemens, s.r.o.,

odstépnému zavodu Industrial Turbomachinery.

Za c¢tvrté budou zminény zékladni informace o Brnénském odStépném zavodé:
"Siemens, s.r.o., ods$tépny zavod Industrial Turbomachinery”. Zde je tato diplomova prace

vypracovavana a analyzovany IS je zde také vyvijen, provozovén a instalovan.

2.1.1 Siemens AG

Siemens patfi mezi nejvétsi globalni elektrotechnické a elektronické koncerny.
Mezinarodni vedeni spole¢nosti ma sidla v Berliné a Mnichové. Akcie spole¢nosti Siemens
jsou obchodovéany na vetejnych trzich od roku 1899. V soucasné dobé se obchoduji na vSech
némeckych burzach, burze londynské, Svycarské a na NYSE. Spole¢nost zaméstnava zhruba

450 000pracovnikii. Piisobnost spolecnosti je v 190 zemich svéta. Spolecnost byla zalozena
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pfed 160 lety. Siemens je globalni organizace, jenz se skladd z cca 1000 autonomnich
spolecnosti. Matefskou spolecnosti je Siemens AG. Tato spole¢nost vlastni narodni centraly,
které sidli v jednotlivych zemich. Dale vlastni dcetiné spolecnosti piisobici v riiznych oborech
podnikéani. Jedna se zde tedy o podifizeny koncern, kde matetskd spole¢nost Siemens AG
ovlada ostatni firmy koncernu. Z majetkopravniho hlediska se jedna o velmi slozitou
strukturu s nékolika typy vlastnictvi, kdy jsou nékteré dcefiné spolecnosti Siemens sidlici v
jednotlivych statech, vlastnény bud’ narodni centralou, nebo jinou dcefinou spolecnosti
koncernu, ktera sidli zpravidla v Némecku. Jak jiz bylo zminéno vySe, jednd se o spole¢nost,
ktera vyuziva maticovou organizacni strukturu - kazdy zaméstnanec a odd¢leni, tak méa dva
nadfizené - disciplinarniho (z hlediska mista pisobnosti) a produktového (z hlediska oblasti

puasobnosti).

Graf 1: P¥ijmy a pocet zaméstnanci Siemens AG
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zdroj: Siemens.com

Spole¢nost ma nasledujici divizionalni rozdéleni z hlediska oblasti pisobnosti
e Industry (primysl )

e Infrastructure & Cities (infrastruktura)

e Healthcare (zdravotnictvi)

e Energy (energetika)
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Divize Energy se déle déIni na:
e Energy Service

e Fossil Power Generation

e Power Transmission

e Solar & Hydro

e Wind Power

e Oil & Gas

Oil & Gas se dale d€Ini na:
e Industrial Power Turbines (E O IP)

e Compression & Solutions (E O C&S)

Graf 2: Vybrana ¢ast divizionalniho rozdéleni Siemens AG

Siemens AG
| | | |
Infrastruct
I ndu sty FTTASELEEIT Healthcare Energy
e & Cities
| 1 1 1 1
Energy Solar & Wind Power il & Gas Power Fossil Power
Service Hydro Transmission Generation

Compressian Industrial Poweer

& Solutions Turbines

Zdroj: https://www.cee.siemens.com, zpracovani a uprava vlastni
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2.1.2 Divize Indutrial Power Turbines

Jak jiz ndzev napovidd, jedna se o organizacni jednotku, kterd se zabyva

pramyslovymi turbinami. A to od projekce, vyroby az tieba pro analyzu trhu.
Hlavni naplni prace této jednotky je tedy predevsim:
e Vyvoj turbin
e Marketing, prodej turbin
e Project Management turbin
e InZenyrstvi v turbinach
e Vyroba turbin

e Servis turbin

Obrazek 20: Zakladni aktivity sekce Indutrial Power Turbines

Business
Units

Activities . product Development =~ = New Unit Business,
= Marketing, Sales India
= Project Management = New Unit Business,
= Engineering South America
= Purchasing = Pre-designed Steam
= Manufacturing Turbines

Zdroj: https://www.cee.siemens.com

Portfolio turbin Ize rozliSit na parni a spalovaci turbiny. Z hlediska parnich turbin
Siemens disponuje fadou SST, ktera nabizi vykonovy rozsah 0,1 - 250MW. Z hlediska
spalovacich turbin fadou SGT 5 - 47TMW.
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Obrazek 21: Portfolio turbin spole¢nosti Siemens, divize Indutrial Power Turbines
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ssT-s00 wptotsomw | SGT-800 47 MW

ssT-go0 I

Zdroj: https://www.cee.siemens.com

Obrazek 22: Parni turbina Siemens SST - 300

Zdroj: https://www.cee.siemens.com

2.1.3 Siemenss.r.o.

Zastoupeni spolegnosti Siemens v Ceské republice bylo zalozeno v Cechach a na
Moravé pred vice nez 120 lety a obnoveno v roce 1990. V soucasné dob¢ patii Siemens s

10.500 zaméstnanci mezi nejveétsi zaméestnavatele v CR. Siemens pomahd rozvijet Cesky
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prumysl, energetiku, zdravotnictvi a infrastrukturu Setrnou k Zivotnimu prostfedi. Vyrobky

Siemens se znadkou Made in Czech Republic se vyvazi do celého svéta.”!

Sidlo: Praha 13, Siemensova 1, PSC 155 00

Identifikaéni ¢éislo: 002 68 577

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani:

zprostfedkovani zaméstnani
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona
Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci realizovana

ze zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje nad 50 kW
provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

projektova ¢innost ve vystavbé

vodoinstalatérstvi, topenafstvi

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

opravy ostatnich dopravnich prostiedki a pracovnich stroji

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a

telekomunikacnich zafizeni
obrabécstvi

zamecnictvi, nastrojarstvi
slévarenstvi, modelarstvi

montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zatizeni

21

Profil spole¢nosti. Siemens [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:

https://www.cee.siemens.com/web/cz/cz/corporate/portal/home/o_nas/Pages/profil_spolecnosti.aspx
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Ziakladni kapital: 571 080 000,- K¢

Statutarni organ:

jednatel:

Ing. Eduard Palisek, Ph.D.,MBA, dat. nar. 9. srpna 1963
Mikulov, Klentnice 146, PSC 692 01

den vzniku funkce: 1. ledna 2010

jednatel:

Dipl.-Kfm. Rudolf Fischer, dat. nar. 21. fijna 1956
86438 Kissing, Gunzenleestrasse 45

Spolkova republika Némecko

den vzniku funkce: 1. fijna 2009

Zpusob jednani: Spole¢nost mé dva jednatele. Pravni ikony jménem spole¢nosti ¢ini

vzdy oba jednatelé spolecné.

Spoleénici: Siemens Aktiengesellschaft Osterreich
A-1210 Viden, Siemensstrasse 90

Rakouska republika

Registracni ¢islo: FN 60562m

Obchodni podil: 100%

2.1.4 Siemens, s.r.o., od$tépny zavod Industrial Turbomachinery

Brnénsky zavod se specializuje pfedevSim na vyrobu parnich turbin (v rozsahu 0,1

MW - 150 MW), vyrobu spalovacich turbin (v rozsahu 4 MW - 47 MW) jejich servis, prodej,

navrh, inzenyring a déle je zde ¢ast mezinarodniho oddéleni business development, které

zpravuje a zajiStuje chod analyzovaného SW. Zaméstnava zhruba 800 zaméstnancl. Vice

nez 500 z nich jsou technickohospodaisti pracovnici. Turbiny, které jsou vyrobeny v Brng,

slouzi nejcastéji pro provoz v elektrarnach, primyslovych a méstskych teplarnach,
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spalovnach, papirenském, chemickém a potravinaiském pramyslu. Z hlediska

majetkopravniho se jedné o dcefinou spolecnost Siemens s.r.o.

Oznaceni odsStépného zavodu: Siemens, s.r.0., odstépny zavod Industrial

Turbomachinery

Umisténi: Brno, Olomoucka 7/9, PSC 618 00

Pravni forma: Odstépny zavod

Piedmét podnikani:

projektova ¢innost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a

telekomunikacnich zafizeni
obrabécstvi
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

zadmecnictvi, nastrojarstvi

2.2 STRUCNA ANALYZA FIRMY

V této Casti bude provedena analyza firmy a to pomoci SWOT. Vzhledem k vyse

popsané situaci, (Zakladni informace o firm¢) je nutné provést, jak analyzu divize Industrial

power turbines (zde je IS vyuZivan), tak i analyzu od$tépného zavodu Industrial

Turbomachinery (zde je IS provozovan, vytvaien a adminstrovan).

2.2.1 SWOT analyza divize Industrial power turbines

Strengths

Divize nadnarodni spolecnosti s velkym goodwill
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Vysoka prestiz divize v ramci "svéta parnich a spalovacich turbin"
Know-how koncernu Siemens
Jeden z nejvétSich hract na trhu s parnimi a spalovacimi turbinami

Diky moznosti kooperace s ostatnimi divizemi téméf vzdy nabizi moZnost

kompletnich feSeni

Silné finan¢ni zdzemi a v piipadé kratkodobé ztratovosti moznost financovani z

koncernu

Weaknesses

Oproti konkurenci vyssi ceny
Zkostnatela organizacni struktura

Obcasna nutnost "dotovat" nékteré ztratové ¢asti divize

Opportunities

Threats

Vétsi prunik na Asijské trhy, kde zatim dominuji mistni spole¢nosti
Prinik na nové se rozvijejici trhy v jizni Americe

Investice do zlepSovani souc¢asnych nejprodavanéjsich produkti

Diusledky finan¢ni krize - sniZujici se poptavka po turbinach v Evropé
Zpomaleni rastu asijskych trhl - niz8i, nez ocekavand poptavka v Asii

Okopirovani know-how a technickych specifikaci v Asii s naslednou levnéjsi

produkci
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2.2.2 SWOT analyza od$tépného zavodu Industrial Turbomachinery

Strengths

Zavedena vyroba navazujici na spolecnost Prvni Brnénska strojirna

Vysoka koncentrace odbornikil, pfedev§im ve vyvoji novych produkti a inovaci

soucasnych

Dobré provazani obchodnich a analytickych tymda, které zajist'uje témeét maximalni

vyuziti vyrobnich kapacit

Zavod zajistuje kompletni cyklus projektu (od projektovani, ptes prodej, vyrobu,

instalaci a nasledny servis)

Velmi dobry pomér cena-vykon (v ramci divize Industrial power turbines, jsou

cv w7

Know-how koncernu Siemens

Obchodni jednotka nadnarodni spolecnosti s velkym goodwill

Weaknesses

Diky situaci, kdy je zavod pouze ¢asti velkého koncernu, obcas nastava situace,

kdy jsou uptednostnény "vyssi zajmy", oproti z4jmim zadvodu

Opportunities

Threats

Vyvoj novych produkti / inovace souc¢asnych dle aktualnich pozadavku trhu
Inovace IT

V¢St spoluprace s universitami a vychovavani odborniki jiz béhem jejich studia

naV§

Odchod klicovych zaméstnanct ke konkurenci

Dtsledky finan¢ni krize - sniZujici se poptavka po turbinach v Evropé
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e Zpomaleni ristu asijskych trhi - nizsi, nez o¢ekavana poptavka v Asii

e Okopirovani know-how a technickych specifikaci v Asii s naslednou levnégjsi

produkei

2.3 STRUCNE PREDSTAVENI IS

2.3.1 Struc¢né obecné informace

Analyzovany IS nese jméno TDoC, které vychazi z anglickych slov The Database of
Competitors. Jak uz nazev vypovida, jedna se o IS, ktery obsahuje databazi konkurenti a

konkuren¢nich produktd.

Jednad se o produkt Brnénského oddé€leni: Business Development - Product &
Technology Strategy. Zde je tento IS vyvijen - v Brn¢ se nachazi cely projektovy tym, ktery
ma administratorské prava. IS je tedy plné vyvijen a administrovan pracovniky brnénského

odstépného zavodu, zadna ¢ast vyvoje, ani administrace neni outsourcovana.
Z hlediska vyuzivani, je tento produkt pouzivan v divizi Industrial power turbines.

Posuzovany informacni systém je vice-jazyCny, kdy hlavnim jazykem je Anglictina,
nicméng, nékteré dokumenty a informace jsou také pieloZzeny do némeckého, ceského,

Svédského jazyka.

IS vyuziva tti-vrstvou architekturu. VeSkera data jsou uloZena na brnénském serveru,
kde je instalovan rela¢ni databazovy a analyticky systém MS SQL Server 2000. Z hlediska

.net technologii je na serveru déle instalovéan asp.net 2.0.

Jako klientské rozhrani pro zobrazovani informaci uZivatelim je vyuZivan Internet
explorer 9.0. IE 9 méa na svém pocitaci primarn¢ instalovan kazdy zaméstnanec Energy
sektoru (jedna se o ¢ast korporatni specifikace instalovanych SW). Dalsi SW aplikace pro

zobrazovani nejsou vyZzadovany.
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Obrazek 23: Architektura posuzovaného IS
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Zdroj: vlastni

2.3.2 Hlavni skupiny uzivatelii IS - pro koho je IS urcen

e Obchodni tymy - jako podpora pii rozhodovani o optimélni nabidce feSeni

potenciondlnim zdkaznikiim

e Vyvojaii novych produkti - jako souhrnné centrum technickych informaci,

vykrest a jinych zdrojli informaci o produktech

e Projekt manazefi - jako moznost porovnani projekti s projekty (produkty)

konkurence.

e Strategicky marketing - jako databaze informaci trhu (souhrn podkladt pro

analyzy) a trznich analyz.
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2.3.3

Stru¢na historie IS:

7-2008: prvni myslenka na vytvoreni IS, ktery bude obsahovat databazi

konkurentt a jejich analyzy

12-2008: vytvoteny zakladni pozadavky na IS a zobrazovana data
1-2009: zacatek sberu dat a informaci pro IS

3-2009: prvni navrh IS

4-2009: zacatek programovani IS

9-2009: prvni beta verze IS - obsahoval pouze informace o konkurené¢nich firmach,

jejich analyzy a portfolia
10-2009: testovani beta verze IS
11-2009: spusténi prvni ostré verze

3-2010: vytvoreny pozadavky na rozsifeni informaci poskytovanych IS - nové by
m¢él obsahovat a poskytovat informace o konkuren¢nich turbinach, turbinach firmy

a um¢ét tyto produkty vzajemné porovnavat

4-2010: zacatek sbéru dat a informaci pro IS, dle novych pozadavki
6-2010: navrh nové verze IS

8-2010: start programovani nové verze

1-2010: spusténi nove beta verze

2-2011: testovani nové beta verze IS

4-2011: spusténi nove ostré verze

9-2011: vytvofeny pozadavky na rozsifeni informaci poskytovanych IS - nové by
mél obsahovat a poskytovat informace o konkurenénich produktech souvisejicich s
turbinami, produktech firmy, které souvisi s turbinami a umét tyto produkty

vzajemné porovnavat.
10-2011: zacatek sbéru dat a informaci pro IS, dle novych pozadavka
1-2012: navrh nové verze IS

3-2012: start programovani nové verze
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e 9-2012: spusténi nové beta verze
e 10-2012: testovani nové beta verze IS

e 1-2013: spusténi nove ostré verze

2.3.4 Definice specifickych pozadavki na IS

Dle mého nazoru je jednou z nejlepSich moznosti popisu informacniho systému,
definovat a popsat zakladni specifické pozadavky na tento informacni systém (pozadavky,
které¢ jsou u IS potiebné navic, popt. jsou specifické oproti t¢ém obecnym, které jsou
vyzadovany u kazdého IS) + zakladni pozadavky na vystupni data, informace, které jsou pro

uzivatele podstatné.

Nasledujici ¢ast této prace, tedy bude vychazet z definice specifickych pozadavkl na

IS, poZadavki na data a vystupni informace, €1 jejich provazanost.

PoZadavky na zakladni zobrazovana data a informace

Konkrétni poZadavky na zobrazované informace jsou specifikovany niZe. Tyto

pozadavky jsou ¢lenény do jednotlivych logickych celki.

Prehled konkurenénich firem

Zakladni obecné informace o konkurentovi, charakteristika konkurenta.
e Informace o plisobnosti konkurenta na jednotlivych trzich.

e Stru¢nd analyza sily konkurenta, ekonomické analyzy.

e (Odkazy na dalsi relevantni zdroje informaci o konkurentovi.

e Moznost diskuze o jednotlivych konkurentech, sdileni relevantnich zkuSenosti,

védomosti, vyména nazord o daném konkurentovi.

Turbiny konkurenc¢nich firem

e Zakladni obecné informace o turbing, struény popis konkurenéni turbiny.
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o Kompletni dostupné parametry konkuren¢ni turbiny.

e Moznost parovani turbiny spolecnosti s konkurencni turbinou na zakladé vybéru
technickych 1 netechnickych parametri turbiny (nalezeni piipadnych

konkuren¢nich turbin dle specifikovanych parametri).

e Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované technické Casti prospekta,

knih, brozur, technické ¢asti PDF, a ostatnich informac¢nich zdroja.

e Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované netechnické Césti

prospekti, knih, brozur, netechnické ¢asti PDF a ostatnich informacnich zdroji.
e Seznam referenci a pouZiti konkurenc¢ni turbiny.
e (Odkazy na dalsi relevantni zdroje informaci o turbing.

e Moznost diskuze o jednotlivych konkurencnich turbindch, sdileni relevantnich

zkuSenosti, védomosti, vyména nazort o dané turbing.

Turbiny spolecnosti Siemens
e Zakladni obecné informace o turbing, stru¢ny popis turbiny.
e Kompletni parametry dané turbiny spolecnosti.

e Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované technické ¢asti prospektd,

knih, brozur, technické ¢asti PDF, a ostatnich informacnich zdroju.

e Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované netechnické casti

prospekti, knih, brozur, netechnické ¢asti PDF a ostatnich informacnich zdroju.

e Ke kazdé turbiné struény piehled moznosti vyuziti a specifikaci pro jednotlivé

zékazniky.

e MozZnost parovani turbiny spolecnosti s konkurenéni turbinou na zakladé vybéru
technickych 1 netechnickych parametri turbiny (nalezeni pfipadnych

konkurencnich turbin dle specifikovanych parametri)

e Kompletni seznam referenci a pouziti turbiny (kompletni informace o projektech,

ve kterych byla dané turbina pouzita).

e (Odkazy na relevantni interni zdroje informaci o turbiné.
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e (Odkazy na jednotlivé zaméstnance spolecnosti majici vztah k turbin¢.

e Moznost diskuze o jednotlivych turbinach spolecnosti, sdileni relevantnich

zkuSenosti, védomosti, vyména nazorti o dané turbing.

Pi'ehled ostatnich produkti konkuren¢nich firem se vztahem k turbinam
e Zakladni obecné informace o produktu, stru¢ny popis produktu.

e Rozd¢leni konkuren¢nich produkti do jednotlivych logickych skupin.

e Strucné charakteristika a analyza konkuren¢niho produktu.

e Kompletni pfistupné parametry konkuren¢nich produkti.

e Zéikladni moznost porovnani konkuren¢niho produktu s produktem spolecnosti,

ktery je ve stejné logické skupiné produktl, na zédkladé parametri.

e Struény seznam referenci a pouziti konkurencnich produktii v pfipadé, ze je k

dispozici.

e Moznost diskuze o jednotlivych konkurenénich produktech, sdileni relevantnich

zkuSenosti, védomosti, vyména ndzorli o daném produktu.

Pi'ehled ostatnich produkti spole¢nosti Siemens se vztahem k turbindm
e Zikladni obecné informace o produktu, stru¢ny popis produktu.

e Rozdé&leni produktl do jednotlivych logickych skupin.

e Stru¢na charakteristika a parametry produktu

e Zakladni moZnost porovnani s konkurenénim produktem, ktery je ve stejné logické

skupiné produktti, na zaklad¢é parametrt.

e Ke kazdému produktu stru¢ny piehled moZnosti vyuziti a specifikaci v ramci

jednotlivych turbin.
e Stru¢ny seznam referenci a pouziti produktt.

e Odkazy na jednotlivé zamé&stnance majici vztah k produktu.
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e Moznost diskuze o jednotlivych produktech spolecnosti, sdileni relevantnich

zkuSenosti, védomosti, vyména nazorti o daném produktu.

Pozadavky na obecné specifikace jsou nasledujici

Krom¢ zékladnich pozadavki, které jsou vyzadovany u kazdého IS (spolehlivost,
efektivnost, pruznost, udrZzovatelnost, bezpecnost) jsou specifikovany nasledujici klicové

vlastnosti, které jsou u IS vyzadovany (pozadavky jsou ¢lenény do jednotlivych funkénich
celku).

HW a SW pozadavky:

e Z hlediska HW uZzivatele je nutné, aby byl IS schopen provozu i na béZném, az

podprimérném kancelaiském PC.

e Potenciondlni uzivatel nemusi instalovat specialni SW, aby mohl IS pouzivat.

Bezpecnost:

e Moznost ptfidélovani rizného druhu prav ke vstupu do jednotlivych casti, k
jednotlivym dokumentim, ¢astem dokumentd (pokrocily, vice uroviiovy user

management).
e Moznost vkladani dokumenti a informaci s riznym stupném utajeni.

e Aplikaci nemtze pouzivat ¢lovek, ktery neni ve vnitini databdzi zaméstnanct

Energy sektoru.

Uzivatelské &Ostatni:
e Moznost pouzivani aplikace on-line po celém svété (pfi pfipojeni k intranetu).
e Moznost vice (n¢kolik desitek) ptipojenych uzivateld zaroven.

e Data a informace mlze vkladat i1 pracovnik, ktery nemd IT vzdélani - nutné

intuitivni a jednoduché administratorské rozhrani
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e Prace s IS musi byt maximalné€ intuitivni - neni potieba specidlni trénink pro

pouzivani IS (mélo by stacit si precist kratky manual)

e Kazdy zaméstnanec Energy sektoru, z jakékoli Casti svéta Siemens by mél mit

moznost vyuzivat IS

2.4 VLASTNI ANALYZA IS

Vlastni analyza IS se skldda ze 3 zakladnich ¢asti:

e Posouzeni IS metodou HOS - analyza obecnych pozadavkl na IS (spolehlivost,

efektivnost, pruznost, udrzovatelnost, bezpecnost...)

e Analyza specifickych pozadavkl na IS - analyza specifickych pozadavkl na IS,

definovanych v pfedchozi ¢asti

e Soucasna rizika posuzovaného IS - analyza soucasnych rizik IS

V kazdé jednotlivé c¢asti analyzy bude IS hodnocen dle specifikaci dané casti.
Vystupem jednotlivych ¢asti analyzy bude seznam poloZek IS, u kterych je predbézné
vyhodnocena nutnost zmény. Kazda takova polozka, bude nasledné v: "Navrh zmén" blize

zanalyzovana a vypracovan navrh na zménu.

2.4.1 Posouzeni IS metodou HOS

Posouzeni zkoumanvch oblasti

Tabulka 1: Posouzeni jednotlivych oblasti:

Kategorie: ¢iselné hodnoceni: slovni hodnoceni:
Hardware 3 spiSe dobra Uroven
Software 3 spiSe dobra Uroven
Orgware 4 dobra Uroven

Peopleware 4 dobra Uroven

Dataware 3 spiSe dobra droven
Zakaznici 3 spiSe dobra Uroven
Dodavatelé 3 spiSe dobra dUroven
Management IS 3 spiSe dobra Uroven

Zdroj: Metoda HOS, http://www.zefis.cz/, zpracovani a Gprava vlastni
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Graf 3: Urovei jednotlivych &asti IS dle metody HOS
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Zdroj: Metoda HOS, http://www.zefis.cz/

Celkova uroven informacéniho systému

Celkova uroven IS dle metody HOS je: 3 - spiSe dobra Groven

Graf 4: Celkova urovei IS dle metody HOS
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Zdroj: Metoda HOS, http://www.zefis.cz/

55

Legenda

- £patna uroven
- =pige £patna droven
- =pife dobra droven
- dobra droven

e L3 R



Graf 5: Priimérny stav IS systémi hodnocenych dle metody HOS
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Zdroj: Metoda HOS, http://www.zefis.cz/

Zhodnoceni vysledku a analvzy HOS

Z analyzy metodou HOS vyplyva:

dle obecného hlediska posouzeni je informacni systém nadpriamérny (S ohledem
na ostatni IS testované stejnou metodou)
z pohledu jednotlivych obecnych casti je lepSi, nez je ocCekavand turoven, dana

dilezitosti systému pro organizaci, v oblastech:

e Hardware
e Software
e Orgware

e Peopleware
e Dataware
e Zakaznici

e Dodavatelé
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e Management IS

Z hlediska posouzeni obecnych narokt a pozadavki na parametry, lze po zhodnoceni
metodou HOS fici, Ze neni vhodné ziasadné ménit nékterou ze zkoumanych obecnych
oblasti, jelikoZ IS vykazuje nadprimérné obecné vlastnosti a jeho jednotlivé posuzované

¢asti IS vykazuji vyrovnané hodnoty provedeni.

2.4.2 Analyza specifickych pozadavki na IS

Vzhledem K situaci, kdy metoda HOS posuzuje IS z obecného hlediska, je dale nutné

provést analyzu specifickych pozadavki na IS, pozadované informace a data poskytovana IS.

Analvza zakladnich poZadavki na IS z hlediska zobrazovanvch informaci uzivatelim

V této casti jsou pozadavky na zobrazované informace v IS. Tyto pozadavky na
informace jsou rozdéleny do jednotlivych logickych celkd - kategorii. Nasledné je kazdy

pozadavek ohodnocen dle dvou kritérii.

Prvnim kritériem je ohodnoceni diileZitosti poZadavku - zde je hodnocena mira
dulezitosti (kli¢ovosti) pozadované (zobrazované) informace pro uzivatele. Toto ohodnoceni
muze nabyvat hodnot 1- 5, kde hodnota "1" vyjadifuje absolutni nedilezitost pozadavku na
zobrazovanou informaci a hodnota "5" vyjadfuje stéZejni dulezitost pozadavku, kdy
zobrazovand informace je pro uZzivatele IS klicova. Hodnoceni je blize specifikovano niZe:

Tabulka 2: Hodnota dileZitosti pozadavku

Druhym Kkritériem je ohodnoceni miry splnéni poZadavku, u tohoto pozadavku je

hodnoceno nékolik parametrii:
e zda je informace zobrazena v pozadovaném rozsahu
e mira zachazeni s danou informaci je pln¢ intuitivni a "user-friendly"
e zda je informace aktualni
e zda je informace relevantni

e zda je informace piesna (tj. bez chybovosti a moznosti chybné interpretace)
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e zda je informace ovéfitelna

Toto ohodnoceni mize nabyvat hodnot 1- 5, kde hodnota "1" vyjadiuje absolutni,
vysoce nadstandardni splnéni pozadavku a hodnota "5" vyjadfuje absolutni nesplnéni, kdy IS
neumoznuje zobrazovani dané informace. Hodnoceni je blize specifikovano nize: Tabulka 3:

Hodnota splnéni pozadavku

Vysledkem této analyzy je hodnotovy ukazatel kaZzdého poZadavku, ktery
vyjadiuje "miru nutnosti zmény". Tento ukazatel je spocitan, jako: hodnota dileZitosti
pozadavku na informace * hodnota miry splnéni pozadavku. Tento ukazatel je blize

specifikovan nize:"Graf 6: Ukazatel miry nutnosti zmény".

Nakonec budou zaznamenany pozadavky, u kterych byla mira nutnosti zmény
vyhodnocena, v rozsahu hodnot miry nutnosti zmény 15 -25, pfiCemz vystupem této analyzy

je seznam pozadavkii, u kterych je dle predbéZného stanoviska nutné provedeni zmény.

Tabulka 2: Hodnota dileZitosti poZadavku na informace

hodnoceni ‘ slovy

1 nedllezZity poZadavek, poZzadované informace jsou témér nedulezité

2 malo dllezity pozadavek, jedna se o méné potiebné informace, Ize se bez nich obejit
stfedné dulezity pozadavek, jedna se o dllezité informace, nejsou vsak striktné

3 vyzadovany

4 dllezity poZadavek, informace jsou pro uZivatele velmi dlleZité

5 klicovy pozadavek, jedna se o nejduleZitéjsi cast informaci, které ma IS poskytovat

Zdroj: vlastni

Tabulka 3: Hodnota splnéni poZadavku na informace

hodnoceni ‘ slovy

absolutni, vysoce nadstandardni splnéni poZadavku, IS plné zobrazuje pozadované

1 informace
2 standardni splnéni poZadavku, IS zobrazuje pozadované informace
Castecné splnéni pozadavku, IS zobrazuje vétsinu informaci v poZzadovaném rozsahu,
3 avsak je zde vyhrada k ostatnim parametriim
prevazné nesplnéni pozadavku, IS zobrazuje pouze ¢ast poZzadovanych informaci,
4 navic jsou zde vyhrady k ostatnim parametrd
5 absolutni nesplnéni pozadavku, IS neposkytuje poZzadované informace

Zdroj: vlastni
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Graf 6: Ukazatel miry nutnosti zmény
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16-20 Pravdépodobné potrebna zména
11-15 Ménit pouze ve vyjimecnych pfipadech
6-10 Zména neni potreba

_I V zadném pripadé neménit

Vlastni analyza - rozdéleni dle kategorii, stru¢ny popis pozadavka

Tabulka 4: Analyza pozadavku na informace - kategorie, strué¢ny popis poZzadavku - ¢ast 1

ID

Kategorie pozadované
informace

Struény popis pozadované informace

pozadavku

Zakladni obecné informace o konkurentovi, charakteristika

1 Ptehled konkurencnich firem
konkurenta.
2 Prehled konkurencnich firem Informace o plsobnosti konkurenta na jednotlivych trzich.
Pfehled konkurenénich firem Stru¢nd analyza sily konkurenta, ekonomické analyzy.
4 Prehled konkurencnich firem Odkazy na dalsi relevantni zdroje informaci o konkurentovi.
MoZnost diskuze o jednotlivych konkurentech, sdileni
5 Prehled konkurencnich firem relevantnich zkuSenosti, védomosti, vyména nazorud o
daném konkurentovi.
, e Zakladni obecné informace o turbing, stru¢ny popis
6 Turbiny konkurenénich firem . . , ¥y pop
konkurenéni turbiny.
7 Turbiny konkurenc¢nich firem Kompletni dostupné parametry konkurencni turbiny.
MoZnost parovani turbiny spolecnosti s konkurenéni
, Y turbinou na zékladé vybéru technickych i netechnickych
8 Turbiny konkurenc¢nich firem . , v ;o y N y
parametr( turbiny (nalezeni pfipadnych konkurencnich
turbin dle specifikovanych parametr().
Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
9 Turbiny konkurencnich firem technické ¢asti prospektd, knih, broZur, technické ¢asti PDF,
a ostatnich informacnich zdroja.
Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
10 Turbiny konkurencnich firem netechnické ¢asti prospektl, knih, broZur, netechnické casti
PDF a ostatnich informacnich zdroju.
11 Turbiny konkurencnich firem Seznam referenci a pouziti konkurencni turbiny.
12 Turbiny konkurencnich firem Odkazy na dalsi relevantni zdroje informaci o turbiné.
MozZnost diskuze o jednotlivych konkurencnich turbinach,
13 Turbiny konkurencnich firem sdileni relevantnich zkusenosti, védomosti, vyména nazoru
o dané turbiné.
14 Turbiny spolec¢nosti Siemens Zakladni obecné informace o turbing, stru¢ny popis turbiny.
15 Turbiny spole¢nosti Siemens Kompletni parametry dané turbiny spole¢nosti.

Zdroj: vlastni
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Tabulka 5: Analyza poZadavku na informace - kategorie, struény popis poZadavku - ¢ast 2

ID

Kategorie poZadované
informace

Strucny popis pozadované informace

pozadavku

Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované

16 Turbiny spole¢nosti Siemens technické ¢asti prospektd, knih, broZur, technické ¢asti PDF, a
ostatnich informacnich zdroja.
Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
17 Turbiny spole¢nosti Siemens netechnické c¢asti prospektd, knih, broZur, netechnické ¢asti
PDF a ostatnich informacnich zdroj(.
18 Turbiny spoleénosti Siemens Ke k'aidé tu.rbll'ntje strucl“:ny'l prehled moznosti vyuziti a specifikaci
pro jednotlivé zakazniky.
MoZnost parovani turbiny spoleénosti s konkurenéni turbinou
19 Turbiny spolegnosti Siemens na zajikladé v{/bér,u Etlechnic,k\’/ch i netech?i?k\’/ch pa,rametrl‘ll
turbiny (nalezeni pfipadnych konkurencnich turbin dle
specifikovanych parametri)
20 Turbiny spolegnosti Siemens !(ompletnl' sezna.m referenci a p?uiiti turbl’nY (kompletni 5
informace o projektech, ve kterych byla dana turbina pouZzita).
21 Turbiny spole¢nosti Siemens Odkazy na relevantni interni zdroje informaci o turbiné.
2 Turbiny spoleénosti Siemens Odkajzyv/ na jednotlivé zaméstnance spolecnosti majici vztah k
turbiné.
Moznost diskuze o jednotlivych turbindch spolecnosti, sdileni
23 Turbiny spole¢nosti Siemens relevantnich zkusenosti, védomosti, vyména nazorud o dané
turbiné.
Prehled oita’tnlc.h produktd Zakladni obecné informace o produktu, stru¢ny popis
24 konkurencnich firem se
vztahem k turbindm produktu.
Prehled oitaltnlc.h produktd Rozdéleni konkurencnich produktd do jednotlivych logickych
25 konkuren¢nich firem se kubi
vztahem k turbinam skupin.
Prehled ostatnich produkt(
26 konkurencnich firem se Strucna charakteristika a analyza konkurencniho produktu.
vztahem k turbindam
Pfehled ostatnich produkt
27 konkurencnich firem se Kompletni pfistupné parametry konkurenc¢nich produkt(.
vztahem k turbindam
Prehled ostatnich produkt( Zakladni moznost porovnani konkurencniho produktu s
28 konkurencnich firem se produktem spoleénosti, ktery je ve stejné logické skupiné
vztahem k turbinam produktl, na zakladé parametrd.
Prehled o%ta’tnlc.h produktd Strucny seznam referenci a pouZiti konkurencnich produktd, v
29 konkurencnich firem se v vy - . .
vztahem k turbinam pfipadé Ze je k dispozici.
Prehled ostatnich produktl Moznost diskuze o jednotlivych turbindch spole¢nosti, sdileni
30 konkurencnich firem se relevantnich zkusenosti, védomosti, vyména nazort o dané
vztahem k turbindm turbiné.
Prehlevzd ost'at'nlch produktd Zakladni obecné informace o produktu, stru¢ny popis
31 spolecnosti Siemens se
. produktu.
vztahem k turbindm
Pfehled ostatnich produkt
32 spolecnosti Siemens se Rozdéleni produkttd do jednotlivych logickych skupin.

vztahem k turbindm

Zdroj: vlastni

60




Tabulka 6: Analyza poZadavku na informace - kategorie, struény popis poZadavku - ¢ast 3

ID Kategorie poZadované
pozadavku informace
Pfehled ostatnich produktd
33 spole¢nosti Siemens se Strucna charakteristika a parametry produktu spole¢nosti.
vztahem k turbindm
Pfehled ostatnich produktd
34 spolecnosti Siemens se
vztahem k turbindm
Pfehled ostatnich produktd
35 spolecnosti Siemens se
vztahem k turbindm
Prehled ostatnich produkt(
36 spole¢nosti Siemens se Strucny seznam referenci a pouZiti produkt(.
vztahem k turbindm
Pfehled ostatnich produkt
37 spolecnosti Siemens se Odkazy na jednotlivé zaméstnance majici vztah k produktu.
vztahem k turbindm

Strucny popis pozadované informace

Zakladni moznost porovnani s konkurenénim produktem, ktery
je ve stejné logické skupiné produktl, na zakladé parametr(.

Ke kazdému produktu stru¢ny prehled moZnosti vyuZiti a
specifikaci v ramci jednotlivych turbin.

Pfehled ostatnich produkt MozZnost diskuze o jednotlivych produktech spolecnosti, sdileni
38 spolecnosti Siemens se relevantnich zkusenosti, védomosti, vyména nazorl o daném
vztahem k turbinam produktu.

Zdroj: vlastni

Vlastni analvza - velmi strué¢nv popis souc¢asného fe$eni pozadavku na informaci

Tabulka 7: Analyza pozadavku na informace - popis FeSeni sou¢asného stavu - ¢ast 1

ID pozadavku Velmi stru¢ny popis soucasného reSeni pozadavku na informaci

1 Jsou zde obsazeny kompletni zakladni obecné informace, s moznosti rozkliknuti kazdé sekce
informaci pro ziskani blizsich informaci, ¢i odkazl na né.

5 MoZnost zobrazeni plsobnosti konkurenta na zakladé rozklikdvaci mapy svéta, Ci
rozklikdvacich formuldrd konkurenta.

3 Zakladni rozdéleni konkurentd do nékolika ttid (kategorii) dle provedenych analyz, chybi
podrobnéjsi analyzy.

4 U kazdého konkurenta sekce s odkazy na dulezZité informace a zdroje, rozdélené dle rGznych
kategorii.
V pfipadé nutnosti Ize poZadat administratora o napsani poznamky k danému konkurentu (je

5 zde vytvorena sekce poznamek a dalSich informaci). Diskuze a sdileni informaci velmi obtizné,
témér neplni zakladni funkci.

6 Jsou zde obsazeny kompletni zakladni obecné informace o turbiné, s moznosti rozkliknuti
kazdé sekce informaci pro ziskani blizsich informaci, ¢i odkaz( na né.

7 Je zde zvlastni sekce, ktera obsahuje veskeré dostupné technické parametry + sekce, ktera
obsahuje netechnické parametry.

8 Zakladni moZnost porovnani parametrt turbin.
Je zde zvlastni sekce, ktera obsahuje rlizné posbirané materialy. Materialy jsou fazeny do

9 rdznych logickych podskupin. MoZnost posilat materidly, odkazy, sdilet s kolegy. Je zde
obsaZeno nékolik tisic materiald.
Je zde zvlastni sekce, kterd obsahuje rizné posbirané materialy. Materidly jsou fazeny do

10 rdznych logickych podskupin. MoZnost posilat materialy, odkazy, sdilet s kolegy. Je zde
obsazZeno nékolik tisic materiald.

11 V soucasnosti neni feSeno - funkcionalita chybi.

Zdroj: vlastni
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Tabulka 8: Analyza poZadavku na informace - popis FeSeni sou¢asného stavu - ¢ast 2

ID pozadavku

Velmi strucny popis soucasného feseni pozadavku na informaci

U kazdé turbiny sekce s odkazy na dileZité informace a zdroje, rozdélené dle rliznych

12 i,
kategorii.

13 V ptipadé nutnosti lze poZzadat administratora o napsani poznamky k danému konkurenéni
turbiné (je zde vytvorena sekce poznamek a dalsich informaci).

14 Jsou zde obsazeny kompletni zakladni informace o turbiné, s moznosti rozkliknuti kazdé sekce
informaci pro ziskani blizsich informaci, ¢i odkazl na né.

15 Je zde zvlastni sekce, ktera obsahuje veskeré dostupné technické parametry + sekce, ktera
obsahuje netechnické parametry

16 Je zde zvlastni sekce, ktera obsahuje rizné posbirané materialy. Materidly jsou fazeny do
raznych logickych podskupin. MoZnost posilat materidly, odkazy, sdilet s kolegy.

17 Je zde zvlastni sekce, ktera obsahuje riizné posbirané materialy. Materialy jsou fazeny do
raznych logickych podskupin. Moznost posilat materialy, odkazy, sdilet s kolegy.

18 V soucasnosti obsahuje zakladni prehled + zakladni moZnosti vyuZziti.

19 Zakladni moznost porovnani parametrt turbin.

20 V soucasnosti neni FeSeno - funkcionalita chybi.

21 U nékterych turbin jsou k dispozici rozsifujici odkazy na nékteré ostatni interni zdroje.
Funkcionalita je k dispozici pouze v omezeném rozsahu, je umoznéno pfipsani klicové osoby /

22 projekt manazZera jednotlivé turbiny, nicméné neni mozné vlozit ptimé odkazy (rozklikavaci
mail, tel, kontakt pfes intranet), neni vyuZivano.
V ptipadé nutnosti lze pozadat administratora o napsani poznamky k danému konkurentu (je

23 zde vytvorena sekce poznamek a dalsich informaci). Diskuze a sdileni informaci velmi obtizné,
témér neplni zakladni funkci.

24 Jsou obsazeny pouze velmi strucné zakladni informace o produktu.

25 Produkty jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii dle technologického vyuZiti v ramci turbiny.

26 Kazdy produkt obsahuje pouze velmi stru¢nou charakteristiku - neni pfiliz informativni.

27 Jsou k dispozici pouze zakladni parametry a to pouze u nejvyznamnéjsich produkt.

28 V soucasnosti neni feSeno - funkcionalita chybi.

29 V soucasnosti neni feseno - funkcionalita chybi.
V ptipadé nutnosti Ize poZadat administratora o napsani poznamky k danému konkurentu (je

30 zde vytvorena sekce poznamek a dalsich informaci). Diskuze a sdileni informaci velmi obtizné,
témér neplni zakladni funkci.

31 Obsahuje pouze velmi stru¢né a zakladni informace, a to pouze u nékterych produktd.

32 Produkty jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii dle technologického vyuziti v rdmci turbiny.

33 V podstaté neexistuje, jsou dostupné pouze velmi zakladni charakteristické vlastnosti a
parametry.

34 V soucasnosti neni FeSeno - funkcionalita chybi.

35 V soucasnosti neni feseno - funkcionalita chybi.

36 V soucasnosti neni feseno - funkcionalita chybi.

37 V soucasnosti neni feSeno - funkcionalita chybi.
V pripadé nutnosti Ize poZadat administratora o napsani poznamky k danému konkurentu (je

38 zde vytvorena sekce pozndamek a dalSich informaci). Diskuze a sdileni informaci velmi obtizné,

témér neplni zakladni funkci.

Zdroj: vlastni
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Vlastni analyza - zhodnoceni miry nutnosti zmény

Tabulka 9: Analyza poZadavku na informace - zhodnoceni miry nutnosti zmény

Mira Nutnosti

ID pozadavku DuleZitost Splnéni N
Zmény
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Zdroj: vlastni

Celkova hodnota medidnu miry nutnosti zmeny z pohledu

pozadovanych/poskytovanych informaci = 9,5

Celkova  primérna hodnota miry nutnosti zmeény z pohledu

pozadovanych/poskytovanych informaci = 9,13
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Graf 7: Pavuédinovy graf miry splnéni poZadavkim informace [mira splnéni poZadavku]

Zdroj: vlastni

Graf 8: Zobrazeni jednotlivych ID pozadavki v grafu miry nutnosti zmény

7,9,10,16,17

3,8,13,19,21
18,24

5,22,23,27,31
26,30,33,38

28,29,34,35,36,37

Dulezitost
R N W b U

1 2 3 4 5
Splnéni

Zdroj: vlastni

Zhodnoceni analvzy poZadavki na informace

V této ¢asti byly zhodnoceny pozadavky na zobrazovana data a informace. Zde bylo

vyhodnoceno, Ze danym kritériim vyhovuji veskeré pozadavky, kromé nasledujicich:

Turbiny konkurenénich firem - seznam referenci a pouziti konkuren¢ni turbiny
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Turbiny spolecnosti Siemens - kompletni seznam referenci a pouZiti turbiny

(kompletni informace o projektech, ve kterych byla dana turbina pouZita).

Celkova hodnota medianu miry nutnosti zmény je 9,5, primérna hodnota 9,13, coz
ukazuje na stav, kdy celkovy stav IS z posuzovaného hlediska vykazuje dobrou informacni
hodnotu a neni potfeba globalni zména. Je tedy nutny navrh funkcionality, ktera poskytne

seznam referenci turbin. Jiné zmény nejsou potieba.

Analvza specifickvch obecnvch pozadavku na IS

V této Casti jsou analyzovany specifické obecné pozadavky na IS. Tyto pozadavky
jsou rozdéleny do jednotlivych logickych celkd - kategorii. Nasledné je kazdy pozadavek

ohodnocen dle dvou kritérii.

Prvnim kritériem je ohodnoceni dilezitosti pozadavku - zde je hodnoceno, zda je dany

pozadavek kli¢ovy na fungovani IS. Hodnoceni blize specifikovano nize:

Druhym kritériem je ohodnoceni miry splnéni pozadavku. Zde je posuzovano, jestli je

pozadavek splnén a soucasnd mira funkénosti. Hodnocenti je bliZze specifikovano nize:

Vysledkem této analyzy je hodnotovy ukazatel kazdého pozadavku, ktery
vyjadiuje "miru nutnosti zmény". Tento ukazatel je spocitan, jako: hodnota dileZitosti

pozadavku na informace * hodnota miry splnéni pozadavku a je blize popsan vyse.

Vystupem je stejné, jako v predchozi ¢asti seznam poZadavku, v rozsahu hodnot
miry nutnosti zmény 15 - 25, u kterych je dle predbéZného stanoviska nutné provedeni

zmény.

Tabulka 10: Hodnota splnéni obecného specifického pozadavku

hodnoceni ‘ slovy

vysoce nadstandardni splnéni pozadavku, ¢ast IS dle specifikace dané funkcionality funguje
1 vyborné, odezva je rychla a plynuld, bez jakychkoliv chyb

standardni splnéni pozadavku, dana funkcionalita IS (¢ast IS) je funkéni, nedostatky jsou
2 zanedbatelné

Castecné splnéni pozadavku, dana funkcionalita IS (¢ast IS) je implementovana, avSak vykazuje
3 nedostatky

prevazné nesplnéni pozadavku, dana funkcionalita IS (¢ast IS) neni kompletné
implementovana, nebo je implementovana se zavaznymi nedostatky a vysledkem je omezena,
4 nebo nedostate¢nd funkénost

dany poZadavek neni splnén, ¢i implementovan

Zdroj: vlastni
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Tabulka 11: Hodnota diileZitosti obecného specifického pozadavku

hodnoceni \ slovy
nedUlezity pozadavek, pro fungovani IS dle specifikace je nepodstatny

malo duleZity poZadavek, na spravné fungovani a funkcionality ma zanedbatelny vliv
stredné dlleZity pozadavek, pfi jeho nesplnéni mize byt néktera funkcionalita nedostupna
dllezity pozadavek, pfi jeho nesplnéni nejsou nékteré klicové ¢asti IS v provozu

U (W |IN|F

pozadavek na klicovou funkcionalitu, pfi jeho nesplnéni, neni zajistén chod IS

Zdroj: vlastni

Graf 9: Ukazatel miry nutnosti zmény
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Zdroj: vlastni

Vlastni analvza - rozdéleni dle kategorii, struénvy popis pozadavki

Tabulka 12: Analyza obecnych specifickych pozadavkii - kategorie, stru¢ny popis

ID Kategorie specifického Strugny popis poadavku

pozadavku obecného pozadavku

Z hlediska HW uZzivatele je nutné, aby byl IS schopen provozu i

1 HW a SW pozadavk vy iy o v (v s
2 pozadavky na bézném, az podprimérném kancelarském PC.

Potenciondlni uzivatel nemusi instalovat specidlni SW, aby

2 HW a SW pozadavky mohl IS pouzivat

MoZnost pridélovani rizného druhu prav ke vstupu do
3 Bezpecnost jednotlivych casti, k jednotlivym dokumentim, ¢astem
dokumentt (pokrocily, vice Uroviiovy user management).

MozZnost vkladani dokument( a informaci s rGznym stupném

4 Bezpecnost L
utajeni.
Y Aplikaci nemUze pouZivat Clovék, ktery neni ve vniténi databazi
5 Bezpecnost N o
zaméstnancl Energy sektoru.
, .. , MoZnost pouzivani aplikace on-line po celém svété (pfi
6 Ostatni & uzivatelé o ,p . P P (p
pfipojeni k intranetu).
7 Ostatni & uZivatelé MoZnost vice (nékolik desitek) pfipojenych uZivatell zaroven.
Data a informace muZe vkladat i pracovnik, ktery nema IT
8 Ostatni & uZivatelé vzdélani - nutné intuitivni a jednoduché administratorské
rozhrani
Prace s IS musi byt maximalné intuitivni - neni pottreba
9 Ostatni & uZivatelé specialni trénink pro pouzivani IS (mélo by stacit si precist
kratky manual)
, . , Kazdy zaméstnanec Energy sektoru, z jakékoli ¢asti svéta
10 Ostatni & uZivatelé y &Y J

Siemens by mél mit moznost vyuzivat IS

Zdroj: vlastni

66



Vlastni analyza - velmi struény popis souéasného feSeni pozadavku na informaci

Tabulka 13: Analyza obecnych specifickych pozadavki - popis FeSeni souc¢asného stavu

ID pozadavku Velmi stru¢ny popis soucasného feseni specifického obecného pozadavku

1 Soucasny IS je optimalizovan na PC s nizkou HW vybavenosti.
V soucasnosti slouZi, jako uZivatelské rozhrani (zobrazovaci ¢ast) IS internet Explorer 9, ktery

2 ma kazdy uZivatel instalovan v rdmci zakladniho instalac¢niho balicku Windows dle specifikace
Siemens Energy.

3 V soucasnosti je zde zakladni user management s pfidélovanim uzivatelskych a
administratorskych prav.

4 V soucasnosti je moznost omezit pristup do urcitych sekci, nicméné jedna se pouze o zlomek
funkcnosti vyZzadované dle specifikace funkcionality .
PFistup do aplikace je na zakladé poZadavku uZivatele, ktery musi schvalit vybrany

5 bezpeénostni administrator. Administrator nemuze schvalit/opréavnit k pfistupu uzivatele,
ktery neni ve vnitfni databdazi Energy sektoru - schvéleni je naprogramovano na zakladé
spojeni s vnitfni databazi zaméstnanca.

6 Aplikaci je mozné vyuzivat kdykoliv pfi pfipojeni k intranetu (pokud ma dana osoba
aktivovany pfistup k IS).

7 Aplikace je dimenzovana na maximalni pfistup cca 100 uzivatell zaroven pfi zachovani
rychlosti, pfi vétSim poctu uzivatell mize dochazet k zpomaleni IS a moznym vypadkdm.

3 Drtiva vétsina dat a informaci je vkladano pfes intuitivni rozhrani, neni tedy potreba
specialniho IT vzdélani na obsluhu aplikace v tomto sméru.

9 Aplikace je v maximalni mife intuitivni a vyvijena ve spoluprdci s uZivateli, tak aby byl provoz
optimalni.

10 Je mozZné pridélit pravo k pfistupu jakémukoliv zaméstnanci, z jakékoliv ¢asti svéta v pfipadé,
Ze se jedna o zaméstnance Energy sektoru.

Zdroj: vlastni

Vlastni analyza - zhodnoceni miry nutnosti zmény

Tabulka 14: Analyza obecnych specifickych pozadavki - zhodnoceni miry nutnosti zmény

Mira Nutnosti
Zmény

ID pozadavku Dulezitost Splnéni

OCI|IN[OD|N|ARW|IN|F

vulibhfwWniniLniw || U
RINININR[(R[PPIW[(FR|F
w

[ERN
o

Zdroj: vlastni
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Celkova hodnota medianu miry nutnosti zmény z pohledu obecnych specifickych

pozadavkl je 5,5

Celkova primérma hodnota miry nutnosti zmény z pohledu obecnych specifickych

pozadavku je 7,3

Graf 10: Pavudinovy graf miry splnéni obecnych specifickych poZadavki [mira splnéni

poZadavku]

Zdroj: vlastni

Graf 11: Zobrazeni jednotlivych ID poZadavkii v grafu miry nutnosti zmény

1,2,5,6,10

DuleZitost
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1 2 3 4 5

Splnéni

Zdroj: vlastni
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Zhodnoceni analyzy na specifické obecné vlastnosti IS

V této ¢asti byla provedena analyza na specifické obecné funkcionality IS. Zde bylo

vyhodnoceno, Ze danym Kkritériim vyhovuji veSkeré pozadavky.

Celkova hodnota medianu miry nutnosti zmény je 5,5, primérnd hodnota 7,3, coz
ukazuje na situaci, kdy celkovy stav IS z posuzovaného hlediska vykazuje vyborné obecné
zpracovani a neni vhodna zadna globalni zména. Z hlediska analyzy na specifické obecné

vlastnosti IS vyplyva, Ze neni vhodné délat jakékoliv zmény.

2.4.3 Soucasna rizika posuzovaného IS

V této Casti jsou nejprve specifikovany rizikové stupnice a definovana zakladni matice
rizik.

V dalsi casti je poté vypracovan Ishikawa diagram rizik, ve kterém jsou
identifikovana a zatazena do kategorii potenciondlni rizika. Tento diagram je vytvofen na

zakladé nékolikaletych zkuSenosti autora diplomové prace s IS, jakozto analytika IS.

Poté je provedena analyza rizik vychézejici z normy CSN ISO/IEC 27005:2008. Tato
analyza navazuje na seznam rizik a jejich rozdéleni v Ishikawa diagramu. Navic je provedena
analyza potencionalniho duasledku poruchy (vady) a soucasné kontroly rizika. Na zakladé
téchto analyz je zhodnocen piipadny dopad jevu s pfifazenim stupné dopadu jevu dle nize
uvedené specifikace rizikovych stupnic. Dale je vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu jevu
s ptifazenim stupné pravdépodobnosti vyskytu jevu dle nize uvedené specifikace rizikovych
stupnic. Nasledné je spocitana vyznamnost rizika jevu a riziko jevu je zatazeno do matice
rizik dle specifikace. Tato vyznamnost je spocitana, jako: pravdépodobnost vyskytu jevu *
dopad jevu. Vystupem této ¢asti je seznam jevi, u nichZ je souc¢asné riziko zhodnoceno,
jako priliz vysoké a jsou nutna ndpravna opatfeni. Tato opatieni budou nésledné

realizovana v ¢asti: "Navrh zmén"".
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Specifikace rizikovvch stupnic

Tabulka 15: Pravdépodobnost vyskytu jevu

stupen rizika percentualni vyjadieni slovni vyjadieni

1 <0;5> nepravdépodobné

2 <5;20> malo pravdépodobné
3 <20;50> prilezitostné

4 <50;70> pravdépodobné

5 <70;100> velmi ¢asté

Zdroj: SMEJKAL, Vladimir; RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs$. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 121. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3051-6.

Tabulka 16: Dopad jevu

stupeii zavazinosti | duisledek rizika jevu slovné vyjadieny

1 nezdvaziné

2 mirné zavazné
3 stfedné zavazné
4 zavazné

5 velmi zdvainé

Zdroj: vlastni

Graf 12: Rozdéleni matice rizik
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Ishikawa diagram
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Rizikova analvza

ID rizika

strucny popis rizika

Tabulka 17: Katalog rizik - stru¢ny popis a kategorie rizik

kategorie rizika

1 Odcizeni dat zevnitf organizace Bezpelnost
2 Odcizeni dat zvenci organizace Bezpelnost
3 Odcizeni celého IS administratorem IS Bezpelnost
4 Poskozeni dat uZivatelem Bezpecnost
5 Prinos IS bude mensi, nez nakladovost Ostatni

6 IS nebude pouZivan v planovaném rozsahu Ostatni

7 Odchod klicovych pracovnik( zajistujici chod IS Ostatni

8 Management bude lhostejny k vyvoji IS Ostatni

9 Nerelevantni data Kvalita dat
10 Neovéritelna data Kvalita dat
11 Nepresnost dat Kvalita dat
12 Neaktudlnost dat Kvalita dat
13 IS bude vykazovat nestabilitu Systémové
14 Data v IS budou hire aktualizovatelna Systémové
15 IS bude Spatné rozsiritelny Systémové

Zdroj: vlastni

Tabulka 18: Katalog rizik - disledek poruchy, sou¢asna kontrola - ¢ast 1

ID rizika potencialni dlisledek poruchy

Odcizeni dat a informaci z IS, mozny ndsledny
prodej konkurenci a z toho vyplyvajici ztrata

soucasna kontrola

Vyborné zabezpeceni: zabezpeceni pfistupu na
brnénsky server, kde jsou data uloZena,
zabezpeceni dat uvnitt IS, smérnice, které

pfinosy

1 Casti konkurencni vyhody vyplyvajiciz IS a neumoZznuji manipulaci s vlastnim Gloznym
mozny zisk konkurencni vyhody na strané zdrojem dat nebo PC aj., kontrola odeslané posty,
konkurenta monitorovaci systém pfti pfipojeni UloZného media
k PC, siti
Odcizeni dat a informaci z IS, moZzny ndsledny Vysoce nadstandardni zabezpeceni v nékolika
prodej konkurenci a z toho vyplyvajici ztrata oblastech, zabezpeceni pfistupu do intranetu
2 ¢asti konkurenéni vyhody vyplyvajici z IS a Siemens, zabezpeceni vlastniho pfistupu do IS,
mozny zisk konkurenéni vyhody na strané zabezpeceni pristupu na brnénsky server, kde jsou
konkurenta data uloZena
Odcizeny cely IS, mozny prodej konkurenci, z  Podnikové smérnice, které neumoznuji manipulaci
toho vyplyvajici ztrata konkurenéni vyhody s vlastnim dloZnym zdrojem dat, kontrola odeslané
3 vyplyvajici z IS, zisk konkurencnich vyhod na posty, pfisny zakaz vnaseni, pouzivani vlastnich PC
strané konkurenta z disledku zisku mnohdy a podobnych zatizeni v brnénském aredlu (kazdy
neverejnych informaci ¢len tym, ktery ma admin prava se nachazi v Brné)
. , . - Pravo na manipulaci s daty maji pouze néktefi
4 Pos!<o'zen| 'dat, [“°Z”Y vypadek s, nestabilita, uzivatele, upravena data jsou nasledné
mozZna ztrata nékterych dat . . 4 . .
kontrolovana, nez dojde k jejich aktualizaci
Ztrata konkurencni vyhody, jelikoz naklady > P.r?j?kFonwm pra,videlrjé \{ypracvovélvé analyzy na
5 zjisténi pozadovaného vyvoje, zpétné vazby

uZivateld, pfinosnosti a nakladovosti

Zdroj: vlastni
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ID rizika

potencialni disledek poruchy

Malé pouzivani IS, z toho vyplyvajici plytvani
finanénich prostfedkd na IS s koneénym

Tabulka 19: Katalog rizik - diisledek poruchy, souc¢asna kontrola - ¢ast 2

soucasna kontrola

Zjistovani potreb cilové skupiny, zpétnovazebné

6 o . ., analyzy na fungovani IS. Informovani cilové
dlsledkem ztraty konkurenci vyhody - sku \i/ny o wle g§en|'ch 2 Wvoii
naklady > pfinosy piny o vylep yvoll.
Mozny pozastaveny vyvoj IS, ¢i omezena jeho . . . .
vy P . yyvol o : Vysoké podnikové naroky na dokumentaci IS. IS
funkénost z disledku absence klicového . s -
ooy S vyviji a spravuje tym, u kterého jsou pracovnici
7 ¢lovéka a z toho vyplyvajici N , , P R
v v g1 y vr e zaskoleni na vice roli a jsou tedy ¢astecné prevzit
Castecna(uplna)nemoznost pouzivani IS, ¢i N ey i
. N . odpovédnost za praci ¢lena tymu
jeho ¢asti v ramci podniku
Nedostatecné finance proudici na IS, mala . , . "
‘oo . Pravidelny reporting managementu o pfinosech IS,
8 podpora, zastaravani IS s kone¢nym , o . . .
. . . . . , analyzy pfinosnosti a nakladovosti
dlsledkem ztraty konkurenéni vyhody diky IS
Data pro IS vybira specialista dané sekce, pred
umisténim dat do IS jsou nasledné data ovérovana,
9 Data v IS nejsou relevantni, IS tak neplni svoji  kontrolovana na technickou, logickou
roli poskytovani konkurencni vyhody - ztrata  spravnost(zda jsou v poradku z hlediska
relevantnosti, presnosti) a na korektnost dat z
hlediska databazi (normalizacni pravidla)
Data pro IS vybira specialista dané sekce, pred
umisténim dat do IS jsou ndsledné data ovéfovana,
10 Data v IS nejsou ovéfitelna, IS tak neplni svoji  kontrolovana na technickou, logickou
roli poskytovani konkurencéni vyhody - ztrata  spravnost(zda jsou v poradku z hlediska
relevantnosti, pfesnosti) a na korektnost dat z
hlediska databazi (normalizacni pravidla)
Data pro IS vybira specialista dané sekce, pred
umisténim dat do IS jsou ndsledné data ovéfovana,
11 Data v IS nejsou presna, IS tak neplni svoji roli  kontrolovana na technickou, logickou
poskytovani konkurencni vyhody - ztrata spravnost(zda jsou v poradku z hlediska
relevantnosti, pfesnosti) a na korektnost dat z
hlediska databazi (normalizacni pravidla)
12 Data v IS nejsou aktualni, IS tak neplni svoji V ptipadé zjisténi neaktudlnosti dat jsou data
roli poskytovani konkurencéni vyhody - ztrata  opravena.
V dusledku nestability omezena funkcnost Pti vyvoji je dbano na maximalni stabilitu IS, pred
13 (nefunkénost) IS, neplini roli konkurencni releasnutim nové verze probiha vzdy rozsahlé
vyhody - ztrata testovani
Nelze (Ize $patné) aktualizovat data, IS proto IS je vyvijen tak, aby byla mozna velmi jednoducha
14 zastarava, neplni svoji ¢innost, prestava byt a intuitivni aktualizovatelnost dat. Navic je kladen
pouzivan pracovniky - konec konkurenéni dlraz na situaci, kdy mize vétsinu aktualizaci dat
vyhody z hlediska IS provadét i zaméstnanec bez specialniho IT vzdélani
IS Ize $patné (nelze) rozsifovat o nové . L. .
. . ;o , IS je programovan, jako 3-vrstva modularni
funkcionality dle vyvoje trhu a novych . L we . .
. o (s . aplikace z ¢eho? je jasnd vyhoda - moZnost prace
15 pozadavkd, IS proto zastardva, neplni svoji

¢innost, prestava byt pouzivan pracovniky -
konec konkurencni vyhody z hlediska IS

vice programatoru, analytik( zaroven a vyborné
moznosti rozsifeni IS

Zdroj: vlastni
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Tabulka 20: Katalog rizik - zavaznost, pravdépodobnost, vyznamnost

ID
rizika

[Eny

4

Dopad Pravdépodobnost Vyznamnost

opatfeni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potfeba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potfeba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potfeba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

Vyse rizika v cilové zoné-neni potfeba

napravné opatreni

OO | N U |~ |W N

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

[
o

Vyse rizika v cilové zoné-neni potfeba

napravné opatreni

=
=

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

[N
N

Bude navrzeno v ¢asti:"navrh zmén"

[ER
w

Vyse rizika v cilové zéné-neni potreba

napravné opatreni

N
>

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

RlRrRlwRr|R|R[R|IN[RPR|RP|R[R|R|R
nununnujcolbdb|d|lbdhld(DljWlU|D|D

4
5
3
5
4
2
4
4
4
4
4
5
5
5

[N
(2]

Vyse rizika v cilové zoné-neni potreba

napravné opatreni

Zdroj: vlastni

Graf 14: Pavudinovy graf vyznamnosti rizika
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Graf 15: Matice rizik - vyznamnost rizika [ ID rizika |

3,5,13,14,15

dopad jevu

1 p 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu jevu

Zdroj: vlastni

Na zaklad¢ vypracovani rizikové analyzy byla zjisténa cilova hodnota rizika ve vSech

ptipadech, kromé rizika neaktualnosti dat v informa¢nim systému

r

V tomto pripadé byla zjiSténa reziduilni mira rizika, ktera je vySSi, nez
planovana cilova hodnota. Je tedy nutné provést opatieni. Tato opatfeni budou bliZze

specifikovana a navrzena v ¢asti: "Navrh zmén"
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3 NAVRH ZMEN

V piedchozi ¢asti byly identifikovany slabé stranky IS a pifipadna rizika plynouci ze
souCasného stavu IS. V nasledujici ¢asti jsou provedeny ndvrhy feseni, na vylepseni téchto

slabych mist IS a odstranéni rizik.

3.1 NAVRH NA RESENI RIZIKA NEAKTUALNOSTI DAT V
INFORMACNIM SYSTEMU

Soucasny problém zde je v situaci, kdy neni nadefinovana strategie kontroly a zajisténi
pozadavku na aktudlnost dat. Data v IS jsou aktualizovana pouze v ptipade, kdy je ptfimo
nalezena neaktualnost dat. Nicméné je potieba definovat a zavést postup pravidelné kontroly
dat, tak aby byl zajistén jeden z hlavnich obecnych pozadavki na korektnost datové struktury

(aktudlnost dat).

Identifikace jednotlivvch kroku

1. Identifikace jednotlivych kroki, zvoleni realiza¢niho tymu
2. Odhad ¢asového harmonogramu pomoci metody PERT
3. Vypracovani Gantova diagramu

4. Definice dat, u kterych je nutnd pravidelna kontrola aktudlnosti, rozdéleni

kontrolovanych dat do jednotlivych logickych skupin

5. Definice zptusobu kontroly dat, ¢asovych intervali jednotlivych kontrol a uréeni

zodpovédnych pracovnikl

6. Provedeni prvni kontroly

realizacni tym:
e datovy analytik

e projekt manazZer
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Odhad dasového harmonogramu pomoci metody PERT

V této Casti je vypocitana nejpravdépodobnéjsi doba trvani jednotlivych krokt. Tato
doba je pocitana pomoci metody PERT z odhadu optimistické, o¢ekavané a pesimistické doby

trvani tikolu. Vypocet je proveden nasledovné (jedna se o standardni postup vypoctu):

Nejpravdépodobnéjsi = (1*optimistickd + 4*ocekavana+1*pesimisticka) / 6

Tabulka 21: PERT analyza | - jednotka doby[den]
Nejpravdé-
podobnéjsi
doba

Optimistickd Ocekavana Pesimisticka

doba doba doba

Identifikace jednotlivych krokd,

, L . 0,1 0,25 0,5 0,27 2,13
zvoleni realizacniho tymu

Odhad ¢asového harmonogramu
pomoci metody PERT
3 Vypracovani Gantova diagramu 0,1 0,25 0,5 0,27 2,13

Definice dat, u kterych je nutna

pravidelna kontrola aktudlnosti,
rozdéleni kontrolovanych dat do
jednotlivych logickych skupin

0,1 0,25 0,5 0,27 2,13

0,5 1 3 1,25 20

Definice zplUsobu kontroly dat,
Casovych intervall jednotlivych
kontrol a urceni zodpovédnych
pracovnik

6 Provedeni prvni kontroly 5 10 20 10,83 86,67

0,25 0,5 1 0,54 20

Zdroj: vlastni

Vypracovani Gantova diagramu

Graf 16: Gantuv diagram |

Start Finizh 3 Jun"13 10 Jun 13 17 Jun "13 24 Jun "3
MITIW[T[F[s]s[m][T|W]|T[F[s[s|M][T|W[T[F][s[s[M][T]W]T
Project manager

1 Mon 3.6.13| Mon3.6.13

2 Mon 3.6.13 Mon3.6.13 Project manager

Mon 3.6.13 Mon3.6.13 ect manager

Mon 3.6.13 | Wed5.6.13 Project manager;Datovy analytik

1]

Wed5.6.13| Thu&.6.13 k

Project manager;Datovy analyt

6 Thu&.6.13| Fri2l.6.13 2 ., Datovy analytik

Zdroj: vlastni
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Definice dat, u kterych je nutnd pravidelna kontrola aktuilnosti, rozdéleni kontrolovanvych dat

do jednotlivych logickych skupin

Nejprve je nutné identifikovat jednotlivd data, u kterych je mozné, ze bude

pozadovéna pravidelna kontrola aktualnosti. Zde 1ze vychdzet ze seznamu dat poskytovanych

IS, ktery byl identifikovan v ptredchozi ¢asti:" Analyza specifickych pozadavki na IS".

Nasledné¢ je potiebné tento seznam informaci poskytovanych IS analyzovat a

jednotlivé data/informace rozdélit do logickych skupin.

Poté nasleduje rozhodnuti, zda je nutné tento typ dat aktualizovat - tedy rozhodnuti,

zda dand dat a/ informace mohou byt ménény v €ase (zda mize dojit ke zméné dat uvedenych

v IS). Nastin mozného feseni tohoto kroku je nize.

Tabulka 22: Definice dat, u kterych je nutna pravidelna kontrola na aktualnost - ¢ast 1

Kategorie dat / informaci

Potiebna
kontrola
dat na
aktudlnost?

Data / informace poskytovana IS

Y v Zakladni obecné informace o konkurentovi,
1 Prehled konkurencnich firem L.
charakteristika konkurenta.
2 Prehled konkurencnich firem Informace o plsobnosti konkurenta na jednotlivych trzich.
3 Prehled konkurenénich firem Analyza sily konkurenta, ekonomické analyzy.
K i rel - o inf ;
4 Prehled konkurengnich firem Odkazy na da. Si relevantni zdroje informaci o
konkurentovi.
Poznamk é ¥ lec i ke konk i
5 prehled konkuren&nich firem ovz.flam. y zam.estnancu spolecnosti ke konkurentovi
(pFitfazuje admin) ne
6  Turbiny konkurenénich firem Zakladni ovb?cné ilnformace o turbiné, stru¢ny popis
konkurencni turbiny. ne
7  Turbiny konkurencnich firem Kompletni dostupné parametry konkurencni turbiny. ﬁ
Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
8 Turbiny konkurencnich firem technické ¢asti prospektd, knih, brozur, technické c¢asti
PDF, a ostatnich informacnich zdroja. ne
Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
9 Turbiny konkurenénich firem netechnické ¢asti prospektl, knih, broZur, netechnické
Casti PDF a ostatnich informacnich zdroja. ne
10 Turbiny konkurencnich firem Seznam referenci a pouziti konkurencni turbiny. ne
11 Turbiny konkurencnich firem Odkazy na dalsi relevantni zdroje informaci o turbiné. _
12 Turbiny konkurenénich firem Povz'Pam'ky zam.estnancu spolecnosti ke konkurentovi
(ptirazuje admin) ne
13 Turbiny spolecnosti Siemens Zékkildnll obecné informace o turbiné, struc¢ny popis
turbiny. ne
14 Turbiny spolecnosti Siemens Kompletni parametry dané turbiny spolec¢nosti. -

Zdroj: vlastni
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Tabulka 23: Definice dat, u kterych je nutna pravidelna kontrola na aktualnost - ¢ast 2

Kategorie dat / informaci

Potiebna
kontrola
dat na
aktualnost?

Data / informace poskytovana IS

Technické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované

15 Turbiny spole¢nosti Siemens technické ¢asti prospektd, knih, brozur, technické ¢asti
PDF, a ostatnich informacnich zdroju. ne
Netechnické dokumenty tykajici se turbiny - naskenované
16 Turbiny spole¢nosti Siemens netechnické ¢asti prospektl, knih, broZur, netechnické
¢asti PDF a ostatnich informacnich zdroj(. ne
17 Turbiny spole¢nosti Siemens Ke k;?i.dé t,urbl’rTé strué_m’{ pfehlecll moznosti vyuZiti a
specifikaci pro jednotlivé zakazniky. ne
Kompletni seznam referenci a poufziti turbiny (kompletni
18 Turbiny spolecnosti Siemens informace o projektech, ve kterych byla dana turbina
pouzita). ne
19 Turbiny spolecnosti Siemens Odkazy na relevantni interni zdroje informaci o turbiné.
20 Turbiny spoleénosti Siemens Odkazy na j?d?otlivé zaméstnance spole¢nosti majici
vztah k turbiné.
21 Turbiny spoleénosti Siemens Pozn.émky zaméstnancl spolec¢nosti k turbiné (pfirazuje
admin) ne
Prehled Ofta,tmc,h produktd Zakladni obecné informace o produktu, struény popis
22 konkurencnich firem se
vztahem k turbinam produktu. ne

23

Pfehled ostatnich produktd
konkurencnich firem se
vztahem k turbindm

Struc¢na charakteristika a analyza konkurencniho
produktu.

24

Prehled ostatnich produkt(
konkurencnich firem se
vztahem k turbindm

Kompletni pfistupné parametry konkurenc¢nich produkt(.

25

Pfehled ostatnich produktd
konkurencnich firem se

Poznamky zaméstnancl spolecnosti k produktu (pfifazuje
admin)

vztahem k turbindam ne
Pfehled ostatnich produktt . , . . .
Y o : Zakladni obecné informace o produktu, struény popis
26 spoleénosti Siemens se vztahem
. produktu.
k turbinam ne
Pfehled ostatnich produktd
27 spolecnosti Siemens se vztahem Struénd charakteristika a parametry produktu
k turbinam
Pfehled ostatnich produktd . y . . . vy
Y o P Poznamky zaméstnancl spolecnosti k produktu (pfifazuje
28 spoleénosti Siemens se vztahem .
.. admin)
k turbinam ne

Definice zpusobu kontroly dat,

Zdroj: vlastni

Casovych intervalu jednotlivych kontrol a urcéeni

zodpovédnych pracovnikt

Z ptedeslého kroku je ziejmé, kterd data jsou nutna kontrolovat na aktudlnost. V tomto

kroku je nutné stanovit zptisob kontroly u jednotlivych dat / informaci. Nasledné je potfebné
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urcit Casovy interval doby, s jakou se budou data kontrolovat na aktudlnost. Nakonec je

pottebné urcit pracovnika, ktery bude mit odpovédnost za kontrolu dat.

Tabulka 24: Definice zptisobu kontroly dat, ¢asového intervalu, odpovédnosti - ¢ast 2

Casovy Prvni .
o . Zodpovédn
Zpusob kontroly interval kontrola | .,
y pracovnik

kontrol dne
1 Kontrola, zda. nedoslo ,ke zméné obecnych ||.'1forrlnaC| o 1xzarok  6.6.2013 Da’Foyy
konkurentovi a obecné data o konkurentovi sedi s daty v IS. specialista

5 Kor,1trvo|:i1, zc.la pusobrjost konkurentavnenl odllfnav od 2 xzarok  7.6.2013 Da'.c0\./y
uvadénych informaci, tedy zda nedoslo ke zméné. specialista

3 Uprava dat vzhledgm k posle(’jnlm informacim o sile Ixzarok  8.6.2013 Da'.c0\./y
konkurenta, aktualizace analyz. specialista

D ,

4 Kontrola, zda jsou uvedené odkazy stéle platné. 4xzarok 9.6.2013 a'.c0\./y
specialista

7 Kontrczlai zda nedos!o k vylepSeni konkurencni turbiny a tedy i 1xzarok 10.6.2013 DaFO\./y
ke zméné parametrd. specialista

. . . . Datovy

11  Kontrola, zda jsou uvedené odkazy stdle platné. 4xzarok 11.6.2013 a.O\./y
specialista

14 Kontrola, nzda nedoslo k vylepSeni turbiny a tedy i ke zméné Ixzarok 12.6.2013 Da'.c0\./y
parametr(. specialista

. . . . Datovy

19 Kontrola, zda jsou uvedené odkazy stdle platné. 4xzarok 13.6.2013 a.O\./y
specialista

. . . . Datovy

20 Kontrola, zda jsou uvedené odkazy stale platné. 4xzarok 14.6.2013 a.O\./y
specialista

24 Kontrola, ozda nedoslo k vylepseni produktu a tedy i ke zméné 1xzarok 15.6.2013 DaFO\./y
parametrd. specialista

27 Kontrola, ozda nedoslo k vylepseni produktu a tedy i ke zméné 1xzarok 16.6.2013 Da’FO\(y
parametrd. specialista

Zdroj: vlastni

Provedeni prvni kontroly

V tomto kroku bude provedena prvni kontrola dat z hlediska aktualnosti, dle

specifikace uvedené v predchozich krocich.

Celkové zdroje nutné na provedeni zmény

Lidské zdroje

Pozadavky na lidské zdroje, které jsou identifikovany jako nutné k provedeni zmény a

vyfeseni problémové situace.
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Tabulka 25: Lidské zdroje potfebné k provedeni zmény

Personal pocet hodin

Projektovy manazer 26
Datovy specialista 107
Suma 133

Zdroj: vlastni

Finanéni zdroje

Cel¢ feseni je navrzeno pouze za vyuziti dostupnych lidskych zdroji firmy a

nevyzaduje zadné dalsi (kromé zdroji na mzdy pracovnikil) finan¢ni zdroje.

Zhodnoceni miry vvznamnosti rizika po provedeni opatieni

Diky zavedeni pravidelné kontroly aktualnosti dat dle vySe uvedené specifikace dojde
ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu neaktualnich data a tedy i ke sniZzeni miry rizika.
Soucasna mira jednotlivych rizik po provedeni opatfeni je zobrazena v nasledujici map¢ rizik

a pavu¢inovém grafu.

Graf 17: Matice rizik - vyznamnost rizika po provedenych opatienich [ ID rizika ]

3,5,13,14,15
1,2,6,8,9,10,11,12

dopad jevu
P N W b U0

1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu jevu

Zdroj: vlastni
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Graf 18: Pavuéinovy graf vyznamnosti rizik po provedenych opatienich

== Vyznamnost rizika Nova vyznamnost rizika

odcizeni dat zevnitf organizace

IS bude Spatnéroziifitelny __—— ———__ odcizeni datzvendi organizace
data v 1S budou hife e odcizeni celého IS
aktualizovatelna e “administratorem|s
(= 4
o a % . N -~
A g - [] . "
'm ' e H )
. 3 ~ . . .
IS bude vykazovat nestabilitu / y, ; W .., poskozeni datuiivatelem
15 T
a wdin N |
S 1 -, 1 1
I... ™ -~ 1 \ \ v v ¥
. T e prines 1S bude mensi, ne
neaktualnost da y [ | HH ;
g A i / nakladovost
- — Ll ,
» N — )
- Fi 1 F &
e ) T . f
X X < ‘ '.‘ " ]
. e W /15 nebude pouZivan v
nepiesnost dat < - -

planovaném rozsahu

—odchod kli¢ovych pracovniki
e zajistujici chod 1S
‘Management bude Ihostejny k
wyvojilS

neoveéfitelna data —

nerelevantni data

3.2

turbing (produktovému typu). Tato informace je potieba, jak k turbinam spole¢nosti, tak i ke
konkurenénim turbindm (jelikoZ se jednd o souvisejici problémy, budou feSeny v rdmci
jednoho projektového navrhu). Jedna se o kompletni informace o projektech, ve kterych byla
dana turbina pouzita. V soucasnosti tento pozadavek na informaci neni v IS vlbec feSen a

tudiz je tato pomérné dulezitd informace pro uZivatele IS nedostupna.

Zdroj: vlastni

NAVRH RESENI POZADAVKU NA SEZNAM REFERENCI
TURBIN

Timto poZadavkem je mySlena vystupni informace pro seznam referenci k dané

vypracovana formou postupu navrhu feseni.

Identifikace jednotlivych kroki

1. Identifikace jednotlivych kroki, zvoleni realiza¢niho tymu
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2. Odhad ¢asového harmonogramu pomoci metody PERT
3. Vypracovani Gantova diagramu
4. ldentifikace zékladnich pozadavki na zobrazované udaje referencniho listu

5. Specifikace uzivatell majicich piistup k této funkcionalité a databazovych roli z

hlediska zabezpeceni dat
6. Sbér dat pro novou ¢ast IS dle specifikace
7. Vypracovani logiky fungovani nové funkcionality
8. Navrh a vytvofeni databazové logiky nové funkcionality
9. Navrh a vytvofeni aplika¢ni logiky nové funkcionality IS
10. Navrh a vytvofeni presenta¢ni logiky nové funkcionality IS
11. Pfevod dat do databaze
12. Faze testovani beta verze nové funkcionality, odstranéni chyb a nedostatkli
13. Faze implementace a releasnuti ostré verze nové funkcionality
14. Informovani uzivatel o nové funkcionalité

15. Dokumentace nové funkcionality

Realizaéni tym:

e programator
e datovy analytik

e projekt manazer

Odhad ¢asového harmonogramu pomoci metody PERT

V této Casti je vypocitana nejpravdépodobnéjsi doba trvani jednotlivych krokii. Tato
doba je pocitana pomoci metody PERT z odhadu optimistické, ocekavané a pesimistické doby

trvani ukolu. Vypocet je proveden nasledovné:

Nejpravdépodobnéjsi = (1*optimisticka + 4*ocekavana+1*pesimisticka) / 6
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Tabulka 26: PERT analyza 11 - jednotka doby[den]

Optimistickd Ocekavana Pesimisticka Nejpravde- Suma

podobnéjsi

doba doba doba doba

hodin

1 Identlf!kace'Je?Inlotllech krok, 0,5 1 5 1,08 867
zvoleni realiza¢niho tymu
) Odhad,casoveho harmonogramu 0,1 0,25 1 0,35 28
pomoci metody PERT
3 Vypracovani Gantova diagramu 0,1 0,25 1 0,35 2,8
4 Identlflkace,za}kla.dnlch poz?dlavku. na 0,5 1 3 125 15
zobrazované udaje referencniho listu
Specifikace uZivatell majicich pristup
5 ktéto funkcionalité a databazovych 0,25 0,5 1 0,54 13
roli z hlediska zabezpeceni dat
6 Sber.c!at pro novou ¢ast IS dle 5 3 15 867 69,33
specifikace
7 Vypra.cova.nl logiky fungovani nové ) 3 5 317 2533
funkcionality
8 Navrh a vyt.vore.nl databazové logiky 1 5 5 233 18,67
nové funkcionality
9 Navrh a vyt.vore.nl aplikacni logiky 1 5 5 233 18,67
nové funkcionality IS
10 Navth a vyt.vore.nl presentacni logiky 1 ) 5 233 18,67
nové funkcionality IS
11 Prevod dat do databaze 2 3 5 3,17 50,67
Faze testovani beta verze nové
12 funkcionality, odstranéni chyb a 2 3 10 4 64
nedostatkl
13 Faze |mplelmenta‘ce a releasnutl ostré 1 1 3 133 10,67
verze nové funkcionality
14 Informovamvuzwatelu 0 nové 0,25 0,5 1 0,54 4,33
funkcionalité
15 Dokumentace nové funkcionality 2 3 5 3,17 50,67

Zdroj: vlastni

Vypracovani Gantova diagramu

Gantuv diagram je vypracovan na zakladé: identifikace jednotlivych krokt, analyzy
délky trvani jednotlivych krokli pomoci PERT a pfifazeni realizacniho tymu projektu k
jednotlivym ukoltm.
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Gantuv diagram 11

Graf 19
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Identifikace zdkladnich pozadavkl na zobrazované udaje referencniho listu

Nejprve je nutné definovat zakladni pozadované informace k dané referenci o turbing,

které jsou uzivatelem pozadovany. Nize jsou uveden mozny zplisob (seznam pozadovanych

atributil) feSeni této Cast.

jméno projektu - jméno projektu, kde je vyskyt referencni turbiny
zadavatel projektu - nazev subjekt, pro ktery je dany projekt zhotoven
uzivatel projektu - nazev subjektu, ktery dany projekt vyuziva

jméno regionu - jméno regionu, kde je umistén dany projekt (jména regiont dle

Siemens - Energy specifikace)

jméno statu - jméno statu, kde je umistén dany projekt (jména statt dle Siemens -

Energy specifikace)

trh - specifikace trhu, ve kterém je dany projekt umistén (jména trhti dle Siemens -

Energy specifikace)

finan¢ni rok - finanéni rok uvedeni projektu do provozu (Siemens - Energy nema

shodny kalendarni a finan¢ni rok)
pocet turbin - pocet instalovanych turbin v daném projektu

celkovy instalovany vykon - celkovy instalovany vykon vSech turbin v daném

projektu, jednotkou bude [MW]

palivo - jedna se o palivo daného projektu (rozdé€leni dle Siemens - Energy

specifikace)

Specifikace uzivateli majicich pfistup k této funkcionalité a databazovych roli z hlediska

zabezpeceni dat

Tuto oblast dat a informaci potfebuji ke své préci, vice ¢i méné, vSechny skupiny

uzivatelii IS. Navic vSechny informace a data, které byly identifikovany jako pozadované,

jsou bud’ vetejné dostupné, popiipadé jsou dostupné v riuznych ¢astech intranetu Siemens

Energy sektoru, nebo na sdilenych discich. Z hlediska bezpecnosti a divérnosti dat, v této

zalezitosti neni pozadavek na skryti urcitych dat nékterym skupinam uzivateld. Proto pohled

na tuto funkcionalitu a veSkera data bude umoZznén vSem uzivatelam IS.

86



Sbér dat pro novou ¢ast IS dle specifikace

V této ¢asti je nutné z dostupnych zdrojt (externich, internich) sesbirat veskera mozna
data a informace, ktera jsou vyzadovana a definovana v predeslém kroku. Tato data budou v

dal$ich krocich nahrana do databaze.

Vypracovani logiky fungovani nové funkcionality

V této Casti je potiebné vypracovat logiku fungovani nové funkcionality. Na zaklad¢

této logiky bude nésledné funkcionalita vytvarena a programovana.

Navrh a vytvoieni databazové logiky nové funkcionality

V této ¢asti je nutné navrhnout databazovou strukturu nové funkcionality na zékladé
soucCasné¢ databazové struktury IS. Nasledné je potfebné vytvorit uzivatelské pohledy na data,
ulozené procedury, triggery. Tato Cast je vytvafena piedevs§im v databazovém nastroji MS

SQL server 2000.

Navrh a vytvoreni aplikaéni logiky nové funkcionality IS

V této Casti je navrh aplikacni logiky a logiky dat nové funkcionality IS. Tato ¢ast je

vytvarena predevsim pomoci programovaciho jazyka C#.

Navrh a vytvofeni presentacni logiky nové funkcionality IS

V této Casti je navrh a vytvofeni presentacni logiky nové funkcionality IS. Tato ¢ast je

vytvarena predev§im pomoci programovacich jazyk .net.

Prevod dat do databaze

V této Casti je potieba data sebirané v piedeslém kroku importovat do databaze.
Ziskani dat probéhlo v piredeSlych krocich. V této casti je dale nutné ziskani data

transformovat a zpracovat do formy, odpovidajici pozadavku databéze IS.
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Faze testovani beta verze nové funkcionality, odstranéni chyb a nedostatk(

V této cCasti je nutné v testovaci verzi IS testovat novou funkcionalitu, odladit a

odstranit nalezené chyby a nedostatky.

Faze implementace a releasnuti ostré verze nové funkcionality

V této Casti bude nova funkcionalita nahrdna do ostré verze a bude zahajen ostry

provoz.

Informovani uzivateli o nové funkcionalité

Dale je nutné soucasné uZivatele IS informovat o nové funkcionalité IS. Toto bude

provedeno zaslanim mailu kazdému uzivateli a zobrazenim informaci na titulni strané IS.

Dokumentace nové funkcionality

Nakonec je nutné provést uplnou dokumentaci provedenych zmén.

Celkové zdroje nutné na provedeni zmény

Lidské zdroje

Pozadavky na lidské zdroje, které jsou identifikovany jako nutné k provedeni zmény a

vyfeSeni problémové situace.

Tabulka 27: Lidské zdroje potfebné k provedeni zmény

Personal pocet hodin ‘
Projektovy manazer 30
Datovy specialista 164
Programator 179
Suma 373

Zdroj: vlastni
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Finanéni zdroje

Cel¢ feseni je navrzeno pouze za vyuziti dostupnych lidskych zdroji firmy a

nevyzaduje zadné dalsi (kromé zdroji na mzdy pracovnikil) finan¢ni zdroje.

Zména ukazatele miry nutnosti zmény po provedeni napravnvch opatreni

Soucasna mira nutnosti zmény pozadavki na informace, zobrazované v IS je po
zavedeni nové funkcionality, kterd umoziiuje zobrazovat reference turbin spolecnosti i

konkurenénich turbin, zobrazena v nasledujicim pavuéinovém grafu.

Graf 20: Pavudinovy graf miry nutnosti zmény poZadavki na informace po provedeni zmén

== Mira nutnosti zmény pred provedenim opatfeni

Mira nutnosti zmény po provedeni opatfeni

Zdroj: vlastni
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4 ZAVER
Tato diplomova prace méla za cil analyzovat stavajici stav IS, posoudit jeho stav a

navrhnout zmény, smétujici ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.

V teoretické Casti byly nejprve vymezeny nekteré zakladni pojmy, nastinéna historie
databazi a IS, blize popsany architektury IS a databazové IS. Nasledné byly uvedeny vybrané
metody analyzy podniku a IS, mj. byla vysvétlena metoda HOS 8 slouzici ke komplexni

obecné analyze IS. Nakonec byl charakterizovan obecny postup analyzy rizik a jeji metody.

V ¢asti: "analyza soucasného stavu", byly nejprve uvedeny zakladni informace o firmé
Siemens AG, ve které se nachazi posuzovany IS The Database of Competitors. Poté byla
provedena stru¢na analyza této firmy. Nasledné byl ptedstaven IS a byla vypracovana analyza
IS pomoci nékolika metod. Nejprve byla provedena obecna analyza IS pomoci metody HOS,
ve které bylo zjisté€no, ze z obecného pohledu, vykazuje IS nadprimérné vlastnosti a neni
potieba jeho zmény z obecného pohledu. Jako druha byla provedena analyza specifickych
pozadavkl na IS, kde bylo analyzovano, zda IS poskytuje informace, které jsou vyzadovany
uzivateli a to v pozadovaném rozsahu. Zde bylo zjisténo, ze jsou poskytovany vSechny
podstatné¢ informace, kromé& pozadavku na reference prodeji jednotlivych turbin
konkurenénich firem i turbin analyzované spole¢nosti, a proto byla vyhodnocena nutna
potieba zmény. Dale byly analyzovany specifické obecné pozadavky na IS. V této oblasti byl
zjistén vyborny stav, nevyzadujici zménu. Nakonec byla provedena rizikova analyza s
vysledkem nalezeni jediné oblasti vyZadujici ndpravnd opatfeni. Touto oblasti je riziko

neaktualnosti dat v IS.

V posledni ¢asti diplomové prace byly navrZzeny zmény IS sméfujici ke zlepSeni stavu
IS a odstranéni rizik. Nejprve bylo navrzeno opatieni na odstranéni rizika vychazejiciho z
mozné neaktudlnosti nekterych dat a informaci. Zde byl popsan mozny postup, vedouci k
napravé soucasného stavu. Poté byl popsan mozny postup vytvoreni komponenty IS,
umoziujici zobrazovani reference prodeji jednotlivych turbin konkuren¢nich firem 1 turbin

analyzované spolecnosti.

Dle mého nazoru, a z vySe uvedeného, je mozné konstatovat, Ze cil diplomové prace

byl splnén.
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