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Abstrakt

Tato diplomova prace pojedndva o problematice pmaicanotivace. Orientuje se
na zlepSeni motivaiho systému spataosti SportObchod.cz s.r.o.. Sagny stav
motivatniho  programu  je  analyzovan pomoci  dotaznikového tiersie
a vnitropodnikovych dat. Vystupem prace je navrhvéim motivéniho systému
vedouciho ke zlepSeni pracovniho vykonu &stmané a jejich spokojenosti v dané

firmsg.

Kli éova slova

Motivace, pracovni motivace, moti&a systém, zagstnanci, hodnoceni, odifovani,

vedeni lidi.

Abstrakt

This thesis deals with the problem of work motigati It focuses on improving
the motivation system of SportObchod.cz s.r.o. Therent motivation system is
analyzed using a questionnaire research and intersaurces. The output of work is to
design new motivation program leading to improvethplyee performance

and satisfaction in the company.

Keywords

Motivation, work motivation, motivation system, eloygee, evaluation, compensation,

leadership.
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1  Uvod

Umeéni motivovat a byt motivovan je dle mého nazoru gtathé pro usgEne
fungovani jakékoliv spotmosti. Pra¢ kvalitni lidské zdroje jsou tim nejtezitéjSim,
co mize firma vlastnit. Proto by se &nklast diraz na to, aby firma svym
zanestnan@m naslouchala a poznavala je. Na zakltakto ziskanych informaci pak

dokaze vytvait funkéni motivani system.

Otazka motivace a spokojenosti zmtmand je stale velice aktualni téma, a to je
také divod pra jsem si jej zvolila pro svou diplomovou préci. idef jsem sama
zanestnancem jiz ietim rokem, o tuto problematiku se zajimam. Radehbse ji

vénovala i do budoucna.

Aby zamestnanec plnil své Ukoly ¢as a kvalitd, nestai, aby byl pouze

spokojeny a finatné ohodnoceny, ale také byehbyt ztotozrén s cily podniku.

viN s

systém hodnoceni a oditovani zamistnand@. Aby byl tento systémdinny, musi byt
nastaven spravedbvpro pracovniky a pro zafstnavatele by # byt prijatelny
z pohledu poréra vyplacenych mezd a vykonu zastnandé. Pokud by se pracovnici
citili nedostaténé¢ docerni, mohli by si hledat uplatmi jinde. A to, jak jiz bylo

feceno, by pro firmu mohlo byt Spatné, jelikoz kvalipmacovnici se hledajézko.

Cilem této prace tedy bude zjistit, na zakladoretickych znalosti, zda-li je
nastaveny motivai systém ve vybrané fikrvhodnyc¢i nikoliv. Na zaklad ziskanych
dat a zji&%nych nedostatk budou navrZzeny zény, které povedou ke &t5i

spokojenosti zagstnand a tim k jejich lepSimu pracovnimu vykonu.



2 Cile a metody prace

Hlavnim cilem této diplomové prace bude navrh na&mgmv jiz zavedeném
motivatnim systému vybrané firmy. Navrzert@Seni by rdla vést k efektivgSim

pracovnim vykodm zangstnan@ a samoiejme takeé k jejich spokojenosti.

Firma, kterou jsem si zvolila, se zabyva interngtovprodejem sportovniho
vybaveni a v satasnosti paf mezi nej¢tsi prodejce Ceské republice prév
na internetu. Bsobi ale také na slovenském trhu.

Pro zpracovani budderpat z informaci poskytnutych vedenim firmy, z mmyc
vlastnich poznaik (ve firm¢ jiz vice nez rok pracuji) a také z odgaV na otazky
z dotazniku, ktery buduredkladat zargstnan@m v této firme.

Prace bude roztena do gkolika ¢asti. Ta prvni se bude tykat teoretickych
poznatki z oblasti motivace za¥stnan& a vyvoje motivanich teorii. Déle bude

popisovat izné systémy od#iovani a hodnoceni zastnand.

DalSi cast budecast analyticka. Zde budou uvedeny informace o dan&,
0 jeji historii i 0 jejich planech do budoucna, buthodnocen s@asny stav motivace
a spokojenosti zaéstnand. Na zaklad dotazniku, ktery budefedloZen pracovnikm

firmy, bude zhodnocena situace.

Poslednitast bude obsahovat navrhy naéamyv motivanim systému.



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Motivace

Jednim z hlavnich pojinsowtasného managementu je bezpochyby motivace.
Zaklad nalezneme v latinském stoymovere®, coz zjednoduS&rznamena pohyb. Da
se tedyrici, Ze motivace je hybna sila, ktera ¢itaclovéka k tomu, aby &co uctlal
nebo dokazal. Kazdy z nas ji vnima jinak, a ukokedouciho pracovnika je zjistit
vnitini pohnutky u kazdého zastnance a na zakladoho je rozvijet ke spokojenosti

jak firmy, tak i pra¢ zangstnand.

Potfeba je predpokladem k motivaci. Plati, Ze pokud existujergdmd, znamena

to ngjaky nedostatek a ten jgeba uspokaoijit.

Stimul je vrejSi podrét, ktery vyvolava wlovéka potebu rgjakého konani nebo

chovani. Kléovou roli hraje vijSi situace.

Motiv je tzv. vnitni pohnutka, kter&lovéka uvadi do pohybu. Wuje také
intenzitu a piibéh vyvolané aktivity. Mize byt vrozeny nebo ziskany, prvotni nebo

odvozeny, materialni nebo duchovniipadré védomy¢i newdomy. [4]

3.1.1 Druhy motivi

Penize

Bezesporu se jedna @idny druh motivu, ale ne jedinym. Jak k4, ,penize
hybou s¢tem®, a to samaejm¢ plati i vtom pracovnim. Jegeba ale vzit v Uvahu,

Ze ne vSichni zasstnanci prahnou v prviiddé po perzich.



Pracovni postaveni

Tento motiv se nejvice projevuje zejména u veddugcacovnik, jejichz

motivaci je dosazeni &itého pracovniho statutu a neklesnuti na nizsiqpozi

Pracovni vykon

Pro pracovniky se sat#tivou povahou pét tento druh motivu jednozoia¢

k ttm hlavnim. Pro podnik jsou takovi lidéiposem, protoZe se stavaji hnaci silou.

Odbornost

Objevuje se u lidi, ki¢ ch&ji ziskat co nejvice informaci, a ty pak uplatnit
ve svém profesnimustu. Pokud jim firma zajisti stalé wddvani, jsou spokojeni

a nemaji paebu své misto opoust

Jistota

Tento motiv je dlezitym pro pracovniky, ki¢ nemaji piliS ambici. Jedna se

o lidi, ktefi se spokoji s gimeérnym platem, pokud jej ovSem maiji jisty. Neradkupg.

Motivace spoiva ve vytvdeni harmonie mezi tim, co konkréwiovek vnima
jako své patby a tim, co by # pro svého zagstnavatele vykonavat. Pro toto existuje
jednoduchy princip, nazyvany ,zlatym pravidlem®. tbdiz samorejme, Ze ne kazdy
ukol je vhodny pro kazdého z#&stnance. Tuto nekompatibilitu tthemeiesit déma
zpasoby, a to bdi tim, Ze se danéhdovéka budeme snazit zmit do podoby vhodné
pro dany Ukol nebo naopak se budeme sna#pisobit kol konkrétnimuloveku.
Prvni z moznosti je kratkoddbvelmi nevhodnou metodou, jelikoz jiz hrani
s manipulaci. A manipulovanovék neni spokojeny a své ukoly neplni na sto procent.
Naopak druh& z moznosti je jiz pro zZgtmance i zagstnavatele fijjemrgjsi.

Manazer, ktery chce spravmotivovat, by mdl toto umeni ovladat, aby doséahl
svého cile, a to je rpdevSim poZadovany vysledek zadaného Ukolu a sgokoj
zanestnanec. Lidska spokojenost se sklada itezakladnich vrstev, a to,éena

spokojenost, ktera se tyka peavysledki, procesni spokojenost tykajici se, jak jiz

-10 -



nazev napovida, procesu a nakonec osobni spokbj&ters souvisi s roli, kterou dany

¢lovek hral. [4]

3.1.2 Motivaéni proces

Proces motivace Uzce souvisi sipbaimiclovéka a obvykle probiha takto:

Uwedoneni si poteby

Realizace

w0 Dh B

Dosazeni cile

Stanoveni si cile a #pob jeho dosazeni

stanoveni cile

/"

potreba

T~

dosazeni cile

T~

realizace

/

Obrazek 1: Proces motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.3 Zdroje motivace

Abychom pochopili problematiku motivace, jélezité si uédomit, co ji vytvéi

a jak vznika. U kazdéhdoveka je to odliSné. Ke zdrdin motivace pdt zejména tyto:

Potieby

Jedna se o patvany nedostatek édeho, pro jedince wezitého. Vzdy je

spojena s vykonanim takowinnosti, ktera dany pocit odstrani. Podrgbise €mito

pottebami zabyval Abraham Maslow, ktery vytitdzv. hierarchii poteb.

-11 -



Zajmy
Zajmy predstavuiji trvalejSi za#eniclovéka na utitou oblast, pedmity ¢i jevy,

které mu pinaSeji uspokojeni. Zajmové zaani mohou byt estetické, technickeé,

vytvarne, sportovni, jazykové, hudebnidecke,...

Hodnoty a idealy

Pro kazdéhailoveéka existuje aco dilezitého,ceho si vazi, a to sami@gme
ovliviiuje i jeho chovani. Mezi obe&rplatné hodnoty pét rodina, zdravi, fatelé,
prace, laska, &nost, svoboda, atd. Idealem se rozumcon kéemu danyclovek

smetuje, ceho by chil dosahnout.

Navyky
Jsou to v podstatnawtené vzorce chovani, které si kaz&gvek v pribéhu

svého Zivota vybuduje. Projevuji se podsmh a jsou vysledkem vychovy
a sebeutvigni. [4]

3.2 Demotivace

Kazdy zamistnanec nastupuje do nového pracovniho procesu tigatio
vykonavat jej dobe, za coz by & byt pozdji odmenén. Bohuzel piizkumy ukazuiji,
Ze u ¥tSiny z nich, piblizné po pil roce, klesa morélka. Vliv na tento pokles ma
zejména jednani jejich vedoucich pracovnikDemotivujici jednani manaZerje
dusledkem zbyténych chyb a nedostateé pozornosti spot@osti v oblasti vzdavani
vedoucich. To m& za nésledek, Ze jsou&dnanci malo motivovani a jejich pracovni
elan a s tim spojena vykonnost je velmi maly.

K situacim, které motivaci sniZzuji nebo oslabugittpzejména tyto skutmosti:

» nespravedlivé ohodnoceni a na zaklaxho i nespravedlivé odmovani

» Spatny styl vedeni, ktery seiie projevovat Ihostejnosti nagenych

* nedostaténé vyuzivani potencialu zaistnance projevujici se monotonnosti

prace

-12 -



» dlouhodol¥ se zamstnanci nedostane Zadného povysSeni (v ramci let)

» Spatna organizace pracej piz vznikd chaos — nejsougsré stanoveny
postupy

* nevyhovujici pracovni pra®di, coZz znamena, Ze pracovni misto neni
dostaténé vybavené pdiebnymi ponickami, neni zaji$#ho zazemi
pro zakladni lidské pegby

» $patné socialni vztahy na pracovisti, neshody sgyali nadiizenymi [2]

3.3 Manipulace

Manipulaci se v sociologii a socialni psychologianetuje chovani, které se
snazi sobit na mySleni druhych. #fzeni lidi by se ale vyskytovat néla. Osoba,
ktera s jinymi manipuluje, se je snazegwdcit o spravnosti jeho tvrzeri jednani.
Stava se, Ze manipulovana osoba si tdsopeni ani newdomuije.

Existuji dva druhy manipulace. Prvnim z nich_je ipalace natlakovakdy si

¢loveék, na rZ manipulator fisobi, u¥domuje, Ze musi &bt néco, co nechce.
Nejcastji se vyskytuje z pozice autority ve vztahu rbai dit nebo ditel — Zak.

Druhym je _manipulace taktizujicijez pisobi na myslclovéka tak, Ze si jej

manipulovany ani nevSimne.

V nékterych gipadech mizeme hoviit o tzv. pozitivni manipulaci, ktera se
projevuje misobenim zkuSeného a wahéhocloveka na jiné. Fkladem mohou byt:

» psychologové a psychiat

e zAachranné sbory

* mezilidska diplomacie

Proti manipulaci se Ize branit. Pokud takovou taktisvého partnera
v komunikaci odhalime, man@ast&ne vyhrano. Zalezi na tom, jak silna jsme osobnost
a jestli umime prosadit naSe zajmy aipby. Ri obrart urit¢ pomaha, pokud si
postupi budujeme vlastni seb&lomi a natime se, jaka mame prava. Podstatné je

i umét odmitat aikat ne. [11]
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3.4 Vedeni lidi

Definice vedeni lidi podle Martina Hajka [6] zpWedeni lidi jecinnost, jejimz
smyslem je ve vzajemném vztahu sounalezitostiesymi dosahnoutdakého nového

cile, jehoz dosaZzeni je vimém a vlastnim zajmu jak vedouciho, tak vedenych.”

Vedeni je podstatnodasti kazdého podniku. Je nezbytné k tomu, aby firmy
mohly plnit své cile. Jeifgba ale zfraznit, Ze bez za#stnand by bylo vedeni
k nicemu. Proto se vedouci pracovnici musiditasladit tyto dva faktory, a to lidi
a jejich poteby a cile spolmosti. V sodasné dob je dilezité, aby vedouci zvladal
komplexnost tymu, a to tak, Zze do vedeni zapogtami pracovniky. Je jisté, ze lidsky
kapital je v dnesni daénejvice cesinym vyrobnim faktorem.

Pro manazera neni vhodné, aby se&@dma zdokonalovani pouze jedné slozky,
napiklad mysleni a opomijel druhou, emociondlni imfefici, nebo ieti, fyzickou,
¢i dokoncectvrtou, a to duchovni. Efektivni manazer musi zatagsechny mentalni
struktury.

Na téma vedeni lidi bylo vyt¥eno nespéet teorii. Kratce zde uvedu jen par
téch nejvyznamysich:

» Teorie velkych osobnosti- je postavena na tom, Ze praxelké osobnosti
jsou hybateli djin a urkuji dalSi spoléensky vyvoj (Johanka z Arku,
Gandhi,...)

» Teorie osobnostnich ryéi — podstata této teorie je ¥k v tom, Ze &dci
osobnost oplyva specifickymi vlastnostmi, jako jsoagiklad schopnost
piizptsobit se situaci, vnimat socialni okoli, asertivitaergiesi vytrvalost

» Kontingenéni teorie — jadrem je tvrzeni, ze styl vedeni zavisi naasitu
a té musi byt fizpisobeno

» Situa¢ni teorie — zakladem jsou sitdai faktory, mezi které p#tnagiklad
motivace a schopnosti vedenych lidi, vztahy memiird vedoucinti mira
stresu lidra

* Behavioralni teorie — je zaloZzena na mysSlence, Zmveék se s widci
osobnosti nenarodi, ale musi si tuto vlastnost dglat Wtenim se

» Transakéni teorie — je postavena na systému auina tresi
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» Transformaéni (vztahovd) teorie — jeji podstatou jsou vztahy mezi

vedoucim a vedenym [7]

3.5 Teorie motivaci

e

Zde bude uvedeno ¢kolik nejdilezitejSich motiv&nich teorii, které byly

vytvoreny.

3.5.1 Maslowova hierarchie pateb

Tuto zékladni stupnici lidskych petv zformuloval Abraham Maslow v USA
vroce 1943 a stala se jednou z nejz&afoh motiva&nich teorii. Pdeby ¢loveéka
sdaadil podle dlezitosti od &ch nejvice naléhavych po ty ménaléhavé. Snazil se

objasnit také to prokazdy jedinec &nuje uspokojeni jedné peby vicecasu nez jiny.

Potfeba uznani a dcty

Potreba sounaleZitosti

Obrazek 2: Maslowova pyramida pofeb

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivbva

zamestnance/maslowova_pyramida/

-15 -



Biologické potireby — jsou to primarni lidské piaby, jako je jidlo, piti, kyslik,
pohyb, teplo, sitlo, prostor, obléeni, odpdinek...), pokud nejsou tyto piaby
uspokojeny, pak jsou hlavnimi a dalSiijedty jsou potléeny

Potfeba bezpé&i a jistoty — stabilita a jistota za#stnani, ochrana
pied nemocemi, péeba pdadku a zakona,...

Potifeba sounalezitosti— tyto poteby se vztahuji ke spa@enské povaze lidi
a jejich potel® se sdruzovat gatelstvi, laska, spalenské uplaténi, dobré pracovni
vztahy, kontakt,...)

Potieba uznani— uspokojenidhto poteb vede k pocitu sebédry (dosdhnuti
aspEchu, poteba samostatnosti, pozornosti, pochvaly,...)

Potifeba seberealizace- znamend, Zé&lovék chce plg realizovat své touhy,

talent a schopnosti (p@tba ¥déni, porozungni, ristu,...) [5]

3.5.2 Alderferova hierarchie poteb

Clayton Alderfer rozgil ddle Maslowovu teorii pdeb. Poteby rozdlil do trech
kategorii.
» Potreby existerkni — tykaji se fyziologickych poeb
» Potifeby vztahové- jsou zaloZeny na interpersonalnich vztaziclo@gou,
piateli, spolupracovniky,...
* Potieby rastové — touha po kreativnicinnosti c¢loveka, rozvoji

osobnostnich dovednosti a schopnosti

3.5.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tuto dvoufaktorovou motivani teorii zformuloval vroce 1959 vyznamny
americky psycholog Frederick Irving Herzberg. Pajmel v ni dva hlavni faktory,

které jsou pro pracovniky zdrojem motivace a spekogti.
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Hygienické faktory, které maji pedchazet nespokojenosti. Ratk nim
napiklad pracovni podminky, pracovni doba, be&rwst i praci, mzda, jistota prace,
mezilidské vztahy atd.

Motivaéni faktory jsou naopak ty, které spokojenost zajj§ Vaze se k nim
také vySSi pracovni vykonnost. Je to ihamnani, kariérnitst, usgch, odpo¥dnost,
atd.

Této teorie se vyuziva fip sestavovani motivaich faktofi zanmgéstnané

ve firme. [9]

3.5.4 Vroomova teorie éekavani

Teorii ocekavani zveejnil americky profesor Victor Vroom v roce 1968 J
zaloZena naiedpokladu, Ze motiva¢iovéka ovliviiuje jeho vnitni otekavani. To di
do tech¢asti:

* Valence— pgreswdceni o tom, Ze cil je atraktivni

* Instrumentality — preswdéeni o tom, Ze od#ma je dosazitelna

* Expektace— preswdéeni o tom, Ze dosazeni cile je realné

Vroomova teorie pracuje sgdpokladem, Zélovek prizpasobuje své pracovni
nasazeni podle svéhoégswdceni o dosazitelnosti cile, ktery préj musi byt atraktivni.
[15]

3.5.5 Teorie cukru a bée

Jedna se o nejjednodussi model motivovani lidi.oWspa¢ tika, Ze pokud
zanestnanec odvadi svou praci deb bude za ni odémén. Naopak, pokud bude
pracovat Spatf) miZze ho vedouci tzv. trestat. Tento postih s&enprojevit nafiklad
tim, Ze pracovnikovi odejme moznost vyuzivani pvadoo automobilu, fipadré snizit

mu bonusy k platu.
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356 TeorieXayY

Autorem teorie X a Y z roku 1960 je americky prafemmanagementu Douglas
Murray McGregor. Roz#uje pracovniky a manazery v podniku do dvou skupin
a to podle toho jak se pracovnici chovaji a jak aZain své podizené vedou.

Teorie X charakterizuje pracovniky, kiese své praci vyhybaji, neradi za ni
nesou odpa¥dnost a jsou ragi vedeni atizeni, nemaji radi zemy. Manazé prosazuji
takové metody, podle kterych musi byt motivace ciejipodizenych zaloZena
na donucovacich prastdcich pomoci wjSich stimui (trest, odmina) a také musi byt
jejich prace kontrolovana.

Teorie Y naopak zahrnuje zatstnance, pro které je pracérpzenou aktivitou,
piejimaji zodpowdnost za svou préaci, it byt samostatni a také se ztataje s cili
podniku. Vedouci pracovnici se ztotofi stim, Zeifizeni a donucovani neni ten

nejlepsi zf@sob pro motivaci. [12]

3.6 Motivaéni typy osobnosti

Jak jiz bylo zmigno, kazdyclovek tihne k jinym podétam. Nekdo ma rad
dynamiku, kkdo stabilitu, dalSi vyhledava efektivitu a jinyseauzit€nost. Existuji ale
také typy lidi, kt& jsou gimérerg oslovovani vSemi podity, a z nichz se mohou
vyklubat velice charismatii vadci. V této kapitole se ale budeme zabyvat zejména
¢tyfem vyhragnym typaim osobnosti, jez tihnou vice kuvedenym piim.
Konkrétre se podle J. Plaminka jedna o uésimovatele, objevovatele, sfavatele

a zfresiovatele. Vlastnosti kazdého si podrefpipopisSeme.
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DYNAMIKA

= X M M m

sebepoznani

vile vést lidi

vile koordinovatinnosti
testovani schopnosti druhych lidi
snaha byt gedem zajmu

pongrovani atideni lidi

samostatnost jednani

aktivita @i feSeni problérin
netrpelivost

hlad po informacich

nezavislost a Spatna zvladatelnost

racionalni inteligence

vile naslouchat a chapat
empatie a socialni inteligence
ochota uznat odliSny nazor
potreba socialniho kontaktu
preference spoaé prace

tolerance odliSnosti

vyZadovani ptadku

skryvani emoci

piesné vyjatbvani

sklony analyzovat

tendence nepodtievat detaily

sklony dotahovatinnosti

STABILITA

Tabulka 1: Hlavni rysy ¢&ty¥ zakladnich motivaénich typa lidi

Zdroj: J. Plaminek — Tajemstvi motivace [3]

3.6.1 Usnérnovatelé

Tento typ lidi je kombinaci dynamiky a efektivityelice radi ovliviuji své
okoli, a to se jim ddkvili tomu, Ze dokazi ostatnigswdiit, jelikoZ umi dolse prodat
své nazory a myslenkyCasto byvaji firozenymi widci velkych pracovnich tyi
Byvaji vnimavi k tomu, co je vhodné a co naopakinBadi jsou sedem pozornosti.

m = — N C

= 0w O Z Cx

Citlivé vnimaji hierarchickd uspadani spoknosti a maji tendence lidi ze svého okoli

do takového usgéadani z#azovat. Tento typ lidi se rgsgji vyskytuje ve velice

viditelnych povolanich, a to v politice a v zabaarpraimyslu.

Pokud jsou pochvaleni, maji tendence to nafukovatd@aziovat. Naopak

kritiku zlehéuji a rekdy i zcela odmitaji. PovaZzuiji ji za Gtok na svaolou.
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3.6.2 Objevovatelé

.....

objevovani novych&ci a grekonavani pekazek. Vyhledavaji natoé ukoly a cile. Jsou
samostatni a nezavisli, ale také n#iwp, stale potebuji gisun novych informaci a jsou
neradi, kdyZ je &kdo fidi a kontroluje. Nejastji se objevuji na poli kreativni
a wdecké prace, ovSem té samostatné. Vyzaduji totibbaxlu a volnost.
nez pouzivat slova. Jejich &eni jsou ale vzdy za#hena na konkrétni &
a na konkrétniheloveka.

Pochvalu vnimaji pouze jako informaci. Stefak reaguji na kritiku. O svych

zasluhach a neusgich &di a proto se nad nimi nijak nepozastavuiji.

3.6.3 SlaPovatelé

s

Procloveka — sla’ovatele jsou nejilezitejSim aspektem mezilidské vztahy. Jsou
velice empatiti a vsticni vi¢i jingm lidem. Nejradji maji pohodu, a proto se také
snazi vytvéet prijemné klima nejen na méstkde Ziji, ale také na svém pracovisti.
Neradi se stresuji a demotivuje je, kdyZz je po niyradovana samostatnost
a odpo¥dnost.

Pochvaly pijimaji opatrrg, jelikoZ je povaZzuji za dity zavazek. Kritiku si

pielozi tak, Ze jeji autor ma problém aijelbia mu s nim pomoci agtt ho.

3.6.4 Zpresiovatelé

Tento typ lidi se vyznauje predevSim spolehlivosti a gavosti. Jsou takéifsni
na sebe i na ostatni. VSechnoipbtji mit zorganizované a mit vécech psadek.
Podstatné jsou proénnormy a pravidla, vyZaduji jasna zadani ukof toho také
vyplyva, Ze se chovajiipdvidatels. Velice se zajimaji @&isla. V komunikaci jsou

racionalni a wcni, ¢asto misobi az chladh Pokud ovSem maiji projevit emoce, tak

-20 -



jeding pred tim, komu dvéiuji a je mu blizky. Ke svym S&h byvaji loajalni bez
ohledu na to, jestli jsou jim sympétii ¢i nikoliv, a to z toho dvodu, Ze je vidi jako
autoritu.

Na pochvalu reagujitdtojne a rekdy az suSe, neznamena to vsak, ze by je

nepotsila. Kritiku prijimaji jen v gipads, kdy ji povaZuji za oprawmou. [3]

3.7 Motivaéni program podniku

Motivaéni program je uceleny systémigiupu k zarstnanédm a maximalnimu
cerpani jejich potencialu. Jedna se o soubor péastuppateni, jejichz poslanim je
vytvoieni motivace pracovnik Zakladem, ktery si vedouci pracovnici musédomit,
je, ze uspch v podnikani je podmén lidskym faktorem a jejich praci a usilim. Pokud
je zangstnanec spra¥nmotivovan, dosahuje vytgnych citi rychleji a kvalitrgji, nez
ten, ktery je motivovan malo.

Motiva¢ni programy mohou byt zaloZeny nézmych faktorech. Bkteré se
tykaji zejména odgiovani, jiné zase pracovniho postaveni. DalSi se ¢izgim
na spoléenské uznani nebo na pracovni rezim. Cealk@v ale motivani program
dulezitou sodasti spolénosti. Bez &j by jeji pracovnici nebyli tolik produktivni.

Aby byl zangstnanec spokojeny a ochotny pracovatigba poskytnout mu tyto
jistoty:

e Zajimavou a smysluplnou praci— je teba, aby i pracovnik pocit, Ze je
pro podnik vyznamny a Ze vykonavaleitou praci, piméreng narainou, které

i jemu samotnémuimasi rozvoj osobnosti a jeho schopnosti a znalosti

» Spravedlivé ohodnocent kazdyclovek chce byt za odvedenou praci ofign,

a to v zavislosti na natoosti, vyznamu a kvantifprace

» PF¥iznivé pracovni a socialni prostedi — pro vykonnost pracovnika jelezité,
aby se na svém pracovisti citifijipmne a aby vychazel se svymi kolegy

* Perspektivu a moznost profesniho déstu — wtSina zamistnané ve své praci
usiluje o to, aby byla jejich snaha a jejich schaginocegny a aby mil moznost

postupovat k vyS§Sim pracovnim pozicim
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* Informace — kazdy zansstnanec by i védét jaky je cil podniku, ve kterém

pracuje, jaké jsou novinky a aktualréind

Pred samotnou tvorbou motisaiho systému jeréba nashromézditutezité
skute&nosti, které ovliviuji chod podniku, vykonnost, spokojenost a motivpatio
pracovniki, a tyto informace poté analyzovat. Takova analjfiskanych dat by nam
méla pomoci odhalit kritickd mista, na které jelia se zasfit a odstranit je, ale také
prileZitosti, které bychom #hi vyuZzit a rozvijet ku prosjchu celé firmy.

Pro spravné motivovani zastnand existuje ®kolik pravidel, kterymi by se
vedouci pracovnici i fidit. Je dilezité, aby byl spravedlivy a vSechnyifih stejnym
metrem. UEité neponiize, pokud si oblibi par vybranych pracovnikty ostatni bude
piehlizet. Utité by mel svym podizenym poméahat v jejich osobnim i profesniistu,
mel by je un®t pochvalit, ale na druhou stranu i pokarat, pojautteba. Ml by také
vaci zamgstnaném projevit divéru a povzbuzovat je v jejich ndpadech. Spravny
vedouci pracovnik musi ut rozhodnout a delegovat praci vhodnymuspbem
vhodnym pracovnilm.

Aby byla motivace &innd, je vhodné sidit t¢émito ,deviti zakony motivace

Pokud chci motivovat, musim byt sam motivovan

Usptch motivuje

Motivace ma d¥ stadia, a to vyi§it si cil a ukazat, jak cile dosahnout
Uznani motivuje

Motivace je nekorimy proces

Vlastni &ast motivuje

Kazdy pokrok musi byt viditelny

Vyzva k akci motivuje pouze tehdy, kdyZ je mozuéezit

© ©® N o 0k~ DR

Ztotozreni se skupinou motivuje

Na to, aby mohl vedouci pracovnik své fipdné Usgsre motivovat, musi si
také u¥domit, co je nize demotivovat. Mohou to byt tyto faktory:
+ Spatné mezilidské vztahy na pracovisti
* Nespokojenost s platovym ohodnocenim

* Nevhodné pracovni podminky
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* Nedosazitelné cile

+ Casta kritika

* Nejistota

* Nesplreni slibi ze strany vedeni

» PxiliSn& a neefektivni rivalita na pracovisti

* Nedostatend komunikace [8]

3.8 Hodnoceni a odmriovani

V této kapitole bude popsano hodnoceni a @dimani zanistnand.

3.8.1 Hodnoceni

Hodnoceni a nésledné odiovani zamistnand bezesporu p#t mezi
nejdilezitéjSi rozhodnuti vrcholovych manaderKazdy zamistnanec by za svou praci
mél byt spravedli¢ odmenén, a to nejastji ve finareni forme. Penize totiz poskytuji
to, co tSina lidi potebuje. BohuZel ale plati, Ze vyplata sama @& sabuz je jakkoliv
vysokd, nema dlouhodoby motird (Kinek. Naopak aleiidis nizky plat misobi spise
demotiv&né. Musime ale podotknout, Ze se jedna o velmi stivjek pocity
a u kazdéhaloveéka musime vzit v potaz, Ze ma jinéigdly a gani nez jiny.

Hodnoceni mze vykonavat vice lidi, a to bezprwtni nadizeny nebo jeho
nadizeny, externi pracovnikfipadré se miZze vyuzit i hodnoceni z pohledu zékaznik
¢i spolupracovnile. V nékterych organizacich vyuzZivaji také moznost sebeboeni
a tzv. tymového hodnoceni.

Smyslem hodnoceni zastnand je zjiS€ni jak dany pracovnik vykonava svou
praci a jak pIni zadané uUkoly. Po takovém g&jistse vtom horSim ffpact, tedy,
kdy zangstnanec svou praci nevykondva na 100 procent, reeazialézt cesty
ke zvySeni jejich spokojenosti a s tim souviskfigiracovniho vykonu.

Pro firmu m& hodnoceni vyznamdchto ohledech:

* Dokéze odhalit pagebu dalSiho vz#lavani pracovnik
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* PomiZe zvySit vykonnost a tim dosaZeni podnikovych cil
* Na jeho =zakladl se mohou sladit zamy spotesti, manazer
a zangstnand

* Pomize ve vychovani budoucich vedoucich pracoaiklastnich zdrdj

Oproti tomu pro zagstnance hodnoceni znamena projestzpu vazbu, projev

uznani a dvod ke zlepSeni svého pracovniho vykonu. [5]

Pro hodnoceni vykonu existujétpirovni, a to:

* KaZdodenni styk

* Hodnoceni po dokoreni zadaného ukolu(zpracovani rsicniho vykazu
zisku, dokokeni Uprav na webovych strankach, atd.)

* Finanéni hodnocenive forme spravedli¢ stanovené mzdy

» Systematické hodnoceni které se provadi v é&aich, pololetnich,
¢tvrtletnich intervalech a je spojeno s pohovorem

« Hodnoceni v 360; které se vztahuje k praci zastnance, a to z pohledu

nadizeného, koleya podizenych [2]

3.8.2.1Proces hodnoceni

Samotné hodnoceni se da rézddo tii etap — pipravna etapa, obdobi ziskavani
podkladi pro hodnoceni a obdobi vyhodnocovani.

V prvni etag je dilezité, aby si hodnotitel stanoviligsné pravidla, podle
kterych bude postupovat acirsi, co bude pedmétem jeho hodnoceni. &by si také
sepsat kritéria danych pracovnich pozic a zejménaipravované akci informovat
zamestnance.

V dalsi fazi zjifuje informace jak od pracovnik tak i jejich pouhym
pozorovanim i praci. O tomto musi gadit dokumentaci, ktera bude pro nasledné
vyhodnoceni kifova.

V poslednim kroku musi ziskané podklady vyhodnadit porovnat je

s pozadovanymi vysledky, které siclirna zaatku procesu, a to v pisemné poé&ob
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Poté je vhodné s danymi zastnanci vést pohovor o ziskanych vysledcich. Neémén
dulezitou sodasti této faze je i nasledné pozorovani pracovaigi@padné poskytovani

pomoci Fi zlepSeni jeho pracovniho vykonu a tim i zkounpimosu hodnoceni. [10]

3.8.2 OdnEnovani

Odmenovani neznamena jen mzdujiné formy perznich hodnot, ale zahrnuje
i uznani, povyseni a dalSi z&stnanecké benefity. Celkova oéima zahrnuje dvhlavni

kritéria odngn, a to_transakii (hmatatelné odmy ve forng financnich prostedki

a benefit)) a rel&ni (nehmotné odimy ve forne rozvoje zkuSenosti a znalosti). [1]
Nyni se budeme&novat odngné financni. Jak jiz bylo zmiéno, pra¥ perézni
odmeéna pati zcela jist k dileZzitym sodédstem motivace zarmstnand. VétSina lidi,
pracuje prav proto, aby si vy8lala penize. Pr& ony jsou patbné pro Zivobyti
kazdého z nas. Kazdy musime platity kupovat si jidlo a obteni a také si chceme

nékdy uctlat radost #¢im novym.

3.8.2.1Mzdové formy

Mzdovou formou rozumime #Zgob vyp@tu odnEny za praci zagstnand.
Jejich hlavnim Ukolem je zejména ocenit vysledkacpr hospodani a pracovni
chovani. Mzdu rizeme rozdlit do dvou sloZek, a to mzda zékladni a mzda danlet

K formam zakladni mzdy pét

* Ukolova

« gasova

» podilova neboli provizni

o smluvni

* znalostni a dovednostni
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Dodatkova mzda zahrnuije:

» 0sobni ohodnoceni

e prémie a bonusy

» zanmestnanecké akcie

» priplatky (za pestasy, néni préaci, atd.)

* podily na hospodakém vysledku

Nyni si rekteré uvedené formy podroknpopiSeme.

Casova mzda

Casova mzda nebo plat §éstka, kterou pracovnik dostava za svou praci é tak
je nejpouzivagSi mzdovou formou. Ma podobu hodinové, tydenni cnehesicni
odmeny. Jeji vyhodou je, Ze managementu usogd vypaet mzdovych naklad
na zandstnance, pro zagstnance je srozumitelna &egstavuje pro &jistotu vydlku.

BohuZel nevytvB dostatény tlak na zvySeni vykonnosti a produktivity.

Ukolova mzda

Pouziva se zejména wldickych profesi @ch manualnich), pro kterou je
charakteristicka jeji opakovanost. Pracovnici jsedy odnénovani za kazdy spémy
akol. Jeji vySe tedy zélezi na vykonnosti danéhacgvnika, coZz je proép velice

motivujici.

Podilova mzda

Tato forma mzdy se uplaije predevSsim u zasstnané na obchodnich
pozicich, pipadré ve sluzbach. MZe mit ti podoby. Bul' je pracovnik odinén
za prodané mnozstviifma) nebo mu k zakladni mgdalezi provize za prodané zboZzi,
piipadré dostava mssiéni zalohu, kterd je poté ottena od jeho provize (zalohova).
Vyhodou je, Ze je odsma pimo vazana na objem prodaného zbozZi, a to je

pro pracovniky dvodem pro vysokou vykonnost.
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Smluvni mzda

Jedna se 0 mzdu zdaedem dohodnutou pra¢i vykon v ugeném mnozstvi

a kvalits

Znalostni a dovednostni mzda

Tato mzdova forma se odviji od toho, je-li pracévethopen kvalifikova®
vykonavat ukoly. Existuje zde seznam dovednoséiréktiany pracovnik musi zvladat.

Jedna se zejména o specializované profese, jadektik&, plyna’, instalatér, atd.

Osobni ohodnoceni

Tato odména se pouziva k ohodnoceni nérosti provadné prace a na zaklad

dlouhodobého dosahovani vybornych vyslegk této praci.

Prémie a bonusy

Byvaji poskytovany ke mzdjako ohodnoceni za mindédny vykon. Mohou se

vyplacet periodicky nebo jednorazov

Priplatky

Priplatky se vyplaceji bdl povinne nebo dobrovol&a K t¢ém povinnym pai
zejména fiplatek za praci iggas, praci Bhem statniho svatku nebo o vikendu, praci
ve ztizenych podminkach, atd.. Megni dobrovolnymi najdemeifplatky na pracovni

odév, na ubytovanéi dopravu.

JeSt se niizeme setkat gihactym platem, vanmim prispivkem, gispivkem

na dovolenou nebafplatkem k vyr@i (pracovnimu nebo Zivotnimu). [13]
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3.8.2.2Zanéstnanecké benefity

Zamestnanecké vyhody jsou poskytovany zamavatelem pracovnikovi
nad ramec mzdy a nejsou vymahatelné. Tyto benefiliou byt jak ve formfinantni
¢i hmotné, tak ve forghnadstandartni sluzby.

Pati mezi r¢ nagiklad:

» stravenky

» dovolena navic

o firemni automobil i k soukromymcelim

 firemni mobilni telefon, notebook

e vzcklavani

» prispivky na penzijni fipojisténi, na Zivotni poji&ni, na bydleni

* homeoffice

e pruzna pracovni doba

» prodej vyrobk a sluzeb za vyhodjsi ceny

» zfizovani firemnich Skolek

Firma Robert Half International kazdy rok provadiizkum na téma
nejobliberjSi firemni benefity. Rizkumu se zE€astuji jak firmy, tak i uchazé
o pracovni misto. Pro fkum provedeny koncem roku 2011 byly hlavnimi zdroj
online pizkum zamdstnaneckych vyhod a mezd mezi kandidaty, pohovdgnslidaty
a informace od Kklierit Robert Half International. Vyplyva zho, Ze v sotasné dob
zamestnance ohromi delSi dovolend a moZnost flexibpracovni doby. OvSem
ze strany zawstnavatele plati, Ze ngstji poskytuje firemni mobilni telefon
a notebook a tolik oblibené stravenky. [14] V atiakg ¢asti této prace se objevi také

prizkum, ktery jsem provedla ve zkoumané #rm
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4  Analyticka ¢ast

V analytickécasti prace se zaftuji na informace o firm, jeji strienou historii
a na jeji zamstnance. Dale hodnotim s@sny motivani program podniku

a v neposledniack jsou zde rozebrany vysledky dotaznikovéhoeset

4.1 O firmé

Firma SportObchod.cz byla zaloZzena roku 2002. RatZeni se rozhodli
kamaradi z vysoké Skoly, sportovni nadSenci. cApku se ¥novali pouze prodeji
vybaveni pro hokejisty (hokejky, chréei brusle,...). To vSe pouzégs internetovy
obchod. Kamenné prodejnyéiy prijit az pozdji. K hokejovému vybaveni postupn
piibyvaly dalSi sporty, a to florbal, fotbal, inliferusle, pozdji také raketové sporty
jako tenis, squash a v posledni &dbké velmi oblibeny badminton. VSdéstavalo
pouze na urovni internetového prodeje. Prvni proaley Brrg, byla otevena v roce
2008. Prodejna se nachatinpo v centru mdsta Brna. DalSi prodejna, tentokrat v Praze,
byla otewena az o dva roky pogj v roce 2010. B zahajeni jejiho provozu byla také
uspdadana autogramiada znaméteského hokejisty — TomaSe Plekance. \kasné
dobks se o dalSi kamenné prod&jatim neuvazuje.

SportObchod.cz ¥ijnu 2012 oslavil 10 narozeniny, a i po takové &eb stale
t&Si veliké oblik u zakaznilk. Pisobi také na slovenském trhu. V letoSnim roce byla
jednim z finalish v anket ,Shop roku 2012“. Tuto cenu ziskal riggtad v roce 2009.

SportObchod.cz je jednim z n&Sich e-shop se sportovnim vybavenim
v Ceské republice i na Slovensku. A to takdlkjeho ¢astym akcim aifistupu ke svym

zékaznikm, kde se rozhoaridi heslem: ,Nas zakaznik, nas pan.“.

-29 -



4.1.1 Zakladni informace

Obchodni firma: SportObchod.cz s.r.o.
Sidlo firmy: Cechyiska 16
602 00 Brno
|CO: 26904241
DIC: CZ26904241
Pravni forma podnikani: spol&nost s rdenim omezenym
Datum zapisu: 16.9.2003

Prodejny:
Kienova 26 Kodaiska 48
602 00 Brno 101 00 Praha — VrSovice

Piedmét podnikani
- specializovany maloobchod
- maloobchod provozovany mintddné provozovny
- maloobchod pouzitym zboZim
- organizovani sportovnich saat
- velkoobchod
- poskytovani software a poradenstvi v oblasti haréva software
- grafické prace a kregkké prace
- poradani odbornych kutiz Skoleni a jinych vz#lavacich akci detng
lektorskécinnosti
Zakladni kapital: 1 000 000 K

Statutarni organ

Jednatel: Ing. Martin Dosek, narozen: 1.8.1979
Jednatel: Ing. Josef Mech, narozen: 28.8.1979
Jednatel: Ing. di Langr, narozen: 26.5.1975
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4.1.2 Organiz&ni struktura

Spole&nost SportObchod.cz ma 24 stalych Zamand a podle paeby rekolik
brigadniki ve skladu. Jeji organizai struktura je dana a je pémé¢ jednoducha.
V cele stoji 2ieditelé (provozni a obchodni). Firma je réledia do gkolika Usek,

a to obchodni, marketingové, prodejny, ekonomickéxpedéni. DileZitou sowésti
obchodniho tymu jsou produktovi manéz&teri jsou celkemttyfi. V marketingovém
odctleni pracuji 2 marketingovi specialisté a jederstast. Ve finadnim oddleni je
hlavni (Eetni a ma svou asistentku. Provozni Usek jeetv@racovniky skladu (zejména
brigadnici), jeZz vede vedouci skladu. Samostataji pracovnice infolinky.

Nyni si popiSeme jednotlivé pracovni étithi a jejich napi prace.

Produktové (obchodni) oddleni

s

Toto oddleni je bezesporu nejteziteéjSi. Zde se staraji o veSkeré produkty,
které jsou v e-shopu a v kamennych prodejnach aabizVyjednavaji s dodavateli
o cenach, novych produktech, limitovanych edicioize pro SportObchod.cz,cuyi
koneiné ceny produkt a hlave pripravuji vSechny prodejni akce. Kazdy
z produktovych manazérv tomto oddleni ma na starosti jinou kategorii prodiukt
(raketové sporty, BSni nosie a boxy na automobil, fotbalové, florbalové a hoké

vybaveni a inline brusle)

Prodejny

Prodejny nabizeji stejné zboZi a za stejné ceny jak-shopu, ale v menSim
mnozstvi (zélezi na momentélni kapaadkladu na prodeff). Je to zavislé na &im
obdobi, tzn. na tom, jaké produkty se v danou dmodavaji nejvice (n&pv zimg jsou
to zimni brusle a v létinline brusle). Zakaznici si na prodejnu mohouedbpat zboZi

s osobnim odisem. Také zde probihaji prodejni akc&emé gimo pro prodejny.

Marketingové oddéleni

Pracovnici tohoto oddeni maji na starosti veSkerou propagaci e-shofaraf
se také o webové stranky, coZ zahrnuje nejen tvedskerych popisk produkti
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a jejich fotografovani, ale také aktualizaci, ktgyéobiha skoro dern Jedna se

0 propagacitiznych prodejnich akci, sportovnich akci, ale tad@np:lanki ze zakulisi

firmy — tzv. Satna, kde mohou zakaznici nahlédpoat pokliku spolénosti.
Marketingova asistentka se mimo jinénuje potisku dras Jedna se o novou

sluzbu, kterou zsla firma SportObchod poskytovat na konci roku 2012

Expediéni oddéleni

Toto oddleni spravuje velky centralni sklad, ktery se nachéBrre. Z ngj jsou
odesilany vSechny objednavky vyteaé pes internet, &etné téch s osobnim odibem
na prodejd. Pres sklad prochazi veSkeré zbozi, které SportObctadmzi. Vedouci

skladu m& mimo jiné na starostifigovani reklamadti vraceni zboZzi.

Ekonomické oddgleni

Ekonomické oddéeni se stara o finani stranku chodu firmy. Vede se zde
Ucetnictvi, o které se stara hlavndetni a pomocnadgtni. Vystavuji faktury, interni
doklady, zpracovavaji mzdy i ¢ni uzawrky. VeSkeré platby za objednavky

a na provoz firmy jsou kontrolovany a z&psany préa¥ z tohoto useku.

Infolinka

Infolinku obsluhuje jedina pracovnice. ¥3uje veSkeré telefonaty, pomaha
zakaznikm pfi vytvaieni objednavky, poskytuje informace o dostupnostozz,

o postupu fi reklamacici vraceni zbozi a podobné problémy.
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V néasledujicim schématu organima struktury uvidime, jak na sebe jednotliva

odckleni navazuiji.

Provozné-finanéni

Obchodné-marketingovy

feditel

Asistentka
feditele

na infolince

4.1.3 Sponzoring

feditel

Expedi¢ni Finanéni Obchodni

oddéleni oddéleni oddéleni
Vedouci Hlavni Produktovi

skladu ucetni manazefi
Skladnici Pomocna Prodavaéi v
acetni kamennych
prodejnach

Asistentka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Marketingové
oddéleni

Marketingovi
specialisté

Asistent

Obrazek 3: Organizaéni struktura ve firm & SportObchod.cz s.r.0.

Firma SportObchod.cz nabizi podporu sporiovc a sportovnim klub

ve vybranych odétvich. Tato podpora sttuje jak ke Spikovym klubim a sportovém,

tak i hra&tum, klubim péipadré sportovnim zéizenim, ktera se sodief’uji na masovy

sport. Jejich nabidka je cilengepevsSim na sporty, kterou jsou pokryty nabidkou.

V sowasné dob spolupracuje s:
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- HC Kometa Brno

- HC Moeller Pardubice

- HC Sr3ni Brno

- ¢esky svaz ledniho hokeje — oblast Jizni Morava
- Ceska squashova asociace

- squashové centrum Blansko

- squash centrum Spitalka Brno

- seial Kolo pro Zivot

- cyklisticky tym SURVIVAL

- vozickéarky rugby tym Prague Robots
- florbalovy klub Sparta Praha

4.2 Analyza vnitfniho prostiredi

Pro komplexni zhodnoceni firmy jéeba ji analyzovat zeviiita proto jsem se

rozhodla provést tzv. rozbor 7S.

4.2.1 Rozbor 7S

Strategie firmy

Cilem firmy je spokojeny zakaznik, ktery se stalacv a nakupuje a také sdili
svou spokojenost mezi svymi zndmymi. Strategii &palsti je v sodasnosti ziskavani
novych zakaznik a samogejme jejich udrzeni. Jelikoz firma provozujagaevsim
e-shop, ¥tSina komunikace se zakazniky, a to jak stavajicfaki €mi potencialnimi,
probihd& pray pies internet. Firma se prezentuje jak svymi webovgtrankami, tak
i svym pisobenim na, v s@asné dobtolik oblibenych, socialnich sitich.

DalSim bodem firemni strategie je Wb kvalifikovanych zamstnand.

Takovych, kt& se o dany obor zajimaji, nejlép&aky sport aktivé provozuji. Pray
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takovi zamgstnanci, kt& komunikuji se zakazniky, buduji firemni jméno eegtiz

»Spoleénosti, kde rozumi tomu, caldji*.

Organizaéni struktura

Organiz&ni struktura jiz byla detailji popsana vysSe, proto se k ni jiz vracet

nebudu.

Informa éni systém

Jak jiz bylo rkolikrat zmiréeno, spolénost pisobi zejména jako internetovy
prodejce, a proto musi mit kvalitni infortma systém. Samdejmosti je, Ze kazdy
pracovnik ma syj pocita¢ s gipojenim k internetu.

VétSina proces a agendy se zpracovava ve specialnim programuy kig
spole&nosti vytvaen podle jejich poZzadavk Pracuje se vam s objednavkami, eviduji
a upravuji se vém vSechny produkty, které firma nabizi, je &mseznam vSech
registrovanych zékaznikvéetrg jejich kontaktnich adéj spravuje se zde i bonusovy
systém.

DalSim dilezitym prvkem je program pro zpracovani firemniitetnictvi. Tim
je v tomto pipadt software POHODA.

Styl ¥izeni

Styl fizeni v této firng je jasné dany a postupuje odshoraidak je uvedeno

v organiz&ni struktue. Jedna se o demokraticky stigeni.

Spolupracovnici

Pracovni vztahy jsou v této figmvelmi dobré. A to jak na arovni kolég
tak i na arovni vedouci — péideny. Ve vedeni firmy jsourgtelsti lidé, kté se sami
snazi, aby atmosféra byld&ijpmna a patelska. Pro své zasstnance organizujfadu
akci, jako jsou sportovni utkani, vamd vetirky a kazdoroné se slavi ,narozeniny

spoleénosti“. Da seici, Ze zamistnanci nejsou jen pracovni kolegové, ale tatkéape.
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Kazdy tyden se gé@da porada produktovych mana¥em marketingovych
specialist, kde se kazdy f¥e vyjadit k probiranému tématufipad® navrhnout nova

feSeni.

Sdilené hodnoty

VSichni zamgstnanci jsou nalaghi na stejnou vinu. Jsou ta&téinou kamaradi
a spoléna prace pro &ineni problém. Jak jiz bylée¢eno, vedeni organizuje mnoho

akci. VSichni se podileji na rozvoji spéhesti.

Schopnosti

Pfi najimani novych zadstnand je bran tetel zejména na znalosti v daném
oboru. Vedeni zajima to, jestli se uchazpohybuji ve sportovnim prastdi, jestli
n¢jaky sport aktive provozuji. Tyto kritéria jsoutdezita pro rozvoj firmy a budovani
dobrého jména mezi zakazniky. VSichni zatnanci jsou bdi aktivni sportovci nebo se
o dany obor podrokizajimaji.

Co se tykd marketingovych specialisie u nich vyZadovan alespdakaldsky
titul z marketingo¥ zantiené vysoké Skoly. Jeeba, aby znali zakladni marketingové

zakonitosti a byli schopni samostatwzhodovat.

4.3 SWOT analyza

V této kapitole bude zpracovana SWOT analyza, dmalyza silnych a slabych
stranek, plezitosti a hrozeb. Takova analyza poslouzi prongdexni zhodnoceni

fungovani spoknosti se zagienim zejména na zastnance a motivai systém.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny silné a slabénky spolénosti

SportObchod.cz se z&menim na p& o zantstnance a motivai system.
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Silné stranky

Slabé stranky

Dlouhé misobeni na trhu (10 let)

Neflexibilni pracovni doba

Vstiicnost vedeni &i zamsstnan@m

Nezajis¢né podnikové stravovani

Kancel&e v blizko centra &sta

Prispivek na stravovani (stravenky

ve vysi 30%

Pravidelna skoleni v oblasti

marketingu a jinych Skoleni

Nedostatené zazemi

pro pracovniky na prodejnach

Dobra po¥st mezi zakazniky

Pracovni doba zagstnand

na prodejnach

Paisobeni v ramci cel€eské

republiky a na Slovensku

Nizké informovanost zaéstnané
na administrativnich pozicich

(neltastni se pravidelnych porad)

MnoZstvi podnikovych akci — vatioi
vecirky, sportovni turnaje,

narozeninys,...

Paradani akci pro zadkazniky —
testovani inline brusli, testovani

squashovych raket

Sluzebni mobily a notebooky

Moznost nakupovat zbozZi z nabidky

za zvyhodgné ceny

Motiva¢ni systém odriovani
(prémie za prodané zbozi, zadna

chybovost p baleni zbozi,...)

Pravidelné porady produktovych
manazek a marketingovych
specialist — dobra informovanost

téchto zandstnand

Tabulka 2: SWOT - Silné a slabé stranky
Zdroj: Vlastni zpracovani
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V dalSi tabulce jsou uvedenyilezitosti a hrozby.

Piilezitosti

Hrozby

V¢tSi prispivek na stravenky (55%)

Konkurence v ot

RozSteni zazemi pro pracovniky

na prodejnach a v centralnim sklad

Zanedbani p#e o zamistnance
u

Prezentace na veletrzich zgenych

na sport a zdravy Zivotni styl

Zneuziti dat zagstnanci

Zajistni podnikového stravovani,
piipadré vybudovani jidelny, kde by
si zangstnanci mohli otat své jidlo

a snist si jej

Odchod kvalifikovanych

zanetstnand

Zajiskni Skoleni a dalSiho vZthvani

pro produktové manazery

Zadna komunikace ze strany vede

smirem k zamistnan@m

Modernizace kancetta sklad

Spatr zvoleny systém odovani

Oteweni dalSich kamennych patek

Zadné slovni hodnocetii pochvaly
(ze strany vedeni) za odvedenou

praci

MozZnost zamstnand vyjadiit se

k citim firmy

Odebrani skterych benefii (nag.
nékup zboZzi za zvyhodné ceny,

firemni mobil,...)

Tabulka 3: SWOT - Prilezitosti a hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Zaméstnanci

V nasledujicich f&dcich  budou  shrnuty  z&kladni  charakteristiky
zamestnaneckého kolektivu speéleosti SportObchod.cz, a to jejichdgmd a fist od roku

zalozeni, dale jejich slozeni, co se tyka thazZen, jejich ¥ku a vzalani.

441 Pd&et zaméstnanai

Kdyz firma z&inala, néla pouze #i zamgstnance, a to jejich zakladatele.
S postupentasu, a také sifpyvajicim sortimentem k prodeji, byli nucentijmout
dalSi zamstnance. Jak vidite v nasledujicim grafist izangstnandé je konstantni. Je to
zpisobeno, neustalym ro#8vanim nabidky a také geby obslouzitim dal tim vice
zékaznik. Kdyz byly oteweny kamenné prodejny, bylteba najmout prodave, kdyz
se firma rozhodla rozsi na slovensky trh, také muselacftat s dalSimi zagstnanci.
A tak to pokr&uje i nadale. V satasné dob se hleda dalSi pracovnik na velmi

zajimavou pozici.

30

6128

°§ 25
IS 2
g = /29/2/
S 10
(D)
i —34/9
O T T T T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

rok

Graf 1: Rust poftu zaméstnanai (2002 - 2013)
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2 Obecné charakteristiky zamistnanai

Vék

Da sefici, Ze ve firng SportObchod.cz je mlady kolektiv. VSichni z&smanci
jsou ve ¥ku do 40 let. Dle mého nazoru je to daniedevsim tim, Ze se jedna
0 spolénost, ktera se zabyva prodejem sportovniho vybaeetd je pednttem zamu
piedevsim mladych aktivnich lidi. V nasledujicim graidime v jakém pogru jsou

jednotlivé ekové skupiny.

0%

@ do 25-ti let
@ 25- 30 let
W 30 - 40 let
O 40 letavice

A7%

Graf 2: Vék zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohlavi

Ve firm¢ prevladaji zamstnanci muzského pohlavi. VSichni také pracuji
na vysSich postech, nez Zeny, které jsou spiSdmastrativnich pozicich. Nasledujici

graf ukazuje porr mezi zandstnanci muzského a Zenského pohlavi.

-40-



B muz

O Zena

Graf 3: Pohlavi zaméstnanaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzdélani zaméstnanai

Co se tyka vz&lani zaméstnan@ spole&nosti SportObchod.cz,igvlada zde
sttedoskolské s maturitou. V menSim zastoupeni jsowsoko8kolsky vz#ani
zanestnanci, kt& se nachazeji na vedoucich pozicichéehtdilezit€jSich postech.
Opravdu malou skupinou jsou ti, kieabsolvovali sedni Skolu s vygnim listem.
Nasledujici graf ndm @&p ukazuje porr mezi €mito tremi stupni vzdlani
u zangstnand firmy.

%

I stfedoSkolské s
vyuénim listem

O stfedoSkolské s
maturitou

m vysokoSkolské

61%

Graf 4; Vzdélani zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Pracovni smlouvy

Jak jiz bylo zmigno, spolénost SportObchod.cz z&stnava 24 pracovnik
na plny Uvazek ad&kolik brigadnilki na expedinim nebo marketingovém ogdni.
Ti na expedici jsou najimani dle peby, zejména v deébpied Vanoci, kdy je nejvice
objednavek a jer¢ba je co nejrychleji wdit.

Kazdy z no¥ prijatych zamdstnané ziskd smlouvu na dobu ditou (1 rok)

s typickou timesicni zkuSebni dobou. Toto neni nijak vyjitmg postup. Po uplynuti
prvniho roku se zhodnotitipos daného pracovnika a podle toho je mu smilouda b
neprodlouzena nebo prodlouZena, a to jiz na daukitou. V sokasné dob maji
vSichni zandstnanci smlouvy na dobu neitou.

Co se tyké& brigadnik ti jsou zamistnani na dohody o pracowinnosti. Nektesi
Z nich zde pracuji jen kratkou dobu, ti&fad mesic, jini z nich se ale vraci a pracuji

zde rerusovan i rok nebo dva.

4.6 Mzdy

V této ¢asti se budemeénmovat, ale pouze okrajdy mzddm ve spot@osti
SportObchod.cz. M& prace neni primazantiena na hodnoceni zésinand a vedeni
firmy také nesouhlasilo s uvedenim konkrétnich v§gzd svych zadstnand. Budou
zde tedy uvedeny pouze obecna pravidla, podle dterjsou pracovnikm

v jednotlivych Usecich vyg@tavany platy.

Obchodni oddgleni (produktovi manaze)

Jejich plat je rozélen na zéakladni mzdu a kvartaini prémie. Ty se vitagaji
na zaklad vykonu kazdého z produktovych manaiarzavisi z poloviny na zadanych
ukazatelich a z druhé poloviny na hodnoceni vedwuditize byt ve vysSi 25% - 35%
platu.
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Marketingové oddéleni (marketingovi specialisté)

Také jejich mzda je roztena na zakladni &tvrtletni variabilni sloZku,
kterd ot zavisi z 50% na ukazatelich, které maji zadané&@% na hodnoceni jejich

vedouciho. Také jejich variabildéast dosahuje 25% az 35% platu.

Prodejny

Platy prodav&i ve dvou kamennych prodejnach jsowtopozcleny na d¢
¢asti, a to fixni slozka, ktera dosahuje 40% platuadabilni slozky, ktera dosahuje

zbylych 60%. Tat@ast je zavisla na ptni obratového planu pro jednotlivé prodejny.

Expediéni oddéleni

Platy skladnik se skladaji z 80% z fixni a z 20% z variabilniz&p VySe
variabilni sloZky zavisi na jejich vykonu, konkrétma mnozstvi balik¢i na chybovosti

pii baleni a odesilani.

Brigadnici
Brigadnici jsou odrétiovani podle odpracovanych hodin. Tato metodagjabd

pouzivana ve &tsirg firem, které si takto najimaji pracovniky.

4.6.1 Zangstnanecké benefity

V nasledujicichradcich budou uvedeny zastnanecké benefity, které vedeni

spole&nosti poskytuje.

Stravenky

Firma svym zaréstnanédm ke mz@ nabizi i stravenky v hodno80 K& na den.
PrispivA na & 30% z hodnoty stravenky. Zbyvajicich 70% je #smanci strzeno
ze mzdy. Vyplaci se #sicng, vzdy na zaatku. Zamstnanci si sami rozhodnou, jestli
chtgji tuto vyhodu pobirat, ipadre se mohou domluvit na polaviim plreni,
tzn. deng 40 Ke.
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Firemni mobil, notebook

Ne vsichni na &ktery z #chto benefii dosdhnou. Je ovSenebartici, Ze ne
vSichni by jej @i své praci vyuzili. Firemni mobilni telefon majfgalevsSim produktovi
manazé, ktefi denr® musi vyizovat spoustu telefongta to i v dob, kdy jsou mimo
kanceld.

Co se tyka firemniho notebooku, dostali jej zejménakteti by pripadre

potrebovali pracovat i z domu.. Maji je moZnost vyukieké pro osobnidely.

Nakup za zvyhodréné ceny

JelikoZz jsou ¥tSina zamistnand aktivni sportovci, pdebuji si kupovat
sportovni vybaveni. A jelikoZ je firma SportObchpbdejcem sportovniho vybaveni,
je logické, Ze si zadstnanci nakupuji &tSinu zboZi pré¥ zde. Maji tedy moznost si

zbozi zakoupit za zvyhodné ceny.

4.7 Skoleni

Vzdélavani a rozvoj zagstnand pati ve firm¢ SportObchod.cz ke Kidvym
ukolim v oblastitizeni lidskych zdr@j. Aby firma mohla efektivé fungovat je
dulezité, kron¢ toho, aby si zvolila vhodné pracovniky nemé pracovni pozice, také
to, aby se #novala rozvoiji jejich znalosti a schopnosti.

Pro SportObchod.cz jeutkzité, aby mili jeji zamsstnanci neustaly ffstup
k nejnowjSim trendim, a proto do jejich vzdlavani investuje. Bznych Skoleni
a konferenci se zastuji zejména pracovnici z marketingového &ddi. Je to z toho
davodu, Ze pré¥ v online marketingu se zauwjtnoveé postupy velméasto. A jelikoz
je SportObchod.czipdevsSim e-shop, jeho prezentace na internetu jengjreelice
dulezita. V nasledujicicliddcich budou uvedenakiera Skoleni a konference, kterych
se marketingovi specialistécastnili.

 Skoleni optimalizace pro vyhledéea budovani zpnych odka# (2010)

« Skoleni psani pro web a on-line copywritingu (2010)

+ Skoleni Google Analytics | (2010)
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Skoleni PPC reklamy I. (2010)

Jak marketingo¥vyuzit Facebook a socialnich siti (2011)
Skoleni Néastroje a metody UX (2011)

Skoleni Responsive Webdesign (2012)

Optimalizace pro zboZové vyhled&ea(2012)

Google Analytics Il (2012)

Konference, kterych se zaigpeni firmy zdtastnili marketingovi specialisté:

12.10.2011 - semiidAPEK - Znate vSechn#&eSeni od Googlu, kterd Vam
umozni tist Vaseho byznysu?

05.06.2012 - (Ne)konference Vyhledégabozi 2012

07.06.2012 - Firmy v socialnich sitich 2012

13.09.2012 - ShopRoku Meeting 2012

24.09.2012 - E-business FORUM 2012

09.02.2013 - Internet Marketing 2013

ZkuSenosti a znalosti nabyté naschto Skolenich se také jeden

z marketingovych specialistsnazi it dale. Nejen na svych webovych strankach

formou ¢lanka, ale také jiz pednaSel na VSE a chystd sgeqnaset v Olomouci.

MuzZeme tedyici, Ze investice firmy dosthto Skoleni se vyplatila.

4.8 Podnikové akce

Firma pro své zadstnance ppravuje rekolik akci kthem roku. Jsou

organizovany zejmeéna pro zastnance samotné. Maji za ukol utuZovat vztahy mezi

spolupracovniky a vedenim firmy a vytefitak gijemné pracovni klima. V kréatkosti si

popiSeme ty nejvyznanyjsi
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Vanoéni vetirek

vanani vetirek je jiz tradénim zakoWenim roku. Kona se vzdyied
vananimi svatky v pronajatych prostorech vybrané resteeici podobného zdzeni,
nejlépe s moznosti sportovniho vyziti. ¢Astuji se ji zamistnanci, vedeni firmy
srodinami a dalSi externi pracovnici.V minulychtetdh se odehraval v podniku
s bowlingovou drahou a tenisovymi kurty. Byly pratgpdadany zavody. Saasti

vecirku také byva tombola s hodnotnymi cenami.

Tenisovy turnaj

Kazdy rok se v letnim obdobi fimla firemni tenisovy turnaj. Nahadrse
vylosuji dvojice ztad zandstnand a vedeni firmy a hraji se ¥gzovaci zapasy. \&tna

dvojice ziska pknou cenu. Akce je spojena 8jpmnym posezenim a derstvenim.

Narozeniny

V podzimnim obdobi slavi firma narozeniny. Tato lod& se dotkne nejen
zakazniki, pro které je kazdotm¢ pripravena prodejni akce s vyraznymi slevami, ale
také zamstnand@. Objedn& se dort nebo zakusky, vSichni se sejdmasgdaci mistnosti
a stravi pijemné odpoledne. V iském roce firma oslavila jiz 10. narozeniny. Byl

objednan veliky tématicky dort a na zahradce degio.

-46-



4.9 Dotaznikové Sateni

Pro ziskani informaci o spokojenosti a motivaci &ggtmand jsem se rozhodla
pro dotaznikové S@ni. Ve spolupraci s jednatelem firmy jsem vyilo dotaznik,
ktery byl rozalen do rkolika tématickych okruln ve kterych bylo vzdy &kolik
otazek tykajicich se daného tématu. Tykalyshto faktofi:

» Cile spolénosti

e Vztahy a pracovni prosdi

* Vedeni spolenosti

* Hodnoceni a odafiovani

Dotaznik byl anonymni. Kazdy z dotazovanychél mmoznost vybrat si
z moznosti vzdy jednu, ktera nejvice odpovidala jpbcitim. U WwtSiny otazek bylo
na vyker z €chto moznosti:

* Ano

e SpiSe ano

* SpiSe ne

* Ne

K nekterym otdzkam jsem vytviba prostor pro jejich vlastni vyj&dni.

Dotaznik vyplnilo celkem 17 zasstnand, z toho 13 mu& a 4 Zeny. Nktefri
bohuZel v dob Seteni byli na dovolené, ffpadré odmitli dotaznik vyplnit. Jei¢ba
podotknout, Ze vSichni zarstnanci, kt& se staraji o hlavni chod firmy, dotaznik

vyplnili. Proto si myslim, Ze takto ziskané inforregsou i pesto pro firmu finosem.

V nasledujicich odstavcich se budu zabyvat jednotli otazkami a odpad’mi
na ré. Budou popsany moznéuvbdy, pr@ zanestnanci odpovidali pré&v takto.
Jednotlivé odposdi budou prezentovany v procentualnich hodnotacivéPha zaklad
vysledki z tohoto Sé&eni budou navrhnutyifpadné zminy v sogasném motivénim

systému firmy. Podobu celého dotazniku nalezngi@aze této diplomové prace.
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4.9.1 Cile spolénosti

Prvni blok otazek se tykal @ilspol&nosti. Do jaké miry je za#stnanci znaji,

zda-li se k nim mohou vyjéi ¢i jestli jsou hrdi na to, Ze ve spoi®sti pracuiji.

Znéte dlouhodobé cile spoknosti?

Jak je viét z grafu, znalost dlouhodobych icilspol&nosti zangstnanci je
relativné vyrovnana, ale &tSi ¢ast vypovida o tom, Ze je spiSe znaji. Dle méhomae
tento stav zfisoben tim, Ze firma své dlouhodobé cile vyéazezvéejiuje a se svymi
zanestnanci je nekonzultuje. Na pravidelnych poradaeh mobiraji spiSe cile

kratkodobého charakteru.

12%
24%

O ano
O spiSe ano
29% O spise ne

O ne

35%

Graf 5: Znéate dlouhodobé cile spol&nosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani

-48-



V néasledujicim grafu je vid jaky vliv ma na znalost dlouhodobychictb, jak

dlouho zanmistnanci ve firng pracuji.

vice nez5 let 1100
20
3-5let | 40
| 40
22,23
33,33
1-3roky (2227 |
| 22,22
e | 50
méns nez 1 rok | 50
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Cetnost odpowdi [v procenetch]

‘ O znaji @ spiSe znajd spiSe nezna[d neznaiji

Graf 6: Vztah mezi délkou pracovniho ponéru a znalostmi dlouhodobych cif spolenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Myslite si, Ze se SportObchod.cz drzi svych dlouhoblych cili?

| presto, Ze fedchozi graf ukazoval, Ze znalosti o dlouhodobydleck
spole&nosti nejsou nejlepsi, nasledujici otazka nésswdéuje o tom, Ze i kdyz
zamestnanci cile neznaji,evi, Ze firma gjaké ma a Ze se jich drzi. Totoake byt

vyvolano fgeswdéenim zanistnang, Ze vedeni firmy jewéryhodné a dsledné.
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O spiSe ne
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35%

Graf 7: Myslite si, Ze se SportObchod.cz drzi svyctlouhodobych cifi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu uvadim, jak vnimaji z&tmanci dodrZovani
dlouhodobych cill v zavislosti na tom, jestli cile znaji nebo nein¥jyplyva z rgj,

Ze ti, kteti cile neznaji, si v podstataké mysli, Ze je SportObchod.cz nedodrzuje. Plati

to i opang.
B neznaji 100
<
o -
>N
g y ] 40
g spiSe neznaji 160
= -
>
(=] o~ -
S  spiSe znaji 1100
7]
2 i
© s
N znaji 1100
T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cetnost odposdi [v procentech]

Graf 8: Vztah mezi znalosti dlouhodobych cil a tim, jestli si zaméstnanci mysli, Ze je

SportObchod.cz dodrZuje
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mate moznost vyjadiit se k cilim spol&nosti?

Prevazna wtSina zamistnand odpovdéla, Ze se k cilm firmy nemiZze nebo
spiSe nenize vyjadit. To by mohlo byt zfisobeno i tim, Ze necela polovina z nich cile
ani nezna. Vedeni firmy tyto informace ani se svyamnestnanci plosé nekomunikuje.
Negativré na tuto otazku odpovidalir@devSim pracovnici, kitese nachazeji mimo
hlavni kancelge. Jedna se tedy o pracovniky na prodejnach a ma@abem sklad.

Duvodem &chto jejich odpowdi mize byt pocit, Ze jsou s chodu firmy ,vyl&eni“.

6%

29% 18%

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O ne

47%

Graf 9: Mate moznost vyjad¥it se k cilim spol&nosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani
V néasledujicim grafu si potvrdime mé tvrzeni o tobe, pracovnici skladu

a na prodejnach si mysli, Ze se Kugil nemohou vyjéiit. Pridali se k nim ale také

zanmestnanci marketingového ogéni.
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O ano@ spiSe andd spiSe ndd ne

Graf 10: Vztah mezi mozZnosti vyjadit se k ciiim spolgnosti a tom, v jakém oddleni zangstnanec
pracuje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jste hrdi na to, Ze pracujete ve firn§ SportObchod.cz?

Z tohoto grafu je jednozie¢ vidét, Ze vSichni dotazovani jsou hrdi na to,
Ze pracuji ve firmy SportObchod.cz. Nasledujici otdzka a odglowa ni nam ukazuje

proc to tak je.

0%
0%

41% 0O ano
O spiSe ano

0O spiSe ne
59% O ne

Graf 11: Jste hrdi na to, Ze pracujete ve firnd SportObchod.cz?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Myslite si, Ze ma SportObchod.cz dobrou past?

VSichni zangstnanci, jeZ se podileli na dotaznikovémieigt si mysli, Ze ma
firma SportObchod.cz dobrou pist. V absolutnich¢islech se odpadi rovnaly:
ano — 16-kratspiSe ano — 1-krafyto vysledky nam (jak jiz byldéeceno u pedchozi

otazky) zodpovidaji na to, prf¢gsou zamdstnanci hrdi na to, Ze pracuiji v této firm

~0%
6% | 0%

O ano

O spiSe ano

0 spiSe ne

O ne

94%

Graf 12: Myslite si, Ze ma SportObchod.cz dobrou pgst?
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9.2 Vztahy a pracovni prostedi

V této ¢asti se jsem se ptala zejména na vztahy mezi spaopniky,

vzajemnou dvéru nebo na pracovni misto.

Jsou vztahy mezi pracovniky patelské?

Opet i u této otazky se shledavameisyaznou wtSinou kladnych odpadi. Je
totiz pravdou, Ze skoro vSichni zastnanci jsou i v osobnim Zivoprateli. Nekteti jsou
dokonce spolubydlici. Zagstnanci jsou ve stejnéékové kategorii, maji podobné
zajmy (sport) a travi spolu ho#éigasu. | to jsou faktory, ptojsou vztahy patelske.

Tento stav je pro chod a rozvoj firmy velniileZzity.

-53-



6% 0%

24%

O ano

O spiSe ano
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Graf 13: Jsou vztahy mezi pracovniky patelské?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf ukazuje jak na tuto otazku odpalidaméstnanci podle toho,

jak dlouho ve firng pracuiji.

vice nez5 let 1100

3-5let
1100

—|ll,11
1-3roky 3333
] 55,56

mérg nez 1 rok
1100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

OanoOspiSe and spiSe ned ne

Graf 14: Vztah mezi délkou pracovniho poniiru a pratelskych vztazich

Zdroj: Vlastni zpracovani

-54-



Divérujete svym spolupracovnikim?

| zde se nam potvrzuji vysledkyquichozi otazky. JelikoZigvdZzna ¥tSina
odpovdéla, Ze vztahy jsou fatelské, bylo moznéiedpokladat, Ze i u této otazky

budou odpowdi kladné.

6%
0%

O ano

O spiSe ano
41% 53% O spiSe ne

O ne

Graf 15: Davéfujete svym spolupracovnilam?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf ndm ukazuje jaky vztah je mezi tim, liegou vztahy mezi
pracovniky patelské a mezi tim jestli si vzajegndaveéruji.

nesjou fatelské

1100

spiSe nejsouiatelské

50

spiSe jsou fatelské 1
] '50

jsou patelské |41,67

158,33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

O daveétuji @ spiSe dvetuji O spiSe nedvéiuji O nedivetuji

Graf 16: Vztah je mezi tim, jestli jsou vztahy mezpracovniky piatelské a mezi tim jestli si

vzajemné davéruji

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhovuje Vam vaSe pracovni doba?

Co se tyka pracovni dobyg¢téina dotazovanych odpédkla, Ze jsou spokojeni.
Ne pro vSechny zagstnance je pracovni doba stejna. LiSi se pro tgfi kiracuji
v hlavni kancela, pro ty, ktéi jsou na expedni odcleni a pro ty, ktd pracuji

na prodeji. Pro r& jsou zavazné oteviraci hodiny konkrétni prodejny.

12%

6% 29%

O ano
O spiSe ano

O spiSe ne

O ne

53%

Graf 17: Vyhovuje Vam vaSe pracovni doba?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro, ty, ktéi s pracovni dobou spokojeni nejsou, byl v dotazniktvoren
prostor pro jejich fani. Objevily se pouze 4 navrhy, a to zejména aatqmiki
na prodejnach:

e 12 hodin den& kratky dlouhy tyden

e 7:00-15:30

e 8:00 - 16:00 + volné vikendy

+ jeden den v tydnu Home Office
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UkazZeme si, jak odpovidali z&stnanci jednotlivych oddeni:

prodejny [33,33 166,67
] 25
administrativni | 175
expedini 1100
marketingoveé 1100
obchodni 1100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

Graf 18: Vztah mezi oddlenim a spokojenosti s pracovni dobou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhovuje Vam vaSe pracovni misto (umighi v ramci firmy, vybaveni, vzhled)?

Co se tyka pracovniho mista,fepdZz® jsou zamistnanci spokojeni.
Ti nespokojeni jsou &sSinou pracovnici expethiho oddleni a prodejen. Bohuzel
vytvoiit kvalitni a vhodné zdzemi pro zastnance na centralnim skladu se dotasné
doby piliS nepodélo. Je to zfisobeno tim, Ze v daném objektu neni mnoho prostoru

takové zazemi vybudovat.

0%

24%

35%

O ano
O spiSe ano

0O spiSe ne

O ne

41%

Graf 19: Vyhovuje Vam vaSe pracovni misto (umigni v ramci firmy, vybaveni, vzhled)?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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| zde, byl, pro ty, kt# odpovidali zapory byl vytvaren prostor pro jejich
ptipominky. Vyuzili je pouze pracovnici prodejen #alp si lepSi zazemi, sinky
na oSaceni a osobndar, piipadré vétsi prodejnu.

Opét si ukazeme odp@di pracovnik jednotlivych oddleni. | presto,
Ze prodejny jsou relatignnové a branska byla dokonce v 2012 rekonstruovana,
prodav& nejsou se svym pracovnim mistem spokojeni. Jak bylo feceno
v predchozim odstavci, je to zejména ikwedost&ujicimu zazemi pro zaratnance

na prodejnach.

prodejny 1100
administrativni 1100
" O 50
expedéni
P | I50
marketingové 1100
obchodni 125 175
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

Graf 20: Vztah mezi oddélenim a spokojenosti s pracovnim mistem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vadi Vam, Ze neni na pracovisti zaji&no stravovani (podnikova jidelna)?

Z grafu je patrné, Ze zamstnanci nevyzaduji, aby jim firma zajdvala
stravovani na pracovisti. Jedna se o malou firrakize by to pro ni ani nebyloips
vyhodné. V okoli kanceta je fada restauraci,fipadré samoobsluha, kde si mohou
zakoupit Rjaké olterstveni, a vippact poteby je i mikrovinna trouba, kde si mohou
obed prineseny z domu dht.
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Graf 21: Vadi Vam, Ze neni na pracovisti zajidno stravovani (podnikova jidelna)?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jste spokojeni s mnozZstvim a druhy firemnich akci?

Akce, které firma ptad4, pro své zatstnance, byly popsany v samostatné
kapitole. Proto réd také zajimalo, jak jsou s nimi z&@stnanci spokojeni. Pain mezi
témi, kterym pdet a charakter akci vyhovuje a megmt, kterym ne, neni iflis
vyrazny. Zapors odpovidali spiSe zarstnanci na prodejnach. €pje to nejspis
zpisobeno tim, Ze maiji pocit, Ze jsou z kolektivu wgkmi, jelikoZ nepracuiji iimo
v hlavnim sidle firmy. ¥tSina akci se gadda v Bri nebo v jeho okoli, a tak je pro ty,
ktefi pracuji na prodefhv Praze, nemozné se jich¢astnit v takové nité jako pro ty,

ktefi jsou pracovniky v brmské kancelid
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Graf 22: Jste spokojeni s mnozstvim a druhy firemrdh akci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSe potvrzuje nasledujici graf. Zastnance jsem roztla na ty, ktéi pracuji
v kanceldich pimo v sidle firmy, dale na ty, Ktiepracuji na centralnim sklaa na ty,

ktefi na prodejnach.

prodejny 7 100
centralni skladi |25 |75
kancelde v sidle firmy |30 | 70
0 1‘0 éo :‘30 ;10 ‘50 ‘60 ‘70 | 80 | 90 | 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

Graf 23: Vztah mezi umis€nim pracovniho mista a spokojenosti s firemnimi alami

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.9.3 Vedeni spolénosti

Otazku v tomto bloku se tykaly komunikace s vedeaiwedoucimi pracovniky,
toho, jestli si zamstnanci mysli, Ze jsou spravedlivi nebo jestli jetiruji slovni

pochvaly a pogkovani.

Méate pocit, Zze miZete se svym nakizenym otewené komunikovat?

Z grafu je jash vidét, Ze zamistnanci citi, Ze mohou se svym tiadnym
otewens komunikovat. Vztahy mezi vedenim a pracovniky jslouvelké miry vlidné
a dalo by seici, Ze i gatelské (samdejme tak, jak to dovoluje vztah n#&deny —
zamestnanec). Tato situacdipiva k tomu, Ze se pracovnici citi na pracovigijepre

a jsou spokojeni. Nemusi mit obatggit se svym natzenym problémy.

1206 0%

41% 0O ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O ne

47%

Graf 24: Mate pocit, Ze miZete se svym nafizenym otewené komunikovat?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nyni si ukazeme, jak se odpml liSily podle toho, jak dlouho ve firtn

zanmestnanci pracuji.

vice nez 5 let
| 1100
3-5let 160
i T40
1-3roky 122,22 | 44,44

| 133,33

ménre nez 1 rok 150

150

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

‘ Oano@dspiSe and@ spiSe nedne

Graf 25: Vztah mezi délkou pracovniho porsiru a otevirenosti komunikace s vedenim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poskytuje Vam nadtizeny zg@tnou vazbu za Vas pracovni vykon?

Pro zangstnance je jigt motivujici, kdyZz maji od svého nddeného zgtnou
vazbu za jejich odvedenou praci. Jak ukazuje goaéyvazna wtSina tuto situaci
potvrzuje. Je pravdou, Ze pokud vedeni zagaky ukol, také zkontroluje vysledek

prace a zhodnoti jej.

12%

12% 35%

0 ano

O spiSe ano
O spiSe ne
One

41%

Graf 26: Poskytuje Vam nadfizeny zpgtnou vazbu za Vas pracovni vykon?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici graf fedstavuje zavislost odpédi na tuto otazku a toho, v jakém

odcileni zangstnanci pracuji.

prodejnyi 13333 166,67
admin istrativnii 125 175
expedéni ] 125 175
marketingovéﬁ 1100
ObChOan: 1100
0 iO éO l3)0 ;10 ‘50 ‘60 ‘70 | 80 | 90 | 100

¢etnost odpowdi [v procentech]

Graf 27: Zavislost pracovniho oddleni na dostavani zptné vazby od vedouciho

Zdroj: Vlastni zpracovani

Motivuji Vas slovni pochvaly a podkovani za odvedenou praci?

Pro drtivou ¥tSinu zamdstnan@ SportObchod.cz jsou slovni pochvaly
a podakovani motivujici. Toto dava velky prostor vedemimfy, aby své zagstnance

motivovali k lepSimu pracovnimu vykonu.uRzit¢jSim faktorem budou odpédi

na nasledujici otazku.

6%
12%

O ano
47% @ spiSe ano
0O spiSe ne

O ne

35%

Graf 28:Motivuji Vas slovni pochvaly a podtkovani za odvedenou praci?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Udéluje Vam nadrizeny slovni pochvalyi podékovani za odvedenou praci?

Na zaklad tohoto grafu jsme zjistili, Ze necel& polovina Zathand nedostava
od vedeni slovni pochvaly a p#avani za jejich odvedenou praci. &@pse jedna
zejména o pracovniky na expé&dim oddleni a na prodejnach, kiese nenachazi
v hlavnim sidle firmy, a proto se nedostanouda&to do kontaktu s n&idenymi. Tato
situace neni pro spaleost filiS dobra. MiZze se totiz stat, Ze z&stnanci nejsoufiis
motivovani k lepSim vykolm. A pra¥ expedéni oddleni je pro styk se zakazniky

Mt s

také prodavé na prodejnach jsou pro vytieni dobrého jména firmy podstatni.

18% 18%

O ano

O spiSe ano
O spiSe ne
24% O ne

40%

Graf 29: Udéluje Vam nadrizeny slovni pochvalyi podékovani za odvedenou praci?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nyni nam graf ukaze zavislost mezi tim jestli Zatnanec od svého nidgeného

dostava slovni pochvaly a paavani a mezi tim, jestli jej to motivuje.

nemotivuje ]100

] 50

spiSe nemotivuje ] 50

spiSe motivuje [33.33 150

16,67
| 25
motivuje A28 37,5
[ 25
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢etnost odpo¥di [v procentech]

O dostavad spiSe dostavd spiSe nedostavd nedostév%l

Graf 30: Vztah mezi tim jestli zan€stnanec od svého natizeného dostava slovni pochvaly a
podékovani a mezi tim, jestli jej to motivuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani

PovaZujete svého natizeného za spravedlivého a objektivniho ip hodnoceni
pracovnika?

| piipadt otazky tykajici se pocitu ze spravedinosti ife&hého se potvrzuje,
Ze zangstnanci si vedeni firmy vazi a mysli si, Ze jsoyektivni a maji k nim dvéru.
Zcela jist je to zpisobeno také tim, Ze se vedeni firmy snazi se swaméstnanci

otewens komunikovat a jakékoli neshody s nitesit.
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Graf 31: Povazujete svého nakizeného za spravedlivého a objektivnihoifp hodnoceni pracovnika?

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9.4 Hodnoceni a odéovani

Jak jiz nadpis napovida, najdeme zde otazky tykagcplatu a s tim spojenou
spokojenosti, beneiit nebo toho, jestli si za¥stnanci mysli, Ze jsou spravediv
odmegnovani.

e

Jste spokojeni s vysi Vaseho platu?

Vysledek, ktery je patrny z grafu, jsem u této kyancekavala. Dle mého
nézoru je ¥tSina lidi se svym platem nespokojené. Nikdo zeddfazovanych na tuto
otazku neodpasdél ,ano”. Par je se svym platem ,spiSe” spokojenav&y z tohoto
vysledku v mé préci vyvozeny nebudou. Nezabyvanose finartni motivaci. Jedn&
se mi pouze o to, abych ziskala komplexighped o tom, jaké pocity a geby maji

zanmestnanci firmy SportObchod.cz.
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Graf 32: Jste spokojeni s vysi VaSeho platu?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Myslite si, Ze jste spravedli¥¢ odménovan (v poneru k naroénosti Vasi prace)?

0%

0%

29%

O ano

O spiSe ano

O spiSe ne

O ne

71%

Graf 33: Myslite si, Ze jste spravedli¥g odméiovan (v porméru k naroénosti Vasi prace)?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Myslite si, Ze jste spravedli¢ odméinovan v zavislosti na VaSem vadani

a zkuSenostech?

0% 6%

29% 0O ano
O spiSe ano

O spiSe ne

O ne

65%

Graf 34: Myslite si, Ze jste spravedli¥ odmétiovan v zavislosti na VasSem va#lani a zkuSenostech?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto dva dotazy v podstahavazuji na fedchozi otazku. Qi si wtSina mysli,
Ze jejich odmdna spiSe neni adekvatni. U té prvni (Myslite si,jste spravedli¥
odmeiovan v pondru k nar@nosti Vasi prace?) je zajimave, Ze nikdo neodpdv
jednozné&né ano ani ne. #&jm¢ neni nikdo z nich fgswdcen o tom, Ze by #h dostavat
jinou odnenu nez tu, kterou ma. | na druhém grafu vidime,p¥vaZzuje zaporna
odpowd’. Fri¢cinou by mohlo byt to, Ze ne vSichni dostake rozumi systému

odmenovani. Tato otazka byla poloZena také a vyslediy mbrazeny zde:

Rozumite systému odrétiovani?

Néco mélo pes polovinu dotazovanych rozumi systému &gimani. Proto si
myslim, Ze by se firma #&a zangiit na to, dostatné své zamstnance informovat
0 tom, za co, jak a p&gsou placeni. Kazdy by #hvedét, na zaklad ¢eho je jeho mzda
vypaoéitavadna. Pokud by tyto informaceéimmyslim, Ze by mohl pochopit pfge to

praw tak a mohl by se svym platem byt vice spokojeny.
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Graf 35: Rozumite systému odréiiovani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

UkaZzeme si jak zavisi spokojenost s platem na jestli zangstnanec rozumi

systému odriovani.

_ |42
nespokojeny
58
_ |40
spokojeny
60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

éetnost odpowdi [v procentech]

‘ OrozumiO nerozumﬂ

Graf 36: Zavislost spokojenosti s platem na tom, gli zaméstnanec rozumi systému odgovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mate moznost kariérniho postupu?

Situace, kterou ndm ukazuje tento graf, je v takaativre malé firmg, jako je
SportObchod.cz, @kavatelnou. Bvod je jasny, v podstatneni kam ist. Kazdy

ve firmé ma svou Ulohu, ve které je dobry a jiz ma zkuSenb&ize se stat, Ze mu
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piibudou povinnosti a dalSiéui na starosti, ale postup na vysSi pozici zde péhs

casty.
0%
29%
35%
0O ano
O spiSe ano
O spiSe ne
0 ne
36%
Graf 37: Mate mozZnost kariérniho postupu?
Zdroj: Vlastni zpracovani
Takeé zde zalezi na tom, v jakém &lgahi dany zarstnanec pracuje.
prodejny 1100
administrativni 1100
expedénf o5 175
marketingové 33 167
obchodni 1100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

cetnost odpowdi [v procentech]

Graf 38: Vztah mezi tim, v jakém oddleni zaméstnanec pracuje a tim, jestli ma moZznost
kariérniho postupu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jste spokojeni s benefity, které Vam firma poskytig?

Firma SportObchod.cz svym zastnanédm poskytuje zné benefity.
Na zaklad grafu usuzuiji, Ze jsou 8nito benefity pracovnici vesta spokojeni. OvSem
ne vSechny benefity jsou dostupné pro kazdého. $gkid pedevsim firemnich moliil

a notebook.

12%
24%

18% 0 ano
O spiSe ano

0O spiSe ne

O ne

46%

Graf 39: Jste spokojeni s benefity, které Vam firmgposkytuje?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka zaffena na preference zastnaneckych vyhod nam lépe

ukaze, o co maji zatatnanci zajem. Otazka &a takto:

Zde je nékolik zaméstnaneckych benefili. Vyberte 5, které byste uvitali
a ofislujte je (1 - nejmér€ az 5 - nejvice). Kazdému z 5 vybranych beneiit
prirad’te jedno¢islo podle toho v jakém péadi jsou pro Vas nejzajimajsi.

o tyden dovolené navic o volno na léeni, osobni zaleZitosti (2 dny)
o moznost vzdavani O prispivek na dopravu do zafstnéni

o firemni automobil o piispivek na penzijni fipojisteni

o firemni mobil o prispivek na zivotni pojigni

o firemni notebook o prispivek na kulturu

o flexibilni pracovni doba O prispivek na dovolenou

O jiné, uvel'te:

-71-



1 2 3 4 5 |celkem
1 | tyden dovolené navic 3 1 2 g 14
2 | volno na léeni, osobni zéleZitosti (2 drnyy) 1 2 2 4 i 1
3 | firemni mobil 1 1 2
4 | flexibilni pracovni doba 2 1 1 2 6
5 | wtSi piispsvek na stravenky (55%) 1 2 4 2 9
6 | moznost vzdavani 3 1 1 3 2 10
7 | prispivek na penzijni fipojisteni 5 2 7
8 | prispsvek na kulturu 1 1 1 3
9 | prispevek na dovolenou 3 1 3 1 8
10| firemni automobil 1 1 2 1 5
11| firemni notebook 1 1
12| prispivek na dopravu do zafstnani 1 4 6
13| pispivek na Zivotni pojigni 1 1

Tabulka 4: Hodnoceni zan¥stnaneckych benefiti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka ukazujetpmérné hodnoty, které ziskaly jednotlivé benefity.

prispsvek na Zivotni pojiginif ————— 11
firemninotebook—————11
prispsvek na kulturu /11
firemni mobil /11
firemni automobil |
flexibilni pracovni doba]

piisptvek na dopravu do zastnani
piispsvek na dovoleno@
moZznost vzdlavani |

volno na léeni, osobni zaleZitosti (2 dny
VvEtsi prispsvek na stravenky (55%]
piispsvek na penzini fipojisteni |
tyden dovolené navig

11,25
11,5

]2
]2
12
]2

13,5
13,5

0 0,5 1

Graf 40: Pramérné bodové hodnoceni za®stnaneckych benefiti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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UvaZovali jste 0 znéné zameéstnani?

Graf 41: UvaZzovali jste 0 znéné zamgstnani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jste v praci spokojeni?

0,
16% 0% 1994

70%

Graf 42: Jste v praci spokojeni?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tento graf zobrazuje zavislost mezmito otazkami. UkaZze nam tedy jestli ti

zanestnanci, kt& uvedli, Ze jsou v praci spokojeni také uvazowafiméné zantstnani

a naopak.
nespokojenyi
spise nespokojen; |100
spise spokojen)': |25 175
spokojenyi 28
0 ]‘.O ‘20 éO ;10 ‘50 ‘60 ‘70 | 80 | 90 | 100

cetnost odpowdi [v procentech]

‘ O uvazoval o ziéné zangstnanild neuvazoval o zémé zangstnani

Graf 43: Vztah mezi spokojenosti v praci a tim, ja# jiz uvazovali 0 zméné zaméstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.9.5 Shrnuti vysledi dotaznikového Sdteni

Otazky v dotazniku byly rozteny do 5 okrufi, a to cile spoknosti, vztahy
a pracovni progedi, vedeni spotmosti, hodnoceni a odffiovani nakonec statistické
Gdaje. Na dotaznik odpovidalo celkem 17 &stmand@. Z toho 71% jsou muzi a 29%
Zeny. Nejvice z nich je veéku mezi 25 a 40 lety. Déle énzajimalo vzdlani
zanestnand. VétSina z nich, tj. 61% maistdoSkolské vz#lani s maturitou. Nemalou
cast ale také zaujimaji ti, Kiemaji vysokoskolské vzthni, a to 32%. Dlezité také
byla doba, jakou ve firtnjiz pracuji. \&tSina z nich je ve spalaosti mezi 1 az 5 lety,
celkem 82% z nich.

Prvni ¢ast dotazniku tedy byla z&hena na znalosti zafstnané tykajicich se
cila firmy. Z odpowdi vyplyva, Ze 59% pracovnikzna nebo spiSe zna dlouhodobé cile
spol&nosti. Zajimalo n, jaky vliv mé na znalost cildoba, jakou ve firga pracuji.
Ukazalo se, Ze tento faktor na to nenidfifpvelky vyznam. Zajimaveé ale je, Zeiegto,

Ze znalosti o dlouhodobych cilech spwmlesti nejsou nejlepSi a necela polovina
zanestnand cile neznd, &i, Ze firma rjaké ma a Ze se jich drzi. Zajimala naké
jestli se zarmsstnanci mohou k aim firmy vyjadit. Prevazna ¥tSina odpowdéla, ze se

k cilim nenmiZze nebo spiSe nerbe vyjadit (76%). Nasledujici dvotazky se vzajentn
dophiuji a maji na sebe vliv. Na prvni znich (Jste hrii to, Ze pracujete
ve SportObchod.cz?) odpsili vSichni kladrgé, 41% ano a 59% spiSe ano. Odfbv
na druhou otazku (Myslite si, Ze ma SportObchodatzrou po¥st?) vyswtluji pro¢ to
tak mize byt. Ot vSichni odpowdeéli kladné, 94% ano a 6% spiSe ano.

V druhé ¢asti se jsem se ptala zejména na vztahy mezi Spaoyniky,
vzajemnou dvéru nebo na pracovni misto. Ukazuje se, Ze vztahyi memestnanci
jsou WtSinou gratelské, mysli si to 94% z nich. Otazka tykajictiéesry koresponduje
s predchozi, ot celych 94% si navzajemidiuji. Co se tyka pracovni dobygtgina
dotazovanych odp@déla, Ze jsou spokojeni nebo spiSe spokojeni (82%)kteri
nejsou jsou zejména pracovnici na prodejnéach, e Ksou zavazné oteviraci hodiny
konkrétni prodejny. Co se tyka pracovniho mistaéasnanci jsou fevazré spokojeni,

a to 65%. Ti nespokojeni jsowtginou pracovnici expeghiiho oddleni a prodejen.
Zajimalo nt i jestli zangstnaném nechybi podnikova jidelna. Ukazalo se, Ze ne. 94%

odpowdélo, Ze jim nevadi nebo spiSe nevadi, Ze neni &a@Sfiremni stravovani.
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Firma pdada rkolik akci a firemnich w&rka béhem roku, a proto bylo zajimavé
zjistit, jestli jsou s nimi zagstnanci spokojeni. Pofn mezi €mi, kterym pdet
a charakter akci vyhovuje a mezimi, kterym ne, neni iliS vyrazny. Zapor#é
odpovidali opt spiSe zagstnanci na prodejnach.

Otazky v nasledujicim bloku (vedeni spwolesti) se tykaly komunikace
s vedenim a vedoucimi pracovniky, toho, jestlissngstnanci mysli, Ze jsou spravedlivi
nebo jestli je motivuji slovni pochvaly a pgavani. 88% pracovniksi mysli, Ze se
svym nadizenym niZze otewer komunikovat. Tato situacefipiva k tomu, Ze se
pracovnici citi na pracovistifiemn® a jsou spokojeni. Pro zastnance je jist
motivujici, kdyZ maji od svého n#ideného zg§tnou vazbu za jejich odvedenou praci.
Jak ukazuji vysledky,iit ¢tvrtiny (75%) zamistnand@ tuto situaci potvrzuje, jelikoz
odpowdéli, Ze jim jejich nadizeny zgtnou vazbu poskytuje. DalSich 82% uvadi, Ze je
slovni pochvaly a pagkovani motivuji, ale pouhych 58% ze vSech Zsmmand je
dostava. 76% z dotazovanych také odiglslo, Ze si mysli, Ze je jejich n#&deny
spravedlivy.

Posledni oblast otazek se tykala hodnoceni a¢towani. Otazka tykajici se
spokojenosti s platem émepekvapila. 71% ze za¥stnan@ neni nebo spiSe neni se
svym platem spokojena.&sdo malo pes polovinu (58%) dotazovanych rozumi systému
odmenovani. Co se tyka kariérniho postupu, 71% z dotaageh odpowdélo, Ze neméa
kam vramci firmy profesh rast. Odpo¥déli tak vSichni pracovnici z prodejen
a z administrativniho odteni, dale 75% z pracovnik na sklad a 67%

z marketingového odteni. S benefity, které firma poskytuje jsou zZatnanci vesis
spokojeni (70%). V tét@asti jsou i podrob¥i rozepsany preference k zavedeni mnou
navrzenych benefit NejwtSi zdjem byl pedevSim o dalSi tyden dovolené navic
(navySeni na 5 tydi), dale gispivek na penzijni ipojisténi, na volno na k&ené nebo

osobni zélezZitosti a&Si prispevek na stravenky (55%).
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5 Navrhova ¢ast

V této casti prace navrhnuékolik zamgstnaneckych benetit které by firma
mohla do svého moti¢aiho programu zadit. Tyto benefity jsem vybrala na zakiad
vysledki z dotaznikového S@ni.

5.1 Zarazeni novych benefii

Dle mého nazoru jsou zastnanecké benefity jednim z néjelitejSich
motivatnich prvki. V dotazniku jsem se n& také zandila a zji¥ovala jsem jakeé jsou
preference zagstnand. Podle vysledk jsem vybrala jednotlivé benefity, které by se
mohly ve firme zavést a navrhla jsem igob jejich zavedeni a sfitala @iblizné

naklady pro firmu.

5.1.1 Tyden dovolené navic

Firma v sodasné dob poskytuje svym zagstnanédm dovolenou, na kterou
maji podle zékona narok, tj. 4 tydny. Z vyslédéotaznikového Sini vyplynulo,
Ze pra¥ tyden dovolené navic je benefitem, ktery by &stmanci uvitali nejvice.
Navrhuji tedy zavedeni dvacetitpdenni dovolené.

Za dobu cerpani dovolené ifslusi zamistnandm néhrada mzdy ve vysSi
primérného vydlku. JelikoZ ve své praci nepracuji s konkrétnirgty zangstnang,
nemohu wit presné néklady na zavedeni dalSiho tydne dovolenéwérvypdoty jsem
si zvolila jako ptimérny plat 25 000 K, 22 pracovnich @meésiéné a 40 pracovnich
hodin tydr€, 8 hodin den&
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pramérny plat - nésicné 25 000,00 K

pramérny plat - dena 1136,36 K
pramérny plat - na hodinu 142,054
5 dni dovolené na 1 osobu 5681,82|K

Tabulka 5: Naklady na tyden dovolené navic na jedrito zangstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Volno na I€eni, osobni zalezitosti (2 dny)

Tento benefit byl oft ¢astou volbou dotazovanych, proto navrhuji zavedeni
tzv. sick days. Jedna se o jakési zdravotni vokay, pracovnik nize v gislusSném
rozsahu #stat z dwodu zdravotni indispozice doma, aniz by to bylo aréax
na vyjadeni lékae pripadreé den, kdy si mize vyidit osobni zalezitosti.

Je na rozhodnuti zamstnavatele, jestli toto volno bude placegiénikoliv.

J& navrhuiji, aby se jednalo o placené. Véogan fFipact by pro zamistnance nesto
toto volno gilis velky vyznam. JelikoZ zde neexistuje Zadnévpirdiprava, mze se
vedeni firmy rozhodnout v jaké vySi bude vyplaceddrada mzdy. V naSentipac
navrhnu d¥¢ moznosti, a to 50% a 100% zZiperného vydlku. PouZijeme stejny

pramérny plat jako v pedchozi situaci, tzn. 25 00&K

Pramérny plat - nési¢né 25 000,00 kK
Nahrada mzdy ve vySi 100% - za 1 den 1 136,3p K
Nahrada mzdy ve vySi 100% - za 2 dny 2 272,23 K
Nahrada mzdy ve vysi 50% - za 1 den 568, K
Nahrada mzdy ve vysSi 50% - za2dny 1 136,86 K

Tabulka 6: Naklady na volno na I€eni, osobni zaleZitosti na jednoho za#stnance

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.3 Moznost vzdlavani

Pontrné dost zamistnand uvedlo, Ze by uvitali moznost dalSiho ¥t&vani
poskytované firmou. JelikoZ existuje cekida oblasti, ve kterych by se zstmanci
mohli vzcElavat, je na individuélni domldgvmezi zamdsthancem a vedenim firmy, jaké

kurzy zvoli.

Jazykové kurzy

Jazykovych Skol je v s@asné dob nepgeberné mnozstvi. Nabizi jak vyuku
ve svych debnach, tak i v prostorach firmy. Ve spmiesti SportObchod.cz jsou
na tuto variantu prostory, proto by kurzy mohly it gimo v kancel&ich firmy.
Pro zangstnance by to zcela jisbylo pohodIgjSi. Nasledujici tabulka ukazuje, kolik
takovy kurz v prostorach firmy pmérné stoji. Ceny jsem kalkulovala po &ennou
skupinu. Podle cen, které jsem ziskala @#ofika jazykovych Skol, jsem si &ita
praimérnou cenu za vytovaci hodinu, a to 500 & Je to cena za vyavaci hodinu

pro maximalg 5 osob.

Cena za 1 lekci Poet lekci za rok| Cena celkem za ro
500 K& 50 25 000 K

N

Tabulka 7: Naklady na jazykovy kurz pro 5 zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani

Marketingové semin&e

V marketingovém oboru se stale objevuji nové trenktgré by firma, jez
podnika zejména ips internet, la sledovat. Jak jiz bylo uvedeno v samostatné
kapitole, oddleni marketingu se pravidalrekastiuje riznych Skoleni a konferenci.
V této oblasti jsem tedy neshledala zadné nedogstatlsodasny stav je dle mého

nazoru vyhovuijici.
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5.1.4 \&tSi prispévek na stravenky

Stravenky stale p#t mezi nejoblibegjSi benefity a firma SportObchod.cz je
svym zandstnaném poskytuje. V sotasnosti je fispivek ve vySi 30% z hodnoty
stravenky, kter&ini 80 K¢ na den, fispivek je tedy ve vySi 24 Kdenr. Zbytek
hodnoty stravenky je za¥stnanci strhavan z platu.

Zakon o dani zifijma - 8§ 24 odst. 2 pismeno j) bod 4, uvadi:

.provoz vlastniho stravovaciho #aeni, kromd hodnoty potravin, nebo
prispevky na stravovani zaji@vané prostdnictvim jinych subjekta poskytované az
do vySe 55 % ceny jednoho jidla za jednwram maximald vSak do vySe 70 %
stravného vymezeného pro zatmance v 8 6 odst. 7 pism. &) pvani pracovni cesty
5 az 12 hodin. Aspsvek na stravovani lze uplatnit jako vydaj (naklagpkud
pritomnost zawstnance v praci dhem této stanovené &ny trva aspo 3 hodiny.
Prispevek na stravovani Ize uplatnit jako vydaj (nakladd dalSi jedno jidlo
za zardstnance, pokud délka jeho &my v Ghrnu s povinnouestavkou v préaci, kterou
je zan#stnavatel povinen poskytnout zgtmanci podle zvlaStniho pravnihdéeppisu,
bude delSi nez 11 hodin.FfiBpevek nelze uplatnit na stravovani za 2zatnance,
kterému v pibehu sneny vznikl ndrok na stravné podle zvlaStniho préeniedpisu.
Za stravovani ve vlastnim stravovacintizani se povazuje i stravovani zabénpané

ve vlastnim stravovacim/Zaeni prostednictvim jinych subjekt

Pro rok 2013 je maximalni vySeittav¢ uznatelného iispivku zangstnavatele
55 K¢. Maximalni daéové Uspory Ize tedy dosahnout se stravenkou v Hedi00 K.

Nasledujici tabulka ukazuje, jak by se férmvySily naklady, kdyby na stravenky
prispivali pr&¢ 55% a pi zachovani hodnoty stravenky 8@ Ka den.
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Hodnota Sowasny prispévek Zvyseny

) Navyseni
stravenky (30%) prispévek (55%)
80 K¢ 24 K& 44 K& 20 K¢
|
Zvyseni
Pramérny pocet| Pofet zaméstnanai, mési¢nich ZvySeni mésiénich

dna za mésic | kte¥i stravenky pobiraji | pFispévka na pirispévka celkem
1 zaméstnance
21 24 420 K 10 080 K

Tabulka 8: ZvySeni ndkladi pii poskytnuti prispévku na stravenky ve vysi 55% z jeji hodnoty
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.5 Flexibilni pracovni doba

Celkem 6 zamstnand uvedlo, Ze by se jim jako benefit libila flexikiln
pracovni doba. Zavést ji by nebylo pro firmtinmsné, pr& naopak. JelikoZ se jedna
o maloobchod, jeféba, aby zagstnanci byli pitomni v pevié danych hodinach prév
kvuli komunikaci se zakazniky. Nejedna se jen o pradkaw kamennych polt&éch,
kde je gesr¢ stanovenda oteviraci doba, ale i o pracovniky \c&k¥ich, kté¢i maji
na starost viizovani online objednavek. Ty jéebaiesSit okamzi¢ a jakékoli problémy

vyiidit co nejrychleji. Zavedeni tohoto benefitu tdalgné nedoporiu;i.

5.1.6 Hispévek na penzijni pripojisténi

Prispivek zamgstnavatele na penzijnifipojiSténi je oblibenym firemnim
benefitem. Z msiéniho gispéivku na penzijni ppojisteni neplati zarstnavatelé
povinné pojistné. Rowi zangstnanci profituji z gspivku nizS§im zdaénim.
Od za&atku roku je od dahz prijmu osvobozen ifispivek zangstnavatele d@astky
30 000 K za rok od téhoz zaretnavatele. To pro zafstnance znamena, Ze pokud mu

zanestnavatel misicné prispiva 2 500 K, nebude z & odvadtt dan.
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Z mého dotaznikového $ehi vyplynulo, Ze i o tento benefit maji pracovnici
firmy SportObchod.cz zajem. Proto navrhuji¢dvarianty gispevka. OvSem plati to
pouze pro ty, kié si na penzi jiz spd a ve spolénosti pisobi vice neZ jeden rok.

Prispivek na penzijni fipojiSténi spaiva v rovném ukladani fingnich castek
ze strany zagstnance i zagstnavatele. Redpokladejme tedy, Ze si polovina
zanestnan@ (14) pispiva na penzijni ipojisténi (vychazime siedpokladu,
Ze zamdstnanci jsou mladi lidé a na penzi si §a$espdi vSichni). V nasleduijici tabulce
budou uvedeny naklady pro zéstnavatele f ¢tyrech Gznych variantach vySe
prispivku, a to 500, 1000, 1500 a 200@.Klako hrubou mzdu éppouziji 25 000 K

mesiéng.

V prvni tabulce je znazokna Uspora rostoucich naktadzaméstnavatele

pii prispivani do zarstnancova fondu penzijnihaipojisteni.

| Odvody na zdravotni ] ] ]
] Hruba L Naklady na | Narust nakladi
Prispévek a socialni pojiséni za
mzda zaméstnance | na zamgéstnance
zaméstnavatele
500 K& 25 000 K 8 500 K 34 000 K 500 K&
1000 K | 25000 K 8 500 K& 34 500 K 1 000 K
1500 K | 25000 K 8 500 K& 35 000 K 1500 K
2000 K& | 25000 K 8 500 K& 35500 K 2 000 K&

Tabulka 9: Naklady na zangstnance - Fispévek na penzijni pfipojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této tabulce vychazime zqupokladu, Ze se zastnanci o pispivek, ktery si
sam uklada navysi jeho hruba mzda. Tato variantaul@ze, Zze pro samotnou firmu je

vyhodrgjSi zasilat pisptvek gimo do fondu zawstnance.

Odvody na zdravotni a

NavySeni Hruba L Naklady na | Nartst nakladi
socialni pojistni za
hrubé mzdy mzda zaméstnance | na zamgéstnance
zaméstnavatele

500 K¢ 25500 K 8670 K 34170 K 670 K&
1 000 K 26 000 K 8 840 K 34 840 K 1340 K
1500 K 26 500 K 9010 K 35510 K 2010 K
2 000 K 27 000 K 9180 K 36 180 K 2 680 K

Tabulka 10: Naklady na zanéstnance - Fispévek na penzijni pojist€ni formou zvySeni hrubé mzdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.7 Hispévek na dopravu do zanéstnani, na dovolenou a na kulturu

Podle dotazniku je zajem o tyto benefity mensi, @kxe jenom je vhodné
o nich uvaZovat. Proto jsem navrhlakalik variant, jak by tyto fspivky mohly
vypadat a kolik by firmu stély.

Prispivky na dovolenou jsou pro za@stnavatele d@veé neuznatelnym
nakladem a pro zatstnance osvobozenymftipnem. Celkem ale nesméastka
piispivku na zdravotni pg& a dovolenou fesahnout 20 000,-, aby byla osvobozena
od dar a pojistného.

Zde navrhuiji, aby bylifispivek zaveden ve forendarkovych poukaz Na vyker
by byly poukazky na nakup benzinuiegplatni jizdenky na MHD, listky do kina
¢i rekrea@&ni pobyty. Vyhodou takovych poukazek pro zatnance je jejich
univerzalnost¢asova nevazanost armevé zvyhodgini oproti navySeni hrubé mzdy.

Prispivek na dopravu do zafstnani bycinil 1 500 K¢ ro¢né. Byl by ve forng
poukazky na nakup benzinu neldegplatni jizdenky a MHD. Kazdy zastnanec by si

vybral podle toho jak se do prace dopravuije.
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Prispivek na dovolenou by byl zaveden jako poukaz naesshi pobyt,
ato v hodnat 2 400 K za rok.

Prisptvek na kulturu navrhuji ve forén poukazek do kina, divadla nebo
na koncert ve vysi 1 500dGo¢né.

V néasledujici tabulce bude vygtano jak se zini naklady na zadstnance

pii prispeni ve formé poukazek.

Hodnota poukazu na

zaméstnance/na rok

Naklady celkem na 29

zaméstnanai/na rok

Prisptvek na dopravu

do zantstnani 1 500 K& 43 500 K
Prisptvek na dovolenou 2 400K 69 600 K
Prispsvek na kulturu 1500 K 43 500 K
Prispvky celkem 5400 K 156 600 K

Tabulka 11: Naklady na darkové poukazy
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.8 Program FIT 4 JOB

FIT 4 JOB je program, do kterého se zapojuji firratgeré podporuji zdravy
a aktivni Zivotni styl svych zatstnand. Na zéklad ¢lenstvi ziskd firma pro své
zanestnance tzv. za#stnaneckou kartu FIT4FUN, diky niZz mohou vyuZivivg

u dodavatei a center z oblasti zdravi, sportu a zdravého ginot stylu.

Partner tohoto programu musi:
» zajistit atraktivni nabidku a profesionalni slufiyg ¢cleny programu

» akceptovat slevové karty Asociace firemnich spo#t slevy se ui
na zaklad domluvy

* umistit logo FIT4JOB a Asociace firemnich sjio# zdravi o0.s. na webu

a na svych prodejnach
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Zavedeni tohoto typu benefitu je tedy pro firmuieeljednoduché. Musi pouze
vyplnit kartu partnera, podepsat smlouvu o spolcipga uvést na svych webovych
strankach logo FIT4JOB. Poté uZz jen dostane karty gvé zarsstnance a bude
umistna do seznamu partriier tohoto programu na webovych strankach

www.asociacefiremnichsportu.cz a v katalogu. [16]

Pro zangstnance firmy, kt# jsou sportova zaloZeni by pr&v tato vyhoda
mohla byt zajimava. Poskytovala by jim slevy v aimdch nabizejicich vyrobky
pro zdravy Zivotni styl a ve sportovnich centrech.
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Tato diplomova prace se zabyvala motivian programem ve firgh
SportObchod.cz. flezitym aspektem, pro zhodnoceni &sného stavu a nasledné
zhotoveni navrhu na jeho Upravu, bylegevSim dotaznik. Dikyému jsem mohla
zjistit, jak jej vnimaji a co od & ocekavaji samotni zagstnanci. Pr& zangstnanci
jsou totiz hnacim motorem celé firmy. Be3 hy nemohla fungovat a rozvijet se. Proto
by se vedeni firmy #o zajimat o jejich pdeby a snazit se je do velké miry uspokaoijit.
Plati totiz, Ze spokojeny zastnanec pracuje rychleji a lépe.

Tato prace je rozdena do ti hlavnich¢asti . Prvni z nich se zabyva teorii
v oblasti motivace a moti¢aiho systému podniku. Popisuje, co je to motivace
a co demotivace, jaké existuji motivd techniky a jaké jsou motivai typy osobnosti.

Nakonec se zde zifuji také o dlezitosti hodnoceni a odfftovani pracovnik.

V analytickécasti prace se zatfuji ptimo na dany podnik. Jsou zde uvedeny
konkrétni Gdaje o firry ¢im se zabyva, jeji sttma historie. Déle jsem rozebrala slozeni
zanestnand, jejich wk a vzdlani. Poté hodnotim vlastni motird program firmy.
Nejdilezit¢jSi ¢asti jsou ale vysledky dotaznikovéhoiéei, které bylo ve fir
provedeno. Z&astnilo se jej 17 za#stnand, ktefi jsou gitomni kazdodennimu chodu
firmy. Dotaznik byl rozdlen do tématickych okrut) a to Cile spokenosti, Vztahy
a pracovni prosedi, Vedeni spotmosti a Hodnoceni a odtiiovani. V kazdé oblasti
bylo rekolik otazek, u kterych zagstnanci vybirali jednu odpéd z moZnosti,

které jsem nabidla.

Praw vysledky dotaznikového Jeni byly hlavnim stavebnim kamenem pro
treti ¢ast prace. V ni jsem navrhlakolik moznych motivanich prviki, které by
spole&nost mohla zavést. U kazdého navrhu jsou takéisigny giblizné naklady
na zavedeni,ifpadré porovnani dvou variant. Konkrétise jedna o navrhy na zavedeni

novych zamistnaneckych beneiit Téch je totiz dle mého nazoru ve figrmalo.
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Ptilohaé. 1

Dotaznik

Vazené kolegy® vazeni kolegové,

Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci na vyzkjehoz vysledky bych
rada pouzila ve své diplomové praci na téma Moavaangstnand.

S uskuténénim dotaznikového Seni ve firné souhlasil jednatel spairosti
Ing. Josef Mech. Ziskané informace budou pouZityévdiplomové praci. Vedeni firmy
dostane statisticky zpracované informace, a taipety mozného zlepSeni motigr@iho
systému firmy.

Dotaznik je zcela anonymni, nepodepisujte se. W&atazky, prosim, vyberte
pouze jednu odp@d’, piipadré svou odpowd rozvel'te. S vyplknymi dotazniky budu
pracovat pouze ja.

Velice dkuji za Vasi ochotu.

Krystyna Muckova

Cile spolé&nosti

Znéte dlouhodobé cile spotesti SportObchod.cz?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Myslite si, Ze se SportObchod.cz drzi svych dlowtydh cifi?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Mate moznost vyjait se k ciim spol€nosti?

o Ano O spiSe ano o spise ne o ne

Jste hrdi na to, Ze pracujete ve firBportObchod.cz?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne



Myslite si, Ze ma SportObchod.cz dobrou ¢si9

o Ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Vztahy a pracovni pros¥edi

Jsou vztahy mezi pracovnikygtelské?

o Ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Duvéiujete svym spolupracovnikn?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Vyhovuje Vam vaSe pracovni doba?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Pokud jste uvedli, Ze ne, prosim die, jakou pracovni dobu byste uvitali:

Vyhovuje Vam vaSe pracovni misto (undfgtv rdmci firmy, vybaveni, vzhled)?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Pokud jste uvedli, Ze ne, prosim die, co byste zinili:

Vadi Vam, Ze neni na pracovisti zaji$ stravovani (podnikova jidelna)?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Jste spokojeni s mnoZstvim a druhy firemnich akci?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Vedeni spolénosti

Méate pocit, Ze niizete se svym ndidenym oteverg komunikovat?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne



Poskytuje Vam nadzeny zgtnou vazbu za Vas pracovni vykon?

o Ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Motivuji Vas slovni pochvaly a pékovani za odvedenou praci?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

Udéluje Vam vas naidzeny slovni pochvalyi podékovani za odvedenou praci?

o Ano O spiSe ano O spise ne o ne

PovaZujete svého n#deného za spravedlivého a objektivnihdi fphodnoceni
pracovniki?

o Ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

Hodnoceni a odndriovani

Jste spokojeni s vysi Vaseho platu?

o Ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

Myslite si, Ze jste spravedéodnménovan (v pondru k nar@nosti Vasi prace)?

o Ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

Myslite si, Ze jste spravedliv odménovan v zavislosti na VaSem v&#dni
a zkuSenostech?

o Ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

Rozumite systému odiiovani?

o Ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

Mate moZznost kariérniho postupu?

o Ano O spiSe ano o spise ne o ne

Jste spokojeni s benefity, které Vam firma posleRu;j

o Ano o spiSe ano o spiSe ne o ne



Ocislujte, prosim, zasstnanecké benefity, které byste wuvitali (1 — nejgnén

a 5 — nejvice):

o tyden dovolené navic o volno na Iéeni, osobni zaleZitosti (2 dny)
o moznost vzdavani O prispévek na dopravu do zasstnani

o firemni automobil o piispivek na penzijni fipojisteni

o firemni mobil O piispévek na Zivotni pojigni

o firemni notebook o pispivek na kulturu

o flexibilni pracovni doba o pispévek na dovolenou

O jiné, uvel'te a @islujte:

Uvazovali jste 0 zrn¢ zangstnani?

o ano o ne

Jste v préaci spokojeni?

o Ano o spiSe ano o spiSe ne o ne

Statistické udaje

Pohlavi

O muz o Zena

V&k
o do 25-ti let 025 —30let 030 —40 let o 40 let a vice

Dosazené vzdani
o sttedoSkolské s vyinim listem o sttedoSkolské s maturitou O

vysokoSkolské

Jak dlouho ve firma pracujete?
o meér¢ nez 1 rok o1 - 3 roky o3-5let o vice nez 5

let



V jakém oddleni pracujete?
o obchodni o marketingove o finanéni o expedéni

o administrativni

Jest jednou @kuji za Vascas.

Krystyna Muckova



