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Abstrakt

Tato bakal&ska prace je za#iena naeSeni a navrh jednoho z vyrobnich prdcsgstému
fizeni jakosti dl&CSN ISO 9001:2000 ve spaieosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Summary

This work is focused to analysis and design ofdbecrete manufacturing process in the
frame of the Quality Management System accordingSN ISO 9001:2000 in the

company Pdérobeton Trutnov, a.s.
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V sokasné dob dochazi krozsédhlé globalizaci trh VVzrastajici integrace
swtového trhu ma za nasledek osvobozeni jednotliwiéli od hranic. Objevuje se
stale vice firem vyr&icich vyrobky nebo poskytujicich sluzby, které okpjuji
stejné nebo podobné peby zakaznik. Vysledkem je pesycenost jednotlivych
trhd, na nichz dochézi kipvisim nabidky nad poptavkou a zvySovani
konkurergniho boje.

Pokud chce firma obstat v tvrdém konkuwr@m boji, musi pruz& reagovat na
potreby a @ekavani zakaznik snizovat své prodejni ceny minimalizaci nakiad
v neposledniadé poskytovat vyrobky nebo sluzby nejvyssi jakostia® jakost je
v sowasné dob stale vice chapana jako rozhodujici faktor celk@ké&nomické
uspEsSnosti podniku.

Jakost se dotyka vSeatinnosti v podniku. Je zaloZena na angaZzovanosti a
odpowdnosti kazdého pracovnika. Jejim cilem je poskytaskové vyrobky nebo
sluzby, které maximath uspokoji pozadavky zakazriik zajmy zamistnané a
celého podniku.

Mezi gistupy, které podniky pouzivaji k zabeZpeani jakostifadime i gistupy
vychazejici z mezinarodnich norefady ISO 9000. Tyto normy jsou souborem
zakladnich pozadavkna systémy jakosti v podnicich. Pomahajspst ke zlepSeni

poradku a tim vytvB piedpoklady pro stabilni kvalitu produkce.
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CiL BAKALA RSKE PRACE

Tato bakal&ska prace je za#iena na analyzu a koncipovaniinného procesu
systémutizeni jakosti ve spotmosti Porobeton Trutnov, a.s.¢éM by gispét k jeho

piipravenosti na bliZici se certifikaci podle nor@@N EN 1SO 9001.

Teoretickacast bakaléské prace vyzdvihuje vyznam kvality v sasné dob.
Jsou v ni popsany procesy, ze kterychizenorganizace vychazetigabezpe&ovani
kvality. Hlavni pozornost je &novana zabezgevani jakosti dle noren®SN 1SO

9001:2000 a jejim procesmrientovanym fistupem k managementu kvality.

Analytickacast bakal&ské prace fedstavuje spotaosti Pérobeton Trutnov, a.s.,

systém jejiho fungovani a metodiku teai procesnich karet.

Cilem této bakatdké prace je navrhnout jeden z hlavnich prossstémuizeni
jakosti ve spolénosti Pérobeton Trutnov, a.s. v podoprocesni karty procesu

.Priprava smisi a davkovani*.
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TEORETICKA CAST

Hechod managementu k tzv. procesnimtistppu vyZzaduje spémi uritych
piedpoklad. Jde pedevSim o ziénmu mysleni, opushi nekterych zabhnutych schémat
a naopak wdoneni si jistych skuteénosti, které kazdémuipadaji jako samdejmé, a

proto se s nimi nepta:

Vztah ,zakaznik - produkt - proces”. Pfed zahajenim jakékoliv akce je nutné
identifikovat zdkaznika, tj. stanovit komu bude legiek akce uzity, jaké poZadavky
pro to stanovil, jaka @kavani s tim spojuje. Formulaci poZzadavk odhadem
ocekavani se definuje zadani produktu - jaké vlastnog mit, aby uspokojil
pozadavky a &ekavani zékaznikalim piesrji jsou znamy pozadavky na produkt,
véetre toleranci pro odchylky od cilovych hodnot vyzadwogeh viastnosti produktu,
tim VétSi je pravdpodobnost, Ze vysledek procesu uspokojfgimt zakaznik, piicemz
pribéh procesu se bude vyzimwat minimem omyl a chyb, minimem oprav,

opakovani, fepracovani. Z hlediska nakialude takova varianta optimaini.

Vztah ,proces - produkt. Produkt je vystupem procesu. Toto zdanliv
nevyznamné tvrzeni ma velmi zasadislddky. Plati, Ze kazdy procesni cyklus je
ukorten vznikem produktu. Pokud jsou meziétha ,stejnymi“ produkty sjakeé
odchylky, znamena to, Zze museji by§aké rozdily mezi obma gislusnymi procesy.
Pokud budeme chtit zmenSit rozdily mezi produkiyctylky od specifikaci), pak je
tteba nalézt rozdily v procesech; kdyZz budemer@lamat vztah mezi jednotlivymi
fazemi procesu¢{nnosti, operace, postup vykonavané pracdyeme pibéh procesu
ovliviiovat idit) tak, aby vedl k zadanému vysledku - produkfiastnosti produktu
jsou ,otiskem“¢innosti, které sednem procesu uskuteily. Vysvétleni pro kazdy znak

(vlastnost, hodnotu veiny, ktera danou vlastnost vyjage) je nutno hledat v procesu,

s s > vz
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piedchazejicim procesu, &kii o tom, Ze v procesu probihajékteré ¢innosti, které
nebyly @i navrhu procesu planovany, nevi se o nich, nejsgak fizeny. Chceme-li
zabranit opakovanému vzniku neshod, je nutné abjgvodstranit jejich ficiny v
prislusném procesu. Plati éta obracena - kazdému produkttegchazi utity proces.
Kazdy proces jeietba analyzovat, zda jsou znamy vSechny jeho prgd(iejen
planované a pozadované, ale i neplanované vedifgkty). Chceme-li se vyvarovat
nezadoucich figkvapeni zfisobenych n&ekanymi gicinami, je teba provést analyzu

moznych dsledk, jejichZ @icinami jsou planované podminky pro realizaci procesu

Tradi ¢ni pristup

Tradéni pristup k fizeni jakosti zaloZzeny na kontrole specifikovanyohalki
produktu ma #kolik slabych stranek. Zpravidla se omezuje pouaevghledavani
produkti, které nespiuji specifikace (neshodné produkty) s cileniiagit je a nedovolit
jejich dalsi zpracovani. Provadi-li se analyzigip neshod, &e se tak ¥tSinou formou
hromadného zpracovani dat, takze mnoho detagtane neodhaleno. Zasah do procesu
piichazi se znamym c¢asovym odstupem od aktivnihdigpbeni poruchového faktoru
(dopravni zpoz&hi), takZze Zadouci korektivni efekt sédm, ale nemusi dostavit, gop
muze nastat zcela opay jev; proces v okamziku korektivniho zasahu jenintim
procesem, ktery tento zasah ietoval. Hlavnim nedostatkem kontroly je vSak jeji
nejistota. Sebelepsiifsna) kontrola neni zcela zabezgea proti vliastnimu selhani (je
stejre ,nedokonalym“ procesem jako kazdy jiny proces)olgasivni kontrola vzdy jen
Zjistuje to, co se jiZz stalo, bez mozZnostca znenit. Zadanim kontroly jebjevovat

pripadnéneshodné produkty

Procesni [Fistup

Zadanim procesnihaigtupu jenedovolit vznik neshodnych produkfi. Jakkoliv
oba pistupy maji stejny cil - i@davat zakaznikovi pouze shodné produkty - aktivity

jsou vyraze odliSné. Procesniiistup je Zetelrg zantien na prevenci a zjednoduSena
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vystizna charakteristika zpianovani (na rozdil od kontroly, kter&inkuje vzdy aZz na

konci procesu).

Optimalni proces

NejvyznamyjSi dopad procesnihaigtupu je v oblasti organizovani. Kazdy proces
je realizovatelny pouzefpvhodné struktie systému (proces je projevem chovani firvk
systému). Aby bylo mozné vyt¥ib ur¢ity produkt, je nutné naplanovat odpovidajici
proces - posloupnost transformaci, kteréngnuji vstupy na pozadované vystupy.
Kazdou transformaci museji provddidé s vyuzitim dalSich zdrj(infrastruktura,
prostedi) podleidici dokumentace, kterd odrazi ramce poZadaytdnované postupy,

u nichz se fedpoklada, Ze povedou ke vzniku Zadaného vysledkaoho vyplyva, Ze
pro novy produkt (zrnu stavajiciho produktu) je nutné nejprve navrhrapttmalni
proces (podle utitych zvolenych kritérii nejvyhodijSi varianta ze vSech moznych),
teprve potom se uvazuje o vhodné strisktma niz Ize takovy proces realizovat.

Role vedoucich

DalSim znakem tohotoriptupu je jina role vedoucich. Z hlediska rozhoddwa
podniku (organizaci) musi byt santepgré vytvoiena uéita hierarchie funkci - to
souvisi s pravy a odpeégnostmi @i rozhodovani o sifovani organizace (strategie,
politiky, cile a jejich uskut@ovani), g rozdlovani zdrofi pro realizaci jednotlivych
proces a jejich vyuzivani atd. K tomu slouzi orgariizéirdd a organizai schéma. Z
hlediska realizace produktu - realizace préacgs situace patkud jina. Nap. feditel
organizace je ,majitelem” procesu tvorby rozhodnatipijeti zakazky; takto je
dodavatelem produktu ,rozhodnuti“ do procesu vyvajenavrhu. V tomto ohledu
nevystupuje jako nd&tkeny vedouciho odteni technické fipravy, ale jako partner
maijitele jiného procesu, jemuz musi dodat kvalitrmidukt, aby jeho transformaci mohl
vzniknout dalSi kvalitni produkt — sprdvnd aémnd dokumentace k dalSimu

Zpracovani.

- 16 -



PlosSna struktura procedi

Procesni ifistup tedy stira hierarchické rozdily mezi reabzgtprocesé a vede k
plodné struktie proces, které jsou shodnorientovany ke spot@ému cili - splani
poZzadavk a aiekavani vijSiho zakaznika. Kvalitu produktu z¢itého procesu nelze
nahradit autoritativnim, ale nekvalifikovanym rodnoitim nadizeného. Rlezitym
piinosem procesnihofigtupu je mj. to, ZéeSi otdzku saiinnosti mezi jednotlivymi
aktéry proces (coz byva problémem u tradiich funkénich organizénich struktur -
Lbariéry“ mezi oddlenimi). U kazdého procesu jéldzity vystup (produkt), ktery musi
byt predan do dalSiho procesu a tim akceptovan jako v3topvyZzaduje satinnost
mezi majiteli tchto proces, vznikd efekt jakési samoorganizace mezi procesy,
omezuje se rozsah operativnich zd@saisSich hierarchickych sloZzek do reatimich
procesi, v nichZ nejsou imo angazovany (netyio sowast lidskych zdraj, jsou
dodavateli vstuf)). V zamu efektivnihotizeni je nezbytné identifikovat vSechny
procesy, které jsou p@bné ke vzniku finalniho produktu. V této souvisigs rozliSuji

procesy:

Rozdéleni procedi

« hlavni — procesy bezprdgstirt souvisejici séinnosti realizace zakazek a
produkce (pijem a gezkoumani objednavky, planovani a dodani produktu);

« podpirné - procesy, které se na vzniku produktu neppdii@émo, ale jejich
vystupy jsou nezbytné pro Usmou realizaci procéshlavnich (tyto procesy
vytvéreji prostedi - nezbytné, vhodné, optimalni - pro hlavni peyg.

« manazerské — procesy, které jsou nastrdjeeni vedeni spod@osti

Mapovani

Toto rozliSeni nema vyznam rfadenosti nebo pditenosti mezi skupinami

proces.. Jde o rozliSeni podle prodiikt presnad a spravna identifikace zakaznik

-17 -



(vngjSich a vnitnich) a produkt, které jsou ufeny k uspokojeni jejich pidb, je
podminkou efektivnihdizeni proces Postupem, ktery vede k identifikaci protef
tzv. mapovani, jehoz vysledkem je nejen seznam vSech pigads i jejich vzajemné
vztahy a popis procéqprabe¢h, zdroje, regulatory, znaky kvality atd.). K toraukelu
je vyhodné pouzivat osdéené metody modelovani - gaptji s vyuzitim grafického

znazorrni (nag. entitré-relaéni grafy, vyvojové diagramy).

Pravidla pro mapovani proces:

 identifikovat zakaznika, produkt a celkovy proces,

- definovat posloupnost dich proces tvoricich produkni linii; klicem jsou didi
produkty, které museji byt akceptovany wmimi zakazniky,

« postupovat ,shora di'l - od celkového procesu az k &ih proceém (rozliSeni
na makro-, mini- a mikroprocesy),

« kazdy proces musi mit svého ,vlastnika®, ktery oddé za spravnou realizaci
procesu,

+ ke kazdému procesu museji bytitpzeny odpovidajici zdroje (lidské,
infrastruktura, prosedi a informace),

« cinnost vedoucich je vnimana jako procesy, jejicmadpkty jsou fidici a
organiz&ni normy, rozhodnuti atd. - nutné vstupyidmenych proces

« pro lepsi pehlednost je vhodné procesy strukturovat; nuthazmat pravidla

systémové analyzy.

Vznik systému

Zakladem existence systému (organizace, pagingdou procesy, v nichz vznikaji
produkty. K tomu musi byt vytéena vhodn& struktura (organizé uspgadani prvk
realizujicich diti procesyginnosti, vyuZivajicich zdroje). Dale, museji bytispozici
nezbytné a dostateé zdroje (lidské, vybaveni atd.). VSe je vzajénpropojeno

informacemi (podporovano inforraim systémem). VSechny slozky systému museji
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byt optimélré vyvazeny, aby systém fungoval spolefili@a s minimalnimi naklady

(efektivnost a dinnost).

Predstavitel vyrobku

Tradéni projektovani vyrobnich podnikvychazi z tzv.predstavitele vyrobku -
nejvyznamijSi vyrobek, podle kterého Ize navrhnout technalkgivybaveni, provad
kapacitni propéty atd. Podle osd¢enych organizénich schémat se navrhnoucpo
pracovniki v jednotlivych profesich a vyt¥b organiz&ni struktura protizeni. DalSi
Vyvoj této organizace spivd v tom, Ze reaguje na poZadavky terimthodavek,
mnoZstvi dodavaného zboZi i &my sortimentu; ovSem reakce se odehréedevsim v
roving organiz&ni - posiluje se kapacita o#ldni, které by mohlo znemoznit spir
Ukoli. Pro nevytizena odteni se hleda prac®izeni je liniové nebo liniaifunkeni
(vykonny vedouci ma k dispozici Stab, ktery mu midpnavovat podklady pro
rozhodovani, aletasto dochazi z pohodlnosti k zivelnémuegouvani &kterych
pravomoci na Stabni pracovniky). Vyhodou je moZposfesionélgjSich vykoni diky
specializaci dané &bou prace, ale velméasto je tato vyhoda zcela znehodnocena
vznikem bariér mezi organizaimi jednotkami (od&enimi); wtSina proces vyZzaduje
pro svou realizaci s@innost €chto oddleni. Pokud je poptavka dostame stala,
uvedené nevyhody se prakticky neprojevi. V ¢samé dob vSak prag narista
tendence k tomu, Ze i sériovyrakené produkty maji sgbvat individualni pozadavky.
Na dynamicky minici se poptavku takova struktura reagujgkopadi a organizace
ztraci zakazniky. Naopak, tgunostini procesu fed strukturou (struktura se

prizptsobuje patbam proca umoziuje na poptavku pruZrreagovat.

Vyznam procesniho fFistupu

Co tedy znamena uplétri procesnihoifistupu? Kazdou novou zakazktepkoumat
z hlediska hlavnich i podpnych proces - zda stavajici zavedené procesyigjl

poZzadavky na realizaci této zakazky. S vyuzitimdriého nastroje modelovat proces
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(mapovani, fiftazeni zdraj, urteni odpo¥dnosti, vymezeni hranic pro vstup a vystup,
uréeni sodinnosti). Nasledujeipzkoumani organizai struktury, zda je Zjsobila pro
efektivni realizaci procesu s vyhovujictitnosti (zhodnoceni zdigj. V piipad
vyrazného nesouladu stavajici struktury s novyniiaplavky provést zému. Zasadné
musi platit, Ze se nefizpiasobuje proces struktue, ale (je-li to odivodnéné)

struktura procesu.

Problémy strukturniho pristupu

Jadrem problému dosavadnihitsfupu k managementu - strukturnihidspupu - je
skute&nost, Ze do realizaci procesu jsou postupapojovany organizai jednotky,
fizené podle liniového nebo fuikiho schématu. V tomtofipact kazda organizai
jednotka umi realizovatast procesu, ale ne proces cely. Kazda jednothiaugasvou
¢ast, ale ne vzdy vnima svého nasledovnika jakozrdka. Tento zfisobtizeni klade
velké naroky na vyssSi urovrnvedeni, které museji dohlizet na vykony i na r§jni
oper&ni Urovni. Rechod k procesnimuristupu vyZzaduje pruZnreagujici strukturu.
Tomuto pozadavku nejlépe odpovida organizace v ¢fmeak, jak je celkovy proces
dekomponovan na dil procesy, které maji vzdy na vystupu jasiefinovany vystup -
dil¢i produkt, tak jsou i pracovnici rodeni do tymi, které jsou schopné vzdy
realizovat cely ddli proces. Vysledek své pracgedavaji nasledujicimu tymu (princip
vnitinich zakaznik, ktery dokonale uplabval Tomas Bga). V tymové organizaci je
zna&na mira autonomie - tymy se Mm¢ organizuji samy a jsou nuceny i kooperovat s
dalSimi tymy. VySSi Urovni vedenfigtava tloha koordinatora tyna pé&€e o dostupnost

zdroji; do detaill na operativni Urovni jiz nezasahuje.

Vnit Fni audity

Zatimco v klasické strukturni koncepci managetu je zakladnim nastrojem pro
uplatiovani zgtné vazbykontrola (primé zjiSeni stavu, vyhodnoceni odchylek od

zadani a zasah dbizené jednotky), v procesnorientované organizaci, vyuzivajici
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tymovou préci, by kontrola provéda v souladu s kompetencemi linkorepostihovala
dulezity aspekt satinnosti. Proto se v organizaci praktikujici prodegifistup museji

rozvinoutvnit¥ni audity, ¢innosti prowtujici jak funkce prvi, tak jejich sodinnosti.

Identifikace procesu

Fi identifikaci (rozpoznani a popisu) proégse tteba postupovat podle nasledujicich

zasad:

+ nejdive je nutné ufit hlavni osu proces vytvarejicich produkt (procesy
hlavni);

« v dalSim kroku jeieba utit procesy, které vyti@ji vhodné vnini prostedi
pro realizaci hlavnich procéqprocesy podfrné - personalni, dokumexitd,
fidici aj.);

« pro vSechny procesy je nutno stanovit vhodné iridika- znaky, jejichz
monitorovanim Ize mibézné identifikovat stav procés a hodnotit jejich
vykonnost;

« U vSech procésje nezbytné jasnuréit vstupni a vystupni hranice (popsané
stavem zpracovavaného produktu - pracovniteolpetu);

« kazdy proces ma mit svého vlastnika - osobu (fahlpozici), kterd nese
celkovou odpovdnost za spravnou realizaci procesu - vedouci pelieny
¢len tymu;

« urit, popsat a zaveést pravidla pro realizadlizeni procesu (dokumentované

postupy).

Procesni ifistup tedy sotesré znamena systémovyiiptup k managementu -
uplatiuje se jak v postupu dekompozice na principectésysvé analyzy, tak v tom, Ze
se musi adekv&trmenit také organizéni princip (gechod k tymové praci). Systémova
povaha této zemy se projevuje dale v tom, Ze museji byt k dispiogotrebné zdroje,

aby pruzna struktura mohla realizovat dynamické&egsy. K tomu vSemu musi hladce
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fungovat informé&ni systém, aby vSechny sloZzky sociotechnickéhoégyst mohly
komunikovat vSemi simy - podle poteby procesu (podoknjak se to dje v Zzivém

organismu).
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ANALYTICKA CAST

Predstaveni spol&osti Porobeton Trutnov, a.s.

Spol€nost Porobeton Trutnov, a.s. je pravnickd osobaioak spolénost, ktera
vznikla dne 18. Unora 1994 se sidlem: Trutnov 3adéka ul. 464, RS 541 03,
Ceska republika,dO 601 08 924. Zakladni kapital &iB4 790 kusd akcii na jméno
o jmenovité hodn@tl 000,- K.

Cinnost spolé&nosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Hlavnim gedmstem jeji ¢innosti je vyroba a prodej komplexniho stavebniho
systému, ktery zahrnuje hladké tvarnice, tvarniéapsou, tvarnice s perodrazkou a

kapsou, pickovky, U-profily, nosné a nenosné.

Spolé€nost Pérobeton Trutnov, a.s. navazuje na tradiolegposti PORFIX -
porobetdn, a.s., Zemianske Ko&ay, kterd ma nejdelsi tradici vyroby porobetonu
na Uzemi SlovenskaGech. Jeji historie saha az do konce 50. let. Za&it@iistoleti
piekratila produkce zednického materialu objem 12 mitionetii kubickych. Toto
mnoZstvi pedstavuje statisice bytovych jednotek a tisicgaobkych, pimyslovych

a polnohospodé&kych staveb.

V breznu 2006 ziskala slovenska spolest polovéni podil v Porobetonu
Trutnov, a.s.. Akvizici pedchéazela partnerska dohoda s dosavadnim jedinym
vlastnikem trutnovské poérobetonky — akciovou spobsti KrkonoSské vapenky

Kuncice, a.s., Kutlice nad Labem.
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Predmét podnikani spoletnosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Predmétem podnikani spotmosti je:

o

zprostedkovatelsk&innost

0 nakup a prodej zbozi — obchodiirinost

o vyroba necementovych stavebnich matérial
o laboratorni ndteni

o silni¢éni motorové doprava nakladni

Personalni oblast spolénosti

Spolé€énost Pdérobeton Trutnov, a.s. z&tndva v sotasné dob okolo 100
pracovniki, z nichz ¥tSina pracuje ve vyrobnich haldch spolesti. Probihd vSak
celkova rekonstrukce a modernizace celé vyrobrtinelogie, proto je kladen velky
diuraz na nabor a zaSkolovani novych kvalifikovanycacpvniki.

Organizani strukturatizeni spolénosti se dli na¢tyti useky — usek generalniho

feditele, ekonomicko-finami Usek, vyrob&technicky Usek a obchodni Usek.

Jednotlivé Useky jsou rozlkny nasledove
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Podnéty pro zavedeni systému managementu jakosti

Spolénost Porobeotn Trutnov se stala v minulych leteomitciantou v oblasti
vyroby a prodeje stavebniho poérobetonového matenié Ceském trhu. Vedeni
v poslednich letech patvalo nutnost implementace systému managementsiiako
z divodu moznosti sedastnit vice vybrovychtizeni. Pedevsim ve statni spréaye
certifikat systému managementu jakosti nedilnoucésti pozadauvk pro vstup do
tendii. Mimo jiné jakost a drove produkfi a jinych cinnosti vyznam#
ovliviiujicich jakost produkce v souladu s poZzadavky zdakdiz s platnymi

pravnimi a jinymi poZadavky.

Fedstavenstvo spajrosti provedlo v srpnu roku 2006 strategické rozhado
vybudovani a implementaci systému managementu fiakd@eneralni reditel
jmenoval manazera kvality a pgyl ho funkci gedstavitele managementu a
spolené se dohodli naiedbiZném terminu spkni, tzn. Iéto 2007.

Cile a zdroje pro tvorbu a plnéni politiky jakosti

Prvadadym cilem spokanosti je uspokojovat poZzadavky zakaznika, coz je
zé&kladnim pedpokladem pro jeji dlouhodoby rozvoj. Tento cilmezné dosahnout
jen kvalitni praci vSech zamtnan@ spol€nosti. Spolénost se zavazala zavést
systétm managementu jakosti podle nor@$N ISO 9001 s cilem dosahovat
neustaly @st spolé€nosti, zabezpsat proces neustalého zlepSovani a zkvaktani
arovre poskytovanych sluzeb v ramci celéhettzce proces podilejicich se na

realizaci sluzby zakaznikovi.

Za timto &elem vedeni spoémosti stanovilo tuto politiku jakosti :

1. Hlavni zodpow¥dnost za kvalitu produkce a poskytovanych sluzeb
ma vedeni spotmosti.
2. ZlepSovani kvality je planovanym kontinuélnim @esem, ktery je

pravidelré sledovany a vyhodnocovany.
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3. ZlepSeni kvality je zaleZitosti vSech zmmmand spol&nosti a
zahrnuje vSechnyinnosti spolénosti. VSichni zamstnanci jsou
zodpowdni za kvalitu svoji prace.

4. Do procesu zlepSovani kvality budou zahrnuté dadatelské a
spolupracujici organizace.

5. Velkd pozornost bude ¢movana vzdlavani a vycviku vSech
zamestnandé spolenosti.

6. Pro zabezpeni systémuizeni jakosti je nevyhnutny neustaly tok
informaci a jejich §eni na kazdé pracovétspole&nosti. Tato
¢innost se bude zabezfmat nepetrzite.

7. V souladu s politikou jakosti vydava spéatest kazdy rok Cile
jakosti, které zohletuji promitnuti kvality do cil a zavazk
v oblasti jakosti.

8. Vykonavani soustavného pigevani systému managementu jakosti
bude patit mezi hlavni¢innosti spolénosti.

9. Zjiskné pozadavky trhu a zakazfikyuzivat na v8ech urovnich pro
zvySovani povdomi zamndstnané a spokojnosti zdkaznik

10. Ulohou vech za#stnand pri realizaci produki je zabezpét :

- kvalitu produkfi
- nizké naklady na realizaci

- vcéasné dodani produktv poZzadovaném mnozstvi

Zdroji pro tvorbu a plani politiky jakosti jsou:

Z&kaznik - jeho zajmy a naroky motivuji na optimalni Urévgakost a zvySuji
standard nasSich produkt

Zaméstnanci spolé&nosti - naphovani uloh vyplyvajicich z dokumentace systému

managementu jakosti a ostatnich dokumetolu s aktivnim a twvym pristupem

udrZet a zvySovat zajem zéakazhik sluzby nasi spotaosti.
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Vedeni spolé€nosti - vedeni spolénosti ma plnou zodp@dnost za zavathi a
implementaci systému managementu jakosti a za vghiosystému umaitijiciho
vzajemnou spolupraci se vSemi zgimanci spolénosti a za vytvieni atmosféry za

Ucelem ztotozwni zangstnand s cily politiky jakosti.

Dodavatelé -trvalou spolupraci s vybranymi dodavateli kvalitngluzeb a vyrobk

zvySovat Urova jakosti vlastnich sluzeb.

Stat — Ceska republika, okoli - jeho zajmy a naroky defiaoé pravnimi fedpisy

definuji opateni pro zlepSovani ochrany Zivotniho ptresi.

Systém managementu jakosti

Ucgel

Welem je prokazatetnzabezpéit, ze pozadavky na jakost prodikjsou ve

vSech fazich jejich realizace - o#ijpti objednavky az po expedici— sphy.

Zodpowdnosti a pravomoci

Za budovani, affovani a zvysSovani dinnosti systému managementu jakosti
zodpovida pedstavitel vedeni spaleosti. Zodpo¥dnost za pkbézné obstaravani
zdroja potiebnych na zabezpevani systémovych Uloh ma vedeni sgalesti. Za
metodickétizeni pro odborn&innosti souvisejici s planovanim, rozbotyzenim
a prowfovanim, za vytvéeni postufi systému managementu jakosti, jejich
implementaci a udrZzovani jako i za planovani aziegodpovidd manazer kvality.
Za tizeni dokumentace podle poZadavkiormy zodpovidd manazer kvality.
Zodpowdnosti, pravomoci a vzajemné vztahy zastnand, ktefi ridi, vykonavaji a
provéfuji praci ovliviiujici systém managementu jakosti jsou definovany v

dokumentaci spotaosti.

Systém managementu jakosti - koncepce
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Spolénost definuje a udrZzuje dokumentovany systém managéu jakosti.

Hlavnim dokumenten¥izeni tohoto systému jeifiPucka jakosti. Tato firucka

obsahuje vSechnyitezZité informace, tykajici se politiky a stanovovaéiu jakosti.

Struktura dokumentace

a)

Dokumentace systému managementu jakosti &posti je hierarchicky

uspaéadana ve smyslu uvedeného grafu:

pFiru ¢k

jakosti

procesy, pdaadky,

prirucky, cile

formulare

smlouvy, objednavky

(0O1)Piiru¢ka jakosti

(02)

Tato pirucka je phAvodce systémem managementu jakosti, ktery
prostednictvim odka& ukazuje jasné souvislosti s nizSimi Urémm
dokumentace. Je to relat@rstrikny dokument, ktery slouzi uZivateli jako
rychly a lehky pehled o fungovani systému, jeho orgagidastruktie a
postupech.

Obsahuje zakladni schéma pragesvzajemné vztahy, zodpéanosti,
kompetence, neobsahuje zZzadné know-how s$pokti. Prostednictvim
odkaZi se odvolava na i&dni ¢ast ve struktie dokumentace v systému na

organiz&ni smernice.
Procesy, paadky, priru¢ky, cile

Procesy jsou zakladni identifikované prvky v ramgole&nosti. Jejich spravna

identifikace a zvladnutétizeni je pedpokladem zabezpeni dosazeni
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poZadované urownjakosti, kterd se dale projevuje komplexnim zle@gam
arovre vSech funkci spolaosti.

. Jsou zakladnim normativem pro stanoveni pastpgésad pro efektivitizeni
v8ech identifikovanych procés Stanovuji zékladni zodpeédnosti a
kompetence jako i postupnostitgmbu vykonani jednotlivychinnosti v rdmci
procesu.

. Procesy a dokumenty systému managementu jakostiopofji stanovuji

zodpowdnosti,éinnosti a metody vyuzZivanéiizeni spolénosti.
(03) Formulare

. Prikazy generalniheeditele zpracovava a schvaluje vedeni spodsti.
. Registry, plany, postupy a rozhodnuti jsou zdokutovediny a zaevidovany.
. Formulde potebné pro vykon ¢innosti souvisejicich se systémem

managementu jakosti jsdadre vypliovany.
(04) Smlouvy, objednavky

. Smlouvy a objednavky zpracovava a schvalujespenwy zandstnanec.

. Vede se jejich evidence.

Metodika tvoieni procesnich karet

Vlastnik procesu Oponenti procesu (Vstup / Vystup)
Terminologie a zkratky Vztahy s jinymi procesy a souvisejici
dokumentace

Vlastnik procesu
Sem je umigha pracovni pozice, ktera je zodgdma za vykonani, spravnost

a kontrolu vSecRinnosti gisluSejicich k danému procesu.
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Oponenti procesu (Vstup / Vystup)

Zpracovatel uvede pracovni pozice opotiemiinimalré jednoho oponenta na
vstupu do popisovaného procesu a minialiednoho oponenta na vystupu
Z popisovaného procesu. Oponentem je &nmanec, ktery vykonavanim svych

pracovnichtinnosti gimo vstupuje/vystupuje do/z popisovaného procesu.

Terminologie a zkratky

Zpracovatel procesni karty do tétsti uvadi vSechny zkratky a terminy pouzité
v popisovaném dokumentu spolu s jejich wtenim. Seznam zkratek obsahuje
oficialni seznam intefhpouzivanych zkratek, ze kterého je moZeépat zkratky do
dokumentu. V pipad, Ze tento seznam neobsahuje fpbhou zkratku, resp. je
potrebné vytvait novou zkratku, je zpracovatel dokumentu povirkgntaktovat
manazera kvalita zat@lem zdlazeni nové zkratky do seznamu zkratek. Pokiihd
pouzivané zkratky shodné se zkratkami v seznamatekra v daném dokumentu
maji jiny vyznam, uvede tyto zpracovatel s poznamkie jsou platné jen pro dany

dokument.

Vztahy s jinymi procesy a souvisejici dokumentace

Tato kapitola musi obsahovéitsla a ndzvy procesnich karet, které jtitym
zpasobem nefimo ovliviiuji - tedy bez znalostigthto proced neni procesni karta
100% funkni. Mimo procesni karty v této kapitole musi bytedend i pirucka
kvality, mapa procasa jemu znamée legislati¢rpravni gedpisy (zakony, vyhlasky,
normy), t.z. vSechny dokumenty, které&itym zpisobem (ale ndafmo) ovliviuji

tento proces.

Oblast platnosti procesu Monitorovani efektivity procesu

Jéel procesu
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Oblast platnosti procesu

Do oblasti platnosti procesu uvadi zpracovgiebcesni karty za#stnance,
kterych se proces bezprostine tykd (tzv. vykonavatelé), a kfie v procese
vykonavaji utkité cinnosti. Oblast platnosti procesu se musi shodavatatici
zodpowdnosti a musi vzdy obsahovat minim&lpracovni pozice, kterych se popis
v procesni katt bezprostedre tyka.

Uéel procesu

Tvirce procesni karty vystluje svoje zamry a smysl, ke kterému siuji
ginnosti popsané v procesni kartJéel musi stridné popsat vyznam dané procesni
karty, t.j. &el procesni karty popisuje co dana karta obsahujpopis pro které

¢innosti ve spolénosti je utena.

Monitorovani efektivity procesu

Twvirce procesni karty v této kapitole j&saefinuje a popisuje kritéria, kterymi je
mozné dany proces dfit a kontrolovat, nebo prokazat jeho fumlost a
opodstatinost. TaktéZz musi byt stanovené pfedky na ngfeni a monitorovani
procesu, aby bylo moZzné prokazat jeho neustéléSalgmi. Ve stanovenych
prostedcich twirce procesni karty uvadi odkazy (cestu) na umistouboru (server)

s danymi vyhodnocenimi.

Q
3 [S (2 |e |3
Vyvojovy diagram - . S |w (2 [Z |5 Souvisejici
yvolovy diag Cinnosti s |§ |8 £ < dok Jt
procesu ERCRERERE okumenty
o |> (o [E |o
2|5 ¢ |5 |N

Vyvojovy diagram procesu

Do tétocasti je umisin vyvojovy diagram s pouzitim dohodnutych grafidkyc
symboti graficky znézaiujici pribéh daného procesu. Na jeho tvorbu je dopeno

pouzit MS Visio. Za vypléni, aktualizaci a spravnost zodpovida zpracovatel.

-33-



Cinnosti

Do tétocasti tvirce procesu umisije pisemny komentak cinnostem graficky
zobrazenym véasti ,Vyvojovy diagram procesu“. Z textu musi bytepné blizsi
podrobnosti adinnosti ¢i dokumentu. Za vypkni, aktualizaci a spravnost zodpovida

zpracovatel.

Matice zodpowdnosti

Uvadi vztahy a zodpeégnosti k vykonavanyndinnostem, popsanym ve vyvojovém
shodny s textem ve vyvojovém diagramu. Plati playide za kazdou vykonavanou
¢innost miZze byt v matici zodpadnosti uveden jen jeden pracovnik, a@may jako
zodpowdny, @icemz taktéz plati, Ze sloupce s c&r@am ,vykonava“ a ,zodpovida“
musi byt vzdy vyplané.

Spolupracuje - pracovni pozice za#stnance nebo rdti strany, ktera

spolupracuje na popisovatiénosti.

Vykonava - pracovni pozice za#stnance nebordti strany, ktera vykonava
popisovanowinnost.

Kontroluje - pracovni pozice za#stnance nebodti strany, ktera kontroluje

popisovanowinnost.

Informuje - pracovni pozici zakstnance nebo idéti strany, kterda je

informovanéa o popisovangnnosti.

Zodpovida - pracovni pozice zaéstnance nebddti strany, kterd zodpovida za

popisovanowinnost.

Souvisejici dokumenty

Tato kapitola musi obsahovdsla a nazvy dokumeintkteré svym obsahentimo
dopliuji popisovanowinnost v daném bad- tzn. bez znalostéthto dokumernit neni
procesni karta 100% futiki. Dokumenty uvaghé v tétocasti jsou jiné nez dokumenty
uvadné v kapitole vztahy s jinymi procesy, protoze fggzh znalosti neni proces @n

funkeni. Za vyplreni, aktualizaci a spravnost zodpovidé zpracovatel.
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Cislovani dokumentace

Identifika¢ni ¢islo — je zadavané ve forméatu ,AAXX.YY — B0O0Q", kde:

* AAXX — ozn&eni procesniho celku podle platné Mapy prdaces MP
(manazersky proces), HP (hlavni proces), PP (fpodpproces)

* YY - ¢iselné ozné&eni procesu, ke kterému dany dokumefislpSi podle
platné Mapy proceds

« B - oznaeni typu dokumentu — | (instrukce), S (mice), R (fad), R
(rozhodnuti)

e 00 —ciselné ozn&eni gislo dokumentu v p@adi, v jakém bylo zaevidované
do platné dokumentace systému managementu jakosti)

Za pridéleni, vyplreni, aktualizaci a spravnost zodpovida manaZzer fuali

Cislovani formuléi

FIXX AAXX.YY - oznaeni formulé&e

* FJ - Ozné&eni formul&e jakosti
« XX - Cislo formul&e

« /| AAXX.YY /- Cislo proces, ke kterému formulépati

Vzor:

FJ 2/PP03.02

Cislo proces jakosti

Padovécislo 1 —99

Formul@akosti

Cislovani piloh

Kazd4 giloha ma samostatrgslovani v dokumentu.
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Vzor:

Prilohag. XX
Radovécgislo od 1 - 99

Cislovani stran

Cislovani stran je ve viech dokumentech a fortiicté(dokladech) jednotné.

Vzor:

Stranal1lz 3

il strany v dokumentu

L Prvni strana Ze¢h

Prirucky ¢isla nemaji.

Mapa proces ¢islo nema.

Slabé stranky

Ve spolénosti Pérobeton Trutnov, a.s. neni datma dokumentace systému
managementu jakosti. Chybi mnoho pracesostatnich dokumefif mezi nimi i
procesy vyroby. Jeden z &tivych pa@ateinich vyrobnich proceés pro které chybi

karta procesu je procegipravy sngsi a davkovani.

Neexistence této procesni karty ma za nasledejednotnost i piipraw
davkované swsi. Fi chybné nebo ndpsné recepte dochazi k ovlivéni finalni
kvality vyrobki, tzn. k tvork neshodnych vyrohka tim i ke zné&nym finartnim

ztratam.
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VLASTNIi NAVRH RESENI

V této bakal&ské praci se pokusim navrhnout jeden z hlavniclegsiovyroby a
to konkrétg procesé¢. HPO7 Friprava smési a davkovani Tento proces jsem Si
vybrala protoZe fiprava smisi a davkovani je nejdeZitéjSi c¢ast celého cyklu

vyroby porobetonovych vyrolik

Tento proces je mezi hlavnimi procesyaza&n podislem 7. Pedchazeji mu
napiklad: HPO1 Marketing, HP02 Prodej, HP03 Nakup@dej hotovych vyrobi,
HPO04 Realizace a vyhodnoceni obchodnilipgrlu, HPO5 Nakupovani vstupnich
surovin a HP06 Skladovani a manipulace vstupnilvbatného materialu. Logicky
na rgj dale navazuji: HP08 Zrani, HP09 Krajeni, HP10 dklévovani, HP11
Dophikova vyroba, HP12 Baleni, HP13 Skladovani hotovygmobki a HP14
Expedice a fakturace. VSe dle obrazksio 5 — mapy procés
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Vstupni informace pro tvorbu procesni karty

V mlynici se dle receptury fipravi vapeno-popelova gsmm dle @Fedem
definovaného pogru vapno X popel. VSe se ovlad@icim paitacem mlynice dle

softwaru ve velinu davkovaci stanice. Namse postupfinavoli:

rezimu mleti (propad sitem 0,063 mm musi b$t8inez 65%),

- receptura a dovazovantigavnych popei

- volba zasobniku s#si,

- spuséni dopravnich cest.

- napou&ni vody pro pipravu popelovych a siranovych &al

- zadani patbnych udaj — jméno davkovée, datum &sislo sneny,...

Po celou bodu davkovani se provadi vizualnitiada cinnosti samoobsluzného

manipulatoru.

Samotné davkovani sloZzek je vzdy wadi:

pierostovy kal

siranovy kal

- voda

vapeno-popelova s¢s

Al suspenze

Davkové neustale kontroluje hodnoty niddicim PC v mlynici. Bedevsim

davkovani Alpalu a samotnou recepturu.

Davkov& spolu s pedakem pikbézné kontroluji nafisty hmoty na zracim poli a

dle vysledk upravuji péatesni davky Al suspenze.
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Tvorba navrhu procesni karty

Jakovlastnika procesuuvadim pozici vedouciho vyroby, ktery je zodpdmy za

vykonavani a kontroldinnosti souvisejicich s timto procesem.

Zaoponenty procesunavrhuji: vyrobr technickéhoreditele (gimy nadizeny
vedouciho vyroby), manaZera kvality (ten zodpovi@adimplementaci procesu ve
vyrob¢), predaka a technologa (ti jsouwimo zainteresovani vtomto procesu) a
hlavniho mechanika a energetika (ti zodpovidajiezdinickou pipravenost vyroby).

Zkratky pouzité v této procesni kartMP (manaZersky proces), PP (pédpy

proces), HP (hlavni proces) a SW (software).

Mezi souvisejici dokumentaci tedy dokumentaci kter4d némo ovliviiuje

tvoreny proces péit

HPO6 Skladovani a manipulace vstupniho a vratného néteri
HPO8 Zrani

HP11 Doplhikova vyroba

MPO01.01 Strategie, politika a cile kvality

MP02.01 Hodnoceni managementem

MPO03.01 Pravni a jiné poZzadavky

MP04.01C Neshody, preventivni a napravna dpai — interni
MP04.02 Havarijni gipravenost

MP06.01 Interni audity spolénosti

PP02.01 Technicka piprava

PP02.02 Spravovani nahradnich dil

PP02.03 Udrzba zéizeni

PP02.04 Energetika

PP02.05 Zachazeni s odpadem
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PP03.01 Rizeni infrastruktury

PP03.02 Rizeni dokumentace a zaznam
PP04.01 Spravovani &izeni neticich z&izeni
PP05.01 Sprava IT

Oblasti platnosti procesuje cela vyroba spotmosti.

Uéelem procestuje stanovit postupy nafpravu sndsi a davkovani do forem.

Monitorovani efektivity — proces je efektivni, pokud je davkovani kontinidez

prostoje. Na toto monitorovani se pouziva: paramawkovaci srési, patet odlivi a

mnoZstvi a trvani poruch strojnihorizeni.

Cinnosti zodpowdnosti:

1)

2)

3)

4)

5)

Priprava vapeno-popelové gei v mlynici dle receptury podle davkovaciho
softwaru ve velinu davkovaci stanice; vykonava d&ak, kontroluje a

zodpovida technolog

Nastaveni vahového p@&nu vapno X popel nd&idicim PC mlynice podle
davkovaciho softwaru ve velinu davkovaci stanicgkomava davkovg

kontroluje a zodpovida technolog

Vapno a volba druh popeli na tidicim PC mlynice podle davkovaciho
softwaru ve velinu davkovaci stanice; vykonava d&ak, kontroluje a

zodpovida technolog

Volba rezimu (mleti — homogenizace) fidicim PC mlynice. Propad sitem
0,063 mm musi byt &Si nez 65%; vykonava technolog, kontroluje a

zodpovida vedouci vyroby

Volba receptury a dovazovantigavnych popel na fidicim PC mlynice
podle davkovaciho softwaru ve velinu davkovaci is&n vykonava

technolog, kontroluje a zodpovida vedouci vyroby
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6) Volba zasobniku vapno-popelové &n na fidicim PC mlynice podle
davkovaciho softwaru ve velinu davkovaci stanicgkomava davkovg

kontroluje a zodpovidarpdak

7) Spuséni dopravnich cest nadicim PC mlynice podle davkovaciho softwaru
ve velinu davkovaci stanice; vykonava davkgvkontroluje a zodpovida

piredak

8) Kontrola alkality vapno-popelové €si v laborat#i dle piilohy ¢.1/HPO7 —
mezioperani kontrola vyroby; vykonava laborant, kontrolujechnolog,

informuje a zodpovidarpdak

9) Kontrola ¢innosti mlynice naridicim PC mlynice podle davkovaciho
softwaru ve velinu davkovaci stanice; vykonava doéak informuje

technologa, kontroluje a zodpovidéedak

10) Napou&tni vody (uzitna voda, voda z vakuovani, kondenpt) piipravu
popelovych a siranovych Kaldle pokyri zangstnance fipravy surovin na
fidicim PC mlynice podle davkovaciho softwaru vemneldavkovaci stanice;

vykonava davkovg kontroluje a zodpovidaredak

11) Aihlasit se do systému davkovani rdicim PC déavkovani, zadat jméno,
datum acislo smény v davkovacim softwaru ve velinu davkovaci stanic

vykonava davkovg kontroluje a zodpovidaredak

12) Aktualizovat recepturu nadicim PC davkovani podle davkovaciho softwaru
ve velinu davkovaci stanice; vykonava a zodpovigéhtolog, informuje

vedouciho vyroby

13)Vizuélni kontrola ¢innosti samoobsluzného manipulatoru; vykonava

davkova, kontroluje a zodpovidarpdak

14) Davkovani slozek v gadi: vazeni ferostového kalu - vazeni siranového
kalu - vazeni vody - vazeni vapno-popelovéésim vazeni Al suspenzi;

vykonava davkovg kontroluje a zodpovidaredak
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15)Kontrola davkovani Alpalu a forbetu ré&dicim PC davkovani; vykonava

davkova, kontroluje a zodpovidaredak

16) Kontrola davkované receptury a protokolu o d&édm naridicim PC

davkovani; vykonava davkowvakontroluje technolog a zodpovidéepak

17)Kontrola naiistu na zracim poli a Uprava davky Al suspenze; mgv@

davkova, kontroluje a zodpovidaredak

18) Vypracovani formul@e FJO6/HPO7 ssmového hlaSeni mlynice; vykonava

davkova, kontroluje a zodpovidaredak

19)Kontrola a vyisteni micha&ky; vykonava davkoug kontroluje a zodpovida

predak

Vyvojovy diagram:

Q

©

pridavnych popelil

1.1
D 1. f Pfiprava vapno-
receptura SW popelové smési
2.1.
‘ Davkovaci 2. Nastaveni
receptura SW vahového poméru
vapno - popel
3.
Volba druhu
vapna a popela
4.
Volba rezimu
5.
Davkovaci Volba receptury a
receptura SW dovazovani

!

6.1 6.
Davkovaci
receptura SW

Volba zasobniku
vapno-popelové
smési

O

18.1.

Vypracovani FJO6/HPO7
sménoveého hlaseni

7. 14.
dopsrgsﬁisc‘ﬁrges( Davkovani slozek
8.1, Y Y
pr.c.I/HPU/ = 8. A 15.
mezioperaéni 5::;;"_':;)':::% Kontrola davkovani
kontrola vyrob Errch Al pal a forbetu
= ° y 16 x
4 { . - | Kontrola davkovaci
Davkoyed! Kontrola €innosti receptury a
receptura SW Wi ptury
TRVRICS protokolu o
davkovani
Yy v
10. 17.
Napousténi vody Kontrola nariistu a
pro pfipravu kalli Uprava davky
Al suspenze
L2 3
1 et 18.
Pfihlaseni do -
systému
davkovani
Y
12.1. 12.
Davkovaci Aktualizace 18- fKontrola a vygisténi
receptura SW receptury michacky
Y
13.

Kontrola €innosti
manipulatoru

O

Obrazekeislo 6.: Vyvojovy diagram procesu ijjprava smisi a davkovani®
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Dokumentace a zakladani— zodpo¥dnosti a pravomoci tykajici sézeni tohoto
dokumentu upravuji sénnice a procesni kartda PP03.02 —fizeni dokumentace a
zaznani. Original tohoto dokumentu spolu s originaly jelpdiloh je uloZzen
v elektronické formi v databazi ,ISO" na intranetu spoi®sti a original tohoto
dokumentu spolu s originaly jehdijoh v papirové forra je uloZeny na sekretariatu

generalnihaeditele.

Prilohy —do tohoto procesu vstupuji &a vystupuje jedna:

1) Dévkovaci a mleci receptury — v elektronické pmdojsou uloZeny
v davkovacim softwaru ve velinu davkovaci stanaldualizuje je technolog

a pistup k nim maji jen vybrani.

2) Mezioperé&ni kontrola — v elektronické podéle uloZzena v databazi ISO na
intranetu spolénosti a v papirové podébje original ulozen mezi platnou
dokumentaci na sekretariatu generalniéditele; aktualizuje ji a archivuje ji

manaZzer kvality aifpstup k ni maji vSichni zagstnanci.

3) Smenové hlaseni mlynice - v elektronické podoje tento formul& uloZzen
v datab&zi ISO na intranetu sp&esti a v papirové podélje original kazdy
den zakladan do Sanonu ,hlaSeni mlynice“radaka vyroby; tento formuia

aktualizuje manazer kvality &igtup k fmu maji vSichni zagstnanci.

Formuld FJ06/HPO7 je nedilnou s&dsti tohoto procesu. Vypracovava se kazdy
den a ukladaji ho fpdaci hlavni vyroby. Podavéa informace o stavechchs$e

vstupnich surovin, fgdevsim:
- pocateni stav, pisun, zdroj a kongy stav u vapna a pepelu
- pohyby v zasobnich silach vapeno-popelovésm

- davkovana receptura a parametry odlevu
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ZHODNOCENI NAVRHU

Domnivdm se, Ze vySe uvedeny navrh vyrobnihacgsu¢.HPO7 — piprava
smesi a davkovani je spolu s formign FJO6/HPO7 — stnové hlaseni mlynice

dohre obsaho¥ zpracovany.

Neexistence této procesni karty ma za nasledejednotnost ifp pripraw
davkované swsi. i chybné nebo ndpsné recepte dochazi k ovlivani finalni
kvality vyrobki, tzn. k tvor# neshodnych vyrobka tim i ke znanym finartnim

ztratam.

Rredpokladam, Ze schvalenim a zavedenim této pro&estyi dojde ke zrychleni
a predevsSim zdokonaleni vyrobniho procesu. Nebude dmthié chybné fipraw
snmesi pro gipravu pérobetonu, ktera ma za nasledek vyprodukiomékolika tun
neshodnych vyrohk coz gedstavuje citelné finami ztraty. Naopak by #ho dojit i
ke zrychleni vyroby, tzn. ke zkraceni dodacicilt Myrobki zakaznikovi.
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ZAV ER

Tato bakal&ka prace je za#tiena na‘eSeni a navrh jednoho z vyrobnich prdces
systémutizeni jakosti dleCSN ISO 9001:2000 ve spaieosti Pérobeton Trutnov,

a.s.

V teoretické ¢asti jsem porovnavala tragii a procesni ifstupy systému
managementu jakosti, jejich hlavni rozdily, kladyzapory, ploSnou strukturu
procesu, jejich rozfleni, mapovani a identifikaci.

V analytickécasti jsem pedstavila spoknost Pérobeton Trutnov, a.s., metodiku
tvotreni procesnich karetéslovani dokumentace. Déle jsem nastinila slabé@nktr

spolenosti v oblasti systému managementu jakosti.

V ¢asti vlastniho navrhiieSeni jsem ze strohych vstupnich informaci viitao
navrh hlavniho procest.HPO7 — piprava smisi a davkovani spolu s formu&m
FJO6/HPO7 sknové hlaseni mlynice.

VySe popsany navrh procesu vSak nebude mikiilpribéh implementace. i
zavadni do praxe budeme statelit mnoha vymluvam, Ze to nejde, Ze to da moc
prace, Ze je to byrokracie... Bez osvicenosti a qiloépory celého managementu a
bez kvalitnich, vz8anych a vsaticnych zainteresovanych zastnandé je t€zké byt

aspssnymi.

Vedeni spoknosti bude muset ifmou a schvalit zbyvajici dokumentaci a
zajistit seznameni vSech z&stnané stouto dokumentaci. Kazdy vedouci
zamestnanec by ®&l dohlizet na to, aby se na pracovistich vyskytbjext platné a

schvalené dokumenty.

Veérim, Ze moje prace budeifiposem pro systém managementu jakosti ve

spole&nosti Porobeton Trutnov, a.s., Zéigpeje k jeji @ipravenosti na blizici se
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certifikaci podle normyCSN EN ISO 9001 a Ze na konci této cesty budetelob
(vykonre a kvalitrg) fungujici spolénost a zejména spokojeny zakaznik.

- 47 -



SEZNAM POUZITE LITERATURY

1) CSN EN ISO 9000, Systém managementu kvality — Zaklgatincipy a
slovnik, PrahaCNI, 2006, 64 s.

2) CSN EN ISO 9001, Systém managementu jakosti — Pokgd&@raha,CNI,
2002, 52 s.

3) MUZINO, S.:Rizeni jakosti Praha: Victoria Publishing a.s., 305 s., ISBN
8085605384

4) NEDBAL, J.: Moderni systémrizeni jakosti, quality managemerRyaha:
Management Press, 2002, ISBN 8072610716

5) Interni materialy spotmosti Pérobeton Trutnov, a.s.

WEBOVE STRANKY:

1) www.iso.cz
2) www.eiso.cz

3) www.aagm.cz

4) http://www.pavelbartos.net/s9y/

- 48 -



SEZNAM OBRAZK U:

Obrazek:.1 organizani struktura — usek generalnikeditele
Obrazeks.2 organizéni struktura — usek ekonomicko finamihoteditele
Obrazek:.3 organizani struktura — usek vyrolksrtechnickéhaeditele
Obrazeke.4 organizani struktura — obchodni Usek

Obrazek:.5 — mapa procés

Obrazek:.6 — vyvojovy diagram procesu ijprava smsi a davkovani“

- 49 -



SEZNAM PRIiLOH

Prilohac¢.1 - navrh procesd. ,HPO7 Riprava smisi a davkovani*

Prilohac.2 — navrh formulge ,Smenové hlaseni mlynice*

-850 -



POROBETON

Trutnov

Proces
¢. HPO7-PK
Priprava smési a davkovani

Stranalz6

Vlastnik procesu

Vedouci vyroby

Oponenti procesu (Vstup / Vystup)

Vyrobn é-technicky Feditel, p Fedak, manazer kvality, technolog,
hlavni mechanik, energetik

1 Terminologie a zkratky

MP ManaZerské procesy
PP Podplrné procesy
HP Hlavni procesy

SW Software

4 Vztahy s jinymi procesy a souvisejici dokumentace

ID Cislo INazev procesu / dokumentu

HPO6 Skladovani a manipulace vstupniho a vratného
materialu

HPO8 Zrani

HP11 DoplAkova vyroba

MPO01.01 Strategie, politika a cile kvality

MP02.01 Hodnoceni managementem

MP03.01 Pravni a jiné pozadavky

MP04.01C Neshody, preventivni a napravna opatfeni — interni

MP04.02 Havarijni pfipravenost

MP06.01 Interni audity spole¢nosti

PP02.01 Technicka pfiprava

PP02.02 Spravovani nahradnich dill

PP02.03 Udrzba zafizeni

PP02.04 Energetika

PP02.05 Zachazeni s odpadem

PP03.01 Rizeni infrastruktury

PP03.02 Rizeni dokumentace a zaznamu

PP04.01 Spravovani a fizeni méficich zafizeni

PP05.01 Sprava IT




Proces

POROBETON ¢. HPO7-PK

Trutnov Priprava smési a davkovani

Strana 2z 6

2 Oblast platnosti procesu
Proces se vztahuje na celou vyrobu.

3 Ugel procesu

Ugelem procesu je stanovit postupy na pfipravu smési a davkovani do
forem.

5 Monitorovani efektivity procesu

Proces je efektivni, pokud je davkovani kontinualni bez prostoje.
Prostfedky:

- parametr davkovaci smési

- pocet odlevu

- mnoZstvi a trvani poruch strojniho zafizeni
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Trutnov Priprava smési a davkovani
6 Mapa procesu
Matice zodpov édnosti
@ Ayl
oA x. . = ‘© ©
Vyvojovy diagram procesu Cinnosti 3 | 3 < S|z Souvisejici
s| 2|35 g 3 | dokumenty
SEIEEAR
sl S| 2|58
1.1 o)
Divkovaci Priprava vapno- . . P . P % i) 8
receptura SW e VTt 1. Fiprava vapno-popelové $si v mlynici dle receptury . 3 o . e
podle davkovaciho softwaru ve velinu davkovaciistan = S S
21, 3 2 A
Davkovaci 2. Nastaveni
receptura SW ¥ vahového pomeru L, , , , O j= j=
vapno - popel 2. Nastaveni vahového pem vapno X popel nédicim PC s | S
¢ mlynice podle davkovaciho softwaru ve velinu dadav ' 2 |=E ' £
s stanice. 3 |8 o
C |- —
'Volba druhu
vapna a popela ,% g, g,
7 3. Vapno a volba druhpopeti nafidicim PC mlynice podle . R |
" davkovaciho softwaru ve velinu davkovaci stanice. % S S
Volba rezimu ° S S
=] . .
v < . . st 2 S > S >
51 s 4. Volba rezimu (mleti — homogenizace)ifdicim PC . e |32 . 38
Davkovaci " | Volba receptury a miynice. Propad sitem 0,063 mm musi b§inez 65% S |83 RS
receptura SW dovazovani @ > > > =
pridavnych popelll =
> 7 e - YR LS =] N N
i 5. Volba receptury a dovazovariigavnych popél nafidicim 218z Sz
6.1 /N A 1 1 Q 1
S Volba z&sobniku PC miynice podle davkovaciho softwaru ve velinukdéect - £ % g1 % g
receptura SW vapno-popelové stanice. 8 > 2 >
smési —=
6. Volba zasobniku vapno-popelovéssimatidicim PC ’§ % %
mlynice podle davkovaciho softwaru ve velinu dadav ' 2|3 I
stanice. § o o
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Matice zodpov édnosti
® L
L X . = | © o o @ | Souvisejici
Vyvojovy diagram procesu Cinnosti 3 z | 5| 5| 2
yvojovy diagram p €| 8| 3| 2| & |dokumenty
s1&815)e|s
o o
gl1>| x| =R
>8 X =
@ 7. Spu&ni dopravnich cest niédicim PC mlynice . 2 ° , s
, podle davkovaciho softwaru ve velinu davkovaciisean 2| £
Spou'éténi © =
Sl 8. Kontrola alkality vapno-popelové ggi el 2| x| =
81 oo . v boratdi dle [#.¢.1/HPO7 — meziopetai kontrola - s | £ 2| 3
pr.c. — X . [5) = =
mezioperaéni N 5:;5;"_?;':;}'% pby < e - .
W smési O o
. . Lo e .. © X o° =
o1 . 7 9. Kontrolaginnosti mlynice ndidicim PC mlynice | 3 | S °c | S
Davkovaci " | Kontrola ginnosti podle davkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaciistan % &’ S L
receptura SW » miynice kel |°_') o
0 B 7 P ’
¥ 10. Napou&ni vody (uZitna voda, voda z vakuovant, o
10. ) kondenzat) proifpravu popelovych a siranovych &alle g 3 %
e pokyni zaméstnance fipravy surovin naidicim PC 2|8 | 8
mlynice podle davkovaciho softwaru ve velinu dadav & o o
y y stanice.
: Prihlaseni do . L, L, . purar s O
systému 11. Rihlasit se do systému davkovaniitdicim PC g X ]
davkovani z z . P . o ko] ho]
- davkovani, zadat jméno, datundialo snény v ' | 8 : kS
121, : 12. davkovacim softwaru ve velinu davkovaci stanice S o o
Davkovasc;v Aktualizace - = =)
receptura receptury 12. Aktualizovat recepturu riédicim PC davkovan S ER R
3 podle davkovaciho softwaru ve velinu davkovaci| £ % 2| £
. (8] (8]
13 Kontrola &innosti stanice. |q_) > = |q_)
manipulatoru
Q
. . - . v s © i~ —
13. Vizualni kontrol&innosti samoobsluzného 3 s 8
L A ' o
manipulatoru. 3| & ’E
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Matice zodpov édnosti
@ o
L = . 2| w o ® | Souvisejici
Vyvojovy diagram procesu Cinnosti 3 3 S| &3 J
8 = = g 3 | dokumenty
=2 o = = %
AEIR AR
gl >l x| =R
14. Davkovéni sloZek v padi:
- vazeni perostového kalu g o o
14 - vazeni siranového kalu 3 | = 8
' - vaZeni vody B - < I [
Davkovani sloZek S f s N o o
- vazZeni vapno-popelové ggi
3 - vazeni Al suspenzi
15. 5
Kontrola davkovani ) P PV (] X X
A pal a forbety 15. Kontrola davkovéni Alpalu a forbetu fidicim | | 5 | € | | | &
PC davkovani. z | =z T
+ ©°
16. | Kontrola davkovaci )8 8’
7 7z = X
Lﬁg‘fg&g[gi 16. Kontrola davkované receptury a protokolu o . 2 o . )
davkovani davkovani naidicim PC davkovani. 2| 5 =
v i
17. L0 , , . , . )8 X X
Kontrola naristu a 17. Kontrola néistu na zracim poli a Gprava davk 2 © ©
Uprava davky | ! X (7] ! (7]
Al suspenze Al suspenze. 3 = 2
T
18 v 18.1. - ) - 2 | x x
oy o 18. Vypracovani FJ06/HPO7 gnového hlaseni 3| = s
ypracovani FJOB/HPO7 o ' < 2 ' 2
sménového hlaseni mlymce' § o o
e | x x
19. e
Kontrola a vycisténi vy g 3 ° <
19. Kontrola a w§isténi michaky. - jg 3 - 3
\© a8 o
©
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Trutnov Priprava smési a davkovani

7 Dokumentace a zakladani
7.1. Zodpo¥dnosti a pravomoci tykajici s&zeni tohoto dokumentu upravuji PP03.02 — PK a RRS301.
7.2. Origindl tohoto dokumentu spolu s origin@hg giloh je ulozeny v elektronické forrw databazi “ISO” na intranetu spot®sti a original tohoto
dokumentu spolu s originaly jehdiloh v papirové formje ulozeny na sekretariatu generalnifbditele.

8 Prilohy
Forma vedeni Zodpov édnost [Pristup
z ez (&)
Nazev materialu o o S| 8| o
Elektronicka forma Papirova forma N3] & = | =
o S = 5| 8
2] & @ o = o
O < |0l |>]=
1.1.
2.1. g >8
5.1. Davkovaci a mleci receptur Davkovaci software ve veline davkovaci i S 3 X X
6.1. pury stanice § %
0.1. i
12.1.

Sekretariat —

8.1. [pi.¢.1/HPO7 — mezioperacni kontrola |1SO databaze — “SMJ_Trutnov Eanon — “Platna dokumentace SMJ*

Manazer kvality
VSichni
zaméstnanci
Manazer kvality
x

S
FJO6/HPO7 énové hlaseni Predak e g § S
18.1.] 5.~ — Smenove hlasent ISO databaze — “SMJ_Trutnov* credak—= sS|lecg|l 3| X
mlynice Sanon - “hlaSeni mlynice §§ el g
©
N




Formular

POH“BETDN ¢. FJ 06/HPO7 Stranalz1

Trutnov Smeénové hlaseni mlynice

SMENOVE HLASENi MLYNICE

Datum vyroby : ..., Vyrobsirgna : .......... o Davkova
Polozka Jedn. Udaj
Odker vapna v procese mleti ( homogenizace tuny
Odker popela v procese mleti ( homogenizace) tuny
Spoteba dodatkového vapna tuny
Mleti o Homogeaie O

Stav zasob sypkych surovin (v tunach)

PoloZka Pdateéni stav Frisun Zdroj Konedény stav

Vapno

Popel Opatovice

Popel Chvaletice

Popel fluidni loZovy

Popel fluidni uletovy

Z&sobni sila vapno-popelové sisi

Cislo sila Pacateiny Alkalita Cislo reC(,eptury Koneiny stay
stav mleti
H1
H?2
H3
Posledni davkovand receptura a parametry odlevu
Homog. | Smés Kal Siran Al Voda °C PAL | rozliti Pocat.
teplota
H1
H2
H3
Prerost. |cas: hustota : ¢as: hustota: |(c¢as: hustota :
kal
Al prasek: Spotebované mnozstvi na $ng.................. SO TR 1 ¢ H
Alpal: Prisun nového sudu:  ano - ne LY, ¢ U

Odform.olej: Cerpéani do nam&ci vany: .................. kg



