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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva ndvrhem feSeni reportingu ve spoleCnosti nad vybranym
informacnim systémem. V teoretické ¢asti je popsan soucasny stav a vymezena zakladni
terminologie, jsou objasnéna teoretickd vychodiska a jak Ize chapat pojmy jako business
intelligence, reporting nebo informacni systém. Dalsi ¢ast se zabyva samotnym navrhem

feSeni. V zavéru je provedeno stru¢né zhodnoceni feSeni a doporuceni pro spolecnost.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with designing of the reporting solution for the selected
company. In the theoretical part its describing the present state of the topic, defines the
basic terminology, clarifes theoretical background and explain how to understand to a
concept of business intelligencem reporting or information systém. Next part describes
the design of the solution. This thesis then concludes with brief evalution of the solution

and recommendation for the company.
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UvVOD

V dnesni dob¢ se prakticky v kazdé spolecnosti jiz pouziva né€jaky informacni systém.
Muze se jednat napiiklad systém pro skladovani zasob, vyfizovani objedndvek,
ucetnictvi. Spolecnosti se navic snazi zautomatizovat procesy, aby co nejrychleji dosahla
svych cili. Diky vSem témto systémim a metoddm se ve firmach hromadi stale vice
obrovské mnozstvi dat. Vrcholny management a vedeni spolecnosti vétSinou potiebuje
mit pravidelny ptehled o celkovém stavu podniku. Aby bylo mozné tyto data vyuzit a
dostat z nich potfebné informace, je nutné tyto data urcitym zplsobem zpracovat,
roztfidit. Pro zpracovéani téchto informaci se pouZivaji nejcastéji nastroje Business
Intelligence (dale jen nastroje Bl).

V této diplomové praci bude navrhnuto feSeni reportingu nad vybranym informaénim
systtmem. Bude provedena analyza pro sprdvny vybér BI nastroje. Nasledn¢ bude

vytvoren reporting pomoci tohoto néstroje a na konci probéhne celkové zhodnoceni. Toto

feSeni bude spolecnosti nabizeno jako dalsi sluzba pro soucasné i nové zakazniky.
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CIiLE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Spole¢nost PwC poskytuje svym zakaznikim razny software. Jednim znich je
informacni systém NAV. Tento systém ovSem neumoznuje vyS$imu managementu mit
dostate¢ny piehled o podniku formou kvalitnich reportt, které management vyzaduje.
Proto se spolecnost PwC chysta navrhnout dodatecnou sluzbu reportingu nad timto
informacnim systémem pro své zdkazniky, kterym tento systém poskytuje. Nejdiive je
ale nutné vybrat vhodny BI néstroj a vytvofit vzorovy reporting pro prezentaci

zakaznikim.
Cile

Cilem diplomové prace je vytvoreni vzorového reportingu ve spole¢nosti. Ten bude
muset obsahovat obecny piehled o trzbach a ziscich daného podniku. Reporting bude
vytvafen nad vzorovou databazi nad vybranym informaénim systémem a bude muset
spInit definované pozadavky spole¢nosti. Dil¢im cilem je vybrat vhodny BI nastroj pro
je tvorbu na zaklad¢€ srovnani vice Bl nastroji. Pro vybér nastroji bude nutné zanalyzovat
souCasny stav vybrané spolecnosti a jejiho okoli. Na zékladé téchto analyz vytvofit
vzorovy reporting ve vybranych BI nastrojich. Vystupem bude srovnani néakladi a

porovnani zvolenych piistupli a pouzitych nastrojii a doporuceni jednoho z nich.

Metodika

Celou diplomovou préci 1ze obecné rozdélit na tfi hlavni ¢asti. V prvni ¢asti prace jSou
popsany teoretické znalosti nutné pro posouzeni soucasné¢ho stavu spole¢nosti a navrhu
vlastniho feSeni. V druhé ¢asti je popsan soucasny stav spolecnosti. Provedena strategicka
analyza celého odvétvi pomoci Porterova modelu, také je analyzovana spolecnost pomoci
modelu 7S. Cela analyza je dokonfena SWOT analyzou, ktera pomaha lépe vybrat
vhodné BI nastroje pro vzorovy reporting. Je navrhnut ¢asovy harmonogram ¢innosti pro
tvorbu reportingu a analyza rizik, které mohou pfi vzniku reportingu nastat. V posledni
¢asti je popsan samotny navrh feSeni tohoto reportingu. Jsou zde popsany jednotlivé
nastroje, jak se s nimi pracuje, jak vypadaji jednotlivé dashboardy na kazdém z nich. Na
konci je celkové zhodnoceni jednotlivych néstroji, jaké jsou na n€ néklady, jak je slozité

S nimi pracovat, jaké nabizi néstroje.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole je popsan teoreticky zaklad se kterym se bylo nutné seznamit pro tuto
praci. Nejdiive jsou popsany obecné pojmy jako data, databaze a informacni systém.
V dalsi podkapitole je vysvétlena oblast business intelligence. Také je zde definovano, co
je to report, dashboard a jaky je mezi nimi rozdil. Jedna podkapitola také popisuje
soucasnou situaci v odvétvi BI nastrojii. V posledni podkapitole jsou vysvétleny

jednotlivé modely a analyzy, které jsou pouziti v analytické ¢asti prace.
1.1 Databaze a informacni systémy

1.1.1 Podnikova data

Nez budeme mluvit o databazich, co jsou a co obsahuji je dobré si vysvétlit, co jsou
samotnda data v tomto konkrétnim ptipad¢ spise podnikova data. Data jsou zakladni ¢asti

podnikovych informac¢nich systému. Uzivatelé se s nimi setkavaji neustale.

wJsou nositeli zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zaroven

Jjsou schopna prenosu, interpretace a zpracovani.” [1]
MiZeme je rozdélit do nékolika skupin:

e Data o spolecenskych podminkach podnikani — jsou zde obsazeny veskeré
informace o mikro a makrookoli organizace, o ekonomickych trendech
spolecnosti, pracovni sile, dostupnosti materialu, kapitalu a dalsi informace, které
ovlivituji hodnototvorny fetézec firmy.

e Data o trhu — jsou to zaznamenané informace o poptavce, nabidce, konkurenci a
dalsich udélostech na trhu.

e Interni data - jsou to informace pro management podniku, aby mohl spravné
reagovat na své okoli. Patfi sem finan¢ni a obchodni plany, data o podnikovych

zdrojich, data nesouci vnitini normy, pravidla a procedury podniku [1], [2].

1.1.2 Databaze

Databaze je prostor, kde jsou ulozena data, se kterymi mizeme déle pracovat a ziskavat
z nich informace. Jsou vSude kolem nas, napiiklad v mobilech seznamy kontaktu,

v nemochnicich informace o pacientech, kasy v ochodech ukladaji informace o prodejich.
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V dnes$ni dobé vétsina podniktl pouziva néjakou formu databaze, Ukladaji zde informace

o zamgéstnancich, vyrobcich, stavy skladt, informace o vyrobé apod. [2].

Do této doby se pouzivaly kartotéky. Ted uz se tak Casto nevidi. Jsou to vlastné papirové
formy databaze. Jejich hlavni nevyhodou bylo, Ze zabiraly mnoho mista. Nedalo se v nich
rychle vyhleddvat. Obvykle byly setazeny podle jedné informace naptiklad jména. Byly
vSechny uloZeny na jednom misté (kancelaf, sklad), to mohl byt ve velké spolecnosti
problém. Dalsi krokem bylo pievedeni zpracovani dat na stroje. Jednim z prvnich pokust
o zpracovani dat 1ze povazovat s¢itani lidu ve Spojenych statech v roce 1890. Pamét'ovym
médiem byl tehdy dérny Stitek. Zpracovani informaci probihalo na elektromechanickych
strojich, ty se pak pouzivaly dalSich 50 let. Dalsim velkym pokrokem byl vyvoj pocitact
Vv padesatych letech 20. stoleti. Ukazalo se, ze universalni pouZivani strojového kodu
procesoru je pro databaze velice neefektivni. Tak se zacal vyvijet vyssi programovaci
jazyk pro zpracovani dat. V roce 1970 vychazi prvni ¢lanek o relacnich databazich, kde
se zaCinat pohlizet na dat jako na tabulky. O Ctyfi roky pozdé&ji vznika prvni verze
programovaciho jazyka SQL. V dalSich letech se zaCinaji objevovat prvni objektové
orientované databaze, jejiz filosofie byla brdna z objektové orientovanych jazyki.
Ocekavalo se, zZe ty databaze vytlaci relacni systémy. Nakonec se tak nestalo a vznikly

tak kombinace téchto feSeni objektové — relacni technologie [7].

Dnesni databaze jsou v elektronické podobé. Nezabiraji tak viibec Zadny fyzicky prostor.
Je v nich mozné vyhledavat okamzit¢ a podle riznych parametrii, podle pozadavku
uzivatele (zaméstnance). VétSinou je k ni mozny piistup odkudkoliv z podniku jen s
pomoci pocitace. V nekterych podnicich je mozné se na databazi podniku piipojit i

z domu [6].

Data mohou byt v téchto databazich urcitym zplisobem uspofadany (napt. podle velikost,
chronologicky) a jsou uzivateli k dispozici v riznych formach (tabulky, grafy). Data jsou
vetsinou rozde€lena na dilci idaje (atributy) o dané mnozin€ objektl na zéklad¢ nichz 1ze

ziskat uréitou informaci, ktera pak mtze rozhodnout o ur¢itém procesu [5].
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Jednotlivé objekty v databdzi se nazyvaji datové entity, patii mezi n¢ naptiklad tabulky,

indexy, procesy, pohledy. Tyto entity mohou nabyvat riznych datovych typi:

e Ciselny typ — Je uréen pro cela a realna ¢isla s pevnou i plovouci desetinnou
carkou.

e Textovy typ — Obsahuje znakové fetézce, obvykle do délky 255 znakai.

e Logicky typ — Obsahuje logickou hodnotu Ane/Ne (True/False).

e Datumovy typ — Obsahuje datum nebo jiny format ¢asu [5].

Jednotlivé sloupce v tabulce se nazyvaji atributy jedna se napiiklad o jméno, piijmeni,
meésto. Atribut, ktery je pro kazdy tadek jedineény se nazyva primarni kli¢ (mezi
nejpouzivanéjsi primarni klice patii naptiklad rodné ¢islo dané osoby). Cizi kli¢ vyjadiuje
vztah mezi databazovymi tabulkami. Lze diky nému ziskat fadky tabulek, které spolu

navzajem souvisi [5].

1.1.3 Integrita Databaze

Integrita databaze znamena, ze data ulozend v databazi odpovidaji definovanym
pravidlim. Lze tak zaddvat pouze data, kterd odpovidaji pfedem definovanym kritériim
(respektuji se datové typy pro dané sloupce, omezi mozny hodnot pro odpovidaji
sloupce). K zajisténi téchto kritérii slouzi integritni omezeni. Jedna se o nastroje, které
brani vloZzit nespravna data, brani také jejich ztraté nebo piipadnému posSkozeni,

stavajicich dat v prib&hu prace s databazi [6].
Druhy integritnich omezeni

o Entitni integritni omezeni — toto omezeni se stard zamezeni uloZeni dat, které by
Vv téchto polich bylo stejné jako v jiném fadku. Je povinné a zajistuje tedy Gplnost
primarniho klice.

e Doménova integritni omezeni — Slouzi k zajisténi kontroly datovych typl
definovanych u sloupcii databazovych tabulek.

e Referencni integritni omezeni — Zabyva se vztahy mezi tabulkami, které jsou
uréeny vazbami jejich primarnich klic¢i.

o Aktivni referencni integrita — UrCuje Cinnost, kterou databazovy systém provede,

pokud je poruseno né&jaké pravidlo [6].
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DodrZovani integritnich omezeni
Obecné existuji tfi zplisoby, jak zajistit dodrzovani integritnich omezeni.

1. Umisténi jednoduchych mechanismt pro dodrzovani integritnich omezeni na
stran¢ databazového serveru — Patii mezi nejlepsi zptisoby ochrany dat. Obvykle
je s nim spojena delsi odezva systému a nelze vzdy zajistit jeho pfenositelnost na
jiny databazovy systém.

2. Umisténi ochrannych mechanismt na stran¢ klienta — patfi mezi nejlepsi volbu
pro komfort databazového systému, je zde mozny vznik chyb pfi nutnosti
kontrolnich mechanismi pro kazdou operaci.

3. Samostatné programové moduly na strané serveru — v souc¢asné dobé¢ se vyuzivaji
v dat. systémech tzv. triggery = samostatné procedury, které lze spoustét
automatizované pted a po operacich manipulujicich s daty, Ize tak implementovat
i slozita integritni omezeni [6]

v r

Nejlepsi tfeSenim je kombinace ptedchozich zavislosti na konkrétnich podminkach.
Kontroly téchto integritnich omezeni se obvykle provadi pti kazdé provedené operaci na
daty v databazi, to také snizuje naroky na server. Neni nutné zaznamenavat, které
vétSinou tak lehce ovéfit. Je proto nutné kontrolovat dodrZeni pravidel aZ po dokonceni

celé transakce [5].
Vztahy mezi tabulkami

Ke svazani dat, ktera spolu souvisi a jsou v riznych tabulkach, slouzi relace. Obecné lze

rozlisit 4 typy vztahu:

e Mezi daty neni zadna spojitost, pro neni definovan zZadny vztah.

e 1:1 Jednomu z4dznamu v prvni tabulce odpovida pravé jeden zadznam v druhé
tabulce

e 1:N Jednomu zidznamu v prvni tabulce odpovidd vice zaznaml v té druhé.
Nejpouzivangjsi typ relace, odpovidd mnoha situacim z redlného Zivota.

e M:N Ne¢kolik zaznamu z prvni tabulky odpovida vice zdznamtm z druhé¢ tabulky.
Tento vztah byva obvykle z praktickych duvodt rozdélen na dva vztahy 1:N.

Vznikne tak pomocna (vazebni) tabulka slozena z kombinace obou klica [7].
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1.1.4 Databazové modely

Podle zptusobu ukladani dat a vazeb mezi nimi lze rozdélit databaze do ne€kolika

zékladnich typi:
Hierarchicka databaze

Data jsou organizovana do stromové struktury. Jednotlivé zaznamy piedstavuji uzly ve
stromov¢ struktufe. Vzajemny vztah mezi zdznamy je typu rodi¢/potomek. Hledana data
V hierarchické databazi vyZaduji navigaci ptes zdznamy smérem od potomka, rodi¢e nebo
do strany na dal$iho potomka. Nejvétsi nevyhodou této struktury databéaze je slozitost pii
vkladani novych zaznamt nebo jejich ruseni. Vznikd tak velice casto naprosta

neorganizovanost dat v databazi [6].
Sitova databaze

Tento model je v podstaté zobecnénim hierarchického modelu. Ktery je doplnén o
mnohonasobné vztahy. Tyto vztahy spojuji zdznamy rtizného nebo stejného typu. Spojeni
pritom muze byt realizovano na jeden nebo vice zaznami. Pristup k propojenym datlim
je ptimo, bez dalsich vyhledavani. Velkou nevyhodou této databéaze je ptipadna obtizna

zména jeji struktury [6].
Relaé¢ni databaze

Tento model je zuvedenych modeld nejmladsi. Patfi ale mezi nejpouzivanéjsi.
V soucasné dob¢ je nejcastéji pouzivan u komercnich sytému fizeni baze dat. Model ma
jednoduchou strukturu. Data jsou organizovana do tabulek, které se skladaji z radki a

sloupct. V téchto tabulkach jsou pak provadény vSechny databazové operace [6].
Objektova databaze

V poslednich letech je stale vétsi zajem o tzv. NOSQL databaze, tedy databaze, které
nejsou relacni. Obvykle je vyzdvihovana jejich Skdlovatelnost. V soucasné dob¢ je
vyuzivaji spolecnosti jako Google, Amazon pro obrovské objemy dat. Objektové
databaze jsou podtypem NoSQL databazi. Obsahuji rozhrani pro objektové orientované

jazyky a ukladaji transparentné celé hierarchie objekti [6].
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1.1.5 Informacni systém

Informacni systém podniku (Enterprise information system) nebo také podnikovy
informacni systém, dale o ném budeme mluvit pouze jako o informa¢nim systému.
Zakladni ¢asti tvoii hardware a software, které zajistuji funk¢nost pro pienos, uchovani a
zpracovani dat. Jeho zaklad tedy tvoii samotna data. Dalsi ¢asti jsou uzivatelé, ktefi s daty
pracuji. Miizeme fici, Ze v kazdé organizaci funguje n¢jaky informacni systém. Tam kde
funguje sdileni a vyména informaci, tam je informacni systém. Jeho nedilnou soucasti
jsou uzivatelé (lidé€), kteti jsou nositeli znacné Casti informaci. Software neni vlastné
vibec nutny, informacni systém mohou tvofit jen papiry a Sanony. To je ovSem jen
extrémni ptiklad. Kazdé organizace ho potiebuje. Ptijimaji ptes néj objednavky od svych
zdkaznikd, vyplaci mzdy svym zaméstnanclim, zaznamendvaji pocty vyrobenych
produktl a jejich pocty na sklad€. O vSem se ukladaji informace, které je nutné sdilet a
uchovavat. Cim lepsi informace, tim vétsi predpoklady k vy3$sim zisk@im nebo mensim
nakladiim. Data do informaéniho systému vstupuji dvéma zptisoby. Mohou vstoupit ru¢né
pomoci uzivatele, ktery je tam zadava. Nebo pomoci techniky, kde jsou automaticky

sbirdna naptiklad pomoci riznych ¢idel, senzorl nebo jinych vstupnich zatizeni [13].

Informacni systém je vlastné soubor nékolik sloZek. Nejsou to jen data a lidé. Je to

komplexni systém, ktery se sklada z vice Casti a kazda z nich je velice dulezita:

e Informacni technologie — software, hardware zajist'uji poZzadovanou funk¢nost a
pienos, udrZzovani a zpracovani dat

e Data - jsou zdkladem celého informacéniho systému. Jsou uchovéavana s cile jejich
nejvyssi mozné kvality

e Lidé (uzivatelé) - pouzivaji informace k fizeni a jsou také sami nositeli mnoha
informaci

e Procesy a metody sbéru, uchovani dat maji vliv na celkovou jeho kvalitu [13]

Moderni informaéni technologie (software, hardware) maji v dnesni dobé zasadni vliv na
dostupnost, uzivani a zachazeni s daty. Tedy na celkovy zpusob, jak s daty pracujeme a
jak je vniméame. Napiiklad software, ktery ted’ umoZiuje uchovéavat a zpracovavat velké
mnozstvi dat, které kdysi v takovém mnoZstvi nebylo vilbec mozné. Nebo veskera
mobilni zafizeni, ptes kterd mizeme prakticky odkudkoliv pfistupovat do informa¢niho

systému podniku (samoziejmée to zalezi na pouzitém informacnim systému). Technologie
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nam takto vlastné poméhaji vyuzivat sva data odkudkoliv, at’ uz se jedna o ptecteni emailu

nebo hledani nejbliz§iho autobusové spoje [16].

Informacni technologie zajistuji rtiznou funkcénost. Od naprosto zakladni, pro udrzeni
informaci, az po expertni planovaci systémy. Software tedy zajiStuje riznou funk¢nost,
zalezi podle druhu podniku a jejich specifickych potieb. Zakladni funkce témét kazdého

informacniho systému jsou:

o Evidence a uchovani informaci (kmenova data, dokumenty a podobne)
e Zpracovani a uchovani transakcnich informact (stavy zasob, objednavky, zakazky
a dalsi typy dat)

e Komunikace a vyména informaci (e-maily, instant messaging, ...)

e Poskytovani informaci ro rizeni a rozhodovani

e Plinovani

o Simulace umoznujici predpovidani riiznych situaci*“ [13]
Je jasné, ze informacni systém neni jen jeden software nebo aplikace. Z pohledu softwaru
se obvykle jedna o celou tadu aplikaci, pro jednotlivé ¢asti podniku. Nejcastéji se tyto

aplikace déli do t&chto zakladnich kategorii:

e Ekonomické a ucetni systémy

e Software pro spravu lidskych zdroji — HRM

e Systémy spravy podnikovych zdroji — ERP

e Systémy pro fizeni vyroby — APS

e Systémy pro fizeni vztahii se zdkazniky — CRM

e Systémy spravy obsahu — ECM [16]
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Mzdovy Uéetni
software software

Groupware & Workflow

Sprava obsahu (Content Management)

Zakladni schéma podnikového software

Obrazek 1 Zékladni schéma podnikového softwaru [9].

Jelikoz se tato oblast kazdym rokem neustéale rozviji a vznikaji neustale dals$i nové druhy
softwaru, neexistuje proto zadné kategorizace softwaru ani podnikovych aplikaci. Zadna
spole¢nost nepouziva jen jeden software. Malé a rozvijejici se spole¢nosti se obvykle
spokoji s jednoduchym softwarem napiiklad pro ucetnictvi. Velké spolecnosti uz ale
potiebuji pokryt vétsi mnozstvi procesi. Je tedy nutné integrovat vétsi mnozstvi aplikaci

a tim je slozit&jsi i cely podnikovy informac¢ni systém [16].
1.2 Reporting a Business Intelligence

1.2.1 Business Intelligence

Na soucasném trhu musi manazefi, analytici rozhodovat sc¢im dal tim vetsi
zodpovédnosti. Pro tato rozhodnuti musi mit dostatek relevantnich a objektivnich
informaci. Tyto informace musi byt rychle dostupné, s nizkou technickou néarocnosti, a
piitom mit moZnost rychle formulovat nové pozadavky. ReSenim téchto pozadavki je

Business Intelligence [4].
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Pojem Business Intelligence, dale jen BI, je znam od roku 1989. Zavedl ho analytik
spolec¢nosti Gartner Group, jmenoval se Howard J.Dresner. Popsal ho jako ,,sadu

konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy* [4].

Bl ma mnoho definic. MuZeme ji popsat jako sadu procest, aplikaci a technologii, které
cilen¢ podporuji rozhodovaci procesy ve firm¢. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti
podnikll a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionélnich pohledti na

podnikova data [3].

Ze vsech definic ale miizeme s urcitosti fici, Ze BI se orientuje na vlastni vyuziti
informaci v fizeni a rozhodovani, a nikoliv na zpracovani dat a realizaci standartnich
finan¢nich a obchodnich transakci. Moznosti vyuziti Bl do zna¢né miry ovliviuje kvalitu

fizeni a celkovou vykonnost firmy [3], [4].

Aplikace BI pokryvaji analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového tizeni,
tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, vyroby, IS/ICT
apod.

Do nastroji a aplikaci BI se zahrnuji

e Produkeni, zdrojové systémy.
e Docasna ulozisté dat (DSA),

e Operativni ulozisté dat (ODS),
e Transformacni nastroje (ETL),
e Integracni nastroje (EAI),

e Datové¢ sklady (DWH),

e Datové trzist¢ (DMA),

e OLAP,

e Reporting,

e Manazerské aplikace,

e Dolovani dat,

e Nastroje pro spravu metadat,

e Ostatni [4].
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1.2.2 Koncepce architektury Bl

Za celou dobu vyvoje se ustalila uréita obecna koncepce architektury BI. Ptesto, diky
velké rozmanitosti aplikaci a jejimu mnozstvi se ur€ité konkrétni aplikace od této obecné

koncepce podstatné 1isi.
Vrstvy obecné koncepce:

e Vrstva pro extrakci, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat — systémy
pro extrakci, transformaci a pfenos dat, integraci aplikaci (ETL, EAI).

e Vrstva pro ukladani dat - zajiStuje proces ukladani, aktualizace (datové
sklady, trzisté, operativni ulozisté dat, docasna ulozisté dat).

e Vrstva pro analyzy dat — Cinnosti spojené zZpiistupnénim dat a jejich
analyzou (Reporting, Systémy OLAP, Data Mining).

e Prezentacni vrstva — nastroje pro koncové uZivatele, zajiStujici
komunikaci koncovych uzivateld s komponentami feSeni BI (Portalové

aplikace, systémy EIS) [3].

Koncovi uzivatelé . ke | E E

pje pro koncové uziva

Komponenty |
Business o
Intelligence |

Zdrojové systémy

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrazek 2:0becna koncepce architektury BI [4].
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1.2.3 ETL - Extraction, Transformation and Loading

Tyto pojmy miizeme pielozit jako extrakce, transformace, nahrani. Patii mezi
nejvyznamnéjsi komponenty komplexu BI. Jednd se mechanismus ziskdvani dat
Z provoznich systémt, jejich Gprava, vycCisténi a jejich nasledné nahrani do specifickych

datovych struktur, resp. dat. schémat, datového skladu nebo trzist [4].

Tyto nastroje je mozné pouzit pro ptrenos dat mezi dvéma (nebo vice) informacnimi
systémy. Hlavni diivodem, proc ziskaly na dilezitosti, souvisi s potiebou zajiSténi
pfenosu dat mezi riznymi aplikacnimi systémy v rdmci raznorodého databazového
prostiedi. Reseni t&chto problémi je pomémé komplikované a piedstavuje to vétiinovy
podil v ndkladech na budovani systému pro podporu rozhodovani (finan¢nich, casovych,
lidskych nakladt) [4]. ETL procesy pracuji v davkovém (batch) rezimu, data jsou
pfenaSena V urcitych €asovych intervalech. Pro soucasna feSeni BI to znamena, Ze jsou

pfenasena vétSinou v dennich, tydennich nebo mésic¢nich ¢asovych intervalech. [5]

1.2.4 EAI - Enterprise Application Integration

Tyto nastroje jsou dnes vétSinou pouzivany ve vrstvé zdrojovych systémi. Maji za cil
integrovat primarni podnikové systémy a redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani.

Pracuji na dvou trovnich:

e _Na urovni datové integrace, kde jsou EAI platformy vyuZity pro integraci a
distribuci dat.

e Na urovni aplikacni integrace, kde jsou EAI platformy vyuZity nejen pro integraci
a distribuci dat, ale predevsim pro sdileni urcitych vybranych funkci informacnich

systémii.“(4)

Na rozdil od ETL néstrojii pracuji EAI néstroje v redlném Case. Vyuzivaji se pro pienos
dat do datovych ulozi$t’ v redlném case. Diky tomu byl umoZnén vznik nové generace

datovych skladd, tzv. Real-Time Warehouse [2].
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1.2.5 DWH - Data Warehouse

V ceském prekladu mluvime o datovém skladu. Je to jeden z nejvyznamnéjSich trendi
V rozvoji podnikovych informacnich systému. Lze jej definovat mnoha zplisoby. Za jednu
ze zékladnich mizeme brat definici jednoho ze zakladateli Data Warehousingu, Billa

Inmona: ,,Datovy sklad je integrovany, subjektove orientovany, staly a ¢asove rozliseny

souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu.* [4]

Tyto pojmy Ize definovat takto:

o Subjektové orientovany — data jsou rozdélena podle jejich typu, ne podle

aplikact, ve kterych vznikla

e Integrovany — data jsou ukladdana v ramci celého podniku, a nikoliv v ramci

Jjednotlivych oddelent

e Staly — datové sklady jsou koncipovany jako ,,Read Only “, nelze je tedy menit a

existuji po celou dobu Zivota datového skladu

o Casové rozlisSeny — data musi obsahovat i informaci o dimenzi casu pro analyzy

za urcita obdobi* [7]

Srovnani produkénich databézi a datovych skladi:

Funkce

Data

Uziti

Tabulka 1: Srovnani datovych skladi

Zpracovani dat, podpora Podpora rozhodovani

podnikovych operaci

Procesné orientovand, aktualni =~ Predmétné orientovana, aktualni
hodnoty, detailni 1 historicka, sumarizovana,

ziidka detailni

Strukturované, opakované Castecné opakujici se reporty a

strukturované aplikace

Zdroj: zpracovano dle [4]
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1.2.6 DMA - Data Mart

Data Mart neboli datové trzisté je velice podobné datovym skladim. Rozdil je v tom, ze
datové trziSté¢ jsou urcena pro omezeny okruh uzivateli (pobocka, divize, zavod,
odd¢leni). Jedna se tedy o decentralizované datové sklady. Tyto se sklady se postupné
integruji do celopodnikového feSeni. U nékterych feSeni se mize jednat o vytvaieni
celopodnikového datového skladu, jako mezistupné pfi transformaci dat z produkénich
databazi. Je urCeny na pokryti konkrétni problematiky daného okruhu uzivateli a

umoziuje tak flexibilni analyzu [4].

Hlavni vysledkem vytvareni téchto trzist je podstatné zmenseni rizika pfi jejich zavadéni,

zkraceni doby navratnosti investice a snizeni nakladu [2].

1.2.7 EIS - Executive Information Systems

EIS neboli manazerské aplikace podporuji manazerské procesy, jako podnikové analyzy,
pro fizeni organizace jako celku. Technologicky se 1i$i od nastroje reportingu, ktery
pfistupuje pifimo do operacnich datovych skladi nebo databdzi produkénich systémi.
Nastroje EIS vytvafeji vlastni multidimenziondlni sémantickou vrstvu, prostfednictvim

které uzivatelé ptistupuji k datim [7].

Aplikace slouzi k tomu, aby manazerdm zprostfedkovavaly online pfistup k podstatnym
informacim v u¢inné a prehledné formé. Tyto systémy jsou navrhovany s ohledem na
pracovné vytizené manazery, Casto s velice malymi znalostmi pocitacii a ovladani

aplikaci [4].

1.2.8 DSA - Data Staging Areas

DSA neboli docasné ulozisté dat se pouziva pro docasné ukladani extrahovanych dat
Z produk¢nich systémit. Jeho cilem je podporovat rychlou a efektivni extrakei (vybér) dat.
Slouzi k prvotnimu ukladani netransformovanych dat ze zdrojovych systémi. DSA patii
mezi nepovinné komponenty BI feSeni. Své uplatnéni nachazi v napiiklad v zatizenych
produk¢nich systémech, kde jsou nutné transfery dat s minimalnim dopadem na jejich
vykonnost. Také nachazeji své uplatnéni u systémii, kde je potfeba data pied zpracovanim

konvertovat do databazového formatu [4].
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1.2.9 ODS - Operational Data Store

Operativni ulozist¢ dat (ODS) jako komponenta patii do datové vrstvy. Nenaléza se na

vSech fesenich BI. Pro jeho definici existuji dva zakladni ptistupy:

Prvni definuje ODS jako misto datové integrace aktudlnich dat z primarnich
systémt. Je to zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat témér
v realném &ase. Casto se pouziva napiiklad pro podporu interaktivni komunikace
se zékaznikem (napf. call-center, kde ODS dodéva aktualni konsolidovana data o
zakaznikovi, jeho profilu, pouzitych produktech). Tento typ databazi umoziuje
vkladani i modifikaci dat vredlném case a jsou vétSinou napojeny na EAI
platformy.

Druhym pfistupem ODS vymezuje operativni ulozist¢ dat jako databazi
navrzenou s cilem podporovat relativné jednoduché dotazy nad mensim mnozstvi
aktudlnich analytickych dat. Rozdil oproti prvnimu pfistupu spociva v tom, ze
ODS ted’ vznika jako derivace uz existujiciho datového skladu a obsahuje pouze

aktualni zaznamy vybraného mnozstvi dat [4], [10].

1.2.10 Reporting

Pokud budeme definovat reporting z pohledu BI, tak je to jedna z jeho zakladnich ¢asti.

Miizeme o ném mluvit jako o zpracovanych informacich ze zdrojovych informacnich

systémtl. Zpracovanych do pfehledné a zjednodusené formy, pro zobrazeni urcitych nebo

i celkovych vysledkti podniku (finanéni situaci, sklad, zaméstnanci).

Obvykle je reporting délen na:

Staticky reporting — pouziva se pro pravidelné ziskavani urcitych informaci.
Naptiklad o skladovych zésobach

Dynamicky reporting — vychazi ze statického reportingu, ale mizeme ho ovlivnit
zmeénami v systému

Ad hoc reporting — pouziva se pro specifické dotazy, pro ziskani konkrétni

informace, naptiklad o konkrétnim zaméstnanci
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Pokud budeme reporting definovat obecné, jak z pohledu Bl, tak z pohledu tGcetnictvi.
Muzeme ho definovat takto. Samotny pojem ,,reporting™ je u nas pomérné novy, nejde
ale o zcela uplnou novinku. Za jeho predchiidce miizeme povazovat vykazy a hlaseni o

plnéni planu [9].

Pokud se budeme ptat co ma takovy reporting obsahovat, je nutné znat pro koho je urcen.
Obsah reportu zavisi na cilové skupiné uzivateld. Podle toho miizeme obecné rozdélit

uzivatele do dvou skupin: interni uzivatelé a externi uzivatelg.

Interni uzivatelé jsou vétSinou manazefi, vlastnici firem, ptedstavenstvo. Pro né je
reporting velice dulezity pro rozhodovani v fizeni podniku a pro jeho vysledky, za které

jsou oni zodpovédni [8].

Externi uzivatelé jsou Siroké spektrum skupin uzivateli pro, které je uc¢en. Miize se jednat

naptiklad o:

e Zaméstnance, ktefi tvofi vnitiné kontrarni skupinu. Patii spiSe do interni skupiny
uzivateli, ale maji také zajem o pirehled o vysledcich podniku. Tyto vysledky je
mohou déle motivovat nebo na jejich zédkladé mohou chtit lepsi benefity, piipadné
zvySeni mezd. Proto je vhodné byt velice opatrny s tim, co budou reporty
obsahovat.

e Dodavatelé, odbératelé, spolupracujici podniky

e Statni organy. Napfiklad finan¢ni Ofad, pracovni Ufad, rGzné druhy inspekci.
Teoreticky vSechny ufady spojené s néjakou formou kontroly a dohledu.

e Organy vefejné zpravy jako krajské, zastupitelské ufady meést a vesnic, ktefi se
podili na vyvoji a prosperité regiond.

e Siroka vetejnost, rizné spolecenské organizace [8]

Podle mnozstvi cilovych uzivateli mizeme fici, Ze neexistuje obecnd forma vzhledu
reportu. Kazdy report se musi upravovat cilové skupin€ uzivateld. Dospét k feSeni je
nutné po dikladné analyze cilové skupiny a také po zohlednéni jejich pozadavka. Kazdy
uZzivatel (zaméstnanec, pracovnik) by mél mit pfistup pouze k t€ém informacim, které svou
¢innosti ovliviiyje, a to v piehledné a srozumitelné podobé. Ke komplexnimu systému

informaci by mé¢l mit pfistup pouze vrcholovy management [9].

26



Pti ndvrhu reportingu je vhodné dodrzovat urcité zasady:

o identifikovat uZivatele zprav a analyzovat jejich pozadavky a potreby z hlediska
obsahu, formy i casu poskytovanych zprav,

o diferencovat obsah zprav podle potreb uzivatelii internich i externich,

o zvolit vhodnou formu poskytovanych reportii, a to bud’v tistene nebo elektronické
podobe, pripadné v jejich kombinaci,

e navrhnout a pouzivat jednotny design zprav a prilis casto jej nemenit,

o zvolit vhodny zpusob distribuce zprav, oddelit duverné informace od ostatnich a
zajistit jejich ochranu,

e wuzivat zpétnou vazbu na adresaty, zjistovat, jak vyuzivaji predkladané zpravy,

a zjistovat jejich pripominky a naméty ke zlepsovani systému reportingu. “ [10]

1.2.11 Interni reporting

Interni reporting mizeme definovat jako reporting (diive vykazt) podniku o jeho
vnitinich informacich. Slouzi vedoucim pracovnikiim na rtiznych stupnich v hierarchii
podniku, jako nastroj pro rozhodovani a fizeni celého podniku. Umoziiuje rozpoznat,
nakolik jsou splnény (nesplnény) piedem stanovené cile v kazdé oblasti podniku. Obsah,
uprava a ¢etnost téchto zprav se odviji od potieb jednotlivych podniku [8]. Podle toho,

jak Casto jsou zpravy poskytovany se miize reporting délit na:

e Standartni — ten obsahuje zpravy, které jsou vyhotovovany v pravidelnych
intervalech, které maji predem stanovenou strukturu, napf. informace o
skute¢nych hodnotach, odchylkach, ofekavané hodnoty na konci obdobi. Mezi
obvyklé¢ intervaly patii mésicni, Ctvrtletni nebo rocni podavani zprav. Mén¢ Casto
se objevuji tydenni nebo Ctrnactidenni intervaly pro jejich vyhotoveni. Je také
nutné brat do uvahy ndkladovou naro¢nost pro vyhotoveni téchto informaci.

e Mimoiadny —jedna se o zpravy, které nejsou bézn€ vyhotovovany. Jsou vétSinou
na pozéadani, jedna se Casto o mimotadné zpravy a analyzy (napf. analyza rizika,

analyza sortimentnich skupin, které nejsou bézné vyhotovovany) [8]

Zakladni ¢asti podnikového zpravodajstvi jsou takzvané standartni periodické reporty 0

hospodateni. Interval pro takovyto report byvd obvykle rok (kalendaini nebo
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hospodaisky). Souvisi to s pravidly externiho vykaznictvi, se zdkonnou povinnosti
akciovych spolecnosti zvetejiiovat vysledky svého hospodateni formou auditovanych

finanénich vykazd, napf. vysledovky [9].

Pro operativni fizeni jsou vSak rocni intervaly pfili§ dlouhé. Proto vétSina podniki
vyuziva i mésic¢nich nebo Ctvrtletnich reportd. Podniky také pouzivaji denni, tydenni nebo
¢trnactidenni reporty pro analyzy a sledovani nejvyznamnéjSich polozek nékladd,

obéznych aktiv (pohledavek, zasob), zavazkl (vici vyznamnym obchodnim partnerim).

Obsah 1 zékladni struktura internich zprav se obvykle déli na souhrnny (piehledovy)

reporting a dil¢i reporty.

V souhrnném reportingu byvaji uvedeny zékladni informace a ukazatele o hospodatreni
celého podniku za dané obdobi, jejich srovnani s planovanymi hodnotami ptipadné
s hodnotami za minulé obdobi. Casto se pouZiva také analyza trendu predchozich 12
meésict. Tyto reporty byvaji vétSinou okomentovany v mistech, kde se jsou mimoradné

odchylky oproti planu a jsou vysvétleny jejich piiciny [8].

Dil¢i reporty se obvykle déli podle oblasti na vyrobni, marketingovou, personalni,
obchodni. Jejich struktura je spiSe individudlni a odviji se od specifik a zvyklosti daného
podniku [8], [9].

1.2.12 Performance dashboard

BI slouzi jako framework. Performance dashboard je praktickou aplikaci tohoto
frameworku. Klade velky diiraz na samotnou vizualizaci dat. Obecné je to aplikace, ktera
slouzi k monitorovdni, analyze, podpofe rozhodovani managmentu. Jejim

prostfednictvim je dosahovéno také organizac¢nich zmén.

1.2.13 Ulohy
Funkcionalitu, kterou poskytuji performance dashboards, miizeme rozdélit do tfi skupin
¢innosti:
1. Monitorovani
Monitorovanim ziskdvame aktudlni hodnoty, pro splnéni pfedem definovanych

strategickych cili. Tyto aktualni hodnoty jsou porovnavany s ocekdvanymi

hodnotami. Na prvni pohled by mély byt vidét negativni odchylky od
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ocekavanych vysledkii. Tento monitoring by mél uzivatel dostavat pravidelné
V optimalnim intervalu, aby mél do urcité miry nejaktudlnéjsi informace.

2. Analyza
Pokud uzivateli dojde hlaseni, mél by mit moznost zjistit podrobnosti o
dorucenych datech. K dispozici by méla byt moznost se zanoftit do riznych urovni
detailu (OLAP). Naptiklad o zkoumani historickych dat v kontextu dalsi dimenzi.
Toto prochazeni muze pomoci uZzivateli najit pfi€iny vzniku nepiedvidanych
udalosti.

3. Rizeni
Kvalitn¢ vytvoteny performance dashboard pomaha uzivateli najit feSeni danych
problémi. U vrcholového managementu napiiklad sjednani porady, riizné zmény
v dal$im fizeni podniku, nebo u béZnych pracovniki naptiklad zmény na vyrobni

lince [11].

1.2.14 Vrstvy

Podle detailu informace, které jsou aktualné zkoumany, jsou k dispozici tfi typy

vizualiza¢nich pohledi.

1. Sumarizovany pohled — Je to nejobecnéjsi pohled. To, co uZivatele zajima jsou
pouze negativni odchylky, neni tu Zadné misto soustfedit se na odchylky.

2. Multidimenzionalni pohled — Tento pohled je pfedev§im uréen pro analyzu
informaci. Pomoci jednoduchych tkona (napt. poklepani mysi, scrollovani,

pomoci Sipek) Ize prochézet jednotlivymi dimenzemi.

v v

v

vétsinou obsahuje ty nejpodrobnéjsi informace [12].

1.2.15 Dashboard vs. Performance dashboard

Performance dashboard je ¢asto myln€ spojovan s grafickym vizualizaénim nastrojem.
Ve skutec¢nosti jej 1ze definovat jako ,.komplexni systém pro spravu, analyzu a vizualizaci
dat potrebnych pro optimalizaci strategie podnikani a dosahovani strategickych cilii.*

Casto se také nazyva performance management systém. [11]
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Samotny dashboard pak piedstavuje jeho prezencni vrstvu. Jedna se tedy o vizualizacni
nastroj. Umoziuje zobrazovat vétsi mnozstvi informaci v ptehledné formé, protoze rtizné

formaty dat mohou lidé vnimat v rtizném Case.

1.2.16 Dashboard

Nejvhodné;jsi pieklad je asi inteligentni zobrazeni. Je to grafické zobrazeni potiebnych
udaju na jednom misté. Byvaji pfehledné a s mnoha filtry, a moznostmi Gprav. Na prvni
pohled mohou byt obecné v§echny dashboardy velmi podobné, ale obvykle kazdy podnik

vyuziva své vlastni navrhy a styly dashboardi.

Pokud bychom chtéli n¢jakou ptesnéjsi definici, je vhodné zminit tu, kterou se pokusil

udélat ve své knize Stephen Few.

,,A dashboard is a visual display of the most important information needed to
achieve one or more objectives; consolidated and arranged on a single screen so the
information can be monitored at a glance.* [12]

Touto definici vytycil 4 vlastnosti, které dashboard musi spliiovat:

e Je to vizualni zobrazeni n&jaké informace. Vizualizace probihd textové nebo
graficky. Hlavni dtraz je ale kladen na grafické zobrazeni. Touto formou jsou
informace 1épe vnimany a zpracovany lidskym mozkem. Pii tvorbé dashboardi je
tedy kladen dliraz na principy lidského vnimani.

e M¢l by zobrazovat informace potifebné pro dosaZeni jednoho nebo vice cild. I
kdyz tyto informace nemusi spolu viibec souviset. Hlavni podstatou je vybrat ty
nejpodstatnéj§i Casti téchto informaci a snazit se je provadzat a zjednodusit.
V z4dném ptipadé by se v dashboardech nemély zobrazovat informace, které
nesouvisi s aktudlni ¢innosti.

e Dashboard by se mél vejit na jednu obrazovku. Casto jednotlivé informace
ziskavaji urCity vyznam, az kdyZ se na né divame na jako jednotny celek. Aby si
je ¢lovek spojil, musi je vidét vSechny pohromadé¢ na jednom misté. Dashboard
by mél tyto véci poskytnout.

e Mc¢l by byt dostate¢né intuitivni a piehledny, aby uzivatel mohl co nejrychleji

pochopit na jaké informace se pravé diva a ¢eho se tykaji. [12]
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2. Obrazek — Struktura tvorby dashboardu z riiznych datovych zdroju [22].

1.2.17 Klasifikace dashboardu

I pfes vySe zmiflované vlastnosti, se dashboardy mezi jednotlivymi podniky obvykle lisi.
Proto se zavadi jejich klasifikace, které ndm pomaha se v jednotlivych dashboardech 1épe

orientovat. Stephen Few dashboardy kategorizoval podle nékolika kritérii:

Tabulka 3:Pfehled kritérii a mozny typt

Role Strategické, analytické, operacni
Meéritelnost dat Kvantitativni, kvalitativni
Datova doména (dimenze) Trzby, finance, marketing, vyroba
Typ méreni Balance Scorecard (KPI), Siy Sigma
Rozsah dat Podnik, odd¢leni, jednotlivci
Aktualizace dat Mési¢né, denné, real time
Interaktivita Statické zobrazeni, dynamické (filtry,dril-down, ...)
Mechanismus zobrazeni Primarn¢ grafické, textové, integrace grafiky a textu
Funkcionalita portalu Zprostfedkovani dodatecnych dat, bez funkcionality

Zdroj: zpracovano dle [11]
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1.2.18 Role dashboardu

Dashboardy byvaji nejcastéji déleny podle jejich role. Hlavni diraz je pritom kladen na

jejich ucel, pro ktery bude vyuzivan.

Strategické dashboardy

Nejcastéji se dashboardy pouzivaji pro strategické tcely. Poskytuji nejvyssimu vedeni
organizace rychly a obecny piehled celé situace v organizaci. Diky tomu muize vedeni
provadét dlouhodobd rozhodnuti k naplnéni hlavnich vizi celé organizace. Tyto
dashboardy se snazi brat do uvahy globalni faktory organizace, které¢ jsou brany s vétSim
¢asovym odstupem. Proto se pouziva vétSinou sumarizovany pohled, pro predpovidani

dalsiho vyvoje. Zadn4 interakce s dashboardem zde neni pottebna [11].
Analytické dashboardy

Tyto dashboardy pouzivaji manazeti organizaci pro napliovani konkrétnich cilt
organizace. Informace jsou zobrazovany v Sir§Sim kontextu. Jsou zde moznosti pro
porovnavani riznych faktorti v ¢ase. Tak jako u strategickych dashboardii jsou data
analytickych dashboardli srovnavana ve vétSim Casovém horizontu. Od strategickych
dashboardu se 1isi tim, Ze zde je diraz na analyticky pohled. Uzivatel by mé&l mit moznost

si vybrat jednu konkrétni oblast a zobrazit si ji ve vétsim detailu [11].
Operacni dashboardy

Tyto dashboardy pouzivaji pfedev§Sim bézni pracovnici k vykonavéani dennich rutin.
Uzivatelé diky nim, monitoruji bézné operace. Oproti piedchozim dvéma typtim je nutna
vys$si dynamicnost. Data musi byt aktualizovana s vyssi frekvenci. Uzivatel tedy nemtize
tyto informace dlouhodobé analyzovat. Musi je byt schopen rychle pochopit a pfipadné
okamzité reagovat na piipadné problémy (napf. havarie ve vyrob¢). Data musi byt
zobrazena v co nejpiehlednéjsi podobé, vétsinou textove nebo Ciselné. Diraz je kladen

na zobrazeni kritickych hodnot a nasledné interakce s uzivatelem [11]
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1.2.19 Rozdil report vs. Dashboard

Oba pojmy jsou si velice podobné a obcas se piekryvaji. Rozdily mezi nimi, ale jsou.
Report je urcity specificky piehled o néjakém stavu podniku. Zamétuje se na detaily a
zobrazuje se Casto formou jen jednoho zobrazovaciho prvku (graf, tabulka). Také nebyva

interaktivni, je uren pouze pro pouhé zobrazeni.

Dashboard zobrazuje obecné piehledy a z riznych pohledl, nezamétuje se na detaily.
Jeden dashboard obvykle je sloZzen z vice zobrazovacich prvki. Jak 1ze vidét na obrazku
(viz. 2. Obrazek), lze fici, Zze dashboard se sklada z jednotlivych reporti. Jeho hlavni
vyhodou oproti reportu je jeho interaktivita. Uzivatel si mtze v dashboardu filtrovat dle

potieby a zaméfit se jen na potiebné informace [12].

1.2.20 Platformy BI FeSeni

V soucasné dob¢ existuje na trhu mnoho BI platforem a dalsi se vytvareji. Je velice
obtizné urcit nejlepsi BI platformu. Lze si pomoci riznymi studiemi. Byla vybrana studie
spolecnosti Gartner a jeji prizkum Magic Quadrant for Business Intelligence and

Analytics Platforms 2018 [15].
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ABILITY TO EXECUTE

Obrazek 3:Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 2018 [29]

Gartner je americka spolecnost, ktera se zabyva vyzkumem a poradenstvim v oblasti
IS/ICT technologii. Spolupracuje s vice nez 12 000 organizacemi ve vice nez 100 zemich

po celém svéte. Kazdoroéné potfada fadu vyzkumt a piehledti spojenych s ndhledem do

@ Tableau

@ Microsoft

svéta technologii a souvisejicich sluzeb [15].

Vyzkum Magic Quadrant se kazdoro¢né¢ snazi provést kvalitativni analyzu trhu, rozd¢lit
ucastniky a jejich vyrobky do definovanych kategorii a popsat, jaké jsou aktudlni trendy

na tomto trhu. Vyzkum hodnoti ucastniky na zdkladé jejich celkové vize a jak jsou

schopni tuto vizi uskute¢nit [15].
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Na zakladé tohoto hodnoceni jsou pak i¢astnici rozdéleni do téchto kategorii:

e Vidci (Leaders) — Zde jsou ucastnici, ktefi maji vybornou vizi, kterou
funkcionalitou svych vyrobku i napliuji. Jdou s aktualnimi trendy a maji také
skvélou pozici do budoucna.

e Vyzyvatelé (Challengers) — Tato skupina ma obvykle také vybornou vizi, ale
nesnazi se jit s aktualnimi trendy.

e Vizionafi (Visionaries) — V této kategorii uz Gi¢astnici maji hiife hodnocené vize,
a jesSt¢ mensi schopnost tyto vize naplnit.

e Specializovani hraci (Niche players) - Zde jsou tcastnici, ktefi se specializuji na
velmi maly segment. Také tu jsou Ucastnici, ktefi nemaji téméf zadné vize a

nesnazi se piizpusobit neustale se ménicimu trhu [14].

Na obrazku 3 lze vidét tyto jednotlivé kategorie. Je to nejnovéjsi vyzkum z tinora roku
2018. Muzeme zde vidét jasné zastoupeni vidcid z hlediska vyrobcti BI platforem. Patii
mezi spole¢nost Tableau, Microsoft a spole¢nost Qlik. Tyto spole¢nosti patii mezi vidce
jiz delsi dobu a zatim neni zadny diivod si myslet, ze by se to mélo n&jakym zptisobem

V budoucnosti zménit.
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1.3 Strategické analyzy

1.3.1 McKinsey 7S

Moo

Obrazek 4: Model 7S faktort [15]

McKinsey 7S nebo také model 7S je model (metoda) pattici do skupiny strategickych
modeli fizeni vyvoje spolecnosti. Vyuziva se napiiklad pro analyzu jednotlivych ¢asti
spolecnosti. Na zdkladé¢ zhodnoceni této analyzy pak dochazi k dalSimu vyvoji
spolecnosti. Néazev 7S vychazi ze 7 faktort, které ovlivituji uspéch (¢i neuspéch)

spolecnost, jsou popsany nize [15].

e Strategie spolecnosti (Strategy) - Obvykle vychazi z vize spolecnosti a jejiho
konkrétniho poslani. Je charakterizovana dlouhodobou orientaci spolecnosti a
jejim dlouhodobym sméfovanim k jednomu cili spole¢nosti.

e Struktura spolecnosti (Structure) — Cilem struktury je optimalni rozdéleni
kompetenci, tkolii a pravomoci mezi pracovniky organizace. Tyto struktury se
postupné rozdélily na n€kolik typt napiiklad: Liniova, Diviziondlni, Maticové

organizacni struktura.
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1.3.2

Systémy (Systems) — Timto pojmem jsou mysleny vSechny informacni procedury
(formalni i neformalni), které ve spole¢nosti probihaji.

Styl Fizeni (Style) — Vyjadiuje, jakym zplsobem se spoleCnost stavi k feSeni
problémi. Obvykle se ¢leni na styl autoritativni, demokraticky a laissez-faire.
Spolupracovnici (Staff) — Pod timto pojmem si lze predstavit veskeré lidské
zdroje a jejich rozvoj. Lidé jsou primdrnim zdrojem zvySovani vykonnosti
spole¢nosti.

Schopnosti (Skills) — Vyjadiuji znalosti, zkuSenosti a kompetence v ramci celé
organizace. Spole¢nost by méla neustale zvySovat technické a vyrobni kvalifikace
persondlu a také ekonomickou, pravni a informatickou gramotnost personalu celé
spolecnosti.

Sdilené hodnoty (Share values) — Obvykle si 1ze pod timto pojmem piedstavit
soustavu sdilenych hodnot a nazort, které vytvareji pozitivn€ pisobici neformalni

normy chovani ve spole¢nosti [15].

Analyza péti sil

Analyza péti sil nebo také Porterova analyza je jedna z metod, jak lze zanalyzovat

odvéti a jeho rizika. Principem metody je dostatecné predpovedét dalsi vyvoj konkurencni

situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu jejich mozného chovani, pisobenim

dal$i objektti na trhu a rizika hroziciho spolecnosti z jejich strany [25]. Metoda pracuje

S peti prvky:

Stavajici konkurence — Urcuje, jak moc soucasnéd konkurence konkuruje cenou
a nabizenym mnozstvim danych vyrobku (sluzeb).

Potencionidlni konkurence - Jakd je pravdépodobnost vzniku nového
konkurenta, odkud by se vzal. Jestli existuje néjaka spolecnost, kterd by mohla
tento podnik v budoucnosti ohrozit?

Dodavatelé — Popisuje zavislost spole¢nosti na dodavatelich. Do jaké miry nas
ovliviluji s cenou a mnoZstvim vyrobkd.

Kupujici - Jedna o vyjednavaci silu zakaznikt z hlediska ceny, a to pfimo nebo
nepiimo. V dne$ni dobé je jasné, Ze jsou to zakaznici, kdo ovliviluji cenu vyrobku

(sluzby) a je nutné védet, do jaké miry jsou zakaznici citlivy na cenu.
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e Substituty — Popisuje obecné rizné druhy vyrobku (sluzeb), které jsou alespon

¢astecné schopné nahradit dany vyrobek (sluzbu) [8].

1.3.3 SWOT analyza

Slabé
stranky

Silné
stranky

Prilezitosti

Obrazek 5: Schéma SWOT analyzy, zpracovano dle [15].

SWOT analyza je uzite¢nym nastrojem pro zmapovani vSech faktorti silnych a slabych
stranek z vnitiniho prostedi spolecnosti a piilezitosti a hrozeb z vné&jsiho prostiedi. Je to
jeden z nejjednodussich systematickych pfistupti vyuzivanych pro zpracovani analyz
spoleCnosti a jejiho prosttedi. Umoziuje ziskat uceleny pohled na celkovy stav
spoleCnosti a poskytnout divody pro stanoveni riiznych planti a strategii na zakladé

prilezitosti a hrozeb [15]. SWOT je odvozena od anglickych nazvi jednotlivych faktora:

e Silné stranky (Strenghts) - Pomahaji urcit oblasti, ve kterych se spole¢nost
odlisuje od konkurence a v ¢em je vyjimecna.

e Slabé stranky (Weaknesses) — Oznacuje oblasti, ve kterych se spole¢nosti dafi
hife nez konkurenci.

o Prilezitosti (Opportunities) — Pfedstavuji externi zkuSenosti, které mohou pomoci
spolecnosti piinést tispéch. Jestlize jsou identifikovany a spravné vyuzity.

e Hrozby (Threats) - Oznacuji skutecnosti, které mohou ohrozit ekonomickou

stabilitu firmy nebo naptiklad snizit poptavku [15].
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola obsahuje analyzu spolecnosti a jejiho okoli pro vhodny vybér BI nastroji
pomoci kterych bude vytvoien vzorovy reporting. Déle je zde provedena analyza rizik,

které mohou nastav pii jeho tvorbé, a jejich nasledna redukce.

Nejdiive je spolecnost predstavena a jeji souCasny stav. Pomoci modelu 7S je
analyzovéna a také jeji v soucasné dob¢ pouzivané Bl néstroje. Pomoci Porterova modelu
je analyzovano jeji okoli. Na tuto analyzu pro vybér BI néstroji ma také vliv vyse
zminovany vyzkum soucasné trhu BI nastrojti. Cela analyza je ukoncena SWOT analyzou

pro celkové shrnuti a vhodny vybér BI nastroja.

Po vybéru BI nastroja je rozepsan ¢asovy harmonogram c¢innosti, ktery byl vytvoren na
zaklad¢ konzultaci se zameéstnanci spolecnosti. Na zdkladé tohoto harmonogramu
probéhla analyza rizik, které mohou nastat pii vytvaieni vzorovych reporti. Po redukci

rizik je upraven ¢asovy harmonogram a vytvoren graf PERT.

2.1 Predstaveni spolecnosti

PricewaterhouseCoopers (dale jen PwC) je mezinarodni sit’ poradenskych spole¢nosti.
Nabizi danové, auditorské a poradenské sluzby. Pracuje ve vSech primyslovych

odvétvich se soukromymi 1 vefejnymi organizacemi. V Ceské republice piisobi od roku

1990 [17].

PwC vznikla v roce 1998 fuzi spolec¢nosti Coopers & Lybrand a Price Waterhouse.
Historie téchto firem sahé aZ do prvni poloviny 19. stoleti. Timto slou¢enim vznikla jedna
Z nejvetSich poradenskych firem na svéte. V soucasnosti je ve vice nez 150 zemich svéta
a zaméstnava vice nez 200 000 zaméstnanctl. V Ceské republice zaméstnava asi 1000

zamé&stnanci, dohromady ve tfech pobockach v Praze, Brné a Ostravé [18].
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Obrazek 6: Hlavni schéma struktury spole¢nost PwC.

Zpracovano dle [17].

2.2 Soucasny stav

Jak uz bylo vySe uvedeno PwC nabizi danové, auditorské a poradenské sluzby. Pro
zaméteni prace zde bude popsan obecny stav poradenskych sluzeb. Obecné mizeme fici,
ze PwC nabizi dva typy sluzeb. Prvni je Cisté poradenstvi. Po definici problému a
pozadavkl klienta, PwC tyto pozadavky a problémy zanalyzuje a navrhne nasledné
feseni. ReSeni obsahuje vzdy jen navrh na zlepSeni, napt. koupi nového softwaru, od
koho software potidit atp. Druhy typ sluzeb je velice podobny, nabizi ov§em navic kromé
navrhu na vyfeSeni i samotné feSeni. Nabizi tedy napf. implementaci softwaru,
zprostiedkovani navrhované softwaru. Jelikoz se vétSinou jedna o velké klienty, jsou
vétsinou jednotlivé zakazky pifimo na miru. PwC tedy nemé pevnou strukturu nabizenych
sluZeb poradenstvi. VéE&tSinou se pfizpisobuje jednotlivym zakaznikiim. To ji dava trhu
velkou vyhodu. Na druhou stranu je nutné, aby méli zaméstnanci Siroky rozhled
Vv pouzivanych technologiich, ¢asto se musi ucit nové technologie, nebo je nutné zajistit

externiho zaméstnance, ktery dané technologie ovlada.

Dalsim typem sluzeb, které PwC nabizi je jistd forma zprostiedkovani softwaru.
Zakaznikim za jistou formu pravidelného poplatku spole¢nost poskytuje pozadovany
software. Nejedna se o zadné cloudové feSeni, zakaznici vétsSinou pozaduji, aby data byla

uloZena ptimo na serverech PwC.

Jeden z typt softwaru, které firma poskytuje je podnikovy informa¢ni systém Microsoft

Dynamic NAV. Je ur¢eny pro fizeni klicovych procesii ve spolecnosti. Poskytuje moznost
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ziskat podrobnéjsi prehled o déni ve spolecnosti. Automatizuje procesy, souvisejici
s financemi, obchodem a marketingem, vyrobou sklady a zasobovanim. Jeho hlavni
nevyhodou je, Ze neposkytuje dostatecné kvalitni reporting pro vyssi a vrcholovy
managment spolecnosti. Proto je vhodné navrhnout novu sluzbu, ktera by pozadovany

reporting z tohoto informa¢niho systému umoznila.

#i+ableau Im Qlik @

- Power Bl

Obrazek 7:BI platformy pouzivané spole¢nosti PwC [zdroj: vlastni zpracovano dle [20],
[21], [26]]

V soucasné dob¢ spolecnost vyuziva tfi BI platformy. Tableau od spole¢nosti Tableau
Software, Power Bl od spolec¢nosti Microsoft a platformu Qlik Sense od spole¢nosti Qlik.
Jak bylo zminéno vySe (Kapitola 1.8) tak platformy od téchto spolecnosti patii mezi

vudce trhu a patii mezi nejpouzivanéjsi a neustale se rozvijejici.

2.3 Pozadavky spole¢nosti
Spolecnost méla neékolik pozadavk, pii navrhovani této nove sluzby:

e Potiebovala zjistit, jak vypada reporting nad vybranym informa¢nim systémem.

e Jestli je mozné pro reporting pouzit n¢jakou z platforem Bl, kterou v soucasné
dobé pouzivaji, pokud ne, tak jakou platformu Ize pouzit.

e Vytvofit z jednotlivych reportii obecné a prehledné dashboardy.

e Pro vytvafeni reportil pouzit vzorovou databazi, ktera je k dispozici, aby se mohli

vytvoiené dashboardy piipadné prezentovat klientim
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Po pochopeni struktury databaze a vytvafenim prvotnich dashboardli byly dodate¢né

ptidany pozadavky na dashboardy jaké informace maji obsahovat a jak by mohly vypadat

e M¢li by obsahovat trzby podle zakaznikt, polozek, mésicii, ptipadné regionti

e Srovnani s predpokladanymi trzbami

e Kazdy dashboard by m¢l obsahovat hlavicku filtrii

e Jeden dashboard pro ucetnictvi a ptipadny audit (debit-credit), srovnani se

Sablonou, podle jiz pouzivaného vzoru PwC.

2.4 Analyza soucasného stavu

Veskeré analyzy jsou smérovany na oddéleni analyzy rizik a poradenstvi, kde se

nejéastéji platformy BI pouZivaji a pouze v ramci PwC pro Ceskou republiku.

2.4.1 Porterova analyza péti sil
Stavajici konkurenti

Mezi konkurenty hlavné patii dalsi leadeti tohoto trhu z takzvané ,,Velké ctyiky*. Tato
konkurence vétSinou pouziva Bl platformy Qlik, Power BI, Tableau. Tyto platformy patii
mezi nejpouzivanéjsi a nejlépe hodnocené na trhu. V tomto segmentu v soucasné dobé

poptavka po téchto sluzbach neustéle roste.
Vyjednavaci sila dodavatela

V tomto piipadé mluvime spiSe o partnerech spolecnosti, ktefi spole€nosti
zprostfedkovavaji licence a samotny software, ktery potom nabizeji svym klientiim. Do
urcité Casti je dodavatel 1 samotna spolecnost, ktera se také podili na vyvoji urcitych

softwardq.
Potencialni konkurenti

Vzhledem Kk velikosti této spolecnosti, jejimu neustalému ristu v segmentu, ve kterém
operuje, neni moc pravdépodobné, ze by se na soucasném trhu objevila nova konkurence,
ktera by néjakym zpiisobem ohrozovala tuto spole¢nost. Je uz vétsi pravdépodobnost, ze
muZe ohrozit spolecnost, uz zavedend firma, kterd v soucasné dob¢ nepatii mezi hlavni
konkurenci, ale ma uz urcity podil na trhu. Pokud na trh uvedla sluzby, které by ji mohli

dostat do dominantni pozice na trhu.
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Vyjednavaci sila zakaznika

V tomto segmentu se musi spolec¢nost neustale technologicky vzdélavat, aby uspokojila
potfeby zadkaznikli. Tyto potieby se v dnesni dobé kazdorocn€¢ meéni, prevazné po
technologické strance. Na trhu je mnoho konkurence, proto je nutné se od ni odlisit a

nabizet zdkaznikiim dal$i nové sluzby.
Substituty

Pokud mluvime o mnozstvi nabizeného softwaru, poradenstvi a dal$i sluzbach, nelze moc
predpokladat, Ze by se objevily na trhy v takovém spektru, jako nabizi tato spolecnost.
Krom¢ vySe zminované hlavni konkurence, ta by mohla ovlivnit, jediné v pfipadé

drastického snizeni cen za jejich sluzby.
2.4.2 7S analyza

Struktura

Jak bylo vidét vySe, spolecnost se obecné sklada ze 4 oddéleni. V kazdém oddéleni, n€kdy
1 napfi¢ jimi, pfevladad maticova organizacni struktura. Vychazi se z toho, ze se firma

orientuje prevazné na projektové fizeni.
Styl Fizeni
Styl fizeni je hierarchicky uspofddany. Rozhodovani je pfedev§im na manaZerech a

vy$§im managementu. S tim, Ze jsou vyslySeny i ndzory zaméstnanci, ktefi mohou byt

v nékterych oblastech zkuSenéjsi.
Strategie

Hlavni cilem spolecnosti je snaha vyhovét vS§em poZadavkim zékaznikid. Vybudovat si
davéru u néj, osobnim piistupem a profesionalitou. Spolec¢nost se snazi nabidnout
komplexni sluzby z oblasti poradenstvi a fizeni rizik. UdrZet poskytované sluzby kvalitni
a na vysoké urovni. Déle neustale rozsifovat portfolio sluzeb, aby se odliSila od

konkurence.
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Sdilené hodnoty

Zameéstnanci se svymi znalostmi a zkuSenostmi se snazi zajistit spokojenost zékaznika. O
tyto schopnosti a zkusSenosti jsou ochotni se navzajem pod¢lit a pomoct si mezi sebou
navzajem. Diky tomu funguje skvéle teamova spoluprace a umoziuje tak odvadét co
nejlepsi praci.

Schopnosti

Znacna cast nabizenych sluzeb spolecnosti patii do oblasti IT. Tato oblast se
V soucasnosti neustale rozviji a méni. Spolecnost proto zajiStuje pro své zaméstnance
ruzna skoleni a elearningy, aby zajistila, ze znalosti a schopnosti zaméstnanct budou vzdy

co nejaktudlngjsi.
Spolupracovnici

Spole¢nost se snazi zvySovat motivaci svych zaméstnanct, aby odvadéli dobrou praci. Je
jasné, ze zaméstnanci zde tvoti tu nejdalezitéjsi ¢ast podniku. Vytvari vhodné pracovni
prostfedi, aby se zaméstnanci citili spokojené. Motivuje je napiiklad formou rtiznych
benefiti (stravenky, teambuilding, firemni notebook, telefon, homeoffice, moznost

dalsiho vzdé€lani)
Systémy

Z pohledu pouzivani BI platforem pouziva spolecnost Qlik, Power Bl, Tableau. Qlik a
Power BI se pouZivaji nejvice, a to primarné pro interni ucely, jako analyzy a piehledy,
pro vrcholny managment. Tableau se pouziva spiSe pro ¢teni reportil partnerd z jinych

zemi nebo klientt.
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2.4.3 SWOT analyza

Tabulka 4: SWOT analyza

Snaha vzdy vyjit vstfic zakaznikiim Nelisi se dostatecné od konkurence

Vv jejich pozadavcich
Vysoce kvalifikovani zaméstnanci Velka fluktuace zaméstnanct

Mezindrodni spoleCnost s mnohaletymi Velikost spolecnosti, jakdkoliv zména trva

zkuSenostmi velice dlouho

Siroka zakladna velkych klientt

Nevyuzity potencial znalosti BI platforem Konkurence na stejné vysoké trovni
Prostor pro nabizeni dalSich sluzeb Regulace pro audit a poradenstvi

Fluktuace zaméstnanci muze  vést
Kk ¢ast&jSim chybam a ohrozeni celého

podniku
Zdroj: vlastni

Na zaklad€é poZadavkl spolecnosti a analyz, které byly provedeny, bylo zjisténo, Ze
spolecnost jiz pouziva ty nejlépe hodnocené a také nejpouzivangjsi BI nastroje. Take je
pouziva jejich souCasnd konkurence. Vysoce kvalifikovani zaméstnanci tyto nastroje
ovladaji, a proto je velice vyhodné je pouzit vSechny pro vzorovy reporting. Jsou to
platformy Qlik, Power Bl a Tableau. V§echny tyto platformy budou srovnany z hlediska
obtiZnosti pro pochopeni, nabidky funkci, vizudlni stranky a také z hlediska nakladd. Na
zéklad¢ tohoto zhodnoceni pak bude jedna platforma doporucena pro vyuzivani v této
nové sluzbg. Siroka zakladna dlouhodobych zakaznikii zajisti rychlé povédomi o této
nové sluzbé. Prostor ve spolecnosti pro tuto sluzbu je veliky. Spolecnost se tak bude moci
vice odlisit od konkurence. Nevyhodou miize byt ¢astd fluktuace zaméstnancii ve firmée,
kdy je nutné Casto ucit nové zamestnance praci S témito nastroji. Vznikaji tak Casteji rizné
chyby, které by mohli ohrozit podnik. Za nevyhodu Ize také brat velikost spole¢nosti, kdy

jen ndvrh a samotné zavedeni této sluzby bude trvat velice dlouho. Také je pocitano

45



s vétsim vlivem riznych regulaci, jelikoz se firma zabyva auditem i poradenstvim, jsou

zde jisté hrozby s novymi regulacemi nebo zakony.

2.4.4 Lewinuv model

Agent zmény je zameéstnanec, ktery bude provadét reporty pro jednotlivé klienty
spolecnosti, pfipadn¢ zaméstnanci. Podporovan bude sponzory zmény, tedy jednateli.
Zména je vhodna poskytne dalsi sluzbu pro zakazniky, firma se tak mtze vice odlisit od
konkurence. Dotkne se hlavn¢ zaméstnanci, kteti budou mit mnohem vice prace. Také

to ovlivni vedeni, pokud bude muset firma pfijmout dal§i zamé&stnance.

Po zavedeni bude nutna zvysSena pozornost pfi prvnich reportech, 1 kdyz se bude jednat o
individudlni pozadavky, do jisté miry se budou jisté pozadavky opakovat. Vhodné bude
napiiklad vytvofit urcité Sablony reporti s obecnymi informacemi. Po 3 mésicich bude

provedené celkové zhodnoceni a piinos této nové sluzby.

2.45 Casovy harmonogram

Tabulka 5: Casovy harmonogram

1 Ziskani licenci a prav 0 3 5 15 6 4,0 2,0
2 Instalace platforem 0 1 2 5 2 04 0,7
3 Pochopeni struktury NAV 1,2 4 6 12 7 18 1,3
4 Pochopeni platformy QLIK 3 6 10 15 10 23 1,5
5  Vytvofeni reporti v Qliku 4 2 3 7 4 07 0,8
6  Pochopeni platformy Power BI 5 6 10 15 10 23 1,5
7 Vytvoreni reportt v Power Bl 6 2 3 7 4 0,7 0,8
8  Pochopeni platformy Tableau 7 6 11 16 11 28 1,7
9  Vytvoreni report v Tableau 8 2 3 8 4 10 1,0
10  Zhodnoceni 9 1 3 7 3 10 1,0

Zdroj: vlastni
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Pro oc¢ekavanou dobu ¢innosti plati vztah:

__at+4m+b

te = 11
e == (L1)
Zdroj vlastni, zpracovano dle
Pro rozptyl trvani ¢innosti plati:
__ (b-a)?
D(t,) = & 12)

Zdroj vlastni, zpracovano dle

Smérodatna odchylka je dana vztahem:

b—a
vV D(t.) = 6 (1.3)

Zdroj vlastni, zpracovano dle

2.4.6 Analyza rizik

NiZe jsou vypsany mozna rizika, ktera mohou nastat pfi vytvateni vzorovych reporti. Byl
zvolen rozsah pravdépodobnosti (P), se kterou mize dané riziko vzniknout 1-5. Stejnym
rozsahem byl také ohodnocen dopad rizika. Celkové riziko je pak soucinem

pravdépodobnosti a dopadu.

Tabulka 6: Hodnoceni rizika

1-7 Beézné riziko
7-14 Vazné riziko
15-25 Kritické riziko

Zdroj: vlastni
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Tabulka 7:Analyza rizik

Nekvalitni Spatny vzorovy Odmitnuti zakaznikt 3 5 15

vzorové reporty  report

Nedostate¢na Spatné& zvolena BI ~ Nemoznost pouziti BI 2 4 8
analyza IS platforma platformy
Neochota S dodavateli Vyssi cena licenci 2 3 6

komunikovat

Neochota Se zakazniky Spatna specifikace 3 4 12

komunikovat reportd

Spatna podpora  Neni bezplatna Nemoznost testovani 2 4 8

u dané licence

platformy

Chyba pri Nedostatecna HW ~ NemozZnost provozu 2 5 10

implementaci podpora

Jiny format dat  Spatné zobrazeni Omezeni funkcnosti 3 5 15
informaci

Nedostatecné Nezobrazeni vSech =~ Moznost odmitnuti od 4 5 20

pochopeni informaci zakazniki

struktury IS

Zdroj: vlastni
Podle analyzy rizik, jsou tfi rizika kriticka. Je nutné na tyto rizika navrhnout opatieni na
jejich redukci. Vyslednou kvalitou reporti 1ze ovlivnit napiiklad diikkladnou analyzou
internich reportl samotné spolecnosti. Lze se z nich ponaucit, jak mohou naptiklad
reporty vypadat a miizeme z nich urcit urcité standartni pozadavky, které vrcholny

management oc¢ekava od téchto reporti:

e LiSta filtra.
e Dodrzeni uré¢itého spektra barev.

e Dodrzet urcity styl zobrazeni mezi v§emi reporty.
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Nekvalitni vzorové reporty

20
Nedostatecné pochopeni
struktury informacniho Nedostatecna analyza
systému
Jiny format dat Neochota komunikovat
Chyba pfi implementaci Neochota komunikovat

Spatna podpora pro
testovani u dané platformy

=@=Hodnota rizika

Obrazek 8: Hodnoceni rizik pied analyzou. [Zdroj: vlastni]

Bude také vhodné pro kazdou platformu dé€lat nejprve prvotni navrh reportt. Tento navrh
odeslat a ptipadné konzultovat s vedenim, ptipadné se samotnymi zdkazniky. Na zaklad¢
této zpétné vazby vzorové reporty upravit a dokoncit. Pocita se, ze se diky tomu celkova

doba implementace prodlouZi o nékolik dni, ale snizi to hodnotu rizika a to radikaln¢.

Nejveétsi problém muze nastat pfi nedostatecném pochopeni struktury informacniho
systému, ze které¢ho budu brany samotna data, a jejich formatu. Toto nepochopeni mize
vést k tomu, Ze zobrazovana data nebudou odpovidat skuteénym hodnotam. Nejprve bude
vhodné nechat delSi dobu na pochopeni celého informacniho systému. Jelikoz se
zpracovavaji reporty ze vzorové databaze bude mozné pravidelné porovnavat vysledky
ze reportu s vysledky z informaéniho systému. Takto bude riziko dostate¢né snizeno.
Format dat bude nutné fesit se zadavateli této prace. Jedna se zejména o druh mény, jaky
ma byt v reportech. Pokud by se jednalo o Cisté Ceské spoleCnosti, tak to bude ceska ména.
Pokud by ale byly reporty nabizeny mezinarodnim firmam, m¢lo by se uvazovat o lokalni

mén¢ pro danou firmu, ptipadné o moznosti ménu v reportech ménit.

Riziko Spatné podpory pro testovani dané platformy je nizké. Vyznam tohoto rizika
spo¢iva vtom, Ze informacni systém se skladd z urcitych modull, napiiklad pro
ucetnictvi, fizeni skladii, obchod a marketing. Firma miiZze pouzit naptiklad jen jeden, pro

danou firmu specificky modul, ktery nemusi byt plné¢ kompatibilni, z hlediska formatu
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dat, s danou platformou. Mizeme s tim pocitat pti vytvafeni reportti ze vzorové databaze,
ktera obsahuje data ze vSech dostupnych modulii. Bude vhodné alespon cCaste¢né
otestovat nahrani a zpracovani dat ze vSech modulti informa¢niho systému, i kdyz
nakonec nemusi byt data ve vzorovych reportech. Timto bude zajisténa komptabilita

platforem nad vS§emi moduly informaéniho systému.

Na zaklad¢ opatieni, které byly aplikovany, doslo ke sniZeni rizik. Nyni uz zadna kriticka

rizika nejsou a vétSina se fadi mezi béZzné a vaznéjsi rizika.

Nekvalitni vzorové reporty

20
Nedostatecné pochopeni
struktury informacniho Nedostatecnd analyza IS
systému
Jiny format dat Neochota komunikovat
Chyba pfi implementaci Neochota komunikovat

Spatna podpora pro
testovani u dané platformy

=—=@=Hodnota rizika po analyze =@==Hodnota rizika pfed analyzou

Obrazek 9: Hodnoceni rizik po jejich analyze [Zdroj: vlastni]
Po analyze rizik a jejich nésledné redukci doSlo ke zméndm v harmonogramu celého
vytvareni reportli. Ke kazdé platformé byl pfidan prvni navrh reportu a jeho nésledné
odeslani. Nasledné byla pfidadna zpétnd vazba od vedeni spolecnosti a jejich nasledné

uprava.
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1 Ziskani licenci a prav 0 3 5 15 6 4,0 2,0
2  Instalace platforem 0 1 2 5 2 04 0,7

3 Pochopeni struktury IS NAV 1,2 7 10 15 10 18 1,3

4 Pochopeni platformy QLIK 3 6 10 15 10 23 1,5
5  Odeslani navrht 4 1 2 3 2 01 0,3
6 Zpétnd vazba a Uipravy 5 2 3 5 3 0,3 0,5
7 Vytvoreni reportt v Qliku 6 2 3 7 4 0,7 0,8
8 Pochopeni platformy Power BI 4 6 10 15 10 2,3 15
9 Odeslani navrhu 7,8 1 2 3 2 01 0,3
10 Zpétna vazba a upravy 9 2 3 5 3 03 0,5
11 Vytvoteni reporti v Power Bl 10 2 3 7 4 0,7 0,8
12 Pochopeni platformy Tableau 8 6 11 16 11 28 1,7
13  Odeslani navrhi 11,12 1 2 3 2 01 0,3
14 Zpétna vazba a Gpravy 13 2 3 5 3 03 0,5
15 Vytvoteni reporti v Tableau 14 2 3 8 4 1,0 1,0
16  Zhodnoceni 15 1 3 7 3 10 1,0

Tabulka 8: Casovy harmonogram po analyze rizik [Zdroj: vlastni]

Byla prodlouZena doba nutna k pochopeni struktury informac¢niho systému. Toto jediné
opatteni jako jediné ovlivnilo kritickou cestu a prodlouzilo tak celkovou dobu na 59 dni.

Ta je zobrazena a Cervené zvyraznéna nize.
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3 VLASTNIi NAVRH RESENI

V této kapitole je popsén samotny navrh feSeni reportii. Nejprve se zde popisuje samotny
podnikovy informacéni systém NAV, jeho architektura a struktura dat. Dale jsou zde
uvedeny jeho soucasné moznosti reportingu a stru¢né shrnuti této analyzy. V dalsi
kapitolach jsou popsany jednotlivé BI nastroje. Jsou popisovany z pohledu tvorby
jednotlivych dashboardt. Na konci je provedeno celkové zhodnoceni pouzitych nastroju,
jak se s témito nastroji pracuje, jestli obtizné je pochopit, jaké funkce nabizi, jak vypadaji
po vizualni strance jednotlivé dashboardy. Také je popsana finan¢ni stranka, z hlediska
nakladl na jednotlivé néstroje. Potom je vysvétlen celkovy piinos pro spolec¢nost a jsou

navrhnuty dal§i mozna rozsifeni pro tuto novou sluzbu.
3.1 Microsoft Dynamic NAV

3.1.1 O spole¢nosti

Spolecnost Navisys, ktera stoji za implementaci a distribuci tohoto informacniho systému
vznikla v roce 1997. Zacinala jako hlavni partner danské spole¢nosti PC&C ApS a jejiho
produktu NAVISION. Spole¢nost pomahala tento produkt lokalizovat a pozdé&ji
realizovat vlastni upravy podle poZadavkll lokdlnich zdkaznikli. Postupné zacala
implementovat vlastni moduly do NAVISIONU, ktery zatim zadné moduly neobsahoval.
V roce 2001 kupuje celou spole¢nost Microsoft. Pro firmu se tak oteviely nové moznosti
znalosti a technologii. Od té¢ doby se spole¢nost nadéle rozviji a podili se na vyvoji
produktt jako Microsoft Sharepoint. Dale stoji za implementaci feSeni pro fizeni vztahli
se zakazniky Microsoft Dynamics CRM. Také implementovala Dynamics NAV feSeni na

cloudové platformé Microsoft Azure [19]

3.1.2 Popis systému

Microsoft Dynamics NAV (dale jen NAV) také diive znamy jako Navision je podnikovy
informacni systém pro fizeni dilezitych procesti ve spole¢nosti. Umoziluje automatizovat
procesy, které souvisi s financemi, obchodem, marketingem, sklady a vyrobou. Je cilené
urcen pro sttedné velké spolecnosti. Od roku 2015 umoziuje NAV cloud computing,

podporu Microsoft Application Virtualization a Online Payment Services [16].
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P1i koupi licence na tento systém je k dispozici vzorova demonstracni databaze (Cronus
International Ltd.), ktera je pro tuto praci pouzita, a veSkeré screeny jsou z této vzorové
databaze. Databaze neobsahuje velké mnozstvi informaci ale pro ucely této prace a
pozadavky spolecnosti jsou dostatecné. Cely podnikovy informacni systém se sklada

Z nékolika modulu:

e Obchod a marketing (CRM) — Tento modul spravuje segmenty kontaktii na
zaklad¢ determinovanych kritérii. Mezi ty kritéria naptiklad patii narodnost, obor
podnikani, segmentace zakaznikli. Poskytuje moznost interakce v kontaktech
pomoci zdznamii hovorl nebo korespondence. Je zde moznost synchronizace
s Microsoft Outlook. Poskytuje informace pro hloubkové analyzy zpracované
obchodnim oddé€lenim [19].

¢ Finan¢ni management a controlling — Zaméiuje se na celkové financ¢ni fizeni
osnova, rozpocty nebo cashflow. Zpracovava tcetni knihu, pohledavky, zavazky,
zasoby, dlouhodoby majetek, cashflow. Poskytuje i moZznost zobrazit zivotni
cyklus od potizeni az po jeho likvidaci [19].

e Rizeni a planovani vyroby — Automatizuji se zde procesy objednavek, vyroby,
tizeni skladu a dodavky. Dohlizi nad celym dodavatelskym planovéanim, vytvari
kalkulace nékladli na vyrobek. Ziskavd materidlovy soupis a umoznuje tak
zkvalitnit fizeni zdsob. Lze diky nému rychle reagovat na zmény skladovych
zasob a zefektivnit jejich vyuziti [19].

e Projekty a servis — Umoziuje fidit soucasné i planované projekty. Diky tomuto
modulu lze zjistit ziskovost ¢i ztratovost projektu. Srovndvat skutecné a
ocekavané naklady na projekt. ManaZeti ziskavaji neustaly piehled nad celkovym
harmonogramem projektu a zadanych ukolti. Modul servis dohliZi nad spotiebou
dild pro objednavky, smlouvy se zdkazniky. Lze tak ziskat pfehled o vynosech a
nakladech [19].

e Sklady a zasobovani — Tento modul pokryva veskeré procesy fizeni skladovych
zasob, nédkupu, vyroby a distribuce. Poméha tak snizovat naklady a zlepSuje tak
komunikaci a spolupraci mezi obchodnimi partnery. Pro soucasnou dobu plati, ze
je nutné mit nizkou cenu, rychlejsi zpracovani a vyssi piidanou hodnotu sluzeb

[19].
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e Technologie — NAV funguje na tfivrstvé architektufe. Poskytuje tak heterogenni
pristup, aplikacni mezivrstvu a databazovy server. Systém také obsahuje néstroje

Business Inteligence a vyuziva technologii Microsoft SQL Server [19].

1] Ssles Ordes Processor - Microsoft Dynamics NAV. S 3

tional Lid. » Home »

Obrazek 11: Uvodni obrazovka informaéniho systému NAV [zdroj: vlastni]

Na Obrazek 11 mtizeme tivodni obrazovku systému NAV. Na prvni pohled ptisobi velice
prehledné. Vlevo se nachdzi jednoduchéd zakladni nabidka. Jednotlivé boxy na ivodni
obrazovce lze téméf libovolné ménit. Jak z hlediska obsahu jednotlivych informaci, tak
celkové zmény napiiklad jiného grafu. Takze po spusténi lze vidét jen informace, které
potfebujeme mit pravidelné k dispozici. Po kliknuti na jednotlivé informace v boxech
na tvodni obrazovce se pfepne celd obrazovka do ¢asti zvoleného systému, nebo se otevie
nové podokno s podrobnymi informacemi, které¢ jsme potiebovali. Takto Casto nastava

situace, kdy uzivatel neni schopen na prvni pohled porovnat dvé informace soucasng¢.

3.1.3 Reporting systému NAV

Systém NAYV reporting umoziuje. Jedna se ovSem o reporting zjednoduseny. Vystupem
je casto jednoduchy seznam nebo tabulka s naptiklad sloupcovym grafem (viz. Obrazek
7). Na tomto obrazku je vzorovy report Top 10 zdkaznikli s nejvétSimi trzbami. Cely

vystup lze také exportovat do Microsoft excel a nasledné tento report dale upravovat.
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Ptesto tyto reporty neobsahuji moznost rychlého nahrani novych dat. Je nutné cely report
vytvofit znovu a opét jej ptipadn¢ exportovat. Také tyto reporty nemaji moznosti zadné

interaktivity a nabizi pouze vizualni pohled.

Customer - Top 10 List

1 of 1 =HE| M- 100% - Find | MNext
ICustomer - Top 10 List 29-04-2018 ~
Period: Page 1
CROMNUS International Ltd. CEE\QVLADIKOO1
Ranked according to Sales (LCY)

: s : Balance 3
Ho. Name Sales (LCY) {LCY)
10000 The Cannon Group PLC 17 100,96 168 364,41
43687129 Designstudio Gmunden 14 493,04 14 498 04
49858585 Hotel Pferdesee 14 450,00 14 450,00
47563218 Klubben 1177220 11 772,20
20000 Selangorian Ltd. 6 510,64 96 049,99
30000 John Haddock Insurance Co. G 142,90 34961540
49525262 BeefHouse 6 000,00 12 346,16
49633663 Autohaus Mielberg KG 433140 818880
32656565 Antarcticopy 258281 258281
35963852 Heimilisprydi 202421 202421
Total 85 413,16 679 892,02
Total Sales 91 662,61 908 781,92
% of Total Sales 93,20 7480

Obrazek 12: Report z NAV systému [Zdroj: vlastni]
3.1.4 SQL databaze systému NAV

Jak uZ bylo zminéno vySe, architektura NAV je tfivrstva. To znamena, ze databazovy
systém je oddélen od logiky aplikace a grafické reprezentace. Oddélenim logiky aplikace
od funkci uzivatele piinds$i vice zabezpeCeni a také vySs$i uroven Skélovatelnosti.
V produkénim prostfedi je potom mozné databazovou i aplikacni vrstvu rozdélit
do nekolika servert. Databaze na Microsoft SQL Serveru pak také nabizi spolehlivéjsi

spravu dat a rizné nastroje pro jejich analyzu.

Pro vytvofeni reportii z této databaze, je nutné znat a chépat jeji strukturu. Pro jeji
pochopeni bylo nahlizeno jak ptes uzivatelské rozhrani NAV, tak pfimo do databdze na
urovni SQL pomoci nastroje Microsoft SQL Server Management studio. Byly hledany
jednotlivé tabulky, dle vySe zminovanych pozadavkd, jejich primarni klice a jejich

kardinalita vztahu s ostatnimi tabulkami.
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3.1.5 Zhodnoceni informacniho systému

Podnikovy informac¢ni systém NAV je velice prehledny a do ur¢ité miry velice snadno
ovladatelny. Jeho mnoZzstvi modulii umoziuje zpracovavat a fidit procesy ze vSech oblasti
organizace. Vytvafeni reportli vtomto systému je ale nedostate¢né i pies moznost
exportovat report do excelu a dale ho upravovat. Alesponn z hlediska pozadavki
spolecnosti, mit obecné interaktivni reporty, které Ize jednoduse aktualizovat a ihned

nahrat nova data.
3.2 Qlik

3.2.1 O spole¢nosti

Spoleénost Qlik (piivodné znama jako QlikTech) byla zalozena ve Svédsku v roce 1993,
jako softwarova spole¢nost v 0blasti business intelligence. Jeji prvni produkt se jmenoval
,»QuikView®, zkratka “Quik* je odvozena od kvality, porozuméni, interakce, védéni
(quality, understanding, interaction, knowledge). Jejich hlavni vizi je, Ze oblast BI by
méla pomoci efektivnéji pouzivat lidské mysleni. Proto vytvoftili své produkty, aby tak

pomohli lidem 1épe vyuZzivat svou mysl a 1épe se umét v podniku rozhodovat [21]

3.2.2 Qlik Sense

Na uvod je vhodné fici, Ze kromé& nastroje Qlik Sense mé ve své nabidce 1 produkt
QlikView, ktery zatim vyuzivaji zakaznici vice. Mezi jeho hlavni vyhody patii velice
dobte propracované vizudlni prostfedi. Je tak umoznéno zcela komukoliv intuitivné
pracovat, bez nutnosti pokrocilych znalosti BI nastroji nebo jinych odbornikti. Dalsi
vyhodou je verze zdarma Qlik Sense Desktop pro osobni i komercni pouziti. Existuje
I placena verze Qlik Sense, ktera poskytuje moznosti centralni spravy, fizeni a
zabezpeceni v ramci vetsi skupiny uZzivatelll. Samoziejmosti je veSkerd prenositelnost
Z neplacené verze na placenou. Také poskytuje moznost sdilet vytvotfené aplikace mezi
jinymi uzivateli, ktefi Qlik Sense Desktop také pouZzivaji. Mezi dalsi jeho pfednosti patii
velké mnozstvi rznych datovych zdroju, z kterych je mozné agregovat dat a vytvaret

z nich vysoce interaktivni dashboardy [20].
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Qik Sense Desktop hub nay - Analyzer | .. [ NAV-DEMO [ 4p.. [
_ . o Q
= Qlik Sense (8) S}
Ondrej Viadik Qlik Sense Desktop hub Create new app {= | mphaveticay v | ER =

EEEEEEE ~

CDM _validator CZ e Executive Helpdesk .

_28171018 U Consumer Sales @ Dashboard o Management ] n ]

( - I — () ( (
NAV-DEMO i ] Sales Discovery @ SAP (i ] SAP-DEMO i ] Variable (i ]
Varable sxamples €
Getting started...

Obrazek 13: Uvodni menu Qlik Sense Desktop [zdroj: vlastni]

Prace s Qlik Sense Desktop je velice intuitivni. Hned po otevieni je zobrazena nabidka
vSech ulozenych aplikaci. Jednotlivé aplikace se oteviraji formou karet, tak jako naptiklad
Vv prohliZe¢i. Samotné aplikace jsou fyzicky uloZeny na pevném disku a kazda odpovida
jednomu soboru forméatu qvf. Lze tedy, jak bylo zminéno vyse, jednotlivé aplikace posilat
napiiklad mailem nebo jinym typem korespondence dal§im zaméstnanciim, ptipadné

zakaznikum.

3.2.3 Nahravani dat

Po pochopeni hlavni struktury systému NAV, je mozné zacit nahravat dat. Nastroj Qlik
Sense Desktop umozZiiuje dva zplsoby jejich nahrani. Hlavni rozdilem mezi nimi je to, Ze
jeden z nich ptisobi jednoduseji, pokud nemame uplny piehled o struktuie samotnych dat
a jejich dalSich vazbach. Pfed samotnym nahravanim dat je nutné navazat spojeni
s danym serverem nebo jinym zdrojem dat. Toto spojeni je pak pristupné pro oba dva

zpusoby nahravani dat.
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Obrazek 14: Nabidka pro nahravani dat nastroje Qlik Sense Desktop [zdroj: vlastni]

Prvnim zptsobem je nahravani pomoci tzv. Data load editoru. Po vybéru dat je vidét
samotny SQL skript pro jejich nahrani. Zde mizeme jednoduse zmeénit nazvy
jednotlivych sloupcti, pokud je to potiebné. Pokud nebude nic zménéno, budou brany
shodné nazvy sloupct jako primérni klice a provede mezi nimi asociace. Patii to mezi
velké vyhody, pokud médme mensi mnozstvi tabulek a nepotifebujeme znat mezi jejich
primérnimi kli¢i jejich asociace, staci jen pojmenovat potiebné sloupce shodnymi nazvy.
Cely skript Ize rozdélit do sekci pro jeho piehlednost, pokud se jedna o vétsi mnozstvi
dat. V ptipad¢é potiebnych komplikovanéjSich asociaci mezi tabulkami je nutné mit

pokrocilejsi znalosti jazyka SQL pro Gpravu skriptu.

Druhym zptsobem nahrani dat je pomoci Data Manageru. Po vybéru dat vidime
jednotlivé tabulky jako formu bunék (viz. Obrazek 10). Jednotlivé buiiky, pak 1ze mezi
sebou spojovat a tvofit tak asociace. Primarni klice si potom vybereme z pfedem
nabizenych nebo je Ize zvolit samostatné, neni nutné je ani piejmenovavat. SQL skript se
tim to zplisobem tvofi automaticky a neni nutné se né¢j zajimat. Hlavni vyhodou tohoto
zpusobu nahravani dat je velky piehled o asociacich vSech tabulek a okamzZitd moznost

jejich zmény.
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CRONUS International Ltd_$Cust_ Ledger Entry*

CRONUS International Ltd_$G_L Actount* —

Obrazek 15: Asociace mezi tabulkami v Data manageru [zdroj: vlastni]

Je vhodné zminit, ze nelze oba dva zpisoby nahravani dat kombinovat. Pokud budou
vytvofeny asociace pomoci Data Manageru a nasledné nahrany dal$i data pomoci Data

load editoru budou vSechny asociace mezi tabulkami smazany.

3.2.4 Vytvareni reporti a dashboardu

Jakmile jsou data nahrana, muze se zacit s tvorbou dashboardi. Podle definovanych
pozadavkil bude vhodné se nejprve rozhodnout jaké dashboardy se budou vytvaret. Prvni
dashboard se bude tykat zakaznikl a veskerych informaci o nich. Druhy bude popisovat
informace o produktech. Tieti dashboard bude obsahovat obecné trzby srovnavané

s ocekavanymi. Posledni bude ur€en pro Gcetnictvi a audit, jako urcity analyzator.

Jeden z pozadavku obsahuje podminku mit ve vSech dashboardech hlavicku filtrd.
Vzhledem k ostatnim pozadavkiim a byla zvolena hlavicka se tfemi filtry. Prvnim je zemé
(Country), odkud pochazi kazdy zakaznik, dals$im je jméno zakaznika (Customer) a
poslednim je rozdéleni (Posting Group), to oznacuje, jestli je zakaznik mistni, z Evropské
unie, nebo zjiné casti svéta. Tato hlavicka je tedy vytvofena na prvnich tFech
dashboardech. Posledni dashboard obsahuje také hlavicku filtrd, ale vlastni, jelikoz se

cela struktura zna¢né lisi.

Popisovat vytvatreni vSech dashboardi je zdlouhavé, proto je zde pospana tvorba jen
jednoho z nich, a to dashboardu o produktech. Na uvod je vhodné zminit, Ze se pii tvorbé
dashboardu zaciné s prazdnou plochou, v pozadi je jen naznacena miizka, ke které je
mozné reporty prichytit a usnadnit tak zarovnani reportti na plose dashboardu (viz.
Obrazek 16).
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Obrazek 16: Dashboard o produktech jen hlavi¢kou filtra [zdroj: vlastni]

K hlavi¢ce filtrti byl pridan KPI ukazatel celkovych trzeb. K tomuto ukazateli je ptidan
procentudlni srovnani s oekdvanymi trzbami. Toto srovnani je zbarvi Cervené nebo
zelené, pokud budou trzby mensi nebo vétsi. Zbarveni lze takto nastavit v nabidce

ukazatele KPI v ¢asti Apperarance v sekci Color.

Byl vytvoten sloupcovy graf s trzbami jednotlivych produktt, sefazenych dle velikosti
trzeb. Také zde byl vytvoten report Treemap, kde Ize jednoduse porovnat poméry trzeb
podle velikosti ramct kazdého produktu. Navic jsou rdmce zbarveny dle velikosti zisku

z kazdého produktu (¢im tmavsi barva, tim vétsi procentudlni zisk).

Nejtézsi Casti bylo ziskat informaci o trzbach jednotlivych produktd. Tato informace
nebyla nikde definovana, a proto bylo nutné si pomoci vyrazy. V tabulce o produktu je
informace o nakladech na jednotku produktu (Unit Cost (LCY)) a procentualni podil zisku
(Profit_) z prodeje tohoto vyrobku. Dale v tabulce o zaznamu faktor je informace
0 prodaném mnozstvi jednotlivych produktt (Quantity). Z téchto informaci byl vytvofen

vyraz na vypocet celkovych trzeb pro kazdy produkt.

Sum( { { =100) /S (100- Ji® )

Obrazek 17: Vytvoteny vyraz pro vypocet trzeb jednotlivych produktl [zdroj: vlastni]
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Také byly ptidany dva kolacové grafy. S idaji o statu odkud zékaznik pochazi a sefazeny
dle velikosti trzeb pro jednotlivé staty. Druhy kolacovy graf se zabyva opét trzbami
jednotlivych produktl. Oba tyto grafy jsou v dashboardech o zdkaznicich, produktech, a
celkovych trzbach (viz. Obrazek 18).

Vysledny dahsboard 1ze vidét nize (viz. Obrazek 18). Na cely dashboard bylo aplikovano
urcité spektrum barev, které bylo dodrzeno na vSech dashboardech. Spole¢né s pevnou
hlavickou filtrti ziskaly dashboardy uréitou pevnou strukturu, ktera byla jako jeden

Z pozadavki spolecnosti.

Celkova prace na téchto dashboardech s Qlik Sense desktop je velice jednoducha a ptisobi
intuitivné. Grafické zobrazeni a celkovy vzhled pilisobi velice dobie. Patti to mezi hlavni

ptrednosti této platformy.

€91662,61°

Obrézek 18: Vysledny dashboard o produktech [zdroj: vlastni]

3.3 Power BI

3.3.1 O spole¢nosti

Microsoft patii mezi nejvetsi softwarové spolecnosti na svété. Ma dominantni postaveni
na trhu s opera¢nimi systémy a kancelaiskymi aplikacemi. Byla zaloZena v roce 1975

Billem Gates a Paulem Allenem. Hlavnim zaméfeni této firmy je vyvoj softwaru.
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Primarnim produktem je operacni systém Windows, ktery se nabizi jiz od roku 1995.
Mezi dalsi znamé produkty patii také kancelarsky balik Microsoft Office. V soucasné
dobé zaméstnava vice nez 124 tisic zaméstnancu po svété. Trzby spolecnosti dosahly

Vv roce 2017 témét 90 miliard dolaru [22].

3.3.2 Power Bl desktop

Power Bl je jeden z novéjsich nastroji od spole¢nosti Microsoft pro prezentaci dat a jejich
analyzu. Je poskytovan prostiednictvim cloudu Azure Existuje nékolik verzi tohoto
aplikace dle licencovani. Lze si ji stahnout zdarma pro jednoho uzivatele. Nevyhodou je
ovSem nemoznost automatickych aktualizaci dat, prezentovani v mobilnich zatizenich a
ani sdileni dat mezi dal$imi uzivateli. Dalsi verze je v ramci balicku Office 365, ta
umoziuje sdilet vystup vV ramci firmy a také automatickou aktualizaci dat, ale pouze se
zdrojem dat v ramci Office 365, a to OneDrive, SharePoint nebo Azure SQL. Posledni
moznosti je verze placenid. Formou mési¢niho poplatku lze ziskat verzi bez vSech vyse

zminovanych omezeni [24]

3.3.3 Nahravani dat

Power BI desktop nabizi moznost ziskat data z velkého mnozstvi datovych zdroji. At uz
se jedna o data lokalni nebo o data v cloudu. Nastroj také dokdze zpracovat konkrétni
implementaci datového zdroje a zobrazit tak jednotny relaéni model.

Navigator

P CRONUS International Ltd_Sltem [
Display Options ~ [2“ timestamp Nao_ No_2 Description Search Description Description 2 Base|
_ Binary 1000 Bicycle BICYCLE PCS
CRONUS International Ltd_S$Inventory Profile ~
Binary 1001 Touring Bicycle TOURING BICYCLE PCS
CRONUS International Ltd_SInventory Profile Track Buffer Binary 1100 Front Wheel FRONT WHEEL nCS
CRONUS International Ltd_$Inventory Report Entry Binary 1110 Rim RIM PCS

CRONUS Internationz| Lid_Sinventory Report Header 6 The data in the preview has been truncated due to size limits.
CRONUS International Ltd_$Inventory Setup

CROMUS International Ltd_SInvoice Post_ Buffer

CROMUS International Ltd_SInvt_ Post to G_L Test Buffer
CRONUS International Ltd_S$Invt_ Posting Buffer

CRONUS International Ltd_$lssued Fin_ Charge Mema He..
CRONUS International Ltd_S$lssued Fin_ Charge Mema Line
CROMUS International Ltd_Slssued Reminder Header
CROMUS International Ltd_$lssued Reminder Line

CROMUS International Ltd_Sitem

HEHHAEHEDEEEEBAEAAA

CROMUS International Ltd_Sitem Amount

Obrazek 19: Vybér tabulek v Power BI [zdroj: vlastni]
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Po vybrani datového zdroje (SQL Server database) a jeho pfipojeni nasleduje vybér
tabulek, které je nutné nacist. Jak Ize vidét na obrazku vyse rozhrani je velice piehledné
a jednoduché. Samoziejmosti je moznost zobrazeni ndhledu dat z vybrané tabulky.
V ptipadé velkého mnozstvi dat v jedné tabulce zobrazuje alesponn nékolik dat viz.
Obrazek 19. To je velkou vyhodu oproti Qlik Sense, ten obsahuje také nahled, ale

Vv ptipad¢ velkého mnozstvi dat nezobrazi vibec data zadna.

3.3.4 Logicky navrh

Po nahrani vybranych tabulek je nutné vytvofit logicky navrh tabulek s jejich asociacemi.
Podle ptedchozi zkuSenosti s t€émito daty z vytvareni dashboardll v nastroji Qlik Sense a
diky pokrocilym néstrojim Power BI jako Query Editor, ktery umoznuje velmi jednoduse
ruzné Upravy tabulek, bylo vytvofeno jednoduchy navrh. Cely tento navrh vychazi ze

schématu snéhové vlocky.

Schéma sn¢hové vlocky predstavuje centralizovanou tabulku faktl, kterd je pfipojena
k nékolika dimenzim. Toto schéma je tedy podobné schématu hvézdy. V tomto schématu
jsou ovsem dimenze normalizovany do vice souvisejicich tabulek (schéma mé potom

podobu sn¢hové vliocky)[25].

No_2
Description
Search Description

] Sales Invoice line

Document No_

3 Line No_

Sell-to Customer No [ Cust Ledge entry
[ Customers > Type

2. Entry No_
Meo_ Customer No_

Rl Posting Date

Search Name > Document Type

Code
Country

EU Country_Region C
Intrastat Code

A rerers (R

Obrazek 20: Logické schéma asociace tabulek v Power BI [zdroj: vlastni]
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Jak 1ze vidét na obrazku, tak schéma obsahuje pouze nékolik tabulek, které jsou nutné

pro vytvareni reportil o zdkaznicich a produktech u kterych bylo nutné jejich vzajemné

vvvvvv

tabulky pro dashboard ucetnictvi (credit, debit, transakce), apod.

3.3.5 Vytvareni reporti a dashboardu

Prosttedi Power BI je vleice intuitivni. Pfi vytvafeni nového dashboardu je k dispozici
prazdna plocha. Vpravo jsou rozklikdvaci nabidky. Prvni obsahuje jednotlivé nahrané
datové zdroje (tabulky). Druha nabidka obsahuje jednotlivé vizualiza¢ni prvky a nastroje
pro jejich upravu. Jednotlivé dashboardy jsou zobrazeny formou karet na spodni listé
celého okna. Lze tak jednoduse a ptehledné mezi nimi pifepinat. Vlevo je jednoducha
nabidka pro piepindni mezi plochou pro tvorbu dashboardu, plochou pro zobrazeni

obsahu tabulek a jejich spravu, a posledni je plocha pro feSeni relaci mezi tabulkami.

VISUALIZATIONS >  FIELDS

» B CRONUS Internatio...
» Ef CRONUS Internatia..
» B CRONUS Internatio...
» Ef CRONUS Internatia..
» B CRONUS Internatio...
» B Cust ledge entry

» B Customers

» B Fact

» & Item

» B Regions

» B Sales Invaice line

Drillthrough

Drag dr

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 Page5 | ¥

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Obrazek 21: Okno pro vytvotreni nového dashboardu v Power BI [zdroj: vlastni]

Jelikoz je popis vytvareni vSech dashboardl velice zdlouhavy je i zde popséno pouze
vytvareni jednoho z nich, a to dashboardu o trzbach a ziscich. Nejdfive se vytvofila
hlavicka s jiz vySe zmilovanymi filtry. Jelikoz vzorova databaze Cronus neobsahuje data
o o¢ekavanych trzbach (budget) bylo nutné v excelu dodate¢né tyto hodnoty vytvofit a
nasledné je nahrat. Potom byly vytvofeny sloupcové grafy pro trzby a zisky
Vv jednotlivych mésicich. K nim byly pfiddny ocekavané hodnoty. Soucésti tohoto
dashboardu je také ukazatel celkovych trzeb a dva kolaCové grafy s trzbami podle

jednotlivych zemi a produktt, sefazené dle velikosti trzeb viz Obrazek 22.
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Name Country Customer Posting Group

A VoA | v €91 662,61

@Actual @ Budget
€100K

€80K Great Britain
€ 60K

€40K

€20

€0K

March January February April

ANTWERP Confers Tahle

CONTOS0 Storage.

Actual @Budger
O ciual @suge ALBERTVILLE Whiteb INNSBRUCK Storage Unit
£ ATHENS Desi
MEXICO Swivel Cha
40K
GRENOBLE Whit
20K
INNSBRUCK St
20k
10K ATLANTA Whiteboar
oK CONTOSO Confer
March January February Apri

Obrazek 22: Vysledny dashboard trzeb a ziskt [zdroj: vlastni]

Aby byly dashboardy z jednotlivych nastroji mezi sebou rozeznatelné byl pro kazdy
nastroj zvoleno jiné spektrum barev pro vizualiza¢ni prvky. Byl tak nalezen mensi
nedostatek v Power Bl. To neumoznuje aplikovat gradient spektra barev na nékteré
vizualizaéni prvky napiiklad kolacové grafy. Na druhou stranu to je mozné pro
vizualizace treemap. Existuje zde tedy jista nedoladénost n€kolika zobrazovacich prvkd.
Po vizudlni strance vypadaji jednotlivé vizualizace velice dobfe a jsou srovnatelné

S prvky nastroje Qlik Sense.

Prace s Power BI je velice jednoducha a piisobi pfehledné. Prace s vizualiza¢nimi néstroji
je obdobnd jako u Qlik Sense. Velkou vyhodou je moznost zobrazeni obsahu vSech
nahranych tabulek a jejich nasledné Gipravy. Za vyhodu lze brat u nutnost fesit podrobné
asociace mezi jednotlivymi tabulkami, to zvySuje pichlednost celkové struktury,

prevazné pii vétSim mnozstvi dat.
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3.4 Tableau

3.4.1 O spolecnosti

Tableau software je softwarova spole¢nost produkujici interaktivni nastroje na vizualizaci
dat, zaméfujici se na oblast BI. Byla zalozena v roce 2003 v Mountain View v Californii.
Zakladatelem je Chris Stolte, ktery se v té dobé specializoval na vizualiza¢ni techniky pfi
analyzach relacnich databazi a datovych kostek. Od roku 2013 je spole¢nost na New
Yorské technologické burze. Na zacatku roku 2017 méla vice nez 3200 zaméstnanct a
piijmy na konci roku vice nez 1,6 miliardy dolart. Zakladni vizi spole¢nost je pomahat
lidem vidét a porozumét datim [26].

Mezi nejznaméjsi spole¢nosti vyuzivajici jeji nastroje patii Ceska arodni banka, Home

Credit International, Komer¢ni banka, Rossmann [27].

3.4.2 Tableau Desktop

Patfi mezi nejlépe hodnocené nastroje v oblasti BI. Podle viizkumu spole¢nosti Gartner
se na tomto vrcholu drzi jiz n€kolik rokd. Existuje verze tableau Desktop Personal pro
osobni vyuziti a verze Tableau Desktop Professional. Rozdil je v mnozstvi nabizenych
konektorl pro data. Verze pro osobni vyuZiti je omezena pouze na datové zdroje v podobé
lokalné umisténych souborti, neni zde moznost se ptipojit na databazové servery. Pro
docasné testovani je moznost vyzkouset Tableau Dekstop Profesional v trial verzi na 14
dnti. Dalsi moznosti je studentska verze, ktera je na 1 rok, ta byla také pouzita pro tuto

praci [27].

3.4.3 Nahravani dat

Nabidka datovych zdroji pro Tableau je opravdu obrovska. Propojeni nabizi naptiklad
s Google Analytics, Oracle, SQL, Teradata, SalesForce a dalSimi. Konektory pro datové
zdroje jsou neustale vyvijeny a s kazdou dalsi verzi systému se jejich pocet zvysuje. Mezi
velké vyhody této platformy patii dva zplisoby nahrani dat. Po pfipojeni na SQL databazi
je nutné vybrat tabulky. Prvni zplisobem je live (Ziv€), data nejsou nikam kopirovana a
pracuje s aktualnimi daty ptimo z SQL serveru. Pii kazdé obnové dashboardu budou
nahréana aktudlni data. Druhym zpiisobem je extract, zde jsou data zkopirovéana nejcasteji
na Tableau Server a pracuje se S nimi jako se statickymi. Obnovuji se potom kazdou

hodinu/den/mésic. Pro jejich manudlni obnovu je nutné obnovit datovy zdroj.
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Propojeni jednotlivych tabulek je zde umoznéno formou relaci. Ve velké vétsing piipada
se tak 1ze naprosto vyhnout nutnosti vyuzit SQL skripty. Jednotlivy vybér tabulek a jejich
spojeni je velice piehledné (viz. Obrazek 23). Soucasné pod schématem relaci je
k dispozici okamzity nahled pravé vytvorené relace z tabulek. Mensi problémy mohou
nastat pfi vytvafeni relaci mezi tabulkami z riznych datovych zdroji. Zde uz neni

propojeni tak jednoduché a je nutné pocitat s obcasnymi potizemi pii propojovani.

CRONUS International Ltd_5... ({j CRONUS International Ltd_5...
Join X
R - I
CORN JARC BN |
Inner Left Right Full Outer
Data Source CROMUS Internati...
Ma_ = G_L Account Mo_

Obrazek 23: Ukazka zobrazeni relace mezi tabulkami v Tableau Desktop [zdroj: vlastni]

3.4.4 Vytvareni reporti a dashboardu

Prosttedi pro vytvareni reportl a dashboardl se v Tableau Desktop se znacné lisi od vySe
zminovanych BI nastroji. Sloupce se hned po nacteni z databaze automaticky rozdéli do
dvou kategorii — Dimensions (hodnoty, které¢ se opakuji napiiklad mésta) a Measures
(hodnoty, které l1ze napiiklad s¢itat — napf. trzby). Jednotlivé reporty (Worksheets) se zde
vytvareji jako samostatné objekty. Lze je pojmenovat, popsat a riznym zpusobem
upravovat. Pii vytvareni dashboardu potom Ize libovolné vybirat z vytvotrenych reportti a
jednoduchym ptetdhnutim ho na zvoleny dashboard pouzit. Takto lze velice jednoduse
pouzit jeden report ve vice riznych dashboardech. Nasledné ptipadné upravy dashboardu
jsou také velice jednoduché. Upravi se zdrojovy report a vSechny dashboardy se jen
aktualizuji. Pro rychly ptehled jsou vSechny dashboardy a reporty zobrazeny formou karet
na spodni listé editoru (viz. Obrazek 25).
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Objects
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B Data Source tomers_NAV | B tem NAY | B Revenue NAV | B Analyzer NAV | Chart  Sales | Salesby Customers | Salesby Country | Salesby Country(2) | Map | Total Sales | Debit Credit Chart | Salesbytem B} | B | U}

Obrazek 24: Uvodni plocha pii vytvareni nového dashboardu v Tableau Desktop [zdroj:
vlastni]

Tak jako u vySe popsanych BI platforem je i zde popsano vytvafeni pouze jednoho
dashboardu. Dashboard pro ucetnictvi a audit se od ostatnich dashboardu 1isi. Obsahuje
jinou hlavicku filtri a celkova struktura je odliSna. Obecné lze cely dashboard rozd¢lit na
dvé ¢asti Main filter a Comparative filter. Kazd4 tato ¢ast obsahuje svou nabidku filtri a
jeden graf. Kazda ¢ast ma svoje filtry funkcionalné oddélené od druhé ¢asti filtra.
Jednotlivé filtry jsou pro specifikaci obdobi (rok, mésic), ¢islo uctu a popis samotné
transakce. Lze tak velice jednoduse srovnéavat jednotlivé transakce mezi Uty pro

jednotlivé mésice €i roky.

Samotné vytvareni reportt se li§i jen mirn€. Viditelnym rozdilem je napiiklad piidavani
filtrd do dashboardu, které neni tak jednoduché jako u jinych nastrojii. Pravdépodobné
nejlepsi variantou je vytvofeni reportu s grafem. K tomuto grafu je ptfidana moznost
filtrovani dle specifikovany dimenzi (mésic, rok, ¢islo uctu, atd.). Zde si lze upravit, jak
1ze filtry aplikovat, jestli jen na tento report nebo na vSechny data ze stejného datového
zdroje. Nasledné se do dashboardu tento report pretdhne. Potom staci kliknout pravym
tlac¢itkem mySi na graf a jednotlivé filtry zobrazit a pfesunout na poZzadované misto.
Takovych to rozdili je vice, naptiklad vytvareni kolacovych grafii také neni vibec

jednoduché.
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Obrazek 25: Vysledny dashboard v Tableau Desktop [zdroj: vlastni]

Cela prace v tomto nastroji je koncipovana na interaktivnim ptetahovani na ptipravené
ovladaci prvky. Velké mnozstvi ndstrojii a moznosti ovSem snizuje na prvni pohled pfi

prvnim pouziti jeho piehlednost. Proto je nutna delsi doba na jeho pochopeni.

Mezi jeho vyhody patii velice dobie zpracovana struktura vytvafeni reportl a naslednych
dashboardu. Pasobi tak velice pfehledné a jednotlivé reporty maji mnohem vétsi vyuziti.
Dalsi vyhodou je moznost vybéru aplikovatelnosti filtri. Lze si tak vybrat na jaky datovy
zdroj se urcity filtr mize aplikovat. Mezi dalsi vyhody patii velké spektrum konektort
pro datové zdroje. Soucasné Ize brat jako vyhodu celou koncepci formou pretahovani na

piipravené ovladaci prvky, ktera chce sice ¢as, ale pozdé€ji mize hodné ulehcit praci.

Celou koncepci lze brat také jako nevyhodu, kdyz samotné ovladani v nékterych castech
naopak velice zkomplikuje (viz, pouziti filtri). Mezi jeho nevyhody lze také brat
mnozstvi moznosti a nastrojil, kterd plisobi pro nové uzivatele velice neptehledné a je
nutné pocitat s Casem navic na jeho pochopeni. Soucasné je zde také urcita neodladénost
V oblasti nahravani dat. Kde spojovani tabulek pomoci relaci je sice ptehledné, ale pti

relaci tabulek z riznych datovych zdroju nastavaji zbyte¢né komplikace.
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3.5 Kontrola dashboardu

VSechny reporty na vSech dashboardech byly porovnavany s reporty ze vzorové databaze
Cronus v informacnim systému NAV. Bylo to provedeno z divodu zpétné kontroly, jestli
jsou reporty vytvoieny spravné a jestli zobrazuji spravné informace. V praxi by hodnoty
porovnavalo ucetni oddéleni, nebo by na hodnoty dohliZzelo uz pfi samotném vytvaieni

dashboardd.

3.6 Naklady na vlastnictvi

V soucasné dobé ma spole¢nost jiz zakoupené licence na vyse zminované platformy Qlik,
Tableau a Power BI. Proto dokupovani dal$ich licenci by zatim nebylo nutné. Jen
v piipad¢, kdyby byla vétsi poptavka po této sluzbé a spolecnost by piijimala dalsi
zameéstnance. Tableau se ve spolecnosti pouziva pouze minimalné a ovlada jej velice
malo zaméstnancti. Pokud by se méli vytvaret reporty na této platformé je nutné pocitat

s naklady na navic na zaskoleni dalsich zamé&stnancu.

Zameéstnanci uz del$i dobu pracuji se vSemi t€émito néstroji, proto neni viibec nutné zadné
Skoleni na praci s témito nastroji. Celkové je nutné potom pocitat, Ze prvni reporty budou
trvat déle, nez si zaméstnanci zvyknou a budou védét co maji od zdkaznikll ocekavat a

jak je vytvatet hlavné v piipad€ noveé pouzivané platformy.

Obecné bez ohledu na vybér platformy bude nutné jen obecné Skoleni v rdmci firmy. Toto
Skoleni by obsahovalo zékladni informace napt. kdo bude praci pfidélovat, kdo vSechno
na této sluzbé pracuje, kam a jak psat informace o soufasném stavu u jednotlivych
zakazek atp. Toto interni Skoleni neni do nize popsané¢ kalkulace pocitano. Nelze pfedem
urcit pfibliznou délku Skoleni ani jaké problémy, které pfitom mohou nastat a které bude

nutné dale fesit.
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Tabulka 9: Kalkulace pouzitych BI nastroji

Qlik Sense Desktop zdarma X

Qlik Sense Enterprise X 1000 + ro¢ni poplatek 200
Power Bl Desktop zdarma 8,4 mési¢né

Power Bl Premium X 4200 mesic¢né

Tableau Desktop Personal trial verze, studentska 420

verze

Tableau Desktop X 840
Professional

Zdroj: vlastni, zpracovano dle [23], [20], [27], [28].

Pro tuto préci byly pouzity nastroje Qlik Sense Desktop a Power BI Desktop, které jsou
pro osobni vyuziti zdarma a bez velkych omezeni. Pfi préaci s Tableau Desktop Personal
byla vyuZita studentské ro¢ni verze zdarma, kterd ma omezené mnozstvi konektort, ale

pro tuto préci to bylo dostacujici.

Nejhorsi ze vSech platforem z hlediska ceny a licencovani je na tom Qlik. O moc lépe na
tom nejsou obé verze Tableau, které nema ani klasickou verzi zdarma pro osobni vyuZiti.
Toto patii mezi nevyhody téchto platforem a snizuje to jejich hodnotu na soucasném trhu.
Oproti tomu je Power Bl Desktop hodnocen velice dobie. Zakladni verze pro osobni
vyuZiti je zdarma. Pro firemni vyuZziti, kde je moZné spolupracovat a sdilet reporty,

dashboardy, vychazi tato verze na 8,4 euro mési¢né na jednoho uzivatele.

3.7 Zhodnoceni pouzitych nastroja

Po vytvoteni vSech dashboardl na jednotlivych BI platformach, bylo dospéno k urcitym
zavéram. Nejlépe se pracovalo s platformou Power BI, kterd je velice ptehlednd a
intuitivni. Velice podobné je na tom také Qlik. Po grafické strance vizualnich nastroja

jsou si tyto dvé platformy hodné podobné. Qlik ovSem zaostava v moznostech ndhleda
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na nahrana data a také nutnosti znalosti SQL skriptu pro komplikovanéjsi propojeni

tabulek.

Tableau je na tom z hlediska rozhrani hiife. Obzvlast’ pro uzivatele, kteti s nim pracuji
poprvé, pusobi dost nepiehledné a ¢asto komplikované. Proto je nutné s nim pii praci
hlavné ze zacatku stravit vice ¢asu. Mezi nevyhody také patii uréita neodladénost urcitych
prvka, naptiklad pii relaci tabulek z vice datovych zdrojii. Jejich hlavni vizi je prace
pouze pomoci interaktivniho pfetahovéani na piipravené ovladaci prvky a témét zadné
pouzivani SQL skriptii. Tato vize je dodrZena, ale za moZnou cenu odrazeni novych
zakaznikd, pfi prvnim pouzivani. Obzvlast kdyz neobsahuje klasickou verzi zdarma, pro

pofadné otestovani, jako ostatni dvé BI platformy.

Samoziejmé je nutné brat do tvahy, Ze testovani jednotlivych BI platforem probihalo
pouze na malém vzorku dat ze vzorové databaze systému NAV. Pro podrobnéjsi testovani

by bylo nutné pouzit mnohem vétsi mnozstvi dat.

Z hlediska ceny jsou nastroje srovnany v ptechozi kapitole. Nejlépe na tom je Power Bl.
Nize jsou stru¢n€ popsany vyhody a nevyhody jednotlivych nastroji, které vyplivaji

Z prace na témito nastroji a dostupnych informaci.

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody pouzitych BI nastroji

Vyhody Piehlednost Cenova politika Zadné SQL skripty

Verze zdarma Verze zdarma Mnozstvi nastroji

Piehlednost
Nevyhody Cenova politika Mala neodladénost ~ Cenova politika

zobrazovacich
prvkl

Cast&jsi pouziti Pouze Trial verze

SQL skripth

Nemoznost Neodladénost

nahleda nahravani dat

Zdroj: vlastni
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o
Power Bl

Obrazek 26: Doporuéena BI platforma Power BI Desktop [22].

Po praktickém sezndmeni se v§emi platformami bylo doporuceno spole¢nost PwC vyuzit
navrzenou sluzbu nastroj Power Bl. Jeho cenova politika je velice dobra a snadno porazi
dalsi viidce trhu. Je velice pfehledny a intuitivni, takze ho pochopi u tplny zacatecnik,
hlavné z pohledu novych zakaznik. Samoziejmosti je verze zdarma pro osobni vyuZiti
a ptipadné testovani. Mezi jeho vyhody patii okamzity nahled do obsahu v§ech nahranych
tabulek. Po grafické strance piisobi dashboardy na tomto nastroji velice dobie, mohou tak
oslovit vice zdkaznikl. Mensi nevyhodou jsou mensi nedostatky V nékterych
zobrazovacich prvcich. Jelikoz se ale jedna z vybranych néstroji o nastroj nejmladsi, u
kterého pravidelné vychazi nové verze tohoto nastroje, budou ty malé nedostatky brzy

jisté odstranény.

3.8 Prinos pro spole¢nost

Srovndvané platformy byly vybirany s ohledem na to, ze jsou ve spolecnosti vSechny
vyuzivany. Zaméstnanci proto uvedené platformy ovladaji. Navrhovana sluzba tedy pro
spolecnost nebude mit zddné naklady pro zaskoleni zaméstnancii pro praci na této
platformé¢. Bude tak 1épe vyuzita znalost této platformy ve spolecnosti, a to nejen pro
interni Ucely. Lze také predpokladat vétsi spokojenost zdkazniki. Kdy spolecnost zjistila
nedostatky informacniho systému, ktery nabizi, a proto navrhla dodate¢nou sluzbu
k pokryti vSech potieb zakazniki. V soucasné dobé také neustalé nariistda pocet
spolecnosti vyuzivajici informacéni systém NAV. Vyuzitelnost tedy této sluzby v dalSich

letech pravdépodobné poroste.
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Vybrana platforma ma hlavni vyhodu z hlediska ceny a licencovani. Soucasné je velice
jednoduché a piehlednad, je tak velice lehké s ni pracovat, jak z hlediska zaméstnancii

spolecnost PwC, tak z pohledu zakaznik, kteti zaCnou platformu vyuzivat.

3.9 Navrhy na dalsi apravy a rozsireni

Tento vzorovy reporting 1ze rozsifit vice zptisoby. Prvnim by byla moznost ziskat pfistup
na Upravu samotné vzorové databdze Cronus, aby bylo mozné vytvofit detailnéjsi
dashboardy o rtznych c¢astech podniku. Vzorovd databaze obsahuje pouze mensi
mnozstvi vzorovych dat, a ne ze vSech cCasti systému. Kdyby zde byla moznost ptidat

dalsi data, vysledné dashboardy by pak mohly byt mnohem rtiznorodé;si.

Jsou zde také moznosti pro vytvareni dashboardii z dalSich informacnich systémti na trhu.
Existuje jich celd fada, stailo by pouze vybrat systém s velkou zdkladnou zakazniki,
ktefi ho vyuZzivaji a ktery umozni reporting pomoci vybrané platformy. Jednim z téchto
systémd je informacni systém SAP. Zde by ov§em bylo nutné podrobnéji zjistit moznosti
pfipojeni na tento systém z jednotlivych platforem. Naptiklad platforma Qlik Sense
vyzaduje dodate¢ny SAP konektor, ktery musi byt nainstalovan jak na strané klienta, tak

na strané serveru. Navic je licencovany oddé¢lené a je proto nutné pocitat s naklady navic.

Miize se také uvazovat o reportingu nabizeném na vice platformach. Je to sice ndkladné;si
moznost, ale pokud ma zékaznik s n¢jakou platformou jiz urcité zkuSenosti, je nutné to

brat do uvahy. Navic kdyZ se spole¢nost snazi vyjit ve vSem vsttic svym zdkaznikim.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvorit vzorovy reporting. Ten mé¢l obsahovat obecny
ptehled o trzbach a ziscich daného podniku. Reporting mél byt vytvaren nad vzorovou
databazi nad vybranym informa¢nim systémem a musel spliovat definované pozadavky
spole¢nosti. Dil¢im cilem bylo vybrat vhodny BI nastroj pro je tvorbu na zaklad¢ srovnani
vice BI nastroji. Poslednim cilem bylo srovnani nékladi na pofizeni a porovnani
zvolenych pfistupd a pouzitych nastroji a doporuceni jednoho z nich pro vyuziti pii

zavadéni nové sluzby pro zékazniky.

Vzorovy reporting byl vytvoten ve tiech BI nastrojich. VSechny tyto nastroje patii mezi
vidce trhu a soucasné je vSechny jiz dana spole¢nost vyuziva. K témto zavérim bylo
dospéno na zékladé analyzy spole¢nosti pomoci modelu 7S a také Porterova modelu pro
analyzu jejiho okoli. Také byly pouzity vysledky z prizkumu trhu od spole¢nosti Gartner.
Jednotlivé néstroje byly porovnavany z pohledu nabidky funkci, obtiznosti prace s nimi,
vizualni podoby jednotlivych dashboardi nad nimi, na konci byla také zjisténa obecna

kalkulace jednotlivych néstroju.

Na zéklad¢ srovnani bylo doporu¢eno spole¢nosti PwC vyuzit pro nové navrzenou sluzbu
nastroj Power Bl. Je velice pfehledny a intuitivni, takze ho pochopi u Uplny zacatecnik,
hlavné z pohledu novych zékaznikl. Z hlediska nakladi je jeho cenova politika nejlepsi
mezi srovndvanymi nastroji. Mezi jeho vyhody patii okamzity nahled do obsahu vSech
nahranych tabulek. Po grafické strance plisobi dashboardy na tomto nastroji velice dobte,

mohou tak oslovit vice zakaznik.
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