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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na vytvoreni mikroblogovaci sluzby pro tymy. Prace popisuje
prizkum a analyzu soucasnych mikroblogovacich sluzeb a nalezeni jejich silnych a slabych stranek.
Na zéakladé analyzy je navrzena nova sluzba, ktera se soustfedi na komunikaci mezi ¢leny tymu. Dale
je rozebrana implementace navrzené sluzby a na zavér jsou shrnuta budouci rozsifeni pro vylepseni
sluzby.

Abstract

This master's thesis focuses on the creation of microblogging services for teams. The thesis describes
the research and analysis of current microblogging services and finding their strength and weaknesses.
Based on the analysis is designed new service which focuses on communication between team

members. It is also discussed implementation of the proposed service and on the conclusion are
summarized future extensions to improve this service.
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1 Uvod

Cilem této prace je zmapovat soucasné sluzby, jeZ jsou zaméfeny na mikroblogovani a daly by
se vyuzit pro komunikaci skupiny lidi se spole¢nym zajmem, tedy feknéme tymem. Mize se jednat
0 spolupracovniky v jedné firmé nebo lidi pracujici na spole¢ném projektu. Problémem byva, ze kazdy
¢len tymu pracuje na své ¢asti projektu a nemusi mit ponéti, co fesi ostatni. Pravé mikroblog je idealni
platforma, jak jim sdélit co pravé fesite, nad ¢im piemyslite a s ¢im mate tieba aktualng problém. Casto
se totiz stava, ze i lidé, ktefi sedi ve stejné budové nebo kancelafi netusi, co ostatni fesi. Mohou tedy
mit stejny problém nebo uvazovat o podobném feSeni, ale nijak se spolu nedomluvi.

Na mikroblog mtize kazdy napsat, co pravé déla nebo jaky ma problém a ostatni ¢lenové tymu
mu mohou poradit nebo o daném problému diskutovat. To je vyhoda oproti emailim nebo piimé
komunikaci pies rizné komunikatory jako je Skype nebo Jabber, protoze u téchto médii se sdéleni
nedozvi cely tym. Pfitom by informace obsazené v téchto komunikacich mohly byt pro zbytek tymu
dilezité a uzitecné.

Podstatna je i rychlost komunikace. Vzhledem k tomu, Ze u mikroblogli je omezen pocet znakli
na zpravu, je nutné, aby autor shrnul svoji myslenku na tuto omezenou délku. Takze ve zpravé neni
vata, ktera by ji zbyte¢né zvétSovala. I rychlost vytvoreni takové zpravy je kratsi nez tieba psani mailu
nebo ¢lanku na blogu.

Cilem této prace je projit existujici mikroblogy. Zjistit jak by jejich prostfednictvim mohla
probihat komunikace a sdileni dat v tymu. Analyzovat jejich pfednosti a také jejich slabé stranky. Z této
analyzy vybrat ty nejlep$i vlastnosti téchto sluZzeb a zahrnout je do nové vytvoiené sluzby pro
komunikaci ¢lend v jednom tymu. Dalsi ¢ast prace se zabyva navrhem této nové sluzby. Pii navrhu se
zamétime na pokrocilejsi vyhledavani mezi ptispévky a moznost tyto ptispévky filtrovat podle riznych
pravidel. Po navrhu se budeme podrobné&ji vénovat implementaci navrzené sluzby. Nakonec bude
zhodnoceni celé prace a definice dalSiho pokracovani vyvoje sluzby a navrzeni potiebnych rozsireni,
které by uzivatelé mohli vyuzit v rimci komunikace pies mikroblog.

V této praci budu vychazet z projektu mého vedouciho Ing. Rudolfa Kajana. Projekt se jmenuje
Titter a v soucasnosti funguje v ramci fakulty informacnich technologii VUT v Brné. Jeho hlavni
vyznam je v komunikaci pro nékteré zaméestnance fakulty. Titter je postaven na technologiich od firmy
Microsoft. Jako webova platforma je pouzito ASP.NET a vSe bézi na databazi MSSQL. U téchto
technologii zistanu i pfi vyvoji tohoto projektu. Navic bude pouzit jesté Javascript a framework jQuery

pro zlepseni ovladani aplikace na stran¢ klienta.



2 Mikroblog pro tymy

V kapitole 2 se dikladné¢ zaméfime na popis mikroblogu a jak se uplatiuje v dne$ni
komunikaci. Vysvétlime si co to vlastné mikroblog je, na jakém principu funguje a co nam pfinasi.
se spoleCnym zajmem na projektech. Tato tymova komunikace nas bude zajimat nejvice a uvidime,
jaké mize prinést vyhody nebo naopak nevyhody a dokonce hrozby. Dale se zamétime na analyzu jiz
existujicich projektt, pres které je mozné mikroblogovat v ramci tymu nebo pii praci na spolecném

dile. Popiseme si, jak dané sluzby funguji a jaké jsou jejich vyhody a nevyhody.

2.1  Co je to mikroblog

Mikroblog (webova definice) - zmenSena obdoba webového deniku (blogu), slouzi
Kk publikovani texti omezené délky (napt. do 160 znak).

Mikroblog je nova forma komunikace, kdy uzivatel mize pomoci kratké zpravy vyjadfit svoji
mys$lenku. Dnes zaziva tento koncept komunikace velky nartist zajmu. Pomoci kratké zpravy mize
pisatel sdélit zpravu okoli mnohem rychleji nez pies diive existujici zptsoby prezentace informace.
Tato vyhoda spociva v rychlosti napsani zpravy o omezeném mnozstvi znaku, jez zabere kratsi Cas
oproti ¢lanku, ktery ma veétsi rozsah, tieba 2000 slov, ale obsahuje spoustu ne tolik dualezitych
informaci. Velmi podstatné je to, Ze autor musi spravné¢ umét shrnout myslenku zpravy do uréitého
prostoru napt. 140 znakd.

Inspiraci pro kratké zpravy byly zpravy SMS, posilané na mobilnich telefonech. SMS ma
omezenu délku zpravy na 160 znaki. Toto omezeni navrhl Friedham Hillebrand, ktery provedl
zkoumani a analyzu zasilanych zprav a dosel k zavéru, ze 160 znakl staci pro naprostou vétSinu
posilanych SMS zprav.

Jde predevsim o to, aby se informace dostala k ostatnim lidem co nejrychleji. To je ovSem
ktery poté publikuje vetejnosti. Pokud mame zpravu, ktera by se méla dostat k ostatnim co nejrychle;ji,
pak je mikroblog idedlni moznosti. Pro ptiklad uvedu n€kolika hodinovy vypadek vyhledavace Google
v roce 2010. Nez o ném informovala nejvétsi svétova média (napi. BBC), tak uz bylo po vypadku
a vyhledava¢ zase fungoval. Informace se vSak velmi rychle a témét okamzité rozsifila pomoci
mikroblogu Twitter. Autofi také publikuji zpravy daleko ¢astéji, nez kdyby psaly klasické prispévky
na blog.

Mikroblog funguje v podstaté tak, ze uzivatel pienese svoje mySlenky, poznatky a aktualni
problémy pies zpravu napsanou na mikroblog. Jde o to, Ze zprava je urena pro nikoho a vlastné pro

vSechny. Co to vlastné pro autora znamena? Jeho zpravu si miize na mikroblogu piecist kdokoliv koho
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zprava nebo dany autor zajima. Pokud mate na mikroblogu tcet, tak si va$ stream zprav tvofite
pridavanim odbért od jinych autorti na mikroblogu. Nebo si mtZete vyhledavat zpravy s konkrétnim
obsahem zvefejnéné jinymi autory k tématu, které vas zajima.

Autofi také publikuji zpravy daleko Castéji, nez kdyby psaly klasické piispévky na blog nebo
na vlastni webovou stranku. Pak ale vzrista pocet piispévki, kterymi se ¢tenafi musi prokousat. Proto
je dobré, kdyz mikroblogovaci sluzba obsahuje vhodny nastroj pro vyhledavani, filtrovani
a zobrazovani ptispévkl. Na tuhle ¢ast se chci predev§im zaméfit pii navrhu a implementaci nové
mikroblogovaci sluzby. Pfi komunikaci v tymu je hodné dulezité, aby si ¢len tymu mohl zobrazit jenom
prispévky, které ho aktualné zajimaji. Pokud napiiklad spolupracuje na urcité ¢asti projektu s nékterymi
kolegy, tak by m¢l mit moznost si vybrat pouze tyto ¢leny a nasledné si vypsat pouze jejich piispévky.
Tato funkce pomuze udrzet v piispévcich uréity poradek. Dalsi tfidéni pfispévkt mize probihat

na zaklad¢ vyhledavani ve zpravach anebo podle hashtagt, které se mohou v ptispévku vyskytovat.

2.1.1 Zpravy

Uzivatel mikroblogu vkladaji na mikroblog zpravy (ptispévky), které mohou ostatni Cist,
reagovat na né€ a sdilet je s dal§imi uzivateli. Zpravam se fika rizn€ podle sluzby, kterou pouzivame.
Na Twitteru se jim fika tweety na identi.ca jsou to denty, jinde to jsou posty, ptispévky nebo proste
zpravy. Zprava muze obsahovat text, odkazy na webové stranky, odkazy na uZivatele a hashtagy.

Zpravy lze na mikroblog umistovat riiznymi cestami. Zalezi na konkrétni sluzbé, které kanaly
pro Cteni a pfidavani poskytuje. Témito kanaly jsou webové rozhrani, které maji vSechny sluzby, se
kterymi jsem se doposud setkal. Dale to mize byt email, SMS zprava, XMPP protokol pro zasilani

zprav a zjisténi stavu nebo API poskytované autorem dané aplikace.

2.1.2 Hashtag

Hashtagy byly poprvé pouzity pii komunikaci ptes IRC sité, kde oznaCovaly skupiny
a konkrétni témata na téchto sitich. Na mikroblozich se s nimi také setkdvame. Hashtagy jsou klicova
slova nebo fetézce slov, ktera stru¢né popisuji, o ¢em je piispévek autora pojednava, jakym problémem
se zabyva nebo o jakou informaci se chce autor podélit, déli tedy zpravy do témat. Zacind znakem ,,#*
a potom nasleduje kli¢ové slovo nebo vice slov, které v§ak nesmi obsahovat mezeru, aby tento fetézec
tvotil jedno slovo. Hashtag je naptiklad ,,#modulFinance“, to znamena, ze ptispévek obsahuje
informace o finanénim modulu, na kterém autor zrovna pracuje. Jestli mé zajimaji zpravy o finan¢nim
modulu, tak si je vyhledam pravé podle tohoto hashtagu. Vzhledem k tomu, Ze zpravy na mikroblogu
maji omezenou délku, tak se do nich nevejdou vSechny informace, které by ale autor chtél v prispévku
mit. U zprav také nejsou nadpisy, podle nichz se na webu vyhledava. K vyhledavani na mikroblogu
tedy pomahaji hastagy. Pokud ne¢kdo na mikroblog napiSe zpravu k tématu, ke kterému se chcete

vyjadrit a nechcete mu piimo odpovidat, tak staci napsat stejny hashtag jaky pouzil autor. Pak pokud



by nékoho zajimaly pfispévky na dané téma, tak bude stacit vyhledat zpravy s danym hashtagem
a zobrazi se vSechny prispévky, jejichZ autofi je oznacili stejnym hashtagem.
Nejvétsi rozmach hashtagti nastal s pfichodem sité Twitter a jejiho masového rozsifeni. Prvnim

hashtagem na mikroblogovaci siti byl #barcamp a napsal ho Chris Messina, 23. srpna 2007 [1].
@ Chris Messina™ L~ W Follow

how do you feel about using # (pound) for
groups. As in #barcamp [msg]?

Obriazek 1 - Prvni tweet, ktery obsahoval hashtag na Twitteru (#barcamp)

2.1.3  Oznaceni uzivatele ve zpravé

Ve zprave, kterou autor umisti na mikroblog miize oznacdit dalsi uzivatele, jimz je zprava uréena
anebo se jich jinym zptsobem tyka. Takovéto oznaceni se provadi pomoci znaku ,,zavina¢ - @.
Za zavina¢em nasleduje nick, ktery patii uzivateli, jehoZ chceme ve zpravé zminit. Funguje to tak, Ze
autor zpravy zacéne psat text zpravy a kdyz chce vlozit odkaz na jiného uzivatele mikroblogu, tak napise
zavinaé a za¢ne psat jméno. Pod textem zpravy se objevi nabidka, jez se méni podle toho, co autor pise
postupné do jména, jak je vidét na obrazku nize. Po vybéru z nabidky se jméno uzivatele zméni na nick,
ktery mé& v rdmci mikroblogu. UzZivatel si pak mlze vypsat vSechny zpravy, v nichz byl oznacen

a sledovat, tak ptispévky, které se ho n¢jakym zptisobem tykaji.

Dneska Skoleni s @vladi

i Viadimir VIk @Druidik

E’j Viadimir Soloviev &2

' @ Viadimir Weiss &

Obrazek 2 - vloZeni odkazu na uZivatele do zpravy



Tomas Krutis
Dneska Skoleni s 2 Druidik v
ipse 4~ Re il Delete % Favorite

Obrazek 3 - vytvorena zprava s odkazem na uZivatele (@Druidik) a hashtagem #Brno

2.1.4  Diskuze mezi uzivateli

Pokud se zaméfime na komunikaci v tymu, tak je dulezité, aby ostatni ¢lenové tymu mohli
reagovat na zpravu od autora. Bud’ mtize byt odpovéd’ provedena tak, Ze se autor prispévku, na ktery
chceme odpoveédét, oznadi v prispévku pies odkaz na autora, jak je popsano v predeslé kapitole. Nebo
je k dispozici ptimo pole pro odpovéd’. Tato odpovéd’ se zatadi p¥imo k pfispévku, na ktery reaguje,
takze bude celd konverzace k danému tématu udrzena pohromadé. Kdyz se bude ne¢kdo dalsi zajimat

0 dané téma, najde vSe na jednom misté a nemusi hledat odpovédi, které se nachazi jinde.

Pavel Novak Tedka zkousim délat projekt do BIS. Mam 3 tajemstvi, lae zbytek
nemuzu najit
2 months ago - Reply - Like - more

! Tomas KrutiS To ja uZ mam 4. Tady mas navod na dalsi tajemstvi
3 pentestlab.wordpress.com/2012/03/22/apache-tomcat-exploitation/

2 months ago

Pavel Novak Super diky hned to zkusim

«

2 months ago

Write a reply

Obrazek 4 - ukazka reakce uZivatel na zpravu (swabr.com)

2.1.5 Jednoduchost pouzivani

U mikroblogovaci sluzby je hodné dilezitd i jednoduchost pouzivani. Uzivatel musi byt
na daném mikroblogu registrovan. Pfi registraci by po ném neméli byt pozadovany zbytecné informace,
které pro kvalitni pouzivani sluzby nemaji zadny efekt. UzZivatel by vSak mél mit moznost editace jiz
registrovaného uctu, aby ho naptiklad 1épe poznali jini uzivatelé, ktefi chtéji sledovat ptispévky, jez
jsou od tohoto autora umistény na mikroblog. Je dobré, kdyz si uzivatel mize doplnit nebo zménit své

udaje, jako jsou email, misto pobytu, ICQ, Skype a dalsi udaje. Tyto udaje sice nejsou nezbytné nutné,



ale mohou poslouzit pro zkvalitnéni sluzby. Tieba pii vyhledavani pfispévkd muizeme zohlednit
zemepisnou polohu uzivatele a poskytnout mu co nejpiesnéjsi vysledky vyhledavani.

Je dobré uzivateli vytvofeni profilu, co nejvice zjednodusit a zptijemnit. Chtit po ném pouze
email, pfes néjz se bude piihlasovat, uzivatelské jméno, pro zobrazeni u vytvorenych piispévkt a heslo
pro ptihlasovani do mikroblogovaci sluzby. Naptiklad vloZeni avatara (obrazek identifikujici uzivatele)
do sluzby, kterym budou oznaceny ptispévky, si mize sluzba opatfit z jiného zdroje, kde uz uzivatel
ma svého avatara ulozeného. Timto zdrojem muize byt tfeba http://www.gravatar.com. Je to i usnadnéni
pro uzivatele, kdyZ totiz vyuzije takovéto sluzby, nemusi si vS§ude ménit sv€ho avatara, ale staci ho
vymeénit na jediném misté a zména se projevi na vSech webech, kde se avatafi uzivateld nacitaji
z daného zdroje. Gravatar pouziva tieba web StackOverflow.com, ktery je programatoriim jisté dobie
znamy. Takovéto strategie se budeme drzet i u tohoto projektu, kde se uzivatelské avatary budou nacitat

prave z Gravatar.

2.1.6  Jednoucelové vs. komplexni sluzby

Mikroblogovaci sluzby by se daly rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii sluzby, které plni
pouze zakladni funkci mikroblogu. Poskytuji pouze zaklad, tedy sdileni informaci pomoci kratkych
prispeévkil a neposkytuji dal§i podptirné funkce. Pokud na takovou sluzbu chceme napiiklad pridat video
nebo obrazek, tak to nejde udélat piimo. Autor, jenz chce néco takového vlozit na mikroblog, musi tyto
multimedialni data umistit na jinou sluzbu v ramci webu (YouTube, Flickr, Picasa, ...) a do pfispévku
jenom vlozit odkaz na tyto data. Se vkladanim odkazti je v§ak mensi problém. Délka zpravy je omezena
a dany odkaz muize zabrat cely ptispévek nebo jej dokonce miize presahnout. Tento problém vytesime
vyuzitim tzv. zkracovaci sluzby. Pouziti zkracovani odkaz je popsano nize.

Druhou skupinu tvoii sluzby, které se také fadi mezi mikroblogovaci sluzby. UZivatel na nich
ma ale K dispozici i dalsi ¢asti. Zastupci komplexnich sluzeb jsou napiiklad Facebook nebo Google+.
Nachazi se tady tieba chat pro komunikaci mezi konkrétnimi dvéma ti¢astniky, moznost nahrat video
nebo obrazek pfimo na sluzbu, vytvofeni udalosti, které se mulzou zicCastnit dal$i uzivatelé,
videokonference piimo pies web, vytvoieni skupiny a mnoho dal$iho.

V tomto projektu budeme vytvaret jednotcelovou mikroblogovaci sluzbu, ale v dalSich
budoucich rozsitenich mikroblogu by se mohli objevit i nékteré casti z komplexnich sluzeb. Zde to

spiSe zavisi na aktualnich trendech a tom, co si zadaji uzivatelé takovychto webd.

2.1.7 Ulozeni souboru

Pfi praci v tymu budou uzivatelé chtit ¢as od Casu vlozit na mikroblog datovy soubor. MuZze se
jednat o zdrojovy kdd, obrazky s vyvojovymi diagramy pro vytvateny produkt, instruktazni videa, PDF

soubory s analyzami, textové soubory a dalsi. Nékteré sluzby ukladaji soubory pfimo u sebe na svych



serverech, jiné zase odkazuji uzivatele na jiné sluzby, které slouzi pro ukladani takovychto soubort na

V této préci bych chtél zvazit, jestli by nebylo mozné nekteré soubory ukladat pfimo na server,
kde mikroblog pobézi. Kazdy uzivatel by mél ptidélenou datovou kvétu, do které by se musela data
zde ulozena vejit. Pak by také byla omezena velikost vkladaného souboru, aby uzivatelé nevkladali
ptili§ objemné souboru a nedoglo tak k zaplnéni paméti serveru. Casem by mozna bylo potieba zvétsit
datové ulozisté. To hodné zavisi na poc¢tu uzivatelti mikroblogu, kteti budou vkladat soubory ptimo do
prispévki. Pti zaplnéni pridélené kvoty nebo pii pokusu nahrat vétsi soubor nez je limit, by byl uzivatel
odkézan na sluzbu, kam je mozné tento soubor bez problému nahrat a do ptispévku by vlozil pouze
odkaz na web, kde je nahrany soubor k dispozici pro ctenare prispévki s prilozenym souborem.

Dalsi moznost by bylo vyuziti zatim neur¢ité sluzby pro ukladani soubort, ktera poskytuje API,
ptes ktery by Sel soubor ulozit a vratil by odkaz na tento soubor. Vraceny odkaz by se vlozil do zpravy.
Sluzba by se musela zvolit podle typu souboru vkladaného do zpravy. Pro vloZeni videa by se dalo

pouzit API YouTube, pro obrazky Flickr nebo ImageShack.

2.1.8  Zkracovaci sluzby

K jejich vétsimu rozsiteni doslo prave z rozmachem mikroblogovacich sluzeb. Kviili omezené
délce zpravy je vyhodné, nékdy i nutné odkaz vkladany do zpravy zkratit. Pivodné se takovéto sluzby
pouzivaly na zkracovani odkazii vkladanych do emailtl, aby se jeden odkaz vesel na fadek monitoru,
takZze nesmél piekrocit 80 znakid, aby nedoslo k zalomeni odkazu. Zkracovaci sluzba (nebo také
zkracova¢ URL) poskytuje nastroje, jak docilit zkraceni plivodniho odkazu. Funguje to tak, ze
zkracovaci sluzba vezme odkaz od uzivatele, uloZzi si jej do databaze a vygeneruje k nému kratky
jedine¢ny kod v ramci aplikace a ptipoji ho k URL domény urcené pro zkracené odkazy. Pro ptiklad
uvedeme naptiklad zkraceni odkazu
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.threading.barrier.aspx.

Po zkraceni bude odkaz vypadat takto http://goo.gl/aGGOS8.

Pokud na zkracovaci aplikaci pfijde dotaz na tuto URL (http://goo.gl/aGG08), tak se
podle zdznamu v databazi vyhleda piivodni URL, na kterou se odkazuje zkracena URL. Aplikace
provede presmérovani na ulozenou URL adresu, pomoci http zpravy s cislem 301. Dojde tak
presmérovani na puvodni stranku. Uzivatel tedy pracuje s odkazem stejné, jako by pracoval s pivodnim
a rozdil nemusi v prohlizeci ani poznat, protoze k pfesmérovani dochazi okamzite.

Aplikace pro zkracovani URL poskytuji také dalsi doplitkové sluzby, které zptistupni autorovi
ruzné statistické informace o odkazu. Muze, poskytnou informace o poc¢tu kliknuti na odkaz, kolikrat
byla zkracena URL adresa odkazovana, z jakych operacnich systémi a webovych prohlizeca ¢tenafri
pristupuji k odkazu anebo z jakych zemi se étenafi piipojuji. Dalsi uzite¢nou funkei je vytvoieni QR

kédu, v némz je zakodovana zkracena URL adresa. Tento kod 1ze pak pouzit i v redlném svété mimo



internet. Uzivatel pres ¢tecku QR kodi v mobilnim telefonu naskenuje fotoaparatem kod a aplikace jej
prevede na zkraceny odkaz. Nékterym autortim se tato funkce mize hodit. U par zkracovacich sluzeb

se da odkaz zabezpecit heslem a tak zamezit neopravnénému pristupu k ptivodnimu odkazu.

Obrizek 5- QR kod zkracené URL (http://goo.gl/gFtky)

Zkracovani odkazii ma ovSem i své nevyhody. Pokud chceme piejit na konkrétni odkaz, tak
nemame jistotu, kam se skute¢né dostaneme. TakZe se miZe stat, Zze se dostane na stranku, na které se
uto¢nik snazi ziskat od nas citlivé informace (phishing). Vkladaji do procesu piejiti na odkaz dalsi
¢lanek, ktery mize byt potencialné nedostupny nebo nebezpecny. Je potieba také vybrat sluzbu, ktera
je dostate¢né spolehliva a jeji dostupnost se blizi 100%. Problém je totiz v tom, Ze pokud je sluzba
na zkracovani odkazi nedostupna, tak se neprovede pfesmérovani a my se nedostaneme na stranku,
na kterou nas chtél autor odkazat. Tabulku s dostupnostmi jednotlivych sluzeb muZeme vidét
na obrazku 6. [5] Dalsim faktorem pro posouzeni je také rychlost najiti odkazu v databazi
a presmerovani. V soucasnosti mezi nejrychlejsi sluzby patii goo.gl a youtu.be. [5] Zkracovani mize
taktéz zpisobit komplikace pti SEO optimalizaci, kterd hodnoti web podle zpétnych odkazli a zkracena
URL ji zastifuje.[6]

K dispozici jsou uzaviené aplikace, tak i open source projekty. V soucasnosti mezi nejlepsi
aplikace jak podle rychlosti, tak podle dostupnosti patii goo.gl, youtu.be abit.ly. Mezi open
source projekty je dobrd sluzba url.ca. Dllezitym faktorem je také API jednotlivych sluzeb, které
se bude dat vyuzit pii vytvafeni tohoto projektu, pro automatické zkracovani odkazi vklddanych
do zprav. Google poskytuje ke své sluzbé slusné API [7]. Nebo je moznost misto celého odkazu vlozit

pouzit zastupné slovo za vlozeny odkaz, tak jak je to na Titteru implementovano ted’.
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& Website Uptime percentage Downtime per month
1 BudURL 100.00 0 minutes
1 fo.me 100.00 0 minutes

1 100.00 0 minutes
4 2 99.89 4 minutes
4 binged.t (bitly.Pro) 89.99 4 minutes
4 bit.ly 99.99 4 minutas
4 is.qd 99.99 4 minutes
4 Inkd.in 99.99 4 minutes
g owly 89.99 4 minutes
10 [mp 99.98 9 minutes
1 99.97 13 minutes
L | 899,97 13 minutes
U youtu.be 99.97 13 minutes
14 y.ahoo.it 99.95 22 minutes
15 wpme 99.94 27 minutes
16 fwd4me 98.93 31 minutes
17 tinyurl.com 99.90 45 minutes
8 99.88 54 minutes
18 99.76 1 hour, 47 minutes
20 98.71 2 hours, 9 minutes
21 e 28.11 14 hours, 4 minutes
22 a7.71 19 days, 7 hours, 26 minutes
23 e 0.00 31 days, 0 hours, 0 minutes
23 trim 0.00 31 days, 0 hours, 0 minutes
23 twurl.cc 0.00 31 days, 0 hours, 0 minutes

MNOTE: The Twitter URL shortener t.co is blocked from China, which caused some downtime as measured from our
monitoring stations (two consecutive errors from two different locations in China is regarded as downtime). If the
errors from the China locations are excluded the uptime for t.co is 100%6.

Obrazek 6 -statistika dostupnosti zkracovacich sluzeb (watchmouse.com)

219 API

Kazda lepsi mikroblogovaci sluzba by méla poskytovat programatorské API. Je to vyhodné
hlavné proto, Ze mohou vznikat produkty tfetich stran pravé pro konkrétni mikroblog. APl by mélo
poskytovat moznosti pro manipulaci se zpravami, jako jsou pridani, odebrani, editace. Dale moznost
prihlaseni uzivatele a zpusob, jak upravit udaje v profilu pfihlaSeného uzivatele. Vytvofeni nového
uzivatele se urcité také muze hodit. Velmi dulezitou funkcionalitou je vyhledavani v pfispévcich
uzivateld, takze API by mélo mit ¢ast pravé pro toto vyhledani. To jak podle textu obsazen¢ho
ve zprave, podle zadaného hashtagu, tak i podle autora a uzivatele zminéného ve zprave. Vyhledavani

by mohlo umoznit kombinaci téchto variant vyhledavani.

2.1.10 Mobilni a desktopovy klienti

Pro tspésny mikroblog je podstatné, aby jej pouzivalo co nejvice lidi. Coz je v dne$ni dobé

dalezité vlastné pro jakykoliv projekt na internetu. Vice neZ polovina pfistupd na mikroblogovaci
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sluzby a socialni sit¢ se odehrava pies mobilni aplikace. [8] At uZ se jedna o mobilni telefony, tablety
a jina zafizeni. Proto je velmi dulezité zohlednit ve vyvoji mikroblogu vytvofeni klienta pro tyto
zatizeni.

To je ovSem ponckud narocngjsi kvili docela velké roztfisténosti operacnich systému
na takovychto zatizeni. Systémy s nejvyssim zastoupenim na soucasném trhu jsou Android od firmy
Google, i0S od firmy Apple, Symbian od firmy Nokia (tento systém je na ustupu, Nokia jej nasazuje
na mobilni telefony nejnizsi tfidy) a Windows Phone od firmy Microsoft. Problémem je také spousta
verzi jednotlivych operacnich systémi, zejména systému Android. [9] Vyvoj klientli pro tolik
operacnich systémii, mize byt naro¢né jak na finance, tak na cas. Je dialezité se zaméfit
na nejrozsitenéjsi platformy a pro né vyvijet. Pokud je dostupné API je mozné v budoucnu Klienty
vytvoftit bez zasahu do aplikace. API v§ak musi poskytovat dostate¢nou funkcionalitu. Samoziejme, Ze
se lze na mikroblog dostat i ptes webovy prohlize¢ v mobilu. Mobilni klient ma vSak poskytovat jistou
ptidanou hodnotu a snadnéjsi pouzivani na mensich displejich.

Nekteti uzivatelé pouzivaji desktopové klienty, ktefi je informuji o déni na mikroblogu. Nemusi
se tedy neustale divat pfes webovy prohlizec¢, co se zménilo a kdo néco nového fesi anebo vyftesil. Pies
klienta lze mikroblog obsluhovat stejn¢ jako ptes webové rozhrani. Pokud je desktopovy klient
vytvoren v programovacim prostiedi bézicim na vice operacnich systémech, napiiklad Java, nemusime

ani fesit rizné systémy na pocitacich uzivatelt.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Czech Republic from Oct to Dec 2012
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Obrazek 7 - pouZivané mobilni operaéni systémy v CR (StatCounter)
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2.1.11 Bezpecnost

Pokud mame tym komunikujici a sdilejici informace pfes mikroblog, musime zvaZzovat
i problém, Zze nékteré informace by se nemély dostat mimo tym. Bylo by tedy vyhodné mit urcity
systém, jak uréit, kdo bude moci ziskat a p¥idavat informace a kdo takové prava mit nebude. Resenim
by mohlo byt vytvofeni skupin, do kterych by se mohli ¢lenové dostavat napiiklad na pozvanky, a tak
by se dalo zajistit, aby v dané skupiné byli pouze lidé, jenz k tomu maji opravnéni. Kazda skupina by
méla spravce nebo moderatora, ktery by mohl ud€lovat pozvanky do skupiny.

Pokud by nebyly bezpe¢nostni podminky moc vysoké, mohli by pozvanky udélovat vSichni
uzivatelé, ktefi uz ve skupiné jsou. Pokud by informace mohly byt vefejné, pak by se do skupiny mohli
pridat sami vSichni uzivatelé, ktefi maji o informace ve skupiné z4jem a chtéji zde také publikovat.
Reknéme, Ze takovou vefejnou skupinou by mohla byt napiiklad podpora pro vyvijeny produkt, kde by

odpovidali vyvojafi na dotazy ohledné produktu nebo v ptipadé potizi.

2.1.12 Export dat z mikroblogu

Uzite¢na je moznost exportu informaci zvetejnénych na mikroblogu do souboru na lokalnim
disku a jeho prochazeni a archivace off-line. Mizeme si tak prochazet informace z mikroblogu, i kdyz
nemame piistup k internetu nebo je mikroblog momentalné nedostupny. Export mtize mit vice forem.
Data jsou exportovana do XML souboru, kde jsou nalezité strukturovana. Dale mohou byt ve forme
HTML dokumentu i se spravnymi CSS styly, takze po zobrazeni budou zpravy vypadat stejné jako na
webu.

Dilezity je také vybér zprav, které export bude obsahovat. Zde by mél byt urcity vybér pro
uzivatele, co by v exportu chtél mit. Napiiklad vSechny konverzace, do kterych se jakkoliv zapojil,

vSechny jim vytvofené zpravy nebo vSechny zpravy v urcité skuping.

2.1.13 Vyhledavani

V tomto projektu se mame predevSsim zaméfit na efektivni vyhledavani v prispévcich.
Vyhledavani miize mit rizné podoby. Zakladem je vyhleddvani piimo v textu zpravy, tak ze se najdou
vSechny zpravy, které obsahuji zadany fetézec. Mtizeme také vyhledavat podle hashtagu v ptispévcich.
Také mizeme vyhledavat podle autora zpravy nebo uzivatele uvedeného v pfispévku. VSechny tyto
moznosti vyhledavani se daji kombinovat, takze mizeme vyhledat vSechny piispévky obsahujici urcity
fetézec, od konkrétniho autora a obsahujici zadany hashtag.

Dalsimi vlastnostmi vyhledavani mize byt filtrovani. Filtrovat ptispévky lze podle urcitého
casového obdobi. Zada se pfimo interval (datum a Cas) od kdy a do kdy se maji piispévky vybirat.
Pokud neni vybran interval, lze vybrat casovy tsek od aktualniho Casu. Jako zobraz ptispévky

za posledni hodinu, den, tyden, mésic, rok atd. Vyhledavané piispévky je mozn¢ sefadit vzestupné nebo
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sestupné podle ¢asu vlozeni na mikroblog. Mozna by §lo filtrovat zpravy i podle toho jestli obsahuji
odkaz na web nebo ne.

Vyhledavani je dulezita ¢ast mikroblogu, protoze pokud uZivatel nenajde, co hledal, pak takovou
sluzbu nadale nebude pouzivat. Uzivatel by mél mit k dispozici vyhledavani a také pokrocilé filtrovani,

aby vzdy nalezl co nejadekvatngjsi vysledky na jeho vyhledavaci dotaz.

2.2  Existujici mikroblogovaci sluzby

V této kapitole se podivame na jiz exitujici mikroblogy. PopiSeme si, jakym zptsobem funguji,
jak v nich Ize komunikovat v ramci tymu nebo skupiny. Jestli maji n&jakou vyhodu oproti ostatnim
sluzbdm. Zda poskytuji vlastni mobilni nebo desktopové aplikace anebo programatorské API, pro
vyuziti mikroblogu i v jinych aplikacich. Z téchto sluzeb budeme brat inspiraci do této prace. Pokusime

se vybrat z kazdé sluzby ty lepsi vlastnosti.

2.2.1  Twitter

Twitter je dnes nejpouzivangjsi a nejrozsifenejsi mikroblogovaci sluzba. Byla zalozena v roce
2006 Jackem Dorsey a dnes sidli v San Francisku v Kalifornii. Ma kolem 150 zaméstnancd,
zajistyjicich jeho chod. Znakem mikroblogu je modry ptacek z profilu. Tato sluzba umoziuje
uzivatelim psat a Cist prispévky, které jsou na Twitteru oznaCovany jako ,tweety”. Tweety jsou
prispevky, jejichz délka je omezena na 140 znakl. Ty se pak zobrazuji na profilové hlavni strance

uzivatele anebo na strankach s pfispévky odbératelt (followers).

L

Obrazek 8 - logo Twitter

Kazdy uzivatel je zaroven autor ptispévkl a odbératel. Odbér piispévkl se provadi tak, ze si
vybereme osoby, které na Twitter umistuji zajimavé a pfinosné informace. Po vybrani takového
uzivatele sta¢i kliknout na tla¢itko ,,Sledovat / Follow* a pak uZz se v8echny pfispévky zaénout
objevovat v ptispévcich na nasi hlavni strance. Pokud nas uz dany uzivatel nezajima, staci piejit na jeho
profil a zvolit ,,Pfestat sledovat / Unfollow*. To je hlavni podstata fungovani Twitteru. Ve streamu
prispevkil se vSak miizeme zacit ztracet, pokud za¢neme sledovat pfili§ mnoho uzivateld.

Prispévatel miaze omezit, komu se budou jeho piispévky zobrazovat. A to bud’ ur¢itému kruhu
jeho odbératelti anebo jsou jeho piispévky dostupné komukoliv, coz je vychozi nastaveni pfi zalozeni
uctu. Pokud bychom tedy chtéli sdilet informace v urcitém tymu, museli bychom mit zalozeny ucet

pouze k takovému tGcelu a do okruhu svych odbératell pustit jenom ¢leny tymu. Pokud tedy nechceme,
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aby informace sdilené v tymu nevidéli uZivatelé, kterym to nechceme dovolit z libovolného davodu.
V nastaveni si zvolime ,,Protected tweets” a po uloZeni se budou moci k odbéru pfihlasit pouze
uzivatelé, které potvrdi k odbéru sam vlastnik Uctu. Pokud si takto nastavime sviij ucet, tak nase
prispévky uvidi pouze nasi odbératelé, prispévky se nebudou vetrejne zobrazovat mezi tweety ostatnich
uzivatelt, neptijdou vyhledat pies webovy vyhledava¢ (google.com, seznam.cz, ...) a nepdjdou
retweetovat uzivatelim, ktefi nejsou nasi odbératelé. Stejné jako i oznaceni uzivatelé v naSich zpravach
(@Pavel) je neuvidi, pokud nebudou nasimi odbérateli [12] Jako nevyhodu zde vidim pravé nemoznost
vytvofit si skupiny, do kterych by se soustiedili ¢lenové tymu a mohli mezi sebou sdilet data a nastavit
si, jak cht&ji mit skupinu chranénou proti ¢teni neopravnénymi osobami.

Prispévky lze pridavat na Twitter pfes webové rozhrani, mobilni a desktopové klienty a také
v nékterych zemich pies SMS zpravy. Prispévky pies SMS zpravy jsou zpoplatnény standartni ¢astkou
za odeslani SMS zpravy u daného operatora.

Vyhodou Twitteru je masové rozsifeni po celém svété. V soucasnosti ma Twitter 200 milioni
aktivnich uzivateld mési¢n€. To jsou uzivatelé¢ pouzivajici tento mikroblog alespon jednou mésicné.
Zhruba polovina z tohoto poctu, tedy asi 100 milioni uZivatell, jej pouziva kazdy den. Vsech
registrovanych uzivateli je pak pies 500 miliond. Denné pfibyva dalSich 222 tisic novych uctu.
Produkuje 340 miliont tweettl denné. Ceskych a slovenskych uZivateld je zhruba kolem 150 tisic. Od
6. srpna 2012 ma Twitter i ¢eskou jazykovou mutaci, i kdyz zatim v beta verzi. [11]

Na Twitteru ma ucet spousta celebrit (@BarackObama, @JimCarey), pro nas by vSak mohli byt
zajimavy spiSe osobnosti a firmy z oblasti IT. Mezi zajimavé firmy na Twitteru bych zafadil
@Dropbox, @KenticoCMS, @google ... Uty pfimo pro konkrétni produkty @Windows, @IE,
@firefox ... a dale vyznamni lidé z oblasti IT @BillGates, @jansedlak, @ID_AA_Carmack,
@timheuer (skvély vyvojar), ... Zajimavé je také sledovat vesmirné vozitko Curiosity
(@MarsCuriosity), které samo posila z Marsu tweety.

Vyhledavani na Twitteru je hodné dulezité, pokud se chceme dozvédét néco o urcitém tématu,
musime to na Twitteru vyhledat. Tweety ptibyvaji velkou rychlosti, takze se jedna o velké objemy dat.
Je potfeba mit rozumny vyhledavaci nastroj pro hledani informaci. Kdyz chceme od nékoho odebirat
piispévky, je dobré mit moznost ho vyhledat. Vyhledavat uzivatele jde z vyhledavaciho pole v horni
Casti stranky. Jedna se o univerzalni vyhledavaci pole, jak pro vyhleddvani uzivatell, tak i pro
vyhledavani prispévki. Uzivatele mizeme najit podle adresdfe emaili v mailové sluzbé, kterou
pouzivame (Gmail, Yahoo, Hotmail). Pokud uzivatel, kterého hledame, jesté nema na Twitteru ucet,
mizeme mu poslat na email pozvanku, aby si jej vytvofil.

Pti vyhledavani ptispévkt vyhledavame podle slova nebo slov obsazenych piimo v textu zpravy,
kterou si pfejeme vyhledat. Do vyhledavaciho pole se napiSe pouze slovo a necha se vyhledat. Dale se
mize vyhledat podle hashtagu v pfispévku. Pfi vyhledavani hashtagu je nutné zadat pted slovo
oznacujici hashtag znak ,#“. Pokud nam takovéto zdkladni vyhleddvani nestaci, daji se pouzit

vyhledavaci operatory. Jsou uvedeny nize v tabulce. S témito operatory jsme schopni ptesnéji
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definovat, co chceme vyhledat. MiiZzeme zde zohlednit i jiné atributy nez jenom obsah piispévku. Muze
to byt Cas vlozeni, od koho je pfispévek, pro koho je urCen piispévek, kde byl piispévek potfizen
(zemépisna poloha), zda obsahuje webovy odkaz anebo podle klienta ze kterého byl piispévek poslan
(webové prostiedi, desktopovy klient, mobilni klient). [14]

Operator Finds tweets...

twitter search containing both *twitter” and "search”. This is the default operatar.

“happy hour®
love OR hate
beer -root
#haiku
from:alexiskold
tortechcrunch
@mashable

“happy hour® near:"san
francisco®

near:MYC within:15mi

superhero since:2010-12-27

fow until:2010-12-27
movie -scary @)
flight

traffic 7

hilaricus filter:links

news source:twitterfead

containing the exact phrase *happy hour".
containing either “love" or *hate” (or bath).
containing *beer® but not “root”.
containing the hashtag "haiku".

sent from person “alexiskold”.

sent to person “techcrunch®.

referencing person “mashable”.

containing the exact phrase *happy hour® and sent near "san
francisco®.

sent within 15 miles of "NYCG".

containing “superhera” and sent since date *2010-12-27" (year-
month-day).

containing “ftw" and sent up to date *2010-12-27".

containing *mavie”, but not "scary”, and with a positive attitude.
containing “flight" and with a negative attitude.

containing “traffic” and asking a question.

containing “hilarious" and linking to URLs.

containing “news" and entered via TwitterFeed

Obrazek 9 - tabulka vyhledavacich operatori na Twitter s popisem (twitter.com)

Twitter zpfistupiiuje uzivateliim i tzv. trendy. Je to jakysi seznam slov a slovnich spojeni, které
se aktualné nejvice na Twitteru pouzivaji. Jde z nich vypozorovat, o ¢em se uZivatelé nejvice bavi a co
za téma tesi. Trendy se uréuji celosveétove nebo podle lokality, kde se nachazi uzivatel, pro n€hoz jsou
Trendy urCovany. Zalezi, zda uzivatel povoli zjiStovani polohy nebo ma svoji pozici uloZenou
na profilu.

K prispévkiim na Twitteru se ptipojuji atributy, které ho dale definuji a umozinuji lep$i moznosti

vyhledavani. Atributy jsou Cas vloZeni ptispévku, mtize byt uchovana informace o poloze autora, jako
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ve které Casti svéta se nachazi. Zda pouziva webové prostiedi, nékteré z mobilnich nebo desktopovych
klientd.

Pro Twitter je velka spousta riznych klientti. Seznam né€kterych klienti mizeme najit zde [15].
Pravé velké mnozstvi klientl je vyhodou Twitteru. Poskytuje skvélé vyvojaiské API a vyvojafi tak
mohou tvofit vlastni klienty. Dnes jsou dostupni klienti, jak pro v§echny bézné pouzivané desktopové

operacni systémy, tak pro vSechny mobilni operacni systémy.

v+ Zhanna Shamis and Andrew McClain Twitter
retweeted ’ ¢
R i . Sl Nick Fisher
Euro 2012: Follow all the 0 -
R Love being reminded of the
action on the pitch and in the power and magic of #space
¥ Jonathan Le followed 3 people stands by @omid

Rob Chiswa
Hilarlous. Cats In #Space!
omgeatsinspace.tumblr.com

mag blog.twitter.com/2012/06

Manuel Deschamps favorited

¥ Ryan Perry and 5 others followed

Lisa Wang

Somewhere, something
incredibie Is walting to be known.”
Carl Sagan #space

plc.twitter. com/qbjx26r

&

Coleen Baik
| . of AIPG £ {4
Connor Sears added to |5t Developers During sporting events, Twitter mirrors - Incredible, hi-res Images of Earth
. from #space - thanks NASA

[ Hus & the roar of the crowd...

<atallite! Iz od/PFMaha

Obrazek 10 - oficialni mobilni aplikace pro telefony s OS Android

2.2.2 Swabr

Swabr je mikroblogovaci sluzba pro podniky, organizace a vzdélavaci instituce. ZaloZena byla
v Berliné a spusténa v prosinci 2010 a v roce 2011 byla uvedena vefejna betaverze. Swabr je stale

Vv betaverzi. Aktualn¢ Swabr pouziva vice nez 1500 spole¢nosti v 80 zemich svéta.

swaJ3

Obrazek 11 - logo némecké mikroblogovaci sluzby

Centralnim prvkem Swabru jsou kratké zpravy, i kdyz jsou del$i nez u Twitteru (3000 znaki).
Uzivatelé odpovidaji na otazku, ktera se zobrazuje v poli pro vlozeni zpravy. Tato otazka je ,,Na ¢em
pracujes” a uzivatelé napisi co aktualn€¢ v ramci projektu nebo tymu fteSi. Takto zlstavaji
spolupracovnici a kolegové v kontaktu s minimalnim usilim. [17]

Na Swabru jsou uzivatelé soucasti sité ,,Network®. Uzivatel mlize byt soucasné ve vice sitich.
Do skupiny se mize uzivatel dostat na pozvanku né€koho, kdo uz v dané siti je. Nebo na zéklad¢

firemniho, $kolniho nebo jiného spole¢ného emailu, ktery ma stejnou doménu emailu. Pokud tedy
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v ramci uréitého tymu maji vSichni ¢lenové spolecné emaily, tak staci pii vytvareni sité zadat Cast
emailu za zavinaCem a Swabr pusti do sité pouze Eleny s korektnim emailem. Do sité pak podle
nastaveni zve Cleny bud’ pouze administrator sit¢ anebo vsichni ¢lenové sité. Koncept siti se mi hodné
libi pro spolupraci ¢lenti tymu, néco na tomhle principu bych chtél implementovat i do mikroblogu
Titter.

Ke zpravé na Swabru lze ptipojit i obsah ve formé souboru, ktery je ulozen piimo na serverech
Swabru. Neni tedy potieba fesit ukladani soubort jinde. To je vSak hodn¢ naro¢né na diskovou kapacitu
serveru, kde sluzba bézi. Vytvarené zpravy mlizeme fadit do témat pomoci hashtagi, podobné jako

tomu je u Twitteru. [16]

swa br o Networks ¥  Sign out

stud.fit.vutbr.cz
Titter

Search

Share something with your colleagues:

= logged in as
Tomas Krutis
What are you working on? -

My Feed All Mentions
Invite your colleagues

Pavel Novak connect.zive cz/clanky/jak-se-seznam-twitter-ci-faceboo
5

x Enter an email address \
2 days ago - Reply - Like - more Frileran:emal 8 SRR

Write a reply y Coming Soon!

Mobile Apps

Pavel Novak @Tomas Krutis Ja uz to mam :) #bis #secrets #done
2 months ago - Reply - Like - more

Write a reply

Tomas Krutis§ Tedka jsem se néjak zasekl #bis #SECRETS
2 months ago - Reply - Like - more

™

Connect and_share with your

Obriazek 12 - rozloZeni stranky mikroblogu Swabr

Na obrazku vyse vidime webové rozhrani Swabru. V horni ¢erné list€¢ vpravo je nabidka
pro prepinani mezi sitémi, ve kterych je uzivatel zaregistrovan. Takze se mize mezi t€mito sitémi
piepinat. To je hodné dobra funkce, pokud pracujeme na vice projektech nebo ve vice firmach. Prosté
pokud jsme Cleny vice siti, tak se jednoduSe mezi nimi pfepiname a muzeme zjistit, co se kde zménilo.
V Sedé liste niZe vidime na prvnim misté tla¢itko ,,Home", tady se zobrazuji vSechny zpravy zvefejnéné
v dané siti. Na zpravy muze uzivatel reagovat pod nimi v poli¢ku ,,Write a reply. Druhé tla¢itko je
»Members“. Obsahuje vSechny Cleny sité. Mlzeme si vybrat konkrétniho Clena sit€ a zobrazit si jeho

zpravy, které umistil na mikroblog. Tteti tlacitko je ,,Profile”. Tady si uzivatel mize prohlédnout své
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piispévky, které na mikroblog napsal. Je to jeho kompletni historie zprav. Také zde muzZe upravit
informace o svém profilu. Ctvrtou polozkou menu je ,,Content. Po piejiti na tuto nabidku se zobrazi
veskeré dokumenty a soubory, které dany uZzivatel nahral ke svym zpravam. Muze je zde prochazet,
pfipadné odstraiiovat a nemusi je slozit¢ hledat ve vSech svych prispévcich, kde dany soubor vlozil.
Predposledni tlacitko ,,Invite” je nabidka pro zobrazeni ¢lent, které uzivatel pozval do sité, ale dané
pozvani jesté nepfijali a nabizi i formulaf pro vyplnéni emailli pro pozvani novych ¢lenti. Nové
pozvanym piijde email, kde bude odkaz, pies néhoz se budou moci piidat do sité, kam byli pozvani.
Nakonec poslednim tlacitkem ,,Networks® si mlizeme zobrazit vSechny sité, ve kterych jsme cleny.
Vidime, kolik ma dana sit’ ¢lenti a kolik v ni bylo publikovano zprav. Pokud jsme administratorem
nekteré sit€, mame moznost upravit vlastnosti site.

Vyhledavani na Swabru je pouze zakladni. Vyhledani podle slov ve zpravé a podle hashtagu.
Po vyhledani zpravy je u kazdé uzitecny odkaz ,,View thread”. Tim se da zobrazit celé¢ vlakno
konverzace, i kdyz jsme z ni nasli pouze jednu zpravu.

Swabr neposkytuje zadné API pro vyvojare. Nepodafilo se mi zadné najit. To povazuji
za nevyhodu. Swabr také ptipravuje mobilniho klienta, ktery by mél byt brzy k dispozici, jak piSou
na svych strankach. Ale dnes (listopad 2012), neni zadny klient vydany a funk¢ni. Swabr oproti

Twitteru neposkytuje Cestinu v nastaveni prostiedi mikroblogu.

2.2.3 Identi.ca

Identi.ca je socialni sit’ a mikroblogovaci sluzba postavena na otevieném a svobodném softwaru
StatusNet implementujici specifikaci OStatus v PHP [18]. Do provozu byla uvedena v roce 2008.
UZzivatelé mohou publikovat zpravy dlouhé 140 znaka. Oproti ostatnim sluzbam nabizi navic integraci
protokolu XMPP pro zasilani soukromych zprav a sdileni stavu. Identi.ca provozuje spolecnost E14N.
Pro neplatici uzivatele je jedinou podminkou, ze musi zvefejiiovat své piispévky na mikroblog
pod licenci Creative Commons 3.0. Tato licence umozinuje $ifeni a modifikovani takovéhoto dila
s uvedenim jména ptivodniho autora. Kopie Ize prodavat. Pokud by néktera organizace nechtéla své

ptispévky takto publikovat, miize vyuZit placenou verzi s vlastni licenci.

identi.ca

Obriazek 13 — logo mikroblogu ldenti.ca

Identi.ca nema rozd¢€leni na sité jako Yammer a Swabr, ale rozdéluje ¢leny do skupin. Funguje

to tedy zhruba stejné jako se sitémi. Mizeme posilat i soukromé zpravy mezi uzivateli formou
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soukromych zprav. Jednotlivé pfispévky si mizeme pridavat do oblibenych a pozdéji si je prochazet
v sekei ,,Oblibené®. Kromé psani zprav mizeme klast otazky, vytvaret udalosti a délat ankety. Dale se
daji vytvaret ,,Zalozky* coZ jsou odkazy na web, Kk nim pfipojit popis a tagy. Jestli je vefejny nebo
soukromy pro urcitou skupinu.

Pokud vlozime soubor na Identi.ca, tak se uloZi pfimo na serveru sluzby. Nevklada se tak
nespolehlivy ¢lanek do ukladani souboru. Pokud totiz nefunguje sluzba, na kterou ukladame soubory,
pak je soubor nedostupny. Daji se také zobrazit celé konverzace, i kdyz mame z této konverzace pouze
jeden ptispévek. Automaticky zkracuje vlozené odkazy. Zkracovaci sluzbu si miizeme sami nastavit.

PrestoZze ma Identi.ca i ¢eskou jazykovou mutaci neni pieklad prili§ dobry. Nekteré vyrazy

nejsou prelozeny viibec a nekteré pieklady jsou nesrozumitelné.

2.2.4  Yammer

Yammer je podnikova socialni sluzba spusténa v roce 2008 a v roce 2012 byla prodana firmé
Microsoft. Jeji tvirei jsou David O. Sacks a Adam Pisoni. Yammer, ktefi tuto sluzbu pouZzivaji pro
privatni komunikaci a sdileni informaci v organizaci nebo vytvorenych skupinach. Ptistup do sluzby
Yammer je ur¢eny doménou emailu uZivatele. TakZe pouze uzivatelé s nalezitym emailem se mohou

pripojit k ptislusné siti.

Yammers

Obriazek 14 — logo sluzby Yammer

Yammer mi v podstaté ptipomina mikroblog Swabr. Je vSak vice propracovany ve sméru
sdileni informaci mezi €leny tymu. Tuto sluzbu dnes pouzivaji predni sv€tové firmy jako Shell,
UNICEF, Ford, DHL, ... [19]

Neposkytuje pouze psani zprav jako ostatni mikroblogy, ale také jiné¢ formy sdileni dat.
Pridavat soubory a obrazky, vytvaiet ankety, ocenit zde né€kterého Clena sité, zeptat se na otazku
a adresovat ji konkrétnim ¢lenim sité a pridat udalost, ke které pfidame, o jakou udalost se jedna, kde
se kon4, datum a ¢as konani a trvani této udalosti. Miizeme vytvofit poznamku, do které miZou ostatni
¢lenové pripisovat a modifikovat informace. MiiZzeme ji také odeslat emailem. Tyto dal$i moznosti
sdileni informaci se mi libi a mohly by se do mikroblogu Titter dostat jako budouci rozsifeni.

UZzivatelé maji k dispozici chat s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi jsou pravé k Yammeru ptipojeni.
Mohou si tedy psat divérné pouze mezi sebou, aniz by konverzaci vid€li ostatni ¢lenové, ktefti
v konverzaci nejsou. Muzeme si nastavit také zasilani upozornéni na aktivitu uzivateli v dané siti nebo
skupiné. Upozornéni chodi z emailu, ktery je automaticky zfizen pro potfeby sité. Email ma tvar

network@yammer . com, kde ,,network” pied zavina¢em je jméno dané sité.
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V ramci sit€¢ mizeme vytvaret skupiny, které jsou urcitym smérem vice zaméfeny. Mizeme
mit skupiny pro rizné projekty, témata nebo mensi tymy v dané siti. Pak pfidavame informace pouze
do konkrétni skupiny, takze tim nezatéZzujeme cCleny, ktefi s danou oblasti nechtéji nic mit. Skupina
muze byt bud’ oteviena, takze se do ni miize ptidat kdokoliv z dané sit€ anebo uzaviend, coz znamena,
7e je nutna pozvanka pro vstup do skupiny. Podobné to funguje i pii pfidavani ¢leni do siti. Jsou taky
potieba pozvanky, aby se do sité nedostali neopravnéni uzivatelé.

Yammer poskytuje vyvojaiské API pro vytvareni aplikaci pouzivajici tuto sluzbu. Yammer
vSak uz pfimo na svych strankach poskytuje velké mnozstvi mobilnich i desktopovych aplikaci, které
jsou dostupné pro nejrozsifenéj$i mobilni a desktopové operaéni systémy. Nékteré aplikace jsou
k dispozici zdarma. Aplikace pro pouzivani Yammeru a vyvojaiské API jsou velkou vyhodou.

Nevyhoda je, Ze se neda nastavit jiny jazyk prostfedi nez anglictina, i kdyz v podnikové sféte

by to tolik vadit nemuselo.
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3 Navrh aplikace

V této Casti prace se budeme zabyvat navrhem aplikace mikroblogu pro tymy. Budu vychazet
z jiz vytvoreného projektu Titter mého vedouciho diplomové prace Ing. Rudolfa Kajana. Pokusime si
zde ujasnit, co by mélo byt soucésti implementace mikroblogu a které nové prvky a funkce by se daly
zahrnout do sluzby, aby se stala pfijemnéjsi, pohodlngj§i a uzite¢néjsi pro pouzivani Cleny tymu.
Zkusime v této ¢asti navrhnout, jak by principialné mélo vypadat uzivatelské rozhrani pro jednotlivé
¢asti webové aplikace a jaké tiidy budou tyto ¢asti obsluhovat z pohledu aplikaéni logiky. Nastinime Si
také schéma databdze pro ukladani dat aplikace, jelikoz se jednd o jednu z nejpodstatnéjSich casti
projektu. Pokud by byla databaze nevhodné navrzena, mohlo by to zna¢né znepiijemnit jak ptidavani

dalsi budouci funkcionality do projektu, tak i implementaci navrzenych ¢asti.

3.1  Uzivatelé sluzby

Pokud budeme fesit pouzivani mikroblogu v ramci tymu, mizeme si vypujéit systém siti tak, jak
je ve sluzbé Swabr nebo Yammer. Registrovany uzivatel, pak ma ve sluzb¢ vice roli. Mize byt vlastnik
sité, coZz mu umoznuje vytvaret nové sité a dané sit¢ také rusit. Dale je autorem prispévki
na mikroblogu. Mulze vytvaret vSechny typy prispévkd, které jsou zatim na mikroblogu planovany.
Jedna se o prispévky (post), odpovédi na prispévky (post answer), udalosti (event) a pruzkumy (poll).
Jednotlivé prvky, které mize uzivatel vytvofit, budou popsany déale v této praci. Samoziejmosti je
moznost mazani a u vlastnich udalosti i moznost ¢aste¢né editace. Dale v téchto ptispévcich mizeme
oznacovat uzivatele, ktefi jsou s nimi né&jak spjati (,,+user).

Uzivatel vystupuje také v roli ¢tenate piispévki na mikroblogu. K dispozici mu bude ¢teni vSech
ptispévkl ze siti, ve kterych je ¢lenem. Tyto pfispévky si mize prohlizet, reagovat na n¢ odpovedi,
ktera se k danému piispévku zaznamena a také si mize piispévek, ktery ho zaujal oznacit jako ,,Useful
post®, tedy jako uzite¢ny piispévek. Oznacené ptispeévky si lze pozdéji zobrazit, coz mu usnadni hledani
zajimavych ptispévkd po delsi dobé. Muze také poslouzit autorovi piispévku, jako zpétna vazba
od ostatnich ¢lent tymu, Ze se jim piispévek zamlouva a libi.

U udalosti na mikroblogu je mozné se oznacit, zda se udalosti zucastnime ¢i nikoli. U prizkumu
pak vybira jednu z odpovédi, ktera mu je autorem nabizena a potom si zobrazi vysledek hlasovani
ostatnimi Cleny, kteti jiz hlasovali. Dulezitou funkci je vyhledavani v prispévcich podle obsahu
definovaného uzivatelem, podle toho co konkrétné hleda a dale vytvareni filtri, které mu umozni na
zakladé specifikace filtru zobrazit pouze ty prispévky, které dané specifikaci odpovidaji. Vytvafeni

specifikace filtrd bude popsano dale v této kapitole.
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3.2 Registrace nového ¢lena tymu

Kazdy novy uzivatel se zaregistruje a po splnéni vSech naleZitosti pro registraci, bude mit
vytvoreny profil, ale bude clenem jenom jedné hlavni vefejné skupiny, v niz jsou vSichni uzivatelé
mikroblogu. Potom si miize vybrat, jestli vytvoii novou sit’ anebo se pfida jako ¢len do jiz existujici
sité. M¢l by tedy byt dostupny seznam siti, do kterych se mize uzivatel ptidat. Uzivatel si vybere sit,
jejimz Clenem by se chtél stat a do této sité se prida. Dale si miize prohlizet prispévky vSech ¢lenti v této
siti a také vyhledavat a filtrovat obsah dané site.

Pro registraci je nutné, aby si uzivatel zvolil uzivatelské jméno, zadal sviij email a ur¢il si heslo,
které musi byt delsi nez 6 znakti, aby byla dodrzena alespon zadkladni bezpecnost uzivatelského uctu.
Toto by stacilo pro vytvofeni uzivatelského tctu. Profilovy obrazek neboli avatar by se nacital z externi
sluzby Gravatar, kterd poskytuje podle zadaného emailu avatara pro uzivatele. Jedna se o mezinarodné
uznavanou sluzbu pouzivanou na mnoha webech (StackOverFlow, ...). Novému ¢lenovi by pak stacilo
mit zalozeny ucet na Gravatar.com s vlozenym obrdzkem, jenz chce pouzit jako profilovy a na nas
mikroblog by se tento obrazek automaticky nahral. Pokud by chtél uzivatel zménit profilovy obrazek,
stacilo by jej zménit centrdlné. U obrazkd na sluzbé Gravatar je definovan parametr, ktery oznacuje,
zda dany avatar neobsahuje nevhodny obsah a je tak rozdélen do nékolika skupin. V tomto projektu
bude nejlepsi pouzit skupinu G, kterd znaci nezavadné obrazky, takze by s nimi zadny uZivatel

mikroblogu nemél mit problém.
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UzZivatel

Zalozit piispévek

Viastnik

Obrazek 15 - use case diagram uZivatele mikroblogu

3.3  Sité na mikroblogu

Jestlize chceme pracovat v ramci ur¢itého tymu, bude vyhodné tuto skupinu ¢lend umistit
do skupiny, kde budou vSichni pohromadé. Témto skupindim budeme fikat sité. UZzivatel bude
standardné po vytvofeni uctu Clenem jedné hlavni sité (napf. Main network), kde by byli vSichni
uzivatelé mikroblogu. Pokud by v dané siti nechtél byt, mohl by ji samoziejmé opustit, ale pro zac¢atek
a pro spravné pochopeni fungovani mikroblogu je lepsi ho do této hlavni skupiny zahrnout. Uzivatel si
bude moci zobrazit seznam siti, do kterych se na daném mikroblogu mize ptidat. Kazda sit’ by byla
identifikovana svym nazvem, podrobnéj§im popisem a uzivatelskym jménem c¢lena, ktery danou sit’
vytvoril a vlastni ji.

Kazdy uzivatel ma moZznost byt soucasné ¢lenem vice siti. V menu aplikace by se tedy méla
objevit nabidka pro zvoleni sité, do které se mtze piepnout. Po pfepnuti do jiné sit€ by se v zahlavi
stranky zobrazil ndzev dané sité, aby uzivatel vzdy veédél, ve které siti se aktudln€ nachazi a do které

pfispiva, aby nedoslo k omylu a nenapsal nespravné informace do jiné sit€. Na strance by se pak

24



vvvvvv

a postupné by se fadily pfispévky starsi. Prispévky, které by pak uzivatel na této strance napsal, by tak

pattily do aktualné vybrané sité, do které by se ihned zobrazovaly.

Network > | Main network s

Main network

Network1

Network?2
Network3
Network4

Obrazek 16 - koncept pfepinani mezi sitémi

Uzivatel si bude moct vytvorit svou vlastni sit’, pokud zadna existujici sit’ nebude spliiovat jeho
potieby a pozadavky. Pti vytvafeni bude muset zadat jméno sité a podrobnéjsi popis, k ¢emu se nova
sit’ vaze nebo C0 se v ni fesi. Aby jeji novi potencionalni ¢lenové méli predstavu, zda praveé v této siti
najedou informace, které by pro né€ byly ptinosné a uzite¢né. Nova sit’ by se automaticky objevila mezi
ostatnimi dostupnymi sitémi a uzivatelé by do ni mohli hned zacit vstupovat. Zajemci o Clenstvi by
sta¢ilo v seznamu u dané sité stisknout tla¢itko pro pfidani. Pfidana sit’ by se objevila v seznamu siti,

kde je ¢lenem a ihned by si mohl zacit prochazet piispévky z nové sité.

3.4  Prispévek na mikroblogu

Ptidavani ptispévkl na mikroblog bych fesil stejné, jak je tomu u piivodni verze projektu Titter.
Tedy uzivatel ma k dispozici pole pro napsani zpravy. Po napsani zpravy se zprava pod danym polem
zobrazi ve streamu piispévkl ostatnich uzivatelti. Pokud jsme v ramci nékteré vytvorené sité, tak se
piispévek objevi pouze ve streamu této sité. Prispévek se prifadi uzivateli, ktery jej vytvoftil
a u prispévku se objevi jeho jméno a profilova fotka pokud ji ma k profilu pfitazenou (Gravatar). Déle

se zaznamena datum pfidani zpravy, které se zobrazuje pod textem prispévku a to ve formée, jak dlouhy
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¢asovy interval ub&hl od ptidani. Tedy naptiklad ,,2 hours ago®. Piispévek si muze kazdy uZzivatel
oznacit jako ptinosny. Pozdé&ji si bude moci u svého profilu zobrazit seznam jeho ptinosnych piispévku.
K oznaceni dojde po stisknuti tlacitka ,,Useful* na pravé strané ptispévku. Pokud je aktualné prihlaseny
uzivatel zaroven autorem konkrétniho piispévku, tak se mu navic zobrazi nabidka pro smazani
prispévku. Smazanim se odstrani i vSechny oznaéeni ,,Useful”, vS§echny hashtagy a odkazy uloZené
spole¢né¢ s prispévkem.

Napsané zpravy mohou obsahovat oznaceni jiného uZivatele, které je uvozeno znakem plus
a hashtag, ktery je uvozeny znakem ,#° a kterym lze ptispévek pridélit kK uréitym tématim nebo
skupinam zajmu. VSechny piispévky se budou ukladat do databaze s vazbou jak na autora, tak na sit’,
do které patii. Dale se s prispévkem ukladaji hashtagy, oznaceni ostatnich uzivatell v textu prispévku
a odkazy na web. Odkazy se ulozi do databaze a misto odkazu se do piispévku vlozi nahradni text

,link*, ktery je odkazem na ptivodné napsanou webovou stranku.

UserName posted minute ago Useful | [Remove]

Post content

Marked as useful by UserX UserY UserZ

Obrazek 17 - nacrt rozloZeni prvki u piispévku

Pocet prispévkll na mikroblogu neni nijak omezen. Zatim jsem neomezoval ani pocet znakii na
jeden ptispévek. Prispévek je obecny prvek, ktery se d4 na mikroblogu publikovat. Dale budeme
pouzivat i dva prvky, které jsou specializaci ptispévku. Jedna se o prvky udélost a priizkum. Jejich

popis najdete nize.

3.5 Udalost na mikroblogu

Udalost je rozsifenim prispévku, ktery je popsany vySe. Ma vSechny atributy stejné jako
piispévek, tedy autora, datum vytvoieni, text pfispévku, odkaz na sit, do niz je zafazen a kolekci
uzivatelt, ktefi si jej oznacili jako ,,useful®. Navic se pridavaji vlastnosti zaznamenavajici datum a ¢as
zaCatku a konce udalosti. Tyto vlastnosti musi vytvarejici uzivatel povinné zadat, bez nich by méla
udalost stejny informaéni prinos, jako prispévek. Také se musi kontrolovat, jestli datum a Cas zacatku
udalosti ptedchazi data a casu konce udalosti. Pokud je konec pied zacatkem, uzivateli by se mélo
zobrazit chybové hlaseni, po kterém si zvoli jiné terminy udalosti, aby byla dana pravidla splnéna.

K udalosti navic piibyva i moznost zaznamenat misto konani udalosti, popis dané udalosti

a odkaz na web, kde mohou byt uvedeny blizsi informace. Tyto tfi dalsi vlastnosti jsou pro vytvotfeni
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udalosti nepovinné. Takze pokud uZivatel nechce, nemusi je vzdy zadavat, na rozdil od termint
udalosti. Ty musi byt spravne vyplnéné vzdy.

Pfi navrhu se objevil pozadavek na moznost editace terminu u jiz vytvorené udalosti. Tato
funkcionalita bude také soucasti mikroblogu. Vlastnik dané udalosti bude mit moznost v ptipadé
potieby upravit termin konani udalosti. Nové terminy vSak opét musi spliiovat pravidlo, Ze zacatek
udalosti musi predchazet konci udalosti. Pokud neni podminka splnéna, neni mozné editaci udalosti
ulozit, a je vypsano hlaSeni informujici uzivatele v ¢em nastal problém. U editované udalosti se upravi
datum vytvoteni pfispévku na aktualni datum editace. To je proto, aby se editovana udalost dostala opét
na predni pozici ve streamu dané sit¢ a ostatni ¢lenové sit€ méli moznost zjistit, Ze se termin udalosti
zmenil.

Pti vytvareni udélosti budou vstupni policka uzivateli poskytovat napovédu pro zadani
spravného formatu zacatku a konce udalosti. Policka pro datum zobrazi kalendat, ve kterém si uzivatel
vybere datum pro zacatek a pro konec udalosti. V tomto vyskakovacim kalendafi uzivatel nebude moci
jit zpét za aktudlni datum. Asi by to nebylo moc k prospéchu planovat udalosti do minulosti.
Ve vstupnich polich pro data bude standardné piedvyplnéné aktualni dnes$ni datum. Samoziejmosti je
i moznost zapsat pozadované datum ru¢né. Jediny poZadavek by byl, aby datum bylo v evropském
formatu zapisu, tedy dd.mm.yyyy. Prvni dva znaky oznacuji den v mésici, dalsi dva znaky identifikuji
meésic a posledni ¢tyti znaky znaci rok. Mésic by se zadaval ¢iselné ne slovné. Jako odd€lovac se pouzije
znak ,tecka“. Aplikace by se pak méla vyrovnat i s jinymi oddélovaci napt. lomitko, ale standardné se
pouzije te¢ka. Princip vybéru data je mozné vidét na obrazku nize.

Moznost vybéru bude i u zadavani ¢asu pro zacatek a konec udalosti. Uzivateli se po kliknuti
na dané policko rozbali seznam Castl, které obsahuji ¢asy béhem 24 hodin od pilnoci do ptilnoci a je
mezi nimi rozestup ptl hodiny. Cas se miize zadat také manuélné. Pro spravné fungovani je definovan
¢as ve formatu hh:mm. Cas udalosti se rozliSuje na minuty, mensi déleni zde neni potieba.

Odd¢lovacem hodin od minut je definovana dvojtecka.

pate: | 05/03/2013)

(4] May 2013 0
Su Mo Tu We Th Fr 5a

1 2 ] -
35 B 7 8 S 10| 11
12|| 13| 14| 15| 16/ 17| 18
19| 20 21| 22| 23 24 | 25
26([-2F||-28(| 28| 20|31

Obrazek 18- ukazka principu vybéru data pro udalost
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Obrazek 19 - ukazka principu vybéru ¢asu pro udalost

Vytvotena udalost se objevi vS§em uzivateliim dané sité ve streamu a ti u ni mohou vybrat jednu

z moznosti, ktera urCuje jejich ucast na dané udalosti. Nabizi se tii moznosti, pro které¢ se mohou

¢lenové sit€¢ rozhodnout. Mohou zvolit ,,Ano* pokud se zicastni, ,,Ne“ pokud se nezucastni anebo

,»Mozna“ kdyz jesté nejsou plné€ rozhodnuti. Kazdy ¢len miize potvrdit ticast pouze jednou a mize zvolit

pouze jednu z tiech odpovédi. Po vyjadieni uiasti se zobrazi statistika, kolik ¢lenti pro kterou moznost

hlasovalo a bude zde moznost si tyto ¢leny zobrazit, aby se dalo podivat, kdo se z(¢astni, kdo mozna

a kdo urcité nepiijde.

U udalosti 1ze samoziejmé stejné jako u ptispévku oznacit udalost jako uzite¢nou (,,useful®).

Seznam uzivatelt, kteti uddlost oznacili, jako uZite¢nou se zobrazi pod obsahem udalosti. Vlastnik dané

udalosti ji mize v ptipade€ potieby editovat (zmeénit terminy konani). Pfipadné ji celou odstranit. Potom

se smazou vSechny zaznamenané odpovédi i oznaceni jako uziteny prispevek.

UserMame posted minute ago

Useful | [Edit Event] | [Remove]

Fvent title

Location: Znojmo

Answers: Ves
Mayibe

i

No

Begin date: 14,04.2013 - 10:00
End date: 15.04.2013 - 12:00

URL: WWw.Znojmao-city.cz

Description:  Event description

Marked as useful by  UserX User UserZ

Obrazek 20 - piiklad udalosti jak ji vidi uZivatel pfed hlasovanim, zda se zicastni
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3.6  Pruzkum na mikroblogu

Priizkum je také vlastng prispévek, ktery opét pridava dalsi vlastnosti. Uzivatel ho miize pouzit
pro zjisténi, co si o dané otazce mysli ostatni ¢lenové sité. Mize tedy mezi nimi udélat anketu. Ke kazdé
otazce jim pak da na vybér nékolik odpoveédi. Obsah ptispévku zde funguje jako otazka, na kterou
uzivatelé v prizkumu odpovidaji. Otazka musi byt povinné vyplnéna, jinak by prizkum postradal
vyznam. K této otazce miize autor vytvorit az 5 riznych odpovédi. Musi v§ak vzdy vyplnit minimalné
dveé odpovédi. Otazka s jedinou odpovédi by k ni¢emu nepfispéla. Pii vytvareni by bylo k dispozici
jedno vstupni pole pro otdzku a pét poli pro odpovéd’. Vyplnit by se daly libovolné z nich. Nemusi se
tedy vypliovat postupné. Aplikace by si pak automaticky vybrala pouze vyplnéna pole s odpovéd’mi.
V odpovédich i otazce se mohou vyskytovat jak hashtagy tak i oznaceni uzivateld. Jejich obsah nebude
jinym zpusobem nijak omezen.

Po vytvoteni prizkumu se ostatnim uzivateliim sit¢ objevi ve streamu. Kazdy ¢len vCetné autora
ma moznost k dané otazce vybrat jednu odpoveéd’. Pred kliknutim na odpovéd’ se uzivateli nezobrazuje
pocet hlasovani, aby nedochazelo k ovliviiovani hlasovani dalsich ¢lent sité. Po kliknuti na zvolenou
odpovéd’ vSechny odpovédi zmizi a zobrazi se graf, na kterém je jasné a prehledné vidét kolik uzivateli
pro jakou moznost hlasovalo. I u prizkumu lze pouzit oznaceni uziteCny piispévek (,,useful®).
U prizkumu nemize autor po vytvoieni nijak zasahovat do zadani prazkumu, nejde tedy nic editovat
jako je tomu u udalosti. Jeho udalosti Ize tedy jenom prohlizet a piipadné mazat. Piiklad prizkumu

ptred hlasovanim uZivatele je na obrazku nize.

UserMame posted minute ago Useful | [Remaove]

Poll question

Anzwer 1
Answer 2
Anzwer 3

Answer 4

Marked as useful by User¥ UserY Userd

Obrazek 21 - priklad zobrazeni prizkumu ve streamu pied hlasovanim

3.7  Doplnovani pri psani hashtagi a uzivatelu

Pti psani hashtagli do textu pfispévku se bude zobrazovat nabidka hashtagt, které jiz v databazi
jsou ulozené. Uzivatelim to usnadni pfidavani zprav k tématlim. Nebudou muset typovat, jak se dany
hashtag presn¢ piSe, kde jsou velkd a mald pismena, nebo jak presné¢ se slovo hlaskuje. Zaroven

S psanim pismen hashtagu se z databaze vybiraji slova z tabulky hashtagii, ktera obsahuji zadany
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podietézec. Podietézec se nemusi nachazet pouze na zacatku slova, ale mtize byt obsazen i uvnitf slova.
Vyhledavani se provadi asynchronnimi dotazy. UzZivatel tak pofad mize pracovat s uzivatelskym
rozhranim, zatimco se hledaji vhodni adepti na zobrazeni v nabidce. Pokud se v nabidce objevi hashtag,
ktery uzivatel chce pouzit, staci, kdyZ jej vybere a slovo se doplni do textu zpravy. Zobrazeni nabidky
pro vybér hashtagu se zobrazi, pokud uZivatel napise znak ,#* a zaéne bezprostfedné za nim psat slovo,
tak jak je to vidét na ilustraénim obrazku nize. Automatické vyhledavani se Spusti po napsani alespon
dvou znaku po zacatku hashtagu, tedy #. Vyhledavani z databaze hashtagli se bude provadét naptic
sitémi, takze pokud uzivatel jiz konkrétni hashtag pouzil pfi publikaci ptispévku v jiné siti, tak se mu

nabidne i v dal$ich jeho sitich.

Share something with your colleagues:
UZ nékdo odhalil tajemstvi H? #bis #sec

presseclipping
security
usecase

usecases
L o— —_— .

Obrazek 22 - napovéda pro psani hashtagi

Podobneg je to i S oznaCovanim uzivatelt v piispévcich. V ptispévku se daji oznacit ¢lenové
sité, jichz se dany piispévek tyka. Jako uvodni znak pro zobrazeni nabidky jmen je plus, pied kterym
je mezera. Na obrazcich nize je zobrazen princip pfidavani odkazi na ¢leny v mikroblogu Swabr, kde
pro identifikaci uzivatelé pouzivaji znak zavind¢. Vyhledava se podle uzivatelského jména, které ma
kazdy ¢len tymu ptifazen od registrace svého profilu, kde si ho sdm zvolil. Po vybrani ze seznamu se
za plus do textu vloZzi nick ptidéleny danému uZzivateli. Po zvefejnéni ve streamu se za zavina¢ doplni
celé jméno uzivatele. Vlozené uzivatelské jméno se zobrazi v piispeévku jako odkaz, ktery vede na
stranku, kde si o konkrétnim uZzivateli miZeme zjistit statistiku jeho aktivit a informace ziskané v ramci

mikroblogu.

Tajemstvi H cdhaleno! a @tom

Tomas Krutis (xkruti02@stud. fit. vutbr.cz)

Obriazek 23 - vybér odkazu na uZivatele z databaze (swabr.com)
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Pavel Novak Tajemstvi H odhaleno! A @Tomas Krutis ma postup. #bis
#secrets

® 2 minutes ago - Reply - Like - more

Obrazek 24 — prispévek, ve kterém je vloZen odkaz na uZivatele (Swabr.com)

3.8  Odpovédi na prispévky

Dalsim rozsifenim stdvajiciho mikroblogu, by byla moznost odpovédi pfimo u ptispévku.
Inspiraci bych bral v systému odpovédi, jak je implementovany u mikroblogu Swabr. Pod piispévkem
je ptimo textové policko pro odpovéd. Pispévek by tak musel udrzovat reference na své odpovédi
v databazi. Reagovat odpovedi by Slo na vSechny typy zprav na mikroblogu. Tedy na pfispévky,
udalosti a prizkumy. Pod kazdym pfispévkem by se pak tadily vSechny odpovédi a to tak, ze by
nejnovejsi odpoveédi byly umistény nejnize. Pokud by tedy uzivatel psal odpovéd’, vidél by tu nejnove;jsi
nad polem pro zadani odpovédi. Odpovéd’ by mohli pouzivat vSichni uzivatelé site.

Odpoved by tedy byla dalsi specialni varianta piispévku, na kterou by uz neslo odpovidat,
a musela by si drzet odkaz na rodi¢ovsky prispévek, k némuz patii. Rodicovskym piispévkem je myslen
piispévek, ktery je rodicem pro dané vlakno odpovédi, pti¢emz vSechny odpovédi v tomto vlakné maji
stejného rodie. Autor by mél opét moznost vytvorenou odpovéd smazat. UZivatelé by také mohli
oznacovat odpovédi jako uzite¢né (useful). Ve streamu sité by se odpovédi musely vzdy zobrazovat
jenom s danym rodic¢ovskym ptispévkem, na ktery odpovida. Pokud dojde ke smazani rodi¢ovského
prispévku, budou smazany i ty odpovédi, které souvisely se smazanym piispévkem. Odpovédi bez

rodi¢ovského prvku nemohou samostatné vystupovat, je tedy zbyte¢né jejich setrvani v databazi.

Pavel Novak Tedka zkouiim délat projekt do BIS. Mam 3 tajemstvi, lae zbytek
nemuzu najit
2 months ago - Reply - Unlike - more

Liked by: You
H Tomas Krutié  To jd uz mam 4. Tady mag ndvod na daldi tajemst
pentestlab.wordpress.com/2012/03/22/apache-tomcat-exploitation/

2 months ago

Pavel Movak Super diky hned to zkusim

2 months ago

Write a reply

Obrazek 25 - ukazka odpovédi (swabr.com)
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3.9 Profil uzivatele

Pti registraci se vytvoii uzivateli na mikroblogu profil. V soucasné verzi Titteru se da vlozit
jméno, nick, email a heslo uzivatele. To zlstane u nové verze zachovano, schéma databaze bude
navrzeno tak, aby se jako budouci rozsiteni daly ptidat dalsi vlastnosti uzivatele, jako tfeba skutec¢né
jméno a piijmeni, adresa a dal$i kontakty na daného uZzivatele (Skype, ICQ, Jabber,...). Avatar, neboli
profilovy obrazek se ziskava ze sluzby Gravatar, kde uzivatel musi mit ucet a registrovany stejny email,
jako pouzil pii registraci na mikroblogu Titter. Avatar se totiz ziskava pomoci hashe z emailové adresy
uzivatele. Pokud uZivatel nepouziva sluzbu Gravatar, na jeho profil je umistén tzv. wavatar. Jde
0 automaticky generovany obrazek na zdklad¢ hashe emailu. To znamena, ze i kdyz uzivatel nema
vytvoren vlastni avatar, tak je mu vygenerovan jedinecny obrazek ptimo pro jeho neregistrovany email.
To zvysi prehlednost pii Cteni pfispévkll na mikroblogu, protoze kazdy uzivatel bude mit jiny avatar.
Nebude tak dochazet k piehlédnuti autora u piispévkd, jako pii pouziti vychoziho avataru, ktery je pro
vSechny neregistrované uzivatele stejny.

Na strance profilu si uzivatel bude moci zobrazovat aktivitu, kterou generuje na mikroblogu.
V prvé fadé si mize nechat vypsat vSechny jeho ptispévky, udalosti nebo prizkumy, ty se zde seskupi
muze prochazet vSe, co na mikroblog umistil a sledovat jak na jeho ptispévky ostatni uzivatelé reaguji
a co na n¢ odpovidaji. Pokud je to tieba, mize ihned odpovidat. MiiZze zde i mazat, protoZe vse co se
zde zobrazuje, tak je jeho vytvorem a ma tedy pravo na smazani. U udalosti ma moznost editace terminu
konani. Mize také hlasovat pro vSechny své udalosti a prizkumy, pokud to jiz neucinil dfive.

Za dal§i si zde mlze zobrazit vSechny pfispévky oznacené jako uzite¢né. Prispévky jsou
agregovany napfi¢ vSemi sitémi. U kazdého vybraného pfispévku je pak v horni ¢asti i oznaceni sitg,
do niz patti. Jelikoz se da oznacit jako uzite¢ny i odpoved’ na prispévek, ktery se neda zobrazit
samostatng, tak je vzdy vybirano celé vlakno, tedy jak rodi¢ovsky piispévek, tak i vSechny odpovédi,
které jsou k ni vazany. Na tyto uzitecné prispévky pak muze reagovat na jednom misté. Daji se oznacit,
Ze uz pro uzivatele nejsou dilezité a tim se ze streamu uziteCnych piispévkl odstranit.

A nakonec si uzivatel mtize prochdzet prispévky kde je jeho uzivatelské jméno zminéno v textu
ptispévku. Pokud tedy nékdo do textu vlozi konkrétniho uZzivatele a jeho uZzivatelskému jménu
predchazi znak plus ,,+, tak je tato vazba zaznamenana do databaze. Uzivatel si tedy mize takové
prispevky vylistovat a zjistit kdo o ném néco na mikroblogu pise. Mlze tedy na tyto zpravy reagovat

pekné na jednom misté. Prispévky jsou opét fazeny od nejnovejsich a jsou vybirany napfic sitémi.

3.10 Vyhledavani

Dulezitou ¢asti tohoto projektu je vyhledavani informaci na mikroblogu. Aby se uZzivatel

v ptispévcich neztracel a nasel, co potfebuje, bude k dispozici vyhledavani. Vyhledavani bude probihat
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na zaklad¢ textu obsazeného v prispévcich, udalostech, prizkumech a také v odpovédich na v§echny
typy prispeévki. MnozZina ptispévkil, ve které se bude vyhledavat, se stanovi na vSechny pfispévky,
které se nachazeji v sitich, kde je uzivatel, jenz vyhledava, ¢lenem.

K dispozici bude jedno vstupni pole, do n¢hoz se zada pozadovany text, ktery se ma v databazi
vyhledat. Vstupni pole bude mit napovédu pro hashtagy a uzivatele. Bude to fungovat stejné jako pii
vytvareni prispévkil. Staci, kdyz uZzivatel napisSe znak plus nebo miizka nasledované dvéma znaky
a pokud je dany uZzivatel nebo hashtag zacinajici zadanymi znaky v databazi, tak se zobrazi v nabidce
pod vyhledavacim polem. Jinak se do pole mohou psat libovolné fetézce, které se nasledné vyhledavaji
V obsazich prispévkil. Jsou vybrany ptispévky, u kterych byla nalezena shoda s vyhledavanym textem.
Pokud se hledany obsah nachazi v odpovédi na prispévek, tak se vypise celé vlakno, tedy rodi¢ovsky
ptispévek i se vS§emi odpoveéd'mi v¢etné vyhledané odpovédi. U vSech zobrazenych vldken ptispévki
se daji ptidavat odpovédi a oznacovat jednotlivé ptispévky jako uzitecné.

V soucasném navrhu bude zahrnuta vyse popsana funkcionalita. Jako dalsi vylepSeni by se dala
pridat nabidka, ve které by se vyhleddvani dalo vice specifikovat. Tuto moznost bych realizoval az

na zaklad¢ zpétné vazby uzivatell, pokud by o to byl zajem.

3.11 Filtrovani prispévki

Dalsi moznosti jak se dostat k informacim na mikroblogu, kromé vyhledavani, je filtrovani
piispévkl. Uzivatel si muze vytvofit libovolné mnozstvi filtrGi a ukladat si je. Filtry je pak mozné
pouzivat i pozdéji a nemusi se znovu nastavovat.

U kazdého filtru je potieba zvolit nazev, bez néj filtr neptijde vytvofit. Filtr ma dalsi vlastnosti,
které urcuji, které ptispévky filtrem projdou a které ne. Pti vytvareni filtru ma uzivatel k dispozici
vstupni pole, do kterého uzivatel zapisuje uzivatelska jména ¢lenti mikroblogu a hashtagy. Toto pole
poskytuje napoveédu pii zadavani uzivatelskych jmen i hashtagl. Pfi psani se automaticky nabizi
hashtagy a jména uzivatell ulozenych v databazi. Obsah tohoto pole se rozdé€li na jednotliva slova.
Pokud slovo nezacina znakem plus ,,+ nebo mfizka ,#“, je vyfazeno, protoze se neda urcit, jestli se
jedna o uzivatelské jméno nebo hashtag. Ostatni slova se rozd€li na uzivatelska jména a hashtagy.
Hashtagy jsou vSechny ulozeny do databaze, at’ uz v databazi dtive byly anebo ne. Takze pokud se
hashtag ¢asem vyskytne v nekterém piispévku, tak jej filtr zachyti. UZivatelska jména jsou jednotlive
vyhledana v databazi v seznamu uzivatelii. Pokud je uzivatel s timto jménem nalezen, je zaznamenan
odkaz na tohoto uzivatele. KdyZ se Zadny uZivatel neshoduje, dané jméno se vynecha, protoze se neda
zaznamenat reference na uzivatele.

Pro uloZené uzivatele a hashtagy si tviirce miize zvolit, jestli chce, aby je filtrované ptispévky
obsahovaly anebo ne. Tuto volbu je mozné definovat zvlast pro uzivatele i hastagy. Je tedy mozné

nastavit, ze chceme zahrnout uzivatele, ale nechceme zahrnout zadané hashtagy. Pti vybéru uzivatelt
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se jedné o prispévky, které zapsany uzivatel vytvofil. Neberou se tedy v potaz prispévky, kde je odkaz
na uzivatele zapsany v obsahu ptispévku.

Dale si v definici filtru mize uzivatel vybrat ze seznamu siti, ve kterych je ¢lenem, ty které chce
do filtrovani zahrnout. Mize u nich také zvolit, jestli chece filtrovat piispévky z vybranych siti anebo
nechce. Uzivateli se sité obrazi v seznamu. Muze si vybirat pouze ze svych siti. V seznamu si uZzivatel
vybere sité a tlacitkem je pienese do druhého seznamu, kde jsou sité filtru. Sit¢ mtize uzivatel libovolné
presouvat do filtru a zpét podle libosti. Po ulozeni vytvotfeného filtru se objevi v seznamu dostupnych
filtrd a uzivatel ho ihned mtize zacit pouzivat. Po vybrani filtru a spusténi filtru se zobrazi prispévky
odpovidajici specifikaci.

Filtrovani probiha tak, Ze na zacatku se vybere mnozina vsech ptispévkil, ze vsech siti, v nichz
je uzivatel ¢lenem. Z této mnoziny se postupné vybira podmnozina, ktera odpovida specifikaci filtru.
Po projiti vSech vlastnosti je na vystupu podmnozina, kterd odpovidd konkrétnimu filtru, a ptispévky
Z této podmnoziny jsou zobrazeny ve streamu. Pokud filtr vybere odpovéd’ na ptispévek, zobrazi se
celé vlakno i s rodiCovskym pfispévkem a vSemi odpovéd'mi. | ve streamu filtru se da odpovidat na
ptispévky a oznaCovat je jako uzitecné.

Uzivatel vSechny své filtry mize spravovat. Filtry mize editovat a pridavat nebo odebirat

uzivatele, hashtagy a sit€. Maze je také mazat.

3.12 Logika aplikace a jeji ¢asti

Mikroblog je koncipovan jako webova aplikace. Stézejni casti aplikace bude databaze
pro ukladani dat uzivateld mikroblogu. Bez potiebnych dat by aplikace celkem postradala vyznam.
Aplikace na webu pak slouzi jako pohled na data a pro vytvareni nového obsahu. Na webu bézi
aplikacni logika, ktera fidi poZzadavky uZzivatele a poskytuje mu potfebné informace. Zakladem budou
tridy, které obstaravaji ptistup k datim v databazi. Tyto tfidy spravuji uzivatele, pfispévky a veskeré
modifikace prispévku. Dalsi tfidy pak obstaravaji spravu filtrti a vyhledavani.

Pii kazdém zobrazeni kteréhokoliv streamu piispévki se z databaze ziskaji potfebné
identifikatory. Dale se pouZije definovana Sablona vlakna ptispevki a podle identifikatoru se z databaze
nactou vSechna potiebna data, pficemz se naplnéna Sablona zobrazi ve streamu. Toto se opakuje pro
vSechny vybrané piispévky. Pokud je ptipravena Sablona, tak zbytek zobrazovani pozadovanych
ptispévkl je pouze o spravném vybéru prispévki.

Sablona vlakna ptispévku bude vytvotena tak, Ze bude zvladat zobrazeni normalniho p¥ispévku,
udalosti i prizkumu a to véetné vSech jejich vlastnosti, jako graf prizkumu nebo terminy udalosti.
Zobrazi se i odpovéedi na prispévek, kterych mtize byt libovolné mnozstvi. Pro odpovédi bude vytvorena
zv1ast Sablona, pro zobrazeni jedné odpovédi. Sablona pro odpovéd’ je pak vygenerovana v cyklu pro

kazdou jednu odpovéd’ na rodiGovsky piispévek. Sablony budou automaticky aktualizovat Gas
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od vytvofeni piispévku, oznaceni uzivatelem jako uZite¢né a nové nebo smazané odpovédi na

rodicovsky prispevek.

UserName posted one hour ago Useful | [Remove]

Post content

Marked as useful by UserX UserY UserZ

UserName2 posted minute ago Useful | [Remove]

Answer content

Marked as useful by User1 User2 User3

Write a reply ...

Send answer

Obrazek 26 - Sablona pro generovani prispévku (zelené je oznacena Sablona pro celé vlakno piispévku a modie je
Sablona pro odpovéd’, ktera se generuje v cyklu pro kazdou odpovéd’, dole je pole pro vloZeni nové odpovédi do
daného vlakna)

3.12.1 Stranky aplikace

Pro piistup na v§echny stranky mikroblogu, kromé domovske stranky, je nutné, aby byl uzivatel
ptihlasen pies sviij ucet, ktery si predtim vytvofil. Bez pfihlaSeni by na ostatnich strankach nebylo co
zobrazovat, protoze by aplikace nevédela co z databaze vybrat. Aplikace je tedy koncipovana tak, ze
se neptihlaSeny uzivatel nedostane nikam jinam, nez na domovskou stranku.

Prvni ze stranek aplikace je Stream. Na této strance se vV horni ¢asti zobrazi dostupné sit¢ pro
ptihlaseného uzivatele. Pro kazdou vybranou sit’ se zobrazi pfispévky pattici do této sité. Pfepinanim
siti se meni obsah streamu. Tato stranka je take jedina, na které se daji pridavat rodiCovské prispeévky.
Tedy ptispévky, udalosti a prizkumy. Jsou zde formulare pro vytvoreni vSech tii typt ptispeévka. Novy
piispévek se vlozi do siteé, jeZ je aktualné vybrana v hornim panelu a také se zobrazi jako prvni prispévek
Vv této siti. Toto vytvoreni by se mélo co nejdiive promitnout i ostatnim ¢leniim sité, aby se o tomto
prispévku dovédéli. Stranka by si méla pravidelné kontrolovat stav databaze, aby zjistila, co nového
bylo ptidano, vytvofeno a odstranéno od jejiho nacteni. To plati nejen o noveé piidanych prispévceich,

ale 1 odpovédich na prispévky. Vytvareni prispévkil je popsano vySe v této kapitole. UZivatel tak bude
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mit aktualni stav mikroblogu bez vét§iho zpozdéni nebo nutnosti manualné obnovovat celou webovou
stranku.

Dalsi stranka je Profile, kde se zobrazuji ptispévky piihlaSeného uzivatele, jak je popsano diive
v podkapitole Profil uzivatele. Stranka Networks ukazuje sité, kterymi je uzivatel ¢lenem. U nich si
muze zobrazit aktualni seznam Clend kazdé sit€. Zde se vytvari, edituji a rusi sit€¢ na mikroblogu.
Stranka Filters je pro vytvareni, editovani a mazani filtrl a taky pro pouzivani vytvorenych filtri. Zatim
posledni strankou je Search na niZ je pouze vyhledavaci pole a tlacitko pro vyhledani. Po zadani textu

a vyhledani se vygeneruje seznam piispevki podle zadaného textu.

3.13 Schéma dat aplikace

Data, ktera vyuziva aplikace mikroblog pro tymy, budou uchovavana v databazi. Schéma
databaze bude realizovano tak, Ze hlavnimi tabulkami budou tabulky ,,Users®, tabulka ,,Networks*
a tabulka ,,Posts*.

Tabulka ,,Users obsahuje informace o uzivatelich aplikace. Bude pouzita pii vSech
identifikacich uZivatelll v ramci mikroblogu. Tedy pfi urceni autora pfispévku, oznaceni uzivatele
Vv ptispevku, uzivatelé, ktefi oznacili ptispevek jako uziteny, pii sprave siti atd. Kazdy uzivatel bude
mit v ramci této tabulky jedinecné identifikacni Cislo a jedine¢né uZzivatelské jméno.

Tabulka ,,Networks* obsahuje ke kazdé siti jedine¢ny identifikator, jméno a popis sité a odkaz
na uzivatele, kterému sit’ patii a vytvofil ji.

Tabulka ,,Posts* je hlavni pro v§echny typy pfispévki. At uz se jedna o rodi¢ovsky prispévek,
udalost, prizkum anebo odpovéd na piispévek, maji vSechny spole¢né vlastnosti, které jsou
zaznamenany pravé v této tabulce. Tyto vlastnosti jsou jedineény identifikator prispévku, odkaz
na autora do tabulky ,,Users®, odkaz na sit’ do které nalezi z tabulky ,,Networks®, datum a ¢as vytvoieni,
obsah daného prispévku (otazku prizkumu, nadpis udalosti). Dale obsahuje ¢tyfi priznaky nastavené
podle druhu pfispévku (rodicovsky prispévek, udalost, prizkum, odpovéd’ na piispévek). V atributu
»AnswerOn“ je zaznamenano identifikani Cislo rodicovského piispévku, kdyz se vSak nejedna
0 odpoveéd’ na prispévek je tam nastaveno null. Pokud je dany ptispévek udalosti, pak se zaznamenavaji
ucasti uzivatelll na udalosti. Pro kazdé odpovédi uzivatele jestli se zGCastni, se vytvoii novy zdznam
do tabulky s jeho odpovédi. Odpovédi na udalost jsou s tabulkou ,,Posts* spojeny pres tabulku ,,Events*,
ktera rozsituje ptispévek o potfebné atributy udalosti.

Je-li prispévek specializaci prizkum, tak se v tabulce ,,PollAnswers® vytvoii zaznamy
S konkrétnimi odpovéd'mi a pies tabulku ,,VoteForPollAnswer* se zaznamenavaji odpovédi

jednotlivych uzivatelt.
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4 Implementace

V této Casti prace se zamefime na implementaci mikroblogu pro tymy. Podivame se, jak jsou
implementovany jednotlivé ¢asti aplikace, jaké technologie a postupy byly pouZity a jakym zptisobem
jsou ukladana data pro fungovani sluzby a popis manipulace s témito daty. Aplikace je implementovana

webovou technologii ASP.NET jez je soucasti .NET frameworku od firmy Microsoft.

4.1  Pouzité technologie

V této podkapitole si popiseme jednotlivé pouzité technologie a nastinim, pro¢ byly prave tyto
technologie pfi tomto projektu pouzity. VSechny potfebné nastroje jsem ziskal zdarma z programu

Microsoft DreamSpark for Academic Institutions.

411 ASP.NET

Aplikace je v zakladu postavena na technologii ASP.NET. Jedna se o webovy framework pro
vyvoj webovych stranek a aplikaci za poziti HTML, CSS a Javascriptu. Jedna se o soucast kompletniho
vyvojatského .NET frameworku, o jehoz vyvoj se stard firma Microsoft. Vychazi z ptedchozi
technologie ASP (Active Server Pages), coz je skriptovaci platforma také od firmy Microsoft. Obé
technologie se vSak v soucasnosti od sebe velmi 1i§i. ASP.NET je zaloZzen na CLR (Common Language
Runtime), na némz funguji vSechny ¢asti .NET frameworku. Projekty se tak daji programovat ve vSech
programatorskych jazycich, které CLR podporuje. Nejcasté&ji se vyskytuji jazyky Visual Basic a C#.
jiz v mé bakalarské praci, kterou jsem délal pomoci technologie Silverlight, kde se také tento jazyk da
pouzit. Zdrojové kody se na serveru prekompiluji na knihovny DLL, takze jejich zpracovani je rychlejsi
neZ v pripad¢ interpretace skriptovaciho jazyka, kterym je napt. PHP.

ASP.NET WebForms je soucasti ASP.NET frameworku a v tomto projektu bude pouZita.
WebForms poskytuje vyvojafti stavové prostiedi nad protokolem HTTP, ktery je bezstavovy. K udrzeni
stavu se pouziva HTML kod a Javascript. Zapamatovani stavu pak zajistuji dvé techniky. Zaprvé
ViewState, ktera kontext udrzuje ve skrytych polich ptimo v HTML kddu na strance. Neni tedy potfeba
nic dal§iho pro zachovani stavu, ale velikost pfenasené stranky se tim zvétSuje, coz muze vést
ke zpomaleni pienosu stranky. Druhou technikou je SessionState. Ta uklada vSechny informace
kontextu na stran¢ serveru a klientovi je predava jako ¢ast URL nebo cookies. WebForms je fizeny
udalostmi, takze vSechny dostupné komponenty reaguji na jakykoliv vstup uZivatele a pfes Javascript

vyvolaji obsluznou rutinu, které se nachazi na serveru v ptelozené DLL knihovné. Vybrana rutina se
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provede a odeSle se zpét na stranu uzivatele jako HTML kéd. Rutiny jsou v tomto pfipadé psany
Vv jazyce C#.

Tento mikroblog je zaloZen na nejnovéjsim NET frameworku 4.5, zvolil jsem jej, protoze
poskytuje piepracovany model Clenstvi uzivatel (Membership), ktery je pouZzit pro spravu uzivatelt
a jejich uzivatelskych uctd v ramci aplikace, a to véetné obsluhy piihlaSeni a odhlaSeni z aplikace
[26][27]. Mikroblog jsem vyvijel ve Visual Studiu 2012, které poskytuje vyvojafi skvély komfort
pfi psani aplikaci. Hlavné debugger, ktery je zde integrovany, hodné pomuze pti hledani chyb v logice
koédu. Také IntelliSense, tedy automatické doplnovani a napovéda pii psani kodu usetii spoustu ¢asu

a chyb v pteklepech.

4.1.2 MS SQL Server

Pro ukladani dat jsem pouzil Microsoft SQL Server 2008 R2. Jedna se relacni databazi, ktera
uklada data v relacich (tabulkach). Vybral jsem ji proto, ze se snadno integruje do .NET projektti a neni
k ni potieba zadny dalsi konektor pro pfipojeni a spravu dat v databazi. Pro spravu databaze jsem
vyuzival nastroj SQL Server Management Studio, kde se daji piehledné spravovat jednotlivé tabulky
a hlavné vytvaret asociace mezi tabulkami. Mohl jsem rychle a piehledné prohliZzet obsah tabulek a pfi
vyvoji testovani je patfiéné modifikovat. Verzi 2008 R2 jsem zvolil, protoZze s ni mam velice dobré

zku§enosti z jinych projekti.

413 jQuery

Jedna se o javasriptovou knihovnu, fungujici napfic¢ vSemi webovymi prohlizeci. Je navrzena
pro snadné&jsi scriptovani na strané klienta v HTML kodu. Zjednodusuje navigaci v dokumentu.
Snadnéji se dostaneme k DOM elementiim na strance. Jednodussi vytvafeni animaci a obsluha udalosti
na strance a vytvafet asynchronni komunikaci mezi serverem a klientem (AJAX). Microsoft zahrnul
jQuery do Visual Studia, takze pii vytvofeni webové aplikace je jQuery jiz v aplikaci obsazeno a lze

snim pracovat.

4.2  Clenstvi uZivatele v mikroblogu

Pro uzivatelské Gty jsem pouzil integrovany systém pro spravu uzivateli, ASP.NET
Membership. Systém jsem vyuzil pro registraci uzivateld a ur¢eni, kam v mikroblogu mohou
pristupovat. Aplikace diky tomu v jakékoliv chvili vi, ktery uzivatel je piihlaSeny a do které sekce ma
ptistup. Pfi prvnim spusténi webové aplikace se automaticky vytvofi tabulky, které jsou potieba pro
spravné fungovani systému c¢lenstvi. Schéma je vidét na obrazku nize. V tomto schématu je definovana

tabulka pro aplikaci, kde jsou ulozena data cel¢ aplikace. Tabulka obsahuje pouze jeden fadek, jelikoz
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dana databaze obsluhuje pouze jedinou aplikaci. Dale je zde nejpodstatné;si tabulka ,,User” obsahujici
informace o registrovanych uzivatelich. Dalsi dopliujici data uzivatell jsou v tabulce ,,Membership®,
ktera urcuje hodnoty dalsich atributd uzivatele. Do budoucna bude potieba tabulka ,,Profile®, do které
se daji zaznamenat vlastnosti, které o uzivateli jinde nejsou, tedy vSe, co by se k informacim o uzivateli

casem pridavalo. Uklada se sem nazev nové vlastnosti a také jeji hodnota. Lze do ni ulozit prakticky

jakékoliv textové informace.

C@ Membership

= Properties =
L =l Properties
K Applicationld
9 Userid & Applicationid
\ 0.1 1 ¢ Userld "
K Password =/ Properties
A& PasswordFormat & Userhame ¢F Userld
& PasswordSalt % lehoonymads K PropertyNames
£ Email K LastActivityDate [ i P jV e
— ropertyValueSt...
& PasswordQuestion (113 Appiication & i doatonEropedies i 0-1 P Pro;el'rgValueBi
K PasswordAnswer e Application & LastUpdatedDate
B Properti = i -
# IsApproved Skl A ¥ Men_xbersh:p = Navigation Properties
& IsLockedOut & ApplicationName ¢2! Profile = |
K CreateDate & Applicationld 4= Roles e
& LastloginDate ESESSS 7 P & Description
K LastPasswordChangedDate = Navigation Properties
& LastLockoutDate = 5
. ¢=! Memberships
F FailedPasswordAttemptCount =] Roles
& FailedPasswordAttemptWindow... :’E] U L
K FailedPasswordAnswerAttempt...
& FailedPasswordAnswerAttempt...
& Comment
= Navigation Properties
v’g e o
\y'g User
—_—— =l Properties
& Applicationld
¢ Roleld
& RoleName

& Description

= Navigation Properties
el Application
v'g Users

Obrazek 28 - schéma pro uloZeni dat pro ASP.NET Membership

V navrhu byla tato datova ¢ast zastoupena pouze jedinou tabulkou ,,Users®, pii implementaci
jsem se ale rozhodl pouzit systém Clenstvi, takZe se schéma rozrostlo o popsané tabulky. Tento systém
vSak usetfil spoustu ¢asu a kodu pii implementaci a je také robustni, takze naptiklad hesla nejsou
ukladana v podobé prostého textu, ale jako hash hesla, z ¢ehoz plyne, Ze uto¢nik i pii prozrazeni dat
uzivatele neni schopen dostat se k ptivodnimu heslo, jelikoz pro hashovaci funkci nejde najit opacna,

ktera by vratila heslo. Vzdy se tedy proti databazi ovétuji pouze hashe hesel.

4.3  Schéma ulozeni dat a manipulace s daty

Data jsou uloZena v relacni databazi podle schématu vytvoieného pii navrhu aplikace. Navrh

se trochu zménil kvili pouziti ASP.NET Membership pro spravu uzivateli. K piistupu a manipulaci
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s daty se pouzije pomticka od Microsoftu pro manipulaci s daty v databazi Entity Framework. V tomto
projektu je pouzit EF verze 5. EF se pfipoji k definované databazi, kde se nachazeji tabulky, které byly
popsany v navrhu. EF tyto tabulky vezme a pro kazdou vytvofi tfidu, pfes kterou se pak da manipulovat
s daty v databazi. Kazda tfida ma atributy mapované na jednotlivé sloupecky v odpovidajici tabulce.
Jeden objekt dané tridy pak odpovida jednomu fadku v tabulce. Ttidy obsahuji metody pro vytvareni,
upravu a smazani fadku.

Vztahy jsou pak definovany jako reference na objekty anebo kolekce objektt. Vztah 1:N mezi
tabulkami je definovan jako reference na objekt, staci tedy do reference pfifadit patficny objekt
a databaze se podle toho zméni. Vztah M:N je definovan jako kolekce objektu tfidy tabulky na druhé
stran¢ asociace. Pridavani, Upravou a mazani v kolekci se méni i asociace mezi konkrétnimi fadky
tabulek v databazi. Kolekce asociace je dostupna z obou tfid, vzdy se vSak jedna o kolekci objekta téidy
na druhé strané asociace. NiZe je na obrazku zobrazeno schéma tiid vytvofené podle databaze.
Ve spodni ¢asti kazdé tiidy jsou uvedeny ,,Navigation Properties®. Staci tedy vytvofit instanci na EF,
ktera zptistupni namapované tabulky v databazi, provést jejich Gpravu a fict EF, aby dané zmény
promitl do databaze. Takze vyvojar pracuje pouze s tfidami a objekty a nemusi vymyslet SQL dotazy,
kterymi by se dotazoval pfimo do tabulek. Je tak odstinén od datové vrstvy. EF si z databaze do ttid
zaznamena i integritni omezeni stanovena schématem databaze. Vlastnosti danych tiid tedy maji
nastaveny datové typy podle odpovidajicich sloupeckti v tabulce, kterd k tfidé patii. Stejné tak se
natahnou i primarni klice, které se maji samy inkrementovat, tudiz neni potieba se starat o unikatnost
primarniho kli¢e u noveé ptidavaného zaznamu. I vSechny kolekce a reference na objekty kontroluji,
jestli jsou tam vkladany objekty patiicné tfidy. Pokud se tfidy neshoduji, neni dovoleno takovou operaci

provést. To zarudi, ze nedojde k nekonzistenci v databazi vlozenim nespravného objektu.
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Membership

= Properties
& Applicationld
¢¢ Userld
K Password
A PasswordFormat
F PasswordSalt
& Email
& PasswordQuestion
K PasswordAnswer
& IsApproved
# IsLockedOut
K CreateDate
& LastLoginDate
& LastPasswordChangedDate
K LastlockoutDate
# FailedPasswordAttemptCount

H FailedPasswordAttemptWindow...

F FailedPasswordAnswerAttempt...
& FailedPasswordAnswerAttempt...
& Comment

= Mavigation Properties

') Application
Fz‘ User

= Properties

= Properties
ot id
& FilterName
& CreatedBy
& AddCrRemoveT...
& AddOrRemovel...
& AddOrRemoveN...

= Navigation Properties
; \E‘ User

* ¢ Networks

¢ Tags

\E‘ Users

= =

& Applicationld
4B Userld

K UserMame

K IsAnonymous
K LastActivityDate

= Properties

Application

= Properties
# ApplicationName
¢¢ Applicationid
& Description

= Mavigation Properties

'a) Memberships
E Roles
‘E‘ Users

= Properties

= Mavigation Properties *

¢2 Application
¥= Membership
‘E‘ CwnMetworks
o= Posts

‘E‘ Profile

o2 MemberlnNetworks
¢ PaintedPosts
¢ UsefullPosts
‘E‘ Roles

v'E‘ Poll&nswers
o= EventAnswers

* ¢t id
K NetworkMame
K Description
K CreatedBy
& Needlnvite
= Mavigation Properties
el NetworkCreatedBy
\E‘ Posts
\E‘ Members
o= Filters

o2 Filters N
o2 Filterst 1
=

= 1 e

& Applicationld

¢? Roleld
& RoleName
K Description

= Navigation Properties

el Application
‘E‘ Users

= Properties
vi Userld
# PropertyNames

& PropertyValueSt...

G PollAnswer

= Properties *
W Iid
K AnswerContent
& Postld
= Navigation Properties
‘E‘ Post
v'g Uszers

& PropertyValueBi...
F LastUpdatedDate

= Navigation Properties
Fz‘ User

Obrazek 29 - schéma tfid mikroblogu Titter

= Properties

=l Navigation Properties

= Properties

o Id
J TagsPost
K Value

= Navigation Properties

o Post
o7 Filters

= Properties
o id
K CreatedBy
& CreatedOn
& Content
& InNetwork
K |shnswer
& AnswerOn
& IsPoll
& |sEvent

&2 Links

o= Network

\E‘ AnswersToPost
¢=1 OriginalPost
¥2 CreatedByUser
el Tags

\E‘ PointToUsers
\E‘ UsefullForUsers
o= PollAnswers
¢ Event

¢¥ Eventld
o7 Userld
K Ves
K No
K Maybe

o2 Event
92 User

= MNavigation Properties

= Properties

¢ Id
& LinksPost
& Url

= Properties

§ Id

K BeginDate
& EndDate
K BeginTime
& EndTime
& Location
& Url

& Description

1= Mavigation Properties
¢=l Post
+2 EventAnswers
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4.4  Aplikacni logika sluzby

Aplikacni logika je urcena predevsim tfidami, které vytvoii EF a jsou popsany vyse. Vsechny
tfidy EF jsou implementovany s ptiznakem ,,partial®, coz znamena, Ze 1ze vytvofit stejnou tfidu také
S ptiznakem ,,partial a tak se k jiz vytvorené trid¢ EF ptidavaji dalsi vlastnosti a metody pro obsluhu
dané tfidy. K vétsing tid jsem tedy takto ptidaval metody, které mi pomahaly a zlepSovaly praci
s objekty dané ttidy.

Zpocatku jsem také chtél pouzivat hotové komponenty pro praci se strankami ASPX, které
definuji uzivatelské rozhrani u uzivatelem mikroblogu. Aby se pfi néjakém pozadavku nemusela
obnovovat cela stranka, kvili jednomu prvku na strance jsem pozivat komponentu UpdatePanel, ktera
zajisti asynchronni provedeni pozadované operace na strané serveru a vrati pouze aktualizovany obsah
UpdatePanelu. Pozadované piispévky byly zase umistény v kolekci, takze jsem chtél vyuzit
komponentu Repeater, kterou poskytuje ASP.NET framework. Tato komponenta pro kazdy zdznam
zdrojové kolekce vytvofi stejny vystup na stranku, pouze na definovand mista zobrazi data
z konkrétniho prvku kolekce. Kdyz jsem chtél vSak tyto dvé komponenty pouzivat soucasné v sobé
zanotené, tak se vyskytl problém. Pokud jsem totiz v Repeateru chtél pouzit komponentu UpdatePanel,
aby se obnovovala pouze mala ¢ast vygenerované stranky, tak to nefungovalo. Jedina véc, co s tim $la
takto udélat, bylo vytvofit jeden hlavni UpdatePanel a v ném mit Repeater, ktery pak generoval
prispevky podle zdrojové kolekce. To vSak vedlo k tomu, Ze pii jakékoliv udalosti, kterou vyvolal
uzivatel, se musely opét znovu prenaset vsechny piispévky, pouze malinko pozménény.

Proto jsem se rozhodl aplikaci piedélat a zvolil jsem knihovnu jQuery a webové sluzby, které
poskytuje ASP.NET framework. Z knihovny jQuery si vyptj¢ime funkci jQuery.ajax(), ptes niz se da
zavolat libovolna webova sluzba bézici na serveru. Funkce .ajax() zavola na serveru pozadovanou
webovou sluzbu a ve formatu dat JSON, ji pfeda vstupni parametry. Po uspé$ném zpracovani dat
webovou sluzbou jsou data odeslana asynchronné zpét klientovi. Pro plynulejsi nacitani streamu
prispévki je tedy kazdy ptispévek zpracovavan zvlast v asynchronnim dotazu. Webova sluzba pak
podle Sablony vygeneruje kod pro dany prispévek podle jeho identifikatoru a pies JSON se tento kod
odesle zpét klientovi, kde se zobrazi na strance. Jsou tak feSeny i veSkeré aktualizace a zmény
u ptispévki. Pro kazdy takovy pozadavek je samostatné voland webova sluzba.

Touto upravou se stranka nacita plynuleji a pii n¢jaké zmeéné se obnovi vzdy jenom malé cast
stranky a nepfenasi se zbytecné i piispévky, u kterych k zadné zméné nedoslo. Automaticky se
v urcitych casovych intervalech kontroluji nové a smazané piispévky a odpovédi na pfispévek. Kontrola
je provadéna jednou za 60 vtefin. Nejvetsi zpozdeéni, které mulze tedy mezi publikaci ptispévku

a zobrazenim ostatnim ¢lentim sité vzniknout, je jedna minuta.
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4.41  Prispévky na mikroblogu

Nejdulezitéjsi ¢asti mikroblogu jsou piispévky a to ve vSech podobach. Tedy rodicovsky
ptispévek a jeho specializace udélost a prizkum, a také odpoveéd na tyto pfispévky. V této Casti se
podivame, jak se tyto pifispévky vytvaii a zobrazuji ve streamu piispévkil. Rodi¢ovské piispévky je
mozné vytvaret pouze na strance ,,Stream®, na ostatnich strankach se ptispévky vybiraji podle riznych
pravidel a nové vytvotreny ptispévek by se nemusel na dané strance viibec zobrazit.

Pti zobrazovani vSech piispévkill na strdnce se pouzivaji Sablony kédu, kde se podle id prispévku
nactou vSechna potiebna data z databaze. Kazdé tato Sablona obsahuje skryté pole, do kterého se
po vygenerovani doplni id daného piispévku, aby se po spusténi udalosti k danému piispévku dalo

zjistit, o ktery konkrétni prispévek se jedna a se kterym v udalosti pracovat.

441.1 Prispévek (Post)

Zde se mysli rodicovsky prispévek. Ten obsahuje pouze text. Pii psani do textového pole pro
obsah pfispévku se aktivuje napoveéda pro vlozeni hashtagii a uzivateli. Tuto funkcionalitu zabezpecuje
webova sluzba, ktera po kazdém vlozeném znaku kontaktuje asynchronné server a pokusi se v databazi
vyhledat odpovidajici vzorky na zadany text. Pokud néco v databazi najde, zobrazi se to v nabidce pod

vstupnim polem. Pokud uzivatel nektery vzorek vybere, tak se cely vypiSe do vstupniho pole.

Post Event Poll

Leave a message...

Share

Obrazek 30 - formular pro vytvoreni prispévku

Po stisknuti tlacitka ,,Share* se obsah asynchronné odesle na server i s vybranou siti v zahlavi
stranky, kde webova sluzba vytvoii novy objekt pro tfidu prispévku. Tento objekt ulozi do databaze
a zpet klientské strané vrati identifikacni Cislo vytvoren¢ho piispévku. Klient toto id vezme a opét jej
odesle zpét jiné webové sluzbé, ktera na zakladé piijatého id prispévku vyhledd potfebna data
pro prispévek v databazi a vlozi je do Sablony pfispévku. Z té nasledné vygeneruju HTML kod
piispévku, jenz odesle zpét klientovi, ktery tento kod vlozi pied aktualné prvni piispévek ve streamu

dané sité. Novy piispévek je tak ihned autorovi k dispozici. Ostatnim ¢lentim sité, ktefi maji stejnou sit’
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také zobrazenou, se zobrazi v kratké chvili, zalezi, v jaké cCasti intervalu se nachazi Casovac pro
aktualizaci prispévku. Pii pravidelné kontrole, zda se v databazi neobjevily nové prispévky, se webové
sluzbé, ktera to kontroluje, posila id nejnovéjsiho piispévku ve streamu sité. Pokud se v databazi takové
prispévky nachazi, poslou se zpét jejich id a klient si pak pro né necha vygenerovat HTML kod, jez

opét vlozi jako nejnovejsi prispévky.

timeor posted less than @ minute =g * Main Metwork Uszeful post  Remove post
Mew message for in
Write a reply...

A

Send answer

Obrazek 31 - nové vloZeny rodi¢ovsky prispévek s polem pro napsani odpovédi

4412 Udalost (Event)

Udalost je specialni variantou piispévku. Ma tedy nékteré vlastnosti navic jinak vSe funguje
stejné, jak bylo popsano vyse u ptispévku. Navic se u udalosti pted uloZzenim do databaze kontroluji
terminy udalosti. Tedy jestli jsou ve spravném formatu a jestli zacatek predchazi konci udalosti. Pokud

nektera podminka neni splnéna, je vypsano chybové hlaseni.

Event title...

Event begin
21.5.2013 10:00

Event end

21.5.2013 11:00
Location
Web link

Description...

Share

Obrazek 32 - formuldf pro vytvoreni udalosti

Po ulozeni uz se provadi stejné asynchronni operace jako pti ukladani normalniho piispévku,

véetné principu automatické aktualizace. P¥i prvnim zobrazeni se zobrazi odkazy, jako mozZnost
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odpoveédét na Gcast na udalosti. Zobrazi se tedy ,,Yes®, ,,Maybe“ a ,,No*“. Uzivatel jednu z moznosti
oznaci a ta se asynchronné ulozi do databaze a zpét klientovi se pies JSON vrati statistika hlasovani

i s uzivateli, ktefi hlasovali (viz. obrazek nize).

. expert posted & days 2go » Main Metwork Useful post

&

Obrazek 33 - piiklad udalosti, kde dva uZivatelé hlasovali, Ze se moZna zucastni

4413 Prizkum (Poll)

Priizkum je druhou specializaci rodi¢ovského ptispévku. Uzivatel musi zadat otazku prizkumu
a alesponl dvé z péti odpovédi. Pii stisknuti tlacitka ,,Share® se odeslou vSechny textova pole webové
sluzbé, ktera zkontroluje, jestli jsou vSechny podminky splnény. Pokud nejsou, vrati se chybové hlaseni,
jinak jsou vybrany vSechny vyplnéné odpovédi a prizkum je ulozen do databaze a vraceno je id

prispévku. Podle n¢ho se pak vygeneruje kod pro zobrazeni piispévku.

i expert posted 4 days =go > Main Network Useful post

Obrazek 34 - priuzkum pied hlasovanim uZivatele

i expert posted 4 days 2go » Main Metwork Useful post

Obrazek 35 - priizkum po zvoleni jedné z odpovédi



Na obrazcich vyse je vidét, jakym zptisobem ma uzivatel dostupné odpovédi na prizkum a jak
se zobrazi statistika hlasovani v§ech uzivateld. Na vykresleni grafii jsem pouzil zdarma dostupny plugin

pro jQuery s nazvem jqGraph.

442  Odpovédi na prispévky

U kazdého rodiGovského piispévku se da napsat libovolné mnoZstvi piispévki, proto je
k dispozici pole pro odpovéd’. Ukladani probiha pies stejnou tfidu jako u pfispévku, akorat se nastavuje
ptiznak, ze se jednd o odpoveéd a odkaz na objekt rodicovského piispévku. Nova odpoveéd se poté
zobrazi ve vlakné pod prispévkem, ktery je jeho rodiCem. Samoziejmosti je automaticka periodicka
aktualizace novych a smazanych piispévkt jinych uzivateli. Opét zde dochazi k mensimu zpozdéni

mezi publikaci a zobrazenim dal§im uzivatelim, maximalni prodleva je vSak 40 vtefin.

zarks posted 42 dsys sgo > Lenovo Useful post Remove post

&
Connected link code deletes the course from student's courses in connected scenario. This will delete
row in StudentCourse table but not delete the actual course from Course table in the database:

L 43

timar posted § days 2go
- new

timeor posted 4 days =
- neco dalsiho

Write a reply..

w1
[5

P

Send answer

Obrazek 36 - prispévek a dvé jeho odpovédi

443  Vyhledavani v prispévcich

Vyhledavani se nachazi na strance ,,Search”. Hledaji se prispévky, které v textu obsahuji
zadané fetézce. Pozadavek se asynchronné odesle na server webové sluzbé, ktera ma vyhledavani na
starost. Ta rozd¢li fetézec na jednotliva slova a ta se pokousi vyhledat v obsahu pfispévku. Po nalezeni
id v8ech ptispévkl, které hledani odpovidaji, se je$té musi postarat 0 odpovédi na piispévky. Misto
nich do kolekce id piispévki vlozi id jejich rodi¢ovského piispévku. Kolekce s id je typu ,,HashSet*,
to zarucuje, ze se kazdé id bude v kolekei vyskytovat pouze jednou. Nebude tedy dochazet k duplikaci
vygenerovanych prispévkl. Kolekce se nasledné odesle zpét klientovi, jesté pred odeslanim se seradi
podle id od nejvétsiho po nejmensi. TakZe nejnovéjsi prispévky budou nahote ve streamu. Klient po

ptijeti vezme kazd¢ id a nechd si pro néj vygenerovat podle Sablony HTML kod, ktery postupné zobrazi
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na strance vyhledavani. Potadi ptispévkl zlstane zachovano i pifi asynchronnim zpracovani, protoze

prazdné elementy div jsou do stranky vloZeny jesté pied generovanim HTML koda.

4.4.4  Filtry a filtrovani prispévki

Uzivatel si definuje fungovani filtru pomoci formulafe na jeho vytvotreni. Pfi vytvofeni si
uzivatel vybere od kterych ¢lentt mikroblogu chce nebo nechce zobrazit piispévky, které hashtagy maji

nebo nemaji ptispévky obsahovat a ve kterych sitich maji nebo nemaji byt.

Filter name

Filter configuration

Filter select posts made by user and with tags write in field below or invert
Write users (+user) and tags (#tag) ...

Write users (+user) and tags (#tag) ..

® include users () exclude users

) include write tags ® exclude write tags

Metworks MNetworks in filter
ToastPrinter A Main Metwork

Met2 S Test network 3
Lenovo

PulpFiction <<
Lama d

® include select networks ) exclude select networks

Save filter

Obrazek 37 - formulafF pro vytvoreni filtru

Kdyz pak chce né&jaky filtr pouzit, tak ho v seznamu vybere a stiskne tlacitko pouzit.
Asynchronné se zavola webova sluzba, kterd ma na starost filtrovani piispévki. Jako parametr se preda
id filtru. Webova sluzba si vytvori objekt tiidy Filter a ten ji pfistupni pozadovany filtr.

Po vybéru filtru se nacte mnozina vsech prispévkil ze vSech siti, ve kterych je prihlaseny uzivatel
¢lenem. Toto je vychozi mnoZina, ze které se nasledné vybird podmnozina, ktera bude odpovidat
specifikaci filtru. Dale se vyberou mnoziny ptispévku vSech uzivatelt zapsanych ve filtru, vSech kde

se v obsahu vyskytuji zadané hashtagy a které se nachazi v sitich zadanych ve filtru.
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Nyni mame tyto Ctyfi mnoziny. Vezmeme hlavni mnozinu vSech dostupnych pfispévku
a postupné bereme zbylé tfi mnoziny. Pokazdé se podivame, jestli mnozina (uzivateld, hashtagi, siti)
ma nebo nema byt obsazena. Pokud ma byt obsazena, tak provedeme prinik mnozin, takze se vyberou
vSechny spolecné prispévky. KdyZ nema byt obsazena, déla se rozdil mnozin, takZe se z mnoziny vSech
prispévki ty nezadouci odstrani. Po projiti vSech tii mnozin mame k dispozici seznam ptispévk, které
filtrem prosly a mohou se tedy uzivateli zobrazit.

Klientovi se posléze posle seznam id piispévki, kde id odpovédi na piispévek je nahrazeno id
rodicovského prispévku, jsou zde odstranény duplicity a jsou sefazeny od nejvyssiho id. Klient
po piijeti seznamu vytvori pro kazdé id pfispévku novy div do stranky, aby nemohlo dojit
k preskakovani ptispévki, a pro vSechny id odesle asynchronni dotaz, jenz do kazdého divu nasledné

nageneruje piispévky.
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3) Z.avér a dalsi pokracovani projektu

Tato diplomova prace rozpracovava zadani projektu mikroblogu, zaméfeného a spolupraci
a komunikaci v tymu uzivatelt. Bylo v ni rozebrano co je to mikroblog, jaké prvky a ¢asti obsahuje
a zam¢tili jsme se na nekolik jiz existujicich mikroblogovacich sluzeb na webu. Z téchto zkoumanych
Titter, jejiz navrh a implementace je cilem této diplomové prace.

Pfi této praci jsem se naucil a poznal spoustu novych postupt a feseni, které se mi v budoucnu
jisté budou hodit. Vyuzil jsem i spoustu znalosti, které jsem ziskal béhem celého studia na FIT VUT
a to jak z teoretické stranky, tak i z praktické pfi programovani raznych projektti do mnoha predméta.
Mikroblog je v soucasnosti nasazeny v ramci interni sit¢ firmy Univa Obchod, kde ho vyuzivaji
vyvojafi pro komunikaci na spole¢nych projektech. Mikroblog je v této firm¢ nasazen od biezna 2012.
Zatim jsem se setkal vesmés s pozitivnimi reakcemi a podnéty. Ve vyvoji mikroblogu budu
do budoucna pokracovat, jelikoZ je zde stale potencial pro pridavani dalsi funkcionality a vylepSovani
té stavajici. Prace na tomto projektu mé¢ velice bavila, hlavné po nasazeni mikroblogu ve firmé, kde
jsem mohl sledovat, Ze tento projekt ma opravdu smysl a vyznam.

Pfi navrhu a implementaci jsem se inspiroval u jiz fungujicich podobnych sluzeb a vybiral jsem
z nich vlastnosti, které se mi zdaly pro tento projekt ptinosné.

Funkéni verze se nachdzi na adrese dp.area59.eu. Aktualni zdrojové kody jsou ke stazeni

na adrese dp-source.area59.eu/src.rar.

5.1  Budouci rozsireni projektu

Do budoucna bych chtél piepracovat grafiku mikroblogu, aby se dala ptizplsobit potiebam
ruznych tymu. Dalsi dulezitou ¢asti by bylo vytvoreni API, pres které by se do mikroblogu mohly
pripojovat externi aplikace. Na to by navazovalo mozné vytvoreni mobilni aplikace pro chytré telefony.
Bylo by potieba vice verzi pro rtizné mobilni operacni systémy. Za zvazeni by jisté stala i desktopova
aplikace. Dale by se dala pfidat moznost nahravani souboru potazmo obrazkd piimo na server, kde

mikroblog bézi. Zalezet bude také na zpétné vazbe od uzivatel.
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