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Abstrakt

Tato bakalafska prace se vénuje problematice nadvrhu vyuziti analytickych a reportovacich
sluzeb ve firemnim prostiedi. Soucésti prace je podrobné&jsi analyza fungovéni firmy a také
aktualniho stavu vyuziti analytickych a reportovacich sluzeb dané firmy. Na zaklad¢ zjiSténi
Z analyz je vypracovan navrh feseni, jehoz soucasti jsou reporty a jednotlivé vizualizace dat,

které by méli slouzit ke zlepSeni vyuziti této oblasti pro manazerské rozhodovéni firmy.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, reporting, Power BI, datové analyzy, vizualizace

Abstract

This bachelor's thesis deals with the proposal of the use of analytical and reporting services in
the company. Part of the work is a detailed analysis of the company's operations and the current
condition of use of analytical and reporting services of the company. Based on the findings of
the analyzes, a solution proposal is developed, which includes reports and individual data
visualizations, which should serve to improve the use of this area for managerial decision-
making.
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UVOD

Dnesni svét je z velké Casti zavisly na informacnich technologiich, které se vyskytuji vSude
kolem nés. Setkdvame se s nimi téméf kazdy den v bézném zivot¢ ihned od probuzeni, kdy do
rukou vezmeme mobilni telefon. Informaéni technologie jsou také nezbytnou soucasti naseho
pracovniho Zzivota, ve kterém nadm maji slouzit ke zjednodusSeni a zkvalitnéni nasSi prace a
procesi sni souvisejicich. Diky vyuzivani velkého mnozstvi informacnich technologii
ziskavame neustale obrovské mnozstvi dat a je jen na nas, jak s nimi nalozime dal. Pokud se na
data budeme divat Spatnym pohledem, tak mizeme nabyt dojmu, Ze ndm takové mnozstvi dat
vibec k nicemu neni. Pokud se vSak na data dokdaZeme divat spravné, tak je mizeme vyuzit pro
zlepseni nasi ¢innosti. Dnesni velké mnozstvi dat nam pfi spravném piistupu umozni pierod dat
na informace a nasledné na znalosti, které miizeme vyuzit dale pro nasi ¢innost.

Prace s daty mlze vyrazn¢ podpofit manazerské rozhodovani ve firmach, jelikoz se klicovi
zameéstnanci mohou rozhodovat na zaklad¢ skutec¢nosti zjisténych v datech, nejen na zakladé
svych subjektivnich pociti. Tyto pocity mohou byt zkreslené ptedchozi zkuSenosti nebo

vlastnim dojmem, data ndm vSak dokdZou poskytnout objektivni informace.

Jelikoz dat vznikd kazdodenné velké mnozstvi, tak neni v lidskych silach pouhym pohledem na
data najit vSechny souvislosti. Z toho divodu existuje moznost vyuziti umélé inteligence a
dalSich technologii, které dokaZou zpracovat i velké mnozstvi dat a na zdklad¢ riznych

algoritmi v nich nachazet na prvni pohled neviditelné souvislosti.

K tomuto ucelu mizeme vyuZit sluZzeb Business Intelligence, které miZeme definovat jako
technologii pracujici se znalostmi, procesy, technologiemi, aplikacemi a postupy, které
usnadiiuji podnikové rozhodovani. Technologie BI pracuje s historickymi daty v poZadovaném
kontextu a pomaha ptijimat podnikova rozhodnuti smérem do budoucna.

Tato bakalatskd prace se zabyva navrhem analytickych a reportovacich sluzeb ve firemnim
prostiedi, kdy prave tyto sluzby jsou jednou ze soucasti celého feSeni Business Intelligence.
Tato prace se bude zabyvat problematikou zpracovani a nasledného vyuziti velkého mnozstvi

dat, kter¢ jsou generovany firemni ¢innosti za celem jejich spravného vyuziti a interpretace.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je navrhnout vhodné vyuziti analytickych a reportovacich sluzeb vybrané firmy pti

zohlednéni soucasného stavu téchto sluzeb.

Tato préce se sklada ze tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym vychodiskiim préce.
Jsou zde popsany zékladni pojmy a principy, jejichz porozuméni je nezbytnym zakladem pro
nasledny postup. Druhd ¢ast obsahuje analytickou ¢ast, kterd obsahuje jak analyzu soucasného
stavu dané firmy, tak 1 bliz§i pohled na aktudlni stav analytickych a reportovacich sluzeb ve
firemnim prostfedi. Pro analyzy byly vyuzity analyzy SWOT a McKinseyho model 7S. Ob¢
analyzy byly vypracovany za pomoci rozhovord se zaméstnanci firmy a vlastnich zkuSenosti
s fungovanim a procesy ve firme€. Vystupy z analyz byly nasledné podkladem pro tfeti hlavni
cast této prace, kterou byl prakticky névrh feseni.

Navrh feSeni vychazel z provedenych analyz a konzultaci s vedenim dané firmy. Na zakladé
rozhovorl byly vytipovany hlavni funkcionality, které by mél navrh obsahovat, aby mohly byt
analytické a reportovaci sluzby v co nejefektivnéj$i mife vyuzity. Navrh zohlednuje také
predchozi zkuSenosti vybranych zaméstnancti s touto problematikou. Na zavér navrhu je také

vypracovano zhodnoceni celého navrhu.

Tento navrh by mél nasledné slouzit k efektivnimu vyuziti moznosti analytickych a

reportovacich sluzeb pro ucely manazerského tizeni firmy.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast bakalarské prace je vénovana zakladnim pojmiim a teoretickym vychodisktim, jejichz

porozuméni je diilezité pro pochopeni celé prace.
1.1 Zakladni pojmy

Jednotlivé zékladni pojmy slouzi k pochopeni jednotlivych procest a skutecnosti, které svoji

funk¢nosti prispivaji k plynulému chodu informaéniho systému anebo jsou jeho soucasti.
1.1.1 Data, informace, znalosti

Pri intenzivnim nasazovani informacnich technologii pro sbér a zpracovani udajii do rozlicnych
odvewvi lidské cinnosti dochdzi ke shromazdovani velkého mnozstvi ruznych udajii. (LACKO,

2009)

v

Tyto udaje ziskané pfi sbéru a zpracovani tidaji nasi ¢innosti fikdme data. V dnes$ni dobé&, kdy
informacni technologie vyuzivame téméf nepfetrzité, tak dat vznika obrovské mnozstvi.

Abychom mohli ale data vyuZit, musime je pfeménit na informace a nasledné na znalosti.

Zékladem vSeho jsou data. Data obsahuji jen jednotlivd fakta, pfiCemz se samoziejmé
predpoklada, ze nékde uvniti mnoziny dat jsou ukryté urcité informace. Tyto informace vSak
vystoupi na povrch az tehdy, kdyz k datim pfiddme souvislosti. KdyZ do hry vstoupi kromé
informaci 1 tvofiva inteligence, ziskame znalosti. Pokud tyto znalosti zobecnime, ziskdme
,moudrost®, to znamena schopnost ptfesného zhodnoceni znalosti a jejich nasledné uplatnéni
V redlné praxi. Pfeménu dat na informace, informace na znalosti a budovéni ,,moudrosti* na
zakladé znalosti miZzeme zobrazit na hierarchické pyramidé informaénich trovni. (LACKO,

2009)

Jelikoz mnozZstvi dat, které firmé slouzi pro rozhodovani, je obrovské, je potieba pro zpracovani

vyuzit dostupnych néstrojii informacnich technologii.
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Znalosti

/ Informace \
/ Udaje \

Obrazek 1: Hierarchie informac¢nich urovni
(zdroj: (LACKO, 2009))

1.1.2 Informacni systém

Pojem informacni systém ma spoustu ruznych vyjadieni a nejde vybrat jeden popis jako to
jediné spravné vysvétleni. Z pohledu této prace je informacni systém chapan jako systém, ktery
je tvofen lidmi, vhodnymi ndstroji a metodami za ucelem zajiSténi vhodného vyjadfeni
informaci, jejich zpracovani a ptipadny pienos. Jednotlivé ¢asti systému jsou seskupeny do tii
zakladnich komponent:
1 Vstup (input) — zahrnuje prvky, které umoziuji zachytit informacni vstupy, které mize
vzajemné¢ propojit. Tyto vstupy jsou predmétem dalSiho zpracovani
Zpracovani (processing) — zahrnuje prvky zajist'ujici pfeménu vstupl na vystupy
Vystup (output) — zahrnuje prvky, které maji schopnost pfenést vystupy smérem ke
koncovému uzivateli. (GALA, 2009)
Rozsifujicimi komponentami informacniho systému pak jsou Casti Fizeni a zpétna vazba.

(GALA, 2009)
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Obrazek 2: Komponenty informaé¢niho systému
(Zdroj: (GALA, 2009))

1.1.3 Podnikovy informacni systém

V navaznosti na ptredchozi kapitolu mizeme podnikovému informa¢nim systému rozumét jako
IS zasazenému do reality fungovani podniku. Za Gi¢el podnikového IS (GALA, 2009) mizeme
povazovat soulad podnikovych procesii s ICT. To mizeme chapat jako podporu podnikovych
procest informac¢nimi a komunikacnimi technologiemi. Do hlavnich prvkd informaéniho

systému fadime data, ICT a lidi.
1.1.3.1 Soucéasti podnikového IS

Zakladem podnikového IS dle (GALA, 2009) je ERP (Enterprise Resource Planning), coz
chapeme jako typ aplikacniho software, ktery umoZiuje a usnadiiuje koordinaci a fizeni
podnikovych aktivit a zdroji. Mezi hlavni schopnosti ERP fadime automatizaci a integraci
klicovych podnikovych procest, funkci a dat v ramci celé firmy.

V dnesni dobé€ vSak ERP systémy nezahrnuji pouze tzv. aplikaéni moduly, mezi které fadime
modul financi, prodeje nebo vyroby, ale také napf. dokumentatni moduly obsahujici
uzivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym funkcim, nastroje slouzici k tpravam software
podle specifickych potteb podniku nebo tieba vlastni vyvojové prostiedi. (GALA, 2009)

Z toho je tedy ziejmé, Zze ERP aplikace maji rozsahlé vyuziti a zdlezi na potiebach a
pozadavcich daného podniku, které z funkcionalit ve svém vlastnim ERP feSeni vyuziji.

I za hranice podniku. Aby byl podnik v dnesni dob¢ uspésny, nesmi zapominat na komunikaci

se zakazniky na strané jedné a s dodavateli na strané druhé. Smérem k zakaznikovi je cilem
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podniku zvySovani kvality péce o zdkaznika, coz se miiZze projevit lepsi komunikaci, vétSim
vybérem sortimentu ¢i individualnim pfistupem K potfebam zakaznika. Ve vztahu
k dodavatelim muze jit o snizovani nakladii na potizeni a distribuci zbozi diky lepsi organizaci
prace. (BASL, 2002)

Pii pozadavku integrovat vSechny tyto aplikace do jadra ERP systému se bavime o rozsifeni

ERP v nasledujicich oblastech:

1 CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zakazniky
1 SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce
1 Bl (Business intellingence) — analytické nastroje pro podporu rozhodovani
Pro vzajemny vztah vSech vySe zminénych aplikaci mame pojem rozsifeny (extended) ERP

systém, jehoz smyslem je obsdhnout vSechny potieby podniku na funkcionality informac¢nich

systémdl.

Obrizek 3: Rozsifeny ERP systém
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (BASL, 2002))

Z obrazku vyplyva, Ze jednotlivé systémy jsou vzajemné propojeny a nad nimi stoji aplikace

Business Intelligence, jejiz cilem je podpora analytickych ¢innosti z dat, které jsou obsazeny

Vv systémech nize. Problematice BI se vénuje nasledujici kapitola.
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1.2 Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) predstavuje specificky typ uloh informatiky, které témér vylucné
podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti podnikii a jsou postaveny na
principech, které prave témto cinnostem nejvice odpovidaji. (POUR, a dalsi, 2012)

(LABERGE, 2012) definuje BI jako termin, ktery se vztahuje ke znalostem, procestim,
technologiim, aplikacim a postupiim, které usnadiiuji podnikové rozhodovani. Technologie BI
pracuje s historickymi daty v pozadovaném kontextu a pomaha piijimat podnikova rozhodnuti

smérem do budoucna.

Koncovl uivaleie " 4
- e e e B

Komponanty -
Busness |
Intelligence | | - T -
4
| s - y
|
| B |
| —
| E
|
|
| [ -
| ‘ ¢
32| en N
Zdrojove systémy o

Obecné tachnologe
Pro praci s daty

Obrazek 4: Obecné koncepce BI
(Zdroj: (NOVOTNY, a dalsi, 2005))

Z obrazku je ziejmé, ze cely koncept Business Intelligence je slozity a obsahly, a tak jsou

nasledujici kapitolach predstaveny zékladni principy BI a jeho kli¢ové soucasti.
1.2.1 Zakladni principy BI / Zakladni pristupy k FeSeni BI

Informacni systémy mohou pracovat se dvéma zakladnimi typy informaci — operativnimi a
analytickymi.
Operativni informace slouzi pfi realizaci obchodnich a dalSich transakci v podniku. Jsou

uloZeny vétsinou v relacnich databazich, zobrazuji aktudlni stav podniku a v pribéhu jednoho

dne se mohou i n¢kolikrat ménit. Pfikladem mutiZze byt Gcetnictvi. Transakéni systémy realizuji

16



jejich zpracovani v redlném cCase a oznacuji se jako OLTP (On Line Transaction Processing).
Vzhledem k analytickym aplikacim se data OLTP systému chapou jako primarni, zdrojova
nebo produkéni.

Systémy pracujici s analytickymi informacemi vyuzivaji primarni data vytvorena v OLTP
systémech a vzil se pro né nazev OLAP (On Line Analytical Processing). NOVOTNY, a dali,
2005)

Zatimco transakéni aplikace ve svych databazich vytvareji a nasledné zptistupiiuji nova data,

ey e

transak¢nich aplikaci, transformuji je pro potieby analytickych a planovacich uloh. (POUR, a
dalsi, 2012).

1.2.2 Vyuziti BI

Vzhledem k velké $iti celého komplexu Business Intelligence mizeme s jistotou tvrdit, Ze cely
komplex ma Siroké vyuziti a je Cisté na uzivateli, za kterym ucelem bude BI vyuzivat.

Za zakladni G¢ely mizeme dle (LABERGE, 2012) povazovat tyto:

1 Méfeni vykonu nebo stanoveni zédkladni Grovné
1 Analyza trendt a predikce
1 Sdruzené seskupovani neboli analyza nakupniho kosSe ¢i segmentace
f Rizeni vykonu
1 Asociativni analyza neboli dolovani dat
1 Analyza pfedmétnych oblasti
Jak (LABERGE, 2012) dale popisuje, nasim cilem by mélo byt porozuméni vyznamu BI

V konkrétnich situacich a vyuziti té ¢asti celého systému, ktery bude naplnovat naSe potieby.
1.2.3 Komponenty Bl

Dle popisu z tivodu této kapitoly, Business Intelligence je Siroky pojem, jehoz ¢asti se neustale
vyvijeji. V této kapitole tak blize ptfedstavim dilezit¢ komponenty BI, jakkoliv vycet neni

kone¢ny a uplny.
1.2.3.1 Zdrojova databaze

Zdrojové (produkeni) databaze jsou databaze aplikaci, nejCastéji transakéniho charakteru, ze

kterych analytické databaze ziskavaji data.
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Takovym zdrojem casto byvaji aplikace ERP, CRM ¢i SCM. Dalsim zdrojem pro BI feSeni
mohou byt data z tabulkovych procesorti (napi. MS Excel) nebo textové soubory s pevnou
strukturou (data oddélené oddélovaci aj.). Zdrojem mohou byt také externi databaze, jako tieba
vystupy analytickych spolecnosti nebo vefejn¢ dostupna data veiejné spravy. (POUR, a dalsi,

2012)

Data z téchto zdroju v pravidelnych intervalech sbirame a zpracovavame pro potieby BI feseni.
(LACKO, 2009)

1.2.3.2Proces ETL

Dle (NOVOTNY, a dalsi, 2005) je etapa ETL (extraction, transformation, load) jedna
z nejvyraznéjsich komponent BI. Ukolem etapy ETL je ziskat a vybrat data ze zdrojovych
systému (extraction), upravit do pozadované formy a data vydistit (transformation) a

nasledné je nahrat do vybranych datovych struktur (load).

Hlavnim cilem etapy ETL je centralizace tidaj, tzn. jejich shroméazdéni z riznorodych zdroju,
které jsou zpravidla nehomogenni, a transport do koncového umisténi, nejcastéji do datového

skladu. (LACKO, 2003)

(LACKO, 2003) také dale upfesnuje, ze data se v tomto procesu nejenom prenaseji, ale také
zpracovavaji. Probiha napt. sumarizace dat, zjiStovani ptipadnych zmén struktur zdrojovych

udajl potebnych pro datovy sklad nebo zména struktury klich.

wevr

obvykle pfedstavuje kolem 60% vynaloZenych pracovnich kapacit. Tento proces ale nejde

vynechat a je naprosto zasadni pro uspéch celého Business Intelligence feSeni.

Na Uspé€Sném procesu ETL totiz zavisi kvalita celého BI feSeni a pokud proces ETL obsahuje
chyby, nésledné kroky budou slozité. Mezi nejcastéjSi chyby muizeme fadit ,,necista data*
(rizné druhy oznaceni pro jednu a tu samou véc, napt. M, muz, muz), chybéjici hodnoty,
nespravny format dat nebo nekonzistentnost dat (data, které se zménila, napt. telefonni ¢islo

nebo adresa zakaznika). (KROENKE, 2015)
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1.2.3.3 Datovy sklad

(LACKO, 2009) uvadi jako nejznamé;jsi definici datového skladu tu od Billa Inmona: Datovy
sklad je podnikove strukturovany depozitar subjektove orientovanych, integrovanych, casove
promeénnych, historickych dat pouZitych pro ziskavani informaci a podporu rozhodovani.

Pro potieby této prace vyuziji tuto definici vychazejici z databazové teorie pifevedenou blize
k praxi tak, jak ji interpretuje (NOVOTNY, a dalsi, 2005). Ten ptvodni definici od Billa
Inmona zjednodusuje na ,,Datovy sklad je integrovany, subjektivné orientovany, staly a asove

rozliSeny souhrn dat, uspotadany pro podporu potfeb managementu.*
Jednotlivé pojmy z této definice pak interpretujeme takto:

Integrovany — pro potieby BI feSeni data ukladdme v rdmci celého podniku, nejenom v ramci

jednotlivych segmentd.

Subjektivné orientovany — data usporadavame dle jejich typu a zaméfeni, ne dle mista, kde
vznikla. Vysledkem je tedy to, Ze data uloZzime pouze jednou a nasledné jsou vyuzita ve vice
aplikacich, zatimco v produkénim systému byvaji rozptylena do riiznych souborti dle
nasledného vyuziti.

Staly — data jsou do datovych skladi importovana ze zdrojovych databazi a jsou zde po celou
dobu fungovani datového skladu. Datové sklady jsou nastaveny jako ,,Read only*, coz zajistuje

stalost dat.

Casové rozliSeny — pro potiebu analyz za urcité ¢asové obdobi je nutné, aby data byla do
datového skladu ulozena i s vlastni ¢asovou historii, tzn. musi sebou nést informaci o dimenzi

casu.

Pro dokresleni rozdilu mezi zdrojovymi (produkénimi) databazemi a datovym skladem uvadim

tabulku porovnavajici jednotlivé parametry u téchto dvou aplikaci.
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Tabulka 1: Porovnani produkénich databazi a datovych skladi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (LACKO, 2009))

Vlastnost Produk¢ni databaze Datovy sklad

Cinnosti Procesy Analyza

Zdroje dat Operacni, interni Operacni, interni, externi
Velikost Mala az velka Velka az velmi velka
Organizace dat Podle aplikace Podle pfedmétu, Casu, ...
Pivod dat 30-60 dni Série snimkil za casovy Usek
Cas odezvy Zlomky sekund aZz sekundy | Sekundy az hodiny

1.2.3.4 OLAP databaze

OLAP (On-line Analytical Processing) technologii muzeme definovat jako informacni
technologii zalozenou na koncepci multidimenzionalnich databazi. OLAP databaze obsahuje
multidimenzionalni tabulku, kterd umoziuje snadno a jednoduse meénit pohledy uzivatele na
model diky zméné jednotlivych dimenzi. (POUR, a dalsi, 2012)

OLAP technologii mizeme nasledné rozdé€lit podle blizsi specifikace. (LACKO, 2002) uvadi
rozdéleni na:

Multidimenzionalni OLAP (MOLAP) — ziskava data z datového skladu nebo transakcnich
databazi. Po ziskdni data ukladd ve vlastnich multidimenzionalnich strukturach. Z uz
existujicich dat jsou poté na zdklad€ vypoctl a transformaci ziskdna data nova. Databaze je
organizovana tak, aby byl umoznén snadny piistup k datim z vice dimenzi.

Relacni databazovy OLAP (ROLAP) — ziskdva data z relaéné organizovaného datového
skladu. Uzivateli je vSak poskytnuto zobrazeni ve form¢ multidimenzionalniho pohledu. Kvili
tomu je vSak potfeba vysokého vypocetniho vykonu, coz se d4 povazovat za nevyhodu tohoto
feSeni.

Hybridni databazovy OLAP (HOLAP) — je kombinaci MOLAP a ROLAP, kdy data jsou
uloZzena v relacnich databazich a vypoctend data se ukladaji do multidimenzionalni

organizované databaze.
(NOVOTNY, a dalgi, 2005) dale zmifuje jesté DOLAP (Desktop OLAP), jakozto nejmladsi

architekturu OLAP databazi. Tahle varianta umoziuje pfipojeni k centralnimu ulozisti
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a stazeni dat na lokalni pocita¢, na kterém je moZno nasledné¢ provadét veskeré
analytické operace. Tyto operace pak probihaji se stazenymi daty a neni potieba

pfipojeni na server, coZ je vyhodné zejména pro mobilni aplikace.
1.2.3.5 Reportovaci sluzby

Pro ucely této prace reportovaci sluzby chapeme jako Cinnosti spojené s dotazovanim ke
zdrojim dat a nasledna vizualizace dat za ucelem poskytnuti podkladd pro podporu
rozhodovani. Reporting je dilezitd soucast celého BI feSeni a podrobnéji se ji bude vénovat

kapitola 1.3.
1.2.3.6 Analytické aplikace

Analytické aplikace jsou typem aplikaci BI, kde plati, ze:
1 Byvaji navrhovany za uGcfelem poskytnuti ,,manazerskych® informaci umoznujicich
sledovat firemni procesy, plnéni cila firmy atd.,
1 Poskytuji nastroje pro on-line analyzy — nejcastéji pro analyzy trendu, identifikaci
vyjimek apod.,
1 Jsou jednoduse ovladatelné a zajiStuji vysokou vypovidajici hodnotu vystupli pomoci

grafického prostiedi. (POUR, a dalsi, 2012)

OdliSnost mezi reportovacimi a analytickymi sluzbami vidime zejména v cili téchto sluZeb.
Zatimco analytické sluzby vyuzivame zejména pro podporu vyssi urovné fizeni, reporting
slouZi na niZ8i nebo stfedni Grovni fizeni, pro které vytvari pravidelné podptrné dokumenty

(vykazy, prehledy atd.). (NOVOTNY, a dalsi, 2005)
1.2.3.7 Dolovani dat

Dolovani dat charakterizujeme jako proces ziskavani relevantnich, pfedem neznamych nebo
nedefinovanych informaci z velmi rozsahlych databézi. Dtlezitou vlastnosti dolovani dat je, Ze
analyzy jsou odvozené z obsahu dat, nikoliv specifikované uzivatelem. Proces dolovani dat
slouzi k objevovani novych skutenosti za pomoci specidlnich matematickych a statistickych

technik. NOVOTNY, a dalsi, 2005)

Podobné se na véc diva také (LACKO, 2003). Ten popisuje dolovani dat jako proces analyzy
dat z riznych perspektiv a naslednou pfeménu dat na uzite¢né informace. Jde o proces hledani

vzajemnych vztahl nebo vzoru z datech.
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(POZAR, 2010) uvadi tuto oblast jako jednu z nejperspektivnéjsich vzhledem k faktu, Ze
moderni technologie umoziuji stalé a pribézné kumulovani velmi obsahlych datovych zdroja,
které k ucelim data meningu mohou byt vyuzity i za pfispéni umélé inteligence.

Pro pfiblizeni moznych metod vyuZivanych pro dolovéni dat vyuZijeme ptiklady NOVOTNY,
a dalsi, 2005):

Rozhodovaci stromy — model vyuzivany pro predikce, ktery pro zobrazeni dat vyuziva podobu
stromu. Kazdy uzel urcuje vybrané kritérium pro rozdéleni dat do jednotlivych vétvi. Pomoci
této metody jsou data rozdéleny do jednotlivych segmenti se stejnymi vlastnostmi. Tato metoda

je velice oblibend zejména diky své snadné interpretaci.

Neuronové sité — byvaji vyuzivany pro tvorbu prediktivnich modeld. Tato metoda je zaloZena
na podobnych principech, jako je chovani lidského mozku, které je také zaloZeno na systému
neuront. Typil neuronovych siti existuje n€kolik. Za zminku stoji algoritmy vyuZzivajici
samouceni, které¢ byva vyuzivano pro nachézeni podobnosti a vzorl pfi tvorb¢ prediktivnich

modelt z velkych databazi.

Clustering a klasifikace — metoda vyuzivana pro rozdéleni dat do skupin s podobnymi
charakteristikami, kde klasifikace definuje klicové atributy jednotlivych skupin. Tato metoda
také umoziuje identifikovat a charakterizovat rizné segmenty v datech.

(LACKO, 2009) mezi ¢asto vyuzivané metody ptidava jesteé dalsi:

Naive Bayes — rychly a pfesny algoritmus vyuzivajici matematicka pravidla pravdépodobnosti.
analyzy.

(POUR, a dalsi, 2012) jestd zmifiuje Casové Fady. Ty jsou vyuzivany pro odhad budouciho
trendu urcité proménné. Nutnou podminkou pro jejich vyuZiti je vSak dostatecné mnozstvi dat
dané proménné za uplynulé Casové obdobi, kdy miizeme fict, ze ¢im je k dispozici vétsi
mnozstvi dat, tim dokaze byt predikce presnéjsi. Piikladem vyuziti ¢asovych fad mize byt
predikce nezaméstnanosti, mnozstvi studenti na vysokych Skolach nebo ro¢ni thrn srazek.

Nesmime vSak zapominat, Ze jde stale jen o predikci.
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1.3 Reporting

Ulohou reportovacich sluzeb (reportingu) je dle (LACKO, 2009) poskytovani podkladii pro
podporu rozhodovani na vSech stupnich organizacni infrastruktury v¢as a ve vhodné formé.
Hlavnim cilem vyuziti reportovacich sluzeb je predevsim generovani vystupt (v elektronické
¢i papirové podobég), které umozni efektivni pfistup k datim a tim vylepSenou podporu

v rozhodovani.
1.3.1 Kategorizace reporti

Kategorii, do kterych mtizeme reporting rozdélit, je nekolik a opét zalezi na uhlu pohledu a
potiebé podniku. Zakladnim délenim miize byt rozdé€leni reportii na papirové a elektronické,
které je nepochybné pravdivé, ale pro potieby této prace nepotiebné. Dalsi rozdéleni mize byt
na reporty statické a interaktivni. U statickych reportl jde hlavné o ¢teni a prochazeni informaci
obsazenych v reportech, u kterych ale nemtizeme nijak ovlivnit podobu dat. To interaktivni
reporty jsou navrzeny tak, abychom je pomoci riznych ovladacich prvk mohli pfizptisobovat
svym potiebam a zobrazovat tak informace v takové formé, jaké pravé potiebujeme. (LACKO,
2009)

vvvvvv

tak, jak je popisuje (LACKO, 2009):

Enterprise reporting — v podnikové praxi je reportovani nasazeno formou ,,in house® reporti,
coz znamenad, Ze se data Cerpaji z podnikovych databazi nebo datovych skladii a reporty se tvori
pro jednotlivd oddé€leni (obchodni, finan¢ni, oddéleni lidskych zdroji atd.). Vyhodou této
metody je, Ze data jsou predzpracovana a transformovana v etap¢ ETL a pienesena
z produkénich systémt do datovych skladi. Tyto reportovaci sluzby se vyuzivaji pfevazné na
urovni podnikovych portali, takze koncovi uzivatelé k nim maji ptistup v rdmci podnikoveé sité.
Embedded reporting — typ reportingu, ve kterém jSou reporty generovany automaticky, jelikoz
jsou soucasti dalsich aplikaci, coz pfinasi rozsifenou a skalovatelnou architekturu IS. Web
(Log21) popisuje vyhody tohoto typu reportll v tom, ze data jsou vizualizovany v kontextu
dal$ich aplikaci a kone¢ny uzivatel tak vidi vystupy reportt v souvislostech

B2B reporting — druh reportingu, ve kterém podnik opousti vlastni prostfedi a ¢ast dat
poskytuje svym obchodnim partneriim nebo zakazniktim. Je zde potieba peclivé rozmyslet, jaka
data budou v reportech obsazena, aby nedoslo k vyzrazeni citlivych firemnich dat v podobé

odhaleni obchodniho tajemstvi nebo vyzrazeni slabych mist firmy.
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1.3.2 Filozofie reporti

Piisobnost reportovacich sluzeb se ¢astecné prekryva se sluzbami analytickymi. Z technického
pohledu miiZeme fict, Ze ob¢ sluzby si navzajem poskytuji data. Vzajemny vztah mezi témito

sluZzbami je ptibliZzen na obrazku ¢€.5 z pohledu zaméteni uzivateli:

Analytické sluiby 5-10 % uzivateld

15-25 % uzivateld

65-80 % uzivateld

Obrazek 5: Vztah analytickych a reportovacich sluzeb z pohledu zaméieni uzivateli
(Zdroj: (LACKO, 2009))

Na obrazku vidime, Ze na vrcholu pyramidy stoji analytici, jejichz ulohou je vybér dat
vhodnych pro nasledné analyzy, nasledné provedeni samotné analyzy a poskytnuti informaci
pro podporu rozhodovani. V prostiedni vrstvé pyramidy najdeme aktivni uZivatele pracujici
s informacemi. Cilem této skupiny uzivateld je zpracovani dat a jejich zobrazeni. Typicky se
tak jedna o uzivatele, ktefi se snazi analytiky vybrana data pfevézt koncovym uzivatelum na
podobu reportd. Posledni a rozhodné nejpocetnéjsi skupina uzivatelti jsou pFijemci informaci,
kteti dostavaji data interpretovana ve formé reportti. Tim je zajisténo porozuméni potiebnych

dat vSemi uzivateli, nejenom tém, ktefi se na praci s daty zamétuji. (LACKO, 2009)

24



1.3.3 Zivotni cyklus reporti

Stejné jako zndme zivotni cyklus informac¢niho systému, vyvoje aplikaci nebo kteréhokoliv
dalsiho procesu, jinak tomu neni ani u reportingu. I u néj existuji jednotlivé faze procesu, které
jsou nezbytné po finalni vysledek a je proto nutné nad nimi takto ptemyslet. Zivotni cyklus

reportll miizeme rozdélit do tfech zakladnich fazi:

Navrh reportu — uvodni faze celého procesu, ve které dochdzi k navrhim podoby reportd.
Twvlrci report zde navrhuji rozséhlé sestavy a moznosti vizualizace. Data prezentovana pomoci
reportd mohou byt zobrazovana v riznych variaci tabulek, grafi, matic nebo hypertextu. Navrh
obsahuje moZnost fazeni, filtrovani, seskupovani dat ¢i riizné moZznosti zobrazeni. Cilem je
ukéazka moznosti reportil a zjiSténi idedlniho vysledku pro koncového uzivatele.

Sprava reportu — faze procesu, pii které¢ dochazi ke sladéni a spraveé navrh reportil, zdroji
dat a predstavam koncovych uzivatelli. Snahou je uzpusobit funkcionalitu reportd rozdilnym

predstavam koncovych uzivatelli pfed samotnym doruc¢enim vysledkd.

Doruceni reportu — konecna faze celého procesu, pii které se fesi jak forma vysledku, tak
zpuisob jeho doruceni koncovému uzivateli. Formu vysledku si miizeme ptedstavit jako tabulky,
grafy apod. Zplsobem doruceni je mySleno jednak, jak se ke koncovému uzivateli report
dostane (emailem, uloZenim na konkrétnim misté IS atd.), ale také jestli se reporty budou

generovat samy, v konkrétnim terminu nebo na pozadani. (LACKO, 2009)
1.4 Metody analyzy

1.41 SWOT analyza

Podstatou analyzy SWOT je to, Ze se pii ni identifikuji faktory a skute¢nosti, které pro firmu
predstavuji silné a slabé stranky, p¥ileZitosti a hrozby vyplyvajici z okoli. (HANZELKOVA, a
dalsi, 2013)

Fakta pro SWOT lze shromdzdit pomoci nejriznéjSich technik, naptiklad pfevzetim z jiz
uskute¢nénych dil¢ich analyz, porovnanim s konkurenty (benchmarking), metodou interview,
piipadné fizené diskuse expertt (brainstormingem). (KERKOVSKY, 2006)

Nejcasteji se SWOT analyza zaznamenava ve formé tabulky 2x2 pole, kdy kazdému prvku
analyzy je vyhrazeno konkrétni misto. (JAKUBIKOVA, 2013) jednotlivé ¢asti SWOT analyzy
popisuje takto:
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Silné stranky (strenghts) — skutecnosti, které ptfindseji vyhody jak zdkazniktim, tak firmeé
Slabé stranky (weaknesses) — véci, které firma nedéla dobfe nebo ty, ve kterych ztraci na
konkurenci

Prilezitosti (opportunities) — skute¢nosti, které mohou zvysit poptadvku nebo mohou 1épe
uspokojit zdkazniky a pfinést firme vétsi tspeéch

Hrozby (threats) — skute¢nosti, trendy, udalosti, které mohou poptavku naopak sniZit nebo

wrwe

Tabulka 2: Grafické rozlozeni SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle JAKUBIKOVA, 2013))

Silné stranky Slabé stranky

Skutecnosti pfinasejici konkurenc¢ni | Skute¢nosti, ve kterych firma ztraci

vyhody V porovnani s konkurenci
Prilezitosti Hrozby
Skutecnosti, které mohou vést ve Skutecnosti, které mohou vést ke

zvyseni poptavky ¢i veétsi uspokojeni | snizeni poptavky ¢i nespokojenosti

zakazniku zakazniku

1.4.2 McKinsey 7S

Model 7S od konzultaéni firmy McKinsey vznikl za u¢elem analyzy vnitiniho prostredi firmy,
kde jednim z cili analyzy je odhaleni rozhodujicich faktort, které jsou diilezité pro Uspéch
firmy. Tento model pojmenovava 7 klicovych faktort uspéchu, jez v anglictiné zacinaji
pismenem S (dle toho nazev 7S). (KERKOVSKY, 2006):
1 Strategie (Strategy) — popisuje, jak firma uskuteCiiuje své vize a napliuje vlastni
poslani.
1 Struktura (Structure) — popisuje fungovani organizacni struktury ve firmé ¢i vztahy
mezi jednotlivymi trovnémi firmy.
1 Systémy (Systems) — systémem rozumime vSechny informaéni procedury (formalni i

neformalni), které v organizaci probihaji a ovliviiuji chod organizace.
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Styl Fizeni (Style) — vyjadiuje, jaky styl fizeni je vyuZzivan pii fizeni organizace a feSeni
probléml. Mezi zékladni styly fizeni pocitame autoritativni, demokraticky a liberalni
styl fizeni.

Spolupracovnici (Staff) — lidské zdroje organizace, kteti jsou zakladem fungovani
firmy. Tento bod obsahuje i tvorbu firemni kultury, atraktivnosti firmy pro
spolupracovniky, motivaci zaméstnanct ¢i vzajemné vztahy.

Sdilené hodnoty (Shared values) — popisuje souhrn piedstav, piistupii a hodnot
sdilenych ve firm¢.

Schopnosti (Skills) — oblast vénovana vlastnostem a znalostem uvniti firmy vhodnych

pro spravné fungovani organizace. (RAIS, 2007)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti bakalaiské prace se zabyvam analyzou souc¢asného stavu ve firmé USB Media, spol.
s 1.0. Popisuji zde zédkladni udaje o firm¢, informacni systém firmy a aktudlni stav vyuziti
komponent business inteligence. Tato ¢ast analyzy bude slouzit jako vychozi stav pti ndsledném

navrhu feSeni.
2.1 Zakladni informace

2.1.1 Zakladni informace o firmé

Firma USB Media, spol. sr.0. se sidlem v Praze, zahajila svoji ¢innost v roce 2010. Pfedmétem
podnikani firmy je prevazné zakazkovy prodej elektronickych zatizeni, jako jsou USB disky,

powerbanky, nabijecky, sluchatka atd.
2.1.2 Popis ¢innosti firmy

Firma se zabyva zakazkovym prodejem elektronickych zafizeni. VEtSinu objemu prodeji tvori
USB disky. Firma produkty sama nevyrabi, ale spolupracuje s vice nez 10 externimi dodavateli,
kteii zajidtuji vyrobu produktii. Firma nasledné produkty poskytuje zakaznikim v CR a na
Slovensku. JelikoZ se jedna o zakédzkovou vyrobu, tak zaméstnanci firmy se podileji na navrhu

vzhledu produktt podle konkrétnich pozadavkl zakaznikd.
2.1.3 Organiza¢ni struktura

Firma USB Media, spol. s r.0. je mala rodinna firma, ktera ma jednotky stalych zamé&stnanci.
K tomu vyuziva sluZeb externich zamé&stnancil.

Firmu fidi majitelka, kterd ma kromé fizeni chodu celé firmy na starosti také styk se zdkazniky.
Zastupce majitelky ma v gesci grafické navrhy a design produkti, ktery vznika po individudlni
komunikaci se zdkazniky. Po souhlasu zdkaznika s navrzenym designem produktu je navrh
pfedstaven externim dodavatelim k vyrobé¢.

Tteti stalou zaméstnankyni je fakturantka, ktera zadava informace o zakazkach do informacniho
systému firmy, vystavuje faktury zdkaznikiim a ma na starosti také administrativu pfi spolupraci

s externimi dodavateli.

Krome¢ stalych zaméstnanct firma vyuziva externich sluzeb ucetni.
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2.2 Analyza vnitiniho prostiedi firmy (7S)

Jako prvni néstroj k analyze jsem vyuzil analyzu 7S. Tato analyza se vénuje vnitinimu prostredi

firmy, které je popisovano nize v jednotlivych oblastech.

1. Strategie

Hlavni strategii firmy je dosazeni maximalniho zisku. Firma se toho snazi dosahovat co nejvyssi
flexibilitou a pfizpisobenim se novym trendiim. JelikoZ se jedna o malou rodinnou firmu, tak
ve firmé€ nejsou zavedeny Zadné slozité procesy, ale je kladen dlraz na vysokou operativnost a

flexibilitu.

2. Struktura

Tato Cast je obsazena v kapitole 2.1.3.

3. Systémy

Pro potteby své Cinnosti vyuziva firma vice systémi. Kazdy systém obsahuje jiné typy
informaci, jednotlivé ¢asti ale mezi sebou nejsou nijak propojeny. Jednotlivi zaméstnanci ale
maji v systémech piehled a vi, kde mohou najit pro né¢ dalezit¢ informace, které potiebu;i
k vykonavani své ¢innosti ve firmé.

4. Styl vedeni prace

Ve spolecnosti je vyuzivan demokraticky styl fizeni, kdy probiha oboustranna komunikace
mezi nadfizenymi a podfizenymi. Rozhodujici slovo ma vedeni firmy. Jelikoz ale v roli
podiizenych jsou specialisté na dané oblasti, tak na jejich ndzor je bran zfetel pii findlnim
rozhodovani. Formalni komunikace probiha ptes MS Outlook, a to jak mezi zamé&stnanci, tak
pfi komunikaci se zdkazniky. V pfipad€ naléhavéjsi potieby si zaméstnanci mezi sebou
telefonuji.

5. Schopnosti

Jednotlivi zamé&stnanci jsou odbornici na danou oblast, které se ve firmé vénuji. VSichni
zaméstnanci jsou také vedeni k tomu, aby se pfizptisobovali novym technologiim a inovacim
Vv oboru a firma jako celek dokazala drzet krok s konkurenci. Jelikoz se firma pohybuje ve

vysoce konkuren¢nim prostiedi, tak je pravé na tohle kladen velky dtraz.

6. Spolupracovnici

[RA4

rodinné vazby, a tak vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci firmy jsou velice ptatelské.
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Zaméstnanci ve velké mife vyuzivaji moznosti home-office a pracuji z domu. Diky tomu, ze se
vétSinove jednd o rodinné piislusniky, tak kontakty mezi zaméstnanci Casto probihaji i na jiné
nez pracovni bazi.

Kromé toho firma vyuzivé externi spolupracovniky firmy.

7. Sdilené hodnoty

Za sdilené hodnoty firmy se dd povazovat vysoké pracovni nasazeni, jelikoz vsSichni
zaméstnanci firmy vynakladaji velké usili pro uspéSny chod firmy. Firma si zaklada na
korektnim a férovém jednani se svymi zdkazniky a vzdy se snazi v maximalni mozné mife vyjit
svym zakazniktim vstfic. Dobré dosavadni vysledky a piijemné pracovni prostfedi motivuji

zaméstnance k napliovani téchto hodnot i v budoucnu.
2.3 Popis soucasného stavu IS

Zakladnimi kameny informacniho systému firmy jsou dva komer¢ni software. Prvnim z nich je
faktura¢ni software ABRA Flexi od spole¢nosti ABRA Software a.s. Pomoci tohoto softwaru
firma fidi aktivity souvisejici s prodejem zboZi (vyfizovani objednavek, ukladani dat o
zakaznicich, vystavovani faktur zakaznikt, kontrola zaplaceni faktur atd.). V tomto software
firma také uklada informace o svych externich dodavatelich zbozi, vytizuje zde pohledavky od
externich dodavatelt ¢i archivuje veskeré probéhlé obchody a transakce s jednotlivymi

dodavateli.

Druhym vyuzivanym softwarem je CRM systém od spole¢nosti ANABIX. Ten je vyuZivan pro
shromazd’ovani dat o zédkaznicich v€etné kontaktnich udaji. Systém je vyuZivan pro archivaci
veskeré probchlé komunikace mezi firmou a zdkaznikem. Systém ANABIX také obsahuje
funkcionalitu “Ukoly*, ktera je vyuzivana k zaznamenavani tkold v jednotlivych obchodnich
ptipadech.

Oba tyto komerc¢ni systémy nejsou v zadné mife personalizovany pro potieby firmy, ale jsou
vyuzivany v zakladni verzi nabizené prodejcem.

Kromé téchto vyuZziva nastroje MS office. Komunikace firmy probiha skrze MS Outlook, a to
jak mezi jednotlivymi zaméstnanci, tak také pti komunikaci se zakazniky i s dodavateli
vyrobk.

V neposledni fad¢ firma vyuzivda MS Excel, ktery firma vyuZziva pro znaceni aktualizaci pti

vyfizovani objednavek a snadnéjsi orientaci jednotlivych zaméstnancti v procesu objednavek.
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Déle firma fesi pomoci MS Excel 1 vyfizovani promofaktur, které obdrzi od dodavatelskych

firem.
2.3.1 Logicka architektura

Jednotlivé Casti informacniho systému jsou pouzivany oddélené a nejsou vzdjemné nijak
provéazany. Zaméstnanci firmy tak v ptipadé potieby zjisténi danych informaci musi vstoupit
do vybrané ¢asti IS a zde dané informace vyhledat. Casti IS spolu ale nijak nekomunikuji, a tak
napft. v jednom SW jsou uloZeny data o zékaznicich a jejich kontaktech, v druhém SW jsou
informace o zakazkach (fakturach, informace o zaplaceni ¢i nezaplaceni, historie zakazek atd.).
V soucasné dob¢ ale neni mozné vidét z jednoho systému informace o daném zakaznikovi ze

systému druhého.

Zaméstnanci firmy

I ~

Uketni a fakturaéni

Nastroje MS Office Q systém ABRA Flexi

CRM systém ANABIX

Obrazek 6: Propojenost ¢asti informac¢niho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4  Analyza vyuziti komponent BI

V soucasné dob¢ firma viibec nevyuziva zadnou z komponent business inteligence. JelikoZ se
jedna o malou firmu, kdy se na chodu podileji tfi stali zaméstnanci, tak ve firmé¢ nejsou funkéni
ani procesy tvorby pravidelnych reporti vysledkd.

Zaméstnanci firmy neprovadi vibec zadné analyzy metrik prodeji. Jedinym ukazatelem

vykonnosti podniku ziistava pravidelna ucetni uzavérka firmy.
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Vedeni firmy pracuje pouze na zakladé svych dojmti a zkuSenosti. Dokazou tak kupiikladu
odhadnout nejcastéjsi zakazniky, frekvenci jejich objednavek, nebo nejvice prodavany typ
zbozi. Nic z toho vsak neni podlozené daty, ale pouze dojmy vedeni firmy.

Tahle soucasna situace je tak zdkladnim vstupem pro samotny prakticky navrh feSeni. Pfi
komunikaci s vedenim firmy vyplynulo, Ze by pravé tohle mél byt jeden z vystupt praktické

casti mé prace.
2.4.1 SWOT analyza reportovacich a analytickych sluZeb

Zaveérecnou Casti analyzy bude SWOT analyza reportingu a analytickych sluzeb firmy, které
jsou hlavnim tématem celé prace. SWOT analyzu je moZné provadét nejen na obecné fungovani
firmy, ale mize byt pouzita i na jeho dil¢i segmenty.

Silné stranky

Silnych stranek v této oblasti bohuZzel k nalezeni moc neni. Jak uz bylo zminéno v ptedchozi
kapitole, tak firemni aktivita v této oblasti je pln€ nulovad. Mezi silnou stranku v této oblasti
bychom mohli zafadit dobrou firemni datovou strukturu, kdy data jsou v soucasném IS
uchovavana v kvalitni podobé a firma k nim ma dobry pfistup. To je velice duleZity pfedpoklad

pro naslednou praci v této oblasti.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky mizeme zatadit uplné chybéjici firemni koncepci pro oblast praci s daty,
jejich analyzou ¢i pravidelnym reportingem. S tim souvisi i to, ze vedeni firmy doposud
nevnimalo tuto oblast jako dilleZitou a nevidélo v ni dileZitost a pfidanou hodnotu.

Z toho pramenily dalsi slabé stranky, do kterych bych zatadil chybéjici modul pro tyhle
funkcionality. Jelikoz to firma nevnimala jako dulezitou a pfinosnou oblast, tak tomu soucasny
IS viibec neni pfizplisoben. Dalsi slabou strankou navazujici na ty vySe zminéné jsou

nedostatecné personalni kapacity, které by se mohly této oblasti vénovat.

Prilezitosti

Prilezitosti pfi zavedeni reportovacich a analytickych sluzeb mize byt v prvni fadé podpoteni
rozhodovacich procesit vedoucich pracovnikll firmy, a to na zaklad¢ dat. Doposud toto
rozhodovani probihalo na zaklad¢ pocitl a dojmii, ale nic se nepodkladalo daty. Zde je tedy

velka prilezitost pro zlepSeni. Jednou z oblasti, ve kterych bude moct firma vyuzit poznatky

32



podlozené daty, bude védomi klicovych zakaznikli. Firma se zaméfuje na zakazkovou vyrobu
a jsou pro ni dileziti zdkaznici, ktefi se pravidelné vraceji. Diky vyuzivani reportl a datovych
analyz bude mozno rozkliCovat, kteti zdkaznici jsou ti, ktefi tvofi nejvétsi ¢ast zakaznického
portfolia.

Jelikoz riznych dat ze své ¢innosti ma firma velké mnozstvi a je témét nemozné v nich bez
vyuziti analytickych nastrojii vidét SirSi souvislost, popiipadé vazby, které nejsou na prvni
pohled zietelné, diky piipadnému zavedeni reportingu a datovych analyz miize firma ziskat
dalsi informace, které miize nasledné vyuzit pro svij rozvoj. Dalsi ptilezitosti, kterou mtze
firma mit diky zavedeni zminénych procest, bude zvysena kvalita fizeni personalnich kapacit,
jelikoz bude mozno zjistit, ktefi zaméstnanci jsou nejvice vyuzivani, popiipad¢ které oblasti

fungovani jsou nejvice asove narocné.

Hrozby

Hrozbou zavedeni reportovacich a analytickych sluzeb ve firmé mohou byt pfilisné obavy
z ¢asové narocnosti, které budou spojené s ¢innostmi kolem reportingu a datovych analyz.
Jelikoz s t€émi procesy nemaji zamé&stnanci firmy dosavadni zkuSenosti, tak tyto obavy mohou
nastat. Pokud se obavy naplni, miZe to vést az k Gplnému odmitnuti vyuzivani téchto sluzeb.
S tim souvisi i hrozba v podob¢ odporu ¢asti zaméstnancti vii¢i novym vécem, ve kterych na
prvni pohled nemusi vidét velky ptinos pro jejich pracovni napli.

Na ob¢ tyto obavy je potieba diikladné myslet a vysvétlovat naptiklad diikladnym vysvétlenim

piinost nebo predstavenim obsluhy sluzeb. V opa¢ném ptipad¢ hrozi krach celého projektu.
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Tabulka 3: SWOT analyza reportovacich a analytickych sluZeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

1 Snadno dostupna data v aktualnim

informacnim systému

Absence koncepce prace s firemnimi
daty

Chybéjici modul aktuélniho IS pro
reporting a datové analyzy
Nedostatecné personalni kapacity pro
rozvoj této oblasti

Nezahrnuti oblasti datové analyzy a

reportingu do koncepce rozvoje firmy

Prilezitosti

Hrozby

Podpora manazerského rozhodovani
vedoucich pracovnikll firmy

VyuZiti informaci, které jsou obsaZeny

Obavy z prilisné ¢asové naro¢nosti
Odpor zaméstnancii k u€eni novych

dovednosti nutnych k vyuziti noveé ¢asti

ve firemnich datech, pro zlepSeni IS
fungovani firmy

1 ZlepSeni védomi o klicovych
zakaznicich a dodavatelich na zakladé
dat namisto pocitil

1 ZlepSeni fizeni personalnich kapacit

Nasledny navrh, ktery bude vytvofeny v praktické Casti, bude vénovany zlepSeni slabych

stranek a vyuziti ptilezitosti zjisténych v této SWOT analyze.
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3  PRAKTICKA CAST

Tato kapitola se zaméfi na navrh praktického feseni reportovacich, potazmo analytickych
sluzeb, v navaznosti na teoreticka vychodiska (viz. Kapitola 1) a na analyzu soucasného stavu
firmy (viz. Kapitola 2).

Naplni kapitoly bude ptedstaveni a popis jednotlivych krokd ndvrhu zmén. Tyto dil¢i kroky
budou blize rozepsany i s praktickymi ukdzkami mozného fteSeni. Zavér kapitoly bude
vénovany ekonomickému zhodnoceni v ptipadé€ realizace navrhu.

Cilem této kapitoly, potazmo celého projektu, je vypracovani navrhu na zavedeni reportingu ve
firm¢, jehoz soucasti ma byt nalezeni nejlepSiho mozného feseni pro potieby firmy a popsani

krokt vedoucich k aplikaci navrhu ve firm¢. Sou€asti navrhu budou také analytické sluzby.
3.1 Proces navrhu/feSeni

Pro vypracovani samotného navrhu feSeni jsem si v Uplném zacatku stanovil jednotlivé kroky,
ve kterém budu cely projekt uskute¢iiovat tak, aby na sebe navazovaly a proces byl efektivni.
V této kapitole se tak budu vénovat jednotlivym krokiim s blizSim popisem tak, aby bylo

zietelné, co se ma v jednotlivych fazich odehrat.

Uvodni schiizka s vedenim firmy — V prvni fazi projektu by méla prob&hnout schiizka
s vedenim firmy. Na této schiizce by mélo dojit k pfedstaveni celé problematiky reportingu a
analyz dat a také pfibliZeni moznych vyuziti téchto nastroji. Méla by prob&hnout diskuse
s vedenim firmy, jakym smérem by se dle jejich pozadavkli mél projekt ubirat, aby pfinosy pro
chod a fungovéni firmy byly co nejvétsi. Vystupem této schiizky by tedy méla byt shoda na

smétfovani projektu a domluva nad oblastmi, které by mél navrh obsahovat.

ReSerSe moznych variant FeSeni — Druhym krokem projektu bude hledani moznych variant
technického feSeni projektu. Na zaklad¢é zptistupnéni vSech pottebnych dat vedenim firmy
prob&éhne monitoring feSeni, které umoziuji aktudlni soucasti informacniho systému firmy,
stejné jako vyhledani dalSich moznosti feSeni. Cilem by mélo byt ziskani vice variant s jejich
bliz§im popisem, coZ by mélo slouZit jako podklad pro rozhodovani pii nasledné druhé schiizce
s vedenim firmy. V této fazi by také mél probéhnout nahled na data, zdali ma firma data
v takové kvalité, aby bylo moZzno s nimi déle pracovat, ptipadné aby navrh feSeni byl kvalité
dat pfizpisoben. Vystupem této faze by mélo byt ptipraveni podkladi pro rozhodnuti na

nasledné druhé schiizce s vedenim firmy.
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Druha schiizka s vedenim firmy — Ve tfeti fazi projektu probéhne dalsi schiizka s vedenim
firmy, na které budou prezentovany podklady ziskané vypracovanou resersi variant. Vedeni
firmy budou pfedstavena zjisténi tykajici se kvality firemnich dat a jejich navaznost na mozné
smery nasledného feSeni. Dlraz bude na diskuzi, jestli se projekt bude zabyvat vyuzitim
ptipadnych dostupnych vlastnich feseni, které umoznuje aktualni informacni systém firmy,
nebo zdali je potieba vyuziti nového softwaru pro ucely tohoto projektu. Diskuse by méla
obsahovat predstaveni vyhod a nevyhod jednotlivych feSeni, ekonomicka naro¢nost feseni, ale
také porovnani pfinosti a dopadl na chod firmy. Vystupem schiizky by mélo byt rozhodnuti o

konkrétnim sméfovani projektu, kterym se bude v dalsi praci smétovat.

Vypracovani navrhu feSeni — Hlavni faze projektu, ve které probéhne detailni vypracovani
celého navrhu feseni véetné popisu jednotlivych krokt a vizualizace postupu. Vystupem této

faze bude vypracovani navrhu feseni projektu, aby byl pfipraven pro naslednou realizaci.
3.2 Pripravna faze

Tato kapitola bude vénovana jednotlivym fazim vypracovani celkového ndvrhu feSeni

V navaznosti na proces popsany v kapitole 3.1

3.2.1 Uvodni schiizka s vedenim firmy

Cely proces vedouci k navrhu zmén odstartoval prvni schiizkou s nejuz§im vedenim firmy.
Setkani se zucastnila majitelka firmy a jeji zastupce. Prvnim bodem setkani bylo bliZsi
zasvéceni do problematiky reportingu a analyzy dat, aby si mohlo vedeni firmy udélat blizsi

pfedstavu o této problematice.

Obsahem setkani také bylo sdileni piedstav vedeni firmy ohledné pfinosii zavedeni
reportovacich a analytickych sluzeb. Ze spolecné diskuse vyplynuly zékladni okruhy, na co by
se mé&l navrh zameétovat. Tyto oblasti jsou definovany v tabulce niZe spole¢né s dilezitosti, jak

je aktualné vnima vedeni firmy.
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Tabulka 4: Definice oblasti zaméfeni pro navrh
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

OBLAST PRIORITA
Reporting: Klicovi zédkaznici VYSOKA
Reporting: Dodavatelé VYSOKA
Analyza  dat:  Platebni  spolehlivost  zdkazniki STREDNI
Z dlouhodobého hlediska
Reporting: Obchodni metriky STREDNI
Analyza dat: Rozklicovani potencidlnich klicovych NiZKA
zakazniki
Analyza dat (prozatim bez blizsi specifikace) NiZKA

Z tabulky je ztetelné, ze bylo definovano 6 oblasti, kterym by se navrh mohl vénovat a byla jim
pritazena priorita. Nékteré oblasti byly definovany konkrétné jako mista, kde vedeni firmy ma
jasné pozadavky na podobu obsahu jednotlivych reportl, dalsi jsou zatim specifikovany spiSe
obecné s tim, Ze bude zdleZet na moZnostech jednotlivych informacnich nastrojii a také na
kvalité¢ dat. Tyto definované oblasti budou slouZit jako zadani pro vypracovani detailng;si

reserSe moznosti pii prihlédnuti k dostupnym firemnim datiim v nasledné ¢asti procesu. Oblasti

vSak nejsou kone¢nym zadani pro ndvrh a mohou se tak zmeénit pti dalSim procesu.

3.2.2 ReSerse moZznych variant reSeni

V této fazi procesu piijde na fadu hledani moznych feSeni pro navrh reportingu a analytickych

sluzeb s pfihlédnutim na tyto faktory:

1 Vystupy ze schiizky s vedenim firmy (viz. 3.2.1)

1 Kvalita dat obsazenych v soucasném IS a jeho jednotlivych ¢asti

1 Moznosti soucasného IS — zdali bude mozné navrh implementovat do soucasného IS,

nebo je nutné hledat novou aplikaci

Jako prvni budu analyzovat kvalitu dat v sou¢asném IS a jestli jsou vyuZitelna a dostatec¢né

kvalitni, aby bylo mozné naplnit o¢ekavani vedeni firmy.

37




DATA OBSAZENA V SOUCASNEM IS

Prvnim systémem zminénym i1 v Analyze (kapitola 2.4) je CRM systém ANABIX. Pii
detailn¢jSim pohledu na data obsaZzeném v tomto systému zjistime, ze primarnim obsahem
tohoto systému jsou kontakty na zakazniky, at’ uz na ty, kteti u firmy provedli v minulosti
objednavku, nebo uplné novi. Kontakty na tyto zdkazniky jsou do systému dodévany z vetejné

dostupnych informaci. Jednotlivé zdznamy obsahuji tyto informace:
1 Jméno kontaktni osoby

Nézev firmy

IC

DIC

Email

Telefonni ¢islo

Faktura¢ni adresa

= =4 4 A -4 -2

Vlastni pole
Jan NOV}” DETAILY
Zakaznik
jan_novy@gmail com UPRAVIT
000000000
TISK
Dorucovaci adresa: Souvisejici kontakty a firmy

Radniéni 1,_Praha, 11100, Ceska republika

Spravovat souvissjicl kontakty
a firmy

Pridat aktivity  Pridat aktivitu

' poznamka
Pidat tikol O hovor
O schiizka
Pridat hlas O email
zpravu ) SMS
Aktivity Y N - . 1) @
Zadné aktivity k zobrazeni
Ukoly - kB v

Zadné tikoly

Obchodni pripady (+ 4

Z4dné prilazitosti k zobrazeni

Seznamy Ve Top Prilohy

Pridat soubor..
Zdédné seznamy k zobrazeni

Obrazek 7: Ukazka detailu kontaktu v CRM ANABIX
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Krom¢ kontaktli firma v systému dale vyuziva funkcionalitu zaznamenavani komunikace
s jednotlivymi zakazniky. Tato zalozka je propojend i s emailovymi schrankami zaméstnancu.
Tim vyuzivani tohoto systému konci. Z pohledu navrhu na zavedeni reportingu a analyz jsou
data z tohoto systému témét nepouzitelna pro jednotlivé oblasti. Data v tomto systému slouzi
pouze jako uchovani kontakti a historie komunikace. Systém neobsahuje zadné méfitelné
hodnoty a data, kterd by mohla byt néjakym zplisobem interpretovana.

Druhym vyuzivanym systémem je ABRA FLEXIBEE, ktery firma vyuzivd pfedevSim pro
fakturacni ucely. V tomto systému jsou primarné obsazena transakcéni data tykajici se
jednotlivych obchodnich ptipadl a naleZitosti potiebnych k vystaveni faktur. Je mozné zde najit
data tykajici se jak prodeji, tak ndkupt zbozi od dodavateld. Pti detailnim pohledu najdeme
data tykajici se datu vystaveni faktury, datum splatnosti faktury a realné zaplaceni faktury, dale
cenu zbozi a informace o zakaznikovi. Tyto data jsou pievazné totozna jako v CRM Anabix,

ovSem firma tyto systémy vyuziva oddélen¢ a kazdy za jinym tcelem.
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Obrazek 8: Ukazka zaloZky prodej v ABRA FLEXIBEE
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Data obsazené v této zalozce (a obdobné v zalozce nakup, kde je stejna struktura dat, ovSem
cilena na dodavatele) budou stézejni pro cely névrh, jelikoZ to jsou jedind data vztahujici se
k obchodnim metrikdm a jsou tak jedinou moznosti, z ¢eho vychazet pti navrhu reportingu a

analytickych sluzeb.

39



MOZNE NASTROJE TECHNICKEHO RESENI NAVRHU

Druha cast reserse se vénovala nastrojim a moznym technickym feSeni. Cilem bylo zjistit, zdali
pujde pro zdmér projektu vyuzit stadvajicich moznosti nabizenym soucasnym IS, nebo bude
nutné najit nové tfeseni, které bude zakomponovéano do soucasné¢ho firemniho informaéniho

systému.

Uz z pohledu na data bylo zfejmé, ze nebude mozné vyuzit systém CRM Ananbix pro potieby
tohoto projektu. Z toho divodu tak probéhl detailni rozbor moznosti syst¢ému ABRA Flexi.
Tento systém umoziiuje provadét analyzy dat obsazenych v systému. Pfi otevieni karty Analyza
je v nabidce seznam 6 zakladnich analyz, které je mozné si nechat zobrazit. Posledni moznosti
bylo také nastaveni vlastnich parametrii analyzy. Po detailnim zkoumani jsem vSak dospél
k zavéru, ze neni mozno si analyzu bliZze customizovat, ale pouze vybrat z jiz pfednastavenych
moznosti, které témet vitbec neodpovidaly potfebam navrhu. Nevyhovujici byla tato moznost
zejména z toho divodu, Ze se firma zamétfuje na zakdzkovy prodej a nema tak staly katalog
produktli, zatimco mozné volby analyzy se pievazné vénovaly praveé jednotlivym produktim a
porovnavanim jejich vynosnosti. Na vybér byly také analyzy vykonnosti firemnich stiedisek
nebo analyzy jednotlivych zaméstnanci. Vzhledem k povaze firmy, jejimu personalnimu
sloZeni a fungovani, jsou tyto moZnosti nevyuzitelné. Jedinou vyuzitelnou sestavou by tak byly
analyzy jednotlivych zédkaznikii s nejvétsim obratem / ziskem, coz je rozhodné nedostacujici

pro zadmér zavedeni reportingu a analytickych sluzeb.

Analyza prodeje *

ABRA Flexi

Vitejte v priivodci analyzy prodeje

Zvolte co cheete analyzovat.

S kterym odbératelem jsem udélal nejvétsi obrat [ zisk

S kterou skupinou odbérateld jsem udglal nejvEtsi obrat / zisk
S kterou cenikovou skupinou jsem udélal nejvéts obrat [ zisk
S kterym zbogim jsem udélal nejvEtsl obrat [ zisk

Co jsem prodal vybranému odbérateli

lomu jsem prodal vybrané zbodi

Viastni nastaveni analyzy

Zobrazit sumy v jednotliviich mésicich

[2] < Predchozi Daldi = Dokandit Zrudit

Obriazek 9: Nabidka analyz v ABRA Flexi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Analyza prodeje *

ABRA Flexi

Zadejte parametry vystupu.

Co cheete analyzovat: Dbraty skupin firem P

Jaké bude dalzi denéni: Nezadano ~
Zadejte Easovy rozsah analyzy.
Datum vystaveni dokladu od-do: - o [ b

Datum Gétovani od-do: - o (. Fii

Vybrana strediska:

Vybér

[ Potitat i nekatalogové polozky (jsoudi zahrnuty na typu dokladu)
[ vyloudit nedéetni doklady

(] < Predchozi Dalsi = Dokonéit Zrugit

Obrazek 10: Vlastni nastaveni analyzy v ABRA Flexi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z téchto zjisténi vyplynula potieba nalézt novy néstroj, ktery bude implementovan do firemniho
informac¢niho systému a bude vyhovovat firemnim pfedstavdm a potiebam. Pfi vybéru byla
vytycena hlavni kritéria (vhodnost pro potieby firmy, uZivatelské prostiedi, obtiznost migrace
dat, predchozi zkuSenosti zamé&stnanci s danymi nastroji, ...). Na zaklad¢ téchto pozadavki byl
navrzen k pouziti nastroj spolecnosti Microsoft, Power Bl. Ten odpovidd vSemi svymi
charakteristikami hledanému feSeni. Jednotlivé vyhody a nevyhody téchto feSeni (vyuZziti
stavajiciho systému ABRA Flexi a vyuziti nového systému Power BI) jsou uvedeny v tabulce

nize:
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Tabulka 5: Porovnani moZnych feSeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ABRA Flexi Microsoft Power Bl
Soucast aktualniho IS firmy Funkcionality potfebné pro
Zaméstnanci s timto systémem vsechny firemni pozadavky
pracuji (i kdyZ ne s modulem Piijemné uZivatelské prostredi
analyzy) Snadna prace s vizualizacemi a
> . .
"g 1 Nulové finanéni néklady tvorbou novych wireframi
lﬁ} Pfedchozi zkuSenosti
> < . s
zamestnancu s timto nastrojem
Kvalitni podpora a materialy pro
praci s timto systémem
1 Nevyhovujici nabidka Nutnost implementace do
moznosti analyz soucasného IS firmy a s tim
1 Neexistuje moznost zasilani spojena nutnost migrace dat do
%} pravidelnych reporti nove casti IS
=) 0 B
= 9 NemoZnost customizace Financni naklad
E vizualizaci a sestav
4

3.2.3 Druha schiizka s vedenim firmy

Zjisténé informace byly prezentovany vedeni firmy a na zaklad¢ informaci bylo rozhodnuto, ze
pro firemni potfeby a tento navrh bude vyuZzit néastroj Microsoft Power BI. Dale probéhla
detailnéjsi specifikace klicovych oblasti reportingu a analyz dat. Tato specifikace brala v potaz

puvodni vymezeni oblasti definované vedenim firmy a zaroven technické moznostmi, které

byly zjisténé resersi.
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Klicové oblasti reportingu byly definovany v téchto oblastech:
1 Objem prodejii u vybranych zakaznikt
1 Cena nakoupeného zbozi od jednotlivych dodavatelt

Klicové oblasti datovych analyz:

1 Pocet faktur zaplacenych po splatnosti u jednotlivych zakaznika
1 Dlouhodoby pohled na vykonnost firmy

Tyto oblasti byly definovany jako kli¢ové a mé&ly by se tak bezpochyby objevit v navrhu feseni.
Mimo jiné budou také v navrhu obsazeny dal$i relevantni vizualizace, které napomohou

manazerskému rozhodovani vedoucich pracovniki firmy.
3.2.4 Export dat

Na zéklad¢€ zadani klicovych oblasti probéhne export dat ze systému ABRA Flexi ve formatu
xslx. Zahrnuty budou data o vydanych a ptijatych fakturach, které jsou hlavni zdroje informaci
z celého systému. Konkrétni sloupce v exportu budou vybrany tak, aby obsahovaly veskera data
potiebna jak pro nasledny reporting, tak datové analyzy. Zde plati, Ze pro reporting budou
vyuzivana aktudlni data z firemni Cinnosti, kterd by mély odrazet fungovani firmy v kratkém
casovém horizontu (dny az tydny), zatimco pro analyzu budou vyuzivana data historicka,
protoze pro kvalitni vystupy z analyzy je potfeba mit velké mnozstvi dat a s vét§Sim objemem

dat, roste také kvalita analyz.

Do néstroje Power BI tak bude migrovéana jedna datova sada pro oba ucely. To napomtize vétsi
ptehlednosti v datech a nebude do budoucna nutné fesit datové zdroje oddélené. Uz pii exportu
dat bude mysleno na to, Ze datovou sadu bude mozné v budoucnu upravovat, pridavat nové
oblasti dat vhodnych pro analyzy a reporting. Tim bude zajisténa flexibilita firmy a moZnost

reagovat i v této oblasti na zmény a nejistoty, které se poji s budoucnosti.
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Vyberte sloupce, které se maji exportovat >

Exportované sloupce:

MNeexportované sloupce: » Mazev firmy nebo jméno osoby ~ 2
Storno A Celkem [KE]

q | |Celkem bez zéloh [KC] -
Stitky Zbyva uhradit [KE]

Termin Stav Uhrady dokladu

Tisknout PKP » Datum uhrady -
Transakce Zakézka‘ '

Typ pohybu - Zodpovédna osoba T
et odbératele S‘Ieva [®4]

Uhr. k datu [Ke] Cinnost

IUhr. k datu [ména] Datum zdaf. pinéni

Uplatnit zdaf, pinéni Zaklad celkem [KE]

Uuid v E)PH cell_qarn D{E] .

i -1 S — izl nhisdn@uk

[] Po ulofeni atevfit v Excelu
[[] Exportovat ve formétu vhodném pro import
[] Exportovat i stornované doklady

oK Zrusit

Obrazek 11: Nastaveni exportu dat z ABRA FLEXIBEE
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.5 Implementace Power Bl

V této fazi by mélo probéhnout pofizeni nastroje a jeho implementace do informaéniho
systému. Bude provedena také instalace do vSech firemnich zatfizeni. Vyhodou néstroje Power
BI je, ze existuje jak v Desktop varianté, tak ve webovém rozhrani a také pro pouzivani
v mobilu. Kazd4 tato varianta nabizi rizné vyhody, a proto tak bude instalovana do firemnich

zatizeni.
3.2.6 Import dat do nastroje Power BI

V této fazi probéhne import dat do nastroje Power BI. Zde je nutné pied samotnym importem
zkontrolovat data a ptfipadné je upravit do takové podoby, aby se import provedl spravné. Na
obrazku ¢.13 je zobrazena ukazka transformace ve sloupcich ,,Splatnost™ a ,,Vystaveno®, kdy
puvodné byly data v téchto sloupcich ve formatu ,,Celé ¢islo®. Pro ucely navrhu je ale potieba
mit tyto sloupce ve formatu ,,datum®. Je nutné tedy takto zkontrolovat vSechny datové typy

V jednotlivych sloupcich, aby import dat prob&hl spravng.
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1| & = | Beznsavu - Editor Power Query - o x

Piidanisloupce  Zobrazeni Nastroje  Napovéda o

[\1 3y Viastnost
5] eaitor

a
¢ e A% Typ faktury ~| A8 Internigisio. < X
] Sheetd 1 ZALOHA 201 2016 3666,5 36
2 |20 1512016 38665 e
3 |FAKTURA 1.2 2016 38655 3
4 |raxTuRA 22.5.2012 45432 =
5 |FAKTURA 192014 0
6 |FAKTURA 28.5.2012 316006 B
7 |FaxTURA 31.10. 2013 2420
8 |FAKTURA 29112013 475800 7
9 |FAKTURA 17.12. 2013 71874 7
0 RA 17.12. 2013 47016 B
n URA o0000146/12 16.5.2012 48720 a
12 | FAKTURA 201330413 3102013 6577 3
13 | FAKTURA-EET 1730000 17.3.2017 00
14 | FAKTURA 201330344 3.5.2013 17308
15 | FAKTURA 201430301 19.6.2014 18029 £
16 | FAKTURA 1630167 16.5.2016 0624 (
17 | FAKTURA 201430366 4.8.2014 4000
18 | FAKTURA 201430646 812 2014 21685
A 201430715 17.12.2014 19602
201530022 522005 21175 2
201510189 19112015 55885 55
201520140 16.11. 2015 6588, 55
2 30,11 2015 65885
201510212 812 2015 65855 55
201530568 13,12 2015 13177
201430185 14.4.2014 41736 ACHAUTO COMPONENTS INTERNATIONAL ... 40852 P
1710184 13.11. 2017 43045 ACHAUTO COMPONENTS INTERNATIONAL 5.1.0. 297055 297
1730467 1122017 43063 | ACKAUTO COMPONENTS INTERNATIONAL 5.1.0. 207055 sty
1810128 12112018 43403 | ACI-AUTO COMPONENTS INTERNATIONAL .r.. 2683 2
>
SLOUPCU: 73, RADKD: 999+ Profilace sloupce zaloZens na hornich 1000 Fédcich NAHLED SE STAHLV 11:18.

Obrazek 12: Kontrola dat pii importu do Power BI
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pfi tomto kroku budou importovany jak data o vydanych fakturach tykajici se prodeje, tak data
o ptijatych fakturach od firemnich dodavateli. Technicky postup vSak bude u obou datovych
soubort stejny.

Na zavér celého postupu je nezbytné zkontrolovat, zdali byla v§echna data importovana spravné
nebo doslo k n€jakym chybam (napt. nevyplnénymi hodnotami v jednotlivych polich). Tyto
chyby je ptipadné nutné opravit.

3.2.7 Nastaveni wireframu pro reporting

Jako prvni se budu v navrhu vénovat oblasti reportingu.

V nastroji Power BI si wireframe mizeme piedstavit jako rozlozeni a strukturu jednotlivych
sestav. Prave v této fazi je mozné tvofit rizné grafické znazornéni toho, jak by mohl finalni

report vypadat.

Pro ucely reportli bude v Power BI navrzeno vytvoteni dvou zalozek, kdy jedna bude vénovana
jednotlivym grafickym znazornéni dat pro data tykajici se prodeje, druha potom datiim z oblasti

nakupu. To umozni vétsi prehlednost a lepsi orientaci v reportu.

Zakladem jednotlivych grafii a tabulek je nastaveni Casového filtru sestavy. Jelikoz budou
exportovana data od roku 2013, je potfeba spravné nastavit filtry jednotlivych sestav, aby
nedoslo ke zkreslovani dat. Jelikoz je cilem reportingu vizualizace dat za kratké obdobi, je nutné

tomu pfizpusobit filtry sestav.
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V zalozce Prodej budou navrzeny 4 zakladni sestavy, které budou dohromady tvofit zakladni

wireframe reportu. Tyto 4 sestavy by mély byt soucésti nasledného reportingu s tim, Ze bude

neustala moznost vytvoreni rozsitujicich sestav.

Soubor Domd VloZit Modelovani Zobrazeni Napovéda
B L P B 4k
A
B @& O 6| 7 L& 1i[A]
Ziskat Excel Datové sady Power SQL Zadat Dataverse Posledni | Transformovat Aktualizovat Novy Textové Dalsi
data v Bl Server data zdroje v datav vizusl pole vizudlyv
Schrénks Dats Dotazy Viofit

Nowva Rychla Publikovat
mira  mira

Vypoly Citlivost Sdilet

ml | @ Vyberie nebo pieténnéte pole pro napinéni tehoto (D Vyberte nebo pietannéte pole pro napinéni tehoto vizudlu

vizudly

() Vyberte nebo pietannéte pole pro napinén! tahoto vizudlu

(D) wyberte ne

bo pletihnéte pole pro napinénf tohote vizugiu

Prodej Nakup | o

Obrazek 13: Navrh rozloZeni wireframu pro ,,prodej*

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jelikoz v oblasti nakupu zbozi od dodavatelii je pozadavek na oblast report mensi, budou

Vv tomto wireframu navrzeny 3 zadkladni grafické sestavy. I zde bude prostor pro vytvoifeni

dalsich rozsitujicich sestav dle aktualnich potfeb zaméstnanci firmy.
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() Vyberte nebo pietdnnéte pole pro napinéni tohato vizudlu (D Vyberte neba pietahnéte pole pro napinéni tohoto vizuslu
[l

(1) wyberte nebo pietahnéte pole pro napinéni tohota vizudiu

Obrazek 14: Navrh rozloZeni wireframu pro ,,nakup*
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.8 Vybér konkrétnich dat pro jednotlivé reporty

V této fazi celého procesu dochazi k vytvoreni prvni verze reportu. Report bude vytvoren
pomoci exportovanych dat ze systému ABRA Flexi a bude vizualizovan pomoci wireframu,
ktery byl navrzen v piedchozi fazi. Pro oblast prodeje by data méla byt vizualizovana ve 4
zakladnich sestavach:

Objem prodeje v K¢ jednotlivym zakaznikiim

V prvni sestavé se budou zobrazovat zakaznici a jejich celkovy penézni objem objednavek.
K tomu budou slouzit data v sloupci [Celkem [K¢]]. V zakladnim nastaveni budou tyto data
filtrovana od zékazniki s nejveétsim objemem za dany ¢asovy usek. Primarné bude nastaveno
filtrovani za posledni ukonceni mésic. Jednoduchou zménou filtru v§ak bude mozno tento
parametr upravit, at’ uZ zménou meésice, nebo celého roku.

Objem prodeje v K¢ v jednotlivych mésicich roku

Druhd sestava, ktera bude zobrazovana v podob¢€ spojnicového a skupinového sloupcového
grafu, bude obsahovat data 0 objemu zakazek v jednotlivych mésicich. Tato vizualizace bude
tedy umoziiovat porovnani objemu prodeje za jednotlivé mésice v daném roku. Pfi zméné filtru

bude mozno i dlouhodobéjsi porovnani (napt. za posledni 2 roky)
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Lokace zakazniku

Tteti sestava bude obsahovat informace o tom, z jakych mést a ¢asti CR se firemni zakaznici
nachazi. Toto pomuze firmé utvofit si blizsi predstavu pro nasledné lepsi zacileni reklamy,
pfipadné rozmisténi obchodnich zéstupcti, o jejichz zaméstnani firma uvazuje.

Pocet dokoncenych prodeji jednotlivych zodpovédnych zaméstnanci

Posledni ze zakladnich sestav bude zobrazovat informace o tom, jaci zaméstnanci zodpovidaji
za jednotlivé zakazky. V grafu tak bude zndzornéno, kolik ktery zaméstnanec dokoncil zakazek
za dané Casové obdobi. Filtr sestavy bude opét nastavovdn na posledni uplynuly mésic.
Vysledek této sestavy tak miize firmé ukézat data o vykonnosti zaméstnanct, ale také o

pfipadném pietiZzeni n¢kterého z nich.
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Obrazek 15: Ukazka nahledu sestavy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V oblasti nakupu budou vyuzity 3 zakladni vizualizace:
Objem nakupu v K¢ od jednotlivych dodavatelu

Obdobné¢ jako u zakaznik budou v prvni sestavé ve formé tabulky zobrazeny data ohledné
dodavatelli a objemu mnozstvi v K¢ za dany mésic. Filtr sestavy bude opét nastaven na posledni

ukonceny mésic s moznosti jednoduché zmény.
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Celkovy objem niakupu zboZzi

Druhé sestava bude zobrazovat celkovy objem zbozi v K¢ za jednotlivé mésice dan¢ho roku.
Tento sloupcovy graf bude firmé poskytovat ptehled o vyvoji objemu zbozi kupovaného od
dodavatelli. Filtry budou nastaveny na zobrazeni dat za dany kalendaini rok. Jednoduchou
zménou vSak bude mozné napt. zobrazit poslednich 12 mésic.

Vyuziti dodavateli v jednotlivych obdobich roku

Posledni graf bude pomoci dat ve sloupci Celkem [K¢] znazornovat, jak byli dodavatelé
vyuzivani v jednotlivych mésicich. Tyto informace mohou slouzit k ujasnéni predstavy, ktefi
dodavatelé jsou vice vytéZzovani v konkrétnich obdobich roku a je mozné stim pocitat
V planovani. Kazdy dodavatel se totiz specializuje na jiny druh zboZzi a v€asnou komunikaci se

da ptedejit prodlevam v dodéavkéch.
3.2.9 Datové analyzy

Druhou oblasti nédvrhu je oblast analyzy dat. Zde bude vyuzivan dlouhodobéjsi pohled na data
za Ucelem hledani souvislosti a trendd. Pro potfeby analyz bude vyuzivano stejné prostiedi,
jako pro reporting, jen pro n¢j bude vytvorena vlastni sestava. To zajisti dostatecny piehled jak

pro tvorbu jednotlivych analyz, tak pro nasledné prohlizeny vizualizaci.
3.2.10 Oblasti urcené pro analyzu

Obdobné¢ jako u reportingu, tak i u analyz bude vytvofen navrh rozloZeni wireframu, aby byly
jednotlivé grafické sestavy dobie prehledné a vyhovovaly potiebdm vedoucim pracovnikiim
firmy, ktefi pfevazné budou s t€émito vystupy pracovat. Pro analyzu dat byly vybrany oblasti,
které vychazi z diskuse s vedoucimi pracovniky a dale ty, které by mohly pfinést uzite¢né
informace pro nésledné rozhodovani. Stejné jako u oblasti reportingu i zde bude mozné ptidavat
operativné dalsi sestavy pii vyskytu nového pozadavku.

Analyza se bude vénovat témto oblastem:

1 Celkovy objem zakazek jednotlivych zakaznikl v K¢
1 Pocet (mnoZstvi v ks) zakédzek jednotlivych zdkaznikt
1 Pocet nezaplacenych faktur v dob¢ splatnosti

1 Porovnani ptijml v jednotlivych letech/kvartalech

1

Objem zbozi v K¢ zakoupenych u jednotlivych dodavatelti
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Témto oblastem bude také uzptsobené rozlozeni wireframu tak, aby byly na jedné zalozce

sestavy vénované oblasti nakupu a na druhé sestavy vénované prodeji.
3.2.11 Vybér konkrétnich dat pro analyzy

V oblasti nakupu bude v prvotnim navrhu jedna sestava:
Objem zbozi v K¢ zakoupenych u jednotlivych dodavateli

Pro tuto analyzu bude vyuzito zobrazeni pomoci tabulky, ve které se bude zobrazovat objem
objednavek u jednotlivych dodavatelt. Jelikoz se kazdy dodavatel zamétuje na jiny druh zbozi,
tak tento dlouhodoby pohled na wvyuziti dodavateld mize objevit nékteré dosud
nezaregistrované souvislosti, na které bude mozno néjak zareagovat a vylepSit tak soucasny
proces objednavek u jednotlivych dodavatelii. Casové obdobi bude zahrnuto celé, ale do tabulky
se budou jednotlivé roky délit na mésice. Pii pozadavku bude mozné data zobrazit na mésice,

detailngj$i rozdé€leni by neptinaselo velky uzitek, jelikoZ jde o dlouhodoby pohled.
Oblast prodeje bude daleko obsahlejsi, jelikoz zde je navrZena analyza pro 4 oblasti:
Celkovy objem zakazek jednotlivych zakazniki v K¢

Prvni oblast bude vénovana dlouhodobému pohledu na objem zakézek jednotlivych zdkaznikd.
Pro tuto sestavu budou vyuzita data Celkem [K¢] a informace o jednotlivych zdkaznicich.
Vystupem této analyzy tak mize byt zjiSténi, kteti zdkaznici tvoti nejvétsi cast objemu zakazek
firmy, nebo ktefi zakaznici jsou pro firmu naprosto kliovi z pohledu pfijmd. To muiize slouzit

napiiklad ke zvySenému diirazu na kvalitni jednani v ptipadé zakazek téchto zadkaznikd.
Pocet (mnozZstvi v ks) zakazek jednotlivych zakazniki

Druha sestava bude podobna té prvni, zména ovSem bude v klicové metrice, kdy misto objemu
zakdzek v K¢ budeme dlouhodobym pohledem nahliZet na pocet zakazek. Tato analyza da
vedeni firmy lepsi pfehled o tom, ktefi zakaznici se pravidelné vraceji a vyuzivaji sluzeb firmy.
V kombinaci s prvni sestavou by mélo vedeni firmy dostat kvalitni podklad pro pohled na své

zakazniky, a to z dlouhodobého pohledu.
Pocet nezaplacenych faktur v dobé splatnosti

Velmi dileZitou sestavou pro fungovani firmy bude analyza v¢asnych plateb zakaznikt. Tento
pozadavek byl jeden zklicovych definovan 1 vedenim firmy. Cilem je dat vedoucim
pracovnikiim firmy piehled o tom, ktefi zadkaznici mohou byt potencialné rizikovi pii placeni
faktur. To se miize v praxi zohlednit naptiklad pfi vynuceni platby zéloh u téch zakaznikd, kteti

ve vét§im mnozstvi zakazek nezaplatili vcas.
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Za timto u¢elem bude potieba upravit datovy model, protoze sou¢asny model obsahuje data o
datu splatnosti a o datu zaplaceni faktury. Tato tiprava bude provedena jednoduchym dotazem

v datovém modelu:

AnalyzaSplatnost = if([Datum uhrady].[Date]>[Splatnost].[Date],1,0),

kde [AnalyzaSplatnost] je nazev nového sloupce, ktery byl do datového modelu ptidan. Vyuzil
jsem funkci IF a porovnavam datum thrady faktury s datem splatnosti. Pfi splnéni podminky
(datum thrady bude pozdéji, nez je datum splatnosti) se vyplni 1, pokud byla faktura zaplacena

radné, vyplni se 0.

Takto ziskané udaje budou néasledné pouzity pro analyzu celkového poctu pozdé splacenych

faktur.

Struktura Formatovani ‘lastnosti

>< +~ |1 AnalyzaSplatnost = if{|[Datum Lihra:';,'].[3ate]>[5:lﬁtncst].:Dete]_.l,@]l

Obrazek 16: Vytvoieni nového sloupce v datovém modelu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Porovnani prijmi v jednotlivych letech/kvartilech

Sestava bude dale obsahovat porovnani vydeji v K¢ na pofizeni zbozi od dodavatelt a ptijmu
za nasledny prodej zbozi koncovym zdkaznikiim. Data budou zobrazovana na jednotlivé roky,
aby bylo mozno sledovat dlouhodoby trend. Pomoci filtrGi pak bude nasledné¢ mozné udélat

detailnéjsi pohled (na kvartaly nebo mésice).

Tyto sestavy byly vybrany jako zakladni pro budouci analyzu. Byly vybrany zejména z toho
divodu, ze vyuzivaji maximalné dat, které jsou obsazena v datovém modelu. JelikozZ se jedna
o zakazkovou vyrobu, tak neni mozné provadét detailnéjsi analyzy jednotlivych produkti,

skladb¢ nakupniho ko$e a podobné, protoze zbozi v kazdé zakazce je odlisné.
3.3 Umisténi a sdileni sestav

Vsechny sestavy, a to jak ty k reportingu, tak k datovym analyzam, budou nasledn¢ firemnim
zamestnancim k dispozici ve webovém rozhrani Power BI v zélozce Pracovni prostor. Zde je
mozné si prohlizet vytvofené sestavy i vytvaret sestavy nové v piipadé novych pozadavkd.

Zde je také mozné nastaveni sdileni sestav. V zavislosti na rozhodnuti vedoucich zaméstnanct
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je mozné nastaveni pravidelné zasilani sestav do mailu, a to jak ve formatu PDF nebo pomoci

prezentace v nastroji PowerPoint.

Na obrazku 17 je mozné vidét, jak by mohla vypadat vizualizace analyz obsazenych v navrhu

zobrazenych pomoci webového rozhrani néstroje Power BI.

= [) Soubor v 1+ Export (& Sdilet v K ChatvTeams (3 Koments

Celkem [KE] a Celkem [KC] podle kategorie Rok

AnalyzaSplatnos ~ | 7 Filtry
@ Celkem [Ké] @ Celk

Celkem [K&]

v
EXCA

Rok Celkem 2588

Hilti €R spol. s r.0

125 760,00

Obrazek 17: Vizualizace navrhu ¢asti analyz v Power BI
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Budoucnost a rozvoj

Po dokonceni navrhu a implementaci by mélo prob&hnou vyhodnoceni navrhu, a to jak
prib&zné pii pouZivani, tak s delSim ¢asovym odstupem. Navrhy feSeni by rozhodné nemély
byt kone¢né, ale jsou brany jako prvotni nastaveni pii zacatku vyuZivani reportingu a
analytickych sluzeb ve firmé, jelikoZz do soucasné doby tyto nastroje nejsou ve firme nikterak
vyuzivany. Jednotlivé sestavy by tak mély pribézné prochézet tpravami a pfizpiisobenim tak,
aby dostatecné odrazely potieby firmy, a ta je tak mohla v maximalni mozné mife vyuzit pro

své strategické rozhodovani.

Pfi praci s analyzami a reporty miiZze firma dojit k zavéru, Ze by potiebovala néjaka nova data,
kterymi vSak doposud nedisponuje. To by mohlo vést k rozhodnuti sbirat néktera nova data.
Tato moznost by musela byt dobfe promyslena a nasledné¢ implementovana i do zbyvajicich
¢asti informacniho systému firmy. Vyuzivani nastroje Power BI by v§ak mohla dat dobry zéklad
pro toto rozhodnuti, jelikoz budou mit firemni zaméstnanci blizsi predstavu, kterd data mohou

nasledné vyuzivat pro analyzy a ktera ne.
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3.5 Zhodnoceni navrhu

Zaverecna kapitola této prace se zabyva zhodnocenim navrhu, a to jak zhodnocenim dopadt

navrhu pro fungovani firmy, tak zhodnoceni nékladl na feseni.

Pti zhodnoceni navrhu feseni na zavedeni analytickych a reportovacich sluzeb mizeme fict, ze
vypracovany navrh naplnil pozadavky stanovené cilem této prace a rozhovory s vedenim firmy.
Prace obsahuje navrh na zavedeni téchto sluzeb pro potfeby konkrétni firmy tak, aby
odpovidaly danym pozadavkim. Navrh tak reflektuje konkrétni pozadavky na obsah reportingu
a datovych analyz, které byly stanoveny v kapitole 3.2.3. Reseni bylo také navrzeno tak, aby

jej bylo mozné v budoucnu modifikovat a pfizpisobit budoucim potiebdm firmy.

Piehled nakladl na feseni je blize ptedstaven v tabulce nize. Zhodnoceni pocita se situaci, kdy
spravu a obsluhu navrhu firma personalné pokryje sou¢asnymi kapacitami. Ve zhodnoceni se
také pocita se zakoupenim 2 licenci produktu Power BI Pro, kdy jedna licence je urcena
zaméstnanci zodpovédnému za tvorbu reporti a druhou licenci bude vlastnit majitelka firmy,
ktera bude piijemcem reportl a vystupl z datovych analyz. V piipadé¢ rozvoje téchto sluzeb ve

firm¢ je mozné v budoucnu zakoupeni dalSich licenci.

Tabulka 6: Naklady na FeSeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady (1 rok)

2 licence aplikace Power Bl 2x 5160,- k¢ = 10320,- K¢é

Néklady na personalni zabezpe€eni | ReSeno aktudlnimi moZznostmi firmy

Podpora ze strany poskytovatele V ramci licence Power BI Pro

Celkové roc¢ni naklady 10320,- K¢

Jelikoz do této doby dana firma nijak cilené nepracovala s moznostmi reportingu a datovych
analyz, tak pfipadnym zavedenim navrhovaného feseni by doslo k velkému zefektivnéni prace
s daty a jejich vyuZitim pro dalsi ¢innost firmy, at’ uz pfi manaZerském fizeni, ¢i pii zlepSené

praci v oblasti nakupu a prodeje.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni souc¢asného stavu analytickych a reportovacich
sluzeb firmy USB Media, spol. s r.0. a nasledny prakticky navrh vyuziti téchto sluzeb ve
vybraném firemnim prostiedi.

Prvni ¢ast se vénovala teoretickym vychodisklim prace. Byly zde popsany zékladni pojmy a
principy, jejichz porozuméni bylo dulezité pro nasledny postup. Detailngji zde byly popsany
metody a principy konceptu Business Intelligence.

Analyticka ¢ast byla vénovana predstavenim vybrané spolecnosti a seznameni s jeji ¢innosti.
Pomoci analyzy 7S a analyzy SWOT bylo detailnéji analyzovano firemni fungovani. Analyza
SWOT byla také vyuZita pro zhodnoceni aktualni situace v oblasti reportingu a datovych
analyz. Analyzy byly provedeny na zdklad¢ rozhovorti se zaméstnanci firmy a vlastnich
zkuSenosti s fungovanim firmy. Zjisténi z této ¢asti prace byly nésledné vyuzity pro prakticky
navrh feSeni.

Obsah praktické casti prace sméroval k ndvrhu vyuziti analytickych a reportovacich sluzeb.
V prvni ¢asti procesu navrhu prob&hly dvé schiizky s vedenim firmy, které slouzily k vyjasnéni
o¢ekavani ze strany vedeni firmy a pfedstaveni pozadavkl na kone¢né feSeni. Dale také byla
provedena reSerSe moznych feseni vyuZzitelnych pro potieby tohoto ndvrhu. Nejvétsi obsah této
¢asti byl vénovan samotnému navrhu feseni v prostiedi Microsoft Power BI. Zde byly navrzeny
konkrétni kroky, vcetné detailniho navrhu jednotlivych vizualizaci dat. Cely navrh sméfoval

k lepsimu vyuziti firemnich dat ziskanych z ¢innosti.

Na zavér bylo provedeno zhodnoceni celého navrhu. Pozornost je zde vénovéna skutecnosti,
zda byly naplnény cile prace a poZadavky na funkcionality ze strany vedeni firmy. Druhou ¢asti

je také ekonomické zhodnoceni.

Veétim, Ze tento navrh bude mit pfinos pro firmu a bude pozitivnim faktorem v dal$im rozvoji.
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