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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzitim nastroju interniho marketingu pro zvysSeni spoko-
jenosti zaméstnanct v konkrétni spolec¢nosti. V teoretické Casti jsou uvedena teoreticka
vychodiska dané problematiky. Analyticka Cast je zaméfena na analyzu a popis sou-
¢asné situace v podniku. Soucasti je také dotaznikové Setfeni. V navrhové Casti jsou
predstavena konkrétni feSeni vychazejici ze ziskanych dat. Tyto zmény povedou ke

zvyseni spokojenosti zaméstnanctl.

Abstract

The diploma thesis focuses on the use of internal marketing to increase satisfaction of
the employees in the specific company. There is a theoretical background of given
issue in the theoretical part. The analytical part is centred on the analysis and descrip-
tion of the current situation in the company. One part of the analysis is also a question-
naire. In the proposal part, the definite solutions are introduced in accordance to gained

information. These changes will lead to an increase of the employee satisfaction.
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UVvOD

si stalou pozici a udrzet si ji. K tomu jim dopomaha technické vybaveni, kapital, infor-
mace, konkuren¢ni vyhody a efektivni fizeni. Stejné dulezitym faktorem, na ktery ale
stale nékteré spolecnosti zapominaji, jsou lidské zdroje. Bez efektivnich, kreativnich,
schopnych, motivovanych a spokojenych zaméstnancl by spole¢nosti nedokazaly dlou-

hodob¢ dosahovat dobrych vysledkii.

Strategii kazdé spoleCnosti by mélo byt zajisténi pracovni spokojenosti svych zamést-
nanct. Spokojeni zaméstnanci jsou vice motivovani a odvadéji lepsi vykony. Nespoko-

jeni zaméstnanci zvySuji fluktuaci ve spolecnosti a Sifi negativni nazory o spole¢nosti,

coz ji mize v mnoha ohledech ublizit.

A4

zjistit, co motivuje pravé jejich zaméstnance a na dané oblasti se zamétit. Mohou vy-
chazet z osobnosti konkrétniho ¢loveka, ale také z firemni kultury. Podniky by se mély
také zaméfit na podporovani pozitivni atmosféry na pracovisti a rozvijet vzajemné me-
zilidské vztahy a komunikaci. Pozornost by se méla soustiedit na vytvareni takového
pracovni prosttedi, ve kterém lze dosahnout vysoké miry motivace a spokojenosti, po-

moci odmeén, spravné zvolenych firemnich benefiti a dalSich stimula.

Zpisobl, jak méfit spokojenost zaméstnancil je celd fada. Predstavuji zakladni néstroj
fizeni lidskych zdroji. Diky méfeni mohou zaméstnanci svobodné vyjadfit své postoje
anazory a organizace muze zjistit zakladni oblasti spokojenosti a nespokojenosti za-
méstnanct. Jednou z moznosti, jak efektivné ziskat pichled o spokojenosti je dotazni-

kové Setteni. Tato varianta byla vyuzita i pfi zpracovani této diplomové prace.

Diplomova prace se zabyva tématem, jak zvysit spokojenost zaméstnancl s vyuzitim
nastrojl interniho marketingu ve vybrané spolecnosti. Zvolenou spole¢nosti je slévarna,
ktera si nepiala byt v této diplomové praci jmenovana. Se situaci ve spolecnosti jsem

velmi dobie obezndmena, jelikoz pracuji na personalnim oddéleni.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou, analytickou a néavrhovou.
V teoretické ¢asti jsou popisovany zakladni teoretické pojmy tykajici se marketingu,

lidskych zdrojt a personélnich ¢innosti. Pozornost je vénovana i motivaci a teoriim s ni
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spojenymi. Analytickd ¢ast nabizi prostor pro blizsi sezndmeni se spole¢nosti pomoci
ruznych analyz vnitiniho i vnéjsiho prostiedi. V této ¢asti je popsano i dotaznikové Set-
feni, které ve spolecnosti bylo provedeno. Zavéry ze vSech analyz a dotaznikového Set-
feni jsou shrnuty v analyze SWOT a vychazi se z nich i pfi tvorbé navrhi. V nédvrhové
¢asti jsou predstavena mozna feSeni, jak zvysit spokojenost zaméstnancii pomoci inter-
niho marketingu. Veskeré navrhy jsou sestavovany tak, aby byly prakticky pouzitelné

pro spole¢nost.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavni cil

Cilem diplomové prace je zhodnotit spokojenost zaméstnancti a navrhnout zmény, jak

pomoci nastroji interniho marketingu zvysit jejich spokojenost ve vybrané spolecnosti.

Dil¢i cile
e vymezeni teoretickych pojml marketingu, motivace, personalistiky

e analyza soucasné situace ve spole¢nosti

e provedeni analyz makroprostiedi a mikroprostredi
e predstaveni navrhil tykajicich se zvySeni spokojenosti zaméstnancti
Metody a postupy zpracovani

Prace obsahuje pohled na motivaci, lidské zdroje, personalistiku a marketing

z teoretického hlediska. Teoreticka ¢ast vychazi z poznatkd odborné literatury.

Nasleduje analyza soucasného stavu, ktera je provedena pomoci analyz vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi. K analyze vnéj$iho prostiedi je pouzita SLEPT analyza a Portero-
va analyza. Analyza vnitiniho prostiedi je provedena analyzou McKinseyho 7S a mar-
ketingovym mixem. Rozbor souc¢asného stavu zahrnuje ptedstaveni spole¢nosti, popis
nabizenych benefiti a systému odménovani. Soucasti analytické ¢asti je 1 dotaznikové
Setfeni, které bylo uskutecnéno ve spolecnosti a jehoz cilem bylo zjistit spokojenost
zaméstnancl. Pro potvrzeni vysledkli dotaznikového Setfeni a zjiSténi blizSich detailti
byly provedeny rozhovory se dvéma manazerkami spole¢nosti. Ziskané poznatky jsou
vyuzity pro tvorbu SWOT analyzy. Zdrojem internich informaci jsou pfedevSim za-

meéstnanci spolecnosti, firemni materidly a smérnice.

V néavrhové ¢asti jsou pfedlozeny navrhy z riznych firemnich oblasti, které maji za cil
zvysit spokojenost zaméstnancii. Pti vytvareni navrhi se klade diraz na financni nena-

roc¢nost a realizovatelnost v konkrétni spole¢nosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
1.1 Marketing

Marketing je zaméfen na zjistovani a predev$im naplnovani lidskych a spolecenskych
potteb. Marketing se zabyva vybérem cilovych trhi, na kterych se snazi ziskat, udrzet
a roz§ifovat poéty svych zakaznika tim, ze pro né vytvaii a poskytuje ptidané hodnoty.
Spolecenska definice marketingu dle Kotlera zni takto: ,,Marketing je spolecensky pro-
ces, v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a chtéji, a béhem néhoz vytvaii,
nabizi a svobodné sménuji s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotu.* Marketér
se snazi rozpoznat reakce na produkt perspektivnich zakaznikli. Takovou reakci miize

byt pozornost zakaznika i nakup produktu. (Kotler, 2007, s. 43, 44)

Ukolem marketingového oddéleni je hledani a vyhodnocovani novych piilezitosti, ma-
povani spottebitelskych nazord, preferenci a pozadavki. Musi komunikovat s tviirci
vyrobkl ohledné potieb a ocekavani zédkaznikl. Zajist'uji spravné a v€asné vytizovani
objednéavek a dodavek zbozi. Kontroluji, zda zdkaznici dostavaji odpovidajici navody,
zaSkoleni a technickou pomoc potiebnou k pouzivani vyrobku. Usiluji o udrzovani kon-
taktu se zakazniky i po uzavieni obchodu, aby se piesvéddili, ze je zakaznik spokojen.
V neposledni fad¢€ sbiraji také podnéty od zakaznikil na zlepSeni vyrobkl a predavaji je

ptislusnym oddélenim. (Kotler, 2003, 5.117)

1.1.1 Interni marketing

Nejen marketingové plany, ale cely podnik je zavisly na zaméstnancich. Nalézt schopné
a motivované zamé&stnance a udrzet si je, je klicem k podnikatelskému uspéchu. Podni-
ky by mély umét predlozit ptfitazlivou nabidku nejen svym zdkazniklim, ale 1 svym za-
méstnanctim. Cilem interniho marketingu je chovat se ke svym zaméstnancim stejné
jako ke skupin€ zdkaznikd. Ziskat kvalitni zamé&stnance neznamena pouze nabidnout
dobry plat, ale i zvlas$tni odmény a podekovani. Zaméstnanci musi mit pocit, Ze jsou
soucasti smysluplného podniku, ktery produkuje smysluplnou ¢innost. Dobré podniky
zajistuji, ze zaméstnanci na vSech stupnich v organiza¢ni hierarchii maji dobry pocit
Z prace. Zaméstnancim by mély byt vStépovany firemni hodnoty piedstavované znac-
kou a m¢li by chapat, Ze pracuji hlavné pro zdkaznika, ne pro podnik. Zaméstnanci mo-

hou ptedstavovat nejsilnéjsi zdroj konkurencni vyhody. (Kotler, 2003, s. 170)
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1.2 Trhy

Trh je fyzickym mistem, kde se shromazd’uji kupci a prodejci, ktefi provadeji obchodni
transakce, jako je nadkup a prodej s urcitym produktem. Marketéti povazuji za trh rizna
seskupeni zakaznikt. Prodejce je povazovan za soucast uréitého odvétvi a kupec jako
soucast trhu. RozliSuje se trh potieb, trh s vyrobky, pracovni trh atd. Prodejci posilaji

sluzby, zbozi a zpravy na trh. Za to dostavaji od kupujicich penize a informace.

komunikace

viTobky/sluzby Y

primyslovi odvétvi > trh
(soubor prodejcu) (soubor kupujicich)

T penize

informace

AN

Obr. 1 Jednoduchy marketingovy systém
(Zdroj: Kotler, 2007, s. 49)

Klicovymi zakaznickymi trhy jsou spotiebni, obchodni, globalni a neziskové trhy. Na
spotiebnich trzich se prodava zbozi a sluzby masového charakteru. Na tomto trhu je
velmi dulezité mit silnou znacku, ktera se zabyva i vyvojem lepSich vyrobkd a baleni,
zajist'uje jejich dostupnost a podporuje komunikaci. Obchodni trhy jsou takové trhy,
kde spolecnosti prodavaji své zbozi profesionadlnim ndkupcim, ktefi zbozi nasledné pro-
daji dale. Na globalnim trhu si spolecnosti voli zemé, do kterych chtéji vstoupit a pro-
davat jim své zbozi. Tento vybér musi byt velmi peclivé naplanovan, jelikoz je spjat
s mnoha riziky. Musi se brat v iivahu rizné poZadavky, kultura, legislativni podminky,
kurz apod. v dané zemi. Neziskové a vladni trhy déavaji prednost spolecnostem, které

nabizeji nejnizsi cenu. Pro firmy mize byt obtizné nastavit si takovou cenu, ktera by

cvwr

B2B trh

Na B2B trhu, té¢Z oznaovaném jako tzv. firemnim trhu, plsobi vSechny spole¢nosti,
které nabyvaji zbozi a sluzby vyuzivané k tvorb¢ jinych vyrobki nebo sluzeb, jez jsou
prodavany, pronajimany nebo dodavany jinym. Firemni trhy vytvareji odvétvi zemedél-

stvi, vyroby, tézebniho primyslu, dopravy, bankovnictvi apod. Pifi obchodovani
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S jinymi firmami dochazi k transakci vétSich objemtl polozek, nez pfi prodeji kone¢né-
mu spotiebiteli. Pro B2B trhy je charakteristické, ze maji mensi pocet vétSich odbérate-
14, s kterymi udrzuji tésné vztahy. Maji profesionalni pfistup k nakupu, kdy byva zva-
zovano ne¢kolik vlivli a o nakupu rozhoduje fada lidi. Aby se nakup mohl uskutecnit,
predchézi mu vétsinou nékolik navstév, kdy si kupujici firma ovéfuje kvalitu a schop-
nosti prodavajici firmy. Poptavka po zbozi na B2B trzich je odvozend od poptavky po

spotfebnim zbozi. (Kotler, 2007, s. 248, 249)

1.2.1 Analyza marketingového prostredi

Analyza marketingového prostfedi je jednim ze zdkladnich marketingovych krokd.
Analyzuje, jak konkrétné vypada momentélni situace na trhu, na ktery se podnik zamé¢-
fuje.
Marketingové prostredi 1ze rozd¢lit na dveé hlavni ¢asti:

e mikroprostiedi,

e makroprostiedi.

Do marketingového mikroprostiedi, oznacovaného také jako vnitini prostfedi spadaji
subjekty, které podnik vicemén¢ ovliviiuji, je na nich zavisly a miize je ménit. Patii sem
zamestnanci, zakaznici, dodavatelé, konkurenti, marketingovi zprostiedkovatelé, verej-
nost. Dodavatelé obstardvaji ptisun vSeho, co podnik ke své ¢innosti potiebuje, jedna se
hlavné o materidl, suroviny, energie, sluzby apod. Marketingovi zprostiedkovatelé jsou
zvlastni kategorii dodavatell, kteti zajist'uji dodani sluzeb potfebnych pro marketingové
ucely. Patii sem obchodni zprosttedkovatelé, skladovaci a prepravni spole¢nosti a agen-
tury marketingovych sluzeb. K vefejnosti fadime zejména mistni obyvatele, zdjmové
skupiny, neziskové organizace, ale i hromadné sd€lovaci prostiedky jako jsou tisk, tele-
vize a internetové servery. Schopnost vefejnosti by se neméla podcenovat, dokaze spo-
le¢nosti pomoci, ale 1 vyznamné poskodit az zlikvidovat. Zakazniky lze rozdélit do tii
skupin, na spotiebitele (jednotlivei a domacnosti), organizace (prumyslovy trh) a vlady
(statni zakazky). Za konkurenty jsou povazovany spolecnosti, které na trhu nabizeji

stejny ¢i podobny produkt. (Foret, 2010, s. 45, 46)

Makroprostiedi se nékdy piezdiva globalni prostfedi. Na faktory v tomto prostiedi nema

firma Zadny vliv, nedokaZe je ani pln¢ kontrolovat, pouze je bere na védomi a snaZzi se
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0 nich dozvédét co nejdiive, aby na né¢ mohla vhodné a rychle reagovat. Do makropro-
stiedi spadd demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické a kulturni
prostiedi. Demografické prostiedi zahrnuje jevy, jako jsou celosvétovy rust populace,
vyvoj porodnosti, migrace obyvatelstva, starnuti a imrtnost obyvatelstva, troven vzdeé-
lani apod. Ekonomické prostfedi zahrnuje miru inflace, vyvoj sménnych kurzt, zadlu-
zenost a nezaméstnanost. Do pfirodniho prostiedi patii klimatické a geografické pod-
minky, nerostné bohatstvi a ekologické problémy. Technologické prostiedi obsahuje
tempo inovaci, zivotnost produktd, dopravni infrastrukturu a celkovou technologickou
uroven. Do politického prostfedi spadaji zdkony, nafizeni, ¢innost vladnich instituci
a politicka situace na ur¢itém uzemi. Kulturni prostfedi se zabyva hodnotami, tradicemi

a mistnimi specifiky projevujici se v odlisnych statech. (Foret, 2010, s. 47, 48)

1.2.2 SLEPT analyza

K hodnoceni vnéjsiho prostfedi, zejména makroekonomickych podminek podniku,
slouzi SLEPT analyza. SLEPT analyza je zkratka pro socidlni, legislativni, ekonomické,

politické, technologické prostedi. Podstatou SLEPT analyzy je identifikovat pro kaz-

v

dou skupinu faktorl ty nejvyznamnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviuji ne-

bo budou ovliviiovat organizaci. (Zikumnd, 2010)

S — Socidlni — svétové, narodni, regionalni kulturni vlivy, socialni zmény.
L — Legislativni — vlivy narodni, evropské a mezindrodni legislativy.

E — Ekonomické — pasobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky.
P — Politické — existujici a potencialni ptisobeni politickych vlivii.

T — Technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii.

(Managementmania, 2015b)

1.2.3 Porteriyv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi

Portertiv model predpoklada, ze strategickéd pozice podniku, ktery piisobi v daném od-
vétvi je urovana péti zdkladnimi Ciniteli. Zobrazuje ptitazlivost kazdého odvétvi a ur-
¢uje jeho pozici v rozmezi dokonalé konkurence. Zkoumanymi faktory jsou oborova

konkurence, potencialni konkurence, zdkaznici, substituty a dodavatelé.

17


https://managementmania.com/cs/pestle-analyza

Intenzita konkurence uvnitt odvétvi je zjiStovana pomoci zkoumdani velikosti a rlstu

odvétvi, koncentrace v 0dvétvi a rozmanitosti konkurentd.

Hrozba novych konkurenti se odviji od bariér vstupu daného odvétvi. Bariéry vstupu
mohou byt dany vladni politikou, investi¢ni naro¢nosti ¢i ocekavanymi odvetnymi opat-

fenimi konkurentu.

Vyjednavaci sila dodavatelii znaci dilezitost dodavateli v daném odvétvi. Ovliviuje ji
koncentrace dodavatelt, dilezitost dodavek pro dodavatele, existence nahradnich vstu-
pu apod.

Vyjednavaci sila odbératelii ukazuje postaveni odbératelii v odvétvi. Jejich sila je dana
objemem nakupt, citlivosti na ceny, koncentraci zakaznikti a vysi nakladd piechodu

zakaznika.

Hrozba substitu¢nich produkti nebo servis také velmi ovlivituje dané odvétvi. U substi-
tucnich produktl se porovnavaji vyse cen, ndklady pifechodu a ochota zdkaznikl prejit

na novy produkt. (Kanovska, Schiiller, 2015, s. 22 — 24)

Potencialni
konkurenti

i

Dodavatelé —>| Oborova konkurence |« Odbératelé

{

Substituty

Obr. 2 Porteriv model
(Zdroj: Katiovska, Schiiller, 2015, s. 24)

1.3 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S je analyticka technika, ktera se pouziva pro hodnoceni kritic-
kych faktorti organizace. Témito faktory jsou skupina, styl, strategie, sdilené hodnoty,
schopnosti, struktura a systémy. Cilem je zjistit, zda jsou faktory sladény a umoziuji
organizaci dosahovat jejich cild. Snazi se klast diraz na lidské zdroje, nez na tradi¢ni
hmotny vyrobni kapitél, infrastrukturu a vybaveni, jako kli¢ k vy$Simu organizacnimu

vykonu. Klicovym bodem modelu je vzijemné propojeni vSech sedmi oblasti. Zména
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V jedné oblasti vyzaduje zménu ve zbytku firmy, aby byla G¢inna a vyvazen¢ fungovala.

(Managementmania, 2015a)

STRUKTURA

/T

STRATEGIE ’ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY

[

SKUPINA

Obr. 3 McKinseyho model 7S
(Zdroj: Managementmania, 2015a)

V modelu McKinsey je sedm oblasti organizace rozdéleno na tzv. mékké a tvrdé oblasti.
Strategie, struktura a systémy jsou tvrdé prvky, které je mnohem jednodussi identifiko-
vat a fidit ve srovnani s m€kkymi prvky. Na druhé strané mekké oblasti, jsou zakladem
organizace a s vetsi pravdépodobnosti vytvoii trvalou konkurenéni vyhodu. (Jurevicius,
2013)

Tvrdé S:
e Strategie — definice cili skupiny a zptisobu jejich dosazeni.
e Struktura — organiza¢ni uspofadani skupiny, mechanismus fizeni.

e Systémy — metody, postupy, procesy, véetné technickych systémt, informac-

nich systémi a technologii.
Mekké S:
e Styl — charakteristicky sdileny zptisob mysleni, jednani a chovani.

e Zameéstnanci — motivace, odménovani, spoluprace a postoj.
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e Schopnosti — dovednosti, znalosti, zkuSenosti.

e Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura. (Managementmania, 2015a)

1.4 Marketingovy mix

Kotler ve své publikaci (Kotler, Armstrong, 2004, s. 105) uvadi definici marketingové-
ho mixu: ,,Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych néstroji — vyrob-
kové, cenové, komunikac¢ni a distribu¢ni politiky, které firm¢ umoziiuji upravit nabidku
podle prani zdkaznik na cilovém trhu.” Marketingovy mix v sobé zahrnuje veskeré
aktivity, které firma uskutecituje pro vyvolani poptavky po produktu. Miizeme je rozdé-
lit do 4 skupin, které jsou oznacovany ,,4P*, jelikoz v anglickém jazyce zacinaji na toto
pismeno. Jedna se o Product - Produkt, Price - Cena, Place - Distribuce, Promotion -
Propagace. Pti sestavovani marketingového mixu je dulezité respektovat vzéjemné vaz-

by jednotlivych skupin. (Kotler, Armstrong, 2004, s. 105, 106)

Marketingovy
mix

PRODUKT PROPAGACE
- sortiment - reklama
- kva_lita CENA DIETTIEUVC,E - OS(-)bl’li pro-
design - istribu¢ni dej
ceniky t
znacka slevy cesty - podpora
baleni It dostupnost prodeje
platconi distribuéni - pub“c rela-
odminky fx !
P st tions
- pokryti - image
- doprava - komunika¢ni
kanaly
Obr. 4 Marketingovy mix
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Managementmania, 2019)
Produkt

Produktem se rozumi vyrobek, ktery spole¢nost nabizi na cilovém trhu. RozliSuji se
3 vrstvy produktu: jadro produktu, hmotny produkt, rozsifeny vyrobek. Jadro produktu

predstavuje zakladni funkci, kvili které si zakaznik produkt koupi. Hmotny produkt
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vyjadiuje technické parametry vyrobku i jeho vnéjsi znaky. Rozumi se tim jeho kvalita,
obal, design, znacka a doplilkky. Rozsifeny vyrobek shrnuje veskeré dalsi sluzby, které
jsou zakaznikovi poskytnuty napi. prodejni servis, zaruky, instalace. (Kotler, Ar-

mstrong, 2004, s. 384 — 387)

Cena

Cena udava mnozstvi penéz, které¢ musi zakaznik zaplatit, aby dany produkt ziskal. Za-
kaznici mohou byt u riznych vyrobku rozdilné citlivi na cenu. Méné citlivi na cenu jsou
takovi zakaznici, kteti se domnivaji, ze se jedna o jedinecny produkt, nebo nemaji po-
védomi o nahradnich produktech a nemohou produkty vzajemné porovnat. Na citlivost
na cenu pisobi vliv celkového uzitku, vliv kvality a vliv zhodnoceni investice. Mén¢
citlivi na ceny jsou také ti zakaznici, ktefi vynalozené naklady sdili s jinou osobou, nebo
pro které predstavuji relativni naklady maly podil z vlastnich celkovych ptijmi. (Halek,

2017,s.170 - 171)

Distribuce

Distribuce piedstavuje vSechny aktivity, které zajistuji, aby se produkt dostal
k zakaznikovi. Pti distribuci se pieklenuji mistni, ¢asové a vlastnické rozdily, které od-
déluji produkty od zdkaznikd. Distribucni cesty 1ze rozdélit na pfimé a neptimé. Pfima
distribucni cesta ptedstavuje takovou distribuci, kdy jsou produkty prodavany piimo od
vyrobce kone¢nému zékaznikovi. Do nepfimé distribucni cesty zasahuji prostfednici,
kterymi mohou byt velkoobchody, maloobchody, primyslovi distributofi a obchodni
zastupci. (Kotler, Armstrong, 2004, s. 538, 539)

Distribucni firmy zajiSt'uji vyzkum trhu a shromazd’uji informace o tG¢astnicich a ostat-
nich faktorech na cilovém trhu. Pfi distribuci je dualezité zajistit podporu prodeje,
zejména Sifit informace o nabidkach, které mohou pftildkat zakazniky. Spole¢nosti by
nemély zapominat na komunikaci se zakazniky a pravidelné piizpisobovat nabidku

jejich potfebam a pranim. (Kotler, Armstrong, 2004, s. 537)

Propagace

Prosttednictvim propagace podnik sdili zdkaznikiim, obchodnim partnerim a dal§im

zajmovym skupindm informace zejména o svych produktech, cendch i mistech prodeje.
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Pti téchto Cinnostech se vyuziva reklamy, podpory prodeje, public relations a osobniho
prodeje. Reklama je dle definice jakakoliv forma neosobni placené prezentace a podpo-
ry prodeje vyrobku, sluzeb ¢i myslenek urcitého subjektu. Podporou prodeje mohou byt
kratkodobé pobidky, jejichz cilem je podpofit nakup nebo prodej produktii. Pfi osobnim
prodeji dochazi k prezentaci nabidky osobné a cilem neni pouze prodej vyrobku ale
I navazani dobrého vztahu se zakaznikem. Public relations, neboli vztahy s vefejnosti se
soustiedi zejména na budovani pozitivniho vztahu vefejnosti ke spole¢nosti. (Kotler,

Armstrong, 2004, s. 630)

1.5 Analyza SWOT

Analyza SWOT identifikuje a vyhodnocuje silné a slabé stranky spolecnosti, prilezitosti

a hrozby. Zahrnuje sledovani externiho a interniho marketingového prostredi.

Aby podnik mohl rozpoznat pftilezitosti a hrozby, musi sledovat kli¢ové sily makropro-
sttedi a vyznamné slozky mikroprostredi, které maji vliv na dosahovani zisku podniku.
Marketingova prilezitost je okruh potieb a zajmt kupujicich. Lze definovat tii hlavni
zdroje prilezitosti. Prvnim je dodavat néco, ¢eho je nedostatek. Druhym je novy nebo
lepsi zplisob dodavani jiz existujicich vyrobki. A tfeti je uplné novy vyrobek nebo
sluzba. Pokud se podaii podniku naplnit piani zakaznikd, mize dosahovat zisku.

Hrozba prostiedi je neptiznivy vyvoj nebo trend, ktery predstavuje pro podnik vyzvu.
Pokud nedojde k obrannému marketingovému jednani, mohly by hrozby vést k poklesu

obratu ¢i zisku. Hrozby lze klasifikovat podle pravdépodobnosti a vaZnosti.

Analyzou interniho prostfedi mize podnik identifikovat své silné a slabé stranky. Spo-
le¢nosti mohou své silné stranky vyuzit pro naplnéni ptilezitosti na trhu, nebo se mohou
snazit ziskat urcité silné stranky, aby splnily pozadavky zakaznik.

Jakmile jsou stanoveny pfileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky, mize podnik postoupit

vvvvvv

k nejmén¢ dulezitému. Pokud je to mozné, mély by byt uréeny kvantitativné

a v neposledni fadé musi byt cile realistické a konzistentni. (Kotler, 2007, s. 90 -93)
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1.6 Personalni marketing

Personalni marketing cili do vnitiniho i vnéjSiho prostfedi, proto jej dé€lime na externi

persondlni marketing a interni personalni marketing.

Externi personalni marketing se snazi vytvaret pfiznivy obraz organizace navenek. Usi-
luje o zlepSovani, aby v ocich potencialnich zdjemcti o praci pusobil jako prestizni
a atraktivni zaméstnavatel. K tomu vyuziva néstroji public relations, jako jsou média,
burzy prace, veletrhy, dny otevienych dvefi, atd. Svoji poptavkou ovliviiuje trh prace.

Snazi se odhalovat potencialni zdroje, kde a jak ziskat nové pracovniky a ptilezitosti.

Interni personalni marketing se zaméfuje na interniho zakaznika, tedy zaméstnance
a jeho vztahy k okoli. Hlavnim tikolem je rozpoznavani vztaht a problému uvnitt orga-
nizace, mezi skupinami i uvniti skupin, mezi jednotlivci. Usiluje o zlepSovani vztahti ke

koleglim, skupiné a firm¢ a stmelovani zamé&stnancu. (Bartak, 2011, s. 75)

1.6.1 Personalni rizeni

Zamérem personalniho fizeni je zajistit, aby organizace mohla diky spradvnym lidem na
spravném misté UspésSné plnit své cile. Personalni fizeni v sob& zahrnuje proces fizeni
arozhodovani, tykajici se firemni a persondlni strategie. Firemni strategie definuje

dlouhodobé¢ piedpokladané podnikatelske cile a zaméry firmy.

Personalni strategie se zamétuje na ten nejcennéjsi a zpravidla nejdrazsi zdroj — lidsky
kapital. Jeho organizaci, planovani, projektové fizeni a motivacni vedeni ma na starosti
persondlni management. Persondlni fizeni zahrnuje planovani lidskych zdroji, nébor,
vybér, adaptaci, vzdélavani, hodnoceni, odménovani, planovani rozvoje, kariéry, pfi-
pravu personalnich rezerv, praci s talenty a pfipadné ukonéeni pracovniho poméru, tedy
veskeré faze zamé&stnaneckého cyklu. Déle se personalni management snazi udrZovat si
oddané, kvalifikované a motivované zaméstnance, definovat pravidla ocefiovani pra-

covnikd a rozvijet dobré vztahy na pracovisti. (Bartak, 2011, s. 27)

Tvorba a uskuteénéni strategie fizeni lidskych zdrojii v organizaci jsou zavislé zejména
na schopnostech managementu, manazer lidskych zdrojii a schopnostech, motivaci
a postojich zaméstnancti. Management musi byt schopen jasné urcit strategii firmy, de-
finovat priority a postupy tykajici se personalni strategie a aktivit. Umoznit vytvareni

takovych podminek, které by zlepSovaly vykonnost a motivaci zaméstnanct. Personalni
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manazeti by méli jasn€ urcit persondlni strategii podniku, fidit jeji realizaci a dohlizet
na jeji prub&h. Vytvaret a prosazovat persondlni navrhy v managementu organizace.
Jsou zodpovédni 1 za udrZzovani potfebné urovné a rtist personalu. Zameéstnanci by meéli
mit pozitivni vztah k osobnimu rozvoji a aktivné se podilet na tvorbé a provadéni pozi-
tivnich zmén a zlepSeni procest. Zaméstnanci musi nést odpovédnost za vysledky své

prace a t&sit se z nich, stejné jako z Gispéchu celé organizace. (Bartak, 2011, s. 212)

Mezi cile tizeni lidskych zdroji patii snaha dosdhnout strategickych cili organizace
tim, ze vytvofime a budeme uplatiiovat strategii lidskych zdrojii ve shod¢ se strategii
organizace. Dal$im cilem je zajiStovat, aby organizace méla talentované, kvalifikované
a oddané zameéstnance. Snazit se o budovani dobrych pracovnich vztahi a rozvijeni di-
veéry mezi zaméstnanci a managementem. Poslednim cilem je podporovat dodrzovéani

etického piistupu k fizeni lidi. (Armstrong, 2015, s. 48)
Funkce personalniho fizeni:
e planovani,

e organizovani,

motivovani,

regulace,

kontrola. (Bartak, 2011, s. 28)

K realizaci cilli organizace patii persondlni planovéani a to prostfednictvim ptredvidani
vyvoje, stanovenim cile a uskute¢novanim zamér za pomoci piimétené pracovni sily.
Personalni planovani slouzi k tomu, aby organizace méla v budoucnu pracovni sily
V pottebném mnozstvi, s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi,
S poZzadovanymi osobnostnimi charakteristikami. Pracovnici by mé&li byt také spravné
motivovani s kladnym vztahem k praci, flexibilni a pfipraveni na mozné zmény. Musi
byt ve spravny Cas a s optimalnimi naklady rozmisténi do pracovnich mist i organizac-

nich celki. (Koubek, 2015, s. 93)

1.6.2 Lidské zdroje a lidsky kapital

vvvvv

techniku a lidské zdroje. Lidské zdroje jsou vysledkem vzdélani, poznatkii z praxe
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a tradic urcitého statu. Vytvari pro podnik zasobu znalosti a dovednosti, které jsou pro

vétsinu firem klicové. (Duchot, Safrankova, 2008, s. 196)

Lidsky kapital je soucasti intelektualniho kapitalu, ktery vedle lidského zahrnuje navic
spolecensky a organizacni kapital. Intelektualni kapital 1ze chapat jako zasoby a toky
znalosti, jez ma organizace k dispozici. Spolecensky kapital vyjadiuje znalosti vztahii
v organizaci i mimo ni a komunikaci a spolupraci lidi. Organiza¢ni kapital zahrnuje
védomosti nalezejici organizaci, které jsou uvedeny v databazich, manualech apod.

(Armstrong, 2015, s. 113)

Za lidské zdroje neni povazovan ¢lovek, ale jeho schopnosti, postoje a vlastnosti. Lid-
ské zdroje tedy tvoii potencial, ktery pracovnici mohou vyuzit v pozadovanych tlohach.

(Duchoti, Safrankova, 2008, s. 196)

Typy lidskych zdrojd

Vlastnosti

Postoje Schopnosti

Obr. 5 Trojihelnik lidskych zdroji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Fiser, 2014, s. 33)

S vlastnostmi se clovek rodi, nelze je tedy zménit, ale spravny manaZer je dokaze zo-
hlednit jak pfi vybéru zaméstnancd, tak pii fizeni jejich vykonu i kariéry. Jsou to fyzic-
ké, psychické vlastnosti a také vlohy. Schopnosti ptedstavuji skupinu zdrojt, které se
1ze naucit. Patii sem znalosti a dovednosti, jeZ 1ze rozvijet patficnymi vzdélavacimi ak-
tivitami (Skoleni, tréninky apod.), formalni vzdélani, jazykové a pocitacové dovednosti
a dal8i odborné dovednosti souvisejici s vykonavanou ¢innosti. Postoje vyjadiuji pfistup
zaméstnance k vykonani pracovniho tikolu nebo dosazZeni cile. Postoj ¢lovéka miize byt
kladny nebo naopak zaporny. Postoje byvaji ¢asto ovliviitovany tim, jak manazer dokaze

pracovat s vlastnostmi a schopnostmi zamé&stnance. (FiSer, 2014, s. 33)
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1.6.3 Matice MUCH

Fiser ve své publikaci Procesni fizeni pro manazery (2014, s. 28) uvadi matici MUCH,
kterd znazornuje jeden z moznych pohledl na kvalitu ¢asu zaméstnance na pracovisti.
Matice rozdéluje lidské aktivity podle dvou kritérii podle toho, zda ¢lovék danou ¢in-
nost musi ¢i nemusi vykonat anebo ji chce nebo nechce vykonat. Proto je matice také
oznaéovana MUSI — CHCE, v niZ musi, pfedstavuje ¢innosti, které jsou definovany
podnikem v pracovni smlouvé, naplni, ukolech a smérnici. Chce, oznacuje skupinu Cin-
nosti, které zaméstnanec povazuje za uzite¢né a vénoval by se jim bez ohledu na své

pracovni povinnosti.

Musi MEMUSI
CHCE < >'

Vysoky Inovace
vykon a spoluprace

Vyhozené

penize

V

NECHCE

Obr. 6 Matice MUCH

(Zdroj: Fiser, 2014, s. 29)
Cinnosti v oblasti Vysoky vykon povaZuje zaméstnanec za uZite¢né, rozumi jim a ma
pro n¢ potfebné dovednosti, proto je vykonava rad. Oblast Poslusny odpor zahrnuje
¢innosti, které zaméstnanec vnima jako chybné, zbyte¢né, zdrzujici nebo pfiilis narocné.
Ulohy v oblasti Inovace a spoluprace jsou vykonavany nad rAmec pracovnich povinnos-
ti, spadaji tedy do ¢asti NEMUSI. Pro podnik jsou tyto &innosti velmi piinosné a pred-
stavuji oblast, ve které by se firma mohla zlepSovat a rozvijet. Do stejné ¢asti patii
I oblast Vyhozené penize, ktera pro podnik naopak nepiedstavuje zadny pfinos. (Fiser,
2014, s. 29,30)
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1.6.4 Ukoly Fizeni lidskych zdroju

Organizace usiluje o to, aby byla vykonna a jeji vykon se neustale zvySoval. Toho lze
dosahnout prubéznym zlepsovanim vsech zdroju, které ma organizace k dispozici, tj.
materialnich, finanénich, informacnich a lidskych. Rizeni lidskych zdroji se zamétuje
na kontinualni zlepSovani, vyuziti a rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojt.

Pti tizeni lidskych zdroji je dulezité zajistit zafazeni spravného clovéka na spravné mis-
to a usilovat o to, aby byl tento Clovék neustéle pfipraven piizpiisobovat se ménicim se
pozadavkim pracovniho mista. Snahou je nalézt pro zaméstnance spravnou napln prace,

pracovni ukoly, aby se nejvhodnéji vyuzivaly jeho schopnosti.

Ukolem Fizeni lidskych zdrojii je také dohliZet na optimalni vyuZivani fondu pracovni
doby a kvalifikace pracovnikti v organizaci. Diky ftizeni lidskych zdroju dochazi

K tvofeni tymu, zdravych mezilidskych vztaht a u¢innému stylu vedeni.

Je nezbytné vytvaret ptiznivé pracovni a zivotni podminky pro pracovniky a zlepSovat
kvalitu pracovniho zivota, dale rozvijet jejich pracovni schopnosti a podilet se na riistu

profesni kariéry.

Zajmem organizace je dodrzovani vSech zakond v oblasti prace, zaméstnavani lidi
a lidskych prav a zachovat si tak dobrou povést. Na druhou stranu jsou timto postojem

zachovavany i1 zajmy pracovnika a jeho pravo na slusné zachazeni. (Koubek, 2015, s. 16
—18)

Vedouci pracovnici maji nejvetsi piehled o pracovnich mistech a ¢innostech na ném,
0 vykonu pracovnika i pracovnich podminkach. Jsou odpovédni za tvorbu zdroji orga-
nizace vcetné jejich rozdélovani a vyuZzivani. Vytvareji politiku i systémy odménovani
spole€nosti a zodpovidaji za jejich realizaci a dodrZzovani pravidel. (Koubek, 2015,

5. 323)

1.6.5 Firemni kultura z pohledu personalniho Fizeni

Pokud jsou zaméstnanci ovliviiovani pouze firemni politikou, smérnicemi a nafizenimi,
neni jejich vztah ke spolecnosti pfilis silny. Je s nimi jednano pouze jako s prosttedkem,
tzn. pasivné a direktivné. Ve firmach, kde se podafi toto chapani zménit, nebo ve kte-

rych pfistupuji k zaméstnanctim odli$né€, maji pracovnici prostor pro vlastni seberealiza-
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ci a aktivné se zapojuji do pracovniho procesu. Firma se orientuje na lidi a vytvari pro-
stiedi, ve kterém se mohou pracovnici angazovat a tvofivé pfistupovat k pracovnim
ukoliim. Aby tato situace byla ve firm¢ dlouhodobé udrzitelna, musi se na tom soustav-
n¢ podilet 1 persondlni odd€leni. Dulezité je spravné nastavit a dohlizet na spravedlivé
odménovani, kariérni postupy, hodnoceni zaméstnancii a vytvaiet a udrzovat dobré pra-
covni vztahy mezi zamé&stnanci. Firemni kultura vede ke zlepSovani kvality Zivota
Vv organizaci, dochazi k navazovani diivéry a k vytvareni pozitivniho vztahu zaméstnan-

ce s firmou. (Bartak, 2011, s. 24)

Pracovni vztahy v organizaci mohou byt formdlni i neformalni. Neformdlni stranku
vztahli 1ze spatfovat mezi spolupracovniky a pracovnimi kolektivy. Formalni stranka
vztahll pfevazuje mezi pracovnikem a zaméstnavatelem. Slusné, vyvazené, vyhovujici
pracovni a mezilidské vztahy vytvafi produktivni prostfedi, které ma velmi pozitivni
vliv na individualni, kolektivni i celoorganiza¢ni vykon. Harmonické pracovni vztahy
se projevuji ve spokojenosti pracovnikll a prispivaji k propojovani zajmu a cil jednot-
livce a organizace. Pracovni vztahy maji vliv na vSechny ostatni personalni ¢innosti

a vyrazné pusobi na jejich efektivnost. (Koubek, 2015, s. 326)

Firemni kultura umoziuje a podporuje sladéni z4jml zaméstnanct a firmy, ztotoznéni
pracovnika s firmou, spolupraci a podileni se na firemnich cilech. Je dulezité pfijmout
zaméry, strategie, poslani firmy, péci o zakaznika. Nabizi feSeni problémil v organizaci
a otevienost ke zménadm. Zaméstnanci jsou vice odolni vi¢i negativnim vliviim a orien-
tuji se na zmény a nové pristupy. Dovoluje utvaieni a upeviiovani podnikatelskych pfi-
stuptl, zvySovani stupné sounalezitosti zaméstnance s firmou, sebevzdélavani a seberea-

lizaci zamé&stnancu. (Bartak, 2011, s. 25)

1.6.6 Personalni ¢innosti

Pti tizeni lidskych zdroji se uplatiuji persondlni ¢innosti, které predstavuji vykonnou

¢ast personalni prace.
Personéalnimi ¢innostmi jsou:

1. vytvafeni a analyzy pracovnich mist,
2. persondlni planovani,

3. ziskavani, vybér a pifijimani pracovniki,

28



4. hodnoceni pracovnikd,
5. rozmistovani (zafazovani) pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru,
6. odmeénovani,
7. vzdé€lavani pracovnikd,
8. pracovni vztahy,
9. péce o pracovniky,
10. persondlni informacni systém,
11.  prizkum trhu prace,
12.  zdravotni péce o pracovniky,
13. cCinnosti zaméfené na metodiku prizkumd, zjistovani a zpracovani informaci,

14. dodrzovani zakonu v oblasti prace a zaméstnavani pracovniki. (Koubek, 2015,

s. 20)

Vytvéafeni pracovnich mist je definovéni a spojovani pracovnich ukolli, pravomoci
a odpovédnosti. Pracovni mista musi byt detailné popsana a specifikovana. Potieba pra-
covnikt a jejich nasledny personalni rozvoj musi byt v organizaci planovan. Personalni
¢innosti je 1 ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd. Prvnim krokem je zvefejnéni in-
formaci o volnych pracovnich mistech a pfiprava a sbér souvisejici dokumentace. Dal-
Sim krokem je vybér vhodnych uchazecl na zakladé splnéni pozadavkl na pracovni
misto. Nasleduje zafazeni do evidence a seznameni nového pracovnika s jeho pracovis-
tém. Vedouci pracovnici hodnoti své podfizené na zakladé ptfipravenych formulafi,
casovych planti hodnoceni a dalSich dokumentl pfipravenych personalnim oddé€lenim.
V prubéhu pracovniho vztahu mtize dochazet k prevadéni na jinou praci, prefazovani na
niz8i ¢i vyssi funkci, ale také k ukonceni pracovniho poméru. Dulezitym nastrojem
ovlivitujicim pracovni vykon a motivaci pracovnikil je jejich odménovani a poskytovani
zaméstnaneckych vyhod. Na jejich spravedlivé uplatiiovani dohliZi personalni oddéleni.
Aby byly dlouhodob¢ a kontinualné splnény pozadavky na jednotliva pracovni mista, je
tteba zajistit neustalé vzdélavani pracovniki ve vSech pottebnych oblastech formou
Skoleni, vzdélavacich programt, jazykovych a dalSich kurz. Pro dosaZeni vysokych
vykonil a stanovenych cili organizaci, je tfeba zajistit dobré klima na pracovisti a s tim

souvisejici zaméstnanecké a mezilidské vztahy. Personalni oddé€leni se zabyvéa také péci
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0 zamé&stnance. Musi zajistit bezpecnost prace a udrZzovani pracovniho prostiedi, zdkon-
né rozvrzeni pracovni doby, zpiisob stravovani a dodrzovani socidlné¢ hygienickych
podminek prace. Naplni prace zaméstnanct personalniho oddéleni je pribézné zpraco-
vavani dat tykajicich se pracovnich mist, pracovnikll a jejich prace a piredev§im mezd
a socidlnich zalezitosti. Aby se tato data udrzovala aktudlni a umoziiovala piehlednou

orientaci, vyuZziva se personalni informacni systém. (Koubek, 2015, s. 20, 21)

Mezi dalsi personalni Cinnosti Ize zatradit t€z prizkum trhu prace. Organizace tak miize
na zakladé zmapovani situace a trendd na trhu prace zvysit svoji konkurenceschopnost
a ziskat nejlepsi pracovniky. Organizace si uvédomuji problémy a ztraty zptsobované
pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz a dilezitost dobrého zdravotniho stavu svych
pracovnikil, proto zajist'uje prubéZznou zdravotni pé¢i zaméstnanctim. Snahou organizaci
je samostatné si zpracovavat informace potiebné k efektivnimu fizeni lidi a to pifede-
vS§im zabezpeCenim persondlnich praci pomoci prizkumii a zpracovanim informaci
Vv pocitacovych systémech. Personalni oddé€leni musi také dohlizet na dodrzovani zéko-

niku prace a dal$ich zakond souvisejicich se zaméstnavanim pracovnikt. (Koubek,

2015, s. 22)

Dutlezité je, aby jednotlivé Cinnosti personalniho oddéleni byly vzdjemné provazany,
sladény a podporovaly se. VySe zminéné ¢innosti mohou byt provadény vlastnimi pra-
covniky firmy, ktefi tvofi personalni oddéleni, tento zplisob byva uplatiiovan u velkych
organizaci. V pfipadé menSich spole¢nosti mohou byt tyto aktivity poskytovany externi

spolecnosti. (Koubek, 2015, s. 23)

1.7 Vyznam personalni prace pro organizaci

Dva podniky, které¢ maji stejné podminky k podnikani, mohou mit rtizné hospodaiské
vysledky pouze diky rozdilnému fizeni lidskych zdroji. Podnik, ktery klade diraz na
veskeré persondlni ¢innosti, ma efektivnéjsi pracovniky, 1épe nastavené personalni pro-
cesy a pro uchazece miize byt atraktivnéjsi. Personalni prace ma pozitivni vliv 1 na vy-
tvafeni zdravych mezilidskych vztahd, kladnych vazeb pracovnikd k organizaci a na

ztotoznovani individualnich cila s cili organizace. (Koubek, 2015, s. 40)

Personalni oddéleni se zaméfuje na zvySovani produktivity prace a snazi Se 0 snizeni

absence. Diky moZznostem zlepSit pracovni prostfedi a mezilidské vztahy mutze perso-
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nalni oddé¢leni snizit fluktuaci zaméstnanct. Nejen tyto ¢innosti mohou snizit vydaje
spole¢nosti. Diky pribéznému vzdélavani a rozvoji zaméstnanci mohou zvysit hodnotu
pracovnikd pro firmu i zvysit loajalnost pracovnika viéi firme. Personalisté mohou na-
pomoci odstranit $patné pracovni navyky, které vedou k nedbalosti, chybam pfi praci
aplytvani s materidlem. Diky nastaveni spravnych pracovnich podminek se muze
u zaméstnanct vzbudit kladny piistup k préci. Jejich tikolem je také vybrat nejlepsi pra-
covniky z uchaze¢l o praci a umoznit jim nejen uplatnit své pracovni schopnosti, ale

dale je rozvijet. (Koubek, 2015, s. 41)

1.7.1 Motivace

Vysokého vykonu mohou spolecnosti dosahovat prostfednictvim sprdvné motivovanych
pracovniki, ktefi jsou ochotni vynalozit dobrovolné usili, coz znamen4, Ze jsou dobro-
volné ochotni udélat vice, nez je od nich ocekavano. Pojem motivace pochazi z latin-
ského slova moveo, které vyjadiuje pohyb a hybné sily chovani. Motiv je divod néco
udélat. Lidé byvaji motivovani, pokud ocekavaji, Ze jejich jednani povede k dosazeni
urcitého cile ¢i ziskani odmény, ktera uspokoji jejich potieby. Pojem motivace miize
vyjadrovat cile, které si lidé urcili i zptsob, jakym si je vyty¢ili. Spravné motivovani
lidé vykazuji pozitivni dobrovolné chovani, coz znamend, Ze se snazi vyvinout vétsi
usili a vykonévat Cinnosti navic. Lidé mohou byt motivovani sami od sebe, vedenim,

nebo pomoci systému rozmanitych odmeén apod. (Armstrong, 2015, s. 218)
Zdroje motivace:

e potieby,

e navyky,

* zajmy,

e hodnoty a hodnotové orientace,

o idealy.

Zakladnim zdrojem motivace jsou potieby, ty se mohou d¢lit na biologické a socialni.
Mezi navyky lze zatadit stereotyp a opakovany zpiisob ¢innosti. Dal$im zdrojem moti-
vace jsou zajmy. Hodnoty se mohou délit do riznych typt hodnotovych systémt napf.

typ teoreticky, esteticky, ekonomicky, politicky, socialni a nabozensky. Nazorova pied-
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stava néceho subjektivné pozadovaného, kladné hodnoceného a o co zaméstnanec usilu-

je, je zdroj motivace zvany ideal. (Duchon, 2008, s. 265)

Motivace a odménovani pracovnikii jsou si sice blizké, ale nejsou stejné. Vedouci maji
za ukol povzbuzovat motivaci pracovnikli, aby plnili tkoly a pozadavky organizace.
Motivacni nastroje nemusi byt pouze finan¢ni a hmotné. Finanéni odménovani 1ze pou-
zivat k vykonové motivaci, ale je hlavné dulezité pro ziskani a udrzeni pracovniki. Za-
méstnanec, ktery by nedostaval financni odménu za svoji praci, by v organizaci pravdé-
podobné dlouho nevydrzel. Diky finanénimu odménovani si organizace muze pracovni-

ky udrzet a zajistit jejich spokojenost. (Urban, 2013, s. 106)

Pokud se vedoucim dafi pracovniky spravné motivovat, jejich produktivita vzroste. Mo-
tivace dokaze posilit odpovédnost a pracovni nasazeni i zvysit iniciativu. Jednim z nej-
téz$ich tkolu je proto spravné pouzivani okamzitych, dlouhodobych, pozitivnich 1 nega-
tivnich motivacnich nastroji. Vedouci si musi pfesné¢ definovat, ¢im budou zaméstnan-

ce motivovat a jak s motiva¢nimi nastroji budou zachazet. (Urban, 2013, s. 107)

Zasady motivace predstavuji hlavni pravidla, jak spravné motivovat. Kazdy vedouci
musi veédét, ze lidé jednaji podle toho, jak jsou v organizaci odménovani
a sankcionovani. Odmeény a tresty mohou byt hmotné i nehmotné. Je jimi cokoliv, co je
pro danou osobu piijemné nebo neptijemné. Dalsi zasadou je, Ze odmeénu by mél pra-
covnik obdrzet co nejdiive po dosaZeni naroku na ni. I mala odmeéna, ktera pfijde oka-
mzit¢, ma na motivaci vétsi vliv nez velka odména za dlouhou dobu. Odména nemusi
byt pouze financ¢ni, ale maze ji byt i slovni pochvala ¢i uznani. A posledni zasada se
tyka sankci. Sankce, které pracovnikiim pii nesplnéni tkolli hrozi, by m¢li byt redlné.

(Urban, 2013, s. 109)

Motivacnich néstroji je cela fada. DéEli se podle toho, zda se opiraji o vnéjsi nebo vniti-
ni motivaci, také se mohou nazvat hmotné a nehmotné faktory. Vnitini motivace vyply-
va ze samotné prace. Pracovnici maji pocit, ze je jejich prace dilezitd, zajimava
a podnétnad. Umoznuje jim rozvijet své znalosti a dovednosti. Zaméstnanci chtéji ve
vnitini motivaci dosahnout pocitu naplnéni, vysnéného uspéchu nebo vytouzené kariéry.
Vngjsi motivace zahrnuje opatfeni, které organizace musi podniknout, aby motivovala
své zaméstnance. Mezi tato opatieni patii jak odmény, tak 1 tresty. Do odmén spada

zvyseni mzdy, udéleni pochvaly, povySeni apod. Naopak trestem muze byt disciplinarni
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fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy, vyjadieni kritiky apod. (Armstrong, 2015, s.

218, 219)
1.7.2 Teorie motivace

Teorie zamérena na obsah — Maslowova hierarchie potieb

Maslow definoval pét hlavnich kategorii potieb, které se vztahuji na kazdého a jsou
hierarchicky uspofddany od zakladnich fyziologickych potieb, ptfes potieby bezpeci,
spolecenské potieby a potfeby uznani az po nejvyssi potieby seberealizace. Pokud je
uspokojena nizsi potteba, vznikd pozadavek na uspokojeni vyssi potieby. Potieba sebe-
realizace, kterd je na pyramid¢ nejvyse, vSak nemuze byt nikdy plné€ uspokojena. (Ar-

mstrong, 2015, s. 220)

Potreby
seberealizace

ﬁ'ntfeby uznani, seheﬂc’rg.r\
/ Potreby 13sky a sounadleitost \
/ Potfeby jistoty a bezpedi \
/ Potfeby fiziologické \

Obr. 7 Maslowova pyramida potieb — hierarchie potieb
(Zdroj: Duchon, 2008, s. 267)

Prace samaotna

/ Uznani a ocenéni \
/ Vztahy na pracovisti \
/ Jistota, informovanost, komunikace \
/ Mzda jako prostredek uspokojeni fady potfeb \

Obr. 8 Maslowova pyramida potieb — aplikace na potieby pracovnika
(Zdroj: Duchon, 2008, s. 267)
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Pro vedeni spole¢nosti je dilezité urcit, ¢im jsou jeho podfizeni motivovani, tedy na
kterém stupni pyramidy se dany zamé&stnanec nachazi, a tim jej motivovat. Také je pro
manazera vyznamné, aby pracovnici pii uspokojovani svych potieb byli vedeni ke spl-

néni cil organizace. (Duchon, 2008, s. 267)

Teorie zamérena na obsah — Herzbergiiv dvoufaktorovy model

Tato teorie je t€Z nazyvana dvoufaktorova analyza, nebot’ zahrnuje dvé skupiny faktort:
hygienické faktory, tzv. uspokojovace, a motivatory. Hygienické faktory slouzi k pre-
venci nespokojenosti se zaméstnanim, patii sem mzda, vyhodna pracovni doba, sport,
rekreace, stravovani, moznost zvySovani kvalifikace, individudlni vyhody, pracovni
podminky, bezpecnost préce, styl fizeni, podnikova kultura a vztahy na pracovisti. Mo-
tivatory slouzi k vy$§imu vykonu zaméstnancti a jsSou motivaci pro vyssi usili. Hlavnimi
motivatory jsou odpovédnost, moznost spolurozhodovat, vykon, uznani, samotna prace

a moznost rustu. (Duchon, 2008, s. 269, 270)

Teorie instrumentality

Predstavuje teorii, Ze pokud udélame jednu véc, povede to k véci jiné. Piedpoklada, ze
¢lovek bude motivovan k praci, v piipad¢, kdy odmény a tresty budou pfimo provazany
s jeho vykonem. Znamena to, Ze odmeény jsou zavislé na skute¢ném vykonu. Disledkem

je ovlivilovani motivace lidi pomoci penéznich pobidek. (Armstrong, 2015, s. 226)

Teorie zamérena na proces — Teorie cile

Teorie cile tvrdi, Ze motivace a vykon se zlepsi, budou-li zaméstnancim stanoveny
konkrétni cile. Cile musi byt dosazitelné, ptijatelné a jasné definované. Zaméstnanciim
musi byt poskytovana zpétna vazba, kterd uvadi miru splnéni cile. Tuto teorii je mozné
I zpochybnit, jelikoz cile zaméstnanci se v ¢ase méni a nemusi vzdy presné odpovidat.
Dusledkem je ovlivnéni fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvoje. (Armstrong,

2015, s. 225)
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1.7.3 Odménovani pracovniki

Organizace poskytuje svym pracovnikiim za vykonanou praci mzdu nebo plat, ptipadné
jiné formy penézité odmény. Zplisobli odménovani je vSak mnohem vice, lze sem zara-

dit povyseni, formalni uznani a také zaméstnanecké vyhody. (Koubek, 2015, s. 291)

Politika odménovani musi byt presné definovana. S ohledem na moznosti organizace
musi byt stanovena minimalni a maximalni hranice penéznich odmén. Je nutné zajistit
spravedlnost a srovnatelné podminky odmeénovani. Mezi jednotlivymi urovnémi
Vv organizacni struktufe je dilezité zachovat adekvatni pomér penéznich odmén. Musi
byt nastaveno vhodné roz¢lenéni penéznich prostredki, které budou pouzity na zékladni
mzdy a na odmény a jakym zplsobem bude riist odmén stanoven. Je dillezité zajistit
motivaéni pusobeni pfi odménovani pracovnikl. Vedeni spole¢nosti se musi zabyvat
otazkou, které¢ informace o penéznich i jinych odménéch zvetejnit ¢i utajit. Je nutné
urcit rozsah, ve kterém budou moci jedinci ¢i skupiny pracovnikli vyjednavat o svych
odmeénéch. V neposledni fadé se musi organizace fidit zakony, respektovat lidska prava
a zasady sluSnosti a spravedlnosti pii odménovani pracovnikt. (Koubek, 2015, s. 291,

292)

1.7.4 Zaméstnanecké vyhody

Zamé&stnanecké vyhody nemaji vétSinou pfimou spojitost s pracovnimi vysledky. Jejich
ulohou je péce o zaméstnance, mohou také odménovat za délku zaméstnani, funkci ¢i
naroc¢nost pozice. Zaméstnanecké vyhody, neboli benefity nevedou k rustu vykonu za-
méstnanct, mohou vSak slouzit k ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct. (Urban,

2013, s. 144)

Druhy vyhod:
e Zaméstnanecké vyhody se vztahem k praci.
e Hmotné vybaveni a pracovni pomucky zaméstnance.
e Zaméstnanecké vyhody osobni a socidlni povahy.

Benefity miZzeme rozdélit do tfech hlavnich typl. Prvnim typem jsou zaméstnanecké
vyhody se vztahem k préci. Patfi k nim pfispévek na stravovani, ktery mize mit podobu

stravenek nebo zavodniho stravovani pfimo v organizaci, bezplatné obcerstveni na pra-
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covisti, nadstandartni pracovni volno, nabidka vzdélani a kurz, které jsou nad ramec
potfeb organizace, ptispévek na dopravu a zajisténi dopravy do zaméstnani. DalSim
typem vyhod jsou hmotna vybaveni a pracovni pomticky, které slouzi i pro osobni po-
ttebu pracovnika. Nalezi sem naptiklad osobni automobil slouZzici 1 pro soukromé ucely,
notebooky a dalsi elektronika, sluzby telefonnich operatorti, bezplatné nebo zvyhodnéné
bydleni apod. Posledni skupinou jsou zaméstnanecké vyhody osobni a socialni povahy.
Spadd sem nadstandartni zdravotni péce, 1€Cebné pobyty a lazenské procedury, péce
o dit¢, prispeévek na dovolenou nebo sportovni, kulturni a rekreacni aktivity, darky pii
specialnich osobnich pfilezitostech, jako jsou narozeniny, svatba apod. (Urban, 2013,

5. 144)

Z ptedchoziho odstavce je jasné, ze existuje velké mnoZstvi vyhod. Organizace si miiZze
vybirat nejen, jaké vyhody poskytne, ale i jakym zptisobem. Muze si zvolit skupinu
benefitl, které bude poskytovat plosné, tedy vSem zaméstnanctim, bez ohledu na to, zda
0 n¢ maji zajem. Nebo mlize zaméstnancim nabidnout moznost volby, kdy si pracovni-
ci sami mohou zvolit o jaké benefity maji zdjem. Samoziejmé tato volba musi byt ome-

zena finanénim limitem. (Urban, 2013, s. 145)

Kazdy pracovnik preferuje rizné¢ zaméstnanecké vyhody. Zalezi na jeho pohlavi, veéku,
rodinném stavu, poctu déti, zivotnich podminkach, bydlisti, dobé zaméstnani apod. Or-
ganizace proto zacinaji nabizet volitelny systém zaméstnaneckych vyhod, nebo jejich
bloku tzv. kafetéria systém. Pracovnik ma moZnost vybéru z né€kolika nabidek vhodné
sestavenych soubori zaméstnaneckych vyhod dle svych socidlnich, zajmovych ¢i jinych
preferenci. Nabizené soubory benefiti mohou byt z oblasti sportu, vzdélavani, kultury,

zdravotni péce, cestovani apod. (Koubek, 2015, s. 321)

Zamé&stnanecké benefity maji 1 své nevyhody. Pro organizaci znamenaji finan¢ni nékla-
dy, nemaji bezprostfedni vliv na produktivitu zaméstnancii. Pracovnici ¢asto povazuji
vyhody za samoziejmost a ne jako nadstandartni péci. Mize se také stat, Ze benefity
nebudou vyhovovat v§em zaméstnancii a mohou vyvolat pocit nespravedlnosti. Nékteré
organizace poskytuji benefity dle konkurence ¢i rad od poradenskych firem a nezamétu-
ji se na potteby vlastnich zaméstnancl. Zaméstnanecké vyhody budou mit vysokou
efektivitu, pokud se piizpusobi cilim podniku, budou zjisStovany pozadavky a potieby

zaméstnancl a U danych vyhod bude zjiStovana efektivita. Dillezité je také, aby byli
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zaméstnanci s vyhodami sezndmeni, aby jich mohli pIlné vyuZzivat. (Urban, 2013, s. 146,

147)

1.7.5 Péce o pracovniky

Uspé&snost a konkurenceschopnost podniktl zavisi na pracovnicich a jejich schopnos-
tech, motivaci a pracovnim chovani, spokojenosti a vztahu k zaméstnavateli. Oblast
péce o pracovniky je vedle odménovani nejvice pouzivana k vzajemnému porovnavani

jednotlivych organizaci. (Koubek, 2015, s. 344)
Péce o pracovniky zahrnuje:
e pracovni dobu a pracovni rezim,
e pracovni prostiedi,
e bezpecnost prace a ochranu zdravi,
e personalni rozvoj pracovniki,
e sluzby poskytované pracovniklim na pracovisti,

e ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam,
e péci o zivotni prostedi. (Koubek, 2015, s. 345)

Pracovni doba urcuje ¢asovou vyuzitelnost pracovnika pro organizaci i jeho volny cas.
Ovliviiyje jeho zZivotni Groven, uspokojovani mimo pracovnich potieb, zdravi atd. Aby
nedochazelo ke konfliktu zajml zaméstnavatele se zdjmy pracovnika, upravuje tyto
okolnosti zakon. Stanovuje maximalni délku pracovni doby a maximalni rozsah prace
pfescas, rozloZeni pracovni doby, délku pirestavek v praci a jejich rozvrzeni béhem pra-
covni doby, intervaly mezi jednotlivymi sménami a délku neptetrzitého odpocinku jed-
nou za tyden. Upravuje také praci v noci, o vikendu a ve svatcich. Stale Castéji se za-
méstnanci setkavaji s tzv. pruznymi pracovnimi rezimy, které se tykaji délky pracovni

doby. (Koubek, 2015, s. 344 - 346)

Pracovni prostfedi tvoii veskeré faktory a podminky, které ovlivituji pracovnika v pra-
behu pracovniho procesu. Uroveil a skladba pracovniho prostiedi méa vliv na pracovni
pohodu, vykon ale i zdravotni stav pracovnika. Neptiznivé pracovni prostiedi a naro¢na

adaptace na néj vyvolava u pracovnika nespokojenost nebo odpor, ktery se mize odrazit
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I v jeho vztahu k zaméstnavateli. Na pracovisti je potieba zajistit jeho spravné prostoro-
vé feseni, tedy vhodnou pracovni polohu, optimdlni zorné podminky, vhodnou vysku
pracovni plochy, optimalni pohybové prostory pro praci rukou i nohou a pohodlny pfi-
stup na pracovisté. Je také nutné¢ dodrzovat optimalni uroven fyzikalnich podminek,
jako je pracovni ovzdusi (teplota, vlhkost, Cistota vzduchu), osvétleni, hluk, barevna
uprava pracovisté. Lze je objektivné méfit a jsou upravovany hygienickymi predpisy.
Pti vytvafeni pracovist a pracovnich skupin je dulezité¢ urcit socialné¢ psychologické
podminky prace, které souviseji stim, zda cClovék pracuje v neustalém kontaktu

s dal$imi pracovniky nebo zda pracuje izolované. (Koubek, 2015, s. 353, 354)

V souvislosti s pracovnim prostfedim je tieba dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi
pracovnika. Zaméstnavatel je povinen provadét opatieni, kterd odstrani mozné ptic¢iny
ohroZeni zivota a zdravi pracovnika a vytvofi bezpecné pracovni podminky. Zameést-
nanci maji pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi, ale také maji s tim souvise-
jici povinnosti, mezi které patii: dodrzovani bezpecnostnich predpisti, pouzivani osob-
nich ochrannych pracovnich prostfedkti a ochrannych zatizeni, zicCastiiovani se Skoleni
a vycviku, podrobeni se zkouskdm z bezpecnostnich ptedpisii a 1¢ékatskym prohlidkam,
nepozivani alkoholickych napojl a nezneuzivani navykovych latek na pracovisti a po-
drobeni se pfipadnému vySetieni na jejich poziti, dodrzovani zdkazu koufeni, oznamo-
vani nedostatka a zavad, které by mohly mit vliv na bezpecnost a zdravi pii praci. Do-
drzovani vSech téchto piedpisli a povinnosti ma za cil zabranit vzniku pracovnich trazi

a nemoci z povolani. (Koubek, 2015, s. 355, 356)

Péce o persondlni rozvoj pracovnikii v sobé zahrnuje péci o kvalifikaci a jeji prohlubo-
vani a roz§ifovani. Zamé&stnavatel ovliviiuje motivaci a spokojenost svych zaméstnancti
jejich vzdelavanim. Zaméstnavatel si tak utvaii pracovni silu, kterd je ptizptisobend pra-
covnim Ukolim v organizaci. Do persondlniho rozvoje spadéd ikariéra pracovniki.

(Koubek, 2015, s. 357)

Sluzeb, které jsou poskytovany pracovnikiim na pracovisti, je cela fada. Mezi nejduilezi-
t&j$i z nich patii stravovani pracovnikill, zafizeni slouzici osobni hygiené, oddechu
a ukladani osobnich véci pracovnika, déale zdravotni sluzby, poskytovani pracovnich
odévi a ochrannych pracovnich pomticek, moZnost dopravy do zaméstnani a poraden-

ské sluzby tykajici se pracovnich zalezitosti zaméstnance. (Koubek, 2015, s. 357 - 359)
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Organizace muze poskytovat i socialni sluzby pracovnikiim a jejich rodinam. Tyto sluz-
by mohou spadat do zaméstnaneckych vyhod. Patii sem napf. sluzby spojené
s vyuzivanim volného Casu (sport, kultura, cestovani), sluzby zaméfené na zlepSovani
zivotnich podminek pracovnikii (matetské skoly, plijcky, pomoc v urCitych zivotnich
situacich), poradenské sluzby pracovnikovi a jeho rodinnym pfislusnikiim. Do této sku-
piny sluzeb lze zatadit i programy na udrzovani kontaktu se Zenami na matetské dovo-

lené a béhem obdobi, kdy se vénuji péci o déti. (Koubek, 2015, s. 359)

V posledni dob¢ se klade dliraz na péci a udrzovani Zivotniho prostiedi nejen jednotlivci
ale 1 organizacemi. Pozornost organizaci, zejména v primyslovych podnicich se sou-
stted’uje nejen na pracovni prostiedi, ale i na socidlni zdzemi a ptirodni prostfedi v or-

ganizaci. (Koubek, 2015, s. 360)

1.8 Marketingovy vyzkum

»Marketingovy vyzkum je prvnim krokem a zdkladnim kamenem efektivniho marketin-
gového rozhodovani“ uvedl ve své publikaci Kotler (2003, s. 74). Pro marketingové
pracovniky je velmi dulezité porozumét nakupujicim v rdmei segmentu nebo na trovni
jednotlivce. Existuje mnozstvi riznych technik, jak ziskat dilezité informace od zakaz-

niku. (Kotler, 2003, s. 74)
Nejpouzivangjsi techniky:
e pozorovani zdkaznikl v prodejnach,
e pozorovani lidi doma,
e jina pozorovani,
e vyzkum pomoci skupinovych rozhovord,
e dotazniky a prizkumy,
e techniky hloubkovych rozhovort,
e marketingové experimenty,
e priizkum S vyuzitim ,,tajného zdkaznika®,

o tézba dat“. (Kotler, 2003, s. 72 - 74)
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Marketingovy vyzkum poskytuje zdkladni informace o situaci na trhu, hlavné
0 zdkaznicich. Tyto informace jsou =ziskavany na zakladé objektivizovanych
a systematickych metodologickych postupech, které respektuji specifika slozité social-
né-ekonomické reality. (Foret, 2008, s. 7)

Rozlisuji se dva druhy marketingového vyzkumu: primarni a sekundarni. Primarni za-
jistuje ziskévani vlastnich informaci at’ uz vlastnimi silami nebo za pomoci specializo-
vanych agentur. Primarni vyzkum zahrnuje cely proces od definovani problému, po
stanoveni zpusobu dotazovani a vybéru dotazovanych az po sbér a analyzu ziskanych
dat. Sekundarni vyzkum naopak pracuje s informacemi, které jiz byly diive shromazdé-
ny za jinym ucelem. V sekundarnim vyzkumu se pracuje s daty, které jiz byly zpraco-
vany do statistické podoby. (Foret, 2008, s. 10)

1.8.1 Proces marketingového vyzkumu
Obecné lze fici, Ze proces marketingového vyzkumu se sklada z téchto krokd:

¢ definovani marketingového problému a cilti vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,

e shromazdéni informaci,

e jejich statistické zpracovani a analyza,

e prezentace vysledk, v€etné praktickych doporuceni.

V prubéhu vyzkumu lze rozlisit dvé hlavni faze, a to konkrétné fazi pripravy a fazi rea-
lizace. Béhem téchto dvou fazi se uskute¢ituje né¢kolik krokt, které spolu souvisi a do-

pliji se. (Foret, 2008, s. 23)

1.8.2 Dotazniky a prizkumy

Tato technika umoznuje firmam ziskat reprezentativni tidaje, diky rozhovorim s §irSim
vzorkem cilovych zakaznik. Marketingovi pracovnici vybiraji vzorek pomoci statistic-
kych metod a vybrané osoby jsou piimo oslovovany osobné, telefonicky ¢i e-mailem.
Dotazniky vétSinou obsahuji otdzky, které mohou byt ¢iseln€ zpracovany, aby mohly
vytvofit kvantitativni obraz spotiebitelskych ndzord, postojii a chovani. Pomoci osob-

nich 0daji dotazovanych miize vyzkumnik odpovédi upravit podle jednotlivych psy-
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chografickych a demografickych charakteristik respondenti. Dotazovatel si musi byt pfi
uzivani této techniky védom moznych zkresleni. Tato zkresleni mohou byt zptusobena
nizkym poctem odpovédi, Spatn¢ formulovanymi otazkami, ptipadné chybami v dota-

zovacim procesu a organizaci vyzkumu. (Kotler, 2003, s.73)

1.8.3 Techniky hloubkovych rozhovori

Rozhovor jako vyzkumna technika se 1isi od béznych rozhovort, které lidé vedou den-
n¢. Vyzkumny rozhovor je zdmérna, planovana aktivita, kterd ma za cil ziskat potfebné
informace pro feSeni zkoumaného problému. Rozhovory mulzeme rozdélovat podle
stupn¢ formalizace na standardizované a nestandardizované. U standardizovaného roz-
hovoru je pfedem déno znéni otdzek, jejich pocet a potfadi. Moderator rozhovoru nema
ptilis velky prostor pro improvizaci a kreativitu. U nestandardizovaného rozhovoru maji
tazatelé k dispozici ur¢ité okruhy moznych témat a otazek, kterymi se v rozhovoru musi
fidit, aby zjistili sledované motivy, nazory a postoje respondentd. V tomto typu rozho-
voru jsou kladeny vys$si naroky na profesionalitu a zkuSenost tazateld. Nestandardizo-
vané rozhovory jsou urceny pro mensi pocet respondentli nez standardizované rozhovo-

ry. (Roubal, Petrova, Zich, 2014, s. 78)

Rozhovory lze podle druhu rozdélovat i na zjevné a utajené, individualni a skupinové,
hloubkové, panelové, biografické apod. U hloubkového rozhovoru se tazatel snazi pro-
stiednictvim urcitého tematického okruhu otazek zjistit potfebné informace a pronik-

nout az do hlubsich vrstev sledovanych jevi. (Roubal, Petrova, Zich, 2014, s. 78)

1.9 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd ¢ast byla zamétena na oblast marketingu a lidskych zdroji. V ¢asti vénované
marketingu se nejdfive definovaly zakladni terminy, jako je B2B trh, interni marketing
a trhy obecné. Marketingové prostredi bylo rozdéleno na vnitini a vn&j$i a blize se spe-
cifikovaly analyzy, které budou vyuzity i v analytické ¢asti. Konkrétné byla teoreticky
popsana SLEPT analyza, Porteriv model péti konkuren¢nich sil, McKinseyho model

7S, marketingovy mix a SWOT analyza.

Vzhledem k zaméteni diplomové prace byla pozornost soustfedéna i na blizsi sezname-
ni s persondlnim marketingem a personalnim fizeni. Byla zdiiraznéna dilezitost lidské-

ho kapitalu pro efektivni fungovani podniku. BliZe specifikovana byla také oblast fizeni
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lidskych zdroji, kde byly definovany jednotlivé tikoly. Z pouzitych literarnich zdroju
vyplyva dualezitost firemni kultury k soundlezitosti mezi zaméstnancem a zam¢stnavate-
definovany. Vsechny ziskané poznatky vedly k vyzdvihnuti vyznamu personalni prace
pro organizace. K naplnéni cile diplomové prace bylo dulezité zaméfit se na motivaci
zaméstnancl. Pracovnici mohou byt motivovani hmotnymi i nehmotnymi podnéty, dle
jejich ptistupu muze byt motivace formou odmen, ale 1 trestd. Spravné motivacni sys-
témy cili na vnitini 1 vnéjsi potfeby zaméstnanci. Na zaklad¢ riznych literarni prament
byly popsany riizné teorie motivace. Zajimavé bylo zjisténi, ze kazda z uvedenych teorii
piistupuje k motivaci odliSnym zptsobem. Na zaklad¢é seznameni se s poznatky o moti-
vaci byl také teoreticky uveden systém odménovani a druhy zaméstnaneckych vyhod.
V neposledni fad€ byla pozornost vénovéna i péci o pracovniky, kde byly shrnuty za-

kladni oblasti, kterym by spole¢nosti mély vénovat pozornost.

Soucasti diplomové prace je i dotaznikové Setfeni ve firm¢ a hloubkovy rozhovor
s vybranymi ¢leny vedeni. Z toho diivodu byla posledni podkapitola teoretické casti
vénovana marketingovému vyzkumu, kde byly definovany jednotlivé kroky a druhy
marketingovych vyzkumu. Z teoretické zakladny, ktera byla vytvotfena v této kapitole,

bude Cerpano pii vytvareni analytické 1 navrhové ¢asti.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka Cast prace je zaméfena na predstaveni podniku a provedeni analyz. Ptiblizi
se ¢innost podniku a personalniho odd¢leni. Provede se analyza vnéjsiho makroprostie-
di s vyuzitim analyzy SLEPT a mikroprostiedi. Pomoci analyzy vnitiniho prostredi
McKinseyho modelu 7S amarketingového mixu bude podnik blize piedstaven.

Z poznatkll z téchto analyz bude sestavena SWOT analyza.

Tato ¢ast prace bude také zamétena na dotaznikové Setieni. Vysledky budou, spoleéné
s poznatky z provedenych analyz, velmi uzite¢né pro tvorbu navrhu, jak zvysit spokoje-

nost zaméstnancu.

Spolecnost si nepidla byt jmenovana, proto ji v této diplomové praci uvadim pod na-

zvem ,,slévarna‘“.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost se soustfedi na vyrobu vysoce kvalitnich odlitkli z tvarné litiny o hmotnos-
ti 1 az 10 kg pro brzdové systémy osobnich a nakladnich automobill a specializuje se
na velkosériovou vyrobu na dvou automatickych formovacich linkach. Ukézka odlitku

je zobrazena nize na obrazku €. 9. Slévarna sidli v Brné. (Ptirucka kvality, 2019)
Predmétem podnikéni spole¢nosti je:
o Slévarenstvi a modelafstvi

e Uprava a montaz odlitki

e Vyzkum a vyvoj pro automobilovy priamysl (Vyro¢ni zprava za rok 2018,
2019)

Spolecnost je soucasti mexické skupiny, ktera ptisobi celosvétove. Sesterské spolecnosti
se nachazi ve Spanélsku, Italii, Polsku, Cin& a Mexiku. Diky tomu, Ze ma slévarna celo-
sveétove pokryti dokaze oslovit mnoho zékazniki a své vyrobky dodat do kazdého koutu
svéta. Slévarna v Ceské republice se diky svému strategickému postaveni ve stiedni
Evrop¢ dokaze pln€ vyrovnat ostatnim ¢leniim ve skupiné a v mnoha ohledech dosahuje

dokonce i lepsich vysledku. (Prirucka kvality, 2019)
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Obr. 9 Ukazka odlitku
(Zdroj: Ptirucka pro zaméstnance, 2020)

2.1.1 Historie spole¢nosti

Slévarna zahajila sviij provoz ve 40. letech minulého stoleti vyrobou litinovych radiato-
rovych a kotlovych ¢lankl. Zajimavosti je, ze zisky z provozu od zalozeni az do roku
1942 byly vénovany na vyzkum rakoviny. Po vélce byla slévarna pod narodni spravou,
kratce byla soucasti Skodovych zavodi a nasledné piesla pod Bohuminské Zelezarny n.
p.

V 60. letech 20. stoleti byla slévarna prevedena do EJF Brno n. p. Veskera vyroba tope-
nafskych vyrobki byla pfevedena do Bohuminskych Zelezaren a slévarna byla preorien-
tovana na vyrobu odlitkidl ze Sedé litiny pro elektrotechnicky priimysl a pro odlitky na
vyrobu traktorti. Béhem 50. - 60. let prob¢hla vystavba modelarny, skladu modeld, re-
konstrukce pfipravy pisku a Ustfedni vytapeni slévarny, vystavba surovinové haly

a horkovétrnych peci.

Nejveétsi rozmach nastal v 70. letech, kdy byla zavedena nova technologie — formovani
vy$$imi mérnymi tlaky na automatickych formovacich linkach Disamatic. Nasledovala
piestavba piskovny, zavedla se vyroba skofepinovych jader, byla rekonstruovana cidir-

na a maceci linka.

Od roku 1990 se slévarna vyclenila ze statniho podniku a zacala pasobit jako komer¢ni
slévarna Sedé litiny. O par let pozdé€ji koupila slévarnu nadnarodni spolecnost a stala se

¢lenem evropského automobilového holdingu. V nasledujicich letech probé&hla vystavba
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nové tavirny, vymeéna kupolovych peci za elektrické indukéni pece, renovace piskovny,

instalace automatické formovaci linky.

Pied nékolika lety se slévarna stala soucasti silné mexické skupiny, ktera ma vyznamny
podil na celosvétovych trzich automobilového, stavebniho a spotfebniho primyslu. Sa-
motna vyroba slévarny byla pieorientovana na odlitky z tvarné litiny pro ucely automo-
bilového prumyslu. V soucasné dobé se vénuje vyrobé odlitkii brzdovych systémi

osobnich a nakladnich automobild. (Pfirucka kvality, 2019)

2.2 Strategie spole¢nosti

Strategii spoleCnosti je uspokojovat poZadavky zédkaznikli pfi udrZeni trvale nejvyssi
kvality svych vyrobkt. Strategickym zamérem je zlepSovat a modernizovat technolo-
gické procesy a vybaveni s cilem zvySovani efektivnosti a zlepSovani jakosti vyroby,
minimalizace ruSivych vlivli na okoli, snizovani emisi a odpadt a zvySeni bezpecnosti

prace.

Spolecnost se zabyva vyrobou bezpe¢nostnich polozek, proto je velmi dilezité, dbat na
zvySovani kvalifikace svych zaméstnancli a neustale zlepSovat spolehlivost vyrobnich
procest. Slévarna musi provadét adekvatni kontroly, pti kterych se ovétuje, Ze vyrobky

spole¢nosti nezpiisobi ohrozeni zdravi nebo lidského zivota.

Prosttedi slévarny je velmi hlu¢né a prasné. Je proto dilezité, aby spole¢nost dohlizela
na dodrZzovani bezpecnostnich ptredpist a ochrany zdravi zaméstnancd, s cilem ptredcha-
zet vzniku pracovnich urazli. Kazdy zaméstnanec ma pravo vykonavat svou ¢innost

V bezpecnych podminkach.

Spolecnost se ve své strategii zaméiuje 1 na ochranu zivotniho prostifedi. Zavazuje se
dodrZovat a prosazovat zasady pro prevenci, ochranu a zlepSovani Zivotniho prostiedi,
véetné dodrZzovani pravnich a jinych predpisti, uplatiiovat nastroje neustalého zlepSova-
ni provoznich procest za ucelem zvySeni environmentalni vykonnosti, optimalizace
vyuziti energie, vody a snizovani mnozstvi Skodlivych latek, které znecistuji zivotni

prostiedi.

Pro spolecnost je dilezita i kontrola jakosti doddavek od obchodnich partnerti. Snazi se
s dodavateli vytvaret a udrZzovat dobré vztahy a prosazovat zavedeni systému fizeni kva-

lity, environmentu a BOZP.
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Aby se mohly veskeré strategie a cile uskutecnit, je dilezité zabezpecit neustalé zvyso-
vani kvality prace svych zaméstnancti. Organizace se musi zaméfit predevsim na zvy-

Sovani jejich kvalifikace a pozitivni motivaci. (Integrovana politika fizeni, 2018)

2.3 Organizacni struktura

Spole¢nost zaméstnava kolem 190 zaméstnanctu. Nejvétsi podil zaméstnanct, zhruba
80 %, tvoti kmenovi, zaméstnava ale i n€kolik desitek agenturnich pracovnikl. Agen-
turni zaméstnanci se vyuzivaji nejen ve vykyvech vyroby, kdy je potieba vice zamést-
nancd, ale i béhem roku na rizné pozice. SpoleCnost se snazi nékteré své ¢innosti pre-

vést na externi firmy, aby se mohla pln¢ soustiedit na vlastni vyrobu.

Slévarna je rozdélena na nékolik stfedisek: Administrativa, Vedeni, Cidirna, Formovna,
Jaderna, Kvalita, Logistika, Tavirna, Technologie a Udrzba. Viechna strediska jsou na
sobé vzajemné zavisla a je dilezité, aby mezi sebou komunikovala a tim se udrzel bez-
problémovy chod vyroby. Kazdé stiedisko ma vlastniho vedouciho, ktery je odpovédny
manazerovi useku, nebo pfimo generalnimu fediteli. Generalni feditel je zkuseny mana-
zer, ktery pochazi ze Spanélska. Diky $panélskému vedeni je firma multikulturni a vice
jazy¢na. Od pracovnikil na vysSich pozicich, se oekava perfektni znalost anglického

jazyka. (Interni informace personalniho oddéleni, 2020)

Generalni
reditel
]
| | | | | | |

ey o = v S Manazer
ManaZer vyrob ManaZer Manazer Manaser kvali Personalni Financni nepfetritsho
a udrzby logistiky nakupu Iy manaZer manaier pretrziteh
zlep3ovani

Obr.10  Organiza¢ni struktura vedeni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni materialy personalniho oddéleni, 2020)

Pocet zaméstnanct v jednotlivych stiediscich se 1isi dle potfeb daného stiediska. Nejpo-
cetnéji je zastoupeno stiedisko Cidirna a Formovna. Ve vedeni je celkem 7 zkuSenych
manazer. Spravny chod spolecnosti podporuje persondlni a finan¢ni odd¢leni celkem
se 4 zaméstnanci. Ve vyrobé je celkem 97 kmenovych zaméstnancti. O udrzbu vSech
strojii a budov se stara 17 pracovnika udrzby. Dulezité pro spolecnost je 1 stfedisko
Technologie, kde pracuje 12 zaméstnancl, Kvalita s 15 zaméstnanci a Logistika se 3

zameéstnanci.
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Ve spole¢nosti je zaméstnano 128 muzl a 27 zen. Nejpocetnéjsi zastoupeni ma vékova
skupina v rozmezi od 41 do 50 let, ktera predstavuje 38 % zaméstnanct. Nasleduje vé-
kova skupina od 31 do 40 let, do které spada 32 % zaméstnanci. VEkové skupiny, které

jsou starsi ¢i mladsi nez uvedené, jsou vzajemné pocetné zastoupeny velmi podobné.

Situace v automobilovém primyslu je pii soucasném trendu elektromobili nestabilni
a velmi rychle se méni, proto je pro spolecnost dilezité mit zaméestnance, na které se
muze spolehnout, jsou loajalni a dokézi splnit pfedem stanovené cile. Ve slévarn¢ pra-
cuje vice nez polovina zaméstnancu déle nez 4 roky. Téchto cca 87 zaméstnanct se jiz
dokéze v ¢innostech podniku perfektné orientovat, rozumi svému zaméfeni a jsou pro
podnik ptinosem. Bohuzel diky velké fluktuaci se ve spole¢nosti nachazi i poc¢etna sku-
pina zaméstnancu, ktera zde pracuje méné nez 1 rok. Tito zamé&stnanci se teprve sezna-
muji se svymi povinnostmi a uc¢i se jak dosahovat pottebnych vysledkti v pozadovaném

Case. Je u nich také vyssi pravdépodobnost, Ze firmu opusti, coz pro spole¢nost zname-

na riziko. (Interni materialy personalniho oddéleni, 2020)

2.4  Analyza vnéjSiho prostiedi — SLEPT analyza
Socialni faktory

Z pohledu socidlnich faktorti spolecnost nejvice ovliviiuje mira nezaméstnanosti, geo-

graficka dostupnost, atraktivita vyrobnich podnikil a iroven primérné mzdy.

Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji byla k 31. 12. 2019 na trovni 3,48 %.
| presto, ze se jedna o velmi nizkou nezaméstnanost, patii pfi srovnani mezi kraji k 3.
nejvyssi. Pfi meziro€nim srovnani ma nezaméstnanost klesajici tendenci. Snizujici se
nezameéstnanost zuzuje vybér vhodnych kandidatd na volné pozice ve spolecnosti. Mezi
nezamé&stnanymi je vétsi podil Zen neZ muzl. Pro spolecnost tento fakt neni pfili§ ptiz-
nivy, jelikoz ma, kvili charakteru slévarenské Cinnosti, zajem vice o pracovniky z fad

muzi. (Cesky statisticky Gifad, 2020a)

V Jihomoravském kraji pisobi témét 250 velkych primyslovych podniku, které za-
méstnavaji priblizné 69 000 zaméstnancl. Velkymi podniky se rozumi firmy s vice nez
100 zaméstnanci. Jihomoravsky kraj obsadil 4. misto ve velikosti zamé&stnanosti
V prumyslu. VEtsi zaméstnanost v priimyslu ma pouze Stiedocesky kraj, Moravskoslez-

sky kraj a Praha. Meziro¢ni nértst zaznamenala primérnd mzda primyslovych podnikt
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v Jihomoravském kraji. Oproti roku 2018 mzda vzrostla 0 5 % a dosahla vyse 34 159
K¢&. (Cesky statisticky tfad, 2019¢) Primérna mzda v roce 2019 v Ceské republice byla
34 125 K&. (Cesky statisticky uiad, 2020b)

Vyhodou spolecnosti je jeji umisténi v blizkosti centra mésta Brna. Sidlo spolecnosti se
nachdzi pouze dvé zastavky od autobusového a vlakového nadrazi. Geografickéd dostup-

nost je vyhodné pro zaméstnance zijici v Brné€ 1 pro zaméstnance dojizdé€jici do zamest-

nani z blizkého okoli.

Legislativni faktory

V Ceské republice existuje mnozstvi zakonii, které vymezuji podnikani a ovliviiuji jeho
budoucnost. Spole¢nost se musi v prvé fad¢ tidit zdkonem o obchodnich korporacich ¢.
90/2012 Sb., obanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a zdkonikem prace 262/2006 Sb. Na
zakonik prace navazuje zakon ¢. 309/2006 Sb., ktery zajiStuje dalSi podminky bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. Zakon zabyvajici se povinnostmi fyzickych a pravnic-
kych osob v oblastech zivotniho prostiedi je zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané¢ vetejného
zdravi. Pro spolecnost je také dulezité disponovat riiznymi certifikaty, které mezinarod-

né& zaruéuji uréitou kvalitu. (Ministerstvo vnitra CR, 2020)

Diky tomu, Ze je firma celosvétovou spolecnosti, musi sledovat legislativni situaci nejen
v Ceské republice, Evropské unii, ale i ve svété. Vysoky diiraz je také kladen na bez-

pecnost produktu.

Ekonomické faktory

Dle makroekonomické predikce uvedené na webovych strankdch Ministerstva financi se
hruby domaci produkt zvysSuje. Odhaduje se, Ze realny HDP v roce 2019 vzrostl 0 2,5
%. Predikuje se zpomaleni ekonomiky na 2,0 % v roce 2020 vlivem slabsi dynamiky
domaci poptavky. V roce 2021 se ocekéava, diky oziveni v zahrani¢i, pozvolny rust
HDP 0 2,2 %.

Vysoké spotieba domacnosti povede k ekonomickému rlstu. Tato spotieba odrazi stale
silnou mzdovou dynamiku pfi extrémné nizké mife nezaméstnanosti i razantnimu zvy-
Seni starobnich dichodl. Mirné€ pozitivné by k riistu mély pfispivat investice do fixniho
kapitalu, saldo =zahrani¢niho obchodu a spotieba sektoru vladnich instituci.

(Ministerstvo financi CR, 2020)
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Mira inflace v Ceské republice je 2,7 % (Cesky statisticky tGfad, 2019a). Vyvoj Eeské
ekonomiky dle makroekonomickych ukazateli se vyviji velmi pozitivné a v tomto du-
chu pak pirevlada i pozitivni obchodni nalada investorti ve vztahu k ceské koruné. Na-
rodni doméci ména CR a to eskd koruna je z pohledu zahrani¢nich investort povazo-
vana za vysoce stabilni s potencidlem ristu. (Forex24.cz, 2019) Dle vySe meziro¢ni
inflace dochazi ve slévarné k navySovani mezd na zacatku nového roku. Vsem zamést-
nancim spolecnosti se v lednu navys$i mzdovy vymér o prumérnou hodnotu inflace

predchoziho roku.

Spolecnost se orientuje prevazné na export, proto je pro ni dilezité sledovat pohyb mé-
novych kurzl. Prognéza kurzu je pro prvni ¢tvrtleti 2020 nastavena na hodnoté 25,3
CZK/EUR. Na této hladin¢ kurz setrva az do za¢atku pfistiho roku. Po zpevnéni na po-
catku letoSniho roku zlstane kurz v jeho dal§im pribéhu stabilni, v pfisStim roce bude

lehce posilovat. (CNB, 2020)

Pro zaméstnance spolecnosti je dilezité si udrzet dobrou zivotni Groven a zaopatfit sebe
i svoji rodinu. K tomu napomaha nejen vyplata od spolecnosti ale i dostupnost avéri
v Ceské republice. Pro obyvatele Ceské republiky je snadnéjsi ziskat piajcku, jelikoz na
trhu existuje mnozstvi penéznich instituci, které nepozaduji ruceni a pajci témef ko-
mukoliv. Bankovni instituce se ptedhani v tom, kterd mtize nabidnout leps$i urok a vy-
hody pro klienty. V Ceské republice existuje mnoZstvi stabilnich bank, které plisobi

i vV zahrani¢i.
Politické faktory

Prezidentem Ceské republiky je Milo§ Zeman. Své druhé volebni obdobi zah4jil
Vv bfeznu 2018. Souc€asna vlada byla ustavena na zdklad€ voleb do Poslanecké snémov-
ny Parlamentu Ceské republiky, které se konaly v roce 2017. Utadu se ujala v Gervenci
2018. Tvoii ji dvé koaliéni strany: politické hnuti ANO 2011 a Cesk4 strana socialng
demokraticka. Pfedsedou vlady je Andrej Babi§ z ANO. Prioritami soucasné vlady dle
programového prohlaseni je diichodové reforma, digitalni Cesko, hajeni zajmti CR ve
sjednocujici se Evropé, reforma statu smérem k vyrovnanému rozpoctu, investicni plan
pro strategické stavby (dalnice, elektrarny), posileni bezpec¢nosti spolecné se zvySova-

nim vydaju na obranu. (Eurydice, 2019)
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Spoleénost dodava své vyrobky prevazné do statll Evropské unie. Diky &lenstvi Ceské
republiky v Evropské unii se usnadnil pohyb zbozi mezi jednotlivymi staty. Celni for-
mality se musi vyplilovat pouze pii dovozu zbozi do zemé, kterd neni clenskym statem

EU, napft. Turecka.

Firma musi také sledovat politickou situaci na trhu svych sesterskych spole¢nosti a za-
kaznikl. Kdyby v nékteré zemi sesterské spolecnosti doslo k nestabilni situaci, ptipadné
k ohroZeni dodavek, musi byt ostatni spole¢nosti ze skupiny schopny ji plné zastoupit.
Proto je pro skupinu dulezité plisobit ve stabilnich zemich a uzavirat smlouvy se zédkaz-

niky z vyspélych zemi.

Technologické faktory

Technologie je oblast, ve které dochézi k rychlému a neustalému vyvoji, inovacim, za-
vadéni a zdokonalovani souc¢asnych vyrobnich postupti. Pouze ti, ktefi se snazi na tyto

zmény vc¢as reagovat, mohou obstat v konkuren¢nim boji.

rrrrr

zivot. Nejen vyrobni spolecnosti se snazi vice digitalizovat svoji vyrobu, pofizovat mo-
derni stroje a roboty, které urychli praci a umozni vyrabét vice za kratsi dobu. Cim dal
vice firem investuje do novych technologii. Vynalézani podporuji nejen podniky, ale
i vlada Ceské republiky a Evropska unie, ktefi na vyzkum a vyvoj investovali 102,8
mld. K& vroce 2018. (Cesky statisticky uiad, 2019b) Aby firmy v Ceské republice
dokézaly udrZet krok se zahrani¢nimi podniky a dokazaly byt konkurenceschopné, musi

vynakladat nemalé castky na modernizaci stroju a technologii.

Hrozbou pro spolecnost je rychlost zastaravani technického vybaveni. Také zakaznikiim
spolecnosti zaleZi, aby se jejich produkty vyrabély na modernich vyrobnich zatizenich.
Z jejich strany je na spolecnost vyvijen natlak, aby se neustale snazila modernizovat
a digitalizovat svou vyrobu. Moderni pfistroje a systémy dokaZzi zrychlit a zefektivnit

praci a usSetfit ¢as.
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2.5 Analyza oborového okoli — Porteriv model
Dodavatelé

Spolecnost, diky specifické vyrobé, ma omezeny vybér dodavatelti. Slévarna vyrabi
odlitky pro mnoho zékazniki. Kazdy zédkaznik si urci dle své potieby nejen vzhled od-
litku, ale 1 vstupni material, technologii vyroby a dal$i pomocné materidly S diirazem na
dodrzeni vSech potfebnych norem. Z toho divodu si zakaznici sami definuji pozadavky,
které¢ by meli byt kladeny na dodavatele slévarny. V nékterych ptipadech si dokonce
urci, jaky dodavatel je pro né nejvhodnéjsi. (Smérnice Procesy vztazené k zakaznikovi,

2018)

Od dodavatelti se oc¢ekava ptesnost, v€asnost dodavky, pozadovana kvalita a bezpro-
blémovy odbér. Dodavatelé naopak ocekdvaji odebrani zboZzi a provedeni platby ve
smluveném terminu. Diky své dlouholeté historii spolecnost vétSinou jedna
s dodavateli, se kterymi jiz dlouhodob¢ spolupracuje a ma tak ovéfené vSechny vyse
zminéné pozadavky. Dodavatelsko-odbératelské vztahy se buduji po dobu nékolika let,

aby se vytvoftilo pevné pouto zalozené na vzdjemné divete.

Spole¢nost ma na kazdou polozku, kterou objednava smluvné zajistény dvé az tfi firmy,
které¢ by v piipadé vypadku prvniho dodavatele byly schopny vcas dodat pozadované
polozky. Slévarna ma tak zajiSténu plynulost vyroby a tim zarucuje dodrzeni svych za-

vazkl vi¢i zékaznikiim. (Ptirucka kvality, 2020)

Oborova konkurence

Spole¢nost ma sesterské zavody v Mexiku, Spanélsku, Italii, Polsku a Cing, snaZi se tak
o pokryti celosvétového trhu. Proto také pro spolecnost existuje mnozstvi vyznamnych
konkurentil z riznych lokalit. Firmé& hrozi pfechod zdkaznikd k jinym slévarnam, diky
méné konkurenceschopné ceng, ktera je dana specifickou vyrobou. Ke konkurenci se
mohou obratit i zaméstnanci, z diivodu nabidky lepSich podminek a benefit. Na trhu je

zajem o zkuSené zaméstnance s dlouholetou praxi v oboru slévarenstvi.

Slévarna v Brné se nachazi v pozici mozného ohroZeni odlivu zaméstnancli. Nejen
v Brné ale i1 v jeho okoli se nachdzi mnozstvi podnikti, které hledaji nové zaméstnance.
Pracovnici slévarny mohou pfejit do podniku s podobnym zaméfenim, potenciondlnimi

zaméstnavateli mohou byt 1 jiné primyslové podniky, které zajisti proskoleni a zauceni
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na dané pozice. Slévarna je specifickd hluénym a prasnym provozem. Zameéstnanci,
kterym toto prostiedi nevyhovuje, mohou dat pfednost podnikiim s lepSimi pracovnimi
podminkami. V dnesni dob¢, kdy je zamé&stnanost na vysoké Girovni si zaméstnanci mo-
hou vybirat, v jaké spole¢nosti budou pracovat. Na jejich rozhodovani maji vliv osobni
preference, pracovni zkusenosti, doporuceni, lokalita, pracovni prostfedi i benefity na-

bizené spole¢nostmi.
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Tab. 1 Srovnani konkurence

Slévarna Kutim a.s. Slévarenstvi
Slévarna HEUNISCH
Slévarenstvi
Brno, s.r.o.
UXA spol. sr.o. Slévarenstvi
Ernst Leopold s.r.o. Slévarenstvi
KRALOVOPOLSKA
p Slévarenstvi
SLEVARNA , s.r.o.
KOVOLIT, a.s. Slévarenstvi
CommScope Czech Vyrobni
Republic s.r.o. podnik
Zelezarny Stdpanov,
Slévarna
spol. sr.o.
Energetika a
ABB s.r.0.

automatizace

Siemens Electric )
. Strojirenstvi
Machines s.r.o.

Kuiim

Brno

Brno

Blansko

Brno

Brno

Brno

Sté&panov nad

Svratkou

Brno

Drasov

Stravenky, 5 tydni dovolené, piispévek na penzijni

pripojisténi a zivotni pojisténi, odborné kurzy a skoleni

Welcome bonus 5 000 K¢, 5 tydnt dovolené, parkovani
a MHD u arealu, zavodni stravovani kantyna, penzijni

pripojisténi, firemni $koleni
5 tydnti dovolené, zavodni stravovani
Prispévek na stravovani, penzijni pfipojisténi

5 tydna dovolené, zavodni stravovani, naborovy

prispévek

5 tydni dovolené, odmény za neabsenci, vyborna

dostupnost, zavodni stravovani, firemni mobilni tarif

5 tydnt dovolené, pfiplatek za praci ve 3 sménném
provozu, prfispévek na penzijni pfipojisténi, zavodni
stravovani, karta

jazykové vzdélavani, Multisport

benefit, ctvrtletni odmény a bonusy, firemni akce

5 tydni dovolené, zavodni stravovani, stravenky,
prispévek na dopravu, odména za neabsenci, Ctvrtletni
vykonové prémie, piispévek na dovolenou a sportovni

nebo kulturni akei

5 tydnt dovolené, zavodni stravovani, odmeéna za

doporuceni, pfispévek na dopravu, nadstandartni
priplatek za ptescas a odpoledni smény, ptispévek na

penzijni pfipojisténi, firemni mobilni tarif

5 tydnt dovolené, zavodni stravovani, Cafeteria systém,
odmeéna za nastup, piispévek na penzijni pfipojisténi,
prispévek na zdravi a volnoCasové aktivity, jazykové

vzdélani, firemni rekreaéni stiedisko

(Vlastni zpracovémi dle: S}évérr}a Kufim, 2020; HEUNISCH, 2020; UXA spol. sr.0.; Ernst Leopold,
s.r.0.; KRALOVOPOLSKA SLEVARNA, s.r.0.; KOVOLIT Ceska spol. s r.0.; CommScope Czech Re-
public s.r.0.; Zelezarny Stépanov, s.r.o.; ABB, 2020; Siemens, 2020)

V tabulce ¢. 1 je uvedena analyza moznych konkurent z Brna a jeho okoli. Za konku-

renty byly povazovany takové spolecnosti, do kterych by mohly zaméstnanci slévarny

pfejit. Spolecnosti byly vybrany za pomoci personalniho oddéleni, které méa o konku-

rencnich spolecnostech piehled a dle vlastniho uvazeni. Vybrané spolec¢nosti plsobi
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Vv oblasti slévarenstvi ale i jinych oblastech podnikdni. V analyze konkurentii byly zjis-

tovany nabizené firemni benefity a jejich rozmanitost.

Z udajti v tabulce je patrné, ze vétSina spoleCnosti nabizi mnozstvi benefiti pro nové
a stavajici zameéstnance. NejcastéjSimi benefity jsou 5 tydnt dovolené a zavodni stravo-
vani, které nabizi vSechny uvedené spolecnosti. Dal$imi oblibenymi benefity jsou pfi-
spévek na penzijni ptipojisténi a dalsi ptispévky spojené s ndborem, doporucenim, fad-
nou dochazkou a na dopravu do zaméstnani. Casto zaméstnavatelé poskytuji svym pra-
covnikiim také firemni mobilni tarify. Nékolik vybranych spolecnosti se zamétuje na
vzdelavani svych pracovnikii formou pravidelnych Skoleni, odbornych a jazykovych
kurzi. Benefity, které se dle analyzy mohou povaZzovat za ojediné€lé, jsou nabidka fi-

remniho rekreac¢niho zafizeni, pfispévky na zdravi a sportovni aktivity zaméstnancii.

Substituty

Zakaznici nakupuji odlitky z tvarné litiny do brzdovych systémi nakladnich a osobnich
automobili. VéEtSinou si Sami stanovi pozadované parametry odlitkd a vlastnosti materi-
alu, které musi byt splnény. Specificka vyroba, ktera je zaloZena na dlouholeté tradici,
dovoluje diky svym vyrobnim moznostem se rychle a flexibiln€ ptizplisobovat narokiim
zakaznikd. Z téchto diivodd neexistuji na trhu takové substituty, které by dokazaly plné

nahradit veSkeré pozadavky, které jsou na odlitky do automobilového pramyslu klade-
ny.
Vyrabéné odlitky svymi parametry a vlastnostmi piesné zapadaji do slozitych konstruk-

ci brzdovych systému, které jsou pro funkci a bezpe¢nost automobilid nenahraditelné.

(Ptirucka kvality, 2019)

Potencialni konkurence

MV

typem vyroby, ktery pouziva mnoZstvi strojii a zatizeni, nutnych pro celkovou ¢innost
slévarny. Nové konkurenty je mozné rozdélit do dvou skupin. Na ty, co maji k dispozici
slévarenské prostory a radi by svoji ¢innost pieorientovali na dily do automobilového
pramyslu. Druhou skupinovou jsou podnikatelé, ktefi by si vybudovali vlastni prostory.
Charakteristické pro ob¢ skupiny jsou vysoké vstupni naklady. Novi konkurenti by mu-

seli investovat do nového strojniho zatfizeni, které by dokazalo svou rychlosti a funkc-

54



nosti konkurovat souasnym spolecnostem na trhu. Nesnadné je pro nové konkurenty
také ziskani veskerych potiebnych povoleni a certifikati ze stran uradt a dalSich insti-

tuci.

Bariéru vstupu na trh piedstavuji zaméstnanci. Zaméstnanct, ktefi rozumi svému oboru,
si vétSinou zaméstnavatelé vazi a pecuji o jejich spokojenost a vérnost. Ziskat kvalifi-

kované, loajalni, zodpovédné a zkuSené pracovniky je pro zacinajici firmy obtizné.

Déle je pro nové konkurenty slozité ziskat stabilni zdkaznickou zakladnu. Zakaznici
jsou smluvné vazani se svymi dodavateli, kdy se zavazuji vyrobky odebirat po stanove-
nou dobu nebo v ur¢itém mnozstvi. Pfechod zakazniki je znesnadnén také vzajemnymi
pratelskymi vztahy, dlouhodobymi zkuSenostmi a duvérou, kterou ziskali béhem letité

spoluprace.

Odbératelé

Stalymi zékazniky jsou nejvétsi evropsti dodavatelé brzdovych modulti predevsim
z Polska, Turecka, Némecka, Slovenska a gpanélska. Odbératelé vnimaji znacku velmi
pozitivné. Spolecnost ma sice malé mnozstvi odbérateld, ale presto ma na trhu velmi
silny vliv. Mens§i mnozstvi odbératelil je dano specifickou automotive vyrobou. Zakaz-
nici o¢ekavaji zhotoveni objednaného vyrobku za ptfedem uréenych pozadavki, v nej-
vys$i kvalité, za odpovidajici cenu ve smluveném terminu. Oc¢ekavaji také vstiicné jed-

nani pii vyfizovani reklamaci. (Pfirucka kvality, 2019)

Spolecnost neustale rozSifuje svoje portfolio projektll v rdmci vyroby soucastek pro
brzdove systémy. V roce 2018 spole¢nost zaznamenala, diky navySeni kapacit a uspésné
obchodni politice, narlst trzeb ve srovnani s rokem 2017 o 27 %. (Vyro¢ni zprava

z roku 2018, 2019)

V roce 2019 byli hlavnimi odbérateli spole¢nosti Mobis, Knorr Bremse, Chassis Brakes
International, THK THYTHM AUTOMOTIVE, se kterymi slévarna spolupracuje jiz
dlouhodobé. (Ptirucka kvality, 2019) Podil prodeji jednotlivym zakaznikim
Vv procentech Ize vidét na obrazku €. 11. Je patrné, Zze nejvétsimi odbérateli jsou spolec-
nosti Chassis Brakes International a Mobis. V grafu na obrazku ¢. 12 Ize vidét objem
vyroby v jednotlivych mésicich v roce 2019. Na objem vyroby maji vliv pozadavky

zakaznikd i1 odstavky vyroby, které se konaji na pfelomu Cervence a srpna a v prosinci.
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Podil prodejl v roce 2019
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Obr.11  Podil prodeji v roce 2019
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: P¥ehled objemu prodeje, 2019)
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Obr.12  Objem vyroby V jednotlivych mésicich v roce 2019

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Mési¢ni piehled vyroby odlitkt, 2019)

2.6 Analyza vnitinich faktori — McKinseyho model 7S

Spolupracovnici

Spolecnost zaméstnava kolem 190 zaméstnanct. Nejveétsi podil tvoti kmenovi zamést-
nanci, jejich pocet se pohybuje kolem 155. Spole¢nost poskytuje praci i nékolika desit-
kam agenturnich zaméstnanctli. Na v§echny zaméstnance jsou kladeny rtizné poZadavky,
dle toho na jaké ptsobi pozici. U administrativnich pracovnikl je dalezité vzdélani,
zkuSenosti v oboru, jazykové schopnosti. Na pracovniky ve vyrobé je kladen pozadavek

odvedeni stanovené prace v daném terminu a kvalité, dochvilnosti a peclivosti. (Interni

informace personalniho oddéleni, 2020)

V ivodu jiz bylo zminéno, Ze se jednd o nadnarodni spolecnost. Na pracovisti se setka-

vaji rizné narodnosti: Mexicané, Slovaci, Span€lé, Poléaci a Ukrajinci. Proto je dilezité,
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aby firma spravn¢ komunikovala a sdilela hodnoty a cile tak, aby byly pro vSechny za-

méstnance srozumitelné.

Odm¢énovani ve spole¢nosti je nastaveno u kazdé pozice zvlast. Novi zaméstnanci ob-
drzi zakladni plat, po zkusebni dobé se tento plat mize zvysit. Pracovnici maji narok
také na osobni ohodnoceni ve vysi 1 500 K¢ nebo 2 500 K¢. Na toto ohodnoceni maji
narok zaméstnanci, ktefi pracuji dle pldnu, naopak zaméstnanclim, ktetfi neplni svoje
povinnosti, mize byt osobni ohodnoceni kraceno. Pokud byl splnén Ctvrtletni vyrobni
plan, zaméstnanci maji narok i na Ctvrtletni bonusy ve vysi 4 000 K¢. Na vedoucich
pozicich nélezi zaméstnanciim i dals$i typy bonust, dle odvedené prace. Vice o odméno-
vani pracovniku je uvedeno v kapitole 2.9 Analyza odménovani. (Mzdovy piedpis,

2018)

Zaméstnavatel svym zamé&stnancum poskytuje benefity, i kdyz jich neni mnoho. Nejvét-
$im benefitem je zavodni stravovani pfimo V aredlu firmy, kdy si stravnici mohou vy-
brat z 5 jidel a no¢ni sména si mize objednat i veCefe. Zamé&stnanci maji narok na 5
tydnli dovolené. Pro zaméstnance ve vyrobé jsou k dispozici slazené napoje bezplatné.
Kompletni seznam benefitu je uveden v kapitole 2.8 HR marketing. (Pracovni fad,
2018)

Strategie

Strategii firmy je pevné postaveni na trhu a dosahovani zisku. Cilem je byt nejvétsi do-
davatel brzdovych komponentl na evropském trhu. Spolecnost se snazi diky efektivni-
mu planovani vyroby dostat svym zavazkiim a splnit veSkeré pozadavky svych zakazni-
k. Na zacatku mésice probiha v kazdém zavodé schlize se Spanélskym vedenim spo-
le¢nosti, kde jsou prezentovany mési¢ni vysledky, a probiha planovéani ¢innosti a vy-
sledkl na dal$i mésice. Spoleénost ma nékolik klicovych zakaznikl, se kterymi je
V neustalém kontaktu. Pro firmu je velmi dulezité uchovat si dobré vztahy se zékazniky

a zajistit jim prvotiidni kvalitu.

Dlouhodobé strategie spolecnosti je zlepSovani a modernizovani vyroby a zautomatizo-
vani procesu. Slévarna se v budoucnosti chysta ¢innost Jaderny plné zautomatizovat,
zvysit tavici kapacitu a zautomatizovat findlni kontrolu. Strategii spolecnosti je také

vytvorit stabilni a zkuSeny tym a zvysit podil zakdzek novych zdkaznikl. Vice ke stra-
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tegii spolecnosti je uvedeno Vv kapitole 2.2 Strategie spolecnosti. (Integrovana politika
fizeni, 2018)

Sdilené hodnoty

Vsichni zaméstnanci se musi fidit firemnim etickym kodexem. Je to dokument, ktery
zahrnuje soubor norem, pokyni a doporuc¢eni v§em spolupracovnikiim ohledné chovani
ve vSech ¢innostech firmy. Pfedavani sdéleni by mélo byt dle kodexu zajisténo efektiv-
n¢ a uinng, aby byly informace pravdivé, relevantni, v€asné, presné a aby proudili mezi
lidmi, jimz jsou urceny. Nesmi dochéazet k diskriminaci na zaklad¢ pohlavi, rasy, nabo-
zenstvi, socialniho zafazeni, sexualni orientace, vzhledu nebo télesného stavu, a to vcet-
né téhotenstvi. Musi se podporovat vytvareni takového pracovniho prostiedi, kde je
nejen respektovdna distojnost vSech zaméstnanct, ale kde ani neni vyvijen zadny nétlak
nesouvisejici s pozadavky fungovani spolecnosti. Samoziejmy je respekt k ostatnim
koleglim, K podnikovym zdrojim, institucim, zivotnimu prostfedi a spole¢nosti jako
takové. Netoleruje se zadné oteviené ani skryté jednani, které by urazelo né¢i dustojnost
nebo vytvarelo neptatelské pracovni prostiedi. Zakazuji, odsuzuji a zavrhuji se veskeré
druhy napadani, stalkingu a sexualniho obtéZovani, a to jak na pracovisti, tak mimo n¢;.
Vsichni zaméstnanci odpovidaji za to, aby zajistili vyhovujici pracovni prostiedi,
Vv némz se nebudou vyskytovat obtéZujici verbalni narazky, ani fyzickeé, psychické nebo
sexualni obtéZovani. Zameéstnanci nesméji vyuzivat zdroje spolecnosti k jinym uaceliim,
nez k ucelim podnikani, ani poskozovat dobrou povést a jméno spolecnosti. Pro spo-
le¢nost je dilezité zajistit fyzické a duSevni zdravi vSech, se kterymi spolupracuje, stej-
n¢ jako péci o zivotni prostfedi a jeho ochranu. Prioritou spolecnosti je také poskytovat
vSem zakaznikim ty nejlepsi sluzby a jednat s nimi s uctou a respektem. (Eticky kodex,
2018)

Schopnosti

Generalni feditel pochazi ze Spanélska, kde ziskal velmi cenné zkusenosti v oblastech
finan¢niho fizeni, vedeni lidi a styku s obchodnimi partnery a zdkazniky. Manazefti jed-
notlivych stiedisek musi perfektné ovladat anglicky jazyk, motivovat a vést podiizené,
umét komunikovat s pracovniky ale 1 s ostatnimi manaZery, musi byt odbornici ve své

oblasti a plné sdilet hodnoty spole¢nosti. Pracovnici ve vyrobé by méli byt predevsim
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pracoviti, peclivi, dochvilni, dodrZzovat veskeré pracovni instrukce, rozumét hodnotam

a cilim spolecnosti a byt odbornici na svych pozicich.

Pro zaméstnance jsou pofadana rtizna Skoleni, nezbytna pro vykon jejich prace a pro
zvySovani jejich kvalifikace. Zaméstnanci mohou také vyuzit kurzi anglictiny, plné
hrazenych zamé&stnavatelem, pro rizné urovné. (Interni informace personalniho oddéle-

ni, 2020)

Styl Fizeni

Slévarna je fizena generalnim feditelem, ktery piimo reportuje feditelstvi do Spanélska.
Kazdé¢ stiedisko ma vlastniho vedouciho, ktery stanovuje tikoly svym podfizenym za-
méstnanciim. VSichni vedouci jsou odpovédni generalnimu fediteli a musi jej pravidelné

informovat o svych ¢innostech.

~r oM

K povinnostem vedoucich pracovnikti patii fidit a kontrolovat praci podiizenych za-
meéstnanci a hodnotit jejich pracovni vykonnost a vysledky. Co nejlépe organizovat
praci svoji a svych podfizenych zaméstnanci, udrzovat pracovni moralku, poradek
a disciplinu ze strany zaméstnancli. Vedouci pracovnici jsou také povinni prosazovat
zajmy zaméstnavatele, vytvaret ptiznivé pracovni podminky, zajiStovat dodrzovani pra-
videl bezpocnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho pro-
stiedi a pracovat v souladu s ekonomickymi i neekonomickymi zaméry zamé&stnavatele.

(Smérnice Personélniho fizeni, 2018)

Struktura

Slévarna je rozdélena na n€kolik stiedisek: Vedeni, Administrativa, Cidirna, Formovna,
Jaderna, Kvalita, Logistika, Tavirna, Technologie a Udrzba. Viechna stiediska jsou na
sob¢é navzajem zavisla a je dalezité, aby mezi sebou spolupracovala s cilem udrzeni

bezproblémového chodu vyroby.

Vyrobni program slévarny je velmi slozity proces, na kterém se podili vSechna stfediska
spole¢nosti. Nejdiive je dillezité zajistit potfebné dodavky materidlu a surovin do aredlu,
o to se stard stfedisko Logistika. Vyrobni proces zacina na stfedisku Tavirna, kde do-
chézi k roztaveni kovového Srotu spolu s dal§imi pottebnymi slozkami. Dale je ve vyro-
bé stiedisko Jaderna, ktera se stara o pfipravu piskové smési, pro odlévaci formy a vy-

robu jader. Roztavena smés se pievazi ke dvéma automatickym formovacim linkam. Na
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stiedisku Formovna dochézi k odlévéani odlitkii do piskovych forem. Po odliti putuji
odlitky ve formach na chladnouci draze. Na jejim konci jsou mechanicky zbaveny for-
movaci smési a zbytkil jader. Nasledné na pracovisti rostu jsou odlitky manualné odde¢-
leny, pomoci hydraulickych niizek, od vtokovych soustav. Odlitky jsou umistény na
dopravnikovy pas a putuji rovnou do kontinudlniho tryskace, kde jsou zbaveny povr-

chovych necistot a zbytkli formovaci smési.

Dalsim dopravnikem jsou vyvazeny rovnou na stiedisko Cidirna. Zde jsou nezadouci
otfepy na odlitku obrouseny bud’ automaticky brousicim strojem, nebo manualné. Na-
sleduje vizualni kontrola slévarenskych vad, specifické kontroly pozadované zdkazni-

kem, baleni a expedice do skladu hotovych vyrobki.

Expedici hotovych odlitkll zajistuje stiedisko Logistika. Stfedisko Kvalita dohliZi bé-
hem vyroby na dodrZzeni veskerych specifikaci zédkaznika, zabyvé se interni a externi
zmetkovosti a vyfizuje reklamace. Stfedisko Technologie se zabyva navrhem a vyvojem
procesu odlitkt. Jejich cilem je co nejvyssi efektivita vyroby pfi co nejnizs$ich nakla-
dech, ale zachovani co nejvyssi kvality vyrobki. Jsou odpovédni za majetek zakaznika,
predeviim veskera modelova zafizeni, jaderniky a zakladage. Stfedisko Udrzba dohlizi
na bezproblémovy chod stroji a veskerych zatizeni. Provadi preventivni udrzbu a ves-
keré pottebné opravy v ramci generdlni GdrZzby. Soucésti stfediska Administrativa je
bezpecnostni a pozarni technik, podnikovy ekolog, projektovy inzenyr neustalého zlep-

Sovani, finanéni, IT a persondlni oddé¢leni. (Smérnice Planovani vyroby, 2018)

Systémy Fizeni

K informaénim systémim v podniku se fadi jak ru¢ni zpracovani dat, tak 1 béZné data-
baze. Zaméstnanci vyuzivaji riizné programy na vytvareni objednavek, zadavani faktur,
zpracovani personalni agendy a zaznamenani dochazky. K systémiim maji pfistup pouze

t1, kteti ho vyuzivaji k vykondvani svych povinnosti.

Ugelem Piirucky ISM je definovat rozsah integrovaného systému managementu a vy-
tvofit uceleny ptrehled o vzajemnych vazbach procest ve spolecnosti. Integrovany sys-
tém managementu je zdvazné vymezen pro vSechny zaméstnance a veSkeré produkty

a sluzby, které vznikaji v rdmci procesi ve spolecnosti. (Ptirucka kvality, 2019)
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2.7 Marketingovy mix 4P
Produkt

Spolecnost se specializuje na vyrobu odlitkli z tvarné litiny. Vyrobni program je zame¢-
fen na komponenty do brzdovych systémii. Vyrabi se piedevsim brzdové timeny a dr-
zaky brzd jak pro osobni tak i ndkladni automobily. Odlitky jsou soucésti brzd znamych
automobilovych znaéek, napt. Audi, BMW, Volvo, Volkswagen. Jedna se o velmi za-
sadni bezpecnostni prvek, proto spolecnost dba na zajisténi nejvyssi kvality svych vy-

robku. (Ptirucka kvality, 2019)

Cena

Cena a cenova politika nejsou podstatné pro naplnéni cile této prace, proto je nebudu

blize specifikovat.

Distribuce

Odlitky jsou prodavany vyrobcim brzdovych systémi, kterymi jsou Mobis, Knorr
Bremse, Chassis Brakes Internaton, THK THYTHM AUTOMOTIVE. Odbératelé je
nasledné kompletuji a dodavaji vyrobciim automobilii. Spole¢nost diky své geografické

poloze cili na celkové pokryti trhu ve stiedni Evropé¢.

Doprava do sidel zdkaznikti probiha kamionovou pfepravou. Odlitky jsou pfepravovany
v kovovych paletach, které jsou dle poZadavkil zdkaznika oznaceny. Dopravu zajistuje
bud’ stiedisko Logistika, nebo odbératel, na zakladé dohody, ktera byla uzaviena ve

smlouvé pomoci dodacich podminek Incoterms. (Ptirucka kvality, 2019)

Propagace

Slévarna v Ceské republice nema zfizeno obchodni oddéleni uréené pro styk se zékaz-
niky. O propagaci vyrobkii se stara oddéleni v sesterské spolecnosti ve Spanélsku. Ma
na starost komunikaci, vyjednévani obchodnich podminek se zakazniky. Ve spole¢nosti
vV Brné se konaji Casté schlizky s obchodnimi partnery. Slévarna je na té€chto setkanich
zastupovana odpovédnym pracovnikem ze Spanélské pobocky a vybranymi zaméstnanci

ze sttediska Kvalita a Technologie z pobocky v Brn¢.
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O propagaci spolecnosti pro zajemce o pracovni misto a dalsi zajmové skupiny se stara

personalni odd¢€leni. (Interni informace personalniho oddé€leni, 2020)

2.8 HR marketing

Spolecnost nemé ziizeno specidlni marketingové oddé€leni. Styk se zakazniky a dalsi
marketingové ¢innosti jsou centralné fizeny povéienou osobou ve Spanélsku, ktera ma
na starost vSechny zadvody v Evrop€. Vybrané marketingové Cinnosti a predev§im vzta-
hy se zaméstnanci véetné nabirani novych uchazecli ma na starost persondlni oddéleni

Vv Brné. (Interni materialy personalniho odd¢€leni, 2020)

Persondlni odd¢leni hledd nové uchazece formou inzeratti na webovych portalech urce-
nych pro nabidku prace. Oslovuje také rizné personalni agentury pro hledani zamést-
nancli na urcitou pozici. Pomoci zvefejnénych inzerati se uchaze¢i o zaméstnani
dozvédi o slévarné, jeji ¢innosti a hledanych pracovnich pozicich. Spole¢nost ziskava

mnoho uchazeci 1 diky doporuceni od stavajicich zaméstnanct.

Slévarna se neucastni zadnych veletrhii a vystav, kde by mohla prezentovat svoje vy-
robky a svou ¢innost. Nepouziva ani zadné reklamni prostfedky jako jsou billboardy,

letaky, inzeraty v novinach.

Vztah se zaméstnanci se snazi personalni odd€leni udrzovat pomoci pravidelné komu-
nikace, naslouchanim potfebam zaméstnanci a feSenim piipadnych stiznosti okamzité.
Spolec¢nost nabizi zaméstnanciim nekolik benefitt, které maji zvysit jejich spokojenost
a loajalnost. Bohuzel diky slévarenskému prostiedi je pro firmu velmi t€zké zvolit ade-
kvatni benefity. Prace ve slévarné je fyzicky narocnd, proto nékteré skupiny benefith

nejsou pro zamestnance ldkavé, jako jsou napt. fyzické aktivity apod.
Benefity, které spolec¢nost nabizi:

e odména za doporuceni nového zaméstnance,

e Ctvrtletni vyrobni bonus,

e vérnostni bonus,

e piispévek na ob&dy,

e kantyna,
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tyden dovolené navic,
e ochranné napoje a limonady,

e pruzna pracovni doba pro THP,

jazykové kurzy,

e vitaminové balicky,

e parkovani.

Odména za doporuceni nového zaméstnance, ¢tvrtletni vyrobni bonus a vérnostni bonus
budou bliZe specifikovany v nasledujici kapitole 2.9. Analyza odménovani. Spole¢nost
zaméstnanciim zajiSt'uje stravovani ve firemni jidelné. Zde si mohou vybrat z 5 stan-
dartnich jidel a 2 minutek, na které zaméstnavatel ptispiva. Vedle jidelny je zamé&stnan-
cum k dispozici kantyna, kde si mohou zakoupit obcerstveni a ndpoje. Na pracovisti

slévarny jsou k dispozici nepfetrzité i ochranné napoje a limonady.

Zameéstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim tyden dovolené navic oproti povinnému
standardu uréeném v zakoniku prace. TH pracovnici maji pruznou pracovni dobu. Ca-
sové rozmezi 8:30 — 15:30 je pevnym jadrem pracovni doby, zbytek doby si urcuji za-

méstnanci sami.

VSichni zaméstnanci mohou navstévovat kurzy anglického jazyka, ktery jim zaméstna-
vatel plné hradi. Na zaklad€ vstupniho testu jsou rozdéleni do skupin dle dosaZené
urovné. Skupiny jsou tvofeny prumérné 5 Gcastniky, aby se zajistil individualni pfistup
Skolitele. Lekce probihaji jedenkrat tydné v délce 90 minut.

Na konci roku jsou zaméstnanciim kaZzdoro¢né piedavany vitaminové balicky, které
jsou zaméteny na podporu imunity a kloubniho systému. Zaméstnanci, dojizdéjici do

prace autem, maji vyhrazeno parkovisté v tésné blizkosti budovy. (Pracovni fad, 2018)

2.8.1 Mozné dalsi benefity

Spolecnosti, které plisobi ve stejné oblasti podnikéani, nabizeji svym zaméstnanciim po-
dobné benefity, jako tato spolecnost. Poskytuji ale i n€které dalsi. Mezi benefity konku-
rence patii pfispévek na penzijni pfipojiSténi nebo soukromé zivotni pojisténi, prispévek

na letni détskou rekreaci pro déti do 18 let, bezuro¢né piijcky, sportovné-kulturni akce,
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pfispévek na dopravu pro vybrané zaméstnance, den zdravi, béhem kterého mohou za-

meéstnanci absolvovat bezplatna vySetfeni a poradenstvi.

Stravenky

Poskytovani stravenek je velmi oblibenym benefitem. V Ceské republice ho vyuziva
pfiblizné 1,3 milionu zaméstnanci. (Erben, 2020) Nabizi ho ptevazné firmy s vétsim
poctem zameéstnancii. Stravenky mohou byt v papirové Ci elektronické podobé. Vyho-
dou papirovych stravenek je, ze je na nich uvedena pfesna castka. Existuje Sirokd sit’
provozoven, kde je mozné je uplatnit. Jsou vhodné pro osoby, které preferuji platby
Vv hotovosti, nedisponuji chytrym telefonem a nemaji piistup k pocitaci. Hodnota strave-
nek je dafové uznatelnd az do 55 % nomindlni hodnoty stravenky, je osvobozena od

odvodt na socidlni a zdravotni pojiSténi zaméstnavatele i zaméstnance. (Sodexo, 2020a)

Elektronické stravenky umoziiuji nahravat hodnotu stravenek na jednu kartu, kterd pfi-
pomind kreditni kartu. Vyhodou elektronickych stravenek je mensi administrativni zatéz
oproti papirovym stravenkdm. Kazdy mésic se na karty nabiji ¢astky, na které maji za-
meéstnanci narok pomoci webového rozhrani poskytovatele stravenek. K nabiti kreditu
na kartu dochéazi do né€kolika minut od zadani. Sprava karet je jednoducha jak pro za-
méstnavatele, tak 1 pro zaméstnance. Karta funguje jako bézna platebni karta, umoziuje
kontaktni 1 bezkontaktni platbu. Kartou lze platit vyssi castky, nez papirovymi poukaz-
kami. Vyhodou karty oproti papirovym stravenkam je také to, ze Castka je zaplacena
Vv pfesné hodnoté, uzivatelé si tak nemuseji zjiSt'ovat, zda podnik pfi platbé stravenkami

vraci hotovost, nebo kolik jich mohou najednou pouzit. (Sodexo, 2020b)

Papirovymi ani elektronickymi stravenky nelze platit tabakové vyrobky, alkohol, dro-
gistické zbozi a cokoliv co nespadd do potravinaiského zbozi. Z zadné elektronické
stravenky nelze vybirat hotovost. Na trhu existuje mnozstvi spolecnosti, které poskytuji

papirové ¢i elektronické stravenky, ptipadné oba druhy. (Doskocilova, 2017)
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Tab. 2 Papirové stravenky

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Gastro Pass 30-131 K¢
Edenred CZ s.r.o0. Ticket Restaurant 70 — 120 K¢
Up Ceska republika s.r.0. Cheque Déjeuner 5-131 K¢

Benefit Management s.r.o. - -
Ces ePlathy a.s. - -
Lidl stravenky v.o.s. NASE STRAVENKA 30 -200 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Sodexo, 2020a; Edenred, 2020a; Up CESKA REPUBLIKA, 2020a; Bene-
fit plus, 2018; GUSTO KARTA, 2020; Lidl stravenky v.0.s., 2020)

Tab. 3 Elektronické stravenky

Sodexo Pass

(el e o, Gastro Pass CARD 500 K¢ Ano 19 000 Pti prvni platbé
Edenred CZ s.r.o. Ticket Restaurant® 500 K¢ Ano 19 000 Prlhlas?m na
Card web. strAnkach
LipCeietigamaiies eStravenka 800 K¢ Ne 36 000 Prlhlase’nl na
S.r.o. web. strankach
Benefit Management Benefit Plus Neomezeny Ano Nezjisténo Prlhlasc?m na
s.r.o. web. strankach
Ces ePlathy a.s. Gusto Karta 500 K¢ Ano 11 200 Prlhlas?m na
web. strankach
Lidl stravenky v.0.s. | NASE STRAVENKA = 1600 K& Ne 9500 PrihldSeni na

web. strankach

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Sodexo, 2020b; Edenred, 2020b; Up CESKA REPUBLIKA, 2020a; Bene-
fit plus, 2018; GUSTO KARTA, 2020; Lidl stravenky v.o.s., 2020)

Pro ziskani lepSiho pfehledu jsou hlavni poskytovatelé papirovych stravenek uvedeni
Vv tabulce ¢. 2 a vybrani poskytovatelé elektronickych stravenek jsou zobrazeni v tabulce
¢. 3. V¢étSina spolecnosti, ktera poskytuje papirové stravenky, nabizi i jejich elektronic-
kou variantu. Existuji spolecnosti, které se specializuji pouze na elektronické stravenky.
Stravenky je mozné zakoupit v riznych hodnotach, u kazdé spole¢nosti se hranice hod-

not pohybuje s minimalnimi rozdily. VSichni vybrani poskytovatelé stravenek, kromé
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spolecnosti Benefit Management s.r.o., maji stanoveny limit, ktery urcuje maximalni
¢astku, jez muze byt denné kartou zaplacena. VétSinou je denni limit stanoven na 500
K¢&. Nékteri poskytovatelé umoznuji vyuzivat kartu i k platbaAm online. Stravenky jsou
v Ceské republice velmi oblibené, proto je pochopitelné, Ze existuje velké mnoZstvi
provozoven, které akceptuji jejich rizné typy. Nejvice smluvné zavazanych provozova-
teld ma spole¢nost Up Ceské republika s.r.o. Stravenku ,Nase stravenka® je moZné
uplatnit pouze v obchodnich fetézcich Lidl a Kaufland a dalSich 5 000 restauracich.
Zamgéstnanci si mohou na webovych strankach vSech poskytovatelti prohlédnout mapu
akceptacnich mist. Témer u vSech spolecnosti je nutné se pred prvnim ndkupem zaregis-
trovat na webovych strankach, kde zaméstnanec zjisti svlij PIN. Pouze s Gastro Pass
Card probiha registrace pti prvnim nakupu, kdy si zaméstnanec piimo na platebnim
termindlu zvoli vlastni PIN. Rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli stravenek nejsou
prilis markantni. VSichni poskytovatelé nabizeji podobné vyhody za téméi shodnych
podminek.

Prispévek na penzijni pripojisténi a Zivotni pojiSténi

Benefitem, ktery velky poc€et zaméstnavatelii poskytuje, je ptispévek na Zivotni pojiste-
ni ¢i penzijni pfipojisténi, pfipadné jejich kombinaci. Mezi jednotlivymi piispévky
a pojisténimi je mnoho rozdili. Zaméstnavatel musi urcit, ktery typ ptispévku bude pro
jeho zaméstnance vhodné&j$i, nebo zda poskytne oba dva.

Zivotni poji§téni je primarné uréeno osobam, jejichz piijem je Zivotné diilezity pro vice
osob, napt. pro manzelku a déti. V ptipad¢ ztraty tohoto piijmu, by doslo k vyplaceni
pojistného plnéni a zabranéni tpadku jejich Zivotniho standardu. (Mésec.cz, 2020) Vyse
zivotniho pojisténi se odviji od rizikovosti. Zaméstnanci pracujici v administrativé patii
ny 2, jelikoZ pracuji v rizikovém prostiedi. Tito pracovnici by si méli kvili rizikovym
faktoriim svou Zivotni pojistku ptizplsobit. Jejich pojisténi by mélo kryt riziko trvalych
nasledki zranéni, tedy invalidity, a také riziko smrti. Dale se mohou vyuzit doplikova
pfipojisténi, ktera kryji rizika pracovni neschopnosti nebo zavazné onemocnéni.

(Finance.cz, 2018)

Zivotni pojisténi nabizi zaméstnancim fadu vyhod, mezi které patii moznost zajistit

svoji rodinu proti riznym rizikim, moZznost diiv&j$itho vyuziti penéZznich prostredkd,
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danové zvyhodnéni. (Porovnej24.cz, 2019) Zaméstnavatel mize na zivotni pojisténi
ptispivat az 50 000 K¢ ro¢né. Prispévek do vyse této ¢astky nepodléhd platbam social-
niho ani zdravotniho pojisténi ani dani z pfijmu. Pro zaméstnavatele jsou navic tyto
ptispévky danové uznatelnym nakladem. (Srovnani zivotniho pojisténi, 2020) Aby
smlouva spliiovala vSechny vySe zminéné skute¢nosti, musi byt sjednana na investi¢ni
zivotni pojisténi, minimalni doba trvani musi byt 5 let a minimélné do 60 let véku pojis-

ténce. (Denik.cz, 2019)

Penzijni piipojisténi nyni dopliikové penzijni spofeni je vyhodna forma spoieni, podpo-
rovana statem, ktera zaméstnancim umozni zajistit si urcity objem prostfedkd ve staii.
K ptispévkiim se navic dostava statni prispévek. Minimalni vyse mési¢niho vkladu, pro
pojisténého, je 100 K&. Narok na statni pfispévek vznikd pii mésicnim vkladu 200 K¢
a vyse prispévku je 90 K¢. Maximdlni vySe statniho pfispévku je 230 K¢, kdyz obcan
meésicné vklada 1 000 K¢. Zaméstnavatel miize prispivat na penzijni pfipojisténi svému
zaméstnanci formou platby instituci penzijniho pojisténi. Vyse piispévku od zaméstna-
vatele neni regulovana stitem a zavisi pouze na spolecnosti. Ptispévek do vyse 50 000
K¢ ro¢né nepodléha platbdm socidlniho ani zdravotniho pojisténi. Pro zaméstnavatele
jsou tyto prispévky navic danové uznatelnym nakladem, a to bez limitu. K ptispévku
zameéstnavatele se neposkytuje statni prispévek. Zaméstnanec si mize snizit daiovy

zéklad az o 24 000 K¢, pfi splnéni ur¢itych podminek. (Piispévky.cz, 2020)

2.9 Analyza odménovani

Zpisob finanéniho odménovani miize mit dopad na spokojenost zamé&stnanct. Proto se
tato kapitola zaméti na strukturu a formu mzdy. Ve spolecnosti je tato problematika
definovana ve Mzdovém piedpise, ktery slouzil i jako hlavni zdroj pro vytvofeni této

kapitoly.

Zaméstnanci pfislusi za vykonanou praci mzda. Zakladni prava a povinnosti pro posky-
tovani mzdy v pracovné pravnim vztahu jsou upravena piisluSnymi ustanovenimi zéko-
niku prace. Mzda zaméstnance je stanovena dle tabulky tarifnich stupiiti. Do konkrétni-
ho tarifu je zamé&stnanec zatazen dle slozitosti, odpovédnosti a namdhavosti prace, podle
obtiznosti pracovnich podminek, vzdélani, odbornych a praktickych znalosti a doved-
nosti, podle organizacni a fidici naro¢nosti a pracovnich vysledki. Déle se ve mzd¢ po-

suzuje mira odpovédnosti za Skody, zdravi a bezpecnosti, fyzicka, smyslova a dusevni
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zatéz a pusobeni negativnich vlivli prace a pracovnich podminek. Tarifni stupné pro

jednotlivé pracovni pozice jsou specifikovany v Katalogu pracovnich pozic.

Zamgéstnavatel odméiuje zaméstnance za vykonanou praci mzdou, kterou tvoii nasledu-

jici mzdové polozky:
e zakladni mzda,
e osobni ohodnoceni,
e mimofiadna prémie,
e Dbonus za extra smény,
e prémie za vyhledavani a ziskani nového zaméstnance,
e (tvrtletni bonus,

e ro¢ni odména,

ptiplatek za vykondvani prace nad rdmec své bézné Cinnosti, napt. interni au-

dity, projekty,
e zakonné ptiplatky.

Osobni ohodnoceni je nenarokovou pohyblivou sloZkou mzdy. Zakladni vySe osobniho
ohodnoceni pro vSechny zaméstnance je stanovena ve mzdovém vyméru zameéstnance.
Obvykle je jeho vyse 1 500 K¢ pro zaméstnance ve vyrobé nebo 2 500 K¢ pro technic-
kohospodaiské pracovniky. Osobni ohodnoceni je kraceno alikvotné dle pracovni doby.
Na zaklad¢ rozhodnuti vedouciho smény ¢i manazera oddéleni miize byt ¢astka osobni-
ho ohodnoceni kracena ¢i nevyplacena vibec, a to jak kratkodobé, tak i dlouhodobé.

Osobni ohodnocenti je soucésti hrubé mzdy a je vyplaceno mési¢né.

Vérnostni bonus je nendrokovou slozkou mzdy. Tyka se vSech zamé&stnancti kromé& ma-
nazert. Pokud zaméstnanec dosahne v matici dovednosti urovné ,,pokrocily* nebo ,,sa-
mostatny pracovnik®, bude mu piiznan vérnostni bonus dle odpracovanych let. Vyse

bonusu dle odpracovanych let je zobrazena v nasledujici tabulce €. 4.
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Tab. 4 Vérnostni bonus

5 500 K¢

10 1000 K¢
15 1500 K¢
20 2 000 K¢

(Zdroj: Mzdovy piedpis, 2018)

Bonus za extra smény je nenarokovou slozkou mzdy. Bonus navrhuje pfimy nadfizeny

¢1 manazer oddé€leni a schvaluje manazer oddéleni a manazer personalniho oddéleni.

Mimotadna prémie je taktéZ nendrokovou sloZzkou mzdy. Jedna se o bonus za prokaza-
telné mimofadny pracovni vykon v souvislosti s pracovnim pomérem. Schvalovaci pro-

ces je stejny jako u bonusu za extra smény.

Zaméstnanci mize byt také vyplacena prémie 5 000 K¢, pokud doporuci uchazece
0 zaméstnani a tento kandidat bude pijat do pracovniho poméru. Castka 500 K¢& je za-
meéstnanci vyplacena po uplynuti zkuSebni lhiity, zbyvajici 4 500 K¢ jsou vyplaceny po

uplynuti dalSich 9 mésict pracovniho poméru doporuceného zaméstnance.

Na ctvrtletni bonus maji narok vSichni zaméstnanci s vyjimkou manazert. Bonus je
vyplacen na zékladé plnéni ekonomického ukazatele — EBITDA, ktery se vyhodnocuje
vzdy za uplynulé ctvrtleti. Bonus je zahrnut do mzdy v mésici nésledujicim po uzavieni
¢tvrtleti t€ém zaméstnanctim, ktefi jsou v tomto mésici vedeni v evidenénim stavu. Pod-
minkou pro vyplaceni je uréitd mira absence, dle mnozstvi absence zaméstnance je bo-

nus pomérove kracen.

Naopak ro¢ni odména je urcena ¢lentim vedeni spolecnosti. Roéni odmeéna je vyplacena
na zakladé splnéni stanovenych ro¢nich cili a na zaklad¢é hospodatskych vysledku celé
spolecnosti, se kterymi je kazdy ¢len vedeni spole¢nosti seznamen na zacatku kalendai-

niho roku.

Priplatek za vykonani prace v souvislosti s internim auditem ¢i projekty je vyplacen
zaméstnanciim, ktefi se na nich podileji nad ramec svych pracovnich povinnosti. VySe

piiplatku je bud’ 300 K¢, nebo 500 K¢.
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Zakonn¢ piiplatky jsou narokovatelnou slozkou mzdy a fidi se platnym zakonikem préa-
ce. Patii sem priplatek za praci pres€as, praci v sobotu a nedé¢li, praci ve svatek, v noci

a ve ztizeném prostiedi. (Mzdovy piedpis, 2018)

2.10 Dotaznikové Setreni

V této kapitole bude popsan vyzkum, ktery byl proveden ve spole¢nosti. Vysledky bu-
dou slouzit jako podklad pro navrhy, jak zvysit spokojenost zaméstnancti. Konkrétni

navrhy budou specifikovany v nésledujici kapitole.

Cilem vyzkumu je analyzovat stavajici situaci v oblasti spokojenosti zaméstnanct
a rozpoznat o jaké zmény by méli pracovnici zajem. Spolecnost nevyuZziva agentury na
dotazovani a ani sama neprovadi dotaznikova Setfeni, at’ uz o spokojenosti, nebo tykaji-
ci se jinych oblasti. Pro vedeni spole¢nosti i pro zaméstnance bylo dotazovani novou

zkuSenosti.

2.10.1 Stanoveni vyzkumnych metod

Po domluvé s manazerkou personalniho oddélni a generalnim feditelem jsme se rozhod-
li zvolit metodu ziskavani dat pomoci dotaznikti. Tato metoda byla zvolena proto, Ze je

velmi rychla a neni pfili§ ¢asove naro¢na

Dotazniky byly distribuovany elektronicky 1 v ti§téné podobé tak, aby je mohl vyplnit
kazdy zaméstnanec. Manazerka personalniho oddéleni poslala vSem zaméstnancim
e-mail s zadosti o vyplnéni dotazniku i s odkazem na dotaznik. Titéné dotazniky byly
distribuovany vSem vedoucim stfedisek, aby je mohli rozdat zaméstnanciim, ktefi ne-
disponuji firemni emailovou adresou. Vyplnovani dotaznikli nebylo pro zaméstnance
povinné. Rozdani a nasledny sbér probéhl v casovém obdobi fijen az listopad 2019.
Zamé&stnanciim byl poskytnut dostatek ¢asu na vyplnéni. Dotaznik byl anonymni, takze
nikdo nemusel mit obavu, Ze pravdivym vyplnénim si jakkoliv poSkodi pozici
v zaméstnani. Cilem dotaznikového Setfeni bylo analyzovat stavajici situaci v oblasti
spokojenosti zaméstnancti Ve spolecnosti. Celkem bylo ziskdno 65 vyplnénych dotazni-
kit v elektronické &i papirové verzi. Ucast v procentech byla tedy 42 % z celkového po-

¢tu 155 zaméstnancu.
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2.10.2 Skladba dotazniku

Otazky pouzité v dotazniku byly sestaveny ve spolupraci s manazerkou personalniho
oddéleni. Vzhledem k vysokému poc¢tu zaméstnancti ve spole¢nosti i vyrobnimu zamé-
feni firmy, je pro personalni oddéleni téméet nemozné ziskavat pravidelné informace
0 nazorech a postojich zaméstnancii. Otazky v dotazniku se tykaly nékolika oblasti, aby
spolecnost ziskala uceleny prehled o spokojenosti svych zaméstnancii. Otazky byly se-
staveny tak, aby mi poskytly potfebné informace pro vytvareni navrhii jak zvysit spoko-

jenost zaméstnancll ve spolecnosti.
Dotaznik se tykal téchto oblasti:

e Spokojenost s praci,

e Komunikace a sdileni informaci,

Interpersonalni vztahy na pracovisti,

Profesni a kariérni rust,

Odmeénovani a hodnoceni/motivace,
e \/ztah k organizaci.

Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v ptiloze. Dotaznik se skladal z 30 otazek. Cel-
kem 29 otazek bylo uzavienych a nabizelo vybér z 5 moZnych odpovédi. Jedna otazka
byla oteviend a umoznovala respondentim odpoveédét vlastnimi slovy. Na zavér dotaz-
niku byly polozeny dopliujici otazky, tykajici se osobnich informaci respondentt.
Otazky se tykaly pohlavi, v€ku a vzdélani respondenti. Pro ziskéni ucelenéjsiho prehle-

du bylo zjistovano, i jak dlouho zaméstnanci ve firme piisobi a na jakém stredisku.

2.10.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo celkem 65 zaméstnancil. Dle obrazku €. 13 je patrné, Ze vice odpové-
di se podafilo ziskat od zaméstnancii muzského pohlavi, coz souhlasi s tim, Zze ve vy-

robni spolecnosti pracuje vice muzl nez zen.
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Jaké je Vase pohlavi?

mmui miena

Obr. 13 Pohlavi respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotaznik vyplnili zamé&stnanci riznych vékovych kategorii, nejpocetnéji byla zastoupe-
na skupina ve vékovém rozhrani 18 — 30 let. Konkrétni rozlozeni vékovych skupin lze

spatfit na obrazku ¢. 14.

Jaky je Vas vék?

51830let m31-40let = 41-50let vice nez 50let

Obr. 14  Vék respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro ziskani uceleného piehledu o respondentech bylo v ramci dotaznikového Setfeni
zjistovano i jejich dosazené vzdélani. Dle ocekavani, nejvice zaméstnanci mé stiedo-
Skolské vzdélani s maturitou ¢i s vyucnim listem. Konkrétni piehled je zobrazen na ob-

razku ¢. 15.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m zdkladni = stiedo$kolské bez maturity = stfedoSkolské s maturitou = vysokoskolské

Obr. 15  Vzdélani respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

U respondentt se zjistovala délka jejich puisobeni ve firmé. Délka zaméstnani se pohy-
bovala od méné nez jednoho roku az po vice nez 20 let. Nejpocetnéji byla zastoupena
skupina, ktera ve firmé pracuje 2 — 5 let. Vysledky ptehledné zobrazuje nasledujici ob-

razek ¢. 16.

Jak dlouho jiz pro tuto firmu pracujete?

o

mménéneZlrok mw1-2roky m=2-5let 5-10let w 10-20let = vice neZ 20let

Obr.16  Délka pracovniho poméru respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zavér zaméstnanci uvedli, na jakém stredisku plisobi. Nejvice respondentti bylo ze
stiediska Formovna a Cidirna, coZ odpovida redlnému rozlozeni zaméstnanct, kdy tato
dv¢ strediska jsou ve vyrobnim provozu nejpocetnéjsi. Dle vysledk zobrazenych na
obrazku ¢. 17 lze vypozorovat, ze dotaznikového Setfeni se vzdy zucastnil minimalné

jeden respondent z kazdého oddéleni.
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Na jakém stiedisku pracujete?

\/e

7\

= Administrativa ® Cidirna = Formovna Jaderna u Kvalita

= Logistika/Nakup = Tavima = Technologie = Udriba = Vedeni

Obr. 17  Stiedisko respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spokojenost zaméstnanci

Prvni otazka v dotazniku smétovala na celkovou spokojenost zaméstnanctl. Dle vysled-

ki, zobrazenych na obrazku ¢. 18 je patrné, Ze vice nez polovina respondentil je obecné

spokojena se svou praci. Vysledkem dotaznikového Setfeni bylo, Ze jedna pétina re-

spondentll je ve firm& nespokojena. Mozna feSeni, jak zvysit celkovou spokojenost

a snizit mnozstvi nespokojenych zaméstnancti budou uvedena v navrhové ¢asti.

= rozhodné spokojen(a)

= spise spokojen(a) ® ani spokojen(a), ani nespokojen(a) spide nespokojen(a)

Kdy? zvaZite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

m rozhodné nespokojen(a)

Obr.18  Celkova spokojenost s praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Komunikace a sdileni informaci

Dle vysledkl dotaznikli je komunikace ve firmé na dobré urovni. Nadpolovicni vétSina
je spokojena s komunikaci se svym nadfizenym a ma dostatek informaci pro vykon své
prace. Zaméstnanci maji pocit, ze se svému nadiizenému mohou svéfit se svymi nazory
a napady. U otazky, zda nadfizeny pracovnik opravdu vyuziva jejich nazory, byly od-
povédi vice protikladné. Polovina respondentti se domnivala, ze jsou jejich napady
uplatnovany, druhé polovina si S tvrzenim nebyla jistd ¢i nesouhlasila. U této otazky se
musi zvazit 1 moznosti vedoucich pracovnikl. Vedouci pracovnici mohou uplatnit ndzo-
ry svych pracovnikl vV rdmci svych oddéleni, ale v ramci managementu celé firmy roz-
hoduje pouze vedeni. U otdzky tykajici se komunikace ptimo mezi spolupracovniky 67
% respondentli uvedlo, ze mezi sebou sdili informace, které jim pomahaji pti praci. Sa-
moziejme zalezi, z jakého odd¢€leni dotazovani byli, jelikoz na kazdém sttedisku je ko-
munikace ruzné dulezita pro vykon samotné prace a kazdy vedouci dava na komunikaci
jiny diiraz. Mezi odpovidajicimi se nasli i respondenti, ktefi s komunikaci nejsou viibec
spokojeni. Z toho vyplyva, ze vzdy je prostor pro zlep$eni. Vedeni firmy by mohlo ¢as-
t&ji konat setkani vSech zaméstnancu, kde by byly sdileny vysledky a hodnoty firmy,

plany do budoucna a byl by dan i prostor pro ptfipominky a dotazy zaméstnancii.

Komunikace a sdileni informaci

Méte dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace?

Vytvaii Vas nadfizeny prostor k tomu, abyste se mohl(a) ke
své praci vyjadiit?

Zajima se Va3 nadfizeny o napady a ndzory pracovnik(i a
vyuZiva jich?

Vyméfiujete si ¢asto mezi spolupracovniky riizné informace,
které nasledné vyuZijete pii praci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m rozhodné souhlasim mspiée souhlasim ® ani souhlas, ani nesouhlas m spise nesouhlasim mrozhodné nesouhlasim

Obr.19 Komunikace a sdileni informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Interpersonalni vztahy na pracovisti

Dalsi sada otazek byla vénovana mezilidskym vztahm na pracovisti. Respondenti vel-

mi kladné ocenili vzajemnou spolupraci, kterou pozitivné hodnotilo 72 % dotazova-



nych. Atmosféra na pracovisti byla hodnocena pievazné jako pratelska. Je t€zké posou-
dit, zda negativni nazory respondenti jsou z divodu dlouhodobé nespokojenosti, nebo
momentalnim rozpolozenim. V kazdé firmé a pracovnim kolektivu jsou momenty, které
mohou byt pro zaméstnance stresujici, vypjaté a nekomfortni. Vedeni spolecnosti by ale
melo vzdy usilovat o vytvareni piiznivych podminek a pratelské atmosféry. Dalsi otaz-
ka se zabyvala tim, zda se zaméstnanci domnivaji, Ze s nimi nadfizeny jedna spravedli-
veé. Celkem 53 % dotazovanych uvedlo, Ze vnimaji chovéani nadfizeného jako objektiv-
ni, 21 % s tvrzenim nesouhlasilo a 24 % bylo nestrannych. Respondenti byli z riznych
stiedisek, kdy kazdé stiedisko ma jiného vedouciho. Kazda osoba vnima spravedlnost
rozdilng, proto neni jednoduché objektivné urcit, jestli néktery z nadtizenych jedna ne-
spravedlivé. Ve firm¢ existuje urcita hierarchie, kterd by méla zamezit nespravedlivému
chovani jednotlivce. Posledni otazka byla zaméfena na to, zda zaméstnanci maji pocit,
ze se na svého vedouciho mohou kdykoliv obratit. Téméf tii ¢tvrté dotazovanych odpo-
védélo pozitivneé. Dle odpovédi mizeme konstatovat, ze nadfizeni si dokazi vytvofit

davéru u svych pracovnikll a zaméstnanci nemusi mit obavy se jim svéfit.

Interpersonalni vztahy na pracovisti
Domnivate se, 7e Vasi kolegové dokazi spolupracovat a _ .
odvést poZadovanou praci?

Panuje mezi spolupracovniky prevainé pratelska _ .
atmosféra?

Myslite si, Ze Va3 nadiizeny jedna se zaméstnandi _ -
spravedlivé?

MuiZete se v pfipadé potieby obratit na svého nadfizeného? _ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B rozhodné souhlasim B spi$e souhlasim M ani souhlas, ani nesouhlas ® spise nesouhlasim B rozhodné nesouhlasim

Obr.20  Interpersonalni vztahy na pracovisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Profesni rozvoj a kariérni rist

Otazky v této kategorii byly vénovany hodnoceni podminek profesniho rozvoje ve
firmé. Kazdy zaméstnanec ve firmé ma jiné moznosti povySeni i osobni ambice.
Existuji zamé&stnanci, ktefi o povySeni nemaji zdjem a chtéji setrvat na stavajici pozici.

Jini zaméstnanci by mohli mit o povyseni zajem, ale v oblasti ve které pusobi, jiz nejsou



moznosti, kam by mohli postoupit. Proto je velmi tézké zhodnotit odpovédi na otazky,
zda nadtizeny podporuje odborny rust, nebo zda zaméstnanci maji moznost kariérniho
rustu ve firm€. Vedeni firmy by mélo zvazit, zda vS§em zaméstnanciim nabizi stejné
podminky pro kariérni rist. Dle zaznamenanych odpovédi je ndzor respondentii na tuto
problematiku riiznorody. Vedeni spolecnosti by se mélo pfi povyseni zaméstnancti vzdy
snazit o tranpsarentnost. Zameéstnanci by méli byt povySeni za piredem danych
podminek a okolnosti, aby nevznikaly pochybnosti z fad ostatnich zaméstnanct. Dalsi
otazkou bylo, zda zaméstnanci maji pocit, ze pfi praci vyuziji své schopnosti
a dovednosti. Odpovédi na tuto otazku byly velmi pozitivni, zadny z respondentl
neuvedl odpovéd’ ,,rozhodné nesouhlasim®. Z dotazovanych ma ptes 73 % pocit, ze své
schopnosti a dovednosti pii vykondvani prace uplatiiuji. Toto vniméani ma jisté ptiznivy
vliv na vysledky spole¢nosti. Zaméstnanci, kteti dokazi ptfi svém pracovnim vykonu

vyuzit své schopnosti pracuji vzdy efektivngji.

Profesni rozvoj a kariérni rast
Podporuje Vas nadiizeny aktivné Va3 profesni riist?
MiZete vyuZit své schopnosti a dovednosti pii préci?

Domnivate se, fe mate moZnost kariérniho ristu ve firmé?

Jsou ve firmé, dle Vaseho nazoru, povyseni zpravidla ti nejlepsi,
ktefi si to zaslouZi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hmrozhodné souhlasim ™ spiSe souhlasim ™ ani souhlas, ani nesouhlas ™ spiSe nesouhlasim Mrozhodné nesouhlasim

Obr.21  Profesni rozvoj a kariérni rust
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odménovani a hodnoceni/motivace

Ptedposledni oblast, ktera byla zahrnuta v dotazniku, se tykala vnitini a vnéj$i motivace
zameéstnancl, dilezitosti zaméstnaneckych benefiti. Nejdiive bylo zjistovano, zda
zaméstnanci pocit'uji vnitfni motivaci, zda jim prace pfipadd zajimavd a uZite¢na.
Zhruba polovina respondentli uvedla, Ze jim prace pfipadd podnétnd, zajimava
auspokojiva. Druhd polovina dotazovanych s tvrzenim nesouhlasila, nebo m¢la
neutralni nazor. Tyto odpovédi lze vysvétlit pomoci charakteru praci ve slévarné.

Existuji pozice, kde pracovnik vykondva rutinni praci, ktera mize po Case pusobit
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jednotvarné. Vice nez 69 % dotazovanych uvedlo, ze maji pocit, Zze vykonavaji
uzitecnou praci. Nikdo z respondentd neuvedl, ze by s tvrzenim rozhodné nesouhlasil.
Tyto odpovédi hodnotim velmi pozitivng, jelikoz pro firmu je dobré mit motivované

zaméstnance, ktefi maji pocit uzite¢nosti.

Odpovédi na otazku tykajici se jistoty zaméstnani se velmi riznily. Rozdilnost je ddna
tim, Ze slévarna plisobi na trhu automotive, kde situace je velmi nestabilni a podminky
se velmi Casto méni. Coz pocituji i zaméestnanci. Bohuzel tésné¢ pfed tim, nez byli
zaméstnanci pozadani o vyplnéni tohoto dotazniku spolecnost musela propustit nékolik
dlouholetych zaméstnanct. Tato propoustéci vina se mohla promitnout i v odpovédich
na tento dotaznik. I presto lze vidét, Zze 44 % zaméstnanct citi jistotu zaméstnani, coz je

pro spolecnost velmi dobré zjisténi.

Motivace

Pova?ujete svou praci za zajimavou, podnétnou a uspokojivou? -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mate pocit jistoty zaméstnani?

m rozhodné souhlasim  m spise souhlasim ani souhlas, ani nesouhlas spise nesouhlasim mrozhodné nesouhlasim

Obr.22  Motivace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasledujici okruh otazek byl zaméfen na systém odménovani ve spolecnosti.
Respondenti systém odménovani nehodnotili jako pfili§ spravedlivy a transparentni.
Proto bych spole¢nosti doporudila, jak jsem zminovala vySe, zlepSit komunikaci se
zaméstnanci. Zd4 se, ze 1 piesto, Ze vedeni spolecnosti informuje o podminkach za
jakych jsou vyplaceny bonusy, zaméstnanci nejsou piili§ spokojeni. Dalsi otazka byla
zamé&fena na to, zda zaméstnanci maji dle jejich nazoru moznost povyseni. Tato otazka
souvisela ¢astecné s predchazejici oblasti Profesni rozvoj a kariérni rast. Dle o¢ekdvani
vice nez polovina respondentl odpovédé€la, Ze nemaji moznost povyseni. Bohuzel se ve
slévarn€ nachdzi pracovni pozice, které nemaji pfimou moznost kariérniho rastu, proto

zaméstnanci mohou mit pocit, ze na povySeni nemaji narok. Na tvrzeni tykajici se



spokojenosti se svym platovym ohodnocenim ¢ast respondentll odpovédéla souhlasem
atémer stejny pocet respondentii odpovédél nesouhlasem. Coz znaci rozpor mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Do dataznikového Setfeni byli zatfazeni vSichni zaméstnanci
riznych pracovnich pozic srozdilnym platovym ohodnocenim. Pii blizSim
prozkoumani odpovédi bylo zjisténo, ze s platovym ohodnocenim nejsou spokojeni
prevazné respondenti z vyroby. Proto by spolecnost méla ovéfit, zda zaméstnanci maji
divod k nespokojenosti. Témét 30 % respondentll se nedomniva, ze odménovani je
piiméfené vazano na pracovni vykon. Dle informaci od spolecnosti, jsou na kazdou
pozici definovany tarifni stupné a podminky, za kterych dochazi k navySovani mezd.
Ostatni podminky, za jakych jsou vyplaceny pfiplatky a odmény, jsou uvedeny ve
Mzdovém piedpise, se kterym jsou vSichni zaméstnanci pfi nastupu sezndmeni. Pies 55
% repondentl ma pocit, Ze pokud odvedou dobrou praci nedostane se jim uznani. Ve
slévarenském provozu a pfi stiidani smén, mize byt pro vedouci pracovniky tézké
pravidelné chvalit a oceniovat vSechny své podiizené. Moznym navrhem, jak situaci
zlepsit, jevzdy na konci mésice vyhodnotit nejproduktivnéj$i zaméstnance oddélent,

nebo ty, ktefi firmé vyznamné piispéli nad ramec svych povinnosti.

Systém odménovani

Domnivate se, Ze systém odménovani ve firmé je spravedlivy a
transparentni?

Mate moznost povyseni?
Jste spokojen(a) se svym platowym ohodnocenim?

le ve firmé odméfiovéni zavislé na pracovnim wykonu?

KdyZ odvedete dobrou praci, dostane se Vam uznani?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® rozhodné souhlasim M spise souhlasim ani souhlas, ani nesouhlas spise nesouhlasim M rozhodné nesouhlasim

Obr.23  Systém odméinovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ramci této oblasti méli navic zaméstnanci zhodnotit i spokojenost s firemnimi
benefity. Pfes 70 % respondentli neni se souasnymi benefity spokojeno. Dle informaci
od manazerky personalniho oddéleni neni momentalni systém benefiti dostatecny,
proto je pochopitelné, Ze zaméstnanci s nim nejsou spokojeni. Snaha o zlepseni

benefitniho systému bude pfedmétem k zabyvani v ndvrhové ¢asti. Pomoci dotazniku
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jsem se snazila zjistit o jaké zaméstnanecké benefity by zaméstnanci méli nejvétsi

zajem. Navrhovala jsem tyto benefity:

dovolena navic,

e penzijni pfipojistént,

e zivotni pojisténi,

o Skolka, jesle, ptispévek na hlidani,

e piispévek na dopravu do zaméstnani,

e zavodni stravovani, piispévek na stravovani.

Za nejvice dulezity benefit oznacili respondenti dovolenou nad rdmec 4 tydnid. Tento
benefit spolec¢nost jiz zaméstnanciim poskytuje. Povazuji za pfiznivé, Ze tento benefit
ma u zamé&stnanct oblibu. Dale respondenti za nejvice dulezité povazovali zavodni
stravovani ¢i prispévek na stravovani. Firma poskytuje svym zaméstnancim moznost
zavodniho stravovani pfimo v areédlu, které vice nez polovina zaméstnancli vyuziva.
Najdou se vSak 1 takovi zaméstnanci, ktefi o zdvodni stravovani nemaji zdjem a uvitali
by spiSe ptispévek na stravovani. Bohuzel takovou moznost spolecnost nenabizi. Dle
vysledkt dotaznikového Setieni maji respondenti zdjem i o penzijni pfipojisténi, zivotni
pojisténi a piispévek na dopravu do zaméstnani. Zadny z téchto benefitl spole¢nost
nenabizi. Z respondentli 17 uvedlo, Ze by mélo z4jem 1 o pfispévek na hlidani. Lze
predpokladat, ze o tento piispévek maji zajem zaméstnanci, ktefi maji malé déti, nebo
planuji zalozit rodinu. Zaméstnanctm byla poskytnuta moznost v dotazniku uvést o jaké
dalsi benefity by méli zdjem, formou oteviené otazky. Mezi odpovéd’'mi se nejcastéji

objevovalo:
e stravenky,
e 13. plat,
e Vvanoc¢ni balicky,
e piispévek na sport, rekreaci ¢i kulturu,
e vySSi prémie,
e prispévek na dovolenou a Vanoce,

e rehabilitace, masaze,
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o piispévek na zdravotni péci,

e slevovy poukaz do 1ékéarny.

Benefity

dovolend navic (nad rédmec 4 tydnt)
penzijni pojisténi

fivotni pojisténi

Skolka, jesle, pfispévek na hlidani

piispévek na dopravu do zaméstnani

zavodni stravovani, piispévek na stravovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvelmi dilezité  mspiSe ddleZité mani dilefité, ani nedlleZité  m spiSe nedlleZité M zcela neddleité

Obr. 24  Benefity
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PovazZujete firemni benefity za dostatecné?

® rozhodné souhlasim ® spiSe souhlasim ® ani souhlas, ani nesouhlas = spise nesouhlasim ® rozhodné nesouhlasim

Obr.25  Dostateénost benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vztah k organizaci

Posledni oblast, zahrnuta v dotazniku, méla za cil zhodnotit vztah zaméstnancu
Kk organizaci. Pfesné polovina respondentti hodnoti, Ze je firma jako celek dobfe fizena.

Moznosti, jak zménit nazor ostatnich respondentd, je nékolik. Dulezité je zaméfit se na
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efektivnéjsi komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci, aby se zaméstnanci citili vice
zapojeni a vazeni. Zbyvajici otazky se zabyvaly angazovanosti zaméstnancti vici za-
méstnavateli. Pfes 73 % respondentli ma pocit, ze pro zamé&stnavatele délaji vice, nez je
jejich povinnosti. Pouze 27 % dotazovanych uvedlo, Ze pro firmu délaji pouze to co je
nezbytné nutné. Pro firmu je jisté i pfijemné zjisténi, ze 67 % dotdzanych jejich prace
bavi. Velmi protichidné odpovédi byly u predosledni otazky, ktera zjist'ovala, zda by
zaméstnanci doporucili firmu jako dobrého zaméstnavatele. Vedeni firmy by urcité

m¢élo zlepsit celkové vnimani svych zaméstnanct.

Vztah k organizaci

Myslite si, 7e Vage firma je jako celek dobfie fizena?

Domnivate se, 7e ve prospéch zaméstnavatele délate
vyrazné vice ne byste musel(a)?

Ztotoifujete se s nazorem, Ze pro svého zaméstnavatele
délate jen to, co je nezbytn& nutné?

Bavi Vas vase prace?

Doporudil(a) byste nasi firmu jako dobrého
zaméstnavatele?

UvaZujete v soutasné dobé o odchodu z firmy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M rozhodné ano M spiSe ano M nevim spie ne  Mrozhodné ne

Obr.26  Vztah k organizaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.10.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit celkovou spokojenost zaméstnanci
Vv jednotlivych kli¢ovych oblastech. Dotaznikové Setieni zahrnovalo otazky z oblasti
komunikace, interpersonalnich vtahd, kariérniho riistu, odménovani, motivace a vztahu

k organizaci.

Z vysledku dotazniku vyplyva, ze jedna pétina respondentll neni S praci ve spole¢nosti
spokojena. Navrhy, které budou v této praci predstaveny, budou mit za cil zménit nazor
téchto respondentil a zvysit spokojenost ve spolecnosti.

Pro tucely této prace byl dileZitym zjisténim nazor na soucasné benefity spolecnosti.

Vice nez 70 % respondentli povazuje benefity za nedostatecné. V rdmci dotazniku bylo
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umoznéno zameéstnancim navrhnout vlastni firemni vyhody, o kter¢ by méli zajem.
U otazek tykajicich se oblasti vztahu ke spolecnosti byly zaznamenany protichidné na-

zory, které mohou negativné ovlivnit vnimani spole¢nosti navenek.

V navrhové ¢asti budou vyuzita veSkera zjisténi z dotaznikového Setfeni a navrhy budou
zaméfeny na zlepSeni celkového vniméni spolecnosti, podporu vztahli na pracovisti

I zlepSeni systému benefitt.

2.11 Rozhovor s vedenim spole¢nosti

Pro ziskani lepSiho povédomi o soucasné situaci v podniku i z fad vedeni, byla oslovena
manazerka persondlniho oddéleni a manazerka neustalého zlepSovani a byly pozadany
o rozhovor. Interview se uskutecnilo s kazdou manazerkou individualné. Rozhovor
s manazerkou personalniho oddéleni se konal 10. 3. 2020 v prostorach spole¢nosti.
Rozhovor s manazerkou neustalého zlepSovani se uskute¢nil o den pozdé&ji 11. 3. 2020
taktéZ v prostorach spole¢nosti. Vedla jsem s nimi polostrukturovany rozhovor, kdy
jsem méla piedem piipravené otazky. Byla jim vSak poskytnuta i moznost doplnit ¢i
rozvést urcitou problematiku. Seznam konkrétnich otdzek je uveden v piiloze. Cilem

rozhovoru bylo zjistit jejich nazor na celkovou spokojenost zaméstnancu.
2.11.1 Zjisténé informace z rozhovoru

Ob¢ dotazované se shodly, ze zaméstnanci nemaji vazny divod k nespokojenosti. Spo-
le¢nost svym zaméstnanciim nabizi stabilni pracovni misto ve firmé plisobici na trhu
ptes 80 let, zajimavé prostiedi slévarny a pracovisté blizko centra mésta Brna. Mana-
zerky maji stejny nazor, Ze by se mély zlepsit zaméstnanecké benefity 1 pracovni pro-
sttedi slévarny. Manazerka personadlniho oddéleni by rada ptredstavila novy systém be-
nefitl, ktery by lépe odpovidal pozadavkim zaméstnancti. BohuZel na to doposud ne-
mela ¢asovy prostor. Proto bych se rada systému benefitd vénovala i v ndvrhové casti,
kde bych predstavila mozné benefity, které by firma mohla poskytnout. Benefity by se
dle manazerky neustalého zlepSovani mély rozdélit dle pracovnich pozic, kdy by byly
jiné benefity poskytnuty pracovnikiim ve vyrobé a jiné administrativnim zameéstnan-
cim. Dle jejiho nazoru by toto rozdéleni naskytlo moznost ptizplsobit 1épe benefity
potifebam pracovnikl a vedlo by k jejich vyssi spokojenosti. Zaméstnanci, ktefi pracuji

manualng, nebudou projevovat ziajem o fyzické aktivity a naopak zameéstnanci
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Vv kancelafi budou tyto aktivity vyhledavat. ManaZerka personalniho oddéleni navrhuje
také 1épe propracovat vérnostni bonusy. Obé¢ sdili stejny nadzor, Ze by se mélo zlepsit
celkové pracovni prostfedi. Rekonstrukce Saten, jidelny a socialniho prostiedi prob¢&hla
naposledy v 70. letech minulého stoleti, proto by se do nich mélo vice investovat. Ve
vyrobé by se méla vyménit okna, zlepsit odsavani a osvétleni. Bohuzel se jedna o vel-
kou ¢asovou a finan¢ni investici, na kterou momentalné nejsou prostiedky. Dle perso-
nalni manazerky se firma nedostatecné prezentuje i ve svém okoli. Spolec¢nosti chybi
Ceské webové stranky, nema nalezité zajisténou inzerci pii hledani novych zaméstnancii

a zaméstnanctim nejsou fadné prezentovany firemni hodnoty.

Obé manazerky povazuji financni odménovani za dostatecné. Vyplaceni bonust je na-
staveno spravedlivé a zaméstnancim jsou poskytnuty i dal$i finan¢ni odmény. Dle in-
formaci manazerky personalniho oddéleni finanéni odménovani nepatii mezi divody,

které vedou zaméstnance k odchodu ze spolecnosti.

Obé souhlasi s ndzorem, ze firma nepofadé dostatek spole¢enskych akci pro zaméstnan-
ce. ,,Usporadani takovych akci by stmelilo kolektiv, zvysilo sounalezitost k firmé a dalo
moznost prezentace dobrého jména spolecnosti pro SirSi vetejnost.” sdélila manaZzerka
neustalého zlepSovani. Na otazku, zda se domnivaji, ze by vedeni spole¢nosti mélo
podpofit 1 pofadani akei pro samostatna oddéleni, odpoveédély, ze urcité ano. Napad, Ze
by vedeni poskytlo oddélenim finan¢ni ¢astku, kterou by mohly vyuzit na spole¢nou
aktivitu, povazuji za velmi dobry a realizovatelny. Navrhy na spolecenské akce se budu

zabyvat Vv dalsi ¢asti diplomové prace.

Kromé zlepSovani benefitl a potadani akci by se vedouci pracovnici napfi¢ organizaci
méli soustiedit na zlepSovani vztahil se zaméstnanci a jednat s nimi na irovni a na rovi-
nu. Zaméstnanci by méli mit pocit odpovédnosti a mélo by se jim dat vice najevo, ze
jsou pro firmu dileZiti a respektovani, at’ jiz finanénim ohodnocenim, benefity, dobrou

komunikaci s vedenim ¢i férovymi podminkami pro vSechny.

2.11.2 Shrnuti rozhovoru

Otazky v ramci rozhovoru, byly pokladany tak, aby manaZerky vyjadfily svlij nazor
k mym pifedpokladanym navrhim a celkové spokojenosti zaméstnancti ve spolecnosti.

Oslovené manaZerky spole¢né sdili ndzor, Ze zaméstnanci nemaji zavazny divod
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k nespokojenosti. Shoduji se, ze nastavené mzdové podminky pro zaméstnance jsou
dostacujici a neni divod je v blizké budoucnosti upravovat. Prostor pro zlepseni vidi
pirevazné v nedostatecném systému benefitl, ktery nabizi mnoho moznosti, které by
spolecnost mohla realizovat. Zaujal je i navrh na potadani firemnich akci, které by jisté
zlepsili vztahy na pracovisti a firemni kulturu. Déle by vedeni spolecnosti mélo dle je-
jich ndzoru usilovat o modernizaci prostor slévarny a socidlniho zazemi, ktera se bohu-
zel v soucasné dob¢ neplanuje, predevsim kvili finan¢ni naro¢nosti. Manazerka perso-
nalniho oddéleni zdaraznila také, Ze se spolecnost nedostatecné prezentuje svému okoli
na internetu. Dle jejiho nazoru by spolec¢nost méla investovat do reklamnich pfedmétt
se svym logem, které by mohla pfi vhodnych ptilezitostech poskytovat zaméstnancim
a obchodnim partnerim, coz by jisté zlepSilo vnimani firmy. Ob&é manazerky na zavér
rozhovoru uvedly, Ze by se méla zlepsit komunikace na pracovisti, pfedev§im mezi ve-
doucimi a zaméstnanci. Ze zjiSténych informaci z rozhovort se bude vychazet pii tvor-

bé navrhl na zvyseni spokojenosti zaméstnanct.

2.12 Souhrn analyz — analyza SWOT
Silné stranky

e soucast silné mexické skupiny GIS

e sériova vyroba brzd — nad€asovy produkt

dlouha historie = zkuSenosti

kantyna a zavodni stravovani pfimo v aredlu firmy, Ctvrtletni bonusy pfi spl-

néni vyrobniho planu, 5 tydni dovolené

lokace v centru Evropy
e zavadéni primyslu 4.0 ve vyrobé

Spolecnost je soucasti silné mexické skupiny, coz ji zajiStuje stabilni misto na trhu
a podporu ze strany skupiny. Diky své strategické poloze v centru Evropy dokaze pruz-
n¢ reagovat na poptavku v okolnich statech. Specializace na sériovou vyrobu brzdovych
systému zarucuje odbyt i v budoucnu. Zatim na trhu neexistuje zadna alternativa brzdo-
vych systémd, kterd by pro spolecnost mohla znamenat ohrozeni. Spolecnost se neustale

snazi o modernizaci vyroby zavadénim prumyslu 4.0, coz pfiznivé ptisobi na rychlost
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vyroby, plnéni norem a spokojenost zadkaznikii. Slévarna na trhu ptlisobi jiz nékolik desi-

tek let, za tu dobu se vyvijela a ziskévala potfebné zkusenosti, které nyni uplatiiuje.

Vzhledem k zaméieni diplomové prace se za silnou stranku mohou povazovat i benefi-
ty, které spoleCnost nabizi a v dotaznikovém Setieni byly hodnoceny kladné. Nejvice
jsou zaméstnanci spokojeni s 5 tydny dovolené, ¢tvrtletnimi bonusy, kantynou a zavod-

nim stravovanim.
Slabé stranky
e povédomi o znacce, online prezentace
o kli¢ové procesy nejsou pln¢ automatizované
e mnozstvi benefitli pro zaméstnance
e zazemi pro zaméstnance
e sdileni firemnich hodnot a kultury
e hlu¢né a prasné prostiedi

I ptfes snahu spolecnosti 0 modernizaci vyroby eXistuji stale klicové procesy, které nej-
sou pln€ automatizované. Pro spolecnost to znamena zpomaleni vyroby na urcitych tse-
cich. Slévarenské prostiedi je charakteristické vysokym hlukem a prasnosti. Tyto sku-
teCnosti mohou negativné pusobit na zaméstnance, potencialni uchazete o zaméstnani
a subjekty nachazejici se v okoli spolec¢nosti. Dal$i slabou strankou je zdzemi pro za-

méstnance, které je nemoderni a vyZaduje mnoZstvi oprav.

Spole¢nost nedostateéné investuje do zvySovani povédomi o znacce a zlepSeni jeji onli-
ne prezentace. Z dotaznikového Setieni i rozhovorti s vedenim bylo zjisténo, Ze spolec-
nost nenabizi dostate¢né mnoZstvi benefiti. Spolecnost také nedostate¢né komunikuje

a sdili firemni hodnoty se zamé&stnanci, a tak neni prohlubovéna firemni kultura.
PrileZitosti
e atraktivni nabidky na outsourcingové sluzby

¢ nové technologie a vyrobni zafizeni

e novi zakaznici

86



¢ nové marketingové moznosti na trhu pro zviditelnéni spole¢nosti

Ve vyrob¢ probihd mnoho ¢innosti, které by mohly byt outsourcovany, diky ¢emuz by
se spole¢nost mohla vice soustfedit na svoji hlavni napli. Externi firmy by mohly pte-
vazné zajistit urité podptrné Cinnosti ve vyrob¢. Neustaly vyvoj technologii probiha
I V oboru slévarenstvi, pro spole¢nost by to mohlo znamenat piilezitosti, jak vice zefek-
tivnit vyrobu. Snaha o zviditeln&ni spole¢nosti a jeji propagaci v Ceské republice by
mohla mit pfiznivy vliv. Ptilezitosti, jak zvysit své zisky, jsou pro spolecnost i novi za-

kaznici.

Hrozby

atraktivni konkuren¢ni nabidky préace

zmeéna legislativy

niz8i zajem zdkaznika
e posileni postaveni konkurence

Vyvoj automotive trhu je velmi nestabilni, proto pro spolecnost piedstavuje hrozbu
V podobé€ snizeni zdjmu zékaznikl o produkty. Zmény v legislativé mohou také zaptici-
nit mozné problémy ve spoleCnosti. Posileni postaveni konkurence muZe negativné
ovlivnit pozici spole¢nosti a odlakat zakazniky. Hrozbou spojenou s cilem této prace je
I mozny odchod zaméstnanci ke konkurenci, ktera nabizi lep§i mzdové a pracovni

podminky.

2.12.1 Klasifikace SWOT analyzy

Klasifikace SWOT analyzy vyuziva soupis silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hro-
zeb, ktery byl zpracovan v predchozi kapitole. Tento soupis je oklasifikovan vahami,
aby bylo mozné 1épe identifikovat polozky, které je potieba zlepsit. Nejdiive se polozky
ohodnoti ve sloupci Hodnoceni. U silnych stranek a pfilezitosti se pouzije kladna stup-
nice od 1 do 5 s tim, ze 5 znamena nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost.
U slabych stranek a hrozeb se pouzije zaporna stupnici od -1, coz znaci nejnizsi nespo-

kojenost az -5, coz znamena nejvyssi nespokojenost.
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Hodnoceni je doplnéno sloupcem Viéha, ve kterém se vyjadii dilezitost jednotlivych

vvvvv

tim je vetsi dulezitost polozky v dané kategorii a naopak.

Tab. 5 Klasifikace silnych stranek

Soucast silné¢ mexické skupiny 0,25 5 1,25
Nadcasovy produkt 0,2 4 0,8
S.1r0ke_'z zkuSenosti v oboru — dlouha 0.2 3 0.6
historie

Lokace v centru Evropy 0,1 4 0,4

Zavodni stravovani, 5 tydna
dovolené, Ctvrtletni bonus pii 0,1 3 0,3
splnéni vyrobniho planu

Zavadeéni primyslu 4.0 0,15 4 0,6

1 3,95

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tab. 6 Klasifikace slabych stranek

Povédomi o znacce, online

prezentace e - 0

Kli¢ové procesy ve vyrob¢ nejsou

. . , 0,25 -1

pln¢€ automatizované

Mnozstvi benefitl pro zaméstnance 0,15 - 0,45

Zazemi pro zaméstnance 0,15 - 0,45

Sdileni firemnich hodnot a kultury 0,15 - 0,45

Hlu¢né a prasné prostiedi 0,1 - 01
1 - 3,25

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tab. 7 Klasifikace prileZitosti

Atraktivni nabidky na
outsourcingové sluzby B e
Nové technologie a vyrobni zatizeni 0,25 0,75
Novi zadkaznici 0,1 0,3
Nové marketingové moznosti pro

e . 0,2 0,8
zviditelnéni spolecnosti

1 4,1

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tab. 8 Klasifikace hrozeb

Nizsi zajem zakazniki 0,4 -3 - 1,2

Zmena legislativy 0,15 -1 - 0,15

At’raktlvm konkuren¢ni nabidky 0.3 . - 06

prace

Posileni postaveni konkurence 0,15 -1 - 0,15
1 - 21

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledny koeficient = 2,7

Vysledek 2,7 Ize povazovat za dobry, vzhledem k pouzité stupnici. Porovnanim tabulek
¢. 5 a 6 je ziejmé, ze silné stranky prevazuji nad slabymi, coz je pozitivni zjisténi. Tento
rozdil neni piili§ velky, je tfeba na slabych strankach neustale pracovat. Z tabulek ¢. 5
a 7 vyplyva, Ze hodnoty silnych stranek a ptileZitosti jsou relativné vysoké. Za vyznam-
né body ze slabych stranek, zobrazenych v tabulce €. 6, 1ze povazovat mnozstvi benefitti
pro zaméstnance, sdileni firemnich hodnot a kultury, nedostate¢né povédomi o znacce
a online prezentace. Porovnanim tabulek ¢. 7 a 8 je situace podobna, pfileZitosti preva-

7uji nad hrozbami. Nejvétsi hrozbu predstavuje atraktivni konkurenéni nabidka prace.

2.13 Shrnuti analytické ¢asti

Analyticka ¢ast obsahuje predstaveni podniku, stru¢nou historii a jeho strategii.
Z diivodu zaméteni diplomové prace je popsana organizacni struktura v podniku a blize
se specifikuje ¢innost personalniho oddéleni a nabizené benefity. Dale jsou provedeny
analyzy vné&jSiho prostfedi SLEPT analyza a Porterova analyza. Nejsou opomenuty ani
analyzy vnitiniho prostfedi jako McKinseyho model 7S a marketingovy mix. Je prove-

dena i analyza odménovani ve spole¢nosti.
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Soucasti této prace je dotaznikové Setfeni, kde je specifikovan jak jeho cil, skladba, tak
I jeho vysledky a jejich interpretace. Na dotaznikové Setfeni navazuje rozbor rozhovori
s predstavitelkami vedeni.

Veskeré poznatky z provedenych analyz, dotaznikového Setieni a rozhovora jsou shrnu-
ty ve SWOT analyze. Ze zjisténych skutecnosti se vychazi pti tvorbé navrhové ¢asti

prace.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této ¢asti diplomové prace se zaméfim na vlastni navrhy, jak zvysit spokojenost za-
méstnancti ve spolecnosti. Navrhy budou vychézet z provedenych analyz v analytické
¢asti, dotaznikového Setfeni a rozhovorti s piedstavitelkami vedeni spolecnosti. Navrhy
se budou tykat n¢kolika oblasti, aby bylo mozné zajistit celkovou spokojenost zamést-

nancu.

Prvni navrh se bude zabyvat rozsifenim systému benefitti. Dle provedeného Setieni ve
spolecnosti, podpofené¢ho vysledky dotaznikového Setfeni a rozhovory neni soucasny
systém benefitli dostate¢ny. Zaméstnanctim nejvice chybi prispévek na stravovani, proto
v navrhu bude obsazeno i mozné feseni, jak by spole¢nost mohla tento ptispévek posky-
tovat. Dals$i mozné navrhy, které by mohla spolecnost vyuzit a rozsifit tak soucasny

systém benefitli budou piispévky na zdravi, Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi.

Druhy navrh se bude tykat prohlubovani neformalnich vztahti ve spole¢nosti. Udrzovat
dobré pracovni vztahy ve spolecnosti je pro jeji fungovani velmi dulezité Proto se na-
vrhy v této oblasti budou orientovat na pofadani firemnich akci, kde se zaméstnanci

mohou uvolnit od pracovniho stresu a stravit s kolegy vice ¢asu a 1épe se poznat.

Tteti ndvrh bude mit, stejné jako predchozi navrhy, spojitost s internim marketingem.
Bude pfedstavovat pouze nastin navrhu, jak by se spole¢nost mohla vice zviditelnit

u zajmovych skupin, jimiZ jsou hlavné zamé&stnanci a uchazeci o zaméstnani.

3.1 RozSifeni systému benefiti

Vedeni spole¢nosti neni spokojeno se systémem benefitl, ktery v soucasné dob¢é nabizi
svym zaméstnanctim. Nabizenych benefitil je malé mnozstvi a nejsou pro stavajici ani
nové zameéstnance prili§ lakavé a uspokojivé. Manazerka personalniho oddéleni by rada
aktualizovala systém benefitl, dle soucasnych trendi, se zaméfenim piimo na pozadav-
ky pracovniki slévarenského podniku. Dle provedeného dotaznikového Setfeni mizeme
pozorovat, ze ani zaméstnanci nejsou se soucasnymi benefity spokojeni. Dostate¢né
vyhovujici benefity hodnoti pouze 21,5 % zaméstnanci. Naopak 70,7 % zaméstnancti

povazuje benefity za nedostatecné.
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Cilem je navrhnout takovy systém benefitii, ktery bude vyhovovat zaméstnanctim a ne-
bude pfilis finanén¢ naro¢ny pro spole¢nost. V nasledujici ¢asti prace budou vyjmeno-
vany ruzné druhy benefiti. Kazdy z nich bude kriticky zhodnocen, zda vyhovuje poza-

davklim a potfebam spolecnosti a zda je vhodné jej zaradit do nabidky benefiti.

3.1.1 Tyden dovolené navic

Tento benefit spole¢nost v souc¢asné dob¢ zaméstnancum jiz poskytuje. Jedna se o ne-
penézni benefit, ktery byva ve firmach Casto nabizen. Dle dotaznikového Setfeni ho vét-
Sina zaméstnanct hodnoti jako velmi dulezity. Proto lze povazovat za spravné, ze jej

spolecnost nabizi a rozhodné by mél byt benefit zachovan i nadale.

Zaméstnanci maji nafizeno si vybrat dovolenou v dobé celozavodni dovolené v Iété,
které je stanovena na dobu 2-3 tydnt vétSinou na pfelomu Cervence a srpna. Dale vyu-
zivaji dovolenou béhem vanocnich svatki v prosinci, kdy ma spole¢nost pozastaven
provoz a ve vyrob¢ probiha udrzba stroji. Z tohoto diivodu je pro zaméstnance vyhodné

mit tyden dovolené navic. Mohou tak zbyvajici dny vyuzit dle vlastnich potieb.

3.1.2 Penézni odmény

Slévarna nabizi svym zaméstnanciim celou fadu penéznich odmén, které jsou vyplaceny
nad ramec zakladni mzdy. Tato forma benefitll je mezi zaméstnanci vét§inou vnimana
velmi kladné€ a patii mezi nejoblibenéjsi. Jedna se o ¢tvrtletni bonusy, vérnostni bonusy,
odménu za doporuceni nového zaméstnance, ro€ni odmény apod. BliZze jsou vSechny

nabizené finan¢ni odmény specifikovany v kapitole 2.9 Analyza odménovani.

Poskytované penézni odmény hodnotim jako dostacujici. Zaméstnanci maji velké
mnozstvi piilezitosti, kdy se jejich béZzna mzda muize navysit. Jsou odménovani nékoli-
krat do roka za splnéni vyrobnich cild i za dlouholetou vérnost spole¢nosti. Proto nepo-

vazuji za dilezité navySovat mnozstvi bonusti a odmén ani jejich vysi.

Zamé&stnanciim je poskytovana mzda dle tarifnich skupin. VySe mzdového vyméru se
odviji od pracovni pozice a poctu mésicli/let odpracovanych ve spolecnosti.
K navySovani mezd dochazi po zkuSebni dob€, po odpracovaném 1 roku, 5 let atd. na
zaklad¢ hodnoceni pozadavkl kladenych na danou pozici. Kazdy rok také dochézi

K plosnému navySovani mzdového vymeéru o urcité procento, které se odviji od ekono-
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mického ukazatele miry inflace. Lze vidét, Ze k navySovani mezd dochdzi pribézné
a systém navysovani je propracovany. Proto nepovazuji ani tuto oblast jako nutnou pro

zlepSovani.

3.1.3 Prispévek na Zivotni pojiSténi a penzijni pripojisténi

Prispévek na zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi neni v soucasné dobé podnikem
nabizen. Z provedeného dotaznikového Setfeni plyne, ze vice nez polovina respondentii

by uvitala oba ptispevky. VEtsi zdjem byl zaznamenan u penzijniho piipojisténi.

Zavedeni obou dvou ptispévki by pro spolecnost znamenalo zvyseni finan¢nich néakla-
da, proto by bylo vhodné nejdiive zavést pouze jeden piispévek. Tato praktika je uplat-
novana i u jinych spole¢nosti, kdy je Castéji poskytovan ptispévek na penzijni piipojis-
téni. Dle z4jmu zaméstnanct by bylo 1 pro slévarnu vhodné nabizet ptispévek na pen-
zijni ptipojisténi. Zakladnim kritériem pro poskytnuti pfispévku by mél byt pracovni

pomér delsi nez 5 let.

Informace o penzijnim pfipojisténi a zivotnim pojisténi byly uvedeny v kapitole 2.8.1
Mozné dalsi benefity. Pfispévky zaméstnavatele jsou osvobozeny od socidlniho a zdra-

votniho pojisténi a jsou danove uznatelnym nakladem.

Detailni finan¢ni analyza ptispévkil je nad rdmec této prace. Spole¢nost nabidnuti téchto
ptispévkil v blizké budoucnosti neplanuje, proto nejsou stanoveny ani konkrétni pravi-

dla a ¢astky, které by umoZiiovaly podrobné;jsi pohled na tuto problematiku.

3.1.4 Jazykové kurzy

V soucasné dobé spolecnost nabizi svym zaméstnancim mozZnost vyuzit kurzu anglic-
kého jazyka. Tyto kurzy mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci a jsou plné hrazeny za-
méstnavatelem. Kurzy jsou uréeny pro rizné jazykové urovné. Zameéstnanci vSak o ten-

to benefit neprojevuji ptili§ velky zajem. Kurzy navstévuje priblizné 8 zaméstnanct.

Poskytovani tohoto benefitu neni pro spolecnost pfili§ vyhodné, vzhledem Kk poctu
ucastniki. Spole¢nost by mohla svym zaméstnanclim poskytovat kurzy i v jinych oblas-
tech nez jazykovych, napt. odborné kurzy spojené s danou pozici. Vzhledem k nizkému

zajmu o kurzy vsak ani vedeni spole¢nosti nema v planu tuto oblast vice rozsifovat.
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3.1.5 Zdravi

Prace ve slévarné patii k fyzicky naro¢néjSim. Zaméstnanci pracuji v prasném a hluc-
ném prostiedi. Neéktefi pracovnici jsou vystaveni riznym chemickym vyparim. Za-
meéstnavatel se samoziejme snazi snizit riziko vlivu pracovniho prostiedi na zdravi za-
méstnancti pfisnymi bezpecnostnimi opatfenimi. Zaméstnanci kazdy rok obdrzi od spo-
le¢nosti vanocni balicky, které jsou zamétené na podporu zdravi zaméstnanci. SloZeni
balickt se kazdy rok mirné¢ obménuje, jejich zaklad vSak tvofi ptipravky na posileni
imunity a organismu, vitaminy proti nachlazeni, vitaminy skupiny B a C, tablety na
posileni kloubti, zubni pasta na podporu dentalni hygieny a bylinny masazni gel. Sloze-
ni balicki je sestavovano takovym zplsobem, aby si v nich kazdy zamé&stnanec dokazal
najit produkt, ktery mu bude vyhovovat a ktery vyuZzije. Vitaminové bali¢ky jsou distri-

buovany personalnim oddé€lenim a jsou urceny pro vSechny zaméstnance.

8 Zimni &aj |
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Obr. 27  Ukazka vanoé¢niho bali¢ku
(Zdroj: Propagaéni materialy poskytnuté spole¢nosti, 2019)

Pfedani vitamini zaméstnancim prostiednictvim véanoc¢nich balickti hodnotim jako
velmi dobry ndpad. Zaméstnanci, tak dostanou od spole¢nosti hmotny dérek, diky kte-

rému si mohou posilit zdravi a imunitu a pfipravky z né€j mohou vyuzivat celoro¢né.
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Zdravy zivotni styl spole¢nost podporuje i zajiSténim népojii na pracovisti. Zameéstnanci
ve vyrobé maji k dispozici slazené sycené napoje riznych piichuti. Zaméstnanci

v administrativé maji k dispozici balené vody, ¢aj a kavu.

Péce o zdravotni stav zaméstnanci miize piispivat k jejich vyssi vykonnosti, zlepSeni
efektivity i firemnich vysledki. Z téchto diivodt bych spole¢nosti doporucila nabidnout
zaméstnanciim dalsi benefity spojené se zdravim. Jak jiz bylo feceno, prace ve slévarné
s fyzickymi aktivitami. Zaméstnanci unaveni po praci by je nevyuzivali v plné vysi
a prilisna fyzicka aktivita by mohla zhorsit jejich zdravotni stav. Proto pro spole¢nost
neni vhodné nabizet rizné karty, které¢ zvyhodiuji vstupy do posiloven a sportovnich
center. Spole¢nosti by se naopak méla zaméfit na podporu aktivit, jako jsou masaze,
plavani a wellness. Navrhovala bych zaméstnanclim pfispivat na tyto aktivity penézni
castkou. Zaméstnanci, ktefi by prokazali napt. uctenkou, Ze vyuzili sluzby wellness, ¢i
byli na masazi nebo v bazénu, by méli narok na piispévek od zaméstnavatele. Vyse pii-
spévku by se mohla pohybovat od 300 do 500 K¢ dle rozhodnuti vedeni a zaméstnanci
by si jej mohli narokovat dvakrat do roka. V tabulce ¢. 9 jsou vy¢isleny maximalni na-
klady na piispévek, pokud by ho vyuzili v§ichni zaméstnanci jednou ¢i dvakrat do roka.
Oblast, na kterou by se prispévek vztahoval, by se samoziejmé mohla rozsitit dle poza-

davku vedeni.

Tab.9 Maximalni ro¢ni naklady na prispévek na zdravi
Naéklady — ptispévek 1x ro¢né 46 500 K¢ 77 500 K¢
Néklady — ptispévek 2x ro¢né 93 000 K¢ 155 000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.6 Stravovani

Zaméstnanci maji k dispozici v arealu spolecnosti jidelnu, kantynu, automaty na kavu
a obcerstveni. Kantyna je v provozu béhem ranni a odpoledni smény, pracovnici si v ni
mohou zakoupit napoje a potraviny. Automaty jsou umistény v socialni budov¢, aby
mohly byt k dispozici vSem zaméstnanctim i po dobu no¢ni smény. Automaty jsou pra-

videln€ dopliovany kazdy den. Slévarna poskytuje zaméstnanciim i zavodni stravovani.
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Stravovani je zajistovano externi firmou, ktera poskytuje jidlo i vlastni zaméstnance,
ktefi se staraji o vydavani jidel a chod kantyny a kuchyné. Zaméstnanci, ktefi chtéji vy-
uzivat sluzby jidelny a mit tak narok na obédy ¢i vecetfe se musi zaregistrovat piimo
Vv jideIné. Stravnici si mohou vybrat obéd z péti standartnich jidel a dvou minutek. Pra-
covnici ve vyrob¢é maji narok i na vecefi, kdy si mohou vybrat ze dvou jidel. Pokud si
zamé&stnanci nevyberou z zadnych nabizenych jidel, mohou si zvolit bagety. Ceny jed-
notlivych jidel vcetné piispévkil spolecnosti a doplatkii zamé&stnancii jsou uvedeny

V tabulce ¢. 10.

Tab. 10  Naklady na stravovani (v K¢)

Obed 65 36 29
Vecete 65 36 29
Bageta 65 36 29
Minutka 85 36 49

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cenik obédut, 2020)

K moznosti Cerpani jidel je zaregistrovano celkem 118 zaméstnanct firmy. Pravidelné
na obédy prumérné chodi 82 zaméstnanci. Vypocet byl proveden z dat za prvni ¢tvrtleti
v roce 2020, ktera byla poskytnuta externi firmou zajist'ujici stravovani. Za zaméstnan-
ce, ktefi pravidelné vyuZzivaji stravovaci nabidku, jsou povazovani ti, kteti ¢erpaji narok

na jidlo vice nez 10krat za mésic.

Tab.11  Vyuzivani zavodniho stravovani

Zaregistrovani k naroku na zavodni stravovani 118
Pravidelné¢ vyuzivajici zavodni stravovani 82
Nepravidelné vyuzivajici zdvodni stravovani 36
Nezaregistrovani k naroku na zavodni stravovani 37

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Podklady k vyGctovani obéda za I. ctvrtleti, 2020)
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V tabulce ¢. 11 muzeme vidét, ze i kdyz je ke stravovani pfihlaSeno 118 zaméstnanc,
tak ne vSichni narok na jidlo pravidelné vyuzivaji. Ve spolecnosti jsou i zamé&stnanci,
ktefi nejsou vibec V jidelné zaregistrovani. Takovi zaméstnanci si stravu musi zajist'o-

vat sami a spolecnost jim nic nepfispiva.

V této Casti prace bych se rada zaméfila na zaméstnance, ktefi necerpaji narok na stra-
vovani, a rdda bych navrhla novy zpiisob, jak by Spolecnost mohla na stravovani pfispi-
vat vS§em. Moznym feSenim je poskytovani stravenek. Ptispévek na stravovani od spo-
le¢nosti by tak obdrzeli 1 ti zaméstnanci, ktefi v soucasné dobé nevyuzivaji sluzeb jidel-
ny.

Zaméstnavatel neni povinen, dle zédkoniku prace, zaméstnanci poskytnout stravenky
nebo piispévek na stravovani. Jedna se pouze o zaméstnanecky benefit, coz plati 1 pro
zavodni stravovani. Zaméstnavatel vSak musi poskytnout piestavku na jidlo a oddych
0 minimalni délce 30 minut. Narok na pfestavku na jidlo vznikd zaméstnanciim po od-

pracovani 6 hodin.

Dle dotaznikového Setfeni ma 82,5 % zaméstnanci zdjem o stravenky. Spolec¢nost
Vv soucasné dobé neposkytuje zadnym zaméstnanctim stravenky a tak narok na ptispévek
na stravovani maji pouze ti zaméstnanci, ktefi se stravuji v zavodni jideln¢. Rada bych
spoleCnosti navrhla poskytovat stravenky vSem zaméstnanciim a to V hodnoté 65 K¢,
stejné jako je hodnota ob&du, vecete ¢i bagety. Piispévek zaméstnavatele na stravenky
by mél byt stejny jako na obédy. Zaméstnanci budou hradit stejnou ¢astku v obou pfi-
padech, coz zajisti, ze pro n¢ budou obé& dv¢ varianty stejné vyhodné. Zaméstnanci diky
tomuto navrhu budou moci pokazdé, kdyz jim vznikne narok na jidlo, vyuzit nabidku
jidelny nebo dostanou stravenky. Zajisti se tak rovné postaveni vSech zaméstnancti pti

naroku na pfispévek na stravovani.

Pomoci dochazkového systému se zaméstnanclim vypocte celkovy narok na jidlo. Na
zaklad¢ dat od spolecnosti, kterd poskytuje zavodni stravovani, se vypocita, kolik jidel
zaméstnanec Cerpal v jideln€. Porovnanim téchto dvou hodnot se zjisti, zda ma zameést-

nanec narok i na stravenky.
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Tab. 12  Ro¢ni naklady na pFispévek na stravu

Pravidelné vyuzivajici

raviae Ve 82 667 152 K& 0 K& 667 152 K&
zavodni stravovani
Nepravidelné vyuzivajici 36 146 448 K& = 146 448 K& = 292 896 K&
zavodni stravovani
Nezaregistrovani k naroku 37 0 K¢ 301032 K 301032 K&
na ZaVOdnl stravovani
Celkem 155 813600 K& = 447480 K¢ 1261 080 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce €. 12 je uveden piehled celkovych ro¢nich nékladii na stravovani. Pii vypo-
ctech se vychazelo z celkového poctu pracovnich dnti v roce, ktery byl ponizen o narok
na dovolenou. Piredpokladany pocet pracovnich dnti v roce je 226 dnli. U zaméstnanci,
ktefi zavodni stravovéani nevyuzivaji pravidelné, se pfedpokladalo, ze jejich narok na
ptispévky bude rovnomérné rozdélen mezi zavodni stravovani a stravenky. Spole¢nosti
se zvysi ro¢ni naklady v této oblasti o0 447 480 K¢, jelikoz bude nové prispivat 1 zamést-

nancim, ktefi nevyuzivaji zavodni stravovani, nebo ho nevyuzivaji pravidelné.

Elektronické stravenky

Spole¢nosti navrhuji vyuzit elektronické stravenky, kdy hodnota stravenek je nahrana
na kartu. Vyhodou elektronickych stravenek je mensi administrativni zaté€z oproti papi-
rovym stravenkam. Piedstavuje také moderni zplsob placeni a Setii misto v penéZence.
Pracovnice personalniho oddéleni pouze jednou rozdaji karty zaméstnancim, diky
¢emuz kazdy mésic uSetii Cas, ktery by musely vénovat rozpoc€itdvani a rozdavani papi-
rovych stravenek vSem zaméstnancum. Kazdy mésic se na karty nabiji ¢astky, na které
maji zaméstnanci narok pomoci webového rozhrani poskytovatele stravenek. Sprava
karet je jednoducha jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance. Karta funguje jako
bézna platebni karta, umoznuje kontaktni i bezkontaktni platbu. Kartou lze platit vyssi
Castky nez papirovymi poukazkami. Vyhodou karty oproti papirovym stravenkam je
také to, ze Castka je zaplacena v pfesné hodnoté, uzivatelé si tak nemuseji zjist'ovat, zda

podnik pfi platbé stravenkami vraci hotovost, nebo kolik jich mohou najednou pouZit.

99



Spolecnosti navrhuji vyuzit elektronickou stravenku Gastro Pass Card od Spolecnosti
Sodexo Pass Ceska republika a.s., zobrazenou na obrazku ¢&. 28. Elektronickou straven-
kou lIze platit v dostate¢ném mnozstvi provozoven v Ceské republice. Vyhodou této
spolecnosti je jednoduchost pii prvni registraci. Zaméestnanci se nemusi registrovat na

z4dné webové strance poskytovatele, pouze zadaji vlastni PIN pfi prvni transakci.

0
casteg.

X
sodeXo

Obr.28  Ukazka elektronické stravenky Gastro Pass CARD
(Zdroj: Sodexo, 2020b)

Stravenky jsou obecn& velmi oblibené. Jejich implementovani vSak neni tak jednodu-
ché. Pokud by se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro poskytnuti stravenek, znamenalo by
to zvySeni administrativni zatéze pro personalni odd¢leni. Stravenky by se museli zahr-
nout do mzdového systému. Musel by se upravit dochazkovy systém pro vypocet naro-
ki na jidlo. Personalistka by musela kazdy mésic provést vypocty narokil na stravovani
u vSech zaméstnancti, pomoci kterych by se urcovali ¢astky na elektronické poukazky.
Vyuziti elektronickych poukéazek oproti papirovym poukazkdm by znamenalo usporu
Casu. Rozdavani papirovych poukazek 155 zaméstnancim kazdy mésic by bylo velmi
casove narocné a neefektivni. Vyhody elektronickych poukézek jiz byly zminény vyse.
Hlavni vyhodou je moznost opakovaného nabijeni a moderni zpuisob placeni. Vsichni
zamestnanci by ziskali narok na piispévek na stravovani od zaméstnavatele a samostat-
n¢ by se mohli rozhodnout, jakym zplisobem ho budou cerpat. Spole¢nosti bych dopo-

rucila tento benefit zaméstnanclim poskytnout.
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3.1.7 Shrnuti navrhu rozsireni systému benefiti

Existuje velké mnozstvi benefitli, které podniky svym zaméstnancim mohou poskyt-
nout. Aby bylo poskytovani zaméstnaneckych vyhod co nejefektivnéjsi, mély by byt
zaméfeny na potfeby zaméstnancti a korespondovat s firemnimi cili. Dilezité je také
pravidelné¢ informovat zaméstnance o aktualni nabidce benefitl, aby je mohli naplno
vyuzivat.

Vyhody rozsifeni systému benefiti:

e zvyseni spokojenosti zaméstnancil,

e vérnost firme,
e piilakani novych zajemct o préci.
Nevyhody rozsifeni systému benefitl:

e nepiima vazba na produktivitu prace,

e zvyseni finan¢nich nakladu spolecnosti,

v

¢ vysS§i administrativni narocnost pro personalni oddéleni.

Spolec¢nosti bych doporucila zachovat stavajici benefity ve formé tydne dovolené navic,
finan¢nich odmén, zajisténi stravovani a vitaminovych baliCku. Stavajici systém by se
dle mého nazoru mél rozsitit o prispévek na stravovani v podobé stravenek, o ktery pro-
jevilo zajem velké mnoZstvi respondentl v dotaznikovém Setieni. Jedinou negativni
strankou jsou vysSi finan¢ni néklady. Zdravi zaméstnancii by se vedle vitaminového
balicku mélo podpofit 1 ve formé piispévku na prospésné aktivity spojené s relaxaci

a odpocinkem.

Vsechny navrhy byly konzultovany s manazerkou personalniho oddéleni. Predstavené
navrhy jsou v souladu s benefity, které by manazerka rada nabizela v budoucnu. Zave-
deni kazdého benefitu predstavuje pro spole¢nost naklad. Z toho divodu jsem moznosti
pfispévku na Zivotni pojiSténi a penzijni pfipojisténi detailn€ nespecifikovala, jelikoz
existuje mnoho aspektd, které musi zvazit manazerka personalniho odd¢leni ve spolu-
préci s finan¢nim oddélenim. VSechny pfedstavené navrhy musi v posledni fadé schvalit

generalni feditel.
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3.2 Firemni akce

Pro kazdou spole¢nost je dilezité mit tym lidi, ktery si navzajem divétuje a dokaze
efektivné plnit své cile a tkoly. Této duvéry se tézko dosahuje pouze béhem pracovni
doby, kdy se zaméstnanci soustiedi predev§im na svlij vykon. Dobré vztahy mezi za-
méstnanci maji vliv i na atmosféru na pracovisti. Snad kazdy pracovnik da prednost
pratelskému kolektivu, ktery se navzajem podporuje. Ve vyrobni spole¢nosti neni lehké

pozitivn¢ ovlivnit vztahy na pracovisti a posilit firemni kulturu.

Predmétem névrhu bude soustava firemnich akci, které by mély za cil utuzit kolektiv.
Teambuildingové akce, které zaméstnance uvoliuji od pracovniho stresu, jsou velmi
dulezitou soucasti firemni kultury. Firemni akce pfedstavuji i vhodny zpisob, jak za-
méstnancim podékovat za odvedenou praci. Pravidelna setkani pracovniho kolektivu
prohlubuji vztahy ve spolecnosti a piispivaji k propojovani zajmu a cilti jednotlivce
a organizace. Dle dotaznikového Setfeni se pies 63 % dotazovanych domniva, Ze mezi
pracovniky panuje pratelska atmosféra. Cilem dale predstavenych navrha je toto pro-

v

cento zvysit, aby spokojenost zaméstnancti s atmosférou byla na lep$i trovni.
3.2.1 Vanoc¢ni velirek

Spolec¢nost v soucasné dobé potada pouze jednu firemni akci, kterou je vanoéni vecirek.
V loniském roce se setkani uskutecnilo v nedaleké restauraci. Pozvani byli vSichni kme-
novi zaméstnanci. Pfi vstupu byl vSem nabidnut uvitaci alkoholicky ¢i nealkoholicky
napoj. K dispozici bylo obcerstveni formou rautu, pln€ hrazeno organizaci. Z napojt
bylo na vybér pivo, vino, voda a teplé napoje, které platil zaméstnavatel. Ostatni alko-
holické a nealkoholické nédpoje, cigarety a jiné obCerstveni si zaméstnanci hradili sami.
Vano¢ni posezeni se konalo 10. 12. 2019 od 14:30 hod. Ve¢irek byl zahajen proslovem
generalniho feditele, ktery zaméstnanciim podékoval za praci v uplynulém roce, shrnul
firemni cile a zdlraznil, ¢eho firma za rok doséhla. Soucasti proslovu bylo 1 sezndmeni
zaméstnancl s planovanymi cili na pfisti rok. Nasledoval proslov manazerky personal-
niho oddéleni, ktera zaméstnanciim podekovala za ptizen a spolupraci béhem roku. Poté

nasledovala volna zabava, béhem které se mohli zaméstnanci obcerstvit.

Na vecirku nemohli byt pfitomni pracovnici odpoledni smény a ti, ktefi nastupovali na

no¢ni sménu, Z davodu zvoleného Casu konani. Vedouci pracovnici byli pozadani vede-
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nim, aby sestavili smény tak, aby se vecirku mohli zGcastnit zaméstnanci, ktefi
v minulych letech museli byt v dobé vecirku na sméné. Toto feSeni vSak neni piili§
vhodné. I ve firmé se setkalo s nepochopenim ze strany zaméstnanct, ktefi o vecirek
m¢éli zajem a radi by se sesli se svymi kolegy. Akce se zacastnilo dle tidaji spole¢nosti
54 osob. Nizka ucast se projevila i na cené za obcCerstveni. Fakturovana ¢astka byla

53 000 K¢ o 70 000 K¢ nizsi nez planované naklady na tuto akci.

Novy navrh

Rada bych spolecnosti navrhla zménit datum konéani vanoc¢niho vecirku tak, aby se ho
mohlo zGc¢astnit co nejvice zaméstnanct. Ve spole¢nosti béhem vanocnich svatki pro-
biha odstavka stroji, aby na nich mohla byt provedena udrzba. Vyroba je tedy prerusena
a zameéstnanci Cerpaji dovolenou v druhé poloviné prosince. Navrhuji vano¢ni setkdni
uskutecnit prvni den odstavky. Tak se zajisti, Ze vétSina zaméstnanci se bude moci ve-
¢irku ucastnit, jelikoz nebudou mit pracovni povinnosti. Vedeni spole¢nosti ma zajem
0 to, aby ucast na vecirku byla co nejvétsi, o ¢emz svédéi 1 predpokladany rozpocet,
ktery byl v lonském roce témét dvojnasobny oproti skute¢nym ndkladim. Zvolené re-
stauracni zafizeni je pro tuto akci velmi vhodné, jelikoZ se nachéazi v t€sné blizkosti are-
alu spole¢nosti. Zaméstnanci se tak nebudou muset presouvat daleko. Kvalita restaurace
a obsluhy je dostacujici a jsou s ni vSichni Spokojeni. Restaurace nabizi k pronajmuti
dostatec¢né velky salonek, ktery je pro spolecnost kapacitou vyhovujici. Pfedpokladana
ucast by byla urcit¢ vySsi, mohla by vzriist aZ na dvojndsobek lonské ucasti. Nekteri
zaméstnanci nebudou mit o vecirek zajem at’ Uz z osobnich nebo pracovnich davodii.
Program vecirku by mohl byt stejné jako v lofiském roce zahajen proslovy generalniho
feditele a manazerky personalniho oddéleni nasledovan volnou zabavou a moZnosti ob-

cerstveni.

Tab. 13  Vanoéni vedirek

Minuly rok 54 53 000 K¢ 120 000 K¢

Piedpoklad 100 99 000 K¢ 120 000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interni podklady finan¢niho oddé€leni, 2019)
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V tabulce jsou shrnuty udaje za minuly rok a ptedpoklddané hodnoty, pokud by se spo-
le¢nost rozhodla uskutecnit vecirek béhem celozavodni dovolené, kdy by se ho mohlo
zucastnit vice zaméstnanci. Rozpocet na obé dvé akce by zistal zachovan. Vétsi ucasti
by se zvysily naklady, ale i piesto by byl rozpocet dostacujici. Aby byl dodrzen rozpo-
cet, akce by se mohlo maximaln¢ zucastnit 120 osob. Uréit¢ ne vSichni zaméstnanci
maji o vecirek zajem. Ve vypoctech se predpoklada, ze se tfetina zaméstnanct vecirku

nezucastni.

3.2.2 Spolecenské akce

Zaméstnanci projevili o firemni akce zajem i jejich potadani je pro spole¢nost vyhodné,
pro zlepSeni mezilidskych vztaht a firemni kultury. Proto bych rédda navrhla, aby slé-
varna usporadala druhou spolecenskou akci v letnich mésicich. Tématem akce by mohl

byt den déti nebo den otevienych dveti, ¢i jejich kombinace.

Den otevirenych dveri

Den otevienych dveti by se mohl potadat pro rodinné ptislusniky a zndmé zaméstnanci.
Zameéstnanci by tak mohli sami ukazat své rodiné€, kde pracuji, provést je po arealu fir-
my a blize jim vysvétlit své zaméstnani. Zaméstnanci by mohli pfivést i své znamé, kte-
i maji zajem o praci ve slévarné a chtéji se o ni dozvedét vice. Pro persondlni oddéleni
by bylo vyhodou, Ze by se potencialni zdjemci dozvéd¢li o praci piimo od zaméstnanctl,

kteti dokazi presné specifikovat vlastni pracovni povinnosti.

Zajisténi bezpecnosti pri prohlidce vyrobni haly

Slévarenské prostiedi je specifické vyssi prasnosti, hlukem a vibracemi. Mozné nebez-
peci predstavuje 1 pohyb vysokozdviznych voziki, které prevazeji roztaveny kov ¢i ho-
tové vyrobky. Jedna se tedy o nebezpe¢ny provoz. Z toho divodu by spole¢nost musela
zavést nekolik bezpecnostnich opatieni, aby navstévnici byli vystaveni minimalnimu
riziku. Manazerka bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci by musela, ve spolupraci
s ostatnimi oddé€lenimi, prostiedi vyroby uzpiisobit tak, aby pohyb navstévnikt byl bez-
pecny. Po konzultaci s manazerkou bezpeénosti navrhuji den otevienych dvefi uspora-
dat v den odstavky stroju. K pravidelné odstavce dochazi vzdy na pielomu Cervence

a srpna, kdy zaméstnanci Cerpaji fadnou dovolenou. Prvni den této celozavodni dovole-
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né by byl perfektni pro uspotradani akce, jelikoz pracovnici by se mohli pifipravé véno-
vat v pracovnich dnech. Pozastaveni strojii zvysi bezpec¢nost pohybu osob po vyrobni
hale. Obvykle navstévnici, ktefi jsou provazeni po hale, musi mit ochranné prostiedky.
Témi jsou bryle, ochranna ksiltovka proti narazu s vyztuhou, reflexni vesta a navleky na
boty s kovovou $pici. Kvili omezenému mnozstvi ochrannych prosttedk by do vyroby
byly poustény malé skupinky max. 15 lidi. Exkurze po vyrobé by se mohli z(c¢astnit
pouze osoby starsi 12 let. Pfed zahajenim prohlidky projdou vSichni Gc¢astnici vstupnim
bezpecnostnim Skolenim, které je informuje o moznych rizicich a o tom, jak by se pfi
pohybu ve slévarné méli chovat a ¢emu se vyvarovat. Béhem odstavky se zvysi viditel-
nost Vv hale, jelikoz se snizi praSnost. Navstévnikim se bude 1épe dychat a 1épe uslysi
vyklad provazejiciho pracovnika. Pro zajisténi bezpecného pohybu osob po hale by mé-
la byt vyznacena trasa v dostate¢né vzdalenosti od stroji, po které se navstévnici mohou
pohybovat. U jednotlivych stanovist’ by mohli byt vystaveny fotografie, které zachycuji,
jak stroje vypadaji za chodu. Tyto fotografie byly vytvofeny jiz pted nékolika lety
asjejich pomoci by se navstévnici mohli 1épe seznamit s chodem slévarny. Ukazka
fotografie je zobrazena na obrazku ¢. 29. Spole¢nost by navstévnikiim mohla nabidnout
obcerstveni, které by mohlo byt podavano v jidelné, pfipadné na volném prostranstvi

v aredlu, kde by bylo zajisténo i posezeni.

Obr.29  Pohled na tavici pece
(Zdroj: Ptirucka pro zaméstnance, 2020)
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Den déti

Den déti navrhuji také uskutecnit v dobé odstavky vyroby. Pro rodiny s détmi by mohl
byt jedinecny zazitek moci se podivat do slévarenského prostiedi. Navrhuji uspotadat
doprovodny program v rozlehlém arealu slévarny. Rodice s détmi by mohly nahlédnout
i do oddéleni metrologie a kvality, kde by jim byla pifedvedena prace s mikroskopy
a méficimi zatizenimi. Slévarna vyrabi formy pro své odlitky z pisku, déti by si jejich
vyrobu mohly za zjednodusenych podminek sami vyzkouset. Pro déti by mohly byt pfi-
praveny ruzné hry a soutéze, které by jim zptijemnily den. Soucasti programu by mohl
byt i skakaci hrad a pro kazdé dit¢ by byl piipraven maly darek. K dispozici by bylo
I obCerstveni a moznost posezeni. Tato udalost by mohla byt skvéla prilezitost, jak se
blize seznamit se svymi kolegy a jejich rodinami, prohloubit vztahy ¢i navazat nova

pratelstvi.

Kalkulace niakladi na spolecenské akce

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ocekavané naklady na uskutecnéni téchto akci. Pfi
vycisleni nakladt se vychazelo z pfedpokladané Gcasti 200 osob. Pti kalkulaci bylo sna-
hou snizit ocekavané naklady Vv oblastech, kde by mohly byt vyuzity moznosti arealu.
Pro navstévniky bude pfipraveno obcCerstveni. Cateringové sluzby by mohla zajistit stej-
na firma, ktera poskytuje zavodni stravovani. Diky dlouholeté spolupréci by bylo mozné
se domluvit na ptiznivéjsich cenach. Obcerstveni by bylo k dispozici v prostorach jidel-
ny. Zaméstnanci s rodinami by si mohli vybrat z nabidky teplych jidel, studené kuchyné
a moucnikl. Obsluhu u obcerstveni by zajistili zaméstnanci poskytovatele stravovani.
Navstévnici by si mohli vychutnat obcerstveni pfimo v prostorach jidelny, nebo vyuzit
pfipravené venkovni posezeni. V piipadé nepfiznivého pocasi budou venkovni lavice se
stoly chranény velkoplo$nymi stany. Po cely den budou navstévnikiim poskytnuty neal-
koholické napoje a pivo. Pro déti bude pfipraven doprovodny program. Na volném pro-
stranstvi mezi socidlni a administrativni budovou budou umistény atrakce pro déti
s obsluhou. Déti budou moci vyuzit skakaci hrad, trampoliny a nafukovaci skluzavku.
V arealu se mohou nachazet i stanovisté, kde se budou konat rizné soutéze a malovani
na oblicej. Obsluhu téchto stanovist’ budou zajistovat dobrovolnici z fad zaméstnanci,
pfipadné najati animatofi. Za ucast Vv soutézich budou déti odménény sladkosti a pii

odchodu obdrzi darkovy bali¢ek na pamatku. Napoje a sladké odmény by spole¢nost
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mohla nakoupit za nizsi ceny ve velkoobchodu. Navstévnikim by byli k dispozici toale-
ty v socidlni budové. Pro lepsi orientaci v aredlu spole¢nosti budou névstévnikiim po-

skytnuty orienta¢ni planky. Ceny v tabulce jsou uvedeny véetné DPH.

Tab.14  Piehled nakladi na akce

Pronajem venkovniho posezeni 5000 K¢
Pronajem stant 18 000 K¢
Obcerstveni 25 000 K¢
Napoje 10 000 K¢
Détské atrakce 20 000 K¢
Sladké odmény 7 000 K¢
Celkem 85 000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: MORAVIA PROPAG, 2020; AQUAZORBING, 2020; SVP, 2020)

3.2.3 Akce jednotlivych stiedisek

Stejné dilezité jako prohlubovat vztahy vSech zaméstnanct ve firmé¢, je dllezité utuzo-
vat vztahy pracovnikll na jednotlivych stfediscich. Radda bych spolecnosti doporucila
zaméfit se na zlepSovani vztahti v jednotlivych kolektivech. Vztahy mezi kolegy na
stejném pracovisti mohou byt leckdy vypjaté a vlivem pracovniho stresu muze dochazet
ke konfliktim. Né&kteti zaméstnanci se mohou citit v kolektivu nevitani ¢i piehliZeni.
ZlepSovat vztahy b&hem pracovni doby je velmi téZké a na nékterych stiediscich pifimo
nemozné, jelikoz pracovnici nemaji ¢as na konfrontaci svych pociti. Proto mym na-
vrhem je vytvofit pro zaméstnance podminky, za kterych se mohou sejit mimo pracovni
covnikiim pfilezitost se vice oteviit. Kolegové tak ziskaji jedine¢nou moznost, jak se
1épe sezndmit. Pro vedouci pracovniky je to také pftilezitost, jak poznat nepracovni stra-

nu svych zamé&stnanci, jejich zjmy, konic¢ky a rodinné situace.

Vedeni spolecnosti navrhuji vyc¢lenit kazdému stfedisku penézni ¢astku, kterou by za-

meéstnanci mohli vyuzit na osobni setkdni mimo pracovni dobu. Vedouci stfediska by
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musel ozndmit pldnované setkdni finanénimu a personalnimu oddéleni. Zaméstnanci by
mohli penézni obnos vyuzit na posezeni v restauraCnim zafizeni a spojit ho
s nenaro¢nou aktivitou napi. bowling, kulecnik ¢i Sipky. Spolecenské hry by mohly po-
moci zaméestnancim se uvolnit a zapojit se do kolektivu. Cilem téchto akci je stmelit
pracovniky, aby ve firm¢ dokazali fungovat jako skutecny tym. VSichni zaméstnanci by
m¢éli mit pocit, Ze jsou soucasti kolektivu, coz by mélo mit pozitivni vliv na jejich pra-
covni moralku a produktivitu. Kazdé stiedisko by mé¢lo narok na usporadani této akce

jednou do roka.

Tab. 15  Naklady na akce jednotlivych stfedisek

Cidirna 32 9 600 K¢
Tavirna 15 4500 K¢
Jaderna 21 6 300 K¢
Formovna 31 9 300 K¢
Udrzba 17 5100 K&
Kvalita 16 4 800 K¢
Technologie 12 3 600 K¢
Logistika 5 1500 K¢
Personalni oddéleni 3 900 K¢

Finan¢ni oddéleni 3 900 K¢

Celkem 155 46 500 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 15 jsou zobrazena veskera oddéleni a stiediska S pocty kmenovych zameést-
nanct. Navrhuji, aby spolec¢nost na kazdého zaméstnance, poskytla penézni castku
300 K¢. Tato castka byla odhadnuta na zakladé primérné tutraty jednoho cloveéka ve
standartnim restaura¢nim zafizeni, kdyz si objedna jidlo i napoje. Spole¢nost by tuto
akci sponzorovala jedenkrat do roka, tzn. celkové roéni naklady 46 500 K¢&. Zadné dalsi

finan¢ni ani jiné naklady spolecnosti nevzniknou, jelikoz setkani si bude planovat ve-
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douci oddéleni sam se svymi kolegy. Kontrolou pro finanéni odd¢€leni, Ze finan¢ni pro-
sttedky byly opravdu poskytnuty na setkani zaméstnanci, budou uctenky

Z restauracniho zatizeni a fotograficka dokumentace zaméstnancti na miste.

3.2.4 Shrnuti navrhu poradani firemnich akei

Cilem navrhu bylo pfedstavit nabidku ne€kolika akci, které by se mohly konat v priitbéhu
celého roku. Prvni zminénou akci je vanoc¢ni vecirek, se kterym ma spolecnost jiz své
zkuSenosti. Novy navrh obsahuje zménu data uskute¢néni veéirku tak, aby se ho mohlo
zucastnit co nejvice zaméstnanct. Druhy névrh predstavuje 2 akce, které se ve spolec-
nosti jest¢ nekonaly. Jsou jimi Den otevienych dveii a Den déti. Z téchto akei si spolec-
nost muze vybrat, kterd akce je ji blizsi a kterou by se rozhodla uskute¢nit. Posledni
navrh zohlednuje vztahy pfimo na stfediscich a nabizi takovy navrh, jehoz cilem je
stmeleni kolektivu. Jedna se o akce jednotlivych stfedisek, kterym by byly poskytnuty

finance, jez by mohly vyuzit na posezeni v restauraci dle vlastniho uvazeni.
Vyhody potadani firemnich akci:

e podpora budovani dobrych vztahli mezi zaméstnanci,

e zlepseni kvality Zivota v organizaci,

e vybudovani pozitivni a pratelské atmosféry,

e zvySeni produktivity a efektivnosti,

e podporovani firemni kultury,

e zvySeni odolnosti vii¢i negativnim vlivim a zlepSeni ptizptisobovani se na

zmeény,
e snizeni fluktuace — snizeni nakladd na nabor.
Nevyhody potadéni firemnich akei:

e zvyseni firemnich nakladd,

e casova narocnost na pfipravu a organizaci.

Dle rozhovorti s manazerkami je patrné, ze spole¢nost planuje postupné investovat do
spokojenosti svych zaméstnanct, proto by se mohly navrhované akce brzy prubézné

realizovat. Poradani akci vyzaduje i zapojeni vétSitho poctu zaméstnancti. Persondlni
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oddéleni ve spolupraci s finanénim oddélenim by muselo peclivé akce naplanovat, coz
je Casove narocné. Pokud by se konala akce Den déti ¢i Den otevienych dveii museli by
se zapojit 1 dobrovolnici z fad zaméstnancii, ktefi by s programem béhem akce vypoma-
hali. Spole¢nost by mohla dobrovolnikiim za jejich praci vyplatit penézni odménu za

mimotadné sluzby firmé, coz by je motivovalo k zapojeni.

3.3 Propagace spolecnosti

Z rozhovoru s manazerkou personalniho oddéleni vyplynulo, ze se spole¢nost nedosta-
tecné prezentuje svému okoli. Jelikoz slévarna v Brné je pouze dcetfinou spolec¢nosti
a vedeni je ve Spanélsku a Mexiku, nemé spole¢nost webové stranky v Geském jazyce.
V dnesni dob¢ to mize byt problém pievazné pro zajemce o praci, kdy si vétSina vyhle-
dava informace na internetu. Jazykova piekazka miaze byt i u dal$ich zajmovych skupin.
Spole¢nost se nedostate¢né prezentuje 1 na ostatnich webovych strankach a socidlnich

aplikacich.

Spolec¢nost by méla zajistit tvorbu webovych stranek v ¢estin€, kde by byly prezentova-
ny zékladni informace 0 slévarné. Zajemci o praci by zde mohli najit blizsi informace
0 spolecnosti, jeji hodnoty a cile, ale 1 seznam pracovnich pozic, které jsou poptavany.
Vytvofeni firemniho profilu i na jinych webovych strankach, uréenych k prezentaci
a hledani novych pracovnikd, by mohlo zvysit povédomi o firm¢ a z4jem uchazect.
Spole¢nost by mohla pomoci téchto nastroji zvysit informovanost zaméstnanct 0 fi-
remnich hodnotach. Dle slov manaZerky personalniho oddé€leni neni v soucasnosti pre-
zentace téchto hodnot dostate¢na. VétSina pracovnikil je na socidlnich sitich aktivnich,
proto by je mohla sdéleni firmy zaujmout. Samoziejmé firemni hodnoty by mély byt
prezentovany 1 jinou formou. Personalni oddéleni by mohlo vytvofit jednoduché letaky
shrnujici firemni hodnoty, které by mohly byt umistény v prostorach firmy a prezento-

vany 1 na firemnich akcich.

Na zvySovani spokojenosti nemaji vliv pouze benefity a spolecenské akce, ale 1 hmotné
darky. Spole¢nost by méla vénovat pozornost vytvoreni kolekce predméti s logem spo-
le¢nosti. Tyto pfedméty jsou ve firmach velmi oblibené, zlepsuji vnimani spolecnosti
zaméstnanci a slouzi k marketingovym ucelim. Pfedméty by mohly byt darovany za-
méstnancum pii riznych prileZitostech se zamérem zvysit jejich sounaleZitosti ke spo-

le¢nosti. Pro zaméstnavatele by bylo vyhodou, Ze by jeho logo zaméstnanci reprezento-
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vali 1 mimo prostory spole¢nosti. Momentalné slévarna nema zadné predméty s logem,
které by mohla svym zaméstnancim poskytnout. Propagacni pfedméty by mohly byt
predavany i novym zaméstnanciim spolecné s letdkem firemnich hodnot. Firma by tak

mohla plisobit vice atraktivne.

3.4 Realizace navrhu

Vsechny navrhy by mély byt dlouhodobého charakteru. Vedeni spole¢nosti by mélo
umoznit jejich realizaci a dbat na kontrolu plnéni navrhl. Personalni oddéleni provede
planovani jednotlivych navrhii z ¢asového hlediska. Nasledn¢ finan¢ni odd€leni sestavi
rozpocet téchto navrhli. Obé oddéleni musi navzdjem spolupracovat a dopliovat se.
Plan realizace spolecné s rozpoctem bude piedloZzen na schvaleni vedeni spole¢nosti

v Cele s generdlnim feditelem.

Rozpocet predstaveny financnim oddélenim by mél byt sestaven tak, aby navrhy mohly
byt realizovany Vplné vysi dle pfedstavenych plani a nemuselo by dochazet

K Gstupktm.

Po schvaleni bude realizace vsech navrhit v kompetenci personalniho oddéleni. Pracov-
nik personalniho odd¢€leni zajisti komunikaci s dodavatelskymi spole¢nostmi, se ktery-
mi bude navazana spoluprace. Musi také dostate¢né informovat zaméstnance o novych
skutecnostech, aby je mohli v plné mife vyuzivat. Dllezitd ozndmeni jsou umistovana
na nasténku ve spolecnych prostorach a zasilana e-mailem. Personalni oddé€leni by si
mélo pfifadit k jednotlivym navrhim kompetentni pracovniky ze svych fad.

V nésledujici tabulce €. 16 je zndzornén ¢asovy harmonogram uskuteciiovani navrha.
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Tab.16  Casovy harmonogram realizace navrhi

Stravenky od zaii 2020
Prispévek na zdravi od listopadu 2020
Vanocni vecirek prosinec 2020
Spolecenské akce cervenec 2021
Akce jednotlivych stredisek prabézné v roce 2021
Propagace spolecnosti druha polovina roku 2021

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vsechny navrhované zmény nemohou byt realizovany ihned. Z ¢asového a finanéniho
hlediska je dulezité ptitadit prioritu k jednotlivym navrhim. Musi se stanovit pfesny
Casovy plan implementace jednotlivych zlepsSeni tak, aby byly co nejvice efektivni
a ucinné. SpoleCnost ma zajem postupné zlepSovat oblasti, které maji vliv na spokoje-
nost zaméstnancill, nebot’ sou¢asné podminky ve spolecnosti jsou z personalniho 1 fi-

nanc¢niho hlediska pro zmény ptiznivé.

Nejdiive by mél byt uskuteénén benefit stravenek, ktery byl zaméstnanci
Vv dotaznikovém Setfeni velmi vyZadovan. V letnich mésicich neni vhodné zavadét tento
benefit z divodu Cerpani dovolenych a nebylo by mozné rozdat elektronické stravenky
vSem zaméstnancim. Dle moZnosti spolecnosti je realné benefit stravenek poskytnout
od mésice zafi.

Po zavedeni benefitu stravenek miize nasledovat realizace ptispévku na zdravi. Zavede-
ni tohoto piispévku by bylo vhodné co nejdtive, jelikoz o n€j zaméstnanci projevili za-
jem v dotaznikovém Setfeni. Aby mélo personalni oddéleni dostatek ¢asu na piipravu
zavedeni tohoto benefitu a informovani zaméstnanct, je navrzeno zahajit poskytovani

tohoto benefitu od mésice listopadu 2020.

V prosinci se uskutecni pravidelny vanoc¢ni vecirek. Dle navrhu by se mélo zménit da-
tum jeho uskuteénéni, aby se ho mohlo zicastnit co nejvice zaméstnanct. V tuto chvili
neni zndmy termin zahajeni celozdvodni dovolené v mésici prosinci, proto nelze stano-

vit pfesné datum realizace.
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Na konci roku byva vedenim schvalovan rozpocet na pfisti rok. Do rozpoctu by mély
byt zahrnuty néklady na realizace spole¢enskych akci a akcei jednotlivych stredisek, aby
se mohly uskutecnit jiz v roce 2021. Spolecenska akce v podob¢ Dne otevienych dvefi
¢1 Dne déti se uskutecni na zacatku letni celozavodni dovolené. Akce jednotlivych stie-

disek se budou konat dle preferenci jednotlivych oddéleni v pribéhu celého roku.

ZlepSovani propagace spolecnosti neni momentaln¢ prioritou, a proto bude odsunuto az
na druhou polovinu roku 2021. Diky tomu bude mit spole¢nost dostatek ¢asu detailné

naplanovat, v jakych oblastech by se rada zviditelnila a jakym zptisobem toho dosahne.

3.5 Analyza rizik

Zavadéni zmén ve spolecnosti je spojeno s jistymi riziky. Snahou spole¢nosti by mélo
byt mozna rizika identifikovat a nalézt zpusoby, jak se proti nim zajistit. V této kapitole
budou identifikovdna néktera mozna rizika, ohodnocena a budou piedstaveny zptlisoby,

jak se proti nim zajistit.

3.5.1 Identifikace rizik

Nespokojenost zaméstnanci

Nejvétsim rizikem je Spatné zvoleni firemnich benefiti, které pro zaméstnance nebudou
lakavé. K nespokojenosti zaméstnancii mize vést 1 zména jejich preferenci, které se
béhem Zivota méni. Pokud spolecnost nebude pribézné benefity ptrizplisobovat pranim
a potfebam svych zaméstnancl, miize nasledné dojit ke zhorSeni vztahd, komunikace
a pracovni moralky. Pfi poskytovani benefitli spole¢nost ofekava narlst spokojenosti
zaméstnancl, kterd povede ke zvySeni produktivity, zlepSeni efektivnosti a sniZeni

mnozstvi zmetkd. Nespokojenost zaméstnancii se mlze projevit v nenaplnéni vSech

téchto ocekavani, coz by pro spolecnost nebylo piinosné.

Nabidka benefiti konkurence

Riziko pro spolecnost dale predstavuje nabidka benefitti ze strany konkurencnich pod-
nikt. Témi jsou v tomto piipadé mysleny podniky, do kterych mohou zaméstnanci pre-
jit. Pokud bude zna¢ny rozdil mezi benefity, které nabizi slévarna a ostatni podniky mu-

Ze se stat, ze se zaméstnanci rozhodnou spole¢nost opustit. ZvySeni fluktuace mize mit
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negativni vliv na vysledky spolecnosti. Nedostatecny systém benefiti mutize zpisobit

problémy i pfi naboru novych zaméstnancti.

Administrativni chyby

Diky zvySené administrativni naro¢nosti kviili vy$§imu poctu nabizenych benefitli, ma-
ze dochazet k administrativnim chybam. Ty mohou byt zpisobeny systémem i pracov-
nikem personalniho oddéleni. Rizikem muze byt Spatné spocitani narokl na stravenky,

¢1 ptifazeni penéznich naroki nespravnym zaméstnancim.

Nespravna kalkulace nakladi
Dalsim rizikem je nespravna kalkulace nakladd, kterd v disledku pfinese vyssi naklady,
nez byly ptivodné planovany. Zména finan¢nich moznosti firmy mize vést k nedostatku

finan¢nich prostiedkd, které byly planovany pro realizaci navrha.

Zmény v legislativé
Legislativni zmény patii mezi vnéjsi faktory, které nelze ovlivnit. Firemni benefity jsou
diskutovanym tématem i v oblasti legislativy. Miize se stat, Ze se zméni zdkonné pod-

minky, které budou mit vliv na poskytovani benefitd a ndklady spolecnosti.

3.5.2 Kvantifikace rizik

Pfi analyze rizik byla nejdfive stanovena vSechna mozna rizika, ke kterym by mohlo
béhem realizovani zmény dojit. Nasledné se k danym hrozbam pfifadi pravdépodobnost
jejich uskute¢néni a dopad na aktiva. Pravdépodobnost a dopad hrozeb bude hodnocen
na Skale 0 az 5, kdy 0 je nejmensi riziko a 5 je nejvetsi. Vyznamnost rizika zjistime tak,

ze vynéasobime pravdépodobnost rizika s dopadem rizika.
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Tab. 17  Pravdépodobnost, dopad a vyznamnost rizik

R1 NesonOJenf)st 3 5 15
zaméstnancl

R? Nabidka benefiti 4 5 20
konkurence

R3 Administrativni 2 4 8
chyby
Nespravna kalku-

R4 lace nakladt 2 ) °

R5 Legislativni zmény 3 2 6

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 17 lIze vypozorovat, ze nejvétsim rizikem je nabidka lakavych benefitl ze
strany konkurence a nespokojenost zaméstnanct. Naopak legislativni zmény piedstavuji
pro spole¢nost nejmensi riziko. Vyznamnost rizik je graficky znazornéna na nasleduyji-

cim obrazku.

Vyznamna rizika Mapa rizik Kriticka rizika
6
R1 R2
5 o e
R3 R4
4 ®
-
8 3
a
RS
2 L
1
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5
Bezvyznamna rizika Vyskyt Béina rizika

Obr.30 Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z mapy rizik lze vycist, ze dvé rizika jSou povazovana za kriticka a dvé za vyznamna.

Kriticka rizika mohou mit vyrazny vliv na podnik, proto je potieba snaZit se je elimino-
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vat. Moznym zajiSténim proti rizikim je pravidelné zjiStovani spokojenosti zaméstnan-
ct a jejich pozadavki napt. dotaznikovym Setienim. Dle zjiSténych vysledka by se mély
upravovat dalsi plany v oblasti benefiti. Dilezitym zaopatienim je i dikladné sledovani
situace v ostatnich podnicich a snazit se jim konkurovat v nabidce benefiti. MozZnosti,
jak se zajistit proti vyznamnym rizikim, je kontrola pracovnikd na personalnim a fi-

nan¢nim oddéleni a svéfeni pravomoci zkuSenym zaméstnanctim.

3.6  Shrnuti navrhové ¢asti

Navrhova cast se vénovala moznym zlepSenim, jak zvysit spokojenost zaméestnanct.
Navrhy zasahovaly jak do finanénich, tak i nefinanénich oblasti motivace. Byly navrho-
vany tak, aby zlepsily vztahy na pracovisti, stmelily kolektiv, posilily pracovni moralku
a uspokojily prani a potfeby zaméstnanci. Zvyseni spokojenosti zaméstnancii povede
K lepsi atmosféie na pracovisti, efektivnéjsi praci a zlepSeni firemnich vysledkt. Opat-

feni vychazela pfedevsim z dotaznikového Setfeni a provedenych analyz.

Predstavené navrhy se tykaly rozsifeni systému benefitl, zavedeni firemnich spolecen-
skych akci a akci jednotlivych stiedisek. V kratkosti byl pfedstaven navrh zabyvajici se
zvySenim propagace spolecnosti. V zavéru této Casti byl vytvofen pfiblizny casovy
harmonogram realizace jednotlivych navrht. Byl pfedstaven schvalovaci proces, ktery
piedchazi uskuteénéni navrhii. Nasledné byla urcena rizika, jejich dopad a pravdépo-
dobnost. Pfi zavadéni novych zmén je nutné rizika identifikovat a navrhnout mozna

opatfeni proti nim.

Kazdy navrh je spojen s nutnym vynaloZenim nakladi, které firmé pfimo nepiinesou
zisk, ale to neznamend, ze nejsou dilezité. Spole¢nost musi stejné tak, jako o své za-
kazniky, pecovat 1 0o své zamé&stnance. Spokojeni zaméstnanci dokdzi napomoci splnit
cile, zaslouzit se o rozvoj firmy a zachovat ji vérnost v tézkych obdobich. Ptizen za-
méstnancil je v dneSnim vysoce konkuren¢nim prostredi velmi dileZita a mnohdy na ni
zavisi uspeéch spolecnosti na trhu. Finan¢nim pfinosem pro spolec¢nost by mohlo byt
snizeni nakladii na nabor novych zaméstnancu. Zajisténi stalych a spokojenych zamést-
nancll povede také ke snizeni zmetkovitosti. Niz§i pocet zmetkl zvysi pfijmy spolec-

nosti a efektivitu prace.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit spokojenost zaméstnancti ve vybrané spole¢nosti
a navrhnout zmény, jak pomoci nastrojli interniho marketingu zvysit jejich spokojenost.
Vybranou spolecnosti byla slévarna, ktera piisobi na automobilovém trhu a zabyva se
vyrobou brzdovych systémid do osobnich a nakladnich automobilii. Spolecnost
poskytuje svym zaméstnancim pouze nékolik zakladnich benefitii a pfilis se nezabyva

zlepSovanim firemni kultury a komunikace na pracovisti.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy marketingu. Vzhledem k zameéteni
prace byla pozornost vénovédna persondlnimu marketingu a lidskym zdrojim. Byly
specifikovany persondlni cinnosti a jejich vyznam pro organizaci. Spokojenost
zaméstnancl je spojena s jejich motivaci, proto se prace zabyvala i timto tématem.
V neposledni tadé¢ byly teoreticky shrnuty zaméstnanecké vyhody a péce

0 zameéstnance.

Navazujici analyticka ¢ast se zabyvala pfedstavenim podniku a sezndmenim s konkrétni
situaci, tykajici se pfevazné zaméstnaneckych benefiti a systému odméfiovani. Byly
provedeny zékladni analyzy vné&jSiho a vnitiniho prostiedi, a to analyza SLEPT,
Porterova analyza, McKinseyho model 7S a marketingovy mix. V podniku bylo
provedeno dotaznikové Setieni, orientované na méfeni spokojenosti zaméstnanci.
Otazky se tykaly nésledujicich oblasti: spokojenost s praci, komunikace a sdileni
informaci, interpersonalni vztahy na pracovisti, profesni rozvoj a kariérni rast,
odménovani a hodnoceni, vztah k organizaci. Pro zjisténi blizSich detaild o situaci ve
spolecnosti byly uskuteénény 1 rozhovory S manazerkou personalniho oddé€leni
a manazerkou neustdlého zlepSovani, které poskytly nazor na danou problematiku
z pohledu vedeni. Veskeré ziskané poznatky byly vyuZity pii tvorbé SWOT analyzy

a vychazelo se z nich pfi tvorbé navrha.

Zaméstnanci projevili v ramci dotaznikového Setfeni nejvEétsi nespokojenost se
soucasnym systémem benefiti. Z toho dliivodu se prvni navrh, jak zvysit spokojenost
zaméstnancl, tykal jeho rozSifeni. Zejména o poskytnuti stravenek a piispévku na

zdravi.
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Cilem dalsi oblasti navrhii byla snaha o zlepSeni komunikace a vzajemnych vztaht na
pracovisti a prohloubeni celopodnikové kultury. V praci byl popsan navrh potddani Dne
otevienych dvefi a Dne déti. Dalsim doporuc¢enim pro vedeni spole¢nosti bylo podpofit
setkavani jednotlivych stiedisek i mimo pracovni prostfedi formou finan¢niho ptispév-

ku.

Posledni navrhovana oblast se zabyvala zviditelnénim podniku na webovych strankach
a jeho celkovou prezentaci na verejnosti. Navrhy byly sestavovany tak, aby co nejlépe

korespondovaly s finanénimi moznostmi podniku a jeho vizi do budoucna.
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Priloha 1: Dotaznik

1. Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

rozhodné spokojen(a)

spiSe spokojen(a)

ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
spise nespokojen(a)

rozhodné nespokojen(a)

o O O O O

2. Mate dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace?
rozhodné¢ souhlasim

spise souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

3. Vytvafi Vas nadiizeny prostor k tomu, abyste se mohl(a) ke své praci vyjadrit?
rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodn€ nesouhlasim

O O O O O

4. Zajima se Vas nadiizeny o nazory a napady pracovniki a vyuZiva jich?
rozhodné souhlasim

Spise souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O O O O

5. Vyméiujete si ¢asto mezi spolupracovniky razné informace, které nasledné vyuZijete
pri praci?

rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O O O O

6. Domnivate se, Ze Vasi kolegové dokaZzi spolupracovat a odvést poZadovanou praci?
rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

0 O O O O



7. Panuje mezi spolupracovniky prevazné piatelska atmosféra?
rozhodné¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O O O O

8. Myslite si, Ze Vas nadrizeny jedna se zaméstnanci spravedlivé?
rozhodné¢ souhlasim

spise souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodn¢ nesouhlasim

o O 0O O O

9. MiiZete se v piipadé potieby obratit na svého nadrizeného?
rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

10. Podporuje Vas nadiizeny aktivné Vas profesni rist?
rozhodn¢ souhlasim

spise souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

11. MiZete vyuZit své schopnosti a dovednosti p¥i praci?
rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O 0O O O

12. Domnivate se, Ze mate moznost Kariérniho ristu ve firmé?
rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O 0 O O

13. Jsou ve firmé, dle Vaseho nazoru, povySeni zpravidla ti nejlepsi, ktefi si to zaslouZzi?
o rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

o
o
o
o rozhodné nesouhlasim



14.

15.

16.

17.

18.

19.

PovaZujete svou praci za zajimavou, podnétnou a uspokojivou?

rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas
spiSe nesouhlasim
rozhodn¢ nesouhlasim

O O O O O

Mate pocit, Ze délate uzite¢nou praci?
rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O O O O

Mate pocit jistoty zaméstnani?
rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas
spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

Domnivate se, Ze systém odménovani ve firmé je spravedlivy a transparentni?

rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas
spiSe nesouhlasim
rozhodné nesouhlasim

O O O O O

Mate moZnost povySeni?
rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas
spiSe nesouhlasim
rozhodné nesouhlasim

O O O O O

Jste spokojen(a) se svym platovym ohodnocenim?
velmi spokojen(a)

spiSe spokojen(a)

ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

spiSe nespokojen(a)

rozhodné nespokojen(a)

o O 0 O O



20. Je ve firmé odménovani zavislé na pracovnim vykonu?
rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O O O O

21. KdyZ odvedete dobrou praci, dostane se Vam uznani?
rozhodn¢ souhlasim

spise souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

o O 0O O O

22. Za jak dilezité povazujete nasledujici zaméstnanecké benefity?
Dovolena navic (nad ramec 4 tydnii)
o velmi dtlezité
o spise dulezité
o nevim
o spise nedulezité
o zcela nedulezité

Penzijni pFipojisténi
o velmi dtlezité
o spise dulezité
o nevim
o spise nedulezité
o zcelanedulezité

Zivotni pojisténi
o velmi dtlezité

o spiSe dulezité

o nevim

o spiSe nedtlezité

o zcelanedtlezité

Skolka, jesle, pFispévek na hlidani
o velmi dulezité

spise dulezité

nevim

spiSe nedilezité

o
o
o
o zcela nedilezité



23.

24,

25.

26.

27.

Prispévek na dopravu do zaméstnani
o velmi dulezité

o spise dulezité

o nevim

o spise nedulezité

o zcelanedtlezité

Zavodni stravovani, prispévek na stravovani
o velmi dalezité

o spiSe dulezité

o nevim

o spise nedulezité

o zcelanedtlezité

Povazujete firemni benefity za dostate¢né?

rozhodné souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spiSe nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

Jaké dalSi benefity byste ve firmé uvitali?
Odpovézte vlastnimi slovy.

Myslite si, Ze VasSe firma je jako celek dobfe Fizena?
rozhodn¢ souhlasim

spiSe souhlasim

ani souhlas, ani nesouhlas

spise nesouhlasim

rozhodné nesouhlasim

O O O O O

Domnivate se, Ze ve prospéch zaméstnavatele délate vyrazné vice nez byste musel(a)?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spise ne

rozhodné ne

O O O O O

ZtotoZiujete se s nizorem, Ze pro zaméstnavatele délate jen to, co je nezbytné nutné?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spise ne

rozhodné ne

O O O O O



28. Bavi Vas vaSe prace?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spise ne

rozhodné ne

o O O O O

29. Doporucil(a) byste firmu jako dobrého zaméstnavatele?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spisSe ne

rozhodn¢ ne

o O 0O O O

30. Uvazujete v souc¢asné dobé o odchodu z firmy?
rozhodné ano

spiSe ano

nevim

spise ne

rozhodn¢ ne

O O O O O

Doplitujici udaje:

1. Jaké je Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Jaky je Vas vek?

o 18-30let
o 31-40let
o 41-50 let
o vicenez 50 let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni

stiedoskolské bez maturity

stiedoskolské s maturitou

vysokoskolské

o O O

4. Jak dlouho jiz pro tuto firmu pracujete?
méné nez 1 rok

1 -2 roky

2-5let

5-10 let

10— 20 let

vice nez 20 let

O O O 0O o O

Vi



5. Na jakém stiedisku pracujete?

0O O 0O O O O O 0 O O

Administrativa
Cidirna
Formovna
Jaderna

Kvalita
Logistika/Nakup
Tavirna
Technologie
Udrzba

Vedeni

Vil



Priloha 2: Seznam otazek pouzitych pri rozhovoru

1.

a.
b.

Domnivate se, Ze jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni:
celkové

s firemnimi benefity

s prostfedim (socialni budova, jidelna,...)?

Co by se mohlo podle Vaseho nazoru zlepsit?

Jaké benefity byste doporucila zaméstnanciim poskytnout?

Co by vedeni spole¢nosti mohlo, dle Vaseho nazoru, udé€lat pro zvyseni spokoje-
nosti zameéstnancti?

Je finan¢ni odménovani zaméestnanct dostatecné? Navrhovala byste ho vice rozsi-
fit?

Domnivate se, ze vedeni spolecnosti ma zéjem o poskytovani vice benefitli a zvy-
Sovani spokojenosti zaméstnancti?

Jakym zptisobem by se podle Vas mohla zvysit vérnost zaméstnancti a pracovni
moralka?

Doporucovala byste pofadat firemni akce vicekrat do roka, krom¢ vano¢niho vecir-
ku napf. i Den déti, sportovni den, den otevienych dveti?

Domnivéte se, Ze by vedeni mélo podpofit akce pro samostatna oddé€lni, kde by
zaméstnanci mohli utuZit své vztahy (napf. bowling, posezeni v restauraci, apod.)?

VI



