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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zvladanim rizik pfi implementaci zmén v konkrétni firmé se
zamérenim na lidského Cinitele. Literarni reSerSe se vénuje odbornému popisu témat, ktera souvisi
s tématem diplomové prace. Nasledujici cast prace popisuje metody, které byly pouZzity k dosaZeni
cile diplomové prace. DalSi ¢ast se vénuje analyze soucasného stavu firmy, navrhu opatreni, které
by minimalizovaly nejrizikovéjsi faktory a procesy firmy. V posledni asti je pfedstaven projekt, na

ktery se identifikuje rizika a navrhnou se mozna opatreni, kterd zvysi pravdépodobnost Uspéchu.

Abstract

This diploma thesis put its focus on dealing with risk management issues during the
implementation of changes in a particular company with a focus on the human factor. The
literature research is devoted to a professional description of topics related to the research issues
of this diploma thesis. The following part describes the methods that were used to achieve the goal
of the thesis. The next part distinguish the analysis of the current situation of the company, the
design of measures that would minimize most of the risk factors and processes of the company.
The last part presents a project for which risks are identified and possible measures are proposed

in order to increase the probability of success.

Klicova slova (vzor)
Rizeni rizik, zmé&novy management, lidsky faktor, projekt, metoda RIPRAN
Keywords (example)

Risk management, change management, human factor, project, the method of RIPRAN
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1 UvoD

Svétova ekonomika je &im dal vice ovliviiovana globalizaci a integraci. Trhy jsou
globalizované a kazdy trend se velmi rychle pfenasi napfi¢ zemémi. Konkurence na trhu je vysoka.
Pfedpokladem dlouhodobé stability firmy je reakce na neustalé zmény, zlepSovani ve vsech
¢innostech a oblastech. To vSak pFinasi neustaly vyskyt nejriznéjsich hrozeb. Kazda firma je totiz
plna procesuy, které mohou byt nebo jsou zdrojem zavaznych rizik. Nedilnou schopnosti manazera

musi byt rychle na zmény reagovat, predvidat je a vyuzivat k prospéchu a rlstu firmy.

RUst a Uspéch kazdé firmy ovliviiuji zejména lidé a jejich produktivita. Lidé totiz prakticky
vstupuji do kazdého firemniho procesu se svymi ¢innostmi, schopnostmi a postoji. Firma tedy musi
zajistovat, aby lidské zdroje byly vZdy k dispozici v potfebné kvalité a kvantité. Clovék vykonavéa své
¢innosti dobre a spolehlivé jen tehdy, pokud to sam chce, pokud to umi a pokud k tomu ma
dostatecné podminky. V pracovnim prostiedi vSak zaméstnance pUsobi rlizné faktory, které
ovlivAuji jejich vykonnost. Jedna se napfiklad o pracovni prostfedi, styl fizeni, kolektiv, podminky
prace, ¢i zdravotni stav daného zaméstnance. Kazdy z pracovnikd je zodpovédny za svoji ¢innost a

existuje nebezpedi, Ze dojde k selhani lidského Cinitele a vzniku rizikové situace.

Rizikovy inZenyfi se shoduji, Ze v mnoha Ceskych firmach stale neni zaveden ucinny systém
managementu rizik. Management této oblasti nevénuje dostateCnou pozornost, nesnazi se vcas
odhalit jejich pFiCiny a fesi je az kdyz se néco nezadouciho stane. Firmam pak nezbyva nic jiného,

nez napravovat dUsledky rtznych udalosti které vsak nemusely vibec nastat.

Vtéto diplomové praci predstavim firmu, ktera se zabyva vyrobou a prodejem
kosmetickych produktl. Konkurence na trhu v této oblasti je vysoka, trendy se velmi rychle méni,
a tak je potfeba na tyto zmény co nejrychleji reagovat. Do toho na firmu pUsobi také vnéjsi a vnitini
vlivy. Firma je tedy neustéle obklopena nejriiznéjsimi hrozbami, ze kterych mohou vyjit negativni

udalosti.
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2  LITERARNI RESERSE

2.1 ZAKLADNi POJMY

Riziko

Pro vyraz riziko neexistuje jedna obecn& uzndvana definice. Norma CSN SO 31000

Management rizik - Principy a smérnice definuje riziko jako ,ucinek nejistoty na dosazeni cild”.

Pojem riziko viak mZeme definovat i jako:

1.

Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

2. Variabilita moZnych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni.

3. Odchyleni skutecnych a oc¢ekavanych vysledka.

4, Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vysledku o¢ekavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti.

6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

9. Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).

10. Stfedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. (1)

Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. (1)

Aktivum

Rais definuje aktivum jako ,vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd mdze byt zmensena

pusobenim Skody". Aktiva miZeme délit na hmotna (nemovitosti, penize, cenné papiry, apod.) a

nehmotna (informace, autorska prava, kvalita pracovnikd, apod.). (1)

Hlavni podstatou aktiva je hodnota aktiva. Ta je zaloZzena na objektivnim vyjadreni obecné

vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni dllezZitosti aktiva pro dany subjekt, popripadé

kombinaci obou pfistup. (1)

Pokud chceme aktiva ohodnotit, bereme v Gvahu nasledujici hlediska:

11



1. Pofizovaci naklady ¢i jind hodnota aktiva

2. DuleZitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu
3. Naklady na preklenuti pfipadné Skody na aktivu
4, Rychlost odstranéni pfipadné Skody na aktivu

5. Jina hlediska (mohou byt specificka pfipad od pFipadu) (1)
Hrozba

Pojem hrozba definuje Rais jako ,sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv
na bezpecnost, nebo miZe zplsobit Skodu”. Hrozbou tedy mlze byt napriklad prirodni katastrofa,
pFistup k informaci neopravnénou osobou, kradez, ale i chyba obsluhy. Skoda, kterou zpUsobi

hrozba na dané aktivum se nazyvéa dopad hrozby. Urover hrozby se hodnoti podle t&chto faktoru:

. Nebezpecnost - schopnost hrozby zpUsobit Skodu
. Pristup - pravdépodobnost jakou se hrozba svym plsobenim dostane k aktivu
. Motivace - zajem okolnich subjektl iniciovat hrozbu vici aktivu (1)

Zdroje (priciny) rizik

Zdroji (pficiny) rizika jsou podminky, vlastnosti, udalosti, vlivy, nebo udalosti, které mohou
vést ke vzniku nebezpecné situace nebo nezadouci udalosti. Pricinou rizika mlze byt napriklad
Spatny technicky stav zafizeni, nadmérna zatéz, nebezpecny pracovni postup, organizace prace,
nedostatecné schopnosti (informace), nebezpecné se chovajici lidé, nebo dalsi faktory snizujici

spolehlivost lidské a technické slozky. (2)

2.2 TRIDENI A KLASIFIKACE RIZIK

Vétsina rizik ma komplexni charakter. To znameng, Ze se tykaji rGznych oblasti Zivota
podnik® a malokdy jejich potencialni disledky dopadaji pouze do jedné z nich. Mezi zakladni typy
rizik, rozdélenych podle oblasti podniku, patfi: ManazZerska, Provozni, Procesni, Technologicka,
personalni, rozvojova, strategicka, financni, trzni, zakaznicka, marketingova, obchodni,

bezpelnostni, environmentalni, informacni, zdravotni, kulturni, socialni, moralni, zménova (2)

V kazdé oblasti se objevuiji rizika podle situaci, v kterych se dany subjekt nachazi. Mezi

zakladni ¢lenéni rizik patfi:

12



Riziko primdrni a sekunddrni

Riziko sekundarni je vyvolano pfijetim opatfeni rizika na snizeni primarniho rizika.
Prikladem muZe byt riziko spojené s existenci odliSné firemni kultury pfi vytvoreni spolec¢ného

podniku se zahrani¢nim partnerem, kterd muze byt pfic¢inou jeho neldspéchu. (2) (3)

Riziko podnikatelské a cisté

Riziko podnikatelské ma pozitivni a negativni stranku, pficemz Cisté riziko ma pouze stranku
negativni, tedy existuje zde pouze nebezpeti vzniku negativnich situaci. Cista rizika se zpravidla
vztahuji ke ztrdtdm a Skoddm na majetku organizaci a jednotlivc, nebo poskozenim zdravi,

vyvolané pfirodnimi jevy, technickymi selhani a jednanim lidi (kradeze). (1)
Riziko financni

Je spojené s dostupnosti zdrojl financovani a se schopnosti splacet své zavazky (likviditni

riziko). (1)
Riziko vnitini a vnéjsi

Vnitfni rizika se vztahuji k vlivdm uvnitf firmy, napfiklad selhani pracovnik( apod. Vné;jsi
rizika se naopak vztahuji ke svému podnikatelskému okoli, ve kterém spole¢nost podnika. Jejich

zdrojem jsou externi faktory, které se déli na makroekonomické (politické, socialni, ekonomické,

apod.) a mikroekonomické (dodavatelé, konkurence, odbératelé, apod.). (3)

Riziko organizacni

Spatné organizace vede ke $patné komunikaci a slabé kontrole s rliznymi dopady na
podnik. Dobré komunikacni spojeni povede k efektivnimu Fizeni rizik. To Ize vykonavat pouze
tehdy, kdyz ¢lenové tymu a oddéleni jsou plné obeznameni se svymi odpovédnostmi a, s tim, jak

podavat informace svym nadfizenym, zejména pak mezi rliznymi organizacnimi Urovnémi. (3)

Selhavani lidského cinitele

Riziko, které se muize vyskytnout v disledkd neefektivnosti, nebo nezkusenosti persondlu
v podniku. M({Ze se jednat napfiklad o pokles vykonnosti zaméstnancu, stavky, odchod vysoce
kvalifikovanych zaméstnancd, Spatné zaskoleni, nizkd motivace, nedostatecné schopnosti, deficit

informaci a podobné. (3)

Dle KruliSe je pak tfeba myslet na to Ze do kazdého procesu vstupuiji lidé (zaméstnanci) a

vv v

to svymi postoji, Cinnostmi a schopnostmi. Primarnim zdrojem rizik je tedy témér vzdy lidsky Cinitel.

2)
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2.3 MANAGEMENT RIZIK

Rizeni rizik neboli management rizik neni samotné Fizeni rizik, ale Fizeni spole€nosti a jejich
procesll, s ohledem na minimalizaci rizik. Management rizik by mél byt nedilnou soucasti
strategického managementu firmy nebo projektu, nebot v kazdé firmé neustdle dochazi k
procesnim zménam, které jsou vzdy spojeny se vznikem novych rizik. Rizika nelze Fidit, Ize je

identifikovat a snizovat jejich zavaznost fizenim procest a cinnosti, které jsou jejich zdrojem. (2)

Teprve od pocatku 90. let minulého stoleti se zacali objevovat rlizné metodiky pro fizeni
rizik.Jedna z prvnich knih zamérené na management rizik vydal PMI (Project Management Institute)
v roce 1992. V dnesni dobé jsou na tato zaméreni k dispozici metodiky vydané jako knihy, nebo
normy, které uvadéji vlastni metodiky, nebo rozpracovani nékteré oblasti fizeni rizik. Mezi ty

nejrozsirenéjsi metodiky patfi:

. Norma CSN ISO 31000: Management rizik - Principy a smérnice
. Norma CSN EIC 62198: Management rizik projektu
. IPMA - International Project Management Association - narodni asociace pro

projektovy management

. PMI - Project Management Institute - vSeobecné uznavanou americkou normu

ANSI/PMI 99-001-2008 (PMBOK) (4)

Dle Koreckého a Trkovského ma vétSina metodik managementu rizik spolecné prvky, které

jsou:

. 6 fazi managementu rizik, obvykle se pridavaji jesté dvé faze - komunikace a

konzultace, které probihaji po celou dobu procesu

. Metodiky obsahuji shodné aktivity, které se liSi v Clenéni fazi (etap) a v mire

pozornosti vénovanym aktivitam

. Metodiky zamérené obecné a metodiky zamérené na rizika projektd, se od sebe v

poZitych postupech a procesech nijak zasadné nelisi. Rozdil je zejména v tom, Ceho se riziko tyka.

4)
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Na obrazku ¢. 1 je popsan proces managementu rizik, ktery navrhli autofi Korecky a
Trkovsky. Obsahuje 7 nejcastéjsich fazi, véetné komunikace, konzultace a priibézné dokumentace.

Tento proces je kompatibilni s nejrozsifenéjSimi standardy managementu rizik. (4)

Stanoveni kontextu

Posuzovani
rizik

Identifikace rizik

Komunikace a konzultace + Pribézna dokumentace

Analyza rizik

(po celou dobu procesu)

Osetreni rizik

e | Zavérecné vyhodnoceni

Obrdzek 1: Proces managementu rizik [4]

2.3.1 Komunikace, konzultace a prlibéina dokumentace

Nejedna se o samostatnou fazi, ale o trvale probihajici ¢innost, ktera je pro management
rizik projektu nepostradatelna. Cilem komunikace a konzultace je predavani informaci, ziskavani
informaci, konzultace i jednani, pfi nichZz dochazi k rozhodnuti. Prlibézna dokumentace ma pak za
cil nejen dokumentovat tyto informace, ale pribézné dokumentovat cely proces managementu
rizik, zaznamenavat zkuSenosti a pouceni, které by mohly pomoci pfi managementu rizik dalSich

projektd. (4)



2.3.2 Popsani kontextu

Popsani kontextu je dle vétSiny metodik samostatnou fazi. Cilem je urceni klicového cile
projektu, vnéjsi a vnitfni spojitosti, posouzeni prostfedi, a tedy celkovou pfipravu na projekt.
Hlavnimi vstupy jsou informace o projektu, produktu, trhu, zakaznikovi, dodavatelich, konkurenci,
o internich a externich Ucastnicich projektu, a prvotni odhad ndkladd. Vystupem je pak plan

managementu rizik a ur¢enf limitnich kritérii i ukazateld projektu. (4)

2.3.3 Identifikace rizik

V této fazi je potfeba identifikovat rizika, které mohou ohrozit dany projekt, dobre jim
porozumét a také je dobre popsat. DulleZité je zapojit do tohoto procesu co nejvice
zainteresovanych lidi (stran). Vysledkem by mél byt dokument, tzv. registr rizik ve kterém se

pribézné nalezena rizika dokumentuiji. (4)

2.3.4 Analyza rizik

V této fazi je potfeba urcit (posoudit) hodnotu dopadu rizika na dany projekt. V analyze rizik
rozeznavame dva mozné zpUsoby, jak rizika kvalifikovat. Kvantitativné pomoci odhadu
pravdépodobnosti a hodnoty ztraty, nebo kvalitativné kde po urceni pravdépodobnosti vyuzijeme

¢iselnou, nebo slovni stupnici (napfiklad v rozsahu 1-10, nebo malé, stfedni, velké, apod.). (4)

2.3.5 Osetreni rizik

Cilem této faze je snizeni hodnoty moznych rizik na uUroven, kdy nedojde k ohroZeni
projektu. Metody snizovani rizik jsou popsany v kapitole 1.6. Vystupem je pak zpracovany
dokument, ktery obsahuje preventivni opatfeni dané cinnosti (procesu), aktualizované planky

projektu, zejména Cas a naklady a v neposledni Fadé také zdali v projektu pokracovat. (4)
2.3.6 Rizeni rizik

V této fazi probihaji dvé etapy - monitoring a pfezkoumavani rizik. Prvni faze spociva ve
sledovani nejen prlbéhu celkového projektu, ale i monitorovani podminek pro provadéni akci z
dokumentu oSetfenf rizik. Ve druhé fazi se provadi pfehodnoceni rizik projektu, které muize byt
pravidelné i v pfipadé potreby, mlZe byt proveden i audit procesu managementu rizik, zopakovani

vSech fazi procesu managementu rizik. (4)
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2.4 METODY ANALYZ RIZIK

Pro vyjadfeni velicin, se kterymi se v analyze rizik pracuje, pouzivame tfi zakladni pfistupy:

. Kvantitativni metody
. Kvalitativni metody
. Kombinované metody (1)

2.4.1 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou postaveny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby jejiho dopadu. Pouzivaji Ciselné ocenéni jak v pfipadé pravdépodobnosti vzniku udalosti,
tak i pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Dopad se pak vyjadfuje nejcastéji ve financnich terminech
(tisice K€ apod.). Kvantitativni metody vyuzivaji nahodné vybéry, experimenty a silné strukturovany
sbér dat pomocitestl, dotaznik(l nebo pozorovani. Dle Raise jsou kvantitativni metody vice exaktni
nez kvalitativni; jejich provedeni sice vyzaduje vice Casu a Usili, poskytuji vSak finan¢ni vyjadreni

rizik, které je pro jejich zvladani vyhodnégjsi. (1) (5)

2.4.2 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zaloZzeny na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na
pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. Rizika jsou vyjadfena v urcitém rozsahu (napriklad
ohodnocena body 1-10, nebo pravdépodobnosti 0; 1, nebo slovné malé, stfedni, velké, apod.).
Urover je vétsinou ur€ovana kvalifikovanym odhadem. Vyhodou kvalitativnich metody je v jejich
prvotnich fazich, kde je nutna jednoducha a rychla analyza. Malokdy je vSak tento pfistup
dostatecny v komplikovanéjSich pfipadech a situacich. Zde je potfeba presnéjsi a vérohodnégjsi

posudek. DalSi nevyhodou je nemoznost jednoznacného financniho ohodnoceni. (1) (2) (5)

ZAVAZNOST
PRAVDEPODOBMNOST NASLEDKD nizka stiedni  |vysokd
nizka
stfedni

o —

Obrdzek 2: Verbdlini stupnice pravdépodobnosti a zdvaZnosti [2]
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2.4.3 Kombinované metody

Kombinované metody vychazeji z ¢iselnych ddajd. Diky kvalitativnimu hodnoceni je cil ve

vétsim pribliZzeni se realité oproti predpokladiim, ze kterych vychazeji kvantitativni metody. (1)

2.5 PRIKLADY METOD ANALYZY RIZIK

2.5.1 Metoda IPR

Metoda Identifikace Proces( a Rizik je nastroj pro Fizeni podniku za vyuZiti komplexniho a
systematického hodnoceni procest a z nich vyplyvajicich rizik pro jejich efektivni, spolehlivou a

bezpecnou funkci.

Specializuje se se predeviim na manaZerské procesy a faktory, kterymi jsou vytvareny

predpoklady pro Uspésné vykonavani vsech realizacnich procest a pro plnéni podnikovych cilG.

Hlavnim Ucelem metody IPR je poskytnout navod a podklady pro vcasné odhaleni
potencialnich rizik. Rizika se zde vyhledavaji a klasifikuji pomoci kontrolniho seznamu, jehoz
struktura je dana zakladnimi slozkami managementu (management procesni, strategicky, rizik,
lidskych zdrojd, zménovy, vedeni lidi, controlling, informacni, znalostni, motivacni systém,
podnikova kultura, aj.). Kontrolni seznam tedy obsahuje obecné platny vycet rizik Ci potencialné
rizikovych procesl, které se mohou v podniku vyskytnout. Vysledkem této metody je pak
usporadani rizik pomoci grafli a tabulek podle zavaznosti. Nasledujicimi vystupy jsou automaticky

generované karty rizik, ktery zahrnuje popis a dalsi Udaje danych rizik. (2)

2.5.2 Metoda RIPRAN

Tuto metodu vyvinul v roce 2000 doc. Branislav Lacko, CSc. Plvodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektl v rdmci VUT v Brné. Metoda vychazi z procesniho pojeti analyzy rizika a
chape analyzu rizika jako proces. Je zaméFena predevsim na zpracovani analyzy rizika projektu,
kterou je potfeba provést jesté pred jeho vlastni implementaci. Postup analyzy se sklada z

nasledujicich krokd:

. Identifikace nebezpedi projektu
. Kvantifikace rizik projektu
. Odezva na riziko
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. Celkové hodnoceni rizika (6) (7)

2.5.3 Metoda FMEA

Metoda Failure Mode and Effects Analysis v CeStiné jako analyza pfic¢in vad a jejich
ddsledkld. Tato metoda se zabyva systematickym zkoumanim moznych vad, které by se mohly
projevit u produktl pfi pouZivani nebo pfi praktické realizaci procesl. Analyzovany proces
(pfedmét, produkt) je ucelenym systémem. Aby bylo mozné identifikovat vSechny vady, je
rozkladan na jednotlivé operace. V kazdém prvku je definovan projev moznych rizik (vad), jejich
nasledky a pravdépodobné pficiny. Pro pfijeti preventivnich opatfeni se stanovi mira rizika. Pfi jeho

vypoctu jsou zohlednény: pravdépodobnost vyskytu, zavaznost rizika, zjistitelnost rizika. (8)

2.5.4 Metoda FTA

Metoda Fault Tree Analysis, v CeStiné znama jako analyza stromu poruch - je alternativni k
metodé FMEA. Zatimco u FMEA se postupuje od prvkl k celku, metodou FTA se postupuje od
vrcholové udalosti k dil¢im pricinam. K tomu se vyuZziva stromovy diagram, ve kterém se rozkladaji
pficiny do jednotlivych Urovni a pomoci hradel se stanovi podminky za nichz tyto pfi¢iny mohou

nastat. Mira rizika se pak stanovi vypoctem pravdépodobnosti, Ze vada nastane. (8)

2.5.5 Analyza SWOT

SWOT analyza se pouZiva nejen pro hodnoceni celé organizace, ale Ize ji pouZit témér na
cokoliv, tedy i na analyzu rizik. Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitf
organizace. Skladaji se z: Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats. Cilem metody je
identifikovat a nasledné omezit slabé stranky a znat jejich hrozby, podporovat silné stranky a hledat

nové prilezitosti, které by méla spolecnost vyuzivat. (9)

2.6 METODY SNIZOVANI RIZIK

Ofenzivni Fizeni firmy

Je zplsob, kdy management firmy mdze aktivné ovlivnit podnikatelské riziko. ManazZefi
musi rozpoznat mozna rizika, které mohou ohrozit firmu a musi védét, kterymi metodami Ize
podnikatelské riziko sniZit. Mezi nejlepsi zplUsoby preventivni obrany pfed podnikatelskym rizikem

ve firmé je ofenzivni fizeni, které se vyznacuje:
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. Strategickd analyza, spravna volba rozvojové strategie firmy a jeji spravna

implementace

. Rozvojem silnych stranek firmy a jeji preferenci

. Snaha o dosaZeni pruznosti - mimoradné rychld reakce na zmény vnitfniho i
vnéjsiho prostredi firmy (1)
Retence rizika

Retence rizika, téZ nazyvana jako akceptace, zadrZeni, nebo podstoupeni, patfi mezi
nejbéznéjsi metodu reseni rizik. Retenci rizik miZzeme rozdélit na védomou a nevédomou. Védoma
retence nastava, kdy je riziko identifikovano, ale nedojde k uplatnéni zadného opatfeni. Nevédoma

retence pak nastava, pokud riziko neni identifikovano a je tedy nevédomeé zadrzeno. (1)

Redukce rizika

PFi redukci rizika musi byt zvolena opatfeni, ktera jsou:

. U¢inna - sniZuje riziko na pfijatelnou Grover

. PFijatelna - z hlediska danych pravnim fadem, regulacemi, ekologii, etikou apod.
. Efektivni - s pFijatelnymi (nizkymi) naklady

. VC€asna - nez dojde k uskutecnéni hrozby

Metody snizovani rizika mizZeme délit podle toho, zda se pred vlastni podnikatelskou
¢innosti soustredime na redukci rizika, nebo az na dUsledky této konkrétni ¢innosti. Tyto metody

délime na:

. Metody odstranujici pFiciny vzniku rizika - jejichZ cilem je preventivné pUsobit tak,

aby byl redukovan vyskyt rizikovych situaci.

. Metody sniZujici nepriznivé dlsledky rizika - jsou orientovany na redukci (sniZzenf)
nepfiznivych ddsledkd vyskytu nepfiznivych situaci, kterym se nemdzeme vyhnout. (1)
Presun rizika

Pfesun rizika na jiny podnikatelsky subjekt, patfi mezi metody defenzivniho pfistupu k

riziku. Mezi nejcastéjsi zplsoby presunu (transferu) rizika patfi:
. Pojisténi
. Akreditiv, inkaso, bankovni zaruka
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. Leasing

. Uzavirani obchodnich smluv, podmiriujicich odbér minimainiho mnozstvi produktd
. Fransiza
. Faktoring, forfaiting
. INCOTERMS (dodaci podminky) (1)
Diverzifikace

S touto metodou se nejcastéji mizeme setkat pfi investovani, kde klasickym pravidlem je
»1/3 majetku dej do nemovitosti, 1/3 majetku do zlata a uméleckych predmétd a 1/3 drz v
hotovosti”. Zakladnim cilem je tedy rozloZit riziko na co nejvétsi zakladnu. Pfikladem muze byt

napriklad uloZeni penéz ve vice ménach. (1)
Pojisténi

Jedna se o nejstarSi formu pfesunu rizika. Z hlediska teorie rizik, je pojiSténi sména rizika
velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). V pfipadé budouci nepfiznivé situace se

negativni dusledky rizika pfenesou na pojistovnu, kterd kryje veskeré, nebo alespor ¢astecné

Skody. (1)
Sdileni rizika

Riziko se rozdéluje mezi nékolik subjektd, napriklad pfi podnikatelské ¢innosti - vytvoreni
spolecné firmy. Diky tomuto rozdéleni se na dané subjekty rozloZzi nejen riziko, ale také zisk, ktery
se déli podle kapitalové Ucasti ve spolecném podniku. Samotné vytvoreni spolecné firmy pak muze
prinést dodatecna rizika, kterd jsou vyvolana napftiklad odliSnym pristupem Feseni problém,
stylem fizenim, problémy v komunikaci, apod. (2)

Vyhybadni se rizikim

Vyhybani se riziku (anglicky risk avoidance) je jednou z metod, jak se vyporadat s riziky.
Jednd se vSak o metodu spiSe negativni nez pozitivni. Pfi vyhnuti se riziku, znamena Ze
neuskutecnime svlij plédn, z néhoz riziko vyplyva. Napfiklad neuskutecnime dany obchod - tedy

vyhneme se riziku. Kdyby vSak tato metoda byla rozsahle vyuzivana, bylo by podnikani ochuzeno

o fadu prilezitosti k vydélku a ocividné by nebylo schopno dosahnout svych cild. (1)
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2.7 ZMENOVY A PROJEKTOVY MANAGEMENT

Zménovy management, fizeni zmén a management zmeény, jsou preklady pro anglicky

termin change management. Jedna se o klicovou funkci podnikového managementu a zaroven

vvvvvv

Zménovy management se nezabyva pouze fizenim zmén, ale fizenim celé organizace a
jejich procest z hlediska zmén. Globalizaci ekonomiky roste pocet konkurentd, ktefi prichazi s
novymi produkty. Zkracuje se nejen Zivotni cyklus produktl, ale i ¢as ktery je potfeba k jejich
vytvoreni a uvedeni na trh. Dlsledkem jsou nepretrzité a rychlé promény zakaznikl( - jejich
pozadavk( a ocCekavani. Z pravidla se také méni vnitfni prostfedi firem, zejména zaméstnanci.
DuleZitou schopnosti manazert je tedy vnimani trend( a predvidani zmén na které je nutné se

neustale a vcas pfipravovat. (2)

2.7.1 Postoje ke zménam

Je potfeba brat na védomi, Ze kazda zména je provazena lidmi a zaroven se jich velmi
dotyka. Lidé vSak neradi méni své zavedené zvyky, neadaptuji se na nové situace a neciti tak
potfebu zmén. Je to pfirozena obranna reakce ¢lovéka. Manazefi si musi byt védomi, Ze primarnim
zdrojem chovani clovéka jsou postoje. Ve firmach by méla byt vénovana pozornost zdrojam
negativnich postoju, které funguji jako blokatory spolehlivého chovani. Jsou to zejména: nepfizniva
firemni kultura, maly zdjem o zvySovani kvalifikace, nedostatek dobré vile ke komunikaci, mala
snaha vyuzivat osobni a tymovou spolupraci, neochota prebirat osobni odpovédnost, rozpor mezi
individualnimi potfebami a hodnotami uznavanymi podnikem, nizka uUroven loajality,

nespokojenost s pracovnimi podminkami atd. (2) (10)

vvvvvv

rozhoduje o prlbéhu procesu, a to ve vsech fazich jejich vznikani, implementace i vlastniho
fungovani. Cilem je u néj vyvolat Zadouci chovani pracovnikll z hlediska dlouhodobého zajisténi
vysoké spolehlivosti, vykonnosti, kvality a bezpecnosti prace, orientace na zakaznika, priznivé

bilance naklad(, prinos, apod. (2) (10)

Hodnoceni postojii ke zméndm

Dobry manazer by mél umét se svymi podfizenymi komunikovat, rozpoznat pro¢ jsou
pasivni a zlepSovat jejich postoje. K tomu slouzi metoda HPZ, kterd poskytuje postup hodnoceni
jednotlivych pracovnikl z hlediska jejich postojl k pfipravovanym nebo probihajicim zménam.
Postoje a nazory zde jsou popisovany dvéma aspekty vnéjsich projevl (chovani).
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Prvnim aspektem jsou nazory pracovnikd na pfipravovanou nebo realizovanou zménu a na
jejich procesy zavadéni. PfedevSim se zde jedna o miru souhlasu/nesouhlasu se zménami, s
implementacnimi postupy a jejich fizenim. Druhym aspektem je projevovana aktivita, motivace,
zdjem a odhodlani angaZovat se. V grafu €. 1 je mira pozitivnich ndzor na zmény zndzornéna osou
Y. Osa X predstavuje miru aktivity-motivace. V horni Casti grafu jsou tedy pracovnici, ktefi zmény
vitaji, schvaluji a povaZzuji je za potfebné. Ve stfedni ¢asti jsou pracovnici, ktefi se svymi nazory
vyckavaji, nebo s nimi souhlasi, ale maji ke zménam vyhrady a kritizuji je. V dolni ¢asti jsou pak

pracovnici, ktefi zménu nechtéji, nesouhlasi s jejich cili a odmitaji se do nich zapojovat.

Vysledkem hodnoceni je zarazeni hodnoceného pracovnika do jednoho ze Sesti segment,
pfipadné do jejich hrani¢nich oblasti. Cilem v3ak neni jen samotna segmentace pracovnik(, ale
hlavné nalezeni tcinnych zplsobl a postupd k tomu, jak s nimi podle jejich soucasnych postojd

jednat. (10)
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Graf 1: Hodnoceni postoji ke zméndm [10]

2.7.2 Cile a pozadavky projektu

Jednim z klicovych faktord Uspéchu projektu je spravna definice cile projektu. Pri definovani
cill jde predevsim o potrebu, aby si rlizné strany porozumeély, co ma vliastné byt na konci realizace
vyprodukovano, k ¢emu ma slouZit a za jakych podminek by mélo byt takového cile dosazeno.

Jedna z pomUcek je metoda SMART, podle niz by mél byt cil:
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. S - specificky a specifikovany - protoze potfebujeme védét CO?

. M - méFitelny (measurable) - abychom byli schopni urcit, eho jsme dosahli
. A - akceptovany, odsouhlaseny (agreed) - vSichni relevantni védi a souhlasi
. R - realisticky (realistic) - aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi

. T - terminovany (timed) - casové ohraniceny (11)

2.7.3 Faze zménovych projektl

Dle KruliS$e mdzZe byt shrnut obecny postup zménovych projektd do deseti kroku:

1. Hodnoceni (analyza) soucasného stavu

2. Identifikace a formulace cil( (potfeb, priorit)
3. Specifikace potfebnych zmén

4, Planovani zmén

5. Analyza zménovych rizik

6. PFfiprava zmény

7. Realizace zmén

8. Upevhovani zmén

9. Hodnoceni zménovych proces(

10. Hodnoceni revize cilt (2)

V prvni Casti je potfeba provést analyzu soucasného (vychoziho) vztahu pro zjisténi
skuteCnych kofenovych pficin stavu, ktery je potfeba zménit a pro rozhodovani o potfebnych
zménach. Analyzuji se vnéjsi a vnitfni faktory, procesy, produkty, jejich silné a slabé stranky apod.

Podstatnym zdrojem informaci je sbér informaci od zaméstnanct a zakaznik(.

Ve druhé casti probiha vlastni proces planovani, ktery zacina urcenim cil, priorit a Ucelu.
Vedeni musi dohodnout co méa byt zménéno a jakého vysledku ma byt dosazeno. U¢elem druhé

faze je tedy nalézt konkrétni divody ke zménam.

Poté co jsou specifikovany cile, je potfeba specifikovat potfebné zmény. Tedy pfesné urcit,
které procesy a faktory maji byt zménény, aby mohly byt cile spinény. Podstatou je pak co

nejkonkrétnéji ujasnit rozdil mezi soucasnym a pozadovanym (cilovym) stavem.
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Poté co je identifikovana oblast, ve které by mélo dojit k planované zméné, se pfistoupi k
vytvoFeni potfebnych opatFeni, procesu, projektu a programu. Umyslem je vytvofeni vice & méné
detailnich strategickych plan(, které zahrnuji vSechny faze pripravy a realizaci zmén. Jsou zde
formulovany cile, postupy, Ukoly, potfebné zdroje, ¢asovy pribéh a pokud mozno i naklady a
poZadavky na Fizeni a koordinaci. Pravidlem je, Ze vSechny vétSi zmény maji byt realizovany na
zakladé peclivé pfipravy jejich postupu. Nejprve se rozhodne o postupu navrhovani zmén a
zpracovani planu prlbéhu cinnosti - ¢asto se pouzivaji napf. metody projektovani s vyuZitim
sitovych graf(i (PERT, GERT), urceni kritické cesty, uréovani milniku apod. Déle je potfeba upfesnéni
pozadovaného stavu a jeho kontrolovatelnych stavl, které mély byt dosazeny. Ve tfetim kroku
dojde ke specifikaci rizik, tedy kritickych faktort Uspéchu. Ve ¢tvrtém kroku se pak pripravi ¢asovy
harmonogram. Plany zmén vSak musi byt prlibézné prehodnocovany, nebot se pribézné také
méni vnitfni i vnéjSi podminky.

V patém kroku obecného postupu zménovych projektl Fadime analyzu rizik. Kazda zména
je zdrojem rizika. Proto je také primarnim pozadavkem peclivé, systematicky a vcas identifikovat
rizikové procesy a priciny. Rizika se hodnoti jak v samotné pFipravé zménového projektu, tak i v

prubéhu jeho realizace.

PFed zahajenim zmén je potfeba zajistit optimalni vstupni podminky a zdroje. Jsou to
zejména materialni, financni a lidské. Tyto podminky pak musi byt optimalizovany a monitorovany
i v prbéhu realizace zmén. Zakladnim a ¢asto podcenovanym poZadavkem je dtkladna a citliva
priprava pracovnikd na zmény. Pocatecni odpor ke zménadm je pfirozenou obranou reakci ¢lovéka
a musi byt respektovana. Proto je potfeba monitorovat a formovat jejich postoje, schopnosti a
mysleni. Klicovou roli zde hraje komunikace. Management musi dat svym pracovnikim informace
o novych vizich, cilech, zamérech, strategiich, probihajicich a pfipravovanych projektech, Ukolech a

rolich. Dle KruliSe patfi mezi dalsi aktivity managmentu pro zménové procesy:
. VSeobecnd podpora prozménovych postojl

. Pfiprava zaméstnancl na zmény - zamérena zejména na rozvoj tymda, identifikaci

a prekonavani odporu ke zménam, rozvoj schopnosti a dovednosti

. Motivace k akceptovani zmén a prozménovému chovani

. Zajistovani a vybér lidi potfebnych pro zménové procesy

. Vyuzivani agentl zmén a vlastniku zménovych proces(

. Zaméreni na tymy a tymové procesy - vyuziti tymové synergie

25



. Skoleni pracovnik(i pfi realizaci zménovych procesti

. Soustavna intenzivni a oteviena komunikace (dvéra, zpétna vazba)

. Formovani prostredi

. Optimalizace objektivnich podminek pro zménové procesy

. Podpora tvofivosti - zadjem o nové mysSlenky, napady a iniciativy jako ucinny

motivacni stimul
Témto aktivitdm je pak vénovana kapitola 1.9.

Poté co je vSe na zménu pfipraveno a naplanovano, nastupuje proces implementace zmén.
Management musi organizovat koordinovat vSechny projekty a fidit tak jejich vzajemné vécné a
Casové vazby. To vede k predpokladu, Ze je zajisténa potreba prizplsobit se necekanému poklesu

zdrojd, nebo pozménit priority.

Po provedeni realizace zmén dochazi k jejich upevnovani (fixace). Vznikaji zde nova
pravidla, zvyklosti, procesy a zpUsoby mysleni jsou jiz zafixovany - zmraZeny. Proto je potieba

koordinované fidit pfechod vSech predchazejicich i navazujicich procesu. (2)

2.7.4 Procesni cyklus PDCA

Procesni cyklus PDCA, nebo Deminglv cyklus je koncept postupného zlepSovani kvality

procesuy, sluzeb ¢i sluzeb probihajici formou opakovaného provadéni ctyr zakladnich ¢innosti:

. Plan - naplanuj cile a procesy (co a jak)

. Do - udélej, co je naplanovano

. Check - zkontroluj, zjisti odchylky od planu
. Act - udélej opatreni ke zlepSeni (12) (2)
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2.8

PLAN

Obrdzek 3: Cyklus PDCA [2] [12]

VEDENI A RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Dle Sakslové mUze organizace fungovat pouze tehdy, ma-li k dispozici nasledujici zdroje:

. Materialni zdroje
. Financni zdroje

. Informacni zdroje
. Lidské zdroje (13)

MATERIALNI

ZDROJE

LIDSKE
ZDROIE

[ Fuinouan 3

CiLE ORGANIZACE

INFORMACN I FINANACNT
ZDROIE ZDROIE

Obrdzek 4: Zdroje organizace a proces fizeni [13] [14]
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Kazda organizace by vySe zminéné zdroje méla nejen vyuZivat, ale i propojovat. DUlezité
jsou pak zejména lidské zdroje, které jsou jako motor celé organizace, nebot materialni, financni a
informacni zdroje se bez lidského faktoru neobejdou. Lidé totiz prakticky vstupuji do kazdého

procesu néjakym zplsobem, se svymi ¢innostmi, postoji a schopnostmi. (13) (2)

2.8.1 Vedeni a fizeni lidi

Vedeni a fizeni lidi, anglicky leadership je pUsobeni vedoucich pracovnikd spolec¢nosti
(manaZzer() na zaméstnance s cilem dosdhnout, aby jejich ¢innost co nejlépe pfispivala k pInéni cild
firmy. Vedeni a fizeni lidi je mimo organizacnich a kontrolnich cinnosti hlavni naplni prace
manazerd. Obsahuje fadu ¢innosti od definovani vize, politik a strategii pres rozvoj firemni kultury
a priznivého psychosocialniho klimatu az po kazdodenni komunikovani se zaméstnanci, pravidelné
utvareni jejich motivace, postojd, tymovou spolupraci, produkci znalosti apod. Pfi identifikaci v

ramci leadershipu je podle KruliSe potfeba posuzovat zejména tyto procesy formovani postojl:

. Zapojeni a seznadmeni zaméstnancd do podnikovych procesi, moznost

seberealizace, propagace a ocerovani Uspésnych reseni, podnétl a nazor(

. Optimalizace pracovniho prostfedi, podpora tymového ducha

. Motivacni systém

. Delegovani odpovédnosti a pravomoci podle dispozic a schopnosti
. Vertikalni komunikace

. Formovani moralky a discipliny

. Vyuzivani informaci o postojich a potfebach zaméstnanct (2)

2.8.2 Pracevtymu

Tym je podle Horvathové skupina spolupracujicich lidi, ktefi maji spole¢né, casové
omezené cile a pri dosahovani téchto cild jsou na sobé zavisli. Charakteristika tymu ma tyto

zakladni rysy:

. Spolecny cil a sdilené vile toho cile dosahnout
. Rovnopravné postavéni ¢lenl

. VSemi respektovana pravidla

. Jasné definované role a odpovédnosti
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. Efektivni komunikace a tGcelné reseni konflikt{
. Schopnost reflexe a hodnoceni procesu prace
. Klima ddvéry a otevienosti

V Cele tymu stoji projektovy manaZer (vedouci), ktery zodpovida za dodrzeni planu, za
koordinaci a postup jednotlivych praci. Dobry projektovy manazer by mél mit silné analytické

schopnosti, logické uvazovani, schopnost fesit konflikty a znalost projektové metodologie. (15)

Ve zménovém a projektovém managementu se pfi implementaci zmén pouZivaji tfi hlavni

role pracovniku:

. Sponzor zmény - mUzZe byt jednotlivec nebo skupina. Sponzor ma mit jasnou vizi
a cile. ZajiStuje potfebné zdroje pro zménu, jako jsou finance ¢i lidské zdroje. Ma rozhoduijici

pravomoc. Jedna se tedy o kli¢Covou roli pfi realizaci zmén.

. Agent zmény - mUlze byt jednotlivec nebo skupina. Je nositelem a
zprostfedkovatelem zmény. Agent funguje jako koordinator. Sbira a analyzuje data,
zprostFedkovava porady, predava informace a vysvétluje. Ridi ostatni ¢leny tymu. V kontaktu musi
byt rovnéz se sponzorem zmény, nebot tato role také zavisi, aby udrzel sponzora a nedoslo tak k

ukonceni zmény.

. Advokat zmény - mUzZe byt jednotlivec nebo skupina. Ma zajem o realizaci zmény
a predstavu o tom, jak ji provést. Advokat musi byt nadSeny a vysoce motivovany k tomu, aby
zména nastala. Je tedy tfeba myslet na to, Ze kliCovou roli hraje sponzor, kterého je potfeba o

zmeéné presveédcit. Bez toho se advokati stanou frustrovani. (16)

Metoda HIT

Metoda hodnoceni individualnich dispozic pro praci v tymech (HIT) je analyticky softwarovy
nastroj slouzici k urceni individudlnich dispozic pro praci v tymech. Cilem této metody je
minimalizovat potencialni rizika zptsobena nezvladnutym vybérem zaméstnancl do pracovnich
tym0. Pro kazdy tym maiji klicovy vyznam jeho ¢lenové, ktefi do tymu prinaseji své ¢innosti, postoje
a schopnosti. Pokud bychom neméli tyto vstupy, nemudze zadny tym fungovat produktivné,
spolehlivé a bezkonfliktné. Predpokladem tedy je, aby se jednotlivym ¢lendm v tymu pridélily
potfebné role. Kazdy ¢len tymu si této role musi byt védom a své svérené funkce umél a chtél

napliovat.
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Prvnim krokem v metodé HIT je vybér hodnotitell. Hodnoceni miZe provést jedna, nebo
vice osob (hodnotitel(), ktefi dobre znaji jednotlivé posuzované osoby a maji moznost sledovat

jejich chovani v rdznych situacich. Pfi hodnoceni vice hodnotiteli je hodnoceni objektivnéjsi.

Na rozdil od Belbinova testu, metoda HIT pfidéluje tymové role v zavislosti na typu tymu a

poZadavcich (narocich) na néj kladenych.

Hodnoceni se provadi v programu MS Excel pomoci tabulek obsahujici vycty priznivych i
nepriznivych dispozic, vlastnosti, schopnosti, postoji a navykd, jenZ jsou dllezZité pro praci v

tymech, a to ve dvou jednoduchych krocich.

Prvnim krokem je urceni typu tymu - podle poZadavk( a Ukol(, které ma tym plnit a pro
ktery byl sestavovan, protoze rizné typy tymu vyzaduji jiné sloZeni jejich ¢len(. Tyto poZadavky by
mély byt jasné zformulovany jesté pred sestavovanim tymu, nebot ty rozhoduji o tom, jaké
dispozice a které role pro uspéSnou cinnost tym potrfebuje. Pfedevsim je potfeba zhodnotit
pozadavky kladené na komunikaci, na miru vnitfni soucinnosti, vzajemné zavislosti a podpory cleny
tymu, na rozloZeni specializaci (zastoupeni rliznych odbornosti), zaméreni na budoucnost, rizika
vzniku krizovych situaci, tedy konfliktd, selhani ¢i jinych sloZitych situaci a potencialni zavaznost
pfipadnych chyb pro ¢innost tymu a plnéni jeho cild. Softwarem jsou pak automaticky podle
klasifikace pozadavkl pridéleny dil¢cim tymovym dispozicim vahy vyjadrujici jejich relativni

dulezitost pro praci v tymu.

Druhym krokem je hodnoceni individualnich dispozic pro praci v tymu a pro optimalni
rozdéleni (pridélené) tymovych roli. Tento krok se provadi pomoci tabulek, které obsahuji vycty
priznivych i nepfiznivych vlastnosti, schopnosti, ndzord, navykd, které jsou dulezité pro plsobeniv

tymu. Postupuje se podle tabulek, ve tfech kategoriich, které obsahuji 36 pozic k tymové praci.

Vystupem jsou indexy ukazujici, pro které role se dana osoba hodni vice a pro které méné.

(2)
2.8.3 Komunikace

Komunikace je dlleZitou soucasti kazdé spolecnosti. Je uzivana k vytvoreni dobrych
predpokladll pro motivaci, praci a rozhodovani na strané posluchace. Jedna se o jakési propojeni,
které umoznuje vzajemné porozumeéni a skutecnou spolupraci. Pokud chce byt manazer Uspésny,
musi umé&t naslouchat i sdélovat. Rada manaZerd viak neumi komunikovat se svymi podFizenymi.
Pfi jednani s podfizenymi je potfeba ziskat si jejich davéru, vytvaret pratelskou atmosféru a jednat

s nimi s plnym respektem. Pfi vysvétlovani by pak manaZefi méli mit trpélivost, vysvétlovat nazorné
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a nepovazovat véci za samozrejmé a jednoduché. PodFizeny pracovnik musi ziskat jistotu, ze
manazer je ¢lovék na své misté, ma véci pod kontrolou a umi se rozhodnout. Dle Stfizové jsou

predpoklady spravného fungovani komunikace ve spolec¢nosti:

. Vhodna organizace prace

. Odpovidajici odborna i lidska kvalita managementu

. Kvalifikovana personalni strategie

. Obousmérna komunikace (zpétna vazba v obou smérech)

. Dodrzovani komunikacnich zasad a komunikacni etiky

. Tésna spoluprace vrcholového vedeni firmy s ostatnimi skupinami zaméstnanc(
. Osobni priklady manazer( (priklady pravdivé a oteviené komunikace) (17)

2.8.4 Motivace

Dle Vebera motivace integruje psychickou a fyzickou aktivitu ¢lovéka smérem k vytyCenému
cili. Motivace je vazana na vnitfni podnéty ¢lovéka, na jeho predstavy, tuzby, zajmy a hlavné
neuspokojené potreby. Ty vyvolavaji psychické napéti, které se tak stava impulsem urcitého typu

chovani, které mdze byt negativni i pozitivni. (18)

Motivace je velmi dulezitym faktorem ve zménovém managementu. SlouZi k zabezpeceni
vysokého vykonu zaméstnancll a pomaha vytvaret urcité mysleni a chovani vedenych lidi tak, aby
odpovidalo orientovanym zdmérdm manazeru. VSechny organizace by se mély zajimat o to, co by
se mélo provést pro dosazeni trvale vysokého vykonu zaméstnancl. To znamend vénovat
zvySenou pozornost nejvhodnéjsim zpdsobUm motivovani zaméstnancd pomoci takovych
prace, kterou vykondvaji, a podminek ve spolecnosti, za nichz tuto praci vykonavaji. Motivace

podstatné ovliviiuje vykon zaméstnancu. (18)
2.8.5 Spokojenost pri praci

Jsou to postoje a pocity, které maji lidé ve vztahu ke své praci. Pozitivni a kladny postoj k
praci znaci spokojenost. Negativni a nepfiznivy postoj k praci pak znaci nespokojenost.

Uroveri spokojenosti s praci ovliviuji vnitFni a vné&jsi motivacni faktory, kvalita Fizeni,
socialni vztahy s pracovni skupinou a mirou, v jaké jsou jedinci ve své praci Usp&sni nebo nelspésni.

Dle Armstronga ke spravnému a uvédomélému chovani, které pfispiva k uUspéSnosti firmy,
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nejpravdépodobnéji dochazi jen tehdy, jsou-li zaméstnanci dobfe motivovani, maji pocit zavazku k
firmé (oddanost) a prace jim prinasi vysokou miru uspokojeni. Armstrongav vyzkum také zjistil, Ze
tymova spoluprace, moznost ovliviiovat svoji praci, podnétnost a narocnost prace jsou hlavnimi

faktory ovliviujici spokojenost s praci. (14)
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Cile diplomové prace jsou navrhnout efektivni postupy zménového managementu se
zaméfenim na identifikaci a zvlddani zménovych rizik, vybrané postupy aplikovat na vybrany

zménovy projekt a navrhnout opatfeni ke zvySeni pravdépodobnosti jeho Uspésné realizace.

Hlavnim pFfedpokladem pro UspésSné vypracovani diplomové prace je porozuméni
zdkladnim pojmdm managementu rizik, zménového managementu a projektového

managementu. Tato problematika je detailnéji popsana v teoretické ¢asti diplomové prace.

V analytické casti bude predstavena firma a jeji zménovy projekt. Nasledné budou
zpracovany jednotlivé analyzy firmy, vnéjsi analyza pomoci metody SLEPT, tak i vnitfni analyza
pomoci Porterova modelu a McKinseyho modelu 7S. Poté budou tyto analyzy shrnuty metodou
SWOT, kde se naleznou nejen silné a slabé stranky firmy, ale i jeji pFileZitosti a hrozby. To poslouzi

jako vychodisko pro navrhovou cast.

V posledni ¢asti prace budou na zakladé predchozich analyz navrzena doporuceni pro
zjednoduseni firemnich proces(, prevence krizovych situaci, selhani lidského faktoru a zvyseni
produktivity. Poté bude pfedstaven zménovy projekt, na ktery bude aplikovana metoda RIPRAN, s
jejiz pomoci budou identifikovana rizika, na ktera nasledné budou navrhnuta opatfeni pro snizeni

miry rizika a zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu celého projektu.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

V této kapitole jsou teoreticky popsany viechny metody, které jsou pouzity pro naplnéni

cilt této diplomové prace.

Analyza vnéjsiho prostredi — SLEPTE

Analyza SLEPTE je strategicky nastroj pouzivany organizacemi pro analyzu a odhaleni
budouciho vyvoje vnéjsiho okoli. Zkratka SLEPTE je vytvofena z prvnich pismen anglickych slov
oznacujicich Sest oblastni okoli firmy, které by méla kazda firma zkoumat, aby védéla, jak se

prizpUsobit. (19)
S - Social - spolecenské a demografické faktory
L - Legal - pravni (legislativni) faktory
E - Economic - (makro)ekonomické faktory
P - Political - politické faktory
T - Technological - technologické faktory
E - Environmental - environmentalni faktory

Analyzu SLEPTE se pouZivaji manazefi, kdyz se rozhoduji nad dlouhodobym strategickym
zamérem, nebo kdyz se planuje realizovat néjaky velky projekt. (19)
Analyza vnitiniho prostredi — McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S je analyticky nastroj, ktery se pouziva pro hodnoceni kritickych
faktor( uvniti organizace. Nazev 7S vychazi ze zkratek, které reprezentuji jednotlivé faktory, které

jsou vzajemné propojené.
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Obrdzek 5: McKinseyho model 7S - [23]

Struktura - Popisuje usporadani vztahu ve spole¢nosti, vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Systémy - Zde je mysleno veskeré informacni ¢i komunikacni systémy, které firma vyuziva
pro zpracovani dat a informaci. M(iZe se ale také jednat o procesy a postupy kazdodennich ¢innosti
ve firmé.

Styl - Popisuje jakym stylem je pFistupuje management k fizeni a FeSeni problému ve firmé.

Skupina/Spolupracovnici - Zde se rozumi lidé, tedy zaméstnanci, jejich vztahy, funkce,

motivace, postoje vici firmé apod.

Schopnosti - zahrnuji dovednosti a schopnosti pracovnik(, které je potrfeba znat jesté pred

samotnou pfipravou zmény. Diky tomu management bude védét zda potfebuji posilit.
Strategie - popisuje vize, cile a plany podniku a zpUsoby jejich dosazeni

Sdilené hodnoty - jsou jadrem McKinseyho modelu. Patii zde chovani zaméstnancQ di

jednani spolecnosti (20)

Porterova analyza péti sil

Autorem modelu je Michael E. Porter. Tento model patfi k zakladnim a nejpouzivanéjsim
nastrojlim pro analyzu konkuren¢niho prostredi firmy a strategického fizeni. Slouzi managementu

firmy pro zkoumani skutecné konkurence ve vybraném oboru podnikani, potencialni konkurenci a
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bariéry pfi vstupu na trh. Dale se analyzuje vyjednavaci sila odbératelt a dodavatell, hlavné pak
jejich naklady na zménu. Posledni analyzovanou ¢asti je hrozba substitut(l. Po prozkoumani téchto
sil. PorterGv model tak managementu napomaha odpovédét na fadu strategickych otazek Ci

hledani novych prilezitosti a hrozeb. (21)

Vstup
konkurence

Vyjednavaci Oborova Vyjednavaci

:lk konkurence ol
dodavateld odbératell

Hrozba

substitutd

Obrdzek 6: Portertiv model péti sil [21]

SWOT analyza

Tato analyza je detailnéji popsana v literarni reSerSi. Tuto metodu jsem si vybral pro

zhodnoceni pfedchozich analyz a nalezeni silnych a slabych stranek firmy.

Casovd analyza PERT

Metoda PERT se pouziva pro casovou analyzu projektu. Vyuziva stochastické casové
ohodnoceni Cinnosti projektu. Pouziva se pro projekty, kde se jednotlivé Cinnosti nedaji dobFe
odhadnout. Odhad trvani cinnosti probihd s vyuzitim tfi ¢asovych odhadd, které se pohybuji v

intervalu (a, b), kde:

a - je optimisticky odhad trvani ¢innosti. Pfedpoklada se, Ze nenastanou Zadné okolnosti,

které by mohly projekt ohrozit.

b - je pesimisticky odhad trvani ¢innosti. Vychazi se z pfedpokladu, Ze nastanou nepfiznivé

okolnosti, které by mohly ohrozit délku trvani projektu.

m - je nejpravdépodobné;jsi odhad doby trvani. (22)
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Analyza rizik — metoda RIPRAN

Tato metoda je detailng&ji popsana v literarni reSersi. Tuto metodu jsem si vybral, protoze
je Casto pouZivana v projektovém Fizeni. Respektuje poZadavky na Fizeni rizik podle normy CSN EN

62 198, a pro Risk Project Management (IPMA a PMI). (7)
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5  VLASTNIi RESENi / DOSAZENE VYSLEDKY

Pro praktické zpracovani diplomové prace jsem si vybral firmu, ktera mi poskytla potfebné

informace. Firma si nepreje byt uvedena.

Nejprve bude provedena analyza soucasného stavu spolecnosti, jejiz vystupem budou
nalezené silné a slabé stranky na které se navrhnout potfebna opatfeni. V dalsi asti bude

predstaven zménovy projekt, ke kterému vypracuji analyzu rizik.

5.1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FIRMY

Popis spolecnosti

Pro vypracovani seminarni prace na téma zména marketingové kampané jsem si vybral
spole¢nost ABC s.r.0. Firma je na trhu jiz 7 let. Zabyva se prodejem kosmetiky, a vyZivovych
doplnkd. Ma priblizné 10 000 z&kaznik(, ktefi pravidelné nakupuji, a jejich pocet se neustéle
zvySuje. Z dlouhodobého hlediska si spole€nost stanovila cil dosahnout vétsiho podilu na trhu.
Jednim z cilli je také dostat své produkty do co nejvétSiho povédomi zakaznikd. Firma se tedy snazi
neustale rozSifovat svoji nabidku a své vyrobky diverzifikovat od konkurence. Firma funguje na
principu multilevel marketingu, jenZ je nékdy nazyvan jako sitovy nebo viceuroviiovy marketing.
Multilevel marketing spociva se spojeni pfimého prodeje a franSizingu, kdy prodej vyrobku
koncovym zakaznik(m zajistuji smluvni distributofi, ktefi se snazi prilakat pod sebe dalsi prodejce

a vybudovat si tak lepSi postaveni v siti.
5.1.2 Analyza vnéjSiho prostredi — SLEPTE

Socidlni faktory

Firma ABC s.r.o. soustFeduje svdj trh pouze na Gzemi Ceské republiky. Sidlo firmy je v Brng,
které je druhé nejvétSi mésto v republice. Celkovy pocet obyvatel mésta Brna k 1.1.2018 byl 376
929. Z tohoto poctu zastupovalo 52,1 % Zen a 47,9 % muzl. Prdmérna mésicni mzda v
Jihomoravském kraji dosahla v 1. Ctvrtleti roku 2018 castky 29 346 KC. Proti stejnému obdobi
minulého roku nominalné vzrostla o 8,7 %, tj. o 2 345 KC. Reélny rist, jenz zohledriuje inflaci, Cinil
6,7 %. Nezaméstnanost v jihomoravském kraji k 31.10.2018 cinila 3,51%. Na Uradech prace v

jihomoravském kraji tak bylo na konci fijna evidovano 26 843 uchazecli o zaméstnani.
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Legislativni faktory

Od 1. 1. 2014 doslo k nékolika zménam v legislativé. Jednou z nejvétSich zmén, které se
dotkly predevsim podnikatelské sféry, je zruseni obchodniho zakoniku, ktery je nahrazen Zakonem
o obchodnich korporacich. Ddvodem byla nutnost harmonizace s pradvem EU. Déle jsou pro
organizaci dulezité napriklad tyto zdkony: Zakon €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, Obcansky zakonik,
Zakonik prace a nové nastupujici Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR), které
vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018 na popud Evropské unie. Zna¢né omezeni komplikuje neustale

stoupajici poCet obci, které nepovoluji podomni prode;.

Ekonomické faktory

Ekonomika CR nebyla od roku 2013 zasaZena recesi. HDP tak od roku 2014 nepretrzité
roste, roné v praméru o 3,3 %. V soucasné dobé muzZeme fict, Ze je ekonomika na vrcholu
ekonomického cyklu. Jelikoz je ekonomika ve fazi konjunktury, domacnosti vice utraci. To se kladné
projevi na prodejich firmy ABC s.r.o., kterd ma zaruceny odbyt svych vyrobk{ u zakaznikd. Od roku
nezaméstnanost od roku 1996. Pro firmu to znamena, Ze neni tak vysoka nabidka prace na trhu a
nemdUze si tolik vybirat, koho zaméstna. Inflace se za posledni rok mirné zvysila na 2 %, ale stale

zUstava natolik nizka, Ze pfilis neovliviiuje rozhodnuti firmy.

Politické faktory

Dalsi vnéjsi faktory, které ovliviuji postaveni firmy jsou politické. Mezi ty hlavni patfi
zejména danova politika statu, ktera vyrazné ovliviiuje prodeje a zisky firmy. V sou€asné dobé je
dan z pFijmu fyzickych osob 15 % a dan z pfijmu pravnickych osob 19 %. Také se nesmi zapomenout
na odvod dané 9 % na socialni pojisténi a 25 % na zdravotni zabezpeceni. Do danové politiky statu
patFi rovnéz sazba DPH. V Ceské republice je od 1.1.2013 z&kladni sazba 21 % a sniZena sazba je

15 %.

Technologické faktory

V Ceské republice jde rozvoj technologii neustile dopFedu. Firma tedy musi neustale
sledovat nejen aktualni stav, ale myslet i na nové inovace, které miZzou firmé optimalizovat procesy
a tim zvysit trzby a zisk. V soulasné dobé se v3e digitalizuje a roste vyznam informacnich
technologii. Chod firmy proto ve velké mife zavisi na fungovani informacniho systému. Firma by v
tomto trendu chtéla pokracovat a rozvinout informacni systém natolik, Ze postupné nahradi i Cast

pracovni sily.
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Environmentadilni faktory

V soucasné dobé firmu velmi ovliviiuji environmentalni faktory. Pokud chce byt firma tzv.
+IN“ musi byt ,zelend”. Firma se proto snaZzi spolupracovat pouze s dodavateli, ktefi respektuji
Zivotni prostredi (pouZzivaji minimum plastovych obald, vyrobky se netestuji na zvifatech, apod.).
Firma se také snaZi doplnovat ke kazdé produktové Fadé vyrobek vhodny pro vegany, ktery

neobsahuje latky Zivocisného plvodu.

5.1.3 Analyza vnitiniho prostredi — model 7S

V nasledujici kapitole bude analyzovano vnitfni prostfedi firmy. Informace byly ziskany od

feditele firmy.

Strategie

Jak jiz bylo zminéno, dlouhodobym cilem firmy je zvySeni trzniho podilu. DalSim cilem je
zvySeni povédomi o firmé (znacce) co nejvétSimu poctu lidi. Firma tedy rozSifuje svoji nabidku o
nejrliznéjsi produkty v oblasti kosmetiky a vyZivovych doplnkl. Ktomu je potfeba neustdle

sledovat nové trendy a rychle na né reagovat.

JelikoZ se firma nachazi v dobé svého rlstu, je nezbytné nutné usilovat o co nejlepsi vztahy
se zakazniky a zabranit tak riziku pfestupu ke konkurenci. Je potfeba nalezité plnit svoje zakazky v
co nejkratSim terminu a v co nejvétsi kvalité. To by mélo zajistit oddéleni obchodu a vyroby, jenz se
stara o veSkeré produkty, od jejich vyroby (nakupu od dodavatele) az k samotné expedici k

zdkaznikovi.

Organizacni struktura

Firma ABC s.r.o. patfi mezi malé firmy. Zaméstnanc( ve firmé je méné nez 50 a organizacni
struktura je zde velice jednoducha. V Cele stoji 2 majitelé, které zastupuje provozni Feditel. Ten ma
na starosti veskery chod firmy, fidi jednotliva oddéleni a v pripadé neucasti majitel(l, déla posledni

rozhodnuti. Firma mé 4 oddéleni:

. Obchodni a logistika
. IT oddéleni

. Sklad

. Marketing

. Ucetnictvi
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Maijitelé

Reditel

v

Obchodni
oddéleni

Uéetni oddéleni

Marketing IT oddéleni

Obrdzek 7: Organizacni struktura [viastni]

IT oddéleni spravuje hardware a software firmy, a zajiStuje tak bezpecnost celé firmy.
Jednotlivi zaméstnanci se tedy staraji o spravné fungovani hardwaru, informacniho systému, e-

shopu a zabezpecovacich systému, mezi které patfi kamerovy, alarmovy a dochazkovy systém.

Oddéleni obchodu zahrnuje nové spoluprace s obchodnimi partnery (napf. dodavateli),
ktefi zajistuji dodani potfebnych produktd a vyrobkl k prodeji. Toto oddéleni zpracovava zejména

osobni Udaje o obchodnich partnerech.

O marketing spolecnosti se stara marketingové oddélenti, které vytvari loga, obaly vyrobk
a zafizuje propagaci a reklamu znacky. Mimo jiné je zde pozice spravy socialnich siti, ktera reaguje
na veskeré dotazy zakaznikd a pridava prispévky na socialni sité o rlznych akcich a slevach.

Operatofri se staraji o zakaznicky servis, jako je vytvofeni, nebo storno objednavky, akce a

slevy produktl apod.
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Skladnici se staraji o veSkerou korekci ve skladé, zakladani produktl a pripravu balikd k

expedici.

Organizacni struktura neni tedy vhodné poskladand, nebot jednotliva oddéleni nemaiji
svého pfimého nadfizeného a veSkera hlavni rozhodnuti tak pfipadaji na provozniho feditele, na

kterém lezi az pfFilis velka zatéz.
Systémy

Firma si neustale vyviji sv{j vlastni informacni systém. Tento informacni systém je velice
rozsahly. Informacni systém slouZi k propojeni tfi hlavnich skupin subjekt a sice dodavateld,
zaméstnancl a zadkaznikd. V systému najdeme informace o zaméstnancich pobocek a jejich
klientech. Dale jsou zde zapsany veSkeré objednavky a zména jejich stavu. Informacni systém
eviduje i stav zasob a pfesuny zasilek mezi jednotlivymi sklady. Systém také uchovava informace o
majetku spolec¢nosti (auta, stroje, kancelarské vybaveni). V neposledni fadé zde najdeme databazi
s popisem jednotlivych nabizenych vyrobk(. Nutné také zminit, Ze firma pouziva i informacni
systém Pohoda, ktery se stara o Ucetnictvi. Kazdé oddéleni pouziva pro praci (nejen s daty) sadu

office od spolec¢nosti Microsoft.

Styl Fizeni

V Cele spolecnosti stoji dva majitelé, ktefi jsou zastupovani generalnim feditelem. Ten ma
na starosti fizeni chodu celé firmy. Pod generalnim feditelem jsou jednotliva oddéleni, ktera v3ak
nemaji své nadrizené. Styl fizeni je v pripadé malé zmény demokraticky, ale v pripadé velkych zmén
je styl Fizeni spiSe autoritativni. To znamena, Ze na rozhodnutich operativniho charakteru se
dohodnou c¢lenové jednotlivych oddéleni vétSinovym zplsobem. Pokud jde vSak o rozhodnuti,
kterad vyrazné ovlivni chod firmy a smér, kterym se ubira, takova rozhodnuti nafidi majitel nebo
feditel direktivné. Majitel, nebo Feditel ma tedy posledni slovo. Zasadnim problém ve firmé je
komunikace, kterd neprobiha mezi jednotlivymi oddélenimi. Zaméstnanci jsou pak velice zmateni

a nemaji pfedstavu o tom, co se provadi za projekty v druhém oddéleni, které by je mohly ovlivnit.

Spolupracovnici

V soucasné dobé trapi firmu nedostatek zaméstnancl, aktudlné neni schopna plné
obsazovat vSechny pozice. Vétsina zaméstnancl nevydrzi ve firmé déle jak dva roky. Firma se snazi
své zaméstnance motivovat firemnimi benefity formou stravenek, zaméstnaneckych slev na
produkty nebo pro zaméstnance vyssich pracovnich mist nabizi i zapUjceni firemnich aut na

soukromé ucely. Dosavadni systém odmeénovani vypada takto:

42



. Odména za ,odpracované hodiny” - pfi odpracovani alespofi 130 hodin mésicné

dostane zaméstnanec libovolné produkty v hodnoté 500 K¢
. Stravenky v hodnoté 85 K¢ - 55 % z ceny hradi zaméstnavatel

. Novorocni prémie - pokud dojde ke zvySeni meziro¢niho obratu, dostane kazdy

zaméstnanec financni prémii, kterou urcuje majitel firmy. Zpravidla vSak 5 000K¢

Rovnéz se poradaji firemni akce (vétSinou 1x ro¢né), na které jsou vsak zvani jen néktefi

zaméstnanci - pfedevSim management a vysSi pozice.

Sdilené hodnoty

Firemni kultura neboli sdilené hodnoty jsou na nizké urovni. Z velké &asti probiha
komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. Pokud se pracuje na néjakém planu, kde je
zainteresovanych vice oddéleni, chybi zde porady a spolena osobni komunikace (napf.
brainstorming). A pokud uz néjaka porada nastane, Casto se stava, ze nejsou pfitomni, nékdy
dokonce ani pozvani vSichni ¢lenové tymu, nebo osoby kterych by se pfipadna zména mohla také

dotknout.

Schopnosti

Dal$im dulezitym faktorem, na ktery by se méla firma zaméfit, jsou schopnosti. VétSina
zaméstnancl ovlada na velmi vysoké Urovni anglicky jazyk, ktery je dnes nutnosti ke komunikaci
se zahranic¢im. Ne vzdy vSak kazda firma v dané zemi umi anglicky, proto také firma disponuje
zaméstnanci, ktefi umi némecky, Spanélsky nebo francouzsky. Ve vedoucich pozicich jsou pouze
kvalifikované osoby s nalezitou praxi minimalné péti let. Dobry pfistup je také pfi pfijeti nového
zaméstnance do pracovniho poméru. Prvni dny po pfijeti mu jsou vysvétleny zakladni procesy ve
firmé. Dale se mu pak vénuje ,starsi” kolega v daném oddéleni pro rychlejSi adaptaci do celého
déni. Problém nastava az tehdy, kdy se zméni ve firmé urcity proces. Informace se pak totiz pfedava
liniové, tedy osoba preda informaci jiné osobé apod. Proto je vysvétleni nového procesu velice

zdlouhavé a konecné informace nejsou vzdy spravné (pGvodni).
5.1.4 Popis konkurencniho prostredi podle Porterova modelu péti sil

Spoleénosti pisobici v odvétvi

Firma ABC s.r.o. patfi mezi pfedni firmy vystupujici v oblasti kosmetiky a potravinovych
dopliké v Ceské republice. V tomto odvétvi je na trhu pomérné velké mnoZstvi firem. Kazd4 z nich

se snazi nalakat zakazniky lepsi nabidkou, a proto dochazi k neustalému boji mezi firmami. Mezi
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vyhody analyzované firmy patfi certifikovani dodavatelé o kvalité svych vyrobkd. Jako dalsi vyhodu
mUZzeme také zminit velmi Sirokou nabidku produkt(, ktera se neustéle rozsifuje. Pfedpokladem k
Uspéchu a udrzeni vyhodného postaveni na trhu pred konkurenci je hlavné zajisténi vysoké kvality
prodavanych produktl za pfijatelnou cenu. Déle je potfeba brat v potaz respektovani modernich

trendd a byt neustdle v obraze o déni v tomto odvétvi.

Vstup nové konkurence do odvétvi

V dnesni dobé neni nijak pravné tézké zalozit spolecnost. Neni vSak lehké se na trhu uchytit.
V pripadé oblasti kosmetiky to plati dvojnasob. K tomu je potfeba nabizet velké mnoZzstvi kvalitnich
produktl, a presvédcit zakazniky o jejich prednostech oproti konkurenci. Hrozbou pro firmu jsou
tedy stavajici konkurenti, pfipadné nové vzniklé firmy musi vynaloZit velké Usili a hodné Casu, aby

se na trhu uchytily.

Viiv dodavateli

Jelikoz firma nabizi Sirokou Skalu produktovych fad, ma také mnoho dodavatell. Diky
dlouholeté tradici a také diky objednavanému mnozstvi ma firma silngjsi vyjednavaci pozici na
tvorbu cen u dodavatell. Dodavatelé totiz usiluji o spolupraci se spolecnosti, nebot obstarava
znacnou C&ast jejich obratu, tudiz se snazi firmé ABC s.r.o. poskytovat co nejkvalitnéjsi vyrobky za
diky vnéjsim vliviim jako je napriklad inflace, zména kurzu, nebo zdrazovani jinych vstupd, které by

zvysily cenu materialu.

Vliv odbératelii

Odbératelé se déli hned do nékolika skupin, a to podle daného marketingového planu.
Marketingovy plan je sestaven na zakladé ziskanych bodd, které distributor ziska z nakupt
produktl a podilu z ndkupu distributort spadajicich pod danym distributorem. V pripadé, ze by
odesel distributor s vysokym postavenim, jenZ ma pod sebou nékolik distributord, posunou se tito
distributofi hned pod druhym nejvétSim clenem v jejich stromu. Proto ma tedy firma lepSi
postaveni vci odbératelim. Pfesto je vSak nutné dbat o stavajici zakazniky, protoZe plati pravidlo,
Ze nespokojeny zdkaznik Fekne o své nespokojenosti vice lidem, nez spokojeny zakaznik o své

spokojenosti.

Substitucni vliv

Mezi substituty vyrobkd firmy ABC s.r.o. mdzeme zaradit produkty dostupné v drogeriich a
parfumeriich. Vyhoda nakupovani u firmy ABC s.r.o. spocivd v proviznim systému, kdy se
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zakaznikovi za kazdy nakup vrati urcita Castka zpatky. Tento systém se vsak stava ¢im dal tim
popularnéjSim i v béznych obchodech formou zakaznické karty. DalSi vyhodou jsou v porovnani s
konkuren¢nimi firmami nizké ceny. Nevyhodou nadkupu u firmy je, Ze samotnému nakupu musi

predchazet registrace, kde je nutné uvést pravdivé osobni informace.

5.1.5 SWOT analyza

Za pomoci predchozich analyz bude v nasledujici kapitole zpracovana SWOT analyza. Jejim
cilem bude definovat silné a slabé stranky firmy, které je dobré vyuzit, respektive se je pokusit
eliminovat. Také budou urceny pfileZitosti, diky kterym mdZe firma vyuZit vyhodu oproti

konkurenci a také hrozby, které mohou firmu negativné ovlivnit.

Silné stranky firmy

Mezi silné stranky firmy miZeme jednoznacné zaradit dostatek financnich prostredkd,
certifikace dodavatell na kvalitu produkt( a také schopnosti pracovnikd, ktefi uméji hned nékolik
jazykd, které jsou potieba jak k jednani s dodavateli, tak napfiklad pfi mozZnosti vstupu na
zahranicni trh. DalSi vyznamnou silnou strankou jsou vérni zakaznici. JeSté pfed nakupem se musi
totiz zakaznik registrovat/pfihlasit a pokud chtéji tak i souhlasit s odbérem marketingovych akci.
Tento souhlas povolilo témér 90 % zakaznikd. Firma ma tak na své zakazniky kontakty a v pfipadé

souhlasu je mUze kdykoliv oslovit.

Slabé stranky firmy

Jako slabou stranku firmy vidim jednoznacné ve Spatné komunikaci jak mezi jednotlivymi
zaméstnanci, tak mezi vedenim (majiteli) a spolupracovniky. Mezi dalsi slabé stranky pak patfi

nedostatek pracovnik(l a Spatné sestaveni organizacni struktury.
PrileZitost

Jelikoz ma firma dostatek financi a je v dobé svého rlstu, vidim jako velkou pfrilezitost
zavedeni novych produktovych fad. Nové produkty pak dobfe promovat jak uz prostfednictvim
online marketingu, tak napfiklad poradanim rlznych meetingli a seminard distributory ¢i spojeni
s néjakou vyznamnou osobnosti. Jako dalSi pfFilezitost vidim hledat nové zaméstnance u rad
studentl. Firma sidli v Brné, kde je mnoho stfednich i vysokych Skol s mnoha obory a zamérenim.

Firma tedy muZe oslovit Sikovné studenty, ktefi jsou v poslednim ro¢niku a chtéji nastartovat svoji

kariéru.
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Velké hrozby

Jako velkou hrozbu vidim moznost v budoucnu prejit na levné dodavatelé z asijskych zemi
z dlvodU sniZeni nakladl. Pokud by se k nécemu takovému schylovalo, bylo by vhodné tyto
dodavatele radné vyzkouset. Vypusténi nekvalitnich produktl mezi distributory by mohlo vést k
velmi vysokym Skodam. DalSi velkou hrozbu vidim v fizeni zasob, kde by vysoké zasoby ¢i nizko
obratové polozky zplsobovaly zpomaleni toku penéz. V tomto pripadé by se muselo hlavné u
produktl, kde se bliZi jejich expirace, zavést vyrazné slevy, které by vedly k niz§im zisk@im. Velmi
vysoké a dlouho trvajici slevy mohou vést ke zhorSeni jména znacky a vyvolat u spotfebitele efekt

podfadnosti zbozi.

Tabulka 1: SWOT matice [vlastni]

POMOCNE
VNITRNi PROSTREDI Silné stranky Slabé stranky
e Finance e Komunikace
e Certifikovani dodavatelé e Nedostatek pracovnikl
e Vérni zakaznici e Spatné rozloZeni org.
e Schopnosti zaméstnanc( struktury
e  Motivacni systém
VNE)Si PROSTREDI PrileZitosti Hrozby
e Rozsifeni nabidky e Stagnace (znacky)
e Marketingové kampané e Rizenizasob
e Zaméstnani studentd e  lLevni” nekvalitni dodavatelé
poslednich ro¢nikd e Odchod zamé&stnanct

5.1.6 Zhodnoceni soucasného stavu

Pomoci analyz SLEPTE, 7S, Porterova modelu péti sil a SWOT analyzy jsme schopni zjistit

pomocné a Skodlivé stranky firmy jak vnitfniho tak vnéjSiho prostredi.
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Vysledkem nasi analyzy je tedy rozhodnuti: Soucasny stav je nevyhovuijici a je nutné zménu

realizovat.

5.2 OBECNA DOPORUCENI

Zménovy management

Kazda firma je spojena s permanentni posloupnosti zmén. Je potfeba si uvédomit, Ze kazda
zména muZe byt nebo je zdrojem rizika. Management by proto mél monitorovat nejen probihajici
zmény ve firmé, ale i vnitfni a vnéjsi faktory které na spolecnost plsobi. Tyto zmény je pak potreba
predvidat a v€as se na né pripravit. Jak je jiZ zminéno v teoretické ¢asti, dlleZitou roli pfi jakékoliv

zméné ve firme maji lidé, tedy zaméstnanci, ktefi vSak €asto

nechté&ji ménit své navyky a zménam se brani. Svou praci vykonavaji dobfe pouze tehdy,
pokud chtéji, pokud ji umi a maji pro vykon prace spravné podminky. Firma by proto méla své
pracovniky pfipravovat, a hlavné je do pfipravy a realizace zmén aktivné zapojovat jiz od pocatku.
Je potfeba dbat na komunikaci. Zaméstnanci musi byt informovani nejen o pfipadnych zménach,
ale i o cilech ¢i vizich spolecnosti. DUleZité pak je v nich vyvolat pocit potfebnosti nebo naléhavosti
zmény a ztotoznit je s vysledkem. Zaméstnanci, ktefi o zméné byli informovani a aktivné se na ni
podileli (pokud mozZno od zacatku), nepovazuji zmény za néco vynuceného ze shora, ale za néco,

co sami chtéji a povazuji za potfebné.

Zména organizacni struktury

Z predchozich analyz vyplyva, Ze je nevhodné poskladana organizacni struktura. Jednotliva
oddéleni nemaji svého vedouciho. To vede k pretizeni Feditele, ktery se tak musi o vSechna
oddéleni starat. Je potfeba vybrat do kazdého oddéleni vedouciho, ktery by se tak staral o své

vlastni oddéleni.

Vzhledem k tomu, jak firma roste, bylo by na misté vytvofit personalni oddéleni, nebo
povérit alespon jednu osobu, ktera by se personalistice vénovala. Tato osoba by se starala o ndbor
novych zaméstnancd, sezénnich brigadnikd, ale i o stavajici zaméstnance a o uplatfiovani postupl
vedené lidi a pracovnich tym0. Méla by na starosti spravovat pracovni smlouvy, systém dovolené,
zprostfedkovavani benefit, teambuldingli a podobné. Vhodné by bylo také vytvofit oddéleni
controllingu, jehoz funkci bude systematické sledovani vesSkerych procesl, shromazdovani

informaci, které budou poskytovat k fizeni proces(, planovani, rozhodovani a prevenci rizik.
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Controlling by se staral také o lidské zdroje, avSak o jiné oblasti nez personalni oddéleni. Tyto
oblasti by se tykali pfedevsim shromaZzdovani informaci o potencialnich kompetencich, postojich

atd. Oddéleni controllingu by pak v organiza¢ni struktufe mohlo byt v roli Stabu.

Reditel

e Controlling

v

Personalni
oddéleni

Obchodni

. . IT oddéleni
oddéleni

Uéetni odd&leni

Marketing

Obrdzek 8: Navrh zmény organizacni struktury [vlastni]

Styl Fizeni

Vedeni firmy by mélo pfehodnotit styl fizeni. Diky autoritativnimu stylu Fizeni se fada
projektll zpomaluje z ddvodu toho, Ze majitelé nejsou k dispozici, nebot se vénuji jiné
podnikatelské aktivité. Reditel firmy je velmi zku$ena osoba s praxi vice neZ 7 let ve vrcholovém
managementu. Ma znalosti a dispozice k tomu, aby se mu svéfilo vice pravomoci. K rozhodovani
by mu pak mohlo pomoci nové oddéleni controlling, které by shromazdovalo potfebné informace

a poskytovali je vedeni k fizeni a planovani - vizzména organizacni struktury.

Nedostatek pracovnikii

Jak jiz bylo zminéno vy3e, ve firmé je nedostatek zaméstnancu. PrileZitosti mUzZe byt oslovit
studenty, ktefi jsou jiz v poslednim ro¢niku a postupné si je zaucit. Vhodné je rovnéz zapracovat na

motivacnim systému, ktery by byl pro zaméstnance atraktivni.
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Pracovni (tymové) porady

DalSim problémem ve spolecnosti jsou pracovni porady. Provadi se zde minimum porad,
coZ vede ke Spatnému predavani informaci, spolupraci v tymu a celkové produktivité. Vedeni firmy
by mélo zavést poradu 1x tydné, kde by byli z4castnéni pfedevsim vedouci jednotlivych oddéleni,
feditel a majitelé firmy. KaZzdy vedouci daného oddéleni by pak predved| report toho, co se déje a
na ¢em pracuji. DalSi porady by si pak mél dle potfeby (avSak minimalné 1x za mésic) provadét
vedouci daného oddéleni. Diky tomu dojde k ¢astéjSimu setkavani zaméstnancd, ktefi si tak budou
moci pfedavat informace a znalosti. K tomu je vSak potfeba zaméstnance do porad zapojovat a
vyuzit jejich aktivity, napfiklad pomoci brainstormingu, nebo brainwritingu. Vedouci pracovnik
(manazer) si pak udéla prehled o tom, kdo pracuje v jeho firmé a jaké jsou jejich charakteristiky a

schopnosti.

Komunikace

DalSim podstatnym problémem ve firmé je Spatna komunikace. Vedeni firmy se svymi

zaméstnanci témér viibec nekomunikuje, predevsim pak se zaméstnanci nizsich pozic.

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti, firma ABC s.r.o. porada teambuildingové akce pouze
1x rocné, a to ne pro vSechny zaméstnance. Zaméstnanci se totiz navzajem neznaji a nemaji k sobé
dobry vztah, diky tomu je mezi nimi i 3patnd komunikace. Proto navrhuji, aby pfi
teambuildingovych akcich byli pozvani vSichni zaméstnanci firmy. Teambuldingové akce by se mély

konat 2-3x ro¢né&. Cim vice totiZ spolu lidé stravi, tim vice se poznaji a Iépe spolu komunikuiji.

PFi pracovnich poradach by pak méli manazeri firmy umét naslouchat a vénovat pozornost

nazordm, myslenkdm a ndpadiim zaméstnancd.

Motivacni systém

Jak bylo zminéno vySe, ve firmé je Spatna komunikace, vedeni firmy se svymi zaméstnanci
témér vlbec nekomunikuje a jednotlivd oddéleni nemaji svého nadfizeného. Jednotlivé
zaméstnance tedy nema kdo pochvalit. Proto navrhuji zménu organizacni struktury - viz. vySe.
Vhodné by také bylo navrhnout novy motivacni systém. Navrhuji poskytnout vSem zaméstnanciim
informace o produktivité firmy, napf. pocet expedovanych objednavek, reklamaci,

novych/smazanych zakaznikd, vyvoj obratu a dalsi zajimavé ukazatele popisujici produktivitu firmy.

Né&sledné pak stanovit pfi urcitém zvySeni obratu, ¢i nékterych ,kladnych” ukazatell
procentudlni bonus pro zaméstnance - po dohodé s vedenim firmy. Z pfedchozich analyz bylo

zjisténo, Ze firma tézce shani nové zameéstnance, a naopak ti stavajici casto odchazi. Proto navrhuji

49



pridat vérnosti bonus, kdy kazdy zaméstnanec pfi odpracovani 5/10/15/20 let dostane penézni

prémii.

Mezi dal$i navrhy benefitd do motivacniho systému mohou byt tzv. sick days, které si
zaméstnanci mohou Cerpat nad ramec dovolené a mohou je vyuZzit ke zvyseni fyzické i psychické
pohody. DalSim velice popularnim benefitem je pfispévek na sportovni aktivity, napfiklad formou

multisport karty. To by mohlo vést nejen k lepSimu zdravi a kondici zaméstnancg.

5.3 PROJEKTOVA CAST

Diivody ke zméné

Dlivodem ke zméné propagace je predevsSim prani majiteld zvysit povédomi o firemni
znacce a zaradit ji mezi nejlepsi na trhu. DalSim ddvodem je nizkd obratovost urcitych produktl a
vysoké mésicni zasoby, tim se sniZuje rychlost toku penéz. Spolecnost se fidi strategii diferenciace,

a tak chce byt odliSna oproti konkurenci v daném odvétvi.

Zadani projektu

Na poradé, které se zUcastnilo vedeni a oddéleni marketingu bylo rozhodnuto, Ze dojde k
propagaci produktl s vyuzitim zndmé a uznavané osoby, tzv. Celebrity branding. Méla by to byt
osoba dostatecné znama, ktera vSak v minulosti nespolupracovala s firmami podobného typu jako
spolecnost ABC s.r.o. Tato osoba bude pfedstavena na seminafi pro distributory (zakazniky), kde

bude propagovat a doporucovat firemni produkty.

Projektovy tym

Projektovy tym bude sestaven z marketingového oddéleni v cCele s jeho vedoucim a
provoznim feditelem. Agentem zmény tedy bude projektovy tym. Sponzorem zmény budou

majitelé firmy a advokati zmén budou distributofi s nejvySSim postaveni v siti.

5.3.2 Casova analyza projektu

Tato cast prace se zabyva stanoveni jednotlivych krokd pfi zavadéni marketingové
kampané. Stanovil jsem planované zahajeni a ukonceni procesu. Metodu PERT jsem zvolil, jelikoz
nelze presné zmérit dobu trvani jednotlivych Cinnosti. Pomoci této metody se pokusim nalézt

kritickou cestu, tedy nejdelSi Casovy usek, b&€hem kterého je mozno zménu realizovat.
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Seznam cinnosti, doby jejich trvani a predchdazejici Cinnosti jsou uvedeny v nasledujici

tabulce. Dale je pak vykresleny hranové a Casové definovany sitovy graf a doplnéna tabulka.

Vzorce pro vypocet

. , ajj+4m;i+b;;
Stfedni doba: y;; = %
2
. 2 _ (byay)
Rozptyl: Oy = "5
_ (bij=aij)

Smérodatna odchylka: oy, <

Tabulka 2: Seznam Cinnosti a doby jejich trvdni [vlastni]

A Navrh pozadavk( na zménu - 22 | 25 34 25 4 2

B Analyza soucasného stavu - 5 0,44 | 0,66
C Schvaleni poZzadavka A 6 0,44 | 0,66
D Zajisténi financnich zdroju A 18 | 22 32 23 5,44 | 2,33
E Nabor novych pracovnikd B 26 | 32 44 33 9 3

F Sestaveni nové org. struktury | B 22 | 28 34 28 4 2

G Skoleni spolupracovnik( E 12 | 14 16 14 0,44 | 0,66
H Sestaveni tymu CF,G 6 |8 16 9 | 2,77 | 1,66
I Zajisténi IT oddéleni C 4 6 8 6 0,44 | 0,66
] Zajisténi obchodniho D 6 8 12 8 1 1

K Analyza propagujicich osob CF,G 4 8 12 8 1,77 | 1,33
L Vybér propagujici osoby K 4 8 12 8 1,77 | 1,33
M Zajisténi podkladi pro I,H 6 8 12 8 1 1

N Zajisténi dodavatele J 3 5 13 6 2,77 | 1,66
0 Podpis smluv L,M,N 1 3 5 3 0,44 | 0,66
P Zajisténi zavérecné akce L,M,N 9 13 23 14 | 544 | 2,33
Q Poslani newsletteru L,M,N 2 3 10 4 1,77 | 1,33
R Pozvani distributor( Q 2 3 10 4 1,77 | 1,33
S Vytvoreni reklamy online o 5 6 16 8 3,36 | 1,83
T Zavedeni reklamy S 2 4 5 1,36 | 1,16
U ZkuSebni provoz P,R 2 4 5 1,36 | 1,16
\'% Ukonéeni a vyhodnoceni T,U 3 5 10 6 1,36 | 1,16
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Graf 2: Casovd analyza projektu - metoda PERT [viastni]
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Tabulka 3: Casové ohodnoceni cinnosti [viastni]

A 12 0 26 12 38 12
B 1-3 0 5 0 5 0
C 2-7 26 32 46 52 20
D 2-4 26 49 38 61 12
E 35 5 38 5 38 0
F 3-7 5 33 24 52 19
G 57 38 52 38 52 0
H 7-8 52 61 58 67 6
I 4-8 49 55 61 67 12
] 4-6 49 57 61 69 12
K 7-9 52 67 52 67 0
L 9-10 67 75 67 75 0
M 8-10 61 69 67 75 6
N 6-10 57 63 69 75 12
0 10-11 75 78 78 81 3
p 10-14 75 89 75 89 0
Q 10-12 75 81 79 85 4
R 12-14 79 85 83 89 4
S 11-13 78 81 86 89 8
T 13-15 86 89 91 94 5
U 14-15 89 94 89 94 0
v 15-16 94 100 94 100 0

Kriticka cesta: B, E, G, K, L, P, U, V
Stfedni doba trvani: 100 dni
Rozptyl: 52,22 dni

Smérodatna odchylka: 31 dni
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Analyza pravdépodobnosti dodrZeni termini

Jak velka je pravdépodobnost, Ze se doba projektu zkrdti o 7 dni?

P(T < 68) = F(j%) = F(-1,51)=1 - F(1,51) = 1 - 0,93448 = 0,06552 = 6,52 %

Interpretace: Pravdépodobnost, Ze se projekt zkrati o 7 dni, je velice mala.

Jak velka je pravdépodobnost, Ze se doba projektu prodlouZi o 7 dni?

P(T < 68) = F(%) = F(1,51) = 0,93448 = 93,45%

Interpretace: Pravdépodobnost, Ze se projekt prodlouZi o 7 dni, je velice velka.

Jako dalsi véc pocitame, jaky cas jsou vsechny skupinky schopny dodrZet s pravdépodobnosti 0,8.

PT = TMy, + oy, X u = 100 + /21,582 x 0,8 = 103,72

Interpretace: S 80% Sanci Ize Fict, Ze projekt Ize dokoncit za 104 dni.

Z vyse vypracovaného grafu a tabulky metodou PERT mUZeme urcit kritickou cestu. Tuto
cesto chapeme jako nejdelSi moZznou cestu od pocatecni do koncové ¢innosti. NaSe kriticka cesta
pochéazi pres &innosti B, E, G, K, L, P, U, V.a ma nulovou celkovou rezervu. Cinnosti kritické cesty
musime hlidat, protoZe v pfipadé jejich opozdéni dojde k prodlouzeni celého procesu zmény. Dale

bylo zjiSténo, Ze stfedni doba trvani je 100 dni, rozptyl je 52,22 a smérodatna odchylka se rovna 31.

5.3.3 Analyza rizik projektu

V této casti diplomové prace bude provedena analyza rizik vySe zminéného zménového
projektu. S projektovym tymem jsme si vybrali metodu RIPRAN, ktera se casto pouziva u

projektového managementu.

Identifikace hrozeb projektu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, prvnim krokem metody RIPRAN je identifikace
nebezpedi projektu. S projektovym tymem jsme provedli identifikaci nebezpeci na poradég, kde se
zucastnilo celkem 10 lidi. Pomoci brainstormingu a sestavenim tabulky, kde jsme hledali odpovédi

na otazky:
Co se muZze prihodit v projektu nepfiznivého prihodit, kdyz ...?

HROZBA mmm)  SCENAR

54



Co mUze byt pficinou, Ze to a to nepfiznivého v projektu nastane?

SCENAR

=)

HROZBA (6)

Nasledujici tabulka zobrazuje vybrané mozné hrozby a jejich scénare.

Tabulka 4: MoZné hrozby a jejich scéndre [vlastni]

ID | HROZBA SCENAR
Spatné zvoleni marketingovych
metod (nastrojd) a distribuc¢nich
1 | kanald Spatné vyhodnoceni dat
2 | Chybné zpracovani informaci Spatné zvolené postupy pfi planovani zmén
3 | Nedostatecna priprava Problémy pfi jednotlivych Ukolech
4| Nedostatek financ¢nich zdrojl Pozdni platby
5 | Neschvaleni projektu vedenim | Ztrata dGvéry vedeni
Spatné sestaveni projektového | PFidéleni zaméstnancli s nedostate¢nymi
6 | tymu schopnostmi
Nedostatecna reklama (web, e-
7 | mail) Maléa informovanost zakaznikt
8 | Porucha e-shopu NepUjde se prihlasit
9 | Selhani dodavatele Malo produktl skladem
Nespolehlivost propaguijici
10 | osoby Nepfijde vcas
11 | Nedostatek lidskych zdroja ManaZer poveéri zaméstnance vice Ukoly
Odchod nékterého ze
12 | zaméstnancu Personalni zména (nejen) tymu
Mnoho zadkaznik( na zavérecné
13 | akci Zakaznici se nevlezou do salu
Malo zakaznik(l na zavérecné
14| akci Zména programu (aby se zakaznici nenudili)
15 | Nuda na zavérecné akci Hosté pljdou brzo domt
Technické problémy na
16 | zavérecné akci Nastane problém se zvukem/svétlem
17 | Nedodrzeni BOZP Zranéni zaméstnance
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ID | HROZBA SCENAR

Spatné sestaveny Zakaznici se budou nudit - dfive odchazet
18 | harmonogram zavérecné akce |dom(

Negativni postoje zaméstnancl | Zaméstnanci se budou zménam

19| k projektu branit/nesouhlasit
Spatna komunikace mezi Spory mezi zaméstnanci, vznik nesrovnalosti
20 | zaméstnanci a chyb

Nyni jsme jiz identifikovali mozné hrozby a jejich scénafe. Dale jsme provedli kvantifikaci
rizika. Tabulku jsme rozsifili o pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu scénare a
vyslednou hodnotu rizika. Pomoci brainstormingu jsme ke kazdé hrozbé/scénafi priradili hodnotu
pravdépodobnosti a dopadu. K tomu jsme vyuZili tzv. verbalni komunikaci, kdy se vyuZiva slovniho

hodnoceni podle nasledujicich tabulek. Vyslednou hodnotu rizika jsme pak vypocetli vzorcem:

Mira rizika = pravdépodobnost scénare X hodnota dopadu

Tabulka 5: Tridy pravdépodobnosti (6)

Vysoka 0
VP pravdépodobnost Nad 66 %
sp stredni 332766 %
pravdépodobnost
NP Nizka pravdépodobnost [Pod 33 %
Tabulka 6: Tridy dopadu (6)
VD | Vysoky nepfiznivy dopad na projekt OhroZeni cile projektu, koncového terminu,
nebo moznost prekroceni celkového rozpoctu.
Skoda pFes 20% z hodnoty projektu
SD |Stfedni nepfiznivy dopad na projekt OhroZeni terminu, nakladd resp. zdrojd
nékteré dil¢i Cinnosti coz bude vyzadovat
mimoradné akcni zasahy do planu projektu.
Skoda od 0,51 do 19,5 % z hodnoty projektu
MD | Maly nepfiznivy dopad na projekt Dopady vyzadujici urcité zasahy do planu
projektu
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Tabulka 7: VerbdlIni hodnota rizika (6)

VHR |Vysoka hodnota rizika
SHR |Stfedni hodnota rizika
NHR [Nizka hodnota rizika

Tabulka 8: Doporulené hodnoty pro pfifazeni rizika [vlastni]

Velky nepfiznivy
dopad na projekt

Stfedni nepfiznivy

dopad na projekt

Maly nepfiznivy

dopad na projekt

Vysoka VHR VHR SHR
pravdépodobnost

Stfedni VHR SHR NHR
pravdépodobnost

Nizka SHR NHR NHR
pravdépodobnost

Doporucuje se akceptovat pouze nizké hodnoty rizik.
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Tabulka 9: Kvantifikace rizik metodou RIPRAN [viastni]

Hodnota
ID |HROZBA SCENAR Pravdépodobnost | Dopad rizika
Spatné zvoleni marketingovych metod
1 | (nastroj0) a distribucnich kanald Spatné vyhodnoceni dat SP SD SHR
2 | Chybné zpracovani informaci Spatné zvolené postupy pfi planovani zmén SP SD SHR
3 | Nedostatecna priprava Problémy pfi jednotlivych Ukolech SP VD VHR
4 | Nedostatek financnich zdroj( Pozdni platby NP VD SHR
5 | Neschvaleni projektu vedenim Ztrata duvéry vedeni SP SD SHR
6 | Spatné sestaveni projektového tymu Pridéleni zaméstnancl s nedostate¢nymi schopnostmi | NP VD SHR
7 | Nedostatec¢na reklama (web, e-mail) Mala informovanost zakaznikd SP SD SHR
8 | Porucha e-shopu Nepuijde se prihlasit SP VD VHR
9 | Selhani dodavatele Malo produktl skladem NP SD NHR
10 | Nespolehlivost propagujici osoby Neprijde vcas SP VD VHR
11 | Nedostatek lidskych zdrojd ManaZer povéri zaméstnance vice Ukoly SP VD VHR
12 | Odchod nékterého ze zaméstnancl Personalni zména (nejen) tymu SP VD VHR
13 | Mnoho zakaznik( na zavérecné akci Zakaznici se nevlezou do salu VP SD VHR
14 | Mélo zakaznik(l na zavérecné akci Zména programu (aby se zakaznici nenudili) NP VD SHR
15 | Nuda na zavérecné akci Hosté plijdou brzo domu SP SD SHR
16 | Technické problémy na zavérecné akci | Nastane problém se zvukem/svétlem NP VD SHR
17 | NedodrZeni BOZP Zranéni zaméstnance NP SD NHR
Spatné sestaveny harmonogram
18 | zavérecné akce Zakaznici se budou nudit - diive odchazet dom( SP VD VHR
Negativni postoje zaméstnancl k
19 | projektu Zameéstnanci se budou zménam branit/nesouhlasit SP SD SHR
20 | Spatna komunikace mezi zaméstnanci | Spory mezi zaméstnanci, vznik nesrovnalosti a chyb SP SD SHR
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V dalsi ¢asti analyzy rizik projektovy tym pomoci brainstormingu navrhnul vhodna opatfeni,

které maiji za cil sniZit hodnotu rizika. Po navrZeni opatfeni se stejnym zpUsobem znovu

vyhodnotila pravdépodobnost, dopad a hodnota rizika.

Tabulka 10: Reakce na riziko [vlastni]

ID | SCENAR P |D |HR |OpatFeni P |D |HR
Spatné Najmuti marketingového
1 |vyhodnocenidat |SP |SD |SHR |poradce NP |SD |NHR
Spatné zvolené
postupy pfi Analyza a kontrola dat vice
2 |planovanizmén |SP |SD |SHR |lidmi NP [SD |NHR
Problémy pfi
jednotlivych Pravidelné schiizky a
3 |Ukolech SP | VD | VHR | kontrola priibéhu projektu |NP |VD |SHR
PFedbézna kalkulace
4 | Pozdni platby NP | VD | SHR | naklad( + rezervy NP [SD |NHR
Dukladna analyza dat,
pecliva priprava podkladd a
Ztrata dlvéry odpovédéni na otazky proc
5 |vedeni SP | SD | SHR | tak projektovy tym ucinil NP [SD |NHR
Vybér lidi pfedevsim z
Pridéleni marketingového oddéleni,
zaméstnancl nebot maji s projekty tohoto
s nedostatecnymi typu jiz zkuSenosti a znalosti
6 |schopnostmi NP |VD | SHR |z minula NP [SD |NHR
Analyza zakaznik(, ktery
Mala komunikacni kanal nejvice
informovanost navstévuji (socialni sité,
7 | zdkazniku SP |SD | SHR | web, ¢teni emailu,..) NP [SD |NHR
Nepujde se Informovani IT oddéleni o
8 | prihlasit SP | VD | VHR | planovaném projektu NP |VD |SHR
Naskladnéni zbozi s
Malo produktl rezervou + upozornéni
9 |skladem NP | SD | NHR | dodavatele NP |ND |NHR
Zajisténi patricnou
10 | Nepfijde vcas SP | VD | VHR | smlouvou NP |VD |SHR
Manazer povéri
zameéstnance vice Prijeti novych zaméstnanc,
11 | ukoly SP | VD | VHR | brigadnik( NP |VD |SHR
PFepracovany motivacni
Personalni zména systém, financni bonus,
12 | (nejen) tymu SP | VD | VHR | prijeti novych zaméstnanci |[NP |VD |SHR
Zakaznici se
13 | nevlezou do salu |VP |SD | VHR | Rezervacni systém SP |SD |SHR
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ID | SCENAR P |D |HR |Opatfeni P |D |HR
Zména programu Dostatecna propagace,
(aby se zakaznici osloveni vSech zakaznik( v

14 | nenudili) NP | VD |SHR | DB NP |SD |NHR
Hosté pljdou

15 | brzo dom SP | SD | SHR | Moderator, zapojeni hostd |NP |SD |NHR
Nastane problém Outsourcingova sluzba,
se zkouska hardwaru

16 | zvukem/svétlem | NP |VD | SHR | nékolikrat pfedem NP [SD |NHR

Seznameni se s pokyny na

Zranéni poradach, dohled

17 | zaméstnance NP |SD | NHR | manaZera, pojiséni NP [SD |NHR
Z3akaznici se Sestaveni programu lidmi s
budou nudit - dostate¢nymi znalostmi a
drive odchézet zkusenostmi (v€. externiho

18 | domu SD | VD | VHR | poradce) NP (VD |SHR
Zameéstnanci se PFiprava zaméstnance na
budou zménam zmény a jejich aktivni

19 | branit/nesouhlasit | SP | SD | SHR | zapojovani (viz kapitola 4.2) |[NP |SD |NHR
Spory mezi
zameéstnanci,
vznik
nesrovnalosti a Tydenni porady, aktivni

20 | chyb SP | SD | SHR | zapojovani NP [SD |NHR

Z uvedené analyzy rizik vySlo Ze nejvétsiriziko i po zavedeni opatfeni, ma pro projekt:

. Nedostatecna pfiprava

. Porucha IS/e-shopu

. Nespolehlivost propagujici osoby

. Nedostatek lidskych zdroj

. Odchod nékterého ze zaméstnanct

. Mnoho distributort na zavérecné akci
. Spatné sestaveny harmonogram akce

Pfi zavadéni nové zmény ve spolecnosti by se nejprve méla provést dikladna
pfiprava. To provedeme pomoci analyz a nasledné seznameni projektu s vSemi
zainteresovanymi skupiny. Patficné informace o planované zméné vSak dostanou vSichni
zaméstnanci firmy. Dale bude potreba svolavat pravidelné schlizky, kde se bude kontrolovat
a hodnotit dosavadni priibéh celé zmény.

60



Mezi dalsi velka rizika patfi porucha informacniho systému a e-shopu. V pfipadé
velkého mnozstvi lidi na e-shopu muze byt systém zahlcen dotazy a spadnout. Proto bude IT

oddéleni pfedem informovano o daném projektu, aby se v€as mohli pFipravit a fadné zajistit.

JelikoZ novou osobu, ktera bude propagovat produkty nebude firma dostatecné znat,
hrozi riziko jeji nespolehlivosti. Proto bude potfeba vytvofit s touto osobou patficnou

smlouvu.

Nedostatek lidskych zdroju bude FeSen pfijetim novych zaméstnancd s dobrymi
zkuSenostmi. Nalakat nové lidi by mohl novy systém odménovani. Nasledné bude probihat
Skoleni jak novych, tak i soucasnych zaméstnancl a povéreni jednotlivych Ukoll. Novi

zaméstnanci budou také dikladné sezndmeni s novym projektem.

Z Casové analyzy vyplyva Ze stfedni doba projektu je 100 dni. BEhem této doby se
vSak mUze leccos zménit, napfiklad odchod jednoho z klicovych zaméstnancd. Opatrfenim
proto bude prijeti novych zaméstnanct vcetné brigddnikl a prepracovani motivacniho
systému, organizacni struktury a stylu Fizeni, tak aby se vSem zaméstnancim zlepsili nejen

podminky pro praci ale i jejich postoje Ci schopnosti.

MUZe se stat Ze na zavérecnou akci - seminaf bude chtit jit aZz pfilis mnoho
distributort. V pripadé velké Ucasti by se nemuseli do mistnosti vejit a byli by pak
nespokojeni. Proto se zavede na danou akci urcity pocet mist, na které budou rezervace.

Nejprve budou kontaktovani distributofi s nejvySSim postaveni v siti.

Harmonogram zavérecné akce musi byt navrhnut peclivé, tak aby se lidé na akci
nenudili a nechtéli odejit domd. Proto bude potfeba najmout marketingové poradce s
patficnymi zkuSenostmi. Na zakladé zkuSenosti z pfedchozich akci navrhne projektovy tym

na poradé pfi brainstormingu ten spravny harmonogram.

Na nasledujicim grafu jsou znazornéna identifikovana rizika projektu, jejich pvodni

a nova hodnota rizika po zavedeni opatfeni.
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Graf 3: Mapa rizik [viastni]
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6  DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Hlavnim tématem této diplomové prace je zvladani rizik pfi implementaci zmén pro danou
firmu. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, kazda firma je plna procest, do kterych témér vzdy vstupuiji

lidé svymi Cinnostmi, schopnostmi a postoji.

Z pfedchozich analyz plyne, Ze nejslabsi strankou spolecnosti ABC s.r.o. jsou lidské zdroje.
Vedeni firmy doposud svym zaméstnancdm nevénovalo dostate¢nou pozornost. Nezabyvalo se
jejich postoji, ¢i podminkami pro praci. Komunikace zde byla minimalni. To mélo za nasledek casty

odchod zaméstnanct ¢i snizeni pracovni vykonnosti.

vvvvvv

hlavnim cilem je naucit management pfipravovat své zaméstnance na zmény. Pfedevsim by vedeni
firmy mélo své zaméstnance informovat o svych vizich a cilech. Dale pak pfi jakékoli zméné
zaméstnance informovat, aktivné zapojovat, aby se na zménach podileli. Diky tomu nebudou
zaméstnanci povaZzovat zménu jako nafizeni od vedeni, ale za néco, co sami chtéji a povazuji za

potfebné. Nastroje a dalSi navrhy pro zménovy management popisuje kapitola 3.

Diléim cilem prace bylo tyto zvySeni pravdépodobnosti Uspé3né realizace zménové
projektu. Spole¢né s projektovym tymem byla vypracovana analyza rizik daného projektu. Clenové
tymu si vyzkouSeli metodu RIPRAN, kde pomoci brainstormingu odhadovali mozné hrozby a jejich
scénare. Nasledné pak navrhovali vhodna opatfeni pro zvySeni pravdépodobnosti UspésSnosti
projektu. Mezi nejvétsi hrozby patfil lidsky faktor, potvrdilo se tedy, Ze pravé lidé jsou vétSinou

primarnim zdrojem rizik.
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7 ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout efektivni postupy zménového managementu

se zamérenim na identifikaci a zvlddani rizik. Vybrané postupy aplikovat na vybrany zménovy

projekt a navrhnout opatreni ke zvySeni pravdépodobnosti jeho Uspé3né realizace.

pouZil metodu SLEPTE a pro vnitfni analyzu McKinseyho model 7S. Na zakladé téchto analyz byla
vytvofena SWOT matice, ktera poukazuje na silné a slabé stranky firmy, ale i na jeji pfileZitosti Ci
hrozby. Diky témto analyzam ma vedeni celkovy pohled na svoji firmu a je mozné nalézt pficiny
rizik jiz v pocétcich, jako je Spatné vedeni lidi (leadership), komunikace, formovani postojl,
podnikova kultura, apod. Témto funkcim managementu je potfeba vénovat pozornost, nebot se
tykaji lidi a ti jsou pfedevsim primarnim zdrojem rizik.

V dalSi ¢asti prace byl pfestaven zménovy projekt, na ktery se nasledné aplikovala analyza
rizik pomoci metody RIPRAN. Az doposud se v3ak firma riziky pfiliS nezabyvala a nevénovala jim
patficnou pozornost. Pfi pFipravé zménového projektu si vSak v praxi mohla vyzkouset, jak
provadét analyzu rizik. V prlbéhu této analyzy se mohly identifikovat mozné hrozby a jejich
scénare, dale bylo umoznéno navrhnout mozna opatfeni a snizit tak miru rizika. Bez provedeni
této analyzy by si projektovy tym neuvédomil zavaznost vyskytu rGznych hrozeb, které se pfi

realizaci projektu mohou objevit a narusit hladky prabéh projektu.
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