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ABSTRAKT

Pfedmétem této diplomova prace je navrh realizace zakdzkového vyvoje mobilni aplikace
na platformé Android a iOS vcetné webové administrace. Pro realizaci a fizeni tohoto
projektu jsou vyuzivany metody projektového fizeni.

Prace je tvofena ze tii Casti, pficemZ prvni popisuje teoretickd vychodiska. Dalsi ¢ast
analyzuje soucasny stav slouZzici jako podklad pro tfeti ¢ast, kterou je samotny navrh
feSeni vcetné piinosu, jenz spociva v kompletnim navrhu realizace vyvoje mobilni

aplikace firmou Reinto s.r.0. za G¢elem zisku a rozsifeni portfolia referenci.

ABSTRACT

Diploma thesis deals with design of project for mobile application (Android and iOS
platform) and web administration development. For manage this project are used project
management methods.

This thesis consists of three parts. First part describes theoretical facts. Next part analyzes
the curent state and also serves as a basis for the third part which is suggestion of solution.
This last part focuses on complete design of the development of the mobile application

by Reinto s.r.o.for the purpose of profit and extension of the portfolio of references.

KLIiCOVA SLOVA

Projektové tizeni, projekt, WBS, OBS, riziko, planovani, identifikacni listina projektu,

zdroje
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UvVoD

Tato diplomové prace se zabyva fizenim a planovanim projektu (Casto se lze setkat
s anglickym nazvem project management), které je v dnesni dobé velice podstatnym
nastrojem pro fungovani vétSiny organizaci a firem za Ucelem zefektivnéni procest a
realizovani jednotlivych projektu.

Prace tesi navrh projektu vyvoje mobilni aplikace na zakazku firmou Reinto s.r.o0., ktera
vyviji mobilni aplikace na platformé Android a i0OS a webové aplikace. Firma, pro kterou
je zakazka realizovana, si nepieje byt v praci jmenovana.

Prace se d¢li na tfi zakladni ¢asti, pficemz prvni z nich fesi teoreticka vychodiska, mezi
ktera patii zékladni poznatky o tom, co by mél projekt spliiovat, informace o projektovém
managementu vcetn¢ jednotlivych pfistupl a také nejcastéji pouzivanych nastrojli, mezi
které se tadi logicky rdmec, WBS (Work Breakdown Structure), neboli hierarchicka
struktura ¢innosti, urcujici stromovou strukturu jednotlivych praci a v neposledni fadé¢
OBS (Organization Breakdown Structure), tedy organizacni struktura projektu definujici
sloZeni projektového tymu. V teoretické ¢asti jsou dale popsany jednotlivé fze projektu,
planovani projektu z hlediska ¢asu, zdroji, rozpoctu a nakladi a s tim spojeny kompletni
proces fizeni rizik od jejich identifikace az po kontrolu a monitoring.

Druhé ¢ast diplomové prace se zabyva piedstavenim spole¢nosti Reinto s.r.0., jeji historie
a organizani struktury a také analyzou soucasného stavu, jenz spociva ve zpracovani
SLEPT analyzy, kterda zkouma socialni, legislativni, ekonomické, politick¢ a
technologické faktory. Dale je k analyze vyuzit Porteriiv model péti konkurenénich sil,
ktery identifikuje okoli podniku v oblasti konkurentt, dodavatelii, odbératelli, substitutti
a nove¢ vstupuyjicich podnikli na trh. Firma je také podrobena analyze 7S zkoumajici
vnitini prostfedi. A jako posledni analyza je vyuzita SWOT analyza, ktera vychazi z vyse
zminovanych analyz a definuje slabé¢ a silné stranky a ptilezitosti a hrozby, tedy vnitini i
vngj$i prostredi.

Treti a zaroven posledni ¢asti prace je navrh feSeni, které vychdzi z teoretickych
vychodisek a analyzy soucasného stavu. Spociva v sestaveni logického ramce a
identifikacni listiny projektu, kterd struéné shrnuje cely projekt. Nasledné je sestavena
hierarchickd struktura ¢innosti urcujici jednotlivé prace na projektu a slouzici jako

podklad pro tvorbu casového harmonogramu rozdéleného na ptedprojektovou,

11



projektovou a poprojektovou fazi vcetn¢ grafického zndzornéni pomoci Ganttova
diagramu. K spésné realizaci projektu je také zapotiebi vyclenit potfebné materidlni i
lidské zdroje, které jsou blize specifikovany prostfednictvim zdrojové analyzy a
organizacni struktury projektu. Soucasti projektu je samoziejme i rozpocet a planované
naklady, coz fesi financni stranku celé¢ho projektu. Poslednim velice dilezitym bodem
projektu je rizikova analyza obsahujici identifikaci rizik véetné navrhovanych opatfeni
k jejich eliminaci nebo Uplnému odstranéni. Na zavér je cely projekt po jeho dokonceni
zhodnocen dle nékolika parametra, které jsou pfedem stanovené a vytvari konecny obraz

o kompletni realizaci projektu a jeho pfinosech.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoieni redlného navrhu projektu vyvoje
mobilni aplikace na miru zakaznikovi za Gi€elem zisku a ziskani dobré reference.
K tomu, aby bylo mozné navrhnout cely projekt, je zapotiebi nejdiive provést vnitini i
vngjsi analyzy vcetné soucasného stavu firmy Reinto s.r.o., kterd vyvoj realizuje za
pomoci svého projektového tymu. Na zékladé¢ téchto vypracovanych analyz je navrhnut
projekt, pro jehoz realizaci je nezbytné vyuzit nastroje projektového managementu jako
je identifikaéni listina projektu, logicky ramec projektu, hierarchicka struktura ¢innosti,
organizacni struktura projektu, Ganttlv diagram a dal$i. Také je zapotiebi definovat
casovy harmonogram projektu, naplanovat zdroje vyclenit rozpocet, provést kalkulaci
nakladt, identifikovat a fidit rizika a nakonec cely projekt zhodnotit dle pfedem
stanovenych parametrq.
Pro definovéni hlavniho cile jsou stanoveny dil¢i cile, kterymi jsou:

 Uspésné dokongeni projektu dle planu a predani mobilni aplikace véetng webové

administrace nejmenované firm¢e
* Dosazeni ucetniho zisku

e Ziskani reference

V ramci zpracovani této prace jsou pouzity metody rozhovorti se zaméstnanci,
pozorovani, indukce, dedukce a syntézy slucujici jednotlivé informace.

Také je ke zpracovani vyuzito n¢kolik metod projektového fizeni, kam se fadi zdrojova
analyza, nakladovd analyza, rizikovd analyza a casova analyza spolu s nastroji
projektového managementu, jako je napiiklad identifikacni listina projektu, logicky
ramec projektu, hierarchickad struktura ¢innosti a organizacni struktura projektu.

Pro kompletni realizaci projektu je prace doplné€na i o analyzy vné&jSiho a vnitiniho
prostiedi, mezi které patii Porteriv model péti konkurenénich sil, SLEPT analyza, SWOT

analyza a analyza 7S.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA
Teoretickd Cast této diplomové prace shrnuje a vysvétluje jednotlivé pojmy tykajici se
problematiky fizeni a planovani projektu. Jako zdroje pro tuto ¢ast je vyuzita predevSim

odborna literatura a ovétené internetové zdroje.

2.1 Projektovy management

Projektovy management, téZ nazyvan jako projektové fizeni, lze definovat jako
organizované usili, jejimz cilem je efektivné fidit jednotlivé ¢innosti spojené s projektem
takovym zplsobem, aby bylo dosaZeno pfedem stanovenych cilti za uréené ¢asové obdobi
a predpokladanych nékladt. Aby bylo mozné splnit vSechny tyto pozadavky kladené na
projekt, aplikuji se jednotlivé znalosti, dovednosti, €innosti, zkuSenosti, nastroje a
techniky tykajici se vSech subjektl, které se na projektu podileji, pfedev§im vSak
projektového manazera, ktery ma ve vétSiné piipadl projekt na starosti a fidi ho.

(Svozilova, 2006)

2.1.1 Pristupy Kk Fizeni projektu
Jelikoz je kazdy projekt né¢im jedine¢ny, neni jednoduché ho obecné popsat, z ¢ehoz
plyne, Ze i fizeni kazdého projektu se v né¢em lisi, avSak je mozné ho rozd¢lit alespoil na

dva zékladni pfistupy

2.1.1.1 Tradiéni pFistup
Tradi¢ni piistup, ¢asto oznaCovan jako vodopadovy model, je specificky dikladnym a
detailnim pldnovéanim jiz pfed zah4jenim samotného projektu. Vyuziva se piedev§im pro
projekty, jez maji ptedem specifikované cile, na které se vazou jednotlivé ¢innosti jako
je naptiklad spoluprace s dodavateli, vytvotfeni dokumentace a jiné.
V tomto ptipadé je dulezité kvalitné popsat cile projektu, konkrétni vystupy a celkovy
plan projektu, ktery se sklada z péti esencidlnich etap:
1. Iniciace
Pridéleni projektu (nejcastéji projektovému manazerovi), ktery spole¢né se vSemi,

ktefi se na projektu podili, nastavi cile, casovy harmonogram a rozpocet.

14



Planovani a navrh

Po urceni hlavniho cile, je zapotiebi jej rozdelit do dil¢ich ¢innosti a tém prifadit
jednotlivé ukoly, které by mély disponovat ¢asovym odhadem k realizaci.
Realizace

Jde o samotnou realizaci danych kol a ¢innosti. V této fazi je velice dulezita
komunikace mezi vSemi, ktefi se na projektu podileji, kontrola provedeni
jednotlivych ukolt, sledovani ¢asového harmonogramu a fizeni stanoveného
rozpoctu.

Monitoring

Tato etapa projektu se vaze k piedchozi etapé, jelikoz jejim predmétem je hlidani
dohodnutych termint a ptedchazeni ptipadnym odchylkdm od ptvodniho planu
projektu.

Uzavieni

Posledni ¢ast ukoncuje a hodnoti cely projekt. (Management news, 2016)

Definice

a Monitoring a kontrola

O

o

o

—

o Reallzace

c

S Planovani

o oo R T
g A R
N

=

o

Q.

=3

-

w

Zahajeni Konec

Obrazek 1 Tradi¢ni pristup Fizeni projektu
(Zdroj: managementmania.cz, 2013)
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2.1.1.2 Agilni piistup

Na rozdil od tradi¢niho pfistupu je agilni pfistup zaloZzen na pribézné koordinaci a
uptesniovani cilli projektu. Dulezitymi aspekty u projektu, ktery je fizen agilng, jsou
predevsim rychlé reakce na zmény, prubézné Upravy v planu prace podle pozadavki a
operativni rozhodovani v priabéhu projektu.

Takovy typ fizeni projektu se nejcasteji vyuziva v ptipade, Ze se jednd o vyvoji produktu,
kdy nelze jednoznacné predem vytvofit plnohodnotny plan projektu a je zapotiebi
uptesnovat hlavni nebo i dil¢i cile béhem realizace projektu. Typickym projektem tohoto

typu je naptiklad vyvoj software. (Managementmania, 2016)

2.2 Projekt

Existuje nespocet formulaci, které se snazi definovat projekt. Obecné lze projekt
chéapat jako Casové ohraniCené a fizené Cinnosti a procesy provadéjici se za ucelem
dosazeni stanoveného cile, kterym miize byt vytvofeni, zavedeni nebo zména daného
stavu. Kazdy projekt prochazi n€kolika rliznymi etapami a Ize jej charakterizovat tfemi
zakladnimi spole¢nymi znaky:
1. Cas - Projekt je vzdy Easové omezen datem za&atku a ukondeni.
2. Cil—-Dany projekt musi mit jasné stanoveny cil, ktery spliiuje nalezitosti podle
modelu SMART:
S — specifikovany
M — méfitelny
A — akceptovatelny
R — realisticky
T — terminovany
3. Unikatnost — jde o jedinecnou sadu cCinnosti, kterym se ptizplisobuje styl

fizeni. (Business info, 2016)

2.2.1 Trojimperativ
Pii fizeni projektu v souvislosti s cili se ¢asto setkdvame s pojmem trojimperativ, neboli

projektovy trojuhelnik, ktery se sklada ze tii zakladnich atributi, které se vzéjemné

16



ovliviiuji a jsou na sob¢é zavislé, to znamend, ze pokud se jeden z atributll zméni a je
pozadovéno, aby druhy zlstal nezménén, musi dojit ke zméné tfetiho atributu.

Prvni ze tii atributt je Cas, jenz definuje Casové rozmezi pro realizaci projektu jako celku
i jeho jednotlivych ¢asti.

Druhou soucésti projektového imperativu jsou naklady, n¢kdy také oznaCované jako
zdroje. Tento atribut udavéa celkové naklady na projekt pfi stanovenych cilech a za
pozadovany Casovy usek. Mezi takové naklady se fadi napiiklad naklady na material,
naklady na mzdy a dalsi. Veskeré takové naklady jsou vyjadieny v méné dané zemé,
v nasem piipadé v ¢eskych korunach.

Posledni ¢asti, ktera cely trojuhelnik spojuje jsou cile, nékdy ozna¢ované jako vysledky,
které je zapottebi popsat, pficemz je nutné zohlednit jak kvalitu tak mnozstvi vybraného

produktu.

Cil
(Vysledky)

Cas Naklady
(Zdroje)

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Soucasny trend v projektovém fizeni se snazi za co nejkratsi ¢asovy usek dosahnout
maximalni kvality findlniho produktu a zarovenn minimalizovat naklady resp. zdroje.
K tomu aby projekt m¢l jasné€ stanoveny cil, je tfeba stanovit priority jednotlivych atributti

a nasledn¢ definovat jasny postup k dosazeni cile. (Dolezal, 2012)

2.3 Faze projektu
Pod pojmem faze projektu si lze predstavit ¢asovy usek vyskytujici se v urCité ¢asti
projektu. Kazda z fazi ma stanoveny sviij vlastni casovy ramec a cil nebo i vice cili.
Clenéni projekti na rtizné faze je podminéno druhem takovych projektd, z ¢ehoz plyne,
Na zakladé charakteristiky ¢innosti provadénych v pribéhu projektu jej 1ze rozdé€lit na
nékolik fazi a tim definovat tzv. zivotni cyklus fizeni projektu.
Jako zékladni ¢lenéni projektu se nejcastéji pouzivaji nasledujici faze:

* Ptedprojektova faze

* Projektova faze

* Poprojektova taze

Obrazek 3 Faze projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)



2.3.1 Predprojektova faze

Jak jiz ndzev napovida, tato faze se uskuteciiuje jeste pred zahdjenim realizace projektu a
ma za ucel zanalyzovat veskeré¢ dilezité aspekty projektu a rozhodnout, zda je mozné
projekt uskutecnit. K tomu napomahaji dva ukony, kterymi jsou studie pfilezitosti a studie
proveditelnosti. Po dokonceni ptedprojektové faze by projektovy tym mél byt schopen
znat odpovédi na otazky typu, zda je mozné projekt realizovat, jakym smérem se vydat a

jak dlouho se projekt bude realizovat. (Projekt manazer, 2016)

2.3.1.1 Studie prileZitosti
Analyzuje stavajici stav, ze kterého se pfi piipadné realizaci bude vychazet a nasledné
definuje cilovy stav projektu. Tato studie se realizuje za tucelem odhadnuti
pfedpokladanych piinosti a také ocekavanych nakladi na dany projekt spolecné
s rozhodnutim, zda je vhodnd prilezitost k realizaci projektu, pficemz je dulezité
zohlednit aktudlni situaci na trhu 1 momentalni stav organizace, ve které se projekt ma
uskutecnit i véetné odhadovaného vyvoje téchto dvou aspekti.
Vysledkem provedené studie je rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i nikoliv. V ptipadé,
ze studie doporuci projekt uskutecnit, je zadouci vytvorit prvni rdimcovou charakteristiku
celého projektu, kterd ma standardné rozsah od 4 do 10 stran a ktera je vytvofena na
zaklad¢ nékolika dil¢ich analyz jako je napiiklad:

* Analyza podnéti zdkazniki

* SWOT analyza

* Analyza chovani konkurence

* Analyza vedeni podniku,

* Analyza podnéti trhu

2.3.1.2 Studie proveditelnosti

Jestlize se organizace rozhodne na zakladé studie ptilezitosti projekt uskutecnit, tak prave
studie proveditelnosti definuje vSechny potiebné nalezitosti k uspésné realizaci projektu,
mezi které se fadi ¢asovy ramec projektu ohraniceny zafatkem a koncem projektu,
ptedpokladané naklady a potifebné zdroje.

K vytvofeni studie proveditelnosti se vyuziva né¢kolik druh analyz jako naptiklad:
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* Analyza pro realizaci projektu
* Financ¢ni analyza
* Ekonomicka analyza
* Definice socidlnich dopadi projektu
* Analyza soucasného stavu organizace
* Analyza podminek pro uskutecnéni projektu
* Popis technického feSeni
Rozsah studie proveditelnosti se li§i v zavislosti na komplexnosti a velikosti projektu,

ovSem standardn¢ se pohybuje v rozmezi 7 az 25 stran. (Svozilova, 2006)

2.3.2 Projektova faze

Projektova faze slouzi predev§im k sestaveni projektového tymu, planovani a samotné
do ctyft dil¢ich fazi:

1. Zahjjeni
2. Planovani
3. Realizace
4

Ukondéeni

2.3.2.1 Zahjjeni

Ma-li stanovisko podobu toho, Ze se projekt bude realizovat, pfistupuje se k tzv. fazi
zahdjeni. Jedna se o analyzu vytvofenou za pomoci projektového tymu, kterd navrhuje
vSechna mozna feSeni, upfesiiuje cile, jednotlivé cleny tymu, kompetence vcetné
pravomoci a odpovédnosti. Veskeré tyto body jsou zaznamenany pomoci zakladaci
listiny projektu.

Zasadnim problémem pfi této fazi je nejistota, kterd je zpiisobena predevsim nedostatkem
a nekomplexnosti informaci o projektu, je tedy tieba zanalyzovat pozadavky vSech stran,
které se na projektu podili a vyloucit tak moznost vyskytu nesrovnalosti hned na zacatku
projektové faze.

Pokud jednotlivé strany nejsou schopny vyjasnit v§echny nalezitosti projektu, vyuziva se

tzv. startovaciho workshopu, ktery ma za tcel na osobnim jednani vSech stran podilejicich
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se na projektu vyjasnit v§echny nesrovnalosti, aby bylo mozné ptistoupit k dalsi dil¢i fazi

projektové faze.

2.3.2.2 Planovani
Jde o detailni soupis vSech jednotlivych ukold, které dohromady tvoii celkovy plan
projektu. Dané ukoly vznikaji rozkladem problému na jednotlivé ¢innosti, mezi kterymi
nasledné vznikaji vazby.
Pro podrobné rozlozeni projektu se vyuziva hierarchicka struktura ¢innosti a definuji se
nasledujici aspekty:

 (Casové odhady

* Pozadavky na zdroje

* Rozpocet

* PenéZni toky

* Rizikové faktory

* Dodavatelé¢ a smlouvy
Pro jesté lepsi rozlozeni projektu v Case lze vyuzit nastroje jako je napiiklad Ganttiv

diagram nebo sitovy diagram.

6.7. 27.7. 17.8. 7.9 28.9. 19.10.
L i i % i
2w | N i % i
sre | | | i
atize . i % i
stz | — i % i
6féae | i . i
sz i i i | :

B Dokonéeno L Zbyva dokonc&it M Dnes

Obrazek 4 Ganttiv diagram
(Zdroj: lorenc.info, 2012)
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Cinnost 10
. Cinnost 5 " =

Obrazek 5 Sitovy graf
(Zdroj: Fiala, 2004)

V této Casti projektu se k planovani tii podstatnych atributi projektu, které jsou soucasti
tzv. projektového trojimperativu, vyuziva ¢asova analyza s vyuzitim metod jako jsou
napiiklad metoda CPM a MPM, ndkladova analyza pomoci nastroji CPM/COST a

v neposledni fad€ analyza zdrojt, ktera se tvofi pomoci heuristické procedury.

2.3.2.3 Realizace

Samotna realizace projektu je charakteristickd fizenim a kontrolou. Dilezité je
porovnavat prabéh projektu s projektovym pldnem, sledovat ptipadné odchylky a vcas
na n¢ reagovat v podobé eliminace nebo Uplného odstranéni. V piipadé zmén
pozadovanych nékterou ze stran podilejicich se na projektu nebo novych zjisténi, je
zapotiebi reagovat a provést ptislusna opatieni, ptipadné upravit plan nebo vytvofit zcela

novy (napf. pfi rozsahlej$i zméng¢).

2.3.2.4 Ukonceni

Ukoncuje projektovou fazi a dochazi k testovani a poté k fyzickému predani vystupii
projektu a naslednému protokolarnimu pfedani. Po pfedani nasleduje fakturace a stvrzeni
akceptacnich dokumentli podpisem zainteresovanych stran.

Na stran¢ realizatora projektu se po pfedani projektu pokracuje ve vyhodnoceni celého
projektu vcetné¢ dokumentace a srovnani s predpokladanymi cili, mimo jiné za ucelem

pouceni pro realizaci budoucich projekta.
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DalSim dtlezitymi ukony spojenymi s ukoncenim projektu je i piesun zodpoveédnosti na
vlastnika projektu (zadavatele projektu), zahdjeni zarucni lhity a proskoleni budoucich
uzivateld vysledného projektu.

Z pohledu projektového tymu jsou jeho ¢leni zbaveni odpovédnosti a piefazeni na jiny

z projekta.

2.3.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze plynule navazuje na projektovou fazi analyzou uskute¢néného
projektu, kterd pfinasi jak pozitivni, tak i negativni poznatky a zkuSenosti, které mohou
slouzit jako inspirace nebo naopak pouceni pro nadchazejici projekty. Coz v praxi
znamena, ze po identifikaci chyby by se v dal§im projektu totozna chyba méla eliminovat
nebo zcela odstranit a naopak pozitivni prvek projektu by se v dalsich projektech mél opét
objevit bud’ ve stavajici nebo i v lepsi forme.

V piipadé projekti, u kterych by se mél vysledek dostavit az za néjaky Casovy usek, je
zapotiebi urcit termin, kdy se tizeny vysledek ma projevit a az poté provést vyhodnoceni

projektu. (Lester, 2013)

2.4 Planovani projektu
Jednim z nejzasadnéjSich procest tykajici se projektu je planovani, jelikoz popisuje
kompletni postup ¢innosti tykajici se daného projektu, které se snazi naplnit parametry
tzv. projektového trojimperativu, tzn. pldnovani ¢asu, zdroji a nakladi.
Pléan projektu slouzi predevsim k:

¢ Strukturovani obecného cile na dil¢i body a konkrétni vystupy

* Pfipravu metodik

* Oveéteni dovednosti a znalosti ¢lent projektového tymu

* Rozd¢leni produktl a pracovnich témat do dil¢ich ¢asti

* Definici vnitiniho rozhrani subsystému

* Urceni rizik

* Identifikaci potfebnych zdrojli (Business info, 2016)
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2.4.1 Planovani ¢asu
Planovani Casu slouzi jako odrazovy mustek pro planovani dal$ich bodd, kterymi jsou
néaklady a zdroje.
Jako prvni se pfi planovani ¢asu stanovuji jednotlivé ¢innosti projektu jako konkrétni
useky, ale bez jakychkoliv spojitosti mezi sebou. V navaznosti na definovani ¢innosti
nasleduje (za pomoci riznych diagramii) hledani jednotlivych vazeb mezi nimi a sefazeni
do urcitého potadi, ve kterém budou c¢innosti postupné realizovany podle sestaveného
¢asového harmonogramu projektu.
Takovy €asovy rozpis definovany harmonogramy a diagramy jsou nedilnou soucasti pfi
Casovém planovani projektu a zobrazuji velké mnozstvi informaci, mezi které se fadi:

* Odhady ptedpokladané délky trvani jednotlivych usekii prace

* Vazby mezi ¢innostmi

* Milniky a terminy projektu

* Hierarchické struktury ¢innosti

* Pfipadné dalsi informace, které umoziuji udrzovat harmonogram
NejzasadnéjSim nastrojem pii planovani ¢asu v ramci projektu jsou jednoznacné
diagramy, které zajiStuji kompletni podporu pfi fizeni projektu a slouzi zaroven jako
nastroj, ktery manazer vyuziva na denni bazi. Diagramy se také Casto vyuzivaji z diivodu
jejich flexibility, jelikoz velice rychle reaguji na piipadné zmény v projektu.
Mezi nejvyuzivangj$i diagramy pii planovani patii Ganttiiv diagram, PERT/CPM sité a

PDM diagramy, které¢ jsou rozebrany v nasledujici kapitole. (Barker, 2009)

2.4.1.1 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram slouzi pro grafické znazornéni cinnosti v Casové posloupnosti.
Horizontalné (= ve sloupcich) je zobrazeno ¢asové obdobi, ve kterém se méa dana ¢innost
provést. Casové obdobi se udava vzdy ve stejnych jednotkéach jako jsou napiiklad hodiny,
dny, tydny, mésice atd.

Vertikalné (= v tadcich) jsou definovany jednotlivé Cinnosti v poradi podle ¢asového

harmonogramu.
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Nazev dkolu Doba | Zahdjeni | g5 [21i.05 281105 [41V.05 [11.V.05 [181v.05 [251V.05 [2v.05 [8.v.05 |
trani SIEPEMNPUSEPENPUSEPENPOEERPENPOEERENPOEERENFLEERENPUSERENPUSERSMN
1 Zahdjen projektu adny 173.05 ¢ 173
7 Uvodni studie 15dny 17.3.05
3 | Deklarace zdméru 2dny  17.3.05
4 | Odborny Elének Sdny 213.05
5 | Harmonogram préce 2dny 233.05
6 | Matice zodpovédnosti 1den 253.05
7 | Katalog pozadavkd 2dny  283.05
8 | Modeljednani 4dny 283.05
9 | PoadavkynaHWaSW  2dny 283.05
10 | Rozpodet 3dny 303.05
11 | Vypracovéniprezentace = 3dny  4.4.05
o 12 | Prezentacedvocnicasti | Oeny  8.4.05
g 13 Analytické studie 15dny 11.4.05
B 14 | Datovy model ddny 114.05
15 Datovy slovnik 2dny 154.05
5| 16 | Funkénimodel 4dny 11405
B 17 | scensie pounti 2dny| 194.05
18 | Dynamicky model Sdny 18.4.05

19 | Verze usivatelské prirucky 4 dny 25.4.05
20 | Konecanalytické studie | Odny 29.4.05

21 Architektura + GUI 10dny 25.05
22 Dekompozice na moduly 3dny 25.05
23 Reprezentace dat 2dny  55.05
24 Névrh GUI Sdny 55.05
25 Plén realizace 3dny 105.05
26 Dokonceni projektu Odny 135.05

Obrazek 6 Ganttiv diagram
(Zdroj: managementmania.cz, 2015)

Ganttliv diagram ma vSak dva podstatné nedostatky, kterymi jsou:
1. Nezobrazuje jednotlivé zavislosti mezi ¢innostmi.
2. Pii zméné délky nebo zacatku Cinnosti neprobihd zména nasledujicich ¢innosti
harmonogramu a cinnosti se tak mohou piekryvat, coz je nezddouci stav.

(Rehacek, 2013)

2.4.1.2 PERT/CPM sité

Hlavnim divodem pro vznik PERT/CPM sité byly piedevsim slabiny Ganttova diagramu,
ptesnéji jeho velice mald flexibilita a nizkd G¢innost pfi fizeni nakladd projektu.
Narozdil od Ganttova diagramu obsahuji PERT/CPM sité vétsi mnozstvi potiebnych
udajii, umoziuji analyzovat statistické udaje, uréovat odchylky a pravdépodobnosti a také
hledat alternativy. Velice podstatnou vlastnosti této sit¢ je moznost definovat kritickou
cestu, jenz znazornuje misto, kterému je tfeba vénovat vysokou pozornost vzhledem
k dodrzovéani harmonogramu, aby v dalSich ¢astech projektu nenastal problém napf.
v nedodrzeni terminu.

V ptipadg, zZe se projektovy tym rozhodne vyuzit pro planovani tento diagram, m¢l by se
rozhodnout, zda vyuzije PERT nebo CPM diagram, jelikoZ se od sebe v nékterych
ohledech lisi. Metoda CPM vyuziva pouze jeden odhad délky trvani ¢innosti, pfi¢emz

PERT diagram bere v potaz pesimistickou, pravdépodobnou i optimistickou variantu
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délky trvani., pticemz vypocet délky trvani vypada nasledovné: t, =
délka trvani, a = optimisticky odhad, m = pravdépodobny odhad, b = pesimisticky odhad.
DalSim rozdilem je, ze PERT pocita s pravdépodobnostmi a v ndvaznosti na to je mozné

kalkulovat s riziky. (Svozilova, 2006)

Definice predmétu Schvaleni Plan
V\K projektu .| Definice pfedmétu projektu | projektu
g 2 5 dnli " 3 5 dnli g 4 5 dnli
1.3.06 7.3.06 8.3.06 14.3.06 15.3.06 21.3.06
v
Schvaleni
Planu projektu
5 5 dnu
22.3.06 7.3.06

Analyzy — systémové Navrh struktury
reseni _| databaze
11 5 dnu " 12 5 dnu
29.3.06 4.4.06 5.4.06 11.4.06
N2\ A2
Obrazek 7 PERT diagram

(Zdroj: Svozilova, 2006)

2.4.1.3 PDM diagram
PDM diagram vychdzi z jiz vySe zminénych CPM a PERT diagrami a roz$ifuje je o:
* Koncept vazeb mezi danymi ¢innostmi, ktery se oznacuje jako konec — zacatek.

* Piekryvy a prodlevy, tedy posuny ¢innosti v zdporném nebo kladném sméru.

Existuji ¢tyfi zékladni typy vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi:
1. Zacatek — zacatek: predchozi ¢innost musi zacit, proto aby mohly zacit dalsi
¢innosti
2. Zacatek — konec: piedchozi ¢innosti musi zacit, aby nasledujici ¢innosti mohly
skoncit
3. Konec — zacatek: predchozi Cinnost musi byt ukoncena, aby mohla zacit

nasledujici ¢innost
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4. Konec — konec: ptedchozi ¢innost musi byt ukoncena, aby mohly byt ukonceny i

nasledujici ¢innosti (Schwalbe, 2011)

2.42 Planovani zdroji

Rizeni zdrojii obnadi identifikaci zdrojli, jejich nasledné pfidélovani a optimalizaci
vzhledem k ¢asovému harmonogramu projektu spolu s neustalym monitorovanim.

Pod pojmem zdroje si lze predstavit pracovniky, zafizeni a infrastrukturu, kam patfi
vybaveni, finan¢ni prostfedky, informacni technologie, znalosti, nafadi, poskytovani
sluzeb a dalsi.

Cilem planovani zdroju je definovat lidské zdroje, zafizeni, vybaveni, stroje apod. Jinymi
slovy pracovni zdroje, které jsou potiebné k uskutecnéni dané ¢innosti a také zajistit jejich
dostupnost.

Za hlavni procesy takového planovani 1ze povazovat:

* Identifikace pottebnych zdroji — V rdmci ¢asového planu se zaznacuji zdroje
potiebné k realizaci ¢innosti, které se vétSinou vztahuji k urcité pracovni pozici a
dovednosti.

* Zjisténi omezeni — Jde o prozkouméni vSech potiebnych zdroji v rdmeci projektu
za ucelem zjisténi, zda jsou dostupné, piipadné zda maji néjaké omezeni
v dostupnosti.

* Porovnéni — Cilem je srovnani definované potieby s omezenimi a nasledny vznik
konfliktu zdroji. Takové situace nastavaji z diivodu toho, ze Casto je zapotiebi
vice zdrojti nez je k dispozici.

* VyfieSeni konfliktl — Po porovnani je tfeba nalezené problémy odstranit.

(Carroll, 2009)

2.43 Planovani naklada a rozpocet

Management nakladi spole¢né s finanénim fizenim projektu spo¢iva v odhadech nakladt
v prvotnich fazich projektu, planovani, monitoringu a kontrole naklada, které se poji se
vSemi ¢innostmi projektu.

Pii stanoveni nakladd se urcuji ve dvou rovinach a to na trovni jednotlivych ¢innosti

(naptiklad pomoci vystupu z WBS) a na trovni celého projektu a diky tomu Ize stanovit
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kompletni rozpocet celého projektu. Aby se plan ndkladi vyvijel podle predstav je tieba
kontrolovat skute¢né naklady a srovnavat je s témi planovanymi a v ndvaznosti na zmény
aktualizovat plan, pficemz kazdy nédklad musi spliiovat to, ze je méfitelny, schvaleny,
zdokumentovany a uren v danych jednotkdch (napt. K¢ a podobng). Mezi dalsi
podminky spravné sestaveného planu nakladu se tadi i to, Zze by kazdy rozpocet mél mit
tzv. rezervu pro pokryti ptipadnych ndklada navic.

Rozpocet projektu Ize definovat jako objem vsech prostiedkl ptidélenych k danému
projektu a stejné jako plan nékladi se urcuje e dvou rovinach — celkovy rozpocet a dilci

rozpocty urcené dle kategorii nebo dle casu.

Pro stanoveni ndkladli existuje nckolik metod v zavislosti na velikosti a typu
realizovaného projektu. Mezi ty nejCastéjsi patii:

* (Odhad zdola nahoru — Vychdzi se ze hierarchické struktury ¢innosti (WBS), kdy
pocatecni stav ndkladl je na nule a naklady jednotlivych Cinnosti se k sobé
postupné pfic¢itaji. Vysledkem jsou pak naklady na cely projekt.

* Analogické odhadovani — Pfi stanovovani nakladii touto formou se vychazi z jiz
uskute¢nénych projektd, které byly typové stejné jako prave realizovany projekt.

* Expertni odhadovani — Jedna se o odhadovani na zaklad¢ znalosti a zkuSenosti
¢lent projektového tymu.

* Parametrické modelovani — V tomto piipadé€ se vyuziva dvou typti modelovani,
kterymi jsou regresni analyza a kiivka osvojovani znalosti.

- Regresni analyza vychazi z ptfedeslych hodnot projektu a za pomoci
statistického pfistupu uréuje budouci naklady.

- Kiivka osvojovani zastavd nazor, Ze pifi opakované Cinnosti se dany
pracovnik zdokonaluje a pracuje rychleji a presnéji a diky tomu snizuje

celkové naklady. (Business info, 2016)

2.5 Nastroje projektového managementu
Mezi nejzasadnéjsi ndstroje projektového managementu patii logicky ramec, WBS (Work

breakdown structure) a OBS (Organization Breakdown Structure).
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2.5.1 Logicky ramec projektu
Zakladnim nastrojem pfi realizaci jakéhokoliv projektu je logicky rdmec, ktery urcuje
¢eho by mél projekt dosdhnout. Cely logicky ramec je zaloZzen na propojeni Ctyf

podstatnych ¢asti, kterymi jsou:

e (il
o Ugel
*  Vystup

 Cinnosti
Tyto ¢tyii body jsou zédkladnim pilifem logického ramce, ktery ma podobu matice 4x4,
pfi¢emz kazdy tadek a sloupec matice ma sviij vyznam a dohromady tvoii kompletni

definici rozsahu projektu.

Cil
, Objektivné
Ucel e 1 y
ov¢titelné ukazatele Piedpoklady a
Prostiedky ovéieni rizika
Vystup
Cinnosti Zdroje a rozpocet

Tabulka 1 Logicky ramec
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.1.1 Vertikalni rovina
Vertikalni rovinu logického ramce tvofi jiz zminované Ctyii body: cil, ucel, vystup a

¢innosti.
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Cil
Tento bod ma za el definovat obecny cil projektu. V ptipad¢, Ze neni mozné cil stanovit,

tvorba projektu se zastavuje a v dalSich fazich se nepokracuje.

Ukel
Ugel projektu lze jinak nazvat diléim cilem, ktery odpovida na otazku pro¢. Téchto
specifickych cili byva vétsinou vice nez jeden spolecné ve tvoii cestu k hlavnimu cili

projektu.

Vystup
Definuje ptesnou podobu cile projektu. Takovych vystupt byva standardné vice nez

jeden. Za dodani téchto vystupti je zodpoveédny realizator projektu.

Cinnost
Stanovené Cinnosti se vztahuji k jednotlivym vystupiim a fesi otazku, které Cinnosti je

nutné provést k dosazeni vystupt. (Svozilova, 2006)

' Cil
' Ucel

=
l Cinnost | l Cinnost | l Cinnost | l Cinnost | l Cinnost | l Cinnost |

Obrazek 8 Vertikalni rovina logického ramce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.5.1.2 Horizontalni rovina

Prvni sloupec

Sklada se z jiz vyse vysvétlenych Ctyt bodu (cil, ucel, vystup a ¢innost)

Druhy sloupec
V momenté, kdy jsou uréeny cile, 1ze vybrat objektivné ovétitelné ukazatele. Pti takovém
uréovani se postupuje smerem ze shora dola.
Ukazatele ucelu jsou vztazené k okamzitym a piimym ucinkim, které jsou soucasti
projektu. Tyto ukazatele maji dvé povahy:

* Fyzickou (napfiklad zvyseni efektivity atd.)

* Finanéni (snizeni nékladii na pfepravu apod.).
Ukazatele vystupu lze méfit, podobné jako v ptipadé€ ukazatel vztahujicim se k Gcelu, ve
dvou rovinach a to ve fyzickych jednotkach a v penéznich jednotkach.
Ukazatele zdrojt, neboli vstupti, se vztahuji k rozpoctu projektu a to tim zptisobem, ze
zobrazuje soubor zdrojl, jez je tieba vynalozit k uspésné realizaci jednotlivych aktivit

tykajicich se projektu.

Treti sloupec

V dalSim kroku, tedy v tfetim sloupci, k jiz pfedchozim objektivné ovéftitelnym
ukazatelim pfibyvaji prostfedky ovéteni, které udavaji, jakym zplsobem budou
informace o ukazatelich zjiStény. V piipadé Ctvrtého fadku (Cinnost vcetné zdrojii a

rozpoctu) je mozné uvést Casovy ramec realizace danych aktivit.

Ctvrty sloupec
Smyslem této ¢asti je stanoveni podminek a pfedpokladd, u kterych Ize pocitat s tim, Ze
ovlivni projekt.

Mezi vné&jsi predpoklady se fadi i rizika projektu. (Lorenc info, 2016)
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2.5.1.3 Zpisob ¢teni logického ramce

PAK BUDE

BUDE-LI

SN, SPLNENO

PREDBEZNE
PODMINKY

Obrazek 9 Zpiisob ¢teni logického ramce
(Zdroj: Newton, 2008)

2.5.2 WBS — Work Breakdown Structure

Jedna se o hierarchickou strukturu Cinnosti, ktera logicky rozklada cely projekt do
jednotlivych urovni formou dekompozice. Jinymi slovy jde o rozloZeni komplexnich
¢innosti na mensi, 1épe definovatelné celky a znazornéni konkrétnich vazeb mezi nimi,
diky ¢emuz vznikd tzv. stromova struktura. Cely proces vzniku WBS je zalozen na

filozofii TOP-DOWN, ktera postupuje smérem od hlavnich vystupti a vysledki ptes dil¢i

a pochopitelny.
Diky takovému rozkladu lze urcit celkovy rozsah projektu, ktery nasledné slouzi jako

vstupni bod pro planovani ¢asového harmonogramu, naklada a zdroju.
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Produkt
definovan
Naplanovano

Schvaleno
zadavateli

Pozadavky
na vyvoj

- Navrh obsahu

Navrh —

Definovano koncept

Navrh procesu
Zdroje
zasmluvnény
Navrzen obsah

NavrZzena

Detailni navrh obchodni logika

Navrzeno

Plan testt uzivatelské rozhrani

Vyvinuto Databaze

Systémové
komponenty

Otestovano

o
Q

Webové rozhrani

Instalovano

Nasazeno

Projekt odfizen

Obrazek 10 Work breakdown structure
(Zdroj: Dolezal, 2012)

Dtivodem k sestaveni hierarchické struktury ¢innosti je tedy predevsim:

Identifikace Cinnosti a jejich vzajemna provazanost pro lepsi piehlednost.
Dekompozice ¢innosti na co nejmensi ukoly za i¢elem zvySeni piesnosti odhada
casu.

Vytvoteni pfehledné dokumentace ¢innosti, kterda umozni jednodussi ptidéleni
odpovédnosti.

Ziskani dokumentu, ktery se stane podporou pro ostatni nastroje projektového

managementu. (Dolezal, 2012)
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2.5.3 OBS - Organization Breakdown Structure

OBS, neboli organizacni struktura projektu se sklada z hierarchicky sefazenych prvki,
kterymi jsou firmy, instituce, organizace, jednotlivci (napf. zaméstnanci podilejici se na
projektu) a podobné. Tento typ struktury je velmi izce spjaty s nastrojem WBS, jelikoz
vySe zminénym prvkiim jsou piifazeny konkrétni Cinnosti z hierarchické struktury
¢innosti.

Utelem tvorby organiza¢ni struktury projektu je navazani odpovédnosti a pravomoci
kazdému prvku, ktery se podili na realizaci projektu. Cely proces tvorby je podminén
n¢kolika zdkladnimi doporucenimi, kterymi je vhodné se fidit.

Prvnim zasadnim pravidlem je tzv. jednoznacné pfifazeni, které urcuje, ze dana
kompetence musi byt pfidélena praveé jednomu prvku hierarchické struktury.

Dalsi doporuceni se tykd delegovani kompetenci, kdy je vhodné urcovat kompetence
jednotlivym prvkiim dle o¢ekavanych vysledkii vzhledem k dostupnym zdrojim, Casu,
znalostem a rizikim.

Dale je tieba dbat na vyvazenost kompetenci, coz znamend, Ze odpovédnost by méla byt
umérnd kompetenci.

V pfipad¢é rozhodovani v rdmci organizaéni struktury by jednotlivd rozhodnuti méla
probihat vzdy na ptislusné urovni, tedy neméla by byt povysena na vyssi troven nebo

naopak poniZena na nizsi Groven. (PMI, 2017)

2.5.3.1 Matice odpovédnosti

V ramci OBS se ¢asto k zptehlednéni jednotlivych odpovédnosti vyuziva tzv. matice
odpovédnosti, mezi které se fadi naptiklad matice DACI, OARP, PACE, PARIS, RACI,
RASCI, RACIO, RSI a dalsi. Nejznamé;jsi a zaroven nejpouzivanéjsi matici je tzv. RACI

matice.

RACI matice

Jednotlivé odpovédnosti se jsou rozdéleny v tabulce podle néasledujicich souvislosti:
R — Responsible — udéava, kdo je odpovédny za svéienou ¢innost

A — Accountable — zobrazuje, kdo je odpovédny za provedeni celého tkolu

C — Consulted — urcuje, kdo je schopny poskytnout konzultaci k danému ukolu
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I — Infromed — udéava, kdo musi byt informovan udélostech tykajicich se ukolu

(Management mania, 2016)

Obchodni Technicky HR Projektovy UXaUl

manazer Zakaznik | feditel manaz manazi Grafik | Programétor designer
Uptesnéni objednavky A C R

| Podepsani smlouvy A C I I
Zajisténi zdrojit A I
Vytvoreni pfesného zadani I C A R C
Vytvoreni grafickych podkladii I A R C
Proces tvorby I C R C
Kontrola R I I
Testovani I A R
Predéni a fakturace A I R
Tabulka 2 RACI matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.6 Typy analyz

Pro posouzeni situace spolecnosti se provadi nékolik typt analyz, které se 1i8i v zavislosti
na tom, zda analyzuji vnéjSi nebo vnitini prostiedi. Kazda analyza vyuziva specifické
metody a zohledituje pomoci nich faktory, ze kterych Ize nasledné vyvodit urcité zavery.
Mezi nejcasteji pouzivané analyzy vnéjsiho prostredi patii Porteriiv model konkurenénich
jenz vychazi z vySe zminénych analyz a vyhodnocuje stav podniku z hlediska vnéjsiho 1

vnitiniho prostedi.

2.6.1 SLEPT analyza
Tato analyza, téz oznacovana jako PEST analyza, se vyuziva pro analyzu vné&jsiho okoli.
Zkouma jednotlivé dasledky zmén, které mohou nastat na zakladé péti riznych faktort,
kterymi jsou:
* Socialni faktory — zkouma charakteristiku trhu prace z pohledu makroekonomie,
demografické ukazatele (vék, pohlavi atd.), socidln¢ — kulturni faktory, nabidka
pracovni sily atd.

* Legislativni faktory — jedna se o zakony a funguyjici legislativni normy atd.
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Ekonomické faktory — fesi makroekonomické situace jako je naptiklad inflace,
HDP, nezaméstnanost, primérnd mési¢ni mzda a dalsi, daiiovou soustavu,
dostupnost finan¢nich zdrojt atd.

Politické faktory — zabyva se stabilitou politického prostiedi, zahrani¢ni i doméci
politikou atd.

Technologické faktory — naptiklad statni podpora vyzkumu, nové technologie
atd. (Svozilova, 2006)

2.6.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Tato analyza zkoumad pét riznych prvka vyskytujicich se v konkurenénim prostredi,

pficemz vystupem jsou prognézy a odhady mozného chovani jednotlivych subjektti na

trhu.

Portertiv model péti konkurenénich sil se sklada z:

Konkurenti — Jde o schopnost ovliviiovat cenu spolu s nabizenym mnoZzstvim
daného produktu.

Dodavatelé — Jedna se predevSim o schopnost ovlivnit nabizené mnozstvi
vyrobki nebo sluzeb a také jejich cenu na trhu.

Odbératelé — Naopak v tomto piipad¢ je zkoumana moZznost regulovat mnoZzstvi
poptavaného produktu véetné ceny.

Substituty — Jedna se o hrozby spojené¢ s moznosti vstupu podobnych, tedy
nahraditelnych produktii na dany trh.

Nové vstupujici podniky — V tomto pfipadé€ je zkouména hrozba vstupu nové
konkurence na trh a stim spojena zména nabizeného mnozstvi a ceny produktu.

(Smejkal, 2010)

2.6.3 Analyza 7S

Analyza 7S, také nazyvana jako McKinsey 7S, je ndstroj slouzici k vyhodnoceni

kritickych faktorti ve vnitinim prostiedi firmy na zékladé dekompozice na celkem 7

zakladnich, vzajemné se ovliviyjicich prvku:

Strategie — definuje cile a zplisoby jejich dosaZeni
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Styl — popisuje, jak se management firmy stavi k fizeni, chovani, feSeni problému
a podobné

Struktura — charakterizuje organizacni strukturu spolu s jednotlivymi vztahy a
vazbami

Sdilené hodnoty — reflektuji zékladni spolecné vize, principy a ideje vSech osob,
které se podileji na tspéchu firmy

Spolupracovnici — obsahuje jednotlivé lidské zdroj, jejich motivaci, vzajemné
vztahy, postoje atd.

Schopnosti — jedna se o znalosti, zkuSenosti a dovednosti, kterymi jednotlivé
osoby disponuji

Systémy — definuji procesy, postupy a metody, které slouzi k fizeni danych oblasti

firmy (informacni, komunikac¢ni, technologické atd.) (Yadav, 2014)

STRUKTURA

TN

STRATEGIE ‘ SYSTEMY |
SDILENE
HODNOTY

‘ STYL |

[N

SKUPINA

Obrazek 11 Analyza 7S
(Zdroj: Némec, 2002)

2.6.4 SWOT analyza

Nejpouzivangj$i a zaroven nejzasadn€jsi analyzacni nastroj je SWOT analyza, kterd

vychézi z vySe zminénych analyz a vyuZziva se pro stanoveni slabych a silnych stranek a

takek dfinovani hrozeb a ptilezitosi.
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Slabé a silné stranky

Slabé¢ a silné stranky firmy jsou tzv. vnitini faktory, které mtze dana firma do urc€ité miry
ovliviiovat. Mezi zkoumané faktory patii naptiklad stabilita, vysoky pocet odbérateli,
kvalitné sestaveny management a dalsi, zkratka oblasti, ve kterych je dana firma znatelné

hors$i nebo naopak lepsi oproti své konkurenci.

Hrozby a prileZitosti

Za hrozby a prilezitosti Ize povazovat vnéjsi vlivy na firmu, které¢ nedokéze nijak ovlivnit,
ale je mozné na né uréitym zpusobem reagovat. Ptilezitosti by mély byt vyuZzity ve vlastni
prospeéch. Naopak v situaci, kdy firma identifikuje néjakou z hrozeb, méla by se ji snazit
alespoil eliminovat nebo v idedlnim ptipad¢é provést takova opatfeni, aby se hrozba v

budoucnu neopakovala. (Némec, 2002)

Helpful Harmful

Weaknesses

Internal

External

Obrazek 12 SWOT analyza
(Zdroj: Sunmarketing, 2015)

2.7 Rizeni rizik projektu
Rizeni rizik projektu spo¢iva v soustavnych a opakujicich se innosti, které jsou vzajemné
provazané a jejichz cilem je analyzovat a fidit vS§echna mozn4 rizika a tim omezit jejich

vyskyt nebo provést opatfeni smétujici ke snizeni pficin takovych rizik.
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Rizeni rizik je nedilnou soudsti pii realizaci projektu a probiha za ti¢elem identifikace
rizik pted jejich samotnym vznikem a tim zamezeni vzniku problému, které by vedlo ke
krizovému tizeni projektu.
Pii fizeni rizik se ¢asto postupuje v nasledujicich ctytech fazich:

* Identifikace rizik

* Zhodnoceni rizik

* Odezva narizika

* Monitoring a kontrola rizik (Korecky, 2011)

2.7.1 Identifikace rizik

Jedna se o nejpodstatnéjsi a Casoveé nejndrocnéjsi cast procesu fizeni rizik. Tato faze se
realizuje za U¢elem nalezeni relevantnich rizik, kterd mohou v pribéhu projektu nastat.
Po stanoveni rizik je nezbytné také urcit vlastnika rizika, ktery za dané riziko a jeho fizeni
nese zodpovédnost.

celkova analyza rizik se provadi pfevazn¢ v ramci planovani projektu. Standardné
dochazi k nalézani dalSich rizik i v prib&hu realizace projektu a dochézi tak k tzv.
operativnimu fizeni.

Zavaznost a typické rysy jednotlivych rizik se 1isi podle faze projektu, ve které se
vyskytuji, kdy na zacatku projektu Ize zaznamenat vétsi vyskyt novych rizik. V planovaci
fazi se nejCastéji vyskytuji rizika spojend s nedostate¢né popsanymi cili. nepifesnym
zaddnim projektu, nekompletnim planem, neptfesné stanovenymi pravidly tykajici se
komunikace projektového tymu a uzavienymi smlouvami. V prib&hu projektu lze
zpozorovat rizika tykajici se predev§im dodavatelskych vztahi nebo cash-flow dané
firmy. V zéavéru projektu nastavaji rizika pfi akceptaci vystupl a jejich jakosti. Obecné
1ze fici, Ze pricinou vzniku rizik je jakdkoliv zména v projektu, ktera je zplisobena zménou

vnitinich nebo i vnéjsich podminek.

2.7.1.1 Metody identifikace rizik
Pro identifikaci rizik existuje n€¢kolik zakladnich metod, které l1ze vyuzivat jednotlive, ale

1 v kombinacich.
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Nejcasteji se vyuziva metoda posouzeni projektové dokumentace a pottebnych podklada
k realizaci projektu.

Dalsi metodou pro identifikaci rizik je brainstorming, jehoz cilem je generovat co nejvétsi
pocet napadi a ty nasledné hodnotit.

Nemén¢ dilezitou metodou jsou tzv. checklisty, kdy jsou zaznamenany rizika
z predchozich podobnych projektl, ktera mohou byt potencidlnim rizikovym faktorem i
v soucasném projektu.

Casto se lze setkat také s vyuZitim strukturovanych rozhovort s odborniky na danou véc,
diskuze nebo i dotaznik.

Pro identifikaci rizik 1ze vyuZit i grafické metody. Mezi nejvyuzivané;jsi patii naptiklad

Ishikawiiv diagram, jehoz Gcelem je urceni pficiny a také nasledku rizika.

2.7.2 Analyza rizik

Po uspésné identifikaci rizik proces pokracuje k jejich analyze. V této fazi procesu fizeni
rizik dochazi k posouzeni pravdépodobnosti a definovani dopadil rizik a nasledné jsou
rizikim ptidéleny priority podle zavaznosti. Metody, podle kterych se pfi analyze
postupuje, se d€li do dvou skupin a to na metody slouzici k analyze rizik produktu daného
projektu, kdy se volba vhodné metody odviji podle predmétu projektu a na metody
analyzy rizik managementu projektu, pii které se vénuje nejvétsi pozornost rizikiim
vznikajicich v disledku fizeni projektu, coz Casto byvaji rizika spojend s Casovym
harmonogramem nebo koordinaci projektového tymu.

Analyzu rizik lze také rozdélit do dvou skupin podle pfistupu na kvantitativni a
kvalitativni metody.

P11 uziti kvantitativniho pfistupu se vyuzivaji pfedev§im matematické vypocty k zjisténi
pravdépodobnosti vzniku a také dopadu daného rizika.

Kvalitativni pfistup analyzy rizik je méné casové i informaéné narocny, jelikoz
nezohlediiuje finan¢ni vyjadieni jednotlivych rizik a vyuZziva vétSinou pouze slovni nebo

bodovou stupnici, kterd vyjadiuje pravdépodobnost vzniku a zdvaznost rizika.
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2.7.2.1 Metody analyzy rizik

K tomu aby mohla byt provedena jakakoliv analyza rizik, je tfeba riziko rozd¢lit na
pravdépodobnost a ocekdvanou hodnotu rizika. Pro takové analyzy existuje nékolik
uzivanych metod:

* Monte Carlo — Zohledniuje vzajemné vazby mezi velkym poctem rizik, ktera jsou
provéazana a za pomoci simulaci definuje pfedpovédi chovéni jednotlivych rizik.

* Citlivostni analyza — Funguje podobnym zplisobem jako analyza Monte Carlo
s vyjimkou toho, Ze vyuziva procentudlni zmény piedpokladi tykajicich se rizik
k ur¢eni vysledného dopadu.

* Maparizik — Jedna se o grafické znazornéni jednotlivych rizik v podobé bodového
grafu. V map¢ se vyuzivaji indiferencni kiivky, které rozdé€luji rizika podle
zavaznosti kriticka, zavazna a bézna.

* Skorovaci metoda — Je zaloZena na expertnich odhadech, ptfi¢emz kazdy expert
definuje svlij nezavisly odhad na ¢iselné desetibodové stupnici, nésledné se
provadi aritmeticky pramér téchto odhadu a vysledné hodnoty se zanasi do mapy
rizik.

* RIPRAN - Pii této analyze, kterd je chapana jako proces, se operuje s parametry
jako jsou hrozba, scénaf, dopad, pravdépodobnost, navrhy na opatfeni, hodnota
rizika a vlastnik. V pfipadé¢ implementace navrhnutych opatieni jsou znovu
zhodnoceny pravdépodobnosti rizik, jejich dopad a nasledné je znovu stanovena

hodnota rizika.

2.7.3 Odezva na rizika
Na analyzu rizik navazuje tzv. odezva na rizika, kdy dochazi k ur€itym reakcim na
zjisténd rizika, které maji za i¢el co nejvice eliminovat dopady rizik nebo jim uplné
ptedchazet riznymi opatienimi.
Pro snizeni rizika se vyuzivaji dva zakladni ptistupy:

* Ofenzivni pfistup — cilem je oslabit pfi¢iny vzniku rizika,

* Defenzivni pfistup — ucelem je snizit negativni dopady rizik.
Pro feSeni rizik existuje také nékolik typu strategii, jejichz volba se odviji od velikosti

projektu a finan¢ni a ¢asové naroc¢nosti kompletni realizace. Pfi volbé vhodné strategie je
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tteba brat ohled na jednotlivé zavislosti rizik a jejich provazanost, pravdépodobnost
vzniku danych rizik a umisténi rizik v projektu, k ¢emuz se vyuziva tzv. mapa rizik.
Prvni takovou strategii je zmirnéni rizika, ta se zabyva predevS§im snizeni
pravdépodobnosti vzniku rizika a také zajisténi co nejmensiho dopadu. Cilem ovSem neni
riziko zcela odstranit, ale pouze zmirnit, coz je mozné uskutecnit napiiklad za pomoci
pravidelnych kontrol.

Dalsi vhodnou strategii je monitorovani rizika, které spoc¢iva v sledovani rizik s malou
pravdépodobnosti vzniku a pouze v ptipadé, Ze se zvysi rizikovy faktor, je tfeba realizovat
odezvu na dané riziko.

V piipad€ nejvyznamnéjsich rizik se vyuziva strategie, kdy se projektovy tym snazi zcela
vyhnout riziku tim zptisobem, Ze odstrani veSker¢ ptiiny vzniku rizika a zabranilo se tak
samotnému riziku jesté predtim nez nastane.

Naopak pii vyskytu méné zavaznych rizik dochézi k akceptaci rizik a to z toho diivodu,
ze takova rizika se nedaji ovlivnit nebo jsou pfili§ ndkladna vzhledem k tomu, jaky by
m¢éla dopad.

V nékterych piipadech je mozné pfi realizaci projektu riziko naprosto ignorovat, coz se
praktikuje za ptedpokladu, Ze hrozici rizika jsou opravdu malo vyznamna. Je ale nutné
dat si pozor, zda ignoraci rizik firma neporusuje pravni predpisy.

Posledni nej€astéji vyuzivanou strategii je pfeneseni rizika, resp. odpovédnosti za dopady
rizik na tfeti stranu. Riziko vSak stale pfetrvava, pouze je pfeneseno na jiny subjekt,
nejcasteji pojistovnu, s ¢imz jsou samoziejmée spojené naklady, jejichz hodnota se odviji

od vySe mozné ztraty zpusobené definovanym rizikem.

2.7.4 Monitoring a kontrola rizik

Posledni fazi fizeni rizik je monitoring a kontrola rizik. Jelikoz se v pribéhu projektu
rizika mohou ménit, zanikat a také nové vznikat, je zapotiebi rizika stile sledovat,
prehodnocovat a operativné fidit, coz se vétSinou d¢je v urcitych pravidelnych ¢asovych
intervalech. V piipad¢, Ze se objevi nové riziko nasleduje jiz vySe popsany proces, tedy
identifikace, analyza, odezva a monitoring rizika. Naopak kdyZ riziko zanikne neni tfeba

ho dale sledovat a vénovat mu pozornost.
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Neméné¢ diilezité pfi monitoringu rizik je také zaznamenavat odchylky, tedy porovnavat
skuteny stav s ptivodnimi plany, s ¢imz souvisi i sledovani signald, které by mohly
spoustét rizika.
Nedilnou soucasti této faze je i vyhodnoceni, které spoc¢iva v zodpovézeni otazek jako
napiiklad:

* jak efektivné byla fizena rizika v daném projektu

* zda byla vyuzita vhodna strategie pro fizeni rizik

* jestli byl vhodné zvolen pfistup pro odezvu na rizika

* zda byla provedena spravné analyza rizik apod.
Po uzavteni projektu by mélo dojit i k uchovani dokumentace popisujici veskera rizika a
s nimi spojena opatieni. Tato dokumentace poté mulze slouzit pro budouci projekty

k efektivnéjSimu tizeni rizik. (Smejkal, 2010)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKU

V této kapitole je provedena analyza a ptedstaveni spole¢nosti Reinto s.r.o.

3.1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni nazev: Reinto s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Olomoucka 1005/166 Veveti, 602 00 Brno
Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo: 293 66 194

Danové identifikacni ¢islo:  CZ 293 66 194
Registrace: Krajsky soud v Brn¢
Datum vzniku spole¢nosti:  8.8.2012
Pocet zaméstnancii: 20
Webové stranky: WWW.reinto.cz
Pifedmét podnikani:

- Vyvoj mobilnich aplikaci

- Vyvoj webovych aplikaci

- Vyvoj her pro mobilni telefony

- Tvorba komunikacnich strategii

3.1.1 Predstaveni spole¢nosti a jeji historie

Spole¢nost Reinto s.r.o. sidlici v Brn€ byla zaloZena v srpnu roku 2012 celkem ¢tyimi
spole¢niky za ucelem vyvoje mobilnich (na platforméch Android a iOS) a webovych
aplikaci, her a poskytovani poradenstvi v oblasti komunikacnich strategii. Ve vétSing
pfipadii se jednalo o zakdzky na miru klientovi, ovSem v poslednim roce firma
uskutecituje i sériovy vyvoj mobilnich aplikaci. Mezi zakazniky spolecnosti se tfadi
pfedevsim firmy, ale také soukromé osoby a statni instituce.

Spolecnost svoji prvni zakazku realizovala jiz v roce 2012, kdy $lo o hru na mobilni
telefony na platformé Android s nazvem Chytni Svojdu. V souvislosti s vydanim hry se
zaCalo realizovat nékolik zakdzek na mobilni aplikace na platformé Android i i10OS a
vzhledem k nedostacujicim kapacitam lidskych zdrojt byl tym rozsifen o dalsi vyvojare.

Diky rostoucimu objemu zakazek béhem roku 2013 i 2014, spole¢nost investovala vice
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prostiedki do marketingovych aktivit, coz byla pfi¢ina jesté vétsiho ptisunu poptavek ze
strany spole¢nosti i soukromych osob z Ceské i Slovenské republiky a z toho diivodu
musely byt opét navyseny lidské zdroje 1 v€etné vedoucich pozic, aby bylo mozné tidit
pocetnéjsi tym vyvojari. Béhem roku 2015 opét piibyvaly poptavky a to i na webové
aplikace, tudiz bylo tfeba vytvofit i tym pro vyvoj webovych aplikaci. V roce 2015 se
tedy pocet zaméstnanci zastavil na cisle 20, coz pretrvavd do soucasné doby.
Nejpodstatnéj$i zménou prosla spole¢nost na zac¢atku roku 2016, kdy doslo ke vstupu
dalsiho spole¢nika jako vétSinového podilnika, ktery nyni zastava funkci dal$iho
jednatele. Spolu se vstupem nového spolecnika doslo 1 ke zméng¢ sidla spolec¢nosti.

V soucasné dobé, kdy je spolecnost na trhu jiz patym rokem, se rozriista a momentalné
zamé&stnava celkem 20 zaméstnanctli. Rist Ize zaznamenat nejen v lidskych zdrojich, ale
také v oblasti zahrani¢ni klientely, resp. expanzi do zahrani¢i, jelikoz spole¢nost
v soudasné dob¢ ziskava zakazniky nejen v Ceské republice, ale také na Slovensku,

v Mexiku, USA, Svycarsku a predevsim ve Velké Britanii.

3.1.2  Organizaéni struktura

Ve spolecnosti Reinto s.r.o. je zavedena jednoduché liniova struktura, kterd se sklada
celkem z 20 zaméstnancl, z ¢ehoZz nadpoloviéni vétSinu tvoii vyvojafi mobilnich a
webovych aplikaci. Nejvyssim organem je jednatel, ktery ma na starosti vedeni, oblast
financi a vyhodnocovani stavu spolec¢nosti. V druhé linii organiza¢ni struktury figuruji
jednotliva oddéleni, kterymi jsou vyvojové oddeleni, obchodni oddé€leni, a oddéleni
marketingu. Kazdé takové oddéleni se sklada z vedoucich pozic a pracovniki.

Na zacatku celého procesu realizace projektu figuruje obchodni oddéleni v cele
s obchodnim manaZzerem, ktery je vedoucim oddéleni pro jednotlivé obchodni zastupce..
Cilem obchodniho oddéleni je ziskani zakazky a to dvéma zpusoby. Prvnim zpiisobem je
tzv. pasivni obchod, kdy potencialni zdkaznik poptava vyvoj mobilni nebo webové
aplikace, naCez reaguje ncktery z obchodnikli a udrzuje se zédkaznikem kontakt az do
podepsani smlouvy o vyvoji. Druhy zptsob spociva v aktivnim vyhleddvani obchodnich
ptilezitosti za ucelem zisku zakazky a podpisu smlouvy o vyvoji.

vvvvvv

z vedouciho vyvoje mobilnich aplikaci a vedouciho vyvoje webovych aplikaci, kteti se
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staraji o vedeni vyvojara po technické strance, projektového manazera, jehoz tikolem je
komunikace s klientem a vedeni vyvojait z hlediska projektového planu, vyvojari
mobilnich aplikaci, vyvojait webovych aplikaci, grafika a testerti. Pracovni naplni tohoto
oddéleni je vyvoj novych zakédzek v soucinnosti s grafikem a servis jiz vyvinutych
aplikaci.

Odd¢leni marketingu funguje za tcelem propagace samotné spolecnosti, nikoliv pro
realizaci marketingovych aktivit klientil, ¢imz je také ¢aste¢nou podporou obchodniho
oddéleni, predevSim v pasivni oblasti obchodnich c¢innosti. Oddéleni sestava
z obchodniho manazera, ktery zastdva vedouci funkci a jednotlivych obchodnich

zastupctl.

Jednatelé

Vyvojové Oddéleni Obchodni
oddéleni marketingu oddéleni

Vedouci vyvoje Vedouci vyvoje
mobilnich webovych
aplikaci aplikaci

Projektovy Manazer Obchodni
manazer marketingu manazer

Vyvojari Vyvojari
mobilnich webovych
aplikaci aplikaci

Specialista Obchodni
marketingu zastupce

Specialista Obchodni
marketingu zastupce

Tester Obchodni

zastupce

Obrazek 13 Organizacni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2 Analyza spoleCnosti

Analyza spolecnosti je provedena pomoci SLEPT analyzy, Porterova modelu péti

konkurencnich sil, analyzy 7S a SWOT analyzy

3.2.1 SLEPT analyza
SLEPT analyza slouzi k analyze zmén okoli v oblasti socialni, legislativni, ekonomické,

politické a technologické.

3.2.1.1 Socialni faktory

Jelikoz spolecnost Reinto s.r.o. sidli v Brn¢ je tfeba zhodnotit socidlni faktory podniku
vztazené k Jihomoravskému kraji.

Celkovy objem populace v Jihomoravském kraji v roce 2015 ¢ital 1 175 025 obyvatel,

coz znaci ur€ity nartist oproti piedchozimu roku (2014) o 2 172 obyvatel. V ptipadé

prevlada zenské pohlavi v celkovém poctu 599 489 Zen, oproti 575 536 muzim, tedy
v poméru 51:49. Tato skutednost je zptsobena ale tim, Ze Zeny v Ceské republice se
dozivaji vyssiho véku, ovSem pfi srovnani mizu a Zen ve véku 0 — 55 let je vice mizu

v opaném poméru 49:51.

Vékova struktura k 31. 12. 2015
Jihomoravsky kraj

99+
90
80
70
60
50
40
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20
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0
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tisice tisice

Graf 1 Vékova struktura
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2017)
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V nejvetsim okrese Jihomoravského kraje Brno — mésto Zije cca 30% vSech obyvatel
kraje, i ptestoze zaujima pouhych 3,2% celkového uzemi kraje. Dal$imi rozlohou velkymi
okresy jsou Brno — venkov, kde Zije po okresu Brno — mésto, nejvetsi pocet obyvatel a
Znojmo. Naopak mezi nejmensi okresy se fadi Blansko a Vyskov.

Z hlediska vysokych $kol je Jihomoravsky kraj, resp. Brno se svymi 33 fakultami jednim
z nejvyznamnéj$im centrem vzdélavani v Ceské republice. Na tdchto fakultich
v soucasné dob¢ studuje vice nez 20% vSech studentd vysokych Skol. V soucinnosti
s vysokymi Skolami v Brn€¢ a jeho okoli plsobi i mnoho vyzkumnych a védeckych

pracovist, které napomahaji kvalitnéj§imu vzdélani v celém Jihomoravském kraji.

3.2.1.2 Legislativni faktory

Na spolec¢nost s ru¢enim omezenim se vztahuje hned n¢kolik zdkond v souvislosti
s jednotlivymi legislativnimi vztahy. Dané legislativni procesy zplsobuji zpomaleni a
razné komplikace v postupech a pti rozhodovani spolecnosti. Z toho divodu se celkovy
neustale monitorovat zmény v legislativnim prosttedi, jelikoz zdkony se v ¢ase méni, za
pomoci novel apod., pfipadné vznikaji zdkony zcela nové anebo naopak zanikaji a to
muze mit vliv na podnikani dané spole¢nosti.

Spolecnost Reinto s.r.o. se fidi v prvni fadé zdkonem o obchodnich korporacich (€.
90/2012 Sb.), ktery je nejzdsadnéjSim zakonem pro spolecnost s rucenim omezenym.
Kromé zakona o obchodnich korporacich se na spole¢nost vztahuji i dalsi zakony jako je

napiiklad zakon 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.

3.2.1.3 Ekonomické faktory
Okoli podniku v ekonomické oblasti je nejzasadnéjsi faktor SLEPT analyzy. Cilem
zkoumani ekonomickych faktorti je podat uceleny pohled na makroekonomickou situaci
v Ceské republice vztazenou na zmény ovlivitujici spole&nost.
Hlavnimi faktory spadajici do ekonomického prostiedi jsou:

* Nezaméstnanost

* Inflace

* Hruby domaci produkt
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e Mazda

* Bankovni systém

Nezaméstnanost

Vzhledem k rostouci tendenci v oblasti pfijimani novych zaméstnancti je tfeba rozebrat
ekonomické okoli spole¢nosti i z hlediska nezaméstnanosti.

Za poslednich pét let 1ze v oblasti nezaméstnanosti pozorovat ur€ity klesajici trend, kdy
se v kazdém roce mira nezaméstnanosti v prvnim pololeti pohybuje v nejvysSich
hodnotéch a postupné klesa az do prosince dané¢ho roku. Tento jev je zplisobeny jednak
tim, Ze na konci kazdého roku standardné konci pracovni smlouvy a dohody na dobu
urcitou a také v zim¢ konc¢icimi sezénnimi pracemi.

presnéji v rozmezi 4,9% az 6,4%, coz znamend, ze na konci roku 2016, kdy mira
nezaméstnanosti dosahovala nejniz§ich hodnot za poslednich pét let, bylo v Ceské
republice 381 373 (5,2%) nezamé&stnanych. Na tento pofet nezaméstnanych ptipadalo
celkem 132 500 volnych pracovnich mist, z ¢ehoZz lze usoudit, Ze na jedno pracovni misto
spadaly celkem 3 nezaméstnané osoby. Naopak nejvyssi, témét dvojnasobnd, mira
nezaméstnanosti byla zaznamenana na zacatku roku 2010, kdy dosahovala hodnoty 9,9%,
coz v absolutnim vyjadfeni znamena 583 135 nezaméstnanych, pficemz k dispozici bylo

pouhych 31 120 nabizenych pracovnich mist

Mira nezaméstnanosti v %
10

955
8.5
7.5
6.5

585

4.5 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf 2 Mira nezaméstnanosti
(Zdroj: kurzy.cz, 2017)

49



Inflace

V obdobi poslednich tif let inflace v Ceské republice nepiesahla 1%, coZ bylo zptisobeno
stagnaci ekonomiky. Ndastrojem pro povzbuzeni ekonomického prostfedi se vyuzilo
oslabeni ¢eské koruny, které mélo zapficinit mimo jiné i zvySeni inflace.

Pfi analyze del§iho ¢asového horizontu (2006 — 2016) si lze povSimnout, Zze hodnota
inflace se pohybovala v pfijatelném rozmezi 0% - 3,5%, jediny zdsadni vykyv, presnéji
rust, byl zaznamendm v roce 2008, kdy hodnota inflace na konci roku rapidné vzrostla az
na hodnotu 6,3%, coz bylo zpisobeno predevsim ekonomickou krizi, kterd podobné

zaséhla vétSinu statl po celém svéte.

Inflace
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470
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0,0%
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Graf 3 Inflace
(Zdroj: kurzy.cz, 2017)

Hruby domaci produkt

HDP pro Ceskou republiku v roce 2015 dosahoval hodnoty 4 477 mld. K¢&, coz znamenalo
nartist 0 215,9 mld. K¢, tedy v procentualnim vyjadreni 5%. Ve vyvoji hrubého domaciho
produktu lze vypozorovat v letech 2003 az 2015 rostouci trend, kdy HDP od roku 2003
vzrostlo necelych 74%, coz v absolutnich vyjadieni znamena celkem o 1899,9 mld. K¢.
Neustaly rust HDP byl narusen pouze v roce 2009, kdy doslo k poklesu meziro¢niho ristu

wrwe

Spojenych statech americkych a postupné ovliviiovala i ekonomické prostiedi v celé
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Evropé, potazmo v Ceské republice. Nésledné se 3 roky ekonomické situace v Ceské
republice pomalym tempem zlepSovala a od roku 2012 uz lze opét zaznamenat pomérne

rychly meziro¢ni rst hrubého domaciho produktu.

Hruby domaci produkt (mld.)
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Graf 4 Hruby domaci produkt
(Zdroj: czso.cz, 2017)

Primérna mési¢ni mzda

V Ceské republice ma primérna mésiéni mzda stale rostouci trend, kdy od roku 2008
vzrostla o 26% z celkovych 20 957 K¢ na 26 467 K¢. Jediny podstatny vykyv
v pravidelném rocnim ristu vzdy o cca 1 000K¢ byl zaznamenan v roce 2013, kdy se
primérnd mésiéni mzda mezirocné navysila pouze o 19 K¢ Ovsem dalsi vyvoj

v budoucich letech nasvédcuje opé€t standardnimu ristu
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Primérna mésic¢ni mzda
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Graf 5 Prumérna mésiéni mzda
(Zdroj: kurzy.cz, 2017)

3.2.1.4 Politické faktory

Dal§im dilezitym faktorem ovliviiujici kazdou spoleénost v Ceské republice je politicka
situace v daném staté, ale také i v zemich, do kterych spolecnost dodava svoje sluzby.
Nejpodstatnéjsim faktorem v politické oblasti je sloZeni vlady a parlamentu, protoze
legislativni ¢innosti téchto dvou subjektli se méni vznikaji a zanikaji zakony, které ptimo
ovliviiuji spole¢nost.

Sou¢asna politicka situace se v Ceské republice v poslednich letech orientuje spise
doleva, jelikoz predni politickou stranou je CSSD. Takova situace neni pro podnikani
v Ceské republice zcela vhodna, z toho diivodu, Ze levice se vénuje predevsim socialnim
prostiedi statii. Naopak pravice, kterou zastava v koalici hnuti ANO, podporuje podnikéani
a jejim cilem vytvoteni vhodnych podminek pro budovani obchodnich korporaci v Ceské
republice. Pravice se vsak stale vyskytuje oproti pfedchozim obdobim spiSe v Ustranni

politické sféry, coz by se mohlo zménit v nadchazejicich volbach.

3.2.1.5 Technologické faktory

V oblasti vyvoje, ve které se spolecnost Reinto s.r.o. pohybuje, jsou technologické faktory
v ramci SLEPT analyzy velice diilezité, jelikoz je tfeba sledovat a idedln¢€ aplikovat nové
technologie, které se ve sféfe vyvoje software a aplikaci vyviji opravdu rychlym tempem.

Zisk a naslednd aplikace modernich technologii je rozhodujici i z hlediska
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konkurenceschopnosti spolecnosti s ucelem poskytnout kone¢nému zakaznikovi produkt
spliiujici aktudlni trendy. S moZnosti implementace novych technologii se poji i snizovani
nakladl, zrychleni procest a automatizace. K technologické sféfe spole¢nosti se fadi i
vyzkum a vyvoj, ktery je podstatny pro udrzovani ristu, zvySovani produktivity prace a
zameéstnanosti.

V poslednich letech se v Ceské republice stale vice prostiedkii ze statniho rozpoétu
soustedi do vyzkumu a vyvoje, coz je vhodna piilezitost pro rozvoj spolecnosti. Druhym
a velice vyznamnym zdrojem pro ¢erpani financi pro technologicky rozvoj spole¢nosti
jsou fondy Evropské unie, z kterych mize Ceska republika ¢erpat od roku 2004. O
rostoucim trendu ziskdvani finan¢nich prostfedkt z fondt Evropské unie svédci i
skuteénost, ze v roce 2004 bylo pro Ceskou republiku vyélenéno celkem 13 mld. K¢,

zatimco v roce 2012 to byla uz dvojndsobna hodnota, ptesnéji 26 mld. K¢.

3.2.2 Porteriiv model péti konkurenénich sil
Porteriv model péti konkurencnich sil analyzuje pét riznych vnéjsich sil konkurenéniho
prostiedi plsobici na podnikdni firmy. Vysledkem takového zkoumani jsou odhady
predpokladaného chovani jednotlivych subjektti. Mezi zkoumané sily patii:

* Konkurenti

* Dodavatelé

* Odbeératelé

*  Substituty

*  Nov¢ vstupujici podniky
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VSTUPUJICI
PODNIKY

Vyjednivaci sila Hrozba vzniku
dodavateli substituti

DODAVATELE

Vyjednavaci sila
odbérateli

ODBERATELE

Obrazek 14 Porteriiv model péti konkurencnich sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkurenti

Jelikoz Reinto s.r.o. je spiSe mensi spolecnosti, 1ze jeji konkurenci v oblasti vyvoje
mobilnich a webovych aplikaci do tii zakladnich skupin podle velikosti, resp. podle poctu
zaméstnanct, ro¢niho obratu a podobné.

Do prvni skupiny konkurentl, ktefi disponuji nékolikandsobné vysSSim poctem
zameéstnancl, ronim obratem, poctem zakaznikli atd., se fadi naptiklad nadnarodni
korporace STRV a Etnetera.

Do druhé skupiny konkurenttl, kterou tvoii mensi vyvojaiské spoleénosti na izemi Ceské
republiky, se fadi napiiklad iMakers, FunTasty atd. Mezi témito spole¢nostmi probiha
nejveétsi konkurencni boj predevsim v cenové politice.

Do treti skupiny konkurent patfi zivnostnici neboli tzv. freelancefi, ktefi konkuruji
pfedev§im nékolikanasobné niz§i hodinovou sazbou, ovSem na ukor mens$i Casové

flexibility a nedostacujici nabidky komplexnich sluzeb, kdy zakaznik musi poptavat
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napiiklad zvlast vyvoj i10OS a Android platformy. To nésledné mlze zplsobit i nizsi

kvalitu findlniho dodavaného produktu.

Dodavatelé

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost zabyva vyvojem aplikaci, neni tolik zavisla na
dodavatelich jako napiiklad vyrobni podniky, které pro vyrobu potiebuji hmatatelné
zdroje.

I presto pro vyvoj kone¢ného produktu potiebuji dodavatele v podobé poskytovatele
webhostingu a domén, kde realizuji webové aplikace a tzv. backendové prostiedi pro
mobilni aplikace. Pro tyto ucely se vyuzivaji pfedevsim velci ¢esti poskytovatelé jako je
titeba Forpsi a Wedos. Mezi dodavatele lze zaradit i prodejce hardware, ktery se potfizuje
vétSinou v pravidelnych intervalech 2 az 3 mésict prostfednictvim velkoobchodt.
Spolecnost také vyuziva externi dodavatele a to predev§im v obdobich, kdy potiebuje
navysit kapacity lidskych zdrojti na kratké obdobi., kdy se finan¢né ani ¢asové nevyplati

najimat pracovniky interné.

Odbératelé

I ptesto, ze spolecnost ma nckolik stalych odbératelll, pro které se neustdle vyviji a
zdokonaluji webové 1 mobilni aplikace, je stale tieba brat v potaz a ktefi vyuzivaji cca
50% kapacity, tudiz je nutné zbylou polovinu kapacit vytéZovat novymi zakazkami.
K tomu je zapotiebi pro stavajici i potencidlné nové zékazniky stale udrzovat vysokou
kvalitu vystupl, coz se spole¢nosti Reinto s.r.o. dafi dodrzovat jen ¢asteéné. Z téchto
diivodu je nezbytné neustdle zdokonalovat technologii vyvoje a vnaset do pracovnich

procesu inovace.

Substituty

Hrozba substitu¢nich produktli na ceském a slovenském trhu vyvoje mobilnich a
webovych aplikaci je pomérné vysokad, jelikoz v pfipadé kdy chee zakaznik pro vyvoj
produktu nahradit spolecnost Reinto s.r.o. za jinou na trhu, neni to nic slozitého z hlediska
Casu ani financi. Jina situace ovSem nastava v piipad¢ zahrani¢nich trhli, kde je mozna

wrwe

zahrani¢nim vyvojafskym spole¢nostem a dokonce i tzv. freelancerm.
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Nové vstupujici podniky

Obor vyvoje mobilnich a webovych aplikaci, potazmo vyvoj software obecné roste velice
rychlym tempem a z toho diivodu je riziko vstupu novych podniki na trh dosti vysoké.
Velice pfivétivé podminky pro vstup novych podnikli na trh panuji pravé v
Jihomoravském kraji, konkrétné v Brné, kde figuruji rGzna technologickd a inovacéni
centra zaméfena prave na vyvoj.

Nemén¢ podstatnou roli pro vznik novych spole¢nosti v tomto oboru hraji i nizké naklady
na zalozeni a provoz spolec¢nosti a s tim spojend potfeba pouze nizkého vstupniho
kapitalu, jelikoZ neni tfeba investovat do nakladnych zatizeni jako jsou napiiklad stroje a

podobng.

3.2.3 Analyza 7S
Analyza 78S, kterou definovala firma McKinsey, popisuje 7 zakladnich oblasti vnitiniho

prostiedi firmy.

Strategie

Primérnim cilem firmy je spokojenost zakaznika ptedevsim z hlediska uspokojovani jeho
potieb a pozadavki, feSeni problémi, ziskdvani informaci jako jsou naptiklad jeho
potieby, postoje, motivace a podobné.

Firemni strategie se sklada z n¢kolika zakladnich oblasti, mezi které se fadi celkovy rust
firmy, zvySovani kvality dodavanych mobilnich a webovych aplikaci, snizovani nakladu,
poskytnuti kvalitngj§iho zizemi pro zaméstnance a zvy3eni podilu na trhu v Ceské

republice, ale pfedevsim na zahrani¢nich trzich.

Styl

Vzhledem k velikosti firmy a postojim k fizeni je vyuzivan demokraticky styl fizeni,
ktery se vyznacuje predev§im vzajemnym respektem, obousmérnou komunikaci a urcitou
svobodou. V rdmci organizac¢ni struktury jsou nastaveny jak pravomoci, tak odpovédnosti
dle postaveni jednotlivych zaméstnanct v hierarchii, ovSem vedeni mimo jiné podporuje
a respektuje ndzory a navrhy podfizenych, ktefi tak pfispivaji k chodu firmy a

spolupodileji se tak na uspéchu.
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Struktura

Firemni organizacni struktura je ¢lenéna do 4 casti, kdy na vrcholu struktury stoji
jednatelé, ktefi jsou nadfizeni pro jednotliva oddé€leni (vyvojové oddé€leni, oddéleni
marketingu a obchodni oddé€leni), v Cele kazdého odd¢€leni stoji vedouci vcetné
projektového manazera a do kazdého oddéleni pak spadaji jednotlivi zaméstnanci, mezi
které patii vyvojari mobilnich a webovych aplikaci, grafik, testefi, obchodni zastupci a
specialisté marketingu. Z hlediska fizeni, koordinace a fungovani takového typu firmy je

zvolend struktura idealni.

Sdilené hodnoty

Jako vizi, cile a poslani, které dohromady tvoii sdilené¢ hodnoty firmy patii pfedev§im
spokojenost zédkaznika, kterd se odviji od kvality dodavanych sluzeb, plnéni termind, a
odpovidajici ceny. Déle se ke sdilenym hodnotam fadi i spokojenost na strané
zameéstnanct, ktera je podporovéana rozvojem jejich schopnosti, zkusenosti a dovednosti

spolu s udrzovanim piivétivé firemni kultury.

Spolupracovnici

zamé&stnancim poskytnout co mozna nejlepsi zdzemi jak po technické, tak motivacni
strance, aby na pracovisti vladla piijemnd pracovni atmosféra a zameéstnanci tak odvadéli
dobry vykon. Mimo jiné jsou v§em pribézné poskytovany specializované kurzy a Skoleni

za ucelem zdokonalovani.

Schopnosti

Na schopnostech zaméstnancii stoji nejvétsi podil tspéchu firmy a z toho divodu je
kladen velky diraz na neustale vzdélavani a zlepSovani jejich veskerych schopnosti
v oblasti technické, ale také osobnostni a manazerské, coz ma za nasledek zkvalitiovani

sluzeb a nasledné i spokojenost zdkazniki.
Systémy

Firma pouziva nékolik na sob¢ zavisejicich systém, pficemz nejpodstatnéjS$im je interni

informacni systém slouzici k fizeni jednotlivych projektd. Jako podplrné systémy jsou
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vyuzivany napiiklad BitBucket pro verzovani zdrojového kodu, Smart sheet pro
planovani, sdileny firemni cloud na uchovavani podkladii k projektim, Lean testing
slouzici k pfipominkovacimu procesu se zdkaznikem, Apiary k vytvareni dokumentaci

k API komunikaci a podobn¢.

3.2.4 SWOT analyza
SWOT analyza se vyuziva jako jeden ze zékladnich nastrojii pfi analyze spolecnosti a

z toho dlivodu je tieba ji vzdy provést.

3.2.4.1 Silné a slabé stranky

V ramci interni analyzy spolecnosti je nutné nalézt silné a slabé stranky. Pfi nalezeni
silnych stranek je zapotiebi je dale rozvijet a posilovat. Naopak v ptipadé, kdy se
vyskytnou slabé stranky je dilezité si uvédomit pfi¢inu a nésledné slabou stranku

eliminovat nebo pracovat na zlepSeni aktualniho stavu.

3.2.4.2 PrileZitosti a hrozby

Z hlediska vné&jsi analyzy spolecnosti je mozné identifikovat jeji hrozby a pfilezitosti.
Nejvétsi pozornost by méla byt vénovéana predevsim pfilezitostem, z divodu toho, ze se
jedna o dosud nevyuzité oblasti, které maji vyznamny potencial. Pii analyze se ovSem
nesmi zapomenout ani na hrozby, protoZze v pfipad¢, Ze by se hrozby piehlizely a
neodstraniovaly nebo alespoil neminimalizovaly, je velice pravdépodobné, ze dané hrozba
vyeskaluje ve skutecny problém. Proto je zapotiebi hrozby aktivné vyhledavat a byt na
né pripraven, piipadné jim rovnou pfedchdzet. OvSem v nékterych situacich spole¢nost
hrozby neovlivni, ale miZe se alespon pfipravit na ptipadné dopady nalezenych hrozeb a

tim eliminovat n¢které dusledky.
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Silné stranky Slabé stranky
*  Vysoka konkurenceschopnost * Nedostate¢ny pocet testeri
na zahrani¢nich trzich webovych a mobilnich aplikaci
*  Spolupréace s vysokymi skolami * Nedostatek lidskych zdroji ve
% * Kooperace v tymu vyvojovém oddéleni
)Cbg » Stali a spolehlivi odbératelé *  Vyssi podil zastaralého hardware
E“ * Specificka nabidka sluzeb * Nedodrzovani termind
}g * Konkurenceschopnost na * Nestald kvalita
§ Ceském trhu * Nizké finan¢ni rezervy

* Lokalita sidla spole¢nosti
* Spolehlivi a stali odbératelé

® Dobr¢ znalosti v oblasti vyvoje

Ptilezitosti Hrozby

* Rast lidskych zdrojt ve * Nedostatek iOS vyvojara
— vyvojového oddéleni * Rist konkurenc¢nich firem
E * Novi odbératelé *  Odstupovani od smluv pfi
§ * Expanze do zahrani¢i nedodrzeni termind dodéni
;g *  Moznost Cerpani z fondl * Problémy strategickych odbératelt
>§ Evropské unie * Legislativni zmény v zemich
- * Implementace vhodné&jsiho odbératelti

informacéniho systému e Zmény kurzii mén (EUR, dolar,
britska libra)

Tabulka 3 SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

RESENI

V této kapitole je popsan navrh projektu vyvoje mobilni aplikace na platformé Android a

10S vcetn¢ webové administrace na miru pro klienta spole¢nosti Reinto s.r.o.

Mobilni aplikace pro nejmenovanou firmu ma slouzit jako mobilni e-shop, ktery mé mit

podobné funkce jako jiz funkéni webovy e-shop nabizejici volné prodejné 1éky, vitaminy,

potraviny, kosmetiku, drogerii, dopliiky stravy, sportovni vyzivu, zdravotnicky material

a tak dale. Jako podpora pro samotnou mobilni aplikaci ma byt webova administrace,

kterd je soucasti zakazky. Na realizaci se ma aktivné podilet i zdkaznik, ktery mé na

starosti piipravu a vyvoj API metod, slouzicich pro komunikaci mezi serverem a mobilni

aplikaci.

4.1 Identifikacni listina projektu

Zakladni informace

Nézev projektu

Vyvoj mobilni aplikace (e-shop) na platformé Android a

108 véetné webové administrace

Druh projektu Zakéazkovy vyvoj na miru

Cil projektu Uspé$né vyvinuti mobilni aplikace (Android a iOS)
véetné zprovoznéni a vydani pro vetejnost

Zamér projektu Realizace projektu za Gcelem zisku a ziskani reference

Planovany rozpocet 700 960 K¢

Planovany termin zahdjeni Leden 2017

Planovany termin ukonéeni | Cervenec 2017

Hlavni milniky

Leden 2017 — Vstupni analyza a vytvofeni dokumentace

Unor 2017 — Vytvofeni rozpodtu
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Unor 2017 — Stanoveni projektového tymu

Unor 2017 — Vytvoteni designii jednotlivych obrazovek
mobilni aplikace, vytvofeni dokumentace k API

Unor 2017 - Schvéleni projektu

Btezen 2017 — Zahajeni vyvoje Android aplikace

Btezen 2017 — Zahajeni vyvoje i0S aplikace

Duben 2017 — Zahajeni vyvoje API (na stran¢ zédkaznika)
Cerven 2017 — Pfedani betaverze Android aplikace
Cerven 2017 — Pfedani betaverze i0S aplikace

Cervenec 2017 — Piedani findlni verze Android aplikace
k vydani pro vetejnost

Cervenec 2017 — Piedani finalni verze iOS aplikace

k vydani pro vetejnost

Zadavatel projektu

Nejmenovana firma

Projektovy tym

Rizeni projektu

Projektovy manazer

Vedouci vyvoje

Vyvoj

10S vyvojar

10S vyvojar
Android vyvojar
Android vyvojar
Webovy vyvojar
Tester

Tester

Grafik

Finance

Jednatel

Tabulka 4 Identifikaéni listina projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2 Logicky ramec projektu

Pro definici cilt, uceld, vystupil a ¢innosti je vypracovan logicky ramec projektu.

Logicky ramec projektu

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Prostiredky ovéreni

Piedpoklady a rizika

Vyvoj mobilni aplikace véetné

Uspokojeni poptavky ze strany
zakaznika v¢etné pfedani a

- Finalizace specifikace projektu
- Stanoveni cild

- Stanoveni a rozdéleni kapacit a
zdrojt

- Stanoveni terminQ

- Identifikace rizik

- Vytvofena specifikace

- Definované cile

- Plan a rozdéleni kapacity a
zdroje

- Casovy harmonogram

- Identifikovana rizika

- Schvalena specifikace

- Schvalené cile

- Schvaleny plan rozdé¢leni kapacit
a zdroju

- Schvaleny harmonogram

- Plan rizik

1 . .. Yy . o Dotaznik spokojenosti zdkaznika -
Cil webové administrace zvefejnéni mobilni aplikace a z pOXe) zakaz
webové administrace
e o, . iy . s, . S, , o Zainteresovanost, motivace
£y Ucetni zisk a roz§ifeni portfolia Zaznamenani ucetniho zisku a Finan¢ni analyza a priizkum na v . M
Ucel ; VRN , a kooperace projektového
referenci zvySeni povédomi o firmé& trhu konkurence R p
tymu i zakaznika
Y i , o Ptedani véetné predavaciho , , .« 1., | Zainteresovanost, motivace
, Pfedani hotové mobilni aplikace N predavi Zakaznikem podepsany pieddvaci v . M
Vystup < . . protokolu a proplaceni faktury ze a kooperace projektového
véetné webové administrace . . protokol L ,
strany zakaznika. tymu i zakaznika
Piedprojektova faze Piedprojektova faze Piedprojektova faze
- Vstupni analyza - Vytvofena vstupni analyza - Schvalena vstupni analyza
- Tvorba dokumentace véetné - Vytvofena dokumentace - Schvaleni dokumentace
grafickych podklada k projektu k projektu Spravny postup pfi vstupni
- Konzultace s klientem - Vystup z konzultace - Zapis z konzultace analyze
X, . [ - Tvorba rozpoctu - Vytvofeny rozpocet - Schvaleny rozpocet
Cinnosti P Y y rozp yrozp

Kvalitné zpracovana
dokumentace
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Projektova faze

- Vyvoj Android aplikace

- Vyvoj i0S aplikace

- Vyvoj API metod (na strané
klienta)

- Vyvoj webové administrace

- Testovani

- Pfedani beta verze Android
aplikace a konzultace s klientem
- Pfedani beta verze iOS aplikace
a konzultace s klientem

- Zapracovani pfipominek

- Dokonceni Android aplikace

- Dokonceni iOS aplikace véetné
webové administrace

- Testovani

- Pfedani findlni verze Android
aplikace

- Pfedani findlni verze i0S
aplikace

- Konzultace s klientem a
zapracovani pfipominek

- Testovani

- Finalni pfedani klientovi

- Vydani/Zvetejnéni aplikaci

Poprojektova faze
- Servis
- Zhodnoceni projektu

Projektova faze

- Funk¢ni Android aplikace

- Funkeni i0S aplikace

- Funk¢ni API metody na strané
zékaznika

- Funk¢ni webova administrace

- Vysledky testovani

- Pfedana beta verze Android
aplikace klientovi

- Pfedana beta verze iOS aplikace
klientovi

- Zapracované piipominky

- Funk¢ni Android aplikace

- Funkéni i0S aplikace a funkéni
webova administrace

- Vysledky testovani

- Pfedana finalni verze Android
klientovi

- Pfedana finalni verze i0S
aplikace klientovi

- Vystup konzultace s klientem a
zapracované piipominky

- Vysledky testovani

- Pfedané dilo

- Zadani aplikaci do vydani

Poprojektova faze
- Servisni smlouva
- Vystup z hodnoceni projektu

Projektova faze

- Otestovana Android aplikace

- Otestovana iOS aplikace

- Otestované API metody na strané
Reinto s.1.0.

- Otestovana webova administrace
- Posouzeni vysledkd testovani

- Schvalena beta verze Android
aplikace klientem

- Schvalena beta verze iOS
aplikace klientem

- Otestované pripominky

- Otestovana Android aplikace

- Otestovana i0S aplikace a
otestovana webova administrace

- Posouzeni vysledkd testovani

- Schvalena finalni verze Android
aplikace klientem

- Schvalend finalni verze i0S
aplikace klientem

- Zapis z konzultace a otestované
pfipominky

- Posouzeni vysledkd testovani

- Podepsany ptedavaci protokol

- Vefejné dostupné aplikace

Poprojektova faze
- Provedeny servis
- Zprava o zhodnoceni projektu

Plnéni termind

Dodrzovani smluvnich
podminek

Vyuziti planovanych zdroja

Dodrzeni planu naklada

Vymezenti rizik projektu

Soucinnost ze strany
zékaznika

Schvaleni projektu

Tabulka S Logicky ramec projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3 Hierarchicka struktura ¢innosti (WBS)
Struktura jednotlivych ¢innosti je rozdélena do tii zdkladnich ¢asti dle predprojektové,
projektové a poprojektové faze, které jsou jeste dale rozdéleny do dil¢ich ¢innosti, tzv.

pracovnich baliki.

Vyvoj mobilni
aplikace

Poprojektova faze

Predprojektova faze Projektova faze

Definice parametr(
projektu

Vyvoj Android
aplikace

Vyvoj webové

Schvaleni projektu administrace

Vstupni analyza Vyvoj iOS aplikace Vyvoj API metod

Konzultace s

o Testovani
klientem

Tvorba rozpoctu Testovani Testovani Testovani Zhodnoceni projektu

Predani beta verze
webové
administrace

Tvorba dokumentace|
véetné grafickych Stanoveni cild
podkladil

Konzultace s
klientem

Predani beta verze Predani beta verze
Android aplikace iOS aplikace

NERELTE]
rozdéleni kapacit a
zdrojl

Zapracovani
pfipominek

Zapracovani Zapracovani
pfipominek pfipominek

Finalizace specifikace
projektu

Dokonceni webové
administrace

Dokonceni Android Dokonceni iOS

Stanoveni terminl " .
aplikace aplikace

Predani finalni verze
webové
administrace

Predani findlni verze Predani findIni verze

Identifikace rizik Android aplikace i0S aplikace

Konzultace s
klientem a
zapracovani
pfipominek

Konzultace s
kleintem a
zapracovani
pfipominek

Konzultace s
klientem a
zapracovani
pripominek

Findlni predani
klientovi

Finalni pfedani Findlni predani
klientovi klientovi

Vydani/Zvefejnéni
webové
administrace

Vydéni/ZveFejnéni Vydani/Zvefejnéni
aplikace aplikace

Obrazek 15 Hierarchicka struktura ¢innosti (WBS)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.4 Casova analyza projektu

Dle hierarchické struktury cinnosti jsou jednotlivé Cinnosti sefazeny do casového
harmonogramu v pofadi, ve kterém se realizuji a tim postupné plni pfedem definovany
cil. Kazdé ¢innosti je pfifazena jeji doba trvani v dnech. OvSem je tieba brat zietel na
skutecnost, ze n¢které ¢innosti mohou byt realizovany soubézné (naptiklad, kdyz kazdou
¢innost vykondva jiny pracovnik), ale naopak nékteré ¢innosti mohou byt zapocaty az po
zapoceti nebo i dokonceni nékteré z predchozich ¢innosti (naptiklad, kdyz je dana ¢innost
zavisla na vystupu nékteré z jinych ¢innosti).

Cely projekt zapocina vstupni analyzou a konci vydanim, resp. zvetejnénim aplikace,
pfi¢emz kritickymi ¢innostmi tohoto projektu jsou predevsim tvorba dokumentace,
stanoveni cild, kapacit a zdroji, termini a samotny vyvoj Android a iOS mobilni aplikace
spolu s vyvojem webové administrace a také API metod, jejichz vyvoj se realizuje na

stran¢ zédkaznika za pomoci jeho IT oddéleni.

Cinnost Doba trvani
1. Vstupni analyza 10 dni
2. Tvorba dokumentace vcetné grafickych podkladt 10 dni
3. Konzultace s klientem 5 dni
4. Tvorba rozpoctu 3 dny
5. Finalizace specifikace projektu 7 dni
6. Stanoveni cild 7 dni
7. Stanoveni a rozdéleni kapacit a zdroja 7 dni
8. Stanoveni termint 7 dni
9. Identifikace rizik 5 dni
10. Schvaleni projektu 5 dni
11. Vyvoj Android aplikace 66 dni
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12. Vyvoj i0S aplikace 56 dni
13. Vyvoj API metod (na strané klienta) 31 dni
14. Vyvoj webové administrace 20 dni
15. Testovani 4 dny
16. Pfedani beta verze Android aplikace a konzultace s klientem 5 dni
17. Pfedani beta verze i0S aplikace a konzultace s klientem 5 dni
18. Zapracovani pfipominek 8 dni
19. Dokonceni Android aplikace 4 dny
20. Dokonceni i0S aplikace véetné webové administrace 4 dny
21. Testovani 5 dni
22. Pfedani finalni verze Android aplikace 1 den
23. Ptedani finalni verze i0S aplikace 1 den
24. Konzultace s klientem a zapracovani pfipominek 5 dni
25. Testovani 5 dni
26. Finalni pfedani klientovi 1 den
27. Vydani/Zvetejnéni aplikaci 4 dny

Tabulka 6 Casovy harmonogram projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z hlediska projektového fizeni je vhodné cely projekt rozdélit do tzv. fazi, které urcuji

strukturu ¢asového planu a ¢leni cely projekt do menSich celkl, které jsou lépe

zvladnutelné. V tomto piipad¢ se jedna konkrétné o tii faze a to:

Piedprojektova faze
Projektova faze

Poprojektova faze
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4.4.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze je velice dilezita cast celého projektu, jelikoz obsahuje podstatné
kroky, které je tieba uskutecnit pfed samotnou realizaci projektu. Mezi tyto kroky patii
pfedevsim vytvofeni vstupni analyzy, tvorba dokumentace popisujici zédkladni aspekty
projektu véetné grafickych podkladii, konzultace s klientem, podle kterych se ptipadné
upravuji nalezitosti projektu a finalizuji zadéani, nésleduje stanoveni rozpoctu pro
jednotlivé casti projektu (vyvoj Android aplikace, vyvoj iOS aplikace, testovani apod.),
dale stanoveni terminli zahajeni a dokonceni danych ukont a s tim spojené stanoveni a
rozdéleni kapacit v podobé¢ lidskych zdrojti a dal$ich zdroji jako jsou napt. zafizeni, na
kterych budou aplikace vyvijeny. V neposledni fad¢ je zapotiebi stanovit i jednotlivé cile
a identifikovat rizika spojend s celym projektem.

Po Gspésném dokonceni piedprojektové faze dochazi ke schvaleni projektu a ptistupuje

se k projektové fazi.

4.4.2 Projektova faze

Projektové faze se vénuje samotné realizaci projektu, tedy vyvoji mobilni aplikace na
platformé Android a iOS vcetné webové administrace. Zacind pravé vyvojem Android
aplikace dle dokumentace obsahujici slovni popis jednotlivych funkcionalit a designy
vSech obrazovek, které mobilni aplikace bude obsahovat. S vyvojem Android aplikace se
nasledné prolind i vyvoj 10S aplikace stejnym zpiisobem. V prubéhu vyvoje obou
platforem vzniké i tzv. API, slouzici ke komunikaci mezi mobilni aplikaci a serverem,
ovSem tento vyvoj se odehrava na ptani zdkaznika na jeho strané za pomoci jeho zdroju
a dle dokumentace s podporou v podobé¢ poskytovanych konzultaci ze strany dodavatele
Reinto s.r.o0.. Pfi procesu vyvoje je tieba zapracovat i webovou administraci, aby mél
zakaznik moznost upravovat nebo-li tzv. administrovat notifikace a n€které obrazovky
mobilni aplikace.

Po dokonceni vSech téchto casti ndsleduje interni testovani aplikace prostfednictvim
naprogramovanych automatickych testll i za pomoci testerd, ktefi zajistuji tzv. fyzické
testovani. V ramci testovani vznika zpétna vazba v podobé piipominek, které se pritbézne
zapracovavaji a po uspéSném dokonceni se zékaznikovi pfedava prvni beta verze mobilni

aplikace na platformé Android 1 10S spole¢né s webovou administraci.
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Po predani beta verze vznikaji na zaklad¢ konzultace dalsi pfipominky, tentokrat ze strany
zakaznika, které se nasledné zapracovavaji, ovSem v ptipadé, Ze se nejedna o vice prace
(=pozadavky nad ramec dokumentace), které se ptipadné realizuji az po predani celého
dila. Zaroven s ptipominkami se vénuje pozornost i dokonceni obou platforem mobilni
aplikace, coz znamena, Ze se aplikace napojuji na jednotlivé api metody poskytnuté
zakaznikem. Po implementaci api probihd dalsi testovani, nafeZ navazuje preddni
findlniho dila zdkaznikovi a zvetejnéni mobilni aplikace v Google play a App store resp.

zvetejnéni webové administrace na serveru zakaznika.

4.4.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze plynule navazuje na projektovou fazi v podobé celkového zhodnoceni
projektu, do ¢ehoz se fadi zhodnoceni splnéni cilli, rozpoctu, casového planu, celkova
spokojenost zakaznika a tak dale.

Po vyhodnoceni projektu se ptistupuje k naslednému servisu mobilni aplikaci a webové
administraci, ktery trvd neomezenou dobu a zapoc¢ina sjednanim servisni smlouvy mezi
firmou Reinto s.r.o. a zdkaznikem. Dle servisni smlouvy je firma Reinto s.r.o., jako
dodavatel, zodpovédny za feSeni nové vzniklych problémt s mobilni aplikaci (tzv. bugit)
a také aktualizace aplikace pfi vydani nového operacniho systému, at’ uz iOS nebo

Android.
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4.44 Ganttiv diagram
Pro ptehledné znazornéni jednotlivych ¢innosti projektu je pouzito grafické znazornéni za pomoci Ganttova diagramu, ktery je vytvoren za

prostiednictvim néstroje Smart sheet.

January 2017 February March April 2017 May 2017 June 2017 July 2017 August 2017

Jan2 | Jan9 | Jan23 | Jan30 | Feh6  Feb13  Feh20 | Feb27 | Marf @ M Mar20 | Mar27 = Aprd | Apr10  Apr17 | Apr24  May1 | May8 May15 May22 May29 | Jun§ | Jun12 | Jun19 | Jun26  Jul3 | Jul10 | Jul7 | Jul24 | Jul31 | Aug ug 14 | Aug21 | Aug

| Vstupni analjea stupni analfea

-
2| Tuos dokumentace vistnd rfickch podiadi Touba doumentce vishi gufickjehpodhadi
=

Konzultace s klientem onzultace s klientem

4| Tuoiba ozpotty Tuorba ozpoity

Finalizace specifikace projekty Finalizace specifikace projektu
£ Stanoveni cili Stanoveni cili

Stanoveni  rozdéleni kapacit a 2droji Stanoveni a fozdéleni kapacit a 2droji

0

Stanoveni termind tanoveni termi
2| Idenifikace riaik Idenifikace reik

10 Schvilent projektu Schvilent projektu
o] Android aplikace ‘ ‘ -~ Vivoj Android aplikace

jvoj i0S aplikace Wivoj i0S aplikace

Wjvoj API metod (na strané klienta) Wivoj APl metod (n3 strané Kienta)

14| Vvoj webové administace i administace

15 Testovini Testovini

16 Piedini beta verze Android aplikace 3 konzultace s Klienter ! Piedéni beta verze Andraid aplikace a konzultace s Kientem
t

17 Piedani beta verze i0S aplikace a konzultace s Klientem Fiedéni beta verze i0S aplikace 2 konzultace s Klientem

Zapracovini piipominek

Dokonteni ndroid aplikace

191 Zapracovini piipominek

19 Dokeneni Android aplikace

Dokongeni i0S aplikace vietnd é administrace

20| Dokonfeni i0S aplikace vietné webové administrace

Testovini Testovini

P $ini verze Android aplikace

Piedini findlni verze &indroid aplikace

T
Fieddni findlni verze i03 aplikace

Pieddni findlni verze i0S aplikace

onzultace s klientem a

24| Konaultace s Kientem a zapracovini piipominek

Testovdni L Testohd

Findin piedind Wientoi | 1 Findin pledind ientp

[ i

Vydénivelejnént aplikaci

Obrazek 16 Ganttiiv diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.5 Zdrojova analyza projektu
Zdroje projektu Ize rozdélit na dvé zakladni ¢asti a to na lidské zdroje a materialni zdroje,
které jsou pro realizaci projektu zapotiebi.
Z hlediska lidskych zdrojii v projektu figuruje projektovy tym, ktery se sklada
z projektového manazera, vedouciho vyvoje, jednatele, 10S vyvojait, Android vyvojari,
webového vyvojare s testertl.
Projektovy manazer je odpovédny za fizeni celého tymu, komunikaci se zdkaznikem,
podavani reportl, dodrzovani smluvnich podminek, stanoveni a dodrZzovéani ¢asového
harmonogramu, stanoveni cild, rizik, kapacit a zdroji, rozpoctu a také dohlizi na plnéni
stanovenych ukolt. Spolu s vedoucim vyvoje ma na starosti také vytvofeni vstupni
analyzy a dokumentace.
Vedouci vyvoje v projektu figuruje predevsim jako radce a zaroven provadi dohled nad
kvalitou odvedené prace vyvojait a zajistuje komunikaci se zdkaznikem ohledné vyvoje
API slouzici ke komunikaci mezi serverem a mobilni aplikaci.
Jednatel spolecnosti fesi finan¢ni stranku projektu, predev§im fakturace a fizeni cash-
flow.
10S vyvojafi plnénim jednotlivych zadanych ukolii vyviji samotnou mobilni aplikaci na
platform¢ 10S.
Android vyvojafi maji v popisu své Cinnosti stejnou ndplin prace jako iOS vyvojari
s rozdilem toho, ze vyviji mobilni aplikaci pro platformu Android.
Webovy vyvojaif méd na starosti vyvoj webové administrace dle stanovenych dil¢ich
ukolt.
Poslednim ¢lankem projektového tymu jsou testefti, kteti dle sepsanych scéndit provadi
testovani jednotlivych celkli mobilni aplikace i webové administrace a jako vystup
z tohoto testovani podavaji report se zaznamenanymi chybami.
Materidlni zdroje projektu se skladaji z:
* kancelafi, které jsou v misté sidla spole¢nosti véetné vybaveni (zZidle, stoly atd.)
* 10 kust pocitact s ptislusnym software a pfipojenim k internetu véetné monitorti
a dal$iho prisluSenstvi (klavesnice, mysi apod.)
* dalsi kancelafské potfeby, mezi které patii napiiklad papiry, psaci potieby,

tiskarna, tabule a podobné
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4.6 Organizacni struktura projektu (OBS)

Pro uspésnou realizaci projektu je zapotiebi definovat i organizac¢ni strukturu projektu,
ktera se sestava z projektového tymu, v jehoz Cele stoji projektovy manazer a ktery je v
neustalém kontaktu se vSemi cleny tohoto tymu a také komunikuje se zdkaznikem.

V druhé linii OBS se nachazi jednatel, ktery fesi pfedevSim finanéni stranku projektu a
vedouci vyvoje, jenz je v uzkém kontaktu s vyvojari a grafikem, které tidi a vede
v pribéhu vyvoje mobilni aplikace a webové administrace.

Tteti linii struktury tvofi dva iOS vyvojafi a dva Android vyvojafi, kteti spolu vzajemné
spolupracuji na jednotlivych ukolech pod vedenim vedouciho vyvoje. Déle se v linii
vyskytuje webovy vyvojar, ktery ma na starosti vyvoj webové administrace a také grafik,
jenz vytvari vesker¢ grafické podklady k vyvoji (napiiklad kompletni designy obrazovek,
ikony, tutoridly a podobng).

V posledni linii figuruji dva testefi, zajiStujici testovani jednotlivych prvkd mobilni
aplikace 1 webové administrace podle testovacich scénditi, které jsou ndsledné
konzultovany jak s vedoucim vyvoje, tak s konkrétnimi vyvojafi, kterych se vystupy

z testovani tykaji.

Projektovy
manazer

Vedouci
vyvoje

Jednatel

i0S i0S

vyvojar vyvojar

Android

Android
vyvojar vyvojar

Webovy

Grafik

vyvojat

Tester Tester

Obrazek 17 Organizacni struktura projektu (OBS)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.6.1 Matice odpovédnosti

Matice odpovednosti nebo-li RACI matice je metoda pouzivana k piifazeni odpovédnosti

za provedeni ukold k jednotlivym ¢leniim projektového tymu a to Ctyfmi moznymi

zplisoby, které se znazornuji v prehledné tabulce pomoci pismen R, A, C a I. Pficemz je

dodrzena podminka, Ze odpovédnost za ukol jako celek mé& vzdy jeden z clent

projektového tymu.

Vzhledem k hierarchické struktute ¢innosti jsou odpovédnosti a kompetence pomoci

RACI matice nastaveny v tomto projektu nasledovné:

Projektovy | Vedouci i0S

Android

Webovy

o Vivoie Jednatel Vvoitt || vEvoik Vivoidt Tester | Grafik | Zakaznik
Vstupni analyza A R 1 C C C C 1
Tvorba dokumentace véetné grafickych podkladi A R 1 C C C R 1
Konzultace s klientem A R 1 C
Tvorba rozpoctu A R C 1
Finalizace specifikace projektu A R 1 1
Stanoveni cili A R 1 1
Stanoveni a rozdéleni kapacit a zdroju A R 1 1
Stanoveni termint A R 1 1
Identifikace rizik A R 1 C C C C 1
Schvaleni projektu A R 1 C
Vyvoj Android aplikace A 1 R 1
Vyvoj 108 aplikace A 1 R 1
Vyvoj API metod A C 1 C C C R
Vyvoj webové administrace A 1 R 1
Testovani A 1 C C C R 1
Elfle:lzi:;l beta verze Android aplikace s a konzultace s A R 1 c
Predani beta verze iOS aplikace s a konzultace s klientem A R 1 C
Zapracovani pfipominek A 1 R R R R 1
Dokonéeni Android aplikace A 1 R 1
Dokonéeni i0S aplikace véetné webové administrace A 1 R R 1
Testovani A 1 R 1
Predani finalni verze Android aplikace A R 1 C C
Pfedani finalni verze iOS aplikace A R 1 C C
Konzultace s klientem a zapracovani pfipominek A C 1 R R R R C
Testovani A 1 R 1
Finalni pfedani klientovi A R 1 C
Vydani/Zvefejnéni aplikace A R 1 1

Tabulka 7 Matice odpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Evidentni je skuteCnost, Ze v predprojektové fazi, tedy pfi vstupni analyze, tvorbé
dokumentace, rozpoctu a stanoveni kapacit, zdroju, rizik, cili a termint je odpovédnost
za splnéni téchto bodl pfedevsim na projektovém manazerovi, ktery na ukolech ¢aste¢né
spolupracuje s vedoucim vyvoje a postupu informuje jak jednatele, tak zakaznika.

Naopak pfi projektové fazi piechazi vétSina odpovédnosti na vedouciho vyvoje, ktery
dohlizi na prubéh vyvoje mobilni aplikace i webové administrace a testovani a také
konzultuje s klientem vyvoj API metod. Realizace konkrétnich tkoll spad4 na vyvojare
jednotlivych platforem spolu s testery. OvSem v nékterych ptipadech, jako je naptiklad
konzultace s klientem nebo ptedavani beta verzi nebo i findlnich verzi spojenych
s vydanim a zvefejnénim, je odpovédnost opét prenesena na projektového manazera,
pfi¢emz jednatel je stale informovan o aktudlnim stavu spolu se zdkaznikem, se kterym

jsou mimo jiné nékteré ukoly i konzultovany.

4.7 Nakladova analyza projektu

Dle smluvnich podminek je stanoven celkovy rozpocet na projekt ve vysi 700 960 K¢,
coz je kompletni cena (v¢etné DPH), kterou zdkaznik hradi za vyvoj a dodani mobilni
aplikace na platformé Android a iOS vcéetné¢ webové administrace. Hodnota rozpoctu je
stanovena za pomoci hodinové sazby 799 K¢é/hod véetné DPH a Casové naroc¢nosti
projektu, tedy poctu ptredpokladanych odpracovanych hodin v celkové hodnoté 878
hodin.

Realizaci projektu vznikaji i néklady, které jsou vycisleny po jednotlivych castech

nasledovne:
Naklady Cena véetné DPH
Vstupni analyza a tvorba dokumentace 6 000 K¢
Vyvoj i0S aplikace véetné testovani 99 900 K¢
Vyvoj Android aplikace vcetné testovani 85100 K¢
Vyvoj Webové administrace véetné testovani 10 000 K¢
Névrh grafickych podkladt 13 600 K¢
Mzdové naklady (projektovy manazer, vedouci vyvoje, jednatel) 210 000 K¢
Néklady na rizika 35000 K¢
Néklady na zmény 28 000 K¢
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Kancelarské potreby 5000 K¢

Ostani néklady (internet, telefon, ...) 7 000 K¢

Celkem 499 600 K¢

Tabulka 8 Naklady projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady se z vétsi casti skladaji z nakladl na vyvojare a dalsi ¢leny projektového
tymu, jejichz tkoly jsou ocenény hodinové (viz kapitola 4.7.1 Kalkulace naro¢nosti
vyvoje) a v zavislosti na jejich mzd¢ jsou naklady vycisleny v ¢eskych korunach. Mensi
Cast ndkladl zastdvaji naklady na rizika a zmény a také na kancelaiské potieby a ostatni
naklady jako naptiklad poplatky za internet apod.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cilti projektu je i dosdhnuti ucetniho zisku, je podminkou,
ze néklady na projekt nesmi ptevysit vynosy z projektu, tedy hodnotu 700 960 K¢&, coz je
dle planovanych nékladt a vynost dodrzeno, kdy tcetni zisk dosahuje hodnoty 201 360
K¢.

4.7.1 Kalkulace naro¢nosti vyvoje
Tato kapitola urcuje predpokladanou ¢asovou naro¢nost jednotlivych ¢asti planu néklada

vyjadienou v efektivnich hodinéch.

Cinnost Pocet hodin | Naklad (véetné DPH)
Vstupni analyza v¢etné tvorby dokumentace 30 6 000 K¢
Vyvoj i0S aplikace véetné testovani 370 99 900 K¢
Vyvoj Android aplikace vcetné testovani 370 85100 K¢
Vyvoj Webové administrace véetné testovani 40 10 000 K¢
Névrh grafickych podkladt 68 13 600 K¢
Celkem 878 214 600 K¢

Tabulka 9 Kalkulace narocnosti vyvoje
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dle tabulky je zfejmé, Ze vstupni analyza vcetné tvorby dokumentace, které se vénuje
projektovy manazer spolu s vedoucim vyvojem, je odhadnuta celkem na 30 hodin prace
a celkové vysi 6 000 K¢ v¢. DPH.

Dalsi podstatnou ¢asti je vyvoj i0S aplikace vcetné testovani, ktery je odhadnut celkem
na 370 hodin préce, ktera je rozdélena mezi dva navzijem kooperujici i0OS vyvojate a
jednoho testera a vzhledem k mzdovym nédkladim vyvojait a testera, nabyva celkovych
nakladt 99 900 K¢ v¢. DPH.

Neméné podstatnou ¢asti projektu je i vyvoj Android aplikace véetné testovani, na cemz
se podili dva Android vyvojafi a jeden tester, v celkovém rozsahu 370 hodin prace, coz
je v nakladech, v zavislosti na mzdovych nakladech na vyvojare a testera, vyjadieno jako
85 100 K¢ v¢. DPH.

Dalsi ¢asti vyvoje je vyvoj webové administrace véetné testovani, jenz je realizovan
webovym vyvojafem v kooperaci s testerem v celkovém poctu 40 hodin prace, tedy
v nakladech 10 000 K¢ v¢. DPH.

Posledni ¢asti vyvoje je navrh grafickych podkladi, které navrhuje grafik a jejichz casova
naroc¢nost je odhadnuta na 68 hodin , coz definuje vysi naklad v hodnoté 13 600 K¢ v¢.
DPH.

Celkové naklady na samotny vyvoj jsou tedy 214 600 K¢ v¢. DPH.

4.8 Rizikova analyza projektu
Pro identifikaci rizik tohoto projektu je vyuzita metoda RIPRAN, kterd zkouma jednotlivé
hrozby a s nimi spojené scénare, dale fesi pravdépodobnosti a hodnoty rizika, ze kterych
plynou konkrétni dopady a nasledné navrhy na opatfeni, jejichz cilem je zamezit nebo
alesponi zmirnit dopad daného rizika.
Pii analyze rizik byla zjiSténa tato rizika:

* Nedostate¢n¢ kvalifikovani ¢lenové projektového tymu

* Nedostatky ve vstupni analyze

* Chybn¢ sestavena dokumentace

* NedodrzZeni terminti dodéani

* Ptekroceni planovanych hodin na vyvoj

* Nedostate¢na kapacita v lidskych zdrojich
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* Nedodrzeni terminu dodani API ze strany zékaznika
* Chybn¢ zpracovana API ze strany zdkaznika

* Nedodrzeni ¢asového harmonogramu

* Nedodrzeni sou¢innost ze strany zdkaznika

* Nevhodn¢ zvoleny rozpocet

Tyto hrozby se rozliSuji na celkem tfi zékladni typy pravdépodobnosti vyjadienych
v procentech, a to:

* Nizka pravdépodobnost — 0 — 33%

* Stfedni pravdépodobnost — 33 — 66%

* Vysoka pravdépodobnost — 66 — 100%

Spolu s pravdépodobnostmi hrozeb je zapotiebi definovat i hodnotu dopadu dané hrozby,
kterd miiZze nabyvat téchto hodnot:

* Maly dopad

e Stredni dopad

* Velky dopad

C. Hrozba Scénar Pravdépo | Dopad
dobnost

1. | Nedostatecné kvalifikovani | Pracovnik nem4 Nizka Velky
¢lenové projektového tymu | dostateCnou kvalifikaci

2. | Nedostatky ve vstupni Vstupni analyza Stiedni | Stiedni
analyze neobsahuje kompletni data

3. | Chybn¢ sestavena V dokumentaci chybi Nizka Sttedni
dokumentace néjaka Cast

4. | Nedodrzeni terming dodéni | - %) ekt neni realizovan ve Stedni Maly

stanoveném case

5 | PrekroCeni planovanych Vyvojat/Tester stravi pii Stiedni | Stiedni
hodin na vyvoj vyvoji vice hodin

6. | Nedostate¢na kapacita Neni dostate¢ny pocet Nizka Velky
v lidskych zdrojich vyvojari

7. | Nedodrzeni terminu dodani | Zakaznikovo zpozdéni Stiedni | Stiedni
API ze strany zdkaznika v dodani API
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g | Chybn¢ zpracovana APl ze | Nedodrzeni dokumentace Vysoka Velky
strany zdkaznika na strané zakaznika

9. | Nedodrzeni ¢asového Zpozdéni v nékterém ze Vysoké | Stredni
harmonogramu stanovenych milnika

10. | Nedodrzeni sou¢innost ze Opozdéné reakce ze strany | yygoks | Stiedni
strany zdkaznika zakaznika pfi konzultacich

< , y Projekt je realizovan ke <odni
Il | Nevhodng& zvoleny rozpocet oject e realizov Nizka Stfedni
s vyS$§imi naklady

Tabulka 10 Rizika projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za pomoci uréenych pravdépodobnosti jednotlivych hrozeb spolu s hodnotou dopadu lze

nasledné urcit hodnotu rizika, dle nasledujicich vztaht:

Vysoka Stiredni Nizka
pravdépodobnost pravdépodobnost pravdépodobnost

?lielk)’(ll Vysoka hodnota rizika | Vysokd hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika
opa

(Sltf'ed(;li Vysoka hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika | Nizka hodnota rizika
opa

l(z/lalyd Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizk4 hodnota rizika
opa

Tabulka 11 Vypocet hodnoty rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vzhledem k ur¢enym hodnotam rizik a dle specifikované hrozby se piechazi k navrhu

opatfeni za ucelem sniZeni nebo uplného odstranéni rizika, coz ma za nasledek vznik nové

hodnoty rizika.

C. | Hodnota rizika Navrh opatieni Nova hodnota rizika

1. Stiedni Pfed zaCatkem projektu proskolit Nizka
Cleny projektového tymu

2. Stiedni Analyza bude realizovana za Nizka
ucasti vedouciho vyvoje a klienta

3. Nizka Dokumentace projde schvalenim Nizka
vedouciho vyvoje i jednatele

4. Nizka Projekt se bude pribézné hodnotit, Nizka
kontrolovat a komunikovat
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5 Stiedni Projektovy manazer bude sledovat Nizka
odpracované hodiny

6. Stredni Pfijme se pozadovany vyvojar Nizka

7. Stiedni Zakaznikovi budou poskytovany Nizka
konzultace

8. Vysoké Priibézn¢ se budou kontrolovat Stiedni
vystupy od zdkaznika

9. Vysoké Projekt se bude priibéZzné hodnotit, Nizka
kontrolovat a komunikovat

10. Vysoké Budou uskute¢nény pravidelné Nizka
schiizky se zdkaznikem

11. Nizka Néklady na projekt se budou Nizka
prabézné sledovat

Tabulka 12 Navrhy na opatieni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro tento projekt je prostfednictvim analyzy identifikovano celkem 11 rizik, které maji
uréitou pravdépodobnost vzniku, scénaf, predpokladany dopad, celkovou hodnotu a
navrh na opatfeni za ucelem sniZeni hodnoty rizika.

Dle zpracované analyzy lze obecné konstatovat, ze nejvétsi rizika hrozi ve kooperaci a
vystupech od zadkaznika, ale v piipad€, Ze jsou aplikovana navrhnutd opatfeni, je
predpokladané, ze projekt nedisponuje zavaznymi riziky, ktera by mohla ohrozit jeho
uspéSnou realizaci. OvSem cely pribéh projektu musi byt stile monitorovan a

vyhodnocovan, aby nedochéazelo k naplnéni rizikovych scénat.

4.9 Prinosy a zhodnoceni projektu

Hlavnim pfinosem této diplomové prace je vznik skutecného navrhu ve smyslu
metodologického piistupu pro fizeni a planovani projektu, ktery se bude na zakladé této
prace realizovat a zaroven bude slouzit jako primarni podklad. Prostfednictvim navrhu je
naplanovan cely projekt od jeho ptedprojektové faze skladajici se ze vstupni analyzy,
tvorby dokumentace, stanoveni cilii, termind, zdroju, rizik, casového harmonogramu a
naklada ptes projektovou fazi definujici pfedevsim samostatny vyvoj véetné testovani az
po zavére¢nou poprojektovou fazi, kterd se sklada ze zhodnoceni celé realizace projektu

a poskytovaného servisu. Sestavenim tohoto kompletniho navrhu dochazi k eliminaci

78



moznych budoucich problému, rizik a nesrovnalosti, které by mohly béhem skute¢né
realizace projektu nastat.
Po dokonceni projektu, vydéani a pfedani mobilni aplikace véetné webové administrace
klientovi dojde ke zhodnoceni projektu, které bude slouzit jako zdroj informaci pro dalsi
realizované projekty. Vyhodnoceni probéhne za pomoci projektového tymu a bude
hodnoceno z hlediska uspés$nosti dle téchto kritérii:

* Splnéni planu néklada

* Plnéni ¢asového harmonogramu

* Zmény v porovnani s planem

* Kbvalita sestavené dokumentace

* Vyuziti lidskych zdroji

* Plnéni rozpoctu

¢ Kooperace projektového tymu

e Rizeni rizik
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ZAVER

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt zakdzkového vyvoje mobilni aplikace
véetné webové administrace realizovany spole¢nosti Reinto s.r.o. za ucelem zisku a
rozs$iteni portfolia referenci.

Pii sestaveni diplomové prace je vychdzeno z teoretickych vychodisek, tykajicich se
projektu a jeho fazi, projektového managementu, planovani projektu a jednotlivych
nastroju, které se vyuzivaji pfi realizaci projektu a fizeni rizik.

Dalsi zpracovanou c¢asti prace je komplexni analyza soucasného stavu, kde jsou
definovany zakladni informace o spolecnosti Reinto s.r.o. véetné jeji historie a také je
detailn¢ zobrazena Ctyfstupiiovd organizacni struktura. K zmapovani vnéj$iho okoli
spoleCnosti tvofeného z dodavateld, odbératelli, konkurentli, substituti a noveé
vstupujicich podniku na trh, je sestaven Porteriv model péti konkurencnich sil. Pro
analyzu kritickych faktor vnitiniho prostiedi je vyuzita analytickd technika McKinsey
7S. V neposledni fadé je prostfednictvim SLEPT analyzy soustfedéna pozornost i na
jednotlivé socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory
ovlivityjici firmu. A k vnéj$i i vnitini analyze je vyuzita SWOT analyza vychazejici z vyse
zminovanych analyz a popisujici slabé a silné stranky, které je tfeba posilovat a také
ptilezitosti, které je tfeba vyuzit spolu s hrozbami vyzadujici pozornost. Z provedenych
analyz je evidentni, Ze spole¢nost Reinto s.r.o. je schopné projekt realizovat a z tohoto
diivodu je v posledni ¢asti prace proveden navrh projektu vyvoje mobilni aplikace véetné
webové administrace pro nejmenovanou firmu.

Cely projekt je fizen tradicnim pfistupem a je zapocat sestavenim identifikacni listiny
naklady, predpokladany start a konec realizace projektu vcetné jednotlivych milnikd a
sestaveny projektovy tym slozeny z projektového manazera, vedouciho vyvoje, jednatele
a n€kolika vyvojara a testerd. DalSim velice dillezitym nastrojem, ktery je do projektu
zatazen, je logicky ramec sledujici Ctyfi podstatné parametry a to cil, ¢innost, vystup a
ucel. Jako vychozi bod pro dalsi faze projektu je sestavena i hierarchicka struktura
¢innosti, jezZ mé za cil zobrazit pomoci stromové struktury rozklad jednotlivych ¢innosti
rozdelenych do tfi zakladnich fazi (pfedprojektova, projektova a poprojektova), které se
dale d¢li na mensi a pfesnéji definovatelné Cinnosti. S ¢imz souvisi 1 pfedpokladany

casovy harmonogram stanoveny od ledna 2017 do ¢ervence 2017 a zndzornény pomoci
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Ganttova diagramu, ktery zohlednuje veSkeré Cinnosti vazané k jednotlivym ¢lentim
projektového tymu a definuje tak, ktery ¢len tymu ma provést danou ¢innost v daném
casovém intervalu. Jako podpora k urCeni zavislosti mezi pracovniky a Cinnostmi je
vytvofena i organiza¢ni struktura projektu zohlediujici lidské zdroje vyuzivané pro tento
projekt. Dale je proveden rozbor rozpoctu a planovanych nakladi spolu s pfedpokladanou
naroc¢nosti danych ¢asti vyvoje, aby bylo zfetelné, zda je projekt ziskovy, coz je jednim
z cil, ktery je splnén, jelikoz Cisty ucetni zisk je ve vysi 201 360 K¢ véetné DPH. Na to
navazuje identifikace rizik metodou RIPRAN a fizeni rizik, slouZzici jako podpora pfi
rozhodovani, pfi¢emz je u kazdého rizika definovéna hrozba, scénaft, pravdépodobnost a
dopad a diky témto idajim je nasledné urc¢ena hodnota rizika, k némuz je stanoven navrh
opatfeni a na zéklad¢ toho se urcuje nova hodnota rizika, kterd by méla byt nizsi nez
puvodni.

Nasledné¢ po dokonceni celého projektu se pro uplnost pfistoupi k celkovému
vyhodnoceni projektu, jehoz obsahem jsou konkrétni parametry, dle kterych je urena
uspésnost realizovaného projektu, pti¢emz ke zhodnoceni dojde v srpnu roku 2017.
Zaverem lze konstatovat, Ze cile prace jsou splnény a to tim, Ze je vypracovan kompletni
navrh projektu vyvoje mobilni aplikace véetné webové administrace, ktery v ptipadé
uspésné realizace dle planu bude mit za nasledek rozsifeni portfolia referenci a dosdhnuti

pozadovaného zisku.
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Android iOS |Web. Administrace |Design |Vstupni analyza
splashscreen 4 4 1
dashboard 10 10 2
menu 14| 14 4
kosik 12| 12 5
koS$ik - prazdny 6 6 1
vypis kategorie - vy$Si 101 10 4
vypis kategorie - nizsi 8 8 4
vypis kategorie - nejnizsi 6 6 1
hledani 14| 14 1
filtr 12| 12 2
filtr - seznam 8 8 1
detail produktu 16| 16 6
objednavkovy proces 20| 20 4
vybér pobocky - seznam 14| 14 2
vybér poboc¢ky - mapa 8 8
vybér pobocky - detail 101 10 2
objednani kuryra 12 12 2
dékovaci stranka 5 5 1
prihlaseni 10| 10 3
registrace 10 10 2
forgot password 5 5 1
klub 10| 10 4
carové kody 10| 10 1
oblibené 8 8 1
nastaveni 101 10 1
profil uzivatele - historie nakupu 14| 14 2
info - 0 nas 7 7 3
info - kontakty 6 6 2
info - obchodni podminky 6 6 2
info - doprava a platba 7 7 2
info - klub 6 6 1
push notifikace 14| 14 16
administrace - push notifikace 8
administrace - obsahovych stranek 16
offline synchronizace dat 40| 40
integrace platebni brany 18] 18
vstupni analyza 24
vstupni analyza - analyza designu 6
Casovy odhad
celkem Vstupni analyza 30
celkem hodin Android 370
celkem hodin iOS 370
celkem hodin Web. administrace 40
celkem hodin Design 68
hodinova sazba 799 Ké
celkem hodin 878
celkem cena 700 960 Ké

Priloha 1 PoloZkova kalkulace (v hodinach)

(Zdroj: Interni kalkulace spole¢nosti Reinto s.r.o.)




