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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva optimalizaci expedi¢niho procesu v konkrétni spole¢nosti ve
farmaceutickém pramyslu. Tato prace obsahuje navrhy pro optimalizaci procesu
expedice, konkrétné eliminaci chybovosti expedice. Navrhy vznikly na zakladé globalni

analyzy spolecnosti a detailni analyzy procesu expedice.

Abstract

The bachelor thesis deals with expedition process optimization in a specific company in
the pharmaceutical industry. The thesis contains proposals for optimizing the expedition
process, specifically the elimination of expedition errors. The proposals were created
based on a global analysis of the company and a detailed analysis of the expedition

process.
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UVOD

Bakalatska prace bude zamétfena na optimalizaci procesu expedice ve spolecnosti ABC.
Jedna se o pfedniho vyrobce anorganickych soli pro nitrozilni a dialyza¢ni roztoky, 1éky,
biotechnologii, kojeneckou vyzivu, dopliiky stravy, veterindrni pfipravky, minerdlni a
balené vody a osobni péci. Prace bude zaméiena na optimalizaci procesu expedice, tak

aby byla eliminovana chybovost tohoto procesu.

Procesy jako takové jsou kazdodenné kolem nds. Procesy vytvareji pfinosy, ale i naklady,
proto je diilezité se procesy neustale zabyvat a vylepSovat je. V mé praci se budu zabyvat
hlavn¢ procesy spojené s expedici. Pii nezachytdvani chyb v tomto procesu mize
dochazet ke vzniku nejen ztrat financnich, ale také ztradt na povésti. Cilem prace je
optimalizovat proces expedice tak, aby spolecnost eliminovala chyby vzniklé pfi

expedici, které generuji nadbyte¢né naklady a ztraty.

Prace bude rozdélena do nckolika ¢asti. Nejdiive budou vypracovany teoreticka
vychodiska prace, ve kterych bude popsana problematika z pohledu odborné literatury.
Tato Cast se bude zabyvat pojmy, které piimo souviseji s praci, jako jsou procesy,

logistika a skladovani.

Dalsi ¢asti, ktera navaze na tu teoretickou, bude analyticka cast, ve které bude predstavena
konkrétni spolecnost. Pro sezndmeni se s procesy bude vypracovana globalni analyza
spolecnosti, na kterou pfimo navaze detailni analyza procesu expedice, ve které bude

identifikovano slabé misto. Z tohoto slabého mista vzniknou navrhy na optimalizaci.

Posledni ¢asti je ¢ast navrhova, kterd bude vychazet ze zjiSténych informaci z detailni
analyzy. Bude vypracovan konkrétni navrh na zlepSeni slabého mista procesu. Cilem
navrhu bude eliminovani chybovosti expedi¢niho procesu. Dalsi a zaroven posledni ¢asti
bude zhodnoceni néavrhli. Zhodnoceni bude zaméfeno na ekonomickou ndro€nost

jednotlivych navrhi a jejich porovnani.

11



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému

V ramci procesu expedice dochézi k chybam, které je zapottebi fesit. Pii zpracovani prace
jsem se soustfedil na proces naklddky kamionu. Pro eliminaci chyb, ke kterym pfi
nakladce dochazi, jsem se zaméfil na zménu aktualni RFID technologie. Upravou této
technologie by méla byt odstranéna chybovost procesu, coz povede také k jeho zestihleni.
Pro feseni uvedeného problému jsem vypracoval globalni analyzu spole¢nosti, nasledné
detailni analyzu procesu expedice. Data z analyzy jsem pouzil pro navrhy moznych
reSenti.

Cilem bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je navrh opatteni, kterd by méla vést k optimalizaci a zeStihleni
procesu expedice v konkrétnim podniku. Re$eni je zaméfeno na eliminaci chyb
vznikajicich pfi naklddce kamionl. Soucasti feSeni by mél byt navrh konkrétniho
technického feSeni problému. Tento ndvrh vyplyva z globalni analyzy spolecnosti a

detailni analyzy procesu expedice. Kazdy navrh by mél byt ekonomicky vyhodnocen.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Proces

»Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesil,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika* (Smida, 2007, s. 29).

Zdroje

I

tinnosti
vstupy

vystupy

prubéh procesu

Obrazek 1: Pribéh procesu a jeho prvky (Vachal, Vochozka a kol., 2013)

1.2 Procesni prostiedi

Slovo ,,proces* vnimame v naSem Zivoté prakticky kazdy den. Obcas si to, ze se s nim
setkame ani neuvédomime. JiZ od mala prochazime vzdélavacim procesem, kdy postupné
ziskavame védomosti a zkuSenosti do Zivota. Firemni procesy jsou na programu vétsiny
porad podnikovych manaZeri. Vlivem zvySujici se Urovné automatizace je zapotiebi
mapovat specifické procesy a zaimplementovat je do technologického zazemdi, at’ uz se
jedna o méstsky ufad, hypermarket nebo v naSem piipadé vyrobni podnik. Procesy
v nasem okoli vétSina z nds povazuje za samoziejmost. Nevnimame podstatu, ale pouze

vysledek (Svozilova, 2011).

1.2.1 Definice procesu

Jak jiz bylo naznaceno, proces se miiZze nazvat také sled ¢innosti, pii kterych je aplikovano
pusobeni zainteresovaného personalu. Pisobeni mize byt intelektudlni a manualni. Timto
pusobenim postupné vznikd pfedmét nebo sluzba, kterd by meéla pfinést hodnotu pro

zakaznika procesu (Grasseova M. a kol., 2008).
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Samotna definice procesu podle Aleny Svozilové (2011, s. 14) zni:

»Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostrednictvim — jsou-
li postupné vykonany, ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkui‘.

Mluvime-li o procesech, neziidka se zaobirame navrhy a popisy procest, procesnimi toky
amodely. Popisovani procesu je ¢innosti, pti které¢ ziskavame a nasledné zaznamenavame
informace o prabéhu pracovnich Cinnosti a jejich vzijemnych vazbach, procesnich
vykonnych rolich, podpurnych systémech procesi a nastrojich, vykonnostnich,

kvalitativnich a ¢asovych parametrech, které ma proces splitovat (Svozilova, 2011).

1.2.2 Charakteristika procesii

Procesy musi mit jednoznacné urceny zacatek (vstup) a jednoznacné uréeny konec

(vystup).
SRR vstupy = vystupy
<Dodavatel X
: zpétna vazba
Obrazek 2: Schéma podnikového procesu (Repa, 2007)
Vstup

Jsou pouzivany na pocatku procesu. VétSinou se ziskavaji od dodavatelt, ale mize se
jednat o vystup z ptedeslych procest. Vstup se pfeméni na vystup pomoci zdrojii. Zdroje

mohou byt finance, lidské zdroje, material, informace nebo ¢as (Grasseova a kol., 2008).
Procesni produkt (vystup)

Primarnim smyslem procesii by mélo byt vytvoteni vystupu, tj. findlni produkt. Kazdy
proces ma na svém startu vstupy, které se postupné transformuji tak, aby na konci procesu
vznikl vystup. Produkt procesu by se dal definovat jako nehmotny ¢i hmotny vystup,

ktery je vytvofen za Gcelem uspokojeni zdkaznika procesu (Grasseova a kol., 2008).

Za produkt se da povazovat nehmotny vytvor, hmotny vyrobek, sluzba, ale také rtizna

kombinace téchto tii polozek (Svozilova, 2011).
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Procesni tok

Névaznost jednotlivych udalosti nebo cCinnosti, které dany proces rozvijeji a pro
zakaznika vytvareji piidanou hodnotu. Procesni tok musi ovliviiovat alespont dvé osoby

(Svozilova, 2011).
Procesni Fizeni

Procesni fizeni se provadi za ucelem zjistovani strategickych cild. Je to neustalé
sledovani procest uvniti spolecnosti. Zada-li si to situace, tak i zlepSovani sledovanych

procest (Repa, 2007).
Riziko procesu

Udalost, ktera je schopna dany proces a jeho vysledek negativné ovlivnit. Pii ptisobeni
rizika vznika negativni dopad, ktery ohroZuje bezpecnost informaci a nedostate¢né

vyuzivani prostfedkd, ¢innosti a vykoni (Grasseova a kol., 2008).
1.2.3 Rozdéleni procesi

Procesy se daji d¢lit z n€ékolika pohledii. Nejvyuzivanéjsi déleni je podle dilezitosti
daného procesu. Toto ¢lenéni obsahuje tfi typy procesti — hlavni proces, fidici proces a

podpiirny proces (Svozilova, 2011).
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RiDici PROCESY

zabezpecuji, Ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu s regulatory Fizeni, tj.
manazZerské procesy

—]

HLAVNI PROCESY

zabezpeduji pinéni poslani,

tj. napliuji davod existence organizace

4/?

PODPURNE PROCESY

zabezpecuji chod organizace

Obrazek 3: Clenéni procesti podle diilezitosti (Grasseova a kol., 2008)
Hlavni proces je provozni proces. Vysledek téchto provozil je vytvoreni vystupl
pozadovanych zdkaznikem. Tento proces je klicovy, jelikoZ velkou mirou pfispiva

k naplnéni cild spolecnosti a tvoii zisk (Grasseova a kol., 2008).

Vzhledem k tomu, Ze hlavni funkce je to jediné, co dava spoleCnosti smysl, je tedy
ptirozené, ze hlavni proces kombinuje prakticky vSechny druhy ¢innosti v organizaci,
které obohacuji vyslednou sluzbu nebo produkt. Takovych hlavnich procesi ve
spole¢nosti neni mnoho, kazdy vyjadiuje jeden zékladni druh sluzby, tvoticich pfedmét

podnikani spole¢nosti (Repa, 2012).

Ridici proces jsou ,,podiizené* hlavnim procesim a navazuji na n¢. Jsou nezbytné pro
chod spolecnosti, zajistuji podminky ostatnim procesim a zabezpecuji plnohodnotné
napliiovani cilii spole¢nosti (Grasseova a kol., 2008).

Podpirny proces pfipravuje prostiedi pro interni zakazniky. Neni soucasti hlavnich

procestu (Grasseova a kol., 2008).
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1.2.4 Hranice procesu

Prostiedi procest je vétSinou velmi komplikovany systém vzajemné spojenych procest a
jejich dil¢ich &asti. Casta je situace, kdy procesy prochazeji skrz nékolika organiza¢nimi
jednotkami spolecnosti nebo dokonce zasahuji az za jeho hranice. Mimo statického
pohledu existence procesu, bychom méli k celkové komplikovanosti pfi¢ist dynamiku
prostiedi. Kazdy z procest se v ur€itém okamziku nachéazi v néjakém vyvojovém stadiu,
jednotlivé udalosti startuji nebo pietinaji jiné procesy, a navic vSechny procesy podléhaji
zménam. Tyto zmény mohou byt planované nebo spontanni (Svozilova, 2011).

1.2.5 Utastnici procesu

Zakaznik

Je to ten, kdo citi potfebu nebo ma pozadavek, ktery Ize zajistit nehmotnym vytvorem,

hmotnym vyrobkem, sluzbou nebo kombinaci téchto tii poloZek. Potfebu nebo pozadavek

pfipraven zaplatit, ve vétSin¢ piipadd, finan¢ni prosttedky (Svozilova, 2011).
Dodavatel

Zajistuje nehmotné ¢i hmotné vstupy, které proces potiebuje, aby zajistil vysledek, ktery

st zakaznik zada (Svozilova, 2011).
Vlastnik

Je zodpovédny za jednotlivé ¢innosti procesu, spliiovani dil¢ich ¢asti procesu a vysledek

procesu (Grasseova a kol., 2008).
Operator

Pracovnik, ktery je pfimou soucasti procesu. Takovyto pracovnik mlze ze své pozice

ovlivnit pouze kvalitu ¢innosti na které se podili nebo svou vykonnost (Svozilova, 2011).
ManazZer

Osoba, kterd je pfimym ucastnikem fizeni procesu. Ve vétsiné ptipadil je zodpovédny za

vysledek v oblasti vykonnosti nebo kvality (Svozilova, 2011).
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1.3 Rizeni procesu

»Rizeni procesii je ¢innost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastrojit a systémii
k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila, hodnotila a zlepsovala procesy se

zamerem efektivniho pokryti potreb zakaznika procesu® (Svozilova, 2011, s. 18).

Rizeni procesti je mnoZina viech &innosti, které se zaobiraji kazdodennim usmériiovanim
a korigovanim tokt procest, kontrolou kvality a vykonnosti, hodnocenim, jestli vysledky,
které spolecnost dosdhla odpovidaji planu, a naslednou optimalizaci procest ve
spoleCnosti. Kazdd ztéchto cinnosti nésledné podléhd jednak standardnimu
strategickému fizeni, které bere ohled na potfeby zakazniku a ndroky trzniho prostiedi.
Daéle jsou na tyto ¢innosti aplikovany dalsi fidici metody, jako je napiiklad projektovy

management (Svozilova, 2011).

1.3.1 Organizacni struktura

Uvadi uspofadéani vztaht a pozic ve spolecnosti. Hierarchicka struktura je pouzivana pfi
tradicnim pojeti, ve kterém jsou jednoznacné stanoveni nadfizeni jednotlivych
zaméstnancl az po vrcholové vedeni. V organizacni struktufe by mély byt definovany

odpovédnosti a pravomoc (Repa, 2007).
1.3.2 Procesni mapy

Dutlezitou soucasti zavadéni procesniho fizeni je pouzivani analyzy procesu, enterprise
modelll a procesnich map (Rolinek, 2012). Procesni mapa je uréena k vyzobrazeni
vyrobnich a fidicich procesu. Je to diagram zachycujici grafickymi znaky hlavni ¢innosti
procest, vétveni, mozné zpétné vazby a jejich vzajemné vztahy. Soucasti procesnich map
jsou také informativni Udaje, které popisuji chovani procesi a ostatni informace pro

komunikaci vlastnosti kresleného procesu (Svozilova, 2011).

Pro fizeni procest je Uplnou nezbytnosti pfesné, prehledné a bezchybné zmapovani
procest. Pro pochopeni a identifikovani procest jsou idealni pravé procesni mapy, které
umoznuji nahlédnout do vnitropodnikové procesni politiky. Procesni mapy pomahaji
pochopit spravné fungovani podnikovych procest a kde dochazi k predavani vystupu

procesu mezi oddélenimi (Grasseova a kol., 2010).
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Diagramy dle Fisera (2014, s. 73) obsahuji nasledujici ¢innosti:

- Spoustéci a ukoncovaci: urcuji zacatek a konec procesu

- Transformacni: v procesu piidavaji hodnotu

- Rozhodovaci: na zéklad¢ podminky se urcuje, jak bude proces pokracovat
- Schvalovaci: ovétuji platnost podminek a nasledné rozhoduji o schvaleni
- Ostatni: administrativni, transportni a dalsi Cinnosti
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Obrazek 4: Procesni mapa (Trunecek, 2003)
Procesni mapy maji dva hlavni poZadavky, a to je Uplnost a jednoduchost. Graficky
zaznam lze vytvorit pomoci celé fady nastrojli. Lze pouZit taky software pro modelovani
procest, jako je napt. Power Designer, ARIS nebo ProcessGuide (Repa, 2007). Systém
ARIS vyuziva ptistup zalozeny na dodrZzovani konceptu urovni. Procesy jsou zachyceny
v procesni oblasti, poté jsou rozvedeny do detailu v urovni hlavnich procest, podprocest

a v nejpodrobnéj$im pohledu az v oblasti ¢innosti (Vachal, Vochozka a kol., 2013).
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Obrazek 5: Urovné podle softwaru ARIS (Véchal, Vochozka a kol., 2013)
Metoda ARIS je zalozena na péti zdkladnich uhli pohledu na podnik. Prvnim je
organiza¢ni pohled (popis pracovnikill a organizacni jednotky), dal$im je datovy pohled
(tvofeny udalostmi), tfetim je funkcni pohled (tvofi funkce systémové jednotky a jeji
vztahy), dal$im je procesni pohled (vztah mezi jednotlivymi pohledy) a poslednim je

vykonovy pohled (pribézné zlepSovani procest) (Repa, 2007).

Zmapovani procesti se povazuje za velmi dualezity krok, protoze fidit mizeme pouze to,

co dostatecné zname (Grasseova a kol., 2008).

1.3.3 Zakladni pristupy Fizeni procesu

Je moZno pouzivat tfi zakladni pfistupy fizeni procesu:

v

Funkéni pristup rozdéluje praci na nejelementarnéjsi tkony podle odbornosti, aby je
mohly vykonavat 1 nekvalifikované osoby. Tok ¢innosti nebyva pozorovan jako celek a
pfechody mezi jednotlivymi procesy jsou brany za riziko. Organizacni struktura je
utvaroveé zalozend podle dil¢ich ¢innosti procesu. Diraz je kladen na dovednosti, které
jsou shromazd’ovany do funkénich celkii. Vznika riziko, Ze budou vytvafeny nadbytecné

¢innosti (Grasseova a kol., 2008).

Projektovy pristup se zaméiuje na projekty a jejich zmeny. Projekty se u tohoto ptistupu
berou jako jednorazové aktivity, u kterych je obtizna realizace. Za nejdilezitéjsi ¢innost
pfi tomto pfistupu se povazuje planovani. Zmény v projektech jsou vykonavany

prostiednictvim vystupt (Jezkova, 2013).
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Procesni pristup je schopen na rtiznorodé pozadavky a pfani zakaznikl a nasledné je
zpracovavat. Procesy formuluje jako posloupnost ¢innosti ve spole¢nosti. Kazdy jeden
proces ma urceny vstup, vystup, ¢innosti a odpovédnou osobu. Velmi diilezitou casti je
daslednost ve vSech postupech, souznéni cill, poctivosti a podpory ze strany vSech

zaméstnancu (Grasseova a kol., 2008).

Regulatory Fizeni Regulatory fizeni neboli dokumentované znalosti jsou zavazna
pravidla, vyhlasky, normy, rozkazy, zakony apod., které je potfeba pii provadéni ¢innosti

v procesu respektovat (Grasseova a kol., 2008).

1.3.4 Zavedeni procesniho Fizeni

Zavedeni procesniho managementu souvisi s restrukturalizaci systému fizeni spolecnosti,
kterou mizeme vykonévat s vyuzitim metody 3P — rethinking (zména sméru mysleni),
redefinition (pifehodnoceni) a redesign (pozménit projekt) (Bélohlavek a kol., 2001).
V samotném zacatku neboli prvnim kroku je nutno naleznout novou podnikovou vizi,
vytvofit zhodnoceni a pripadné za¢it ménit podnikovou kulturu, v urcité mife obnovit
persondlni slozeni, urcit dilezité¢ faktory uspéchu a stanovit hodnoty pro koncového
zakaznika (Rolinek, 2012). Je tedy vytvofena novd mapa zavedenych procesu, kterd
zachycuje aktudlni tok prace skrz riznymi Gtvary, véetné bariér a tiecich ploch (Malach,
2005). Druhym krokem je vypracovani strategii podniku, v aplikaci procesni analyzy se
zakreslenim map procest a vypracovani navrhu nové organizacni struktury. Ve tetim
kroku provadi zmény v jednotlivych procesech. Vyuzivame k tomu aplikace jednotlivych
principii procesniho fizeni a soustfedime se na eliminaci nadbyte¢nych ¢innosti, zavedeni
chyb¢jicich Cinnosti, inovaci Cinnosti, efektivni uspofddani procesi a integraci
dodavatelli a zdkaznikli do procesl. V procesnim fizeni piedstavuje klicové prvky
poznani hodnot dilezitych pro zdkaznika, vymezeni poslani a volba vhodné strategie.
Dalsi dilezitym prvkem je vytvofeni vztahd, a to jak uvnitf, tak 1 mimo podnik, coZ nelze
provést bez pokroku podnikové kultury a zavedeni spoluprace pomoci tymii. Smysl
celého systém spociva v tvorbé produkti na zikladé pozadavkl zékaznika (Rolinek,

2012).
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Obrazek 6: Faze zavadéni procesniho fizeni do spole¢nosti (Grasseova a kol., 2008)

1.4 ZlepSovani procesi

Optimalizace nebo téz zlepSovani procest je ¢innost na del$i dobu zamétenou predevsim
na hospodarné provadéni procesti, zkracovani terminti realizace procest a kvalitu
vysledku (vystupu). Hlavni bodem zdjmu je zlepSovani procest v oblasti bezpecnosti

préace a ochrany zivotniho prostfedi (Veber a kol., 2009).

Pti zlepSovani procest nutné¢ nemusi dojit ke zlepSeni ihned. Pro navrhnuti idedlnich
oprav si musime byt védomi naroki na procesy, a to at’ na navyseni objemu produkti,
sluZzeb nebo o rychlost v reakci na zménu poptavky. Uvedené vlastnosti Gizce souvisi
s pojmem hodnota. Hodnota muize nabirat riznych podob. Pokud se na ni divame
z pohledu zédkaznika sledujeme funk¢nost vyrobkli nebo sluzeb a cenu za vyrobky a
sluzby. Z pohledu spolecnosti hodnota zrcadli nakladové aspekty procesu (Svozilova,

2011).

1.4.1 Pribézné zlepSovani procesu

Pribézné zlepSovani procesi je mozno chépat jako neustala optimalizace jiz existujiciho
procesu. Proces miiZe byt zobrazen pomoci diagramu, kde musi byt zndzornény vstupy,
vystupy a samotny proces. Vznik4d za ucelem zlepSeni dosavadniho procesu. Tento
zpisob se snazi co nejlépe pochopit existujici proces a nasledné najit podnéty k jeho
zlepSeni. Na obrazku 7 je znazornén pritbéh zlepSovani procesu. Od popisu sou¢asné¢ho
stavu az po navrh a implementaci zlepsSeni. Tento pfistup se pouziva, jestlize je v planu

ptirtistkové zlepsovani (Repa, 2007).

Popis Stanoveni Sledovani MerFeni Navrh a
souasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepieni

Obrazek 7: Priibézné zlep$ovani procesu (Repa, 2007)
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1.4.2 Skokové zlepSovani procesu

Dalsim metodou pro zlepSovani procest je skokova (radikalni) zména procesi. Na rozdil
od pribézného zlepSovani procest jen tento piistup zalozen na Gplné zméné procesu.
Vétsinou se jedna o zcela nevyhovujici proces, ktery je zapotitebi zménit od pocatku. Je
nezbytné se odpoutat od souc¢asné podoby procesu a zaméfit se na kompletni vytvoreni
nového procesu. Nicméné i pfi aplikovani této metody, je dulezité piivodni proces

identifikovat, pochopit a nasledné nové navrhnout (Svozilova, 2011).

Definice . . Vytvofeni nové . L
h Analyza potfeb + Naplanovani imol "
rozsahu a moZnosti soustavy pfechodu mplementace

projektu procest

Obrazek 8: Model skokového zlepseni procesu (Repa, 2007)
V ptipad€ skokového zlepSeni procestli, kdy se jednd o radikélni inovaci a vytvaii se
kompletné novy proces, nastava také vétsi mira rizika nez u postupného zlepSovani, avSak

kompletni zména miize vést k vyraznému zlepseni (Svozilova, 2011).

Je nemozné urcit univerzalni ptistup, tak aby byl vhodny pro kazdého v kazdé¢ situaci
(Repa, 2007). Rizeni této skokové zmény procesu je uréeno prioritami, z nichz

zvladnutelnost této metody a strategicky vyznam procesu (Smida, 2007).

1.5 Podnikova logistika

Podnikova logistika je v dnesni dob¢ pojem, ktery je vyuzivan prakticky denné. Logistiku
1ze brat jako nauku o zabezpecovacich a zasobovacich problémech, a to v ramci celého
spektra obort spolecenského Zivota. Z hlediska teoretického je logistika mlada védni
disciplina. Pocatky logistiky sahaji do padesatych let minulého stoleti. V dnesni dob¢ je
na problematiku logistiky kladen velky daraz hlavné z davodu liberalizace globalni
obchodu a také raketovému vyvoji informacnich technologii. DileZitou roli zde hraje
globalizace trhu. Globalizace vede k vzniku firem, které podnikaji na celosvétové bazi.
Podniky se také ¢im dal vice orientuji na oblast kvality a zakaznického servisu. V dnesni
dob¢ logistika pouziva velké mnozstvi technickych prvki, technologickych smért a

postuptl, pfi¢emz se logistika stéle velmi dynamicky rozviji (Stisek, 2007).
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1.5.1 Definice

logistiky

»Logistika je soubor veskerych cinnosti, které slouzi k poskytovani zZadouciho mnozstvi

prostiredku, a to pri vynaloZeni minimdalnich nakladii tam a tehdy, kdy a kde po nich vznika

poptavka* (Pernica, 2005, s. 14).

Jina z definic tvrdi, Ze logistika mé za cil harmonizovat ¢innosti ve spole¢nosti, jejichz

zacatky jsou spojeny s rozdilnymi piedstihy tak, aby v§echny heterogenni prvky byly poté

spojeny tak, aby dohromady slozily homogenni celek (Bures, 1992).
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Informadni
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Rizeni stavu zisob

Rizeni poliybu vriceného zboZi

Rizeni pohybu materidl

Recyklace . z2petna logistika™

Vyhzovini objednivek

Mumpulace s matendlem

Zapdténi ndhradnich 410 o servis

Skhdoviani

Onemntace na
marketing
(konkurendni
vyhoda)

Vyu2in
fasu a mista

Efekuwvni
zasobovini
sakaenika

Hodnotove
plinosy

Obrazek 9: Logistické Fizeni (Stiisek, 2007)

1.5.2 Cile logistiky

Hlavnim cilem logistiky je optimalnim zplisobem uspokojovat pfani a pozadavky

zakazniki. Dalsi cile jsou odvozeny na zaklad¢é definovanych cili spole¢nosti, také na

zaklad¢ strategie spolecnosti jako celku. Cile je mozné rozdélit do dvou zdkladnich

skupin. Prvni jsou vnéjsi cile logistiky, kam fadime uspokojeni potieb zakaznikl. Druha

skupin jsou vnitini cile logistiky, kam patii ekonomické a vykonové cile (Pernica, 2005).
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1.5.3 Role logistiky v podniku

Od koncicich 80.let se mnoho podniki zacalo zajimat o zakaznicky servis. Tento smér
zajmu orientovany na zakaznika trva dodnes, proto je na misté¢ upozornit na souvislost
logistiky a sméru marketingové koncepce. Podle marketingové koncepce zavisi splnéni
firemnich cili na identifikaci potfeb a pfani trhu, kam spole¢nost své vyrobky dodéava.
Zalezi také na dovednosti dodat zadkaznikovi pozadované zbozi nebo sluzby hospodarnéji
a efektivnéji nez konkurencni spoleCnosti, pficemz se respektuje hlavné jiz zminéna
orientace na zdkaznika. Logistika hraje dulezitou roli ve vSech tfech castech
marketingové koncepce. Tyto tii ¢asti jsou spokojenost zdkaznika, systematicky pristup

a odpovidajici zisk podniku (Lambert, 2000).

PODNIKOVY LOGISTICKY SYSTEM

Planovaci a
fidicl systém

Materlalovy

G systém

Obrazek 10: Podnikovy logisticky systém (kla.cz, 2013)
1.5.4 Clenéni logistiky

Logistické systémy muzeme clenit dle hospodaiskych zajmil nebo také podle pohledi
odborniki.

Déleni uvedeno na obrdzku 11 je souCasnym trendem. V minulosti byla pouzivana
rozdéleni uvedené naobrazku 12 a obrazku 13, nicméné tato déleni jsou velmi

komplikovana, tudiz se dnes jiz prakticky nevyuzivaji (Sixta, Macat, 2005).
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Obrazek 11: Nejelementarnéjsi déleni logistiky (Sixta, Macat, 2005)
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Obrazek 12: Dé€leni logistiky podle H.Krampeho (Sixta, Macat, 2005)
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Obrazek 13: Déleni logistiky podle Pfobla a Baumana (Sixta, Macat, 2005)
1.6 Logistické ¢innosti

V této Casti prace se zabyvam logistickymi ¢innostmi, které izce souvisi s feSenou

problematikou.

Logistiku je zapottebi vnimat jako systém vzajemné propojenych ¢innosti, které na sebe
postupné navazuji a prostfednictvim, kterych je fizen tok materialu a informaci, pti¢emz
jednotlivé cCinnosti se navzdjem ovliviiuji. Jednu zkli¢ovych roli pro zvySovani
efektivnosti podnikového systému hraje pochopeni souvislosti mezi ¢innostmi. Mezi
nejdulezitéjsi logistické ¢innosti dle Schulteho (1994) patii:

- Planovani poptavky

- Rizeni stavu zasob

- Logisticka komunikace

- Zpétna logistika

- Manipulace s materidlem

- Vyfizovani objednavek

- Nakup

- Doprava a pieprava

- Skladovani

Konkrétné jsem se rozhodl popsat pouze ty ¢innosti, které mohou souviset s feSenou

problematikou v ramci této prace.
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1.6.1 Skladovani

Skladovéni je Cinnost, ve které jde o drzeni vyprodukovaného zbozi pro zdkaznika
v daném okamziku. Skladovani je jedna z nejpodstatné;jsi slozek logistického systému.
Skladovani se zabyva objednavacimi cykly, vybavenim skladl, stavem zasob a vedeni,
uspofadani a rozmisténi zasob. V drtivé vétsin€ skladovani probiha v objektech a
prostorach k tomu uré¢enych. Nicméné po svété se nachazi mnoho skladovacich zatizeni,
od nejpropracovangjsich profesionaln¢ vedenych skladi po firemni skladovaci mistnosti,
garaze, malé sklady v prodejnach nebo zahradni ktlny. Postupem c¢asu se z celkem
nevyrazné¢ a nevyznamné oblasti logistiky podniku, stala jedna z nejvice dulezitych

oblasti (Lambert, 2000).
1.6.1.1 Sklad

Sklad je prostor, ktery se pouziva k zaskladnéni zbozi ¢i materialu. Je vybaven skladovaci
technikou a technologii pro ziskavani dat o uskladnéném zbozi. Tvoii spojeni mezi
zakaznikem a vyrobcem. Sklad zajiStuje uskladnéni produktli (hotovych vyrobki,
surovin, dild) v mistech jejich pocatku a mistem spotieby, poskytuje tak vedeni
spole¢nosti informace o stavu, podminkach a umisténi produkti na skladé. Skladové
prostory jsou schopny piekonat prostor a ¢as. Plynulé zasobovani lidstva je zabezpeceno

dostate¢nymi zadsobami obchodniho zbozi (Sixta, Macat, 2005).
1.6.1.2 Funkce skladu

Funkce skladii v historii spocivala v tom, ze sklad zrozlicnych divodta plnil funkci
zasobniku. V soucasnosti ma skladovani tii hlavni funkce, a to pfesun produktl, pfenos

informaci a uskladnéni produktt (Sixta, Macat, 2005).

Piesun produkti obsahuje ¢innosti spojené s piepravou. Prvnim krokem je piijem zbozi,
jeho vybaleni a kontrola stavu. Nésleduje uskladnéni zbozi na sklad. Ttetim krokem je
kompletace zbozi dle pfani zdkaznika. Zhotovené objednavky se pfemistuji do mista
expedice. Posledni krokem je vyexpedovani zboZi. S expedici je tzce spojena kontrola

objednavek, jejich baleni a pteprava (Sixta, Macat, 2005).

Uskladnéni produkti je rozdéleno na ptrechodné¢ a casové omezené skladovani.

Produkty, které jsou skladovany pfechodné jsou uréené pro dopliiovani spotfebovanych
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zasob. Zasoby, které jsou drzeny Casové omezen¢ se nachazeji na skladé pouze sezénné

nebo pii kolisavé poptavce (Sixta, Macat 2005).

Prenos informaci je nezbytna funkce, ktera usnadiiuje chod podniku. K pienosu
informaci dochazi zarovei s pfenosem zasob. Informace o zbozi a zdsobach se prenaseji

pomoci vnitropodnikového informacniho systému (Sixta, Macat, 2005).
1.6.1.3 Chyby pri skladovani

Pti procesu skladovani Casto vznikd velké mnozstvi chyb, které¢ do jisté miry snizuji
efektivitu tohoto procesu. Mezi Casté chyby patii prili$ Castd manipulace se zbozim, malé
vyuziti prostort skladu a zastaralé metody pro vykondvani ¢innosti jako je expedice nebo

ptijem (Sixta, Macat, 2005).
1.6.1.4 Velikost a pocet skladi

Je zapottebi, aby podnik fesil jak velikost, tak pocet skladii zejména z diivodu efektivnosti
procest skladovani. Ve vétSin€ piipadu plati pravidlo, Ze ¢im vic skladii spolecnost ma,

tim byvaji mensi a naopak (Sixta, Macat, 2005).

Velikost skladi urcuje velikost plochy pro skladovani nebo objem prostort skladu. Ve
vice pfipadech je vyuZivana spiSe druha varianta, jelikoZ bere v poraz 1 moznost
skladovani ve vertikdlnim sméru. Pfi ur€ovani velikosti skladovych prostor hraje roli
nékolik faktorti. Faktory se tykaji objemu trhu, velikosti a po¢tu produktli, doba vyroby
produktii nebo druh vybaveni skladu (Sixta, Macat, 2005).

Pocet skladu je ovlivilovan ¢tyfmi hlavnimi faktory, a to naklady spojené se ztratou
prodejni piilezitosti, pfepravni naklady, a ndklady na skladovani a zasoby (Sixta, Macat,

2005).
1.6.1.5 Umisténi skladu

Umisténi skladd je velmi dilezitym rozhodnutim spolecnost, jelikoz siln€ ovliviiuje
pribéh procesu skladovani a jeho efektivitu. Skladové prostory s materidlem mohou byt
soucasti vyrobnich prostor. Existuji spole€nosti, které pouzivaji metodu just in time pro

dovoz materialu ze skladt, které se nachézeji mimo vyrobni misto (Emmett, 2008).

Pro zjisténi nejlepsiho umisténi skladi je zapotiebi provést analyzu sklada. Existuji dveé
hlavni moznosti rozmisténi skladt. Prvni souvisi s navaznosti na trh, druha s navaznosti

na vyrobu (Lambert, 2000). Sklady obc¢as nemusi byt rozmistény idedln¢ a nejsou pfilis
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efektivni, tudiz se miize spole¢nost rozhodnout sklady premistit. Mezi hlavni divody
pfemisténi patii uspora nakladi na skladovani nebo piepravu, sjednoceni nebo
rozsifovani podniku, zjednoduSeni organizace procesti nebo vyprSeni smlouvy. Pro
zvazeni presunu muze piispét 1 dopad na pracovni sily, vzdalenost od dopravni

infrastruktury, ndzor odbératelti nebo hodnoty realit (Emmett, 2008).
1.6.1.6 Systémy skladovani dle usporadani skladu

Dle (Lambert, 2000) mizeme skladovat produkty podle dvou systémt, a to podle

uspotadani skladu a seskupovani podle typologii.
A. Systémy skladovani dle uspoiadani skladu

Spravné usporadani skladu mize zvySovat uroven vystupi, vylepSovat tok produkti,
redukovat naklady, zlepsit zdkaznicky servis a poskytovat lepsi pracovni podminky pro

zaméstnance (Owens, Mann, 1994).

Idealni prostorové a stavebni usporadani skladu spole¢nosti se 1isi podle druhu vyrobk,
které¢ podnik musi skladovat, financ¢ni situace podniku, konkuren¢niho prostiedi, a také
podle poZzadavkld zdkaznikd. Management podniku musi brat v potaz néakladové
souvislosti mezi pracovni silou, prostorem, zafizenim a informacemi. Toto se tyka
naptiklad ndkupu skladového vybaveni, jako jsou vysokozdvizné voziky, jelikoz
efektivnéjsi a vykonngjsi vybaveni mize ovlivnit optimalni velikost skladového zatizeni.
Je nutné, aby podnik pii vyhodnocovani tohoto faktoru a jeho kombinaci postupoval dle
konzistentni a logické strategie a tim vytvofil optimalni (idealni) systém skladovani. At
uz podnik zvoli jakykoliv systém skladovani, mél by dosdhnout toho, aby byl prostor

skladu vyuzit co nejefektivnéji (Lambert, 2000).

Nahodné skladovani je jednim ze dvou zpiisobu, jak 1ze produkty ve skladu rozmistovat.
Pti uplatnéni systému ndhodného skladovani jsou polozky umistovany do nejbliz§iho
volného skladovaciho mista, regélu ¢i pozice. Polozky jsou vyskladiiovany systémem
FIFO (first-in, first-out). Tento systém se da chapat tak, Ze polozky, které ptichdzeji do
skladu nejdfive, jsou také nejdiive vyskladnény. Tento zpisob zajiStuje, aby byl
maximalné vyuzit skladovy prostor, avSak zvySuje Casové naroky potifebné pro
vyzvedavani uskladnénych polozek. Podniky pouzivajici tento zptsob skladovani ¢asto
zapojuji automatizovany systém uskladnéni a vyhleddvani poloZek, ktery minimalizuje

naklady, a to jak na manipulaci, tak na pracovni silu (Lambert, 2000).
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Na tomto principu skladovani funguje mnou vybrany podnik.

Skladovani na vyhrazeném misté je druhy zptsob uskladiovani, kde jsou polozky
skladovany na vyhrazeném a stalém misté. Toto pojeti je Casté ve skladech s manualni
obsluhou, kde znalost prostfedi a umisténi konkrétnich produkti navysuje jejich pracovni
efektivitu. Pfi zavedeni tohoto zplsobu je mozné pouzit tii metody. Uskladnovat
produkty lze dle Lamberta (2000) podle:

a) Poradi jejich typovych kodi/Cisel

b) Dle poptavky (mira pouziti)

¢) Urovné jejich obratu (sdruzovat polozky do skupin podle toho, jak rychle se
ptesunuji do a ze skladu)

B. SdruZovani produkti dle typologie

Seskupovani produkti dle kompatibility se tyka toho, zda mizeme produkty bez
problémt skladovat spolecné. Ve skladu tedy nelze podle urcitych pravnich predpist

skladovat spole¢né urc¢ité produkty (Lambert, 2000).

Seskupovani produkti dle komplementarity vychazi z toho, jak ¢asto objednavame
urcitou skupinu produkti spole¢né a jak je vhodné je pospolu skladovat (Lambert, 2000).
Seskupovani produkti dle oblibenosti souvisi s rozdily mezi obritkami zasob c¢i
rychlost odbytu. Produkty, které jsou nejvic poptdvané by mély byt skladovany co
nejblize mistu ptijmu a expedice zbozi. Produkty, které ptili§ poptavané nejsou je mozno

skladovat kdekoliv (Lambert, 2000).

1.6.2 Planovani poptavky

Existuje spousty druhli prognéz poptavky. Podle marketingu zaleZi na odhadu uc¢inku
podpory prodeje, konkurence nebo cen. Dle vyroby jsou to hlavné vyrobni pozadavky
podlozené¢ na zékladé¢ marketingovych predpovédi prodeje a bézného stavu zasob.
Logistika je s procesem prognézovani tizce spjata. Resi, kolik a ¢eho je potieba objednat

od dodavatelt a kolik jakych produktt je tfeba ptipravit (Tomek, 2007).

1.6.3 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je vystupem logistického systému. Vykonnost sluzeb zdkaznikl

ukazuje, jak dobfe funguje logisticky systém z pohledu tvorby pfidané hodnoty mista a
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Gasu sohledem na zadkazniky podniku. Uroven servisu, kterou podnik poskytuje,
ovlivituje schopnost uspokojovat pozadavky zdkaznikt. Tato Groven nésledné urcuje, do
jaké miry spolupracuiji s logistikou na kazdodenni bazi. Uroven servisu, kterou spoleénost
poskytuje externim zakaznikim vypovida o tom, jestli si spolecnost udrzi své nynéjsi

zakazniky a jak moc pfilédka téch novych (Velka kniha logistiky, 2016).
1.6.4 Manipulace s materialem a vyrizovani objednavek

Manipulace s materidlem je Siroka oblast, kterd zahrnuje prakticky veskeré pohybové ¢i
pfesouvaci aspekty, a to jak surovin, zdsob ve vyrobé a hotovych vyrobkil v rdmci
vyrobniho zavodu anebo skladu spolecnosti. Hlavnim cilem fizeni tokti materialu je snizit
manipulaci s materidlem na nejniz§i moznou hodnotu, vSude tam, kde je to mozné.
Primarnim diivodem tohoto snazeni je to, ze takova to nadbytecnd logistika vyvolava

urcité naklady a produktiim nedodava Zadnou ptidanou hodnotu (Lambert 2000).

V piipad¢€ vytizovani objednavek se jedna o systém, kdy spolecnost piijima od zdkaznikl
jejich objednavky, kontroluje jejich stav, nasledné¢ komunikuje se zdkazniky a poté
objednéavky vytizuje. Zaroven je kontrolovan stav zasob, pohledavek a fakturace. Doba
cyklu objednavky je dilezitym bodem mezi zékaznikem a podnikem, jelikoz tento Casovy

udaj, mize mit velky vliv na vnimani kvality sluzeb zakaznikem (Lambert, 2000).

1.7 Technologie RFID

RFID (Radio Frequency Identification), ceskymi slovy radiofrekvenéni systém
identifikace je technologie, ktera se pouziva k identifikaci objekti pomoci radiovych vin.
Tuto technologii lze Usp&$né implementovat tam, kde je potfeba co nejpfesnéjsi a
nejrychlejsi zpracovani informaci a zvySeni efektivnosti procesll. Informace jsou
vkladany do malych tagii neboli ¢ipli. Tyto informace Ize néasledné ¢ist, nebo prepisovat
pomoci radiovych vin. Vyhodou RFID systému je to, Ze systém dokdze Cist az nékolik

set Cipil najednou (Kodys, 2020)
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Obrazek 14: Schéma RFID systému (Kodys, 2020)
Cipy maji $irokou §kalu podob. Mohou mit riiznou velikost i podobu. Hojné vyuzivané
jsou samolepici etiketa, nicméné k vidéni ve spolecnostech jsou 1 privésky, kapsle ¢i
karty. K zapisu a ¢teni dat z RFID ¢ipu slouZi ¢teCka, ktera ma taktéz Siroké spektrum

podob. Mizeme ji vidét jako mobilni terminal, branu, ru¢ni ¢tecku (Kodys, 2020).
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2 ANALYTICKA CAST

Tato cast bakalarské prace popisuje informace o spolecnosti, jeji predstaveni, hlavni
¢innost a organizacni strukturu. Dale popisuje globalni analyzu procesii spolecnosti a

detailni analyzu procesu expedice.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost ABC byla zaloZena v roce 1986, v tu dobu ziskala aktiva stalice v oblasti
chemické vyroby spolecnosti XYZ, kde se vyrabély benzoaty, octany a propionaty. Od té
doby firma zaziva stabilni rlst s nebyvalym zvySenim kapacity se zaméfenim pievazné
na farmaceuticky a potravinatsky primysl.

V roce 1988 spolecnost ABC vyvinula pfevratnou technologii v suSeni a zpracovani
vSech slozek do bezpra$né formy, které po vétSinu své Zivotnosti zlstavaji nadale sypké.

Tato technologie, ktera ziskala certifikdt ISO 9001 a dodrzuje normy FSSC 22000

pfinesla spolecnosti celosvétoveé uznani.

Rok 2008 ptinesl pro spolecnost zisk novych certifikatii CoS / CEP pro chlorid hofe¢naty
a chlorid vapenaty. DileZity pro spolecnost byl také rok 2010, kdy doslo k vybudovani

nove viceucelové linky pro vyrobu dalSich sirant a chloridi.

Posledni vyznamna udélost se udala roku 2018, kdy podnik ABC ziskalo pod sva kiidla
francouzskou spole¢nost KKK, ktera je jednim z klicovych vyrobci mineralnich soli

s vysokou ¢istotou.

2.1.1 Hlavni ¢innost spolec¢nosti

Spole¢nost ABC je distributor a pfedni vyrobce anorganickych soli pro nitrozilni a
dialyzac¢ni roztoky, 1éky, biotechnologii, kojeneckou vyZzivu, dopliiky stravy, veterinarni

ptipravky, mineralni a balené vody a osobni péci.
2.1.2 Vyrobky produkované spole¢nosti se déli do dvou skupin:
Kationty:

Vapnik — Chlorid vapenaty dihydrat, hydroxid vapenaty, siran vapenaty dihydrat

Hot¢ik — Chlorid hotec¢naty hexahydrat, chlorid hofecnaty tetrahemihydrat, siran
hotecnaty heptahydrat, siran hofecnaty suSeny, oxid hofec¢naty téZky a lehky
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Sodik — Chlorid sodny, hydrogenuhli¢itan sodny, uhli¢itan sodny monohydrat, octan
sodny trihydrat, octan sodny bezvody, hydroxid sodny, di-octan sodny, siran sodny
bezvody

Amonium — Chlorid amonny, Siran amonny

Draslik — Chlorid draselny, hydrogenuhli¢itan draselny, hydroxid draselny, octan
draselny, dusi¢nan draselny

Zinek — Siran zine¢naty heptahydrat. Siran zine¢naty monohydrat
Anionty:

Chloridy — Chlorid amonny, chlorid vapenaty dihydrat, chlorid hofe¢naty hexahydrat,
chlorid hotecnaty tetrahemihydrat, chlorid draselny, chlorid sodny

Sirany — Siran amonny, siran vapenaty dihydrat, siran hotfecnaty suSeny, siran
hotecnaty heptahydrat, siran sodny bezvody, siran zine¢naty heptahydrat, siran
zine¢naty monohydrat

Octany — Octan draselny, octan sodny bezvody, octan sodny trihydrat, uhli¢itan sodny
monohydrat, di-octan sodny

Oxidy a hydroxidy — Hydroxid vapenaty, oxid hotecnaty tézky a lehky, hydroxid
sodny, hydroxid draselny

Spolec¢nost ABC také nabizi mineralni soli od jinych kvalifikovanych vyrobci tietich

stran.

2.2 Organizacni struktura spole¢nosti

V piiloze 4 je organizacni struktura spolecnosti ABC. Pro uvedeni odpovédnosti se
zamé&fim na pozice souvisejici s expedi¢nim procesem.
Expedicni proces piimo ovliviiuji tyto pozice:

Garant prodeje — ma na starost komunikaci se zdkaznikem, zadava zakazku do
informacniho systému, vystavuje rezervacni list (viz. ptiloha 2)

Vedouci logistiky a skladi — je zodpovédny za spravné fungovani obou skladu, Gzce
spolupracuje s vedoucim skladu, at’ uz hotové vyroby nebo reexportu

Vedouci skladu — nese zodpovédnost za spravné fungovani svého skladu

Logistik — zajiSt'uje objedndni piepravy a celni odbaveni, stard se o kompletni
dokumentaci spojenou s ptepravou zbozi k zdkaznikovi

Skladnik HV — m4 na starost zaskladnéni vlastnich vyrobku, jejich logistiku ve
skladu, vychystani palet k expedici a naloZeni kamionii
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Piedak skladu — piebira si od vedouciho laboratote certifikat kvality, pokud se jedna
o farmaceuticky produkt tak od zodpovédné osoby, nese zodpovédnost za piipravu
zbozi k expedici dle pozadavkl zédkaznika uvedeného v rezervacnim listu, vystavuje
CMR, fakturu a dodaci list (viz. pfiloha 3), nakonec plombuje kamiony a kontejnery

2.3 Globalni analyza procest spole¢nosti

Prube¢h zakazky zobrazeny na obrazku 15 je popsan od obdrzeni poptavky az po expedici

a zékaznicky servis

Z hlediska etap fizeni prubc¢hu zakazky jsem rozd¢lil tento pribéh do EtyF hlavnich

procesi:

a) Proces zakaznické komunikace
b) Realizace zakdzky
c) Expedice zakazky
d) Zékaznicky servis

Poptavka
zakaznika

Posouzeni
poptavky

Realizo- Navrh upravene
vatelna ~—— NE ——  realizace = — - p£leraIQ ]
zakaznikovi

ey Zakaznik prijal

Zpracovani
nabidky

Zakaznik prijal Zakaznik neprijal

Realizace
zakazky

l

Expedice zakazky

l

Zakaznicky servis

Obrazek 15: Diagram prabéhu zakazky (vlastni tvorba)

36



2.3.1 Proces zakaznické komunikace

Spolecnost rozdéluje zakazniky na stal¢ a potencionalni. U potencionalnich zakaznikl se
snazi vzbudit zdjem o produkty inovatorskym pfistupem, nepolevujicim pokrokem v dané

oblasti na trhu, ale také lidskym a zaroven profesionalnim piistupem.

Staly zékaznici by se dali specifikovat jako subjekty, které kupuji vyrobky jiz v pfedem
dané specifikaci a danych objemech. Spole¢nost se maximaln¢ snazi zkazdého

potencionalniho zakaznika udé¢lat toho stalého.

Samoziejmosti je databaze zdkaznikl, kde je uchovavan kazdy jeden subjekt, ktery kdy
od spolecnosti cokoliv odebiral. Tuto databazi vede garant prodeje ve form¢ zakladace na

obchodnim oddélenim.
2.3.1.1 Posouzeni poptavky

Poptavka je prvni podnét pro ziskani zakazky. Po obdrzeni poptavky od zakaznika se
automaticky zakladd pod eviden¢nim c¢islem do zaklada¢d na obchodnim oddé€leni.
Nésledné garant prodeje zasle poptavku vyrobnimu tuseku podniku. Zde dojde

k posouzeni poptavky.

Poptavka od zdkaznika se posuzuje, zda je realizovatelnd s ohledem na vyrobni a
skladové moznosti. Spolecnost rozdéluje poptavky do dvou skupin — standardni a

nestandardni.

Standardni — poptavka je specifikovana dle katalogu vyrobkd, ktery je vytvoren tak, aby
jeho veskery obsah, byly realizovatelné produkty

Nestandardni — specifickd poptavka, u které¢ se na zdkladé vyrobniho a prodejniho
programu garant prodeje rozhodne, zda je podnik schopen splnit pfani zdkaznika.
Potiebuje-1i zakaznik znat dal§i parametry poptavaného produktu (chemické cistota,
fyzikélni vlastnosti), garant prodeje pozad4d vedouciho laboratofe pomoci vyplnéni
vzorkovaciho a piedavaciho protokolu o jejich zanalyzovani. Moznost vyroby

v konkrétnim terminu pak garant prodeje dojednd s vedoucim vyroby.
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2.3.1.2 Zpracovani nabidky

Pti nalezeni idealni specifikace poptavaného produktu nasleduje vypocet ceny kompletni
poptavky. Garant prodeje poté zasle zdkaznikovi cenovou nabidku, kterou samoziejmée

ulozi 1 do zakladace na obchodnim oddéleni.

Pokud zakaznik cenovou nabidku odsouhlasi, zasle spole¢nosti ABC konkrétni
objednavku. Garant prodeje pak zajisti posudek, zda se jednd o reexport nebo vlastni

vyrobek.

Pokud se jedna o reexport, musi se zajistit dostupnost na sklad¢ v pozadované kvalité i
kvantité. V ptipad¢, ze produkt na skladé neni, je nutné objednani, které zajisti vedouci
nakupt.

Pokud se jedna o vlastni vyrobek musi garant prodeje zjistit, jak dlouho potrva

objednavku zhotovit. Zde se rozliSuje, o jaky vyrobek se jedna a podle toho je zaslan

dotaz na vedouciho vyroby nebo vedouciho laboratofe.

Po ziskédni konkrétniho terminu expedice, je toto datum zaslano zdkaznikovi. Zakaznik

zaSle garantovi prodeje findlni potvrzeni objednavky.

Existuje moznost, ze se termin expedice z riznych pti¢in opozdi. V tom piipad¢ je ihned

po zjisténi zpozdeni informovan klient.

Tabulka 1: Pravomoci a zodpovédnosti v oblasti zakaznické komunikace (interni smérnice)

Systém fizeni vztahd se zdkazniky Reditel obchodu a marketingu
Komunikace se zdkazniky Garant prodeje
Vedeni agendy obchodu Garant prodeje
Zpracovani cenové nabidky Garant prodeje
Schvaleni cenové nabidky k zaslani Reditel obchodu a marketingu

laboratote (reexporty)

Aktualizace Katalogu specifikaci klientd | Procesni inZenyr (vlastni vyrobky), vedouci

Schvaleni specifikace zdkaznika Reditel jakosti

Zpracovani objedndvky zdkaznika Garant prodeje

produktii v urgentnim piipadech vedouci laboratote

Schvéaleni terminu expedice vlastnich|Vedouci  vyroby,  procesni  inZenyr,

terminu identifikoval

Oznameni o ohrozeni terminu expedice | Pfislusny ttvar, ktery moZnost ohrozeni

Schvéleni zaslani potvrzeni objednavky | Reditel obchodu a marketingu

Sledovani spokojenosti zdkaznika Garant prodeje
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2.3.2 Realizace zakazky

Na pocatku vyrobni faze je zpracovan garantem prodeje pozadavek klienta. Zakaznik si
v ném urcuje Casoveé udaje, mnozstevni informace, ale mnohdy také specialni pozadavky.
Tim se ziska prakticky findlni navrh pozadavku, ktery pak garant prodeje pieda

vedoucimu vyroby.

Vedouci vyroby ve spolupraci s vedoucim nakupu (pozadavky na nadkup) nebo vedoucim
laboratoie (pozadavky na analytickou vyrobu) vytvofi navrh do vyroby, ktery je co nejvic

ptizplisoben ptani zdkaznika. Nasleduje finalni odsouhlaseni ze strany klienta.

Garant prodeje vystavi rezervacni list, ktery piedd vedoucimu vyroby. Na zikladé¢
rezervacniho listu dojde k posouzeni, zda je moznost zakdzku realizovat pomoci
skladovych zasob nebo je nutna vyroba. Pokud neni nutna vyroba je vypsana Sarze do
rezervacniho listu. Pokud je zapotiebi zakazku vyrobit, vedouci vyroby vystavi vyrobni
ptikaz. Nasledn¢ je dle vyrobniho piikazu vyrobek vyhotoven. Za tuto ¢innost zodpovida

mistr vyroby.

Kompletni vyrobek piechdzi do laboratofe na analytickou kontrolu. Tuto ¢innost ma ve
své kompetenci vedouci laboratofe. Nasleduje propusténi zbozi zodpovédnou osobou.
V ptipadé, Ze vyrobeny produkt nevyhovél specifikaci klienta, musi byt pfepracovan. Je
také moznost, Ze nastane situace, kdy vyrobek sice odpovida specifikaci klienta, nicméné
zodpovédna osoba shledala zdvady pii propoustécim procesu. V takovém piipadée je

nutno produkt pfekvalifikovat dle charakteru vady.
Vyrobek, ktery je ptipraven pro zakaznika je prepraven do skladu.

Tabulka 2: Pravomoci a zodpovédnosti v oblasti realizace zakazky (interni smérnice)

Systém vyroby produktu Vedouci vyroby
Schvaleni vyrobniho ptikazu Vedouci vyroby
Schvéleni terminu expedice vlastnich produktii Vedouci vyroby

Schvéleni technologickych zmeén (zmény se odsouhlasi pfi

NP o Procesni inZenyr
zmeénovém fizeni — formulace operativni tg upravy procesu)

Vystaveni zakdzkového listu Sménovy mistr
Kompletace dokumentace o vyrob¢ Sarze Procesni inZzenyr
Propusténi API dané SarZe na trh Zodpovédna osoba
Vyhodnoceni systému vyroby produktu — statistiky Vedouci vyroby
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2.3.3 Proces expedice

V této Casti popisuji proces pouze strucné, jelikoz se mu podrobné veénuji v detailni

analyze. Déle uvadim tabulku pravomoci a zodpovédnosti.

Proces expedice za¢ina ptijmem vyrobku z vyrobni sekce. Pomoci informacniho systému
se vygeneruji RFID tagy pro jednotlivé palety. Skladnik pfi pfijmu vyrobki opatii baleni
tagem a paletu zaskladni na misté, kde je pravé volno. Proces pokracuje vyskladnénim
zakazky, kdy pomoci zakazkového listu najde skladnik baleni, nac¢te ho RFID c¢teckou a
pfipravi do expedi¢ni c¢asti skladu. Nasleduje nakladka, kdy skladnik pomoci
vysokozdvizného voziku se zabudovanou ¢teckou nalozi baleni do kamionu. Proces

kon¢i, jakmile skladnik nalozi vSechny polozky, v kanceldii expedice pracovnici

vytisknou dodaci list a kamion opousti aredl firmy.

Tabulka 3: Pravomoci a zodpovédnosti v oblasti procesu expedice (interni smérnice)

Vystaveni RL

Garant prodeje

Vybér Sarzi a potvrzeni RL

Procesni inzenyr, popiipadé VV (v
ptipad¢ vlastnich vyrobki)
Vedouci skladu HV

(v ptipadé¢ reexportil)
Ptijem vlastnich vyrobkii na sklad HV | Preddk skladu HV
Ptijem reexportil na sklad HV Predéak skladu HV

Evidence vlastnich vyrobku a reexporti
ve skladu

Ptedak skladu hotové vyroby

uskutecnéné piepraveé

Ptiprava zboZi k expedici Predéak skladu HV
Zajisténi dopravy a celnich zaleZitosti | Logistik
Odsouhlaseni faktury od dopravce vici | Logistik

Ptiprava  dokumentace
s pfeddvanim zboZi dopravci

souvisejici

Logistik, predak skladu HV

Predani  dokumentace
s dodavkou zbozi dopravci

souvisejici

Pfedak skladu HV

Ptiprava expedi¢niho vzorku

VL

Zajisténi dodani expedi¢niho vzorku
zakaznikovi

Ptedak skladu HV (vzorky expedovany
soucasn¢ s dodavkou)

Odpovida ptislusny GP (pfedexpedicni
vzorek expedovany pied dodavkou)

HIaSeni ohroZeni terminu expedice nebo
dodani zakaznikovi

Vedouci vyroby, logistik, pfedak skladu
HYV, vedouci laboratofe
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2.3.4 Zakaznicky servis

Jakmile klient obdrzi svou objednavku pfichazi na tadu sledovani spokojenosti
zakaznika. Mezi hlavni hlediska, které jsou pozorovany fadime kvalitu produktu a

servisu.

2.4 Detailni analyza

V ramci detailni analyzy jsem se zaméfil na proces expedice. Nakreslil jsem ptudorysy
skladovych prostorii spoleCnosti s pfijmem a vydejem, nakreslil a popsal tok zbozi ve
skladu a nasledné detailné¢ popsal proces expedice od pifijmu vyrobkl na sklad az po

expedici.
2.4.1 Skladové prostory

V ramci detailni analyzy jsem nakreslil pidorysy obou skladl spolecnosti s pfijmem a

vydejem skladovych mist.
Sklad reexportu

Na skladu reexportu se uskladiuji vyrobky pro pieprodej. Spole¢nost vyhodné nakoupi

urcité produkty, nasledné je prebali, poptipadé rozd¢€li na mensi baleni a prodaji.

D D 0X>
881, BB1, BB2 Manipulaéni
RV 26na
BB2 manipulaéni a BB1,
sklad pripravna zéna pro BB2
ovani di skladd 1 PMCtesty A
SARECIE vanE vzorky Skladovaci zéna BB1, BB2

AA2 piijem
zbozi

‘ | reexporti
Nakladaci gk
. z6na
mustky —
expedice —
cclace2 \ Admin.
zona

Obrazek 16: Sklad reexportu (vlastni tvorba)
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Sklad hotové vyroby

Ve skladu hotové vyroby se uskladnuji vyrobky z vlastni vyroby.

Skladovaci zona
Bl

I|I

Vyroba

L =

Obrazek 17: Sklad hotové vyroby (vlastni tvorba)
2.4.2 Tok vyrobki ve skladu

Pro zpracovani jsem sledoval tok zbozi ve skladu, vytvofil jsem grafické znazornéni

tohoto toku viz. Obrazek 18.

A (AA) -V této fazi se nachazi vyrobky, které jsou uvedeny na sklad. Ve vétsina ptipadi
je jesté ceka propusténi (schvaleni).

B (BB) — Zde dochazi k propousténi zbozi a vychystavani zbozi k expedici

C (CC) — Posledni faze toku vyrobkt. Zde jsou jiz vyrobky schvalené a jsou na cesté

k zékaznikovi
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Pfijem vlastnich ,--""" ' .
vyrobki a reexportil

~ . Expedice
- .

Propusténe zboZi
MNepropuiténé zbod

Obrazek 18: Tok materialu ve skladu (vlastni tvorba)

2.4.3 Expedice zakazky

Pro zpracovani prace jsem popsal krok po kroku proces expedice, ktery zacina
zaskladnénim produktli a kon¢i samotnym odjezdem nalozeného kamionu. V tomto
popisu jsem nalezl problém, pro ktery navrhnu co nejlepsi feSeni pro spole¢nost. Dolozil
jsem tabulku reklamaci, ktera dokazuje, zZe problém je zapotiebi fesit.

Piijem vyrobkii na sklad

Vyrobky ve skladu HV jsou skladovény na pfedem urcenych a oznacenych mistech.
- podle druhu vyrobku — shodné a podminéné shodné vyrobky

- karanténni zéna — vyrobky fyzicky pfitomné, ale dokladoveé dosud

nepropusténé na sklad HV (napft. z divodu zkouSeni zbozi)
- izolace — neshodné vyrobky
2.4.3.1 Zaskladnéni zakazky

Zaskladnéni zakazky zaind prevzetim produkt z vyroby. V této fazi skladnik nalepuje
na kazdé baleni unikatni RFID tag. Tagy generuje informacni systém K2. Tiskéarna tiskne
tagy presné tak, jak jdou produkty za sebou z vyrobni sekce. Zde k Zadnym problémim

nedochazi.

Po nalepeni RFID tagii skladnik zaveze paletu na volné misto ve skladu, Misto se vybira
vétSinou pouze podle toho, kde je momentalné nejvic prostoru. Jakmile skladnik umisti

paletu do regalu nacte cteCkou RFID tag do informac¢niho systému, Ze je zboZi
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zaskladnéno. Do IS zad4ava samoziejmé i pozici, na kterou dany produkt umistil. Timto

kon¢i samotny sub-proces zaskladnéni.

£
Obrazek 19: Priklad uskladnéného baleni (vlastni fotografie)

2.4.3.2 Vychystani zakazky a pripraveni k expedici

Podkladem pro vychystani zakazek slouzi zakazkovy list, ktery obsahuje mimo udajti o
odbérateli, prehled jednotlivych polozek, které jsou predmétem dodavky, umisténi ve
skladu, datum expedice a zplsob dodani. Zakazkové listy se tisknou a podle terminu

expedice se fadi do fronty na vychystani.

Samotny proces vychystavani probiha tak, ze skladnik obdrzi zakazkovy list s vyctem
polozek, které je potfeba vychystat pro expedici. Skladovy délnik nastavi v RFID ¢tecce,
jakou zakazku jde vychystavat a pomoci zakdzkového listu najde polozku na skladé,
zkontroluje ru¢né kéd na RFID tagu, zda odpovida kodil v zakdzkovém listé a naskenuje
ho pomoci RFID ¢tecky. Po naskenovani se na ¢tecce potvrdi, zda vyskladiiovana paleta
skutecné odpovida té na zakdzkovém listu. Timto je zajiSténa kontrola, Ze se na expedici
predavéa spravné baleni. Nésledné¢ pomoci vysokozdvizného voziku ¢i jiného néstroje

dopravi polozku na expedi¢ni misto.
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2.4.3.3 Expedice zakazky

Ve chvili, kdy do firmy piijede kamion na nakladku musi se nahlasit v kancelaii expedice,
kde mu urci, na kterou brénu je potieba kamion pfistavit, aby doslo k samotné nakladce.
Pracovnici kancelafe expedice ptedaji skladovému délnikovi instrukce ohledné nakladky.
Tyto instrukce obsahuji kompletni seznam vSech skladovych polozek, které se maji do
daného kamionu nalozit. Skladovy délnik pomoci vysoko zdvizného voziku naloZzi

vSechny polozky.

Pravé v této fazi nastdva problém, ktery jsem se rozhodl feSit. Problémem je, ze
v nekterych pripadech dojde k expedovani Spatného baleni zdkaznikovi. Jakmile skladnik
zaCne nakladat pfipravené baleni na kamion, ¢tecka RFID kodi umisténda na
vysokozdvizném voziku nasnim4 RFID koéd umistény na nakladaném baleni. BohuZzel se
v n¢kterych pripadech stane, Ze ¢teCka nenasnima spravné (nalozené) baleni, ale paletu
umisténou vedle. Nyné&jsi software navic skladnika nijak nezastavi pii nakladce $patného

baleni.

Dalsi pfi¢inou nalozeni nespravného baleni mize byt chyba lidského faktoru, jelikoz je
cely systém RFID kodu (ctecka + stanice) spojen bezdratoveé, dochazi k vypadkim
systétmu a expedice probiha ru¢né. Skladnik porovnava kod na piipraveném balenim
s kodem na zakazkovém listu, pokud se kody shoduji, naloZi paletu do kamionu. Na
zakladé statistiky reklamaci v minulosti doSlo také k zapomenuti naloZeni nékteré

z poloZek na zakazkoveém listu.

V soucasné dobé ma RFID ¢tecku pouze jeden vysokozdvizny vozik, tudiz nckteré
zakéazky se expeduji ruén€. Navic nakladdni kamionu je ,,anonymni®, takze skladnik
nenese zodpoveédnost za vzniklou Skodu. Pravé k témto situacim jiz nebude dochazet po

implementaci mého ndvrhu (uveden v ndvrhoveé ¢asti)

Nicméné proces pokraCuje déale predanim informaci do kancelafe expedice, kde
pracovnik vystavi dodaci list, ktery pieda skladovému délnikovi. Ridi¢ kamionu si
pfevezme naloZeny néklad, podepise jeden vytisk dodaciho listu, ostatni vytisky dodaciho

listu putuji spolec¢né se zbozim k zédkaznikovi.
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2.4.4 Statistika nakladky nespravného ¢i chybéjiciho baleni za ¢tyrleté
casové obdobi

Nize v tabulce jsem uvedl pfipady a odhady Skod, kdy doslo k doruceni nespravného

baleni nebo nékteré z baleni chybélo. Pro mou préci jsem musel uvést firmy a prvky

anonymng¢, aby nedos$lo k zneuziti. Vysi Skod jsem zaokrouhlil, aby nebyly uvedeny

ptresné Castky.

Tabulka 4: Vycet reklamaci z divodu chybné expedice za ¢tyfleté casové obdobi (vlastni tvorba dle
internich dokumentti)

Produkt Klient Popis Reseni Skoda
Sloucenina 1 KKK Zameéna baleni Nutno dodat | 1 500 000,- K¢
spravné baleni
Sloucenina 2 LLL Nedodana jedna | Nutno dodat | 10 000,-K¢&
paleta chybéjici paletu
Sloucenina 3 JJJ Zakaznikovi Stazeni  zbozi | 20 000,- K¢
nalozeno 5 tun | zpét a dodani
jiné slouceniny, | spravného
nez m¢l | produktu
objednano
Sloucenina 4 HHH Nenalozeny 4 | Nutno 15 000,-K¢
palety zakaznikovi
doposlat
Sloucenina 5 GGG Zaména Zakaznik si | 10 000,- K¢
expedované baleni ponechal,
slouceniny ale nutno
doposlat
puvodni
Sloucenina 6 FFF Zaména 15 000,- K¢
expedovanych
palet
Sloucenina 7 000 Dodana  jedna | Nutno stdhnout | 5 000,- K¢
paleta navic zpét

Na zéklad¢ uvedenych udaji v tabulce jednoznacné vyplyva, ze je problém potieba fesit.
Skody vlivem chybné expedice dosahly za posledni &tyfi roky 1 575 000,- K&. V potaz
musime brat, Ze se jednd mimo jiné o farmaceuticky primysl, kde se zdmény apod. fesi
vice nez v jakémkoliv jiném odvétvi. Krom¢ financni Skody, kterd je jistojisté také
obstojnym ditvodem proc¢ problém fesit, je dilezita hlavné Skoda na povésti.

2.4.5 Souhrn zjiSténych problémi

Nize uvadim zjistény problém a jeho mozné pticiny
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Hlavni problém jsem stanovil v chybovosti expedice, kdy dochazi k zaslani chybného

baleni nebo skladnik zapomene baleni nalozit.
Mozné priciny zjiSténého problému:
1. 'V ptipad¢ nefunkéniho RFID systému je nutno nalozit expedované baleni rucné a

dojde k zaméné¢ baleni — skladnik se ptehlédne (chyba lidského faktoru).

2. RFID c¢tecka je pouze na jednom vysokozdvizném voziku, tudiz se nékteré

zakéazky expeduji ruén€ — opét miize nastat chyba lidského faktoru.

3. V ptipad¢ ruéni expedice muze skladnik zapomenout nalozit nékterou paletu.

4. Vlivem nedostatku mista v expedicni ¢asti haly ¢tecka na vysokozdvizném voziku

nacte jiny RFID kod, nez je naloZen na voziku.

5. 'V soucasné situaci software neni schopen zastavit proces chybné expedice

Vyse uvedeny problém je potieba vyfesit odstranénim v§ech moznych pticin jeho vzniku.

ReSenim se budu zaobirat v nasledujici ¢asti mé prace.
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3 NAVRHOVA CAST
Navrhova cast bakalaiské prace se zabyva ndvrhem na optimalizaci procesti expedice ve
spolecnosti ABC, konkrétné odstranénim chyb vznikajicich pti nakladkach kamiont.

Névrhy na zlepSeni vychazeni z globalni a detailni analyzy podniku. Optimalizace bude

zamgétena na upravu soucasné RFID technologie nebo implementace ImagelD bran.

3.1 Cil optimalizace

cvwr

s navratnosti do Ctytech let.

3.2 Optimalizovany proces expedice

V této ¢asti popiSu proces expedice jiz po optimalizaci po upraveni sou¢asného RFID
systému nebo jeho nahrazeni systémem ImagelD, ktery je schopen pomoci kamer

bezchybné piecist 2D kody.
3.2.1 Zaskladnéni zakazky

Skladovy dé€lnik pfevezme produkt z vyroby a nalepi na néj ze dvou stran unikatni kéd,
ktery generuje informacni systém K2. Nové implementovany systém lepeni dvou tagii na
kazdé jedno baleni zaruci spravné nacteni tagu pii expedici. Po nalepeni kodl zaskladni
pracovnik paletu na nejblizs$i volné misto ve skladu. Jakmile skladnik umisti paletu na
uréené misto, zad4 jeho pozici do firemniho informac¢niho systému, timto tkonem je

ukoncen proces zaskladnéni zakazky.

3.2.2 Vyskladnéni zakazky

Skladovy délnik obdrzi zakazkovy list s vyctem polozek, které je potieba vyskladnit.
Skladnik si nastavi na ¢tecce zakazku, kterou vychystava, aby mél zajisténou kontrolu,
ze pro expedici budou pfipravené spravné palety. Podle zakdzkového listu, kde ma
uvedeny pozice jednotlivych polozek ve skladu, baleni najde, ru¢né porovna koéd uvedeny
v zakazkovém listu s tim na baleni, a jestlize se shoduje, naskenuje tag pomoci ctecky,
ktera mu potvrdi, ze dané¢ baleni skute¢né patfi do vychystavané zakazky. Nasledné
pomoci vysokozdvizného voziku piepravi baleni do expedi¢ni Casti. Jakmile naloZzi
vSechny polozky, pomoci ctecky zaeviduje zakazku jako pfipravenou k expedici.

Software uvnitt ¢tecky umozni zaevidovat zakéazku jako ptipravenou jen tehdy, pokud
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jsou vsechny polozky spravné naskenované, v ptipadé, ze néktera polozka vyskladnit

nelze, je nutno zavolat vedouciho skladu, ktery bude situaci dale fesit.

3.2.3 Vybér zakazky

Skladnik, ktery bude mit na starost expedici se pfihlasi na nové umisténém odolném
pocitaci ve skladu pod svym unikatnim ID. Na tomto pocitac¢i bude nainstalovana
aplikace, kterd bude obsahovat veskery vycet neexpedovanych zakazek, sefazenych
postupné, tak aby na zacatku seznamu byly ty, které musi byt expedovany co nejdiive.
Komunikace aplikace s interni databazi bude probihat standardnimi SQL ptikazy. Po
prihlaseni skladnik zvoli zakdzku a vystupni branu, kde bude expedici probihat. V tu

chvili nové nainstalovana brana, kterou si skladnik zvoli, za¢ne hlidat spravnost nakladky.

3.2.4 Nakladka

Pro spravny a bezchybny pribéh nakladky bude nové nainstalovand brana obsahovat
svételnou signalizaci a prilehlou dotekovou obrazovku. Ve vychozim stavu, kdy k bran¢
neni pfifazena zadnd expedovana zakazka bude signaliza¢ni svétlo vypnuté. Nicméné
brana bude neustale snimat okoli a pti detekovani jakéhokoliv tagu, ktery projde branou,

spusti alarm a zapne Cervené svétlo.

Proces nakladky zacind, kdyz si skladnik ptfevezme zakdzkovy list s vyctem vSech
polozek, které je potieba nalozit. Pomoci PC aktivuje zakazku uréenou zakazkovym
listem, poté automaticky dojde k aktivovani brany, kde bude nachystan kamion. U
aktivované brany se rozsviti bilé svétlo a brana za¢ne aktivné vyhodnocovat snimané
tagy. Skladovy délnik vyhledavéa v expedi¢nim prostoru skupinu produkti, které bude
nakladat (porovna tagy na baleni s témi uvedenymi na zakazkovém listu), aby nedoslo
k nakladce Spatné skupiny produktii. Pomoci vysokozdvizného voziku nabere baleni,
které ma nové nalepené tagy ze dvou stran. Projede s expedovanym balenim nové
implementovanou branou, ta naskenuje tag a rozsviti zelené svétlo, které znaci, ze
nacteny tag patii k dané zakazce a v interni databazi mé nastaveny ptiznak na propusténo
(schvaleno). Pfi nacitani tagli v této fazi mohou nastat i komplikace (viz. kapitola 6.4

Neshody pfi nakladce).
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3.2.5 Ukonceni nakladky

Jakmile skladnik bude mit naloZzeny vSechny polozky spravné, systém automaticky
vyhodnoti zakazku jako spravné nalozenou a odesle tyto data do interniho systému spolu
se seznamem realn¢ nactenych tagl. Skladnik ma moznost zkontrolovat zakazku na novée
nainstalovaném dotekovém displeji. Zde bude moct zakdzku i ru¢né dokoncit. I zde
mohou nastat komplikace (viz. kapitola 6.4 Neshody pii nakladce). Radovy skladovy
d€lnik bude moc ukoncovat pouze kompletni zakazky, tzn. ze budou nalozeny vSechny
polozky. Po dokonceni nakladky se ozve zvukové upozornéni a svétlo se na nekolik
sekund rozsviti zluté, poté se vypne, aby oznacilo branu bez pfifazené zakazky. Od té

chvile vSechny detekované tagy zptsobi rozsviceni ¢erveného svétla.

Po uspésném nalozeni zakazky skladnik pomoci dotekové obrazovky potvrdi ukonceni
nakladky. Jakmile dojde k potvrzeni, systém informaci o spravné naloZené nakladce
pfedd do podnikového informacniho systému. V tu chvili pracovnici v expedi¢ni
kancelafi budou moci vytisknout dodaci list. Cely proces nakladky bude skladnik
ptihlageny pod svym unikatnim ID, tudiZ za dodaci list bude zodpovidat pravé on. Ridi¢
kamionu pfevezme naklad a podepiSe jeden vytisk dodaciho listu. Ostatni vytisky putuji

spolecné se zbozim k zdkaznikovi.

3.3 Neshody pii nakladce

Pfi nakladce mohou, jak jsem zminoval v kapitolach 6.3.4 a 6.3.5, nastat komplikace
neboli neshody. I pro tyto neshody je brana vybavena jiz zmiovanym svételnym a

zvukovym aparatem.
Mohou nastat nasledujici situace:

1. Nacteny tag patii k dané zakdzce, ale paleta nema v interni databazi nastaveny
pfiznak na propusténo (schvaleno) — svétlo se rozsviti oranZové a ozve se zvukové

upozornénti.

Reseni: Skladnikovi systém neumozni pokradovat v nakladce dal, dokud
nezavold vedouciho expedice, ktery rozhodne o dalSim postupu. Vedouci
expedice zjisti, v jakém stavu schvalovaciho procesu se produkt nachazi. Na za
Ten se miZe dohodnout se zdkaznikem, zda je moZno poslat zakazku bez

inkriminované polozky, popiipadé naleznout jiné feseni.
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2. Nacteny tag nepatii k dané zakazce — svétlo se rozsviti cervené a ozve se zvukové

upozornéni.

Reseni: Skladnikovi systém neumozni pokracovat v nakladce dal, dokud nezavola
vedouciho expedice. Spole¢né by méli problém na misté vytesit, jelikoz skladnik
ziejme& zaménil nakladané baleni. Spravné baleni se v expedi¢nim prostoru jisté

nachazi, jelikoz vychystani nakladky pro expedici podléha také kontrole.

3. Tag se nenacetl — optickd Cidla zaznamena pohyb ve sméru nakladky, ale bez
odpovidajiciho nacéteni tagu v okoli brany, proto se svétlo rozsviti modie a ozve

se zvukové upozornéni.

Reseni: Skladnik musi projet branou tak, aby doslo k naéteni tagu. Tento postup
je mozno opakovat tak dlouho, dokud se to nepovede. Ve vyjimeénych piipadech
by se mohlo jednat o poskozené tagy, v tom piipad¢€ je nutno zavolat vedouciho

expedice a vymenit tagy.

4. Opticka cidla detekuji pohyb palety proti sméru nakladky — systém stav nijak
nesignalizuje, ale aplikace na dotekové obrazovce umozni skladnikovi zménit stav

zvolené poloZzky na neexpedovano.

Reseni: V tomto piipadé se skladnik bude orientovat podle idaje EAN v aplikaci

a etiketé na paleté. Po opravé provede op€tovné naloZeni.

5. Skladnik chce dokoncit nakladku, ale chybi jedna ¢i vice polozek — systém tento
stav nijak nesignalizuje, ale nelze to pfejit bez povSimnuti, jelikoz se zakazka

automaticky neuzavie a neni moznost pro skladnika uzaviit neaplnou zakazku

Reseni: Skladnik musi piivolat vedouciho expedice, ten situaci musi neprodlené
fesit. Spolecné se skladnikem se musi pokusit dohledat chybéjici paletu ¢i palety
v expedicni ¢asti. S velkou pravdépodobnosti se v této ¢asti bude nachézet, jelikoz

vychystavani podléhd kontrole. Nicméné pokud by z né&jakého diivodu baleni
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k dispozici nebylo, vedouci expedice musi rozhodnout, zda nakladku dokoncit

neuplnou nebo ji dokonce zrusit. Toto rozhodnuti u¢ini podle zékaznika.

3.4 Systémové varianty pro optimalizaci procesu

Pro zajisténi procesu v podob¢, jak jsem ho popsal v kapitole 6.3, bylo zapotiebi
podrobné prozkoumdni hardwarovych a systémovych moZznosti. Spole¢né s projektovou
manazerkou spolecnosti jsem nechal vypracovat nékolik nabidek od firem
specializujicich se pravé na cteci zafizeni apod. Jako vhodné varianty se nejdiive jevily
tfi moznosti: implementace ¢arovych 1D kodl, implementace 2D koda nebo uprava
stavajictho RFID systému. Prvné zminovand moznost implementovani ¢arovych 1D
koda, ale po projednani vypadla z navrht, jelikoz skenovani tagu pfi projeti branou
nemuze probihat za pohybu, ale musi se s paletou Upln¢ zastavit. V nasledujicich
kapitolach tedy popiSu implementaci systému 2D kodd a Upravu aktudlniho RFID
systému, srovndm je z pohledl kladl a zdporl a nakonec porovnam finanéni naro€nost

optimalizace obou systémil s ohledem na nutnost navratnost investice do ¢tyft let.

3.4.1 Uprava aktualni RFID technologie

Ve skladu hotové vyroby bude kazdé expedi¢ni misto opatfeno RFID branou. Mista jsou
dvé. Ke kazdé brané budou pfipojeny antény pro snimani projizdéjicich RFID tagt.
K brandm bude také piipojen terminal s dotekovou obrazovkou, ktery bude spolupracovat
s novou bezdratovou cteCkou. Kazda brana bude taktéz obsahovat svétlo pro barevnou
signalizaci (moZnost volby aZ sedmi rliznych barev), sirénu pro zvukovou signalizaci a

opticka ¢idla pro vyhodnocovani sméru pohybu zatizeni v nakladovém koridoru.

Dulezité je si uvédomit, Ze cena jednoho RFID tagu je cca 3,-K¢&, s tim, ze nove se kazda

paleta bude opatfovat dvéma tagy.
3.4.1.1 Terminal

Nejvhodné;jsi varianta terminalu se jevi typ GBTouch 24C Gaben s projekéné kapacitni
PCAP dotykovou plochou, ktery se vyznaCuje odolnosti s garanci provozu 24/7,
bezudrzbovym provozem, nizkymi provoznimi naklady a pfivétivosti uzivatelského
rozhrani. Tento terminadl ma 24* displej s Full HD rozliSenim, tudiz bude zaji$téna

vyborna citelnost. Obsahuje prvotiidni hardwarové vybaveni a veSkerou softwarovou
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vybavenost, at’ uz operacni systém Windows 10 nebo aplikace pro spravnou komunikace

mezi terminalem a informacnim systémem spolecnosti.

Terminal ma nékolik moznosti umisténi. Nejvhodné€j$im se jevi jako standardni umisténi
na podlahu, kde bude terminal pfipevnén na rameno vysoké 150 cm s moznosti

horizontalniho i vertikdlniho naklanéni.

Wanam]  Pla (%] Hotovo [m]  Phin [m) Hotove [m]
¥ 100 21000 7 o4

Kodvidm]  Zmethy [m])
.

Obrazek 20: Primyslovy termihél GBTouch 24C (Gaben, 2020)

3.4.1.2 Bezdratova ctecka

Dalsi nedilnou souc¢asti RFID systému bude prumyslova bezdratova ¢tecka. Pro spravnou
kompatibilitu mezi vySe zmifiovanym terminalem a ¢teCkou nam byl doporu¢en model

Zebra Scanner DS8178-SR.

Obrazek 21: Bezdratova ctecka Zebra Scanner DS8178-SR (Kodys, 2020)
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3.4.1.3 Implementace RFID bran

Po prezkoumani nabidek od riznych spolecnosti se jevi jako nejlepsi varianta RFID brana
se Ctyfmi antény (2x vpravo + 2x vlevo). K samotné bran¢ bude zapotiebi kromé

ptislusenstvi, kabeldze, kotveni antén také semafor, sirénu a opticka cidla.

TRANSPORT

> D

Obrazek 22: Zobrazeni RFID brany (Kodys, 2020)

3.4.1.4 Uprava softwaru

Pro spravné fungovani RFID systému jako celku je zapotiebi aktualizovat a upravit
software. V prvni fad¢ bude muset byt nainstalovana aplikace Mes Line, kterd zarucuje
autonomni provoz. Poté dodavatel RFID systému provede customizaci na zékladé

interniho informac¢niho systému a propojeni s ERP.
3.4.1.5 ZaSkoleni obsluhy

Novy, potazmo upraveny systém si zada nové znalosti, tudiz dodavatel RFID systému

provede zaSkoleni v§ech zaméstnancti, kteti se s novym systémem budou potkavat.
3.4.2 Implementace kamerového systému nacitani kédu

Ve skladu hotové vyroby bude kazdé expedi¢ni misto opatfeno ImagelD branou. Mista
jsou dv¢. Kazda brana je opatiena osvétlenim, senzory, svételnou a zvukovou signalizaci.
Dale je na rozdil od RFID technologie potieba server, na ktery jsou napojeny vSechny

kamery a aplikace.

Diagram procesu nakladky pomoci této technologie jsem uvedl v ptiloze 1.
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3.4.2.1 ImagelD brana

Bréana pro ¢teni 2D kodu pracuje prakticky stejné jako RFID brana, 1iSi se pouze ve
zpisobu sniméni tagu. Na nosné konstrukci brany jsou umistény svétla, senzory, fidici
jednotka a scan engine / kamera. Technologie také dovede automaticky foto
dokumentovat kazdou odchozi paletu. Pro podnik tak vznikéd ditkazni material, Ze bylo

v dobé& nakladky vSe v potfadku zabaleno.

Nosna konstrukce

Ridici Jednotka

Svétla

Nosna konstrukce

Scan Engine / Kamera

Senzory

Obrazek 23: Jednotlivé komponenty ImagelD brany (Zetes, 2021)

Pro efektivni cteni s vysokou trovni spolehlivost dodavatel doporucuje pouzivat 2D
Datamatrix kody na paletovou etiketu s SSCC kédy. Tento kod uvadim na obrazku 24.

Zajisti se tak lepsi Citelnost a prehlednost. (cenova nabidka spole¢nosti Zetes).

Cena 2D tagu, ktery by v tomto ptipad¢ byl pouzivan se pohybuje okolo 0,03,-K¢.
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Obrazek 24: Optimalni paletovy Stitek s 2D Datamatrix kodem (Zetes, 2021)

3.4.2.2 IT infrastruktura

Pro spravné fungovani kamerového systému je zapotiebi server, ktery bude komunikovat
se vSemi prvky tohoto systému. Dodavatel nedodava zadny terminal jako v pripadé RFID
technologie, zde se vse fesi vlastnim hardwarovym vybavenim. Nicméné funkcnost je
prakticky stejna.

Dale je zapotiebi pocitat s tim, Ze tento systém si vyZaduje pravidelné mési¢ni poplatky,
samoziejme je tu 1 moznost si sluzbu piedplatit na vice let dopiedu a vyhnout se tak

mésicnim platbam. Tyto poplatky kryji helpdesk spole¢nosti a softwarovou podporu.

Pomoci aplikace, ktera by byla nainstalovana na vlastnim hardwarovém vybaveni se da
jednoduse a centralné dohliZet na fungovani vSech bran v podniku. Jeji podoba je uvedena

na obrazku 25.
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Obrazek 25: Aplikace spolecnosti Zetes pro centralni ovladani bran (Zetes, 2021)

3.4.3 Porovnani RFID a 2D technologie

Pokud prozkoumame do detailu pribéh optimalizovaného procesu s aplikaci RFID nebo

2D technologie, zjistime, Ze funguji prakticky totozné.

Zaskladnéni vyrobkl na sklad probiha u obou technologii stejné, jedinym rozdilem je

tiskarna tagq, ktera je v ptipadé RFID technologie nasobné drazsi.

Vychystavani vyrobkii k expedici probihd opét prakticky totozné, obé technologie
obsahuji ¢tecku se stejnou funkcnosti, se kterou skladnik nacitd vyskladitované produkty.

Tato ¢tecka zaroven kontroluje, zda vyskladiiované produkty patii k dané zakazce.

V samotném procesu nakladky nastdvaji prvni vétsi rozdily, kdy RFID brana obsahuje
zabudovany termindl, ktery je dodavan jako jeji soucdst. V piipadé ImagelD brany je
nutno pouzit vlastni zafizeni, které neni soucasti cenové nabidky. Dal§$im vyznamnym
rozdilem je absence bezdratové Ctecky u 2D technologie pii nakladce. Tato ¢tecka miize

byt vyuzita, pokud se skladnikovi nepodaii nacist tag prijjezdem.

Nejveétsi rozdilem mezi uvazovanymi technologiemi je v cené. Prvni rozdil nastava
v samotné pofizovaci cené brany a ptislusenstvi (viz. kapitola ekonomické zhodnoceni
navrhu). Dal$i podstatny rozdil je v cené 1 ks tagu potazmo 2D ¢arového kédu. Musime

brat do uvahy, ze se noveé kazda paleta obstara dvojim znacenim. Cena jednoho kusu
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RFID tagu je 3,-K¢, cena jednoho kusu 2D stitku je 0,03,-K¢. Nastava stonasobny rozdil

v cen¢ na jedno baleni.

Ukonceni nakladky probiha opét zcela totozn€, ob¢ technologie umoznuji uzavieni

zakazky za stejnych podminek.
Samotny RFID tag je mnohem odolnéjsi vii¢i poskozeni nez 2D Stitek.
3.4.4 Pocet potiebnych tagi / Stitki

Z divodu nového opatfeni, na kazdou paletu lepit dva tagy ¢i Stitky pro zajisténi
bezchybné expedice, je nutno spocist kolik takovych tagt ¢i Stitkti budeme tisknout kazdy
rok potazmo za sledované Ctyti roky. Tento tidaj bude hrat dulezitou roli v ekonomickém

zhodnoceni.

Tabulka 5: Pocet potiebnych tagi / titkt za urcité obdobi (vlastni zpracovani na zakladé¢ statistiky
expedice)

Obdobi Pocet expedovanych | Pocet  potiebnych
palet (Ks) tagt / Stitkt (Ks)

Jeden rok 21976 43952

Ctyfi roky 87904 175808
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Tato cast bakalafské prace obsahuje zhodnoceni navrhii. U navrhl je zjiSté€na jejich
nakladova naro¢nost na investice a jejich ndvratnost. Zhodnoceni navrhii je rozdéleno do
tfi Casti. V prvni ¢asti ekonomicky zhodnotim upravu soucasné RFID technologie a ve
druhé casti zavedeni technologie 2D kodi. Posledni ¢ast je vénovana celkového

zhodnoceni navrhi a jejich névratnost.

4.1 Ekonomické zhodnoceni navrhu upravy aktualni RFID
technologie

Na zéklad¢ navrzeném prubehu expedi¢niho procesu, jsem spolecné s projektovou

manazerkou firmy nechal vypracovat cenovou nabidku spolecnosti Gaben, ktera se na

RFID systémy specializuje a ma vyborné reference. Nasledujici cenové vyhotoveni RFID

brany je pro jednu expedi¢ni rampu. Ostatni poloZky jako je terminal, software, ¢tecka a

zaSkoleni jsou pro ob¢ expedi¢ni rampy spolecné.

!

Obrazek 26: Expedi¢ni mista v hale hotové vyroby (vlastni fotografie).
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Tabulka 6: Cena | kusu RFID brany (Gaben, 2021)

Nazev zbozi Pocet kusti Cena celkem (K¢)
RFID ¢tecka (4 portova) 1 32 000
Primyslovy zdroj 24V 1 1400
RFID Anténa 4 15600
RF Cable 240 4 3800
Kotveni antén a kabeldze 2 23150
Spotfebni material, cidla, | 1 20000
semafor
Software, instalace, sbér |0 0
dat
Customizace 1 2100
Instalace 1 16000
Doprava (15k¢&/km) 260 3900
Celkem 117950
Tabulka 7: Cena terminalu (Gaben, 2021)
Nazev zbozi Pocet kusli Cena celkem (K<)
GBTouch 24C 1 35000
Operacni systém 1 3400
Uchyceni 1 4500
Instalace a doprava 1 3410
Celkem 46310
Tabulka 8: Cena bezdratové ctecky (Gaben, 2021)
Nézev zbozi Pocet kusti Cena celkem (K<)
Bezdratovy snimac Zebra | 1 12620
Scanner
Ttiletd softwarova podpora | 1 1260
Celkem 13880
Tabulka 9: Cena softwarového vybaveni RFID systému (Gaben, 2021)
Nazev zbozi Pocet kusti Cena celkem (K¢)
Upgrade aktualni aplikace | 1 28500
Customizace + propojeni 1 19000
s internim informac¢nim
systémem
Doprava 1 1500
Celkem 49000
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Tabulka 10: Cena zaskoleni obsluhy (Gaben, 2021)

Nazev zbozi Pocet kust Cena celkem (K<)
Zaskoleni a nasledné 1 6300

praktické zauceni

personélu

Celkem 6300

4.1.1 Celkova investice do RFID systému

V tabulce 11 uvadim celkovou investici do RFID systému, kdy k samotné potfizovaci cené
vSech ¢asti uvedenych v tabulkéch 6,7,8,9,10 je nutno ptipocist naklad na potizeni RFID

taga.

Tabulka 11: Celkova investice do RFID systému (gaben.cz)

Nazev zbozi Pocet kusti Cena celkem (K¢)
RFID brana 2 235900
Software 1 49000
Terminal 1 46310
Bezdratova RFID c¢tecka 1 13880
Zaskoleni obsluhy 1 6300
Celkova cena za upravu 351390
systému

siecializovanou sioleénosti

RFID tagy pro obdobi ¢tyt | 175808 527424
let (3k¢/ks)

Celkova investice 878814

Celkova investice do RFID systému v horizontu Ctyf let je 878 814,- K¢.

4.2 Ekonomické zhodnoceni implementace systému s 2D kody

U druhé¢ varianty feSeni jsme s projektovou manazerkou spolecnosti opét nechali zhotovit
nabidku na realizaci. V tomto pfipad¢ jsme znovu vsadili na kvalitni spolecnost Zetes
s vybornymi referencemi a svou vlastni patentovanou technologii ImagelD. Reference
spolecnosti nam poskytly podniky, kde jiz tento systém funguje. Oproti spolecnosti
dodavajici RFID brany nerozd¢lila poloZzky v nabidce tak detailn€. Z toho divodu uvadim

v tabulce 12 rovnou celkovou investici do systému.
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Tabulka 12: Celkova investice do systému s 2D koédy (Zetes, 2021)

Nazev zbozi Pocet kust Cena celkem (K¢)

ImageID bréna (vcetné | 2 352000

osvétleni, senzort, apod.)

Ctyilety mandatorni | 1 342000

poplatek za provoz

systému

Ctyfleta predplacena 244000

technicka podpora

Celkova cena za 938000

implementaci systému

specializovanou

spolecnosti
./ |

2D stitky pro obdobi ctyt | 175808 5274

let (0,03k¢/ks)

Celkova investice 943274

Celkova investice do implementace kamerového systému c¢teni 2D kodl v horizontu

Ctytech let je 943 274,- K¢.
4.3 Celkové zhodnoceni navrhové ¢asti

V prvni ¢asti zhodnoceni byla feSena uprava aktudlni RFID technologie v podniku.
Uprava by kromé pozadované bezchybné expedice piinesla i urychleni celkového
procesu. JelikoZ nové dodavany software 1 hardware pracuji rychleji. Vyhodou je také
zachovani kostry stavajici technologie. Samotnd uprava technologie specializovanou
firmou by vysla na 351 390,-K¢&. Nicméné k této castce je nutno piicist 527 424,- K¢ za
¢tytleté naklady v souvislosti s tiskem RFID tagti. Celkova Castka za upravu stavajici
RFID technologie a jeji Ctyfleté pouzivani dosdhne na 878 814,- K&. Druhou ¢asti bylo
zhodnoceni implementace kamerového systému a 2D kédi. Uprava by piinesla také
pozadovanou bezchybnou expedici, nicméné by se musel kompletné¢ zménit aktudlni
systém. Nevyhodou tohoto systému je menSi odolnost 2D koda a velké poplatky za
pouzivani patentovaného systému. Celkova cena za implementaci kamerového systému
odbornou firmou dosahuje hodnoty 938 000,- K¢. K této ¢astce je samoziejmé nutno
pficist 1 Ctyfleté ndklady na tisk 2D kodu, které jsou téméf zanedbatelnych 5274,- K¢.
Celkova investice do této technologie ¢ini 943 274,- K¢. Z toho vyplyva, Ze pokud podnik

zvoli upravu aktudlni RFID technologie dojde k tspote 64 460,- K¢ oproti implementaci
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nového kamerového systému s 2D technologii. Z pohledu névratnosti se tato optimalizace
vyplati, jelikoz jak jsem v analytické casti uvedl, reklamace chybnou expedici staly
podnik za ¢tyii roky 1 575 000,- K¢ a nevratnou Skodu na povésti. Z toho vyplyva, ze
pokud by se ve stejné mite reklamace objevovaly i nasledujici ¢tyfi roky, dojde k uspote

696 186,- K¢ a nebude dochazet k 4jme na povésti firmy.
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5 ZAVER

Prvni ¢ast prace teoreticky popisuje zakladni pojmy provazené s fesenou problematikou.
Nejprve jsem popsal proces obecné, jeho definici, charakteristiku a také rozdéleni. Dale
jsem v této Casti prace fesil metody zlepSovani a fizeni procesii. V teoretické Casti jsem
se dale zabyval podnikovou logistikou, jeji roli v podniku a jeji clenéni. Podrobnéji jsem
se zam¢iil na logistické Cinnosti, zejména skladovani. Zde jsem fesil funkci skladi,
zpisoby vyskladnovani, ale také chyby pfi vychystavani produkti k expedici. Posledni
kapitoly teoretické ¢asti jsem vénoval RFID technologii. Na teoretickou ¢ast navazuje
¢ast analytickd, kde jsem predstavil spolecnost, jeji historii, sortiment a organizacni
strukturu. V globalni analyze jsem pfiblizil vSechny hlavni procesy, od prvotni
komunikace se zdkaznikem, pfes vyrobu a expedici az po zdkaznicky servis. Nasledovala
detailni analyza, kde jsem se zabyval procesem expedice, konkrétné zaskladnovanim a
vyskladiovanim  vyrobkl, jejich naklddkou a odeslanim k zékaznikovi.
Nejproblemati¢téjsi casti procesu se ukdzala nakladka. Vlivem nedostate¢né kontroly

vznikaji ptipady chybné nebo viibec nedodaného zbozi zdkaznikovi.

Zjistény problém byl pfedmétem navrhové €asti. V této Casti jsem popsal dva navrhy
feSeni, které by problém vyftesily. Prvni navrh byl upraveni aktualni RFID technologie
v podniku s implementaci RFID bran, které zarucuji stoprocentni kontrolu nakladanych
produktli. Druhy navrh byl implementace technologie 2D kodu. Tato technologie pracuje
opét se zavedenim bran v expedicnich mistech spole¢nosti, ¢imz bude taktéz zajiSténa
kontrola naklddanych produktt. Jelikoz oba navrhy spliiovaly cil prace, bylo tieba

porovnat ob¢ varianty z ekonomického hlediska.

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout optimalizaci expedi¢niho procesu. Oba névrhy
odstranuji chybovost soucasného stavu expedi¢niho procesu. Po zhodnoceni, kde jsem
porovnal ekonomickou naro¢nost navrhi, kdy sice oba spliiuji cil navratnosti v horizontu

ctytech let, se jako vyhodné&j$i varianta jevi Giprava aktudlni RFID technologie.
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