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Abstrakt 

=DPHUDQtP� WHMWR� GLSORPRYHM� SUiFH� MH� SRV~GHQLH� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� YêYRMiUVNHM�

VSRORþQRVWL�D QiVOHGQêPL�QiYUKPL�QD�MHKR�]OHSãHQLH��ÒYRGQi�þDVĢ�SRSLVXMH�LQIRUPiFLH�

a teoretické východiská spojené s GDQRX� WpPRX� SUiFH�� $QDO\WLFNi� þDVĢ� VD� ]DREHUi�

predstavením a DQDOê]RX� VSRORþQRVWL� D MHM� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX�� 9 závere sú 

zhodnotené dosiahnuté výsledky a navrhnuté opatrenia na odstránenie zistených 

nedostatkov, NWRUp� PDM~� SULVSLHĢ� N� ]YêãHQLH� HIHNWLYLW\� D� EH]SHþQRVWL� LQIRUPDþQpKR�

V\VWpPX�D�VDPRWQHM�VSRORþQRVWL. 

 

 

Abstract 

The focus of this diploma thesis is to assess the information system of the development 

company and subsequent proposals for its improvement. The introductory part describes 

the information and theoretical background associated with the topic of the work. The 

analytical part deals with the presentation and analysis of the company and its information 

system. In the end, the achieved results and measures to eliminate the identified 

shortcomings are evaluated, which should contribute to increasing the efficiency and 

security of the information system and the company itself. 
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Ò92' 

V GQHãQRP�VYHWH�VL�NDåGp�~VSHãQp�SRGQLNDQLH�Y\åDGXMH�NYDOLWQý LQIRUPDþQý systém na 

VSUDFRYDQLH� ãWDWLstických�� ILQDQþQêFK� alebo RUJDQL]DþQêFK údajov. Minimalizácia 

ĐXGVNêFK�FKêE�D�PD[LPDOL]iFLD�HIHNWLYLW\�SUiFH�V~�]iNODGQêPL�FLHĐPL�NDåGpKR�YODVWQtND�

VSRORþQRVWL��1HGDM~�VD�YãDN�GRVLDKQXĢ�EH]�VSRĐDKOLYpKR LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX��NWRUê�MH�

VFKRSQê� SRVN\WQ~Ģ� SRWUHEQp� ~GDMH� Y� SULHEHKX� QLHNRĐNêFK� VHN~QG�� ,QYHVWRvanie do 

SRGQLNRYêFK�LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY�MH�NĐ~þRYp�SUH�NDåG~�SURIHVLRQiOQX�RUJDQL]iFLX. 

Vo svojej diplomovej práci EXGHP� DQDO\]RYDĢ LQIRUPDþQý systém u vývojárskej 

VSRORþQRVWL. Práca je rozGHOHQi� QD� WUL� þDVWL�� 9 þDVWL� SUYHM� EXG~� RStVDQp� informácie a 

teoretické východiská spojené s danou témou. Jadro práce predstavuje analýza vybranej 

VSRORþQRVWL�D jej LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�s Y\XåLWtP�U{]Q\FK�DQDOê]� V závere tejto práce 

budú zhodnotené dosiahnuté výsledky, navrhnuté opatrenia na odstránenie nedostatkov, 

NWRUp�PDM~�SULVSLHĢ�N�]YêãHQLH�HIHNWLYLW\�D EH]SHþQRVWL�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�D samotnej 

VSRORþQRVWL� 
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&,(/(�35È&(��0(7Ï'<��$ 326783<�635$&29$1,$� 

+ODYQê�FLHĐ�WHMWR�SUiFH�MH�prostredníctvom vybraných analýz LGHQWLILNRYDĢ�QHGRVWDWN\�D�

QDYUKQ~Ģ postupy, ktRUp�E\�PRKOL�YLHVĢ�N ich odstráneniu. 

Pre GRVLDKQXWLH� Y\WêþHQpKR FLHĐD� SUiFH� MH� potrebné oboznámenie sa s teoretickými 

REODVĢDPL, nevyhnutnými pre porozumenie problematiky, vybraným metódam analýz 

a technológiám, SRXåLWêP� Y tejto diplomovej práci. Jadro práce bude venované 

predstaveniu a DQDOê]H� VSRORþQRVWL� ]D� SRPRFL analýzy SLEPTE, modelu Porter a 

McKinsey 7s analýzy. V WHMWR�þDVWL�SUiFH�EXGH�SUHGVWDYHQê�a analyzovaný DM�LQIRUPDþQê�

V\VWpP�VSRORþQRVWL�za pomoci hodnotiacej metódy Zefis. Výsledky týchto analýz budú 

zhrnuté analýzou SWOT. Na záver tejto diplomovej práce prebehne zhodnotenie 

výsledkov analýz a budú navrhnuté opatrenia pre elimináciu zistených nedostatkov s ich 

ekonomickým zhodnotením nákladov na ich implementáciu. 
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1 TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ PRÁCE  

7iWR�þDVĢ�diplomovej práce je venovaná vysvetleniu pojmov potrebných na pochopenie 

danej problematiky. Ako prvé budú Y\ORåHQp ]iNODGQp�D�YãHREHFQp�poznatky potrebné 

pre správne orientovanie sa v práci. Následne budú ujasnené konkrétne pojmy spájajúce 

sa s touto témou. 

1.1 Dáta a informácie 

'iWD�D�LQIRUPiFLH�P{åHPH�]DUDGLĢ�PHG]L�]iNODGQH�SRMP\�WHMWR�SUiFH��7LHWR�GYD�SRMP\�

VD�P{åX�Y�UHiOQRP�åLYRWH�þDVWR�]DPLHĖDĢ��QR�Y�VNXWRþQRVWL�PDMú rozdielny význam. [11] 

 

Obrázok 1��9]ĢDK�PHG]L�GiWDPL�D�LQIRUPiFLDPL��=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�1]) 

1.1.1 Dáta 

'iWD�V~�þDVWR�FKiSDQp�DNR�þDVRYR�QH]iYLVOp�VWDWLFNp�IDNW\��=Y\þDMQH�VD�P{åX�Y\VN\WRYDĢ�

pod pojmom údaje, no je WR�OHQ�YãHREHFQê�SRMHP��ÒþHORP�VSUDFRYDQLD�GiW�MH�]tVNDQLH�

LQIRUPiFLt��6DPRWQp�~GDMH�V~�EH]�ćDOãLHKR�SRSLVX�DOHER�NRQWH[WX�EH]Yê]QDPQp� [11] 

'iWD�P{åHPH�UR]GHOLĢ�SRGĐD�ãWUXNW~U\�QD� 

x âWUXNW~URYDQp�GiWD - Pri vytváraní a ukladaní majú definovanú konkrétnu 

ãWUXNW~UX�D�V\VWpP��7R�XĐDKþXMH�~SUDYX��LPSOHPHQWiFLX�D�KODYQH�LFK�þtWDQLH� 

x 1HãWUXNW~URYDQp�GiWD ± -HGQi�VD�R�GiWD��NWRUp�QHPDM~�NRQNUpWQX�ãWUXNW~UX��

3UHWR� V~� RSHUiFLH� DNR� Y\KĐDGiYDQLH� þL� ~SUDYD� SUH� QLFK� QiURþQHMãLH�� .Y{OL�

WRPX� V~� REY\NOH� GRSOQHQp� R� ãWUXNW~URYDQp� GiWD�� =Y\þDMQH� VD� MHGQi� R�

multimediálne dáta ako napríklad video, zvuk alebo obrázky. [12] 
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Obrázok 2: Proces spracovania dát �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�1]) 

1.1.2 Informácie 

7DNPHU� NDåGi� SXEOLNiFLD� LQWHUSUHWXMH� SRMHP� LQIRUPiFLH� LQDN�� ,QIRUPiFLH� VD� YãDN�

]Y\þDMQH� RSLVXM~� DNR� VSUiYD�� 6~� YêVWXSRP� LQWHUSUHWiFLH� GiW�� -H� ĢDåNp� GHILQRYDĢ�

FKDUDNWHULVWLN\�LQIRUPiFLH��SUHWRåH�GRSRVLDĐ�SRMHP�LQIRUPiFLD�QHERO�MDVQH�RStVDQê�� 

$YãDN�MH�VWiOH�PRåQp�GHILQRYDĢ�QLHNWRUp�]QDN\��NWRUp�LQIRUPácia obsahuje: 

x ,QIRUPiFLH�VL�]DFKRYiYDM~�VYRMX�åLYRWQRVĢ�EH]�RKĐDGX�QD�WUYDQLH�MDYX��NX�NWRUpPX�

VD� Y]ĢDKXM~�� 3UHWR� P{åH� V~YLVLHĢ� V� MDYRP�� NWRUê� Xå� QHH[LVWXMH, alebo sa v 

budúcnosti vyskytne. 

x 1RVLþ� WêFKWR� LQIRUPiFLt� P{åH� SUHQiãDĢ� LQIRUPiFLH� Y� SULHVWRUH� D� þDVH�� .DåGi�

LQIRUPiFLD�P{åH�PDĢ�YLDFHUR�QRVLþRY� 

x 6NXWRþQi� IXQNFLD� LQIRUPiFLt� MH� QDSOQHQi� SUHFKRGRP� ]R� ]GURMD� GR� SULMtPDþD��

3ULMtPDþ�GDQp�LQIRUPiFLH�QiVOHGQH�SULMtPD� [11] 

,QIRUPiFLH�SRYDåXMHPH�]D�NYDOLWQp��DN�VSĎĖDM~�QLHNRĐNR�HOHPHQWiUQ\FK�parametrov: 

x Syntaktická teória informácie ± =DPHULDYD�VD�QD�LQWHUQ~�ãWUXNW~UX�]QDNRY��LFK�

QDGYl]QRVĢ�Y�LQIRUPiFLL�EH]�RKĐDGX�QD�MHM�Yê]QDP��0RåQR�VHP�]DUDGLĢ�DM�WHyULX�

LQIRUPDþQpKR�NDQiOD��NWRUi�]DUXþXMH�SUHQRV�LQIRUPiFLt� 

x Sémantická teória informácie - Teória sémantickej informácie sa zaoberá 

]QDNPL�SRGĐD�LFK�Yê]QDPX��KODYQH�Yê]QDPRP�D�REVDKRP�VSUiY\���2NUHP�WRKR�
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VD�WHyULD�]DREHUi�DM�V\QWDNWLFNRX�SUHVQRVĢRX��þL�MH�GDQi�LQIRUPiFLD�Y poriadku). 

1HP{åH� YãDN� ]DULDGLĢ�� DE\� SUtMHPFRYLD� SRUR]XPHOL� informácií pri ich prijatí. 

âWXGXMH�LED�REVDK��]UR]XPLWHĐQRVĢ�D�]P\VHO�SRGDQLD�LQIRUPiFLH�SUtMHPFRYL� 

x Pragmatická teória informácie ± Teória sa zaoberá zmyslom informácie. 

'HILQXMH� YiKX� LQIRUPiFLH� SUH� SUtMHPFX�� 5LHãL� Y]ĢDK� PHG]L� SUtMHPFDPL� D�

RGRVLHODWHĐPL� 8åLWRþQRVĢ�LQIRUPiFLt�PRåQR�SRXåLĢ�DNR�KRGQRWLDFH�NULWpULXP��SUH�

posúdenie váhy informácie. [11] 

9ãHWN\�LQIRUPiFLH�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�]D�GiWD��DOH�QLH�QHY\KQXWQH�YãHWN\�GiWD�PXVLD�E\Ģ�

LQIRUPiFLDPL�� ,QIRUPiFLH� P{åHPH� GHILQRYDĢ� U{]Q\PL� IDNWRUPL�� DNR� MH� þDV�� Iormát, 

YODVWQtFWYR�DOHER�SUtVWXSQRVĢ��&HQQHMãLH�IDNWRU\�SUH�SRXåtYDWHĐD�V~�WLH��NWRUp�VD�SULEOLåXM~�

k MHKR� SUHGVWDYH��0{åHPH� KRYRULĢ� QDSUtNODG� R� LQIRUPiFLiFK� RGRVODQêFK� Y� VSUiYQRP�

þDVH�� 7DNpWR� LQIRUPiFLH�PDM~� SUH� SRXåtYDWHĐRY� Ylþãt� Yê]QDP� D� KRGQRWX� DNR� WLH isté 

LQIRUPiFLH�RGRVODQp�SUtOLã�QHVNRUR�DOHER�SUHGþDVQH� [11] 

,QIRUPiFLH�]Y\þDMQH�SR]RVWiYDM~�]�GYRFK�VWUiQRN� 

x Kvantitatívna - 2]QDþXMH�PQRåVWYR�LQIRUPiFLH�Y�NYDQWLWDWtYQHM�IRUPH��9\MDGUXMH��

NYDQWLWDWtYQH�]QtåHQLH�QHXUþLWRVWL�LQIRUPiFLH�SUHG�D�SR�MHM�SULMDWt�SRXåtYDWHĐRP� 

x Kvalitatívna - 'HILQXMH� Yê]QDP� D� ]P\VHO� LQIRUPiFLH� SUH� SRXåtYDWHĐD��.DåGê�

SRXåtYDWHĐ� P{åH� FKiSDĢ� IDNWRU\� DNR� ]P\VHO�� REVDK� D� Yê]QDP� RGOLãQH�� -H�

SRGVWDWQp��DE\�EROL�LQIRUPiFLH�UHOHYDQWQp�SUH�GDQpKR�SRXåtYDWHĐD��DE\�LP�PRKRO�

SULUDGLĢ�XUþHQp faktory.  

$E\�EROL�LQIRUPiFLH�þR�QDMXåLWRþQHMãLH��MH�SRWUHEQp�DE\�VL�SUtMHPFD�VSRMLO�NYDQWLWDWtYQX�

a kvalitatívnu stránku danej informácie. [11] 

1.2 Znalosti 

=D�LQIRUPiFLH�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�GiWD��NWRUp�V~�UR]ãtUHQp�R�UHOHYDQWQRVĢ�D�~þHOQRVĢ��$E\�

boli dáta transformované na informácie,  MH� QXWQi� SUtWRPQRVĢ� ]QDORVWL�� 9\XåLWLH�

LQIRUPiFLt� Y� SUD[L� PRåQR� FKiSDĢ� DNR� ]QDORVĢ�� =QDORVĢ� MH� WDNLVWR� PRåQp� SRXåLĢ� QD�

LQWHUSUHWiFLX�D� LGHQWLILNiFLX� LQIRUPiFLt�]�GiW��0{åHPH� LFK� �SRYDåRYDĢ� ]D� HOHPHQWiUQ\�

prvok aplikácií s umelou inteligenciou.  

9� SULHEHKX� SURFHVX� XþHQLD� VD� ]QDORVWL� WUDQVIRUPXM~�� PHQLD� D� Y\YtMDM~��  Na to, aby 

príjemca mohol získané ]QDORVWL�Y\XåLĢ��PXVt�GDQHM�LQWHUSUHWiFLL�]QDORVWL�UR]XPLHĢ�D�PXVt�
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DSHUFLSRYDĢ� MHM� Yê]QDP� D� FLHĐ�� =D� QDMY\ããLX� ~URYHĖ� SR]QDQLD� P{åHPH� SRYDåRYDĢ�

P~GURVĢ��2EVDKXMH�Y]ĢDK�ĐXGt�N�VYHWX�RNROR�QLFK� [11] 

 

Obrázok 3��9]ĢDK�GiW��LQIRUPiFLt��]QDORVWt�D�P~GURVWt��=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�1]) 

1.3 Systém 

Systém je súbor komponentov sústredených za dosiahnutím XUþitých ~þHOov. Jedná sa o 

osobitné þDVWL��NWRUp�VD�QDY]iMRP�RYSO\YĖXM~��Individuálne prvky systému sú prepojené 

iQIRUPDþnými tokmi. SO~åLa na splnenie pouåtYDWHĐVNêFK� SRWULHE� D� SRWULHE� ]Y\ãQêFK�

zainteresovaných strán. [4] 

1.4 ,QIRUPDþQê�V\VWpP 

Za LQIRUPDþQê�V\VWpP�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�]RVNXSHQLH�VWUDWHJLFNêFK�FLHĐRY��LQIRUPiFLt��

WHFKQROyJLt�D�ĐXGt��NWRUt�V~�s ním v NRQWDNWH��'RVLDKQXWLH�VWUDWHJLFNêFK�FLHĐRY�]iOHåt�RG��

DNRVWL� PDQDåPHQWX� RUJDQL]iFLH�� =iNODG� GREUpKR� PDQDåPHQWu je vysoká kvalita 

informácií.  

9�NDåGHM�RUJDQL]iFLL�IXQJXMH�iný systém na vytváranie, presun, spracovanie a ukladanie 

informácií. $M�Y�RUJDQL]iFLL��NWRUi�QHPi�åLDGQH�SRþtWDþH, existuje systém informácií. [4] 

1.4.1 9ãHREHFQp�LQIRUPDþQp�V\VWpP\ 

Medzi YãHREHFQp� LQIRUPDþQp� systémy patrí napríklad systém pre správu databáz 

(DBMS). Ide o spojenie softvéru a dát XUþHQêFK pre organizáciu a analýzu. DBMS 
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YãHREHFQH� QLH� MH� postavený na SUiFX� V� XUþLWým druhom analýzy alebo organizáciou. 

0{åHPH�SRYHGDĢ��åH��skôr ide R�XQLYHU]iOQ\�LQIRUPDþQê�V\VWpP�� 

ĆDOãtP�príkladom MH�HOHNWURQLFNi�WDEXĐND� Ide o nástroj, ktorý definuje dátové väzby za 

pomoci vzorcov. 7DEXĐND�P{åH�VO~åLĢ�QD�]REUD]HQLH�WUHQGX�KRGQRW\�Y XUþLWRP�þDVH�DOHER�

kalkuláciu priemerov pre sadu hodnôt. [4] 

1.4.2 âSHFLDOL]RYDQp�LQIRUPDþQp�V\VWpP\ 

3R]QiPH� YHĐNp� PQRåVWYR� ãSHFLDOL]RYDQH� ]DPHUDQêFK� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY��

SRVWDYHQêFK�QD�SRGSRURYDQLH� ãSHFLILFNêFK�SURFHVRY�Y�RUJDQL]iFLL� DOHER�QD� UHDOL]iFLX�

konkrétnych analytických úloh. 

Na integráciu správy vnútorných a YRQNDMãtFK�LQIRUPiFLt�Y UiPFL�RUJDQL]iFLH�VD�SRXåtYD�

LQIRUPDþQê�V\VWpP�QD�SOiQRYDQLH�]GURMRY�SRGQLNX��(53���0HG]L�ćDOãLH�SUtNODG\�patria 

expertné systémy, ktoré sú VO~åLD�QD�ULHãHQLH�NRPSOH[QêFK�SUREOpPRY��$NR�ćDOãt�SUtNODG�

jH�JHRJUDILFNê�LQIRUPDþQê�V\VWpP��*,6���VO~åLDFL�QD�VSUDYRYDQLH�D�DQDO\]RYDQLH�YãHWNêFK�

typov údajov geografického charakteru. [4]  

1.4.3 ,QIRUPDþQp�V\VWpP\�SRGĐD�RUJDQL]DþQêFK�~URYQt�SRGQLNX 

=�RUJDQL]DþQpKR�KĐDGLVND�PRåQR�NDåG~�UR]GHOLĢ�GR�QLHNRĐNêFK�~URYQt��3UH jednotlivé 

~URYQH�MH�SRåDGRYDQi�NRQNUpWQD�SRGRED�VSUDFRYDQLD�LQIRUPiFLt�D�QDMþDVWHMãLH�VD�GHOLD�QD�

ULDGLDFX��VWUDWHJLFN~��YHGRPRVWQ~�D�SUHYiG]NRY~�~URYHĖ��äLDGQD�]�WêFKWR�RUJDQL]DþQêFK�

~URYQt� QHP{åH� VDPD� RVHEH� ]DEH]SHþLĢ� SRWUHEQp� þLQQRVWL� SUH� ULDGHQLH� SRGniku. Práve 

SUHWR�VD�PQRKRNUiW�Y\XåtYD�GHOHQLH� ]Qi]RUQHQp�QD�REUi]NX���� ,QIRUPDþQp�V\VWpP\�V~�

rozdelené na vedomostné, riadiace, prevádzkové a strategické. Popisujú výhradne 

teoretické zobrazenie behu VSRORþQRVWL�� 'LYt]LD� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY� QD� ~URYQL�

poGQLNX� Pi� ]D� ~ORKX� GHILQRYDĢ� SRWUHEQ~� IXQNFLX� DXWRPDWL]RYDQpKR� VSUDFRYDQLD�

informácií pre zamestnancov, ktorí SUDFXM~� QD� MHGQRWOLYêFK� RUJDQL]DþQêFK� ~URYQLDFK� 

[14] 
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Obrázok 4: ,QIRUPDþQi�S\UDPtGD�SRGĐD�RUJDQL]DþQêFK�~URYQt�podniku (Zdroj: Vlastné spracovanie 

SRGĐD��>14]) 

3UHYiG]NRYi�~URYHĖ 

3UiFD�V�LQIRUPiFLDPL�SRåDGRYDQêFK�QD�WHMWR�~URYQL�MH�SUHSRMHQi�V�GHQQêPL�þLQQRVĢDPL�

VSRORþQRVWL��DNR�MH�UHDOL]iFLD�YêUREQêFK��QiNXSQêFK�D�SUHGDMQêFK�]PO~Y�DOHER�þLQQRVWL�

súvisiace s vyplácDQtP�]DPHVWQDQFRY��)XQGDPHQWiOQRX�~ORKRX�LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY�

SUHYiG]NRYHM� ~URYQH� MH� Y\NRQiYDQLH�NDåGRGHQQêFK� þLQQRVWt� D� ]D]QDPHQiYDQLH� ]PLHQ�

SHĖDåQêFK�WRNRY�VSRORþQRVWL�� 

6\VWpP\� WRKWR�FKDUDNWHUX�PXVLD�Y\XåtYDĢ� MHGQRGXFKR�GRVWXSQp��VSRĐDKOLYp�D�DNWXiOQH�

informácie. =YlþãD�LFK�Y\XåtYDM~�SUHYiG]NRYDWHOLD�a operátori. [14] 

9HGRPRVWQi�~URYHĖ 

Do tejto úrovne P{åHPH� zahUQ~Ģ prostriedky osobnej informatiky, ako sú tímové 

programy, kancelárske aplikácie D� DSOLNiFLH� SRGQLNRYêFK� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY 

zamerané na zákazníkov, napríklad ako systémy ERP alebo CRM.  

+ODYQê� ~þHO� WêFKWR� V\VWpPRY� MH� ULDGLĢ� WRN� GRNXPHQWRY� Y� SRGQLNX� D� SULVSLHYDĢ�

k prosperite jej znalostnej základne. Systémy vedomostnej úrovne Y\XåtYDM~� QDMPl�

PDQDåpUL�D�WHFKQLFNR-HNRQRPLFNt�SUDFRYQtFL�QD�YãHWNých úrovniach. [14] 
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5LDGLDFD�~URYHĖ 

,QIRUPiFLH� QD� WHMWR� ~URYQL� V~� EH]SRGPLHQHþQH� SRåDGRYDQp� QD� SRGSRUX� UR]KRGRYDQLD�

]DPHVWQDQFRY��NWRUt�SUDFXM~�QD�DGPLQLVWUDWtYQHM�~URYQL�D�SUH�VWUHGQp�D�Y\ããLH� ULDGHQLH�

VSRORþQRVWL��ZDEH]SHþXMH�QDMPl�EHåQp�IXQJRYDQLH�SURFHVRY�VSRORþQRVWL�SUL�GRUXþRYDQt�

výstupov Y� NDåGHM� REODVWL� za pomoci VSUiY�� 1DSUtNODG� Y� SUtSDGH� ILQDQþQpKR� VWDYX�

REFKRGQêFK�DNWLYtW�VD�VSUiY\�]Y\þDMQH�GRUXþXM~�SUDYLGHOQH�� 

5LDGLDFD� ~URYHĖ� ]DKĚĖD� DM� správy týkajúce sa QHMDVQHMãLH� GHILQRYDQêFK� SRåLDGDYLHN�� 

ktoré priamo súvisia s rozhodovaním. Vrcholoví pracovníci sa zaoberajú otázkami typu: 

Aký dopad EXGH�PDĢ� WURMPHVDþQp� VSRPDOHQLH� YêUREného procesu na výnosy späté s 

nákupom nového výrobného zariadenia? [14] 

6WUDWHJLFNi�~URYHĖ 

,QIRUPDþQp� V\VWpP\� VWUDWHJLFNHM� ~URYQH� V~� Y\XåtYDQp� Yrcholovými PDQDåpUmi na 

identifikáciu RþDNiYaných zmien a posúdenie schopnosti reakcie na nich, za pomoci 

identifikácie dlhodobých trendov vo svete a v podniku. 

Pôvod PDQDåpUVN\FK� LQIRUPiFLt� QD� ULDGLDFHM� D� VWUDWHJLFNHM� ~URYQL� QHVSRþtYD� OHQ�

v systémoch prevádzkového charakteru, ale takisto v externých zdrojoch. [14] 

1.4.4 7HFKQRORJLFNê�SRKĐDG�QD�SRGQLNRYp�LQIRUPDþQp�V\VWpP\ 

Za základ technologického SRKĐDGX� QD� SRGQLNRYp� LQIRUPDþQp� V\VWpP\� VD� SRYDåXMH 

UR]þOHQHQLH� V\VWpPX� QD� YUVWY\, prostredníctvom ktorých sa dáta transformujú na 

informácie, ktorým by mal porozumiHĢ NDåGê�SRXåtYDWHĐ�� 

V V~þDVQRVWL� MH� WDNWLHå� PRåQp� SUHGSRNODGDĢ�� åH� WHFKQLFNp� FKiSDQLH� LQIRUPDþQêFK�

systémov zaostáva na aktuálnosti. SWiOH�H[LVWXMH�PQRåVWYR�G{OHåLWêFK� WHchnologických 

faktorov��XUþXM~cich individuálne spracovanie dát NRQNUpWQ\P�LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP� 

Za nHRGOXþLWHĐQú ]ORåNu LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� SRGQLNRYpKR� FKDUDNWHUX� P{åHPH�

SRYDåRYDĢ hardvérovú a softvérovú LQIUDãWUXNW~Uu, transformujúcu ~þLQQp�

automatizované spracovanie dát do LQWHUSUHWRYDWHĐQHM� D� SRFKRSLWHĐQHM podoby 

SURVWUHGQtFWYRP� VRIWYpURYêFK� DSOLNiFLt�� .YDOLWD� LQWHJURYDQpKR� ULHãHQLD� ,6�,&7� XUþXMH�

technologický základ prevádzky. [14] 
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Obrázok 5: 7HFKQRORJLFNp�SRĖDWLH�LQIRUPDþQého systému �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>14]) 

1.4.5 3RGQLNRYp�LQIRUPDþQp�V\VWpP\ 

Tieto V\VWpP\� E\� VD� PDOL� WULHGLĢ� SRGĐD� SUDNWLFNêFK� DSOLNiFLt�� SRQ~N� GRGiYDWHĐRY� D�

nevyhnutností pre riadenie obchodných procesov. Pre klasifikáciu týchto LQIRUPDþQêFK�

systémov je G{OHåLWê WDN]YDQê�KROLVWLFNê�SRKĐDG� 

.ODVLILNiFLD�LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY�na základe holisticko-procesného rozdelenia: 

x ERP (Enterprise Resource Planning) ± Základ riadenia procesov v rámci 

VSRORþQRVWL. 

x CRM (Customer Relationship Management) ± ZDVWUHãXMH�VSUiYX zákazníckych 

Y]ĢDKRY. 

x SCM (Supply Chain Management) ± Zaoberá sa riadením GRGiYDWHĐVNêFK�VLHWt. 

x MIS (Management Information System) - MDQDåpUVND�QDGVWDYED��NWRUi�]ELHUD�

dáta z ERP, CRM a SCM systémov. [14] 
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Obrázok 6: Holisticko-procesné rozdelenie podnikových LQIRUPDþQých systémov (Zdroj: Vlastné 

VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>14]) 

1.4.6 =ORåHQLH iQIRUPDþných systémov z SRKĐDGX architektúry 

7RWR� UR]GHOHQLH� MH� SRVWDYHQp� QD� UR]ORåHQt� Jlobálnej architektúry na architektúru 

þLDVWNRY~�� ýLDVWNRYi� DUFKLWHNW~UD� VD� VNODGi ]� IXQNþQêFK�� procesných, technických, 

riadiacich, technologických, programových, GiWRYêFK�D�NRPXQLNDþQêFK�NRPSRQHQWRY� 

[7] 

 

Obrázok 7��=ORåHQLH�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�]�SRKĐDGX�DUFKLWHNW~U\ (Zdroj: Vlastné spracovanie 

SRGĐD��>7]) 
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Globálna architektúra 

Táto architektúra predstavuje základnú podstatu LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX�� 3R]RVWiYD� ]�

izolovaných stavebných þDVWt reprezentujúcich celkami aplikácií s ich technologickou 

Y\EDYHQRVĢRX� D GiWRYêPL� ]iNODGĖDPL�� ,QIRUPDþQê� V\VWpP� MH� QiVOHGQH� GHWDLOQHMãLH�

QDYUKQXWê�SRGĐD� U{]Q\FK� DVSHNWRY��7êPWR�GHWDLOQHMãtP�QiYUKRP�VD neskôr zameriava 

þLDVWNRYi� DUFKLWHNW~UD� V þLDVWNRYHM� DUFKLWHNW~UH� P{åHPH� REMDYLĢ� obdobu rozvodov 

vody, elektriny a plynovodu v pôdoryse domu. [7] 

)XQNþQi�DUFKLWHNW~UD 

3RVWXSQê� UR]NODG�JOREiOQHM� DUFKLWHNW~U\� UR]GHĐXMH� LQIRUPDþQê� V\VWpP�QD�SRGV\VWpP\��

IXQNþQp�WULHG\� Då�QD�URYLQX�SDUFLiOQ\FK�základných funkcií. [7] 

Procesná architektúra 

Opisuje budúce stavy procesov vo firme��=DKĚĖD�QHDXWRPDWL]RYDQp� þLQQRVWL�D� IXQNFLH�

LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�Y�RþDNiYDQt�UHDNFLt�QD�EXG~FH�XGDORVWL��Fundamentálnou QiSOĖRX 

procesnej architektúry je efektívne prichystanie podniku QD�YRQNDMãie dopady na udalosti. 

[7] 

Technická architektúra 

Stanovuje detaily o technickom vybavení firmy, kde sa zaoberá servermi, SRþtWDþRYými 

VLHĢDPL��WODþLDUĖDPL a iným podnikovým vybavením za pomoci konkrétnych dokumentov 

a diagramov. [7] 

Technologická architektúra 

Úzko sa spája so stanovenou programovou, dátovou a technickou architektúrou, opisujúc 

metódy spracovania samostatných systémových aplikácií. [7] 

=DKĚĖD: 

x 3RXåtYDWHĐVNp�UR]KUDQLH�DSOLNiFLH 

x ,QWHUQp�]ORåHQLH�DSOLNiFLt 

x Spôsob spracovania aplikácie 

x Spôsob spracovania údajov [7] 
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Dátová architektúra 

Zobrazuje a Y\NUHVĐXMH dátový model zvolený pri vytváraní LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX� Za 

kRQHþQú formu tejto architektúry SRYDåXMHPH navrhnutie základne dát, pozostávajúcej 

z diagramu, ktorý predstavuje QiþUW databáz a ich vetvy. [7] 

Programová architektúra 

=DKĚĖD YãHWN\� SURJUDP\�� NWRUp� WYRULD� LQIRUPDþQê� V\VWpP�� LFK� V~þDVWL� D� YãHWN\� LFK�

vnútorné prepojenia. [7] 

)XQNþQi�DUFKLWHNW~UD 

Definuje YQ~WRUQp�UR]KUDQLH�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�D�YãHWN\�SURVWULHGN\��NWRUp�SRXåtYD�

na komunikáciu s okolím. [7] 

Riadiaca architektúra 

âSHFLILNXMH� YãHWN\� princípy a ãWDQGDUG\� SUH� IXQJRYDQLH� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY�� =D�

þOiQRN riadiacej DUFKLWHNW~U\�P{åHPH�SRNODGDĢ aj jeho RUJDQL]DþQ~�ãWUXNW~UX�(orgware). 

[7] 

1.4.7 ERP Systémy 

Skratka ERP vychádza  z výrazu v anglickom jazyku Enterprise Resource Planning. ERP 

V\VWpP� MH� LQWHUQê� LQIRUPDþQê� V\VWpP�� NWRUê� V\QFKURQL]XMH� D� ULDGL� YãHWN\� ]GURMH��

SUDFRYLVNi�D�ćDOãLH�PLHVWD�Y�REFKRGQej oblasti. [3] 

=D�MHKR�HOHPHQWiUQH�IXQNFLH�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�� 

x 9\NRQiYDQLH�SURFHVRY�WUDQVDNþQpKR�W\SX� 

x Modelovanie a aktualizácia databázy 

x 9\WYiUDMWH�D�SUH]HQWXMWH�SRåDGRYDQp�SUHKĐDG\��DQDOê]\�D ãWDWLVWLN\ [3] 

Medzi jeho funkciH�SDWUt�WLHå ]QLåRYDQLH�výdavkov na procesoch VSRORþQRVWL�Y]QLNQXWých 

v dôsledku neefektívnosti riadenia a zaopatrenie LQIRUPiFLt�Y�DNWXiOQRP�þDVH��SULþRP�MH�

YãHWNR�SRVWDYHQp�QD�klient-server architektúre. [3] 

 

 



 21 

Segmentácia ERP systémov ]DORåHQi�QD�VFKRSQRVWL�SRNU\Ģ�LQWHUQp�SURFHV\:  

All-in-One 

=DKĚĖD�YãHWN\� UR]KRGXM~FH�SURFHV\�� NWRUp�SUHELHKDM~�Y� VSRORþQRVWL��Medzi významnú 

slabú stránku All-in-One systému patrí jeho cena. Významnou silnou stránku je vysoká 

miera integrácie, ktorá je adekvátna  SUH�YlþãLQX�VSRORþQRVWt��[3] 

Best-of-Breed 

Smer tejto verzie je zameraný najmä na konkrétne obchodné procesy a obchodné oblasti. 

Silnou stránkou je znamenitá podrobná funkcionalita. Jeho slabou stránkou je 

komplikované riadenie na úrovni procesov. [3] 

Lite ERP 

Menej komplikovaná verzia s PHQãtP� SRþWRP� IXQNFLt� zameraná najmä na malé a 

SRWHQFLiOQH� VWUHGQH� YHĐNp� VSRORþQRVWL�� .HćåH� VD� MHGQi� R verziu, ktorá 

nedisponuje  YãHWNými funkciami a UR]ãtUHQiami,  jej silnou stránkou je hlavne nízka cena. 

[3] 

Zásadné prednosti ERP systémov:  

x $XWRPDWL]iFLD� D� GRVWXSQRVĢ� ~GDMRY� SRPiKDM~� ]QLåRYDĢ� þDVRYp� D� SHĖDåLWp 

SRåLDGDYN\�Y�REFKRGQêFK�SURFHVRFK. 

x Riziko chýb vo YHGHQt� VSRORþQRVWL�  je minimalizované na základe vstavaných 

kontrolných procesoch. 

x 9\ããLD� hodnota produktivity v þLQQRVWLDFK� DGPLQLVWUDWtYQHKR� D ekonomického 

charakteru  QD�]iNODGH�Y\ããHM dostupnosti dát. 

x /HSãLH výsledky v riadent�VSRORþQRVWL YćDND�PHWyGH�správy podniku zabudovanej 

do ERP systému . 

x 9ćDND�SUHSRMHQRVWL�PRGHOov systémov ERP je rozKRGRYDQLH�SUHVQHMãLH. [3] 

1.5 Metódy analýzy 

1.5.1 Model 7s 
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7S je prostriedok na strategickú analýzu, ktorý bol vytvorený VSRORþQRVĢRX�0F.LQVH\. 

7iWR�VSRORþQRVĢ�MH�SUHVYHGþHQi�potrebQRVĢRX DQDO\]RYDĢ�ako jeden celok faktory, akými 

V~�VWUDWpJLD��RUJDQL]DþQi�ãWUXNW~UD a firemná kultúra podniku.  

V tomto zmysle je podstatné EUDĢ�GR�~YDK\�YãHWN\� DQDO\]RYDQp� firmy ako jednu 

ucelenú skupinu, ktorá pozostáva zo siedmich vzájomne pôsobiacich faktorov, ktoré 

XUþXM~��þL�VD�VWUDWpJLH�LGHQWLILNRYDQp�VSRORþQRVĢRX�zrealizujú, alebo nie. [6] 

 

 

Obrázok 8: Model 7s �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>6]) 

=GLHĐDQp�KRGQRW\  

5HSUH]HQWXM~�P\ãOLHQN\�� KRGQRW\� D� ]iVDG\�� od NWRUêFK� ]iYLVt� VSRORþQRVĢ��.RQHþQêP�

výstupom modelu 7s je zoznam hrozieb a slDEtQ�VSRORþQRVWL�D jej kultúry. [6] 

âWUXNW~UD 

3UHGVWDYXMH�RUJDQL]DþQp�]ORåHQLH�QDGULDGHQRVWL��SRGULDGHQRVWL��NRRSHUiFLH�D�Y]iMRPQpKR�

Y]ĢDKX�PHG]L�U{]Q\PL�URYLQDPL�SR]tFLt�Y�SRGQLNX��>6] 
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Stratégia 

Je to YêKĐDGRYê plán, Y\EUDQê�VSRORþQRVĢRX��]D�SRPRFL�NWRUpKR�PDM~�GRVLDKQXĢ�XUþHQp 

ciele. [6] 

Schopnosti 

PRSLVXM~�SURIHVLRQiOQH�]UXþQRVWL pracovníkov VSRORþQRVWL� [6] 

Spolupracovníci 

Predstavujú Y]ĢDK\�� NWRUp� þDVWR� SUHYOiGDM~� v tímoch alebo medzi jednotlivými 

pracovníkmi. [6] 

âWêO�PDQDåpUVNHM�SUiFH 

Je to PHWyGD��DNRX�PDQDåpUL�SULVWXSXM~�N�SUREOpPRP��NWRUp�Y�VSRORþQRVWL�Y]QLNDM~��>6] 

Systém riadenia 

Predstavuje mDQDåpUVN\�QiVWURM��SURJUDP�DOHER�V\VWpP, ktorý je SRXåtYDQê podnikom. 

[6] 

1.5.2 SLEPTE 

$QDO\WLFNp� VSUDFRYDQLH� H[WHUQpKR� SURVWUHGLD� VSRORþQRVWL�� 8PRåĖXMH� SRV~GLĢ� YSO\Y�

H[WHUQêFK� ]PLHQ� QD� SURMHNW�� 3RGQLNRYp� RNROLH� MH� ]QDþQH� Yê]QDPQp� SUH� YHGHQLH�

VSRORþQRVWL�� 9HGHQLH� E\� malo UR]XPLHĢ� SURVWUHGLX� VSRORþQRVWL� D� IDNWRURP�� NWRUp� KR�

RYSO\YĖXM~� H[WHUQH�� 3ULHEHåQp�PRQLWRURYDQLH�� DQDOê]D� D� KRGQRWHQLH� SRP{åH� YHGHQLX�

oriHQWRYDĢ� VD� QD� þLQQRVWL� Yê]QDPQp� SUH� VSRORþQRVĢ�� SRVN\WXM~FH� YêKRGX� RSURWL�

NRQNXUHQFLL�D�Y\]HUDM~�VĐXEQH�GR�EXG~FQRVWL�� 

=D� UR]KRGXM~FH� ]ORåN\� PDNURSURVWUHGLD� PRåQR� R]QDþLĢ� VRFLiOQH�� OHJLVODWtYQH��

ekonomické,  politické,  technologické,  NXOW~UQH�þL�HQYLURQmentálne faktory. [15] 

Politické faktory 

-HGQi�VD�R�IDNWRU\��NWRUp�IRUPXM~�VRFLiOQ\�V\VWpP��Y�NWRURP�VSRORþQRVĢ�Y\NRQiYD�VYRMX�

þLQQRVĢ�� 7HQWR� V\VWpP� MH� GHWHUPLQRYDQê� PRFHQVNêPL� ]iXMPDPL� SROLWLFNêFK� VWUiQ� D�

evolúciou politickej situácie v krajine a jej prostredí. Zvraty politickej situácie v krajine 

P{åX�PDĢ�Yê]QDPQê�YSO\Y�QD�~URYHĖ�]GDĖRYDQLD�WRYDURY��SUiFH�D VOXåLHE��7DNLVWR�P{åH�
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YSOêYDĢ��DM�QD�]Y\ãRYDQLH�þL�]QLåRYDQLH�PLH]G�alebo na  podmienky dovozu a vývozu 

tovarov z cudziny. [15] 

Ekonomické faktory 

HodQRWLD� KRVSRGiUVNX� VLWXiFLX� D� SROLWLNX� NUDMLQ\�� 0{åHPH� VHP� ]DUDGLĢ� HNRQRPLFNp�

þLQLWHOH�DNR�QDSUtNODG�PLHUX�HNRQRPLFNpKR�UDVWX��PLHUX�QH]DPHVWQDQRVWL��YêãNX�YêQRVRY�

D�~WUDW�ãWiWQHKR�UR]SRþWX��PLHUX�LQIOiFLH�DOHER�YêãNu úrokovej miery. [15] 

Sociálne faktory 

DHILQRYDQp� VSRORþQRVĢRX�� MHM� VDPRWQêP� ]ORåHQtP�� VRFLiOQ\P� ]ORåHQtP� RE\YDWHĐVWYD��

VRFLiOQ\PL�D�NXOW~UQ\PL�]Y\NORVĢDPL��7UHED�XYDåRYDĢ�DM�QDG�PLHURX�Y]GHODQLD�Y danej 

NUDMLQH�� QiERåHQVWYRP�� N~S\VFKRSQRVĢou RE\YDWHĐVWYD�� ]PHQami YHNX� RE\YDWHĐVWYD�

alebo aj nad presunom PODGêFK�ĐXGt�GR�YHĐNêFK�PLHVW. [15] 

Technologické a procesné faktory  

Reprezentuje potenciál krajiny na inovácie a mieru vzrastu technologického rozvoja. 

Predstavujú významný vplyv na VFKRSQRVĢ� NRQNXUHQFLH� GDQHM VSRORþQRVWL�� 2NUHP�

vyspelosti krajiny v oblasti technológií k nim patrí aj kvalita, podpora a investície do vedy 

a výskumov. [15] 

Ekologické faktory 

(NROyJLD� MH� PRPHQWiOQH� þDVWR� VSRPtQDQi� WpPD. 9]QLNi� þRUD]� YlþãLH� PQRåVWYR�

organizácií, ktoré sa zaoberajú GRGUåLDYDním ekologických a environmentálnych 

zákonov, noriem a obmedzení. Ide napríklad o odpadové hospodárstvo, úrovne podpory 

Y\XåLWtP zdrojoY��NWRUp�V~�REQRYLWHĐQp, ochranu ohrozených druhov  alebo limity emisií. 

[15] 

ÒþHORP�D�MDGURP�metódy je identifiNRYDĢ�SUH�NDåG~�VNXSLQX�IDNWRURY�QDMYê]QDPQHMãLH�

faktory, hrozby a deje, NWRUp�P{åX�YSOêYDĢ�QD�VSRORþQRVĢ�v budúcnosti. Analýza m{åH 

SUHGVWDYRYDĢ�YVWXS�SUH�DQDOê]X�YRQNDMãLHKR�SURVWUHGLD�Y metóde SWOT. [9] 

1.5.3 Porterov model 

7iWR� DQDOê]D� VD� SRXåtYD� QD� LGHQWLILNiFLX� YRQNDMãLHKR� SURVWUHGLD�� NWRUp� Pi� YSO\Y� QD�

VSRORþQRVĢ��-HM�]iNODGRP�MH�SURJQy]D�YêYRMD�VLWXiFLH�Y oblasti konkurencie skúmaného 
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VHNWRUD��NWRUi�MH�]DORåHQi�QD�RGKDGH�SUDYGHSRGREQpKR�VSUiYDQLD�QDVOHGXM~FLFK�SLDWLFK�

KUiþRY�QD�WUKX�D�KUR]LHE��NWRUp�V~�V nimi spojené. [1] 

Posudzuje 5 hlavných vplyvov: 

x 6~þDVQi konkurencia ± MRåQRVĢ konkurencie RYSO\YĖRYDĢ� FHQX� D� kvantitu 

ponúkaných produktov a VOXåieb. 

x Vstup nových konkurentov ± EYHQWXiOQD�SUtOHåLWRVĢ vstupu nového konkurenta 

na trh, schopného RYSO\YĖRYDĢ cenu a kvantitu  ponúkaných produktov a VOXåLHE. 

x Vyjednávacia sila dodávaWHĐRY� ± SFKRSQRVĢ� Y\MHGQiYDĢ� cenu a náklady na 

]DRSDWUHQLH�SRåDGRYDQêFK�QiNODGRY�D surovín, ktoré ponúkajú. 

x Vyjednávacia sila zákazníkov ± Dispozícia pôsobenia na cenu a dopyt 

produktov DOHER�VOXåieb. 

x Vstup substiWXþQêFK�SURGXNWRY�± MRåQRVĢ�existencie iného produktu, ktorým 

MH�PRåQp�QDKUDGLĢ produkt existujúci. [1] 

 

Úloha týchto vplyvov XUþXMH� VFKRSQRVĢ� podniku GRVLDKQXĢ� XUþLWê� ]LVN� ]R� VYRMLFK�

investícií. Sila má vplyv na rentabilitu trhového sektora, ako aj na ~URYHĖ�FLHQ�D�výdavkov 

D�MH�NĐ~þRYêP�þLQLWHĐRP návratnosti investícií. Zmyslom NDåGpKR podniku je korektné 

pochopenie pôsobenia týchto þLQLWHĐRY a následne to zuåLWNRYDĢ  na docielenie þR�

QDMOHSãLHKR zisku. [10] 
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Obrázok 9: Porterov model �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD�>�@) 

 

1.5.4 Metóda Zefis 

Táto metóda pôsobí ako online konzultant na skúmanie slabých stránok v oblasti 

LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRv D� LFK� EH]SHþQRVWL�� =D� YêVWXS\� UR]ERUX� SRYDåXMHPH� YHFQp�

RGSRU~þDQLD�� NWRUp� MH� PRåQp� SRXåLĢ� QD� RGVWUiQHQLH� LGHQWLILNRYDQêFK� VODEêFK� VWUiQRN�

a YêVN\W�WêFKWR�VODEtQ�PHG]L�SRGREQêPL�VSRORþQRVĢDPL� 

Fungovanie hodnotiacej metódy VSRþtYD� Y� GRWD]QtNRFK� WêNDM~FLFK� VD� SRGQLNRYêFK�

LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY� D procesov, ktoré sú s ním spojené. Za pomoci vyplneného 

dotazníka  Zefis stanoví súpis základných deficitov, ktoré sa v VSRORþQRVWL�Y\VN\WXM~��>�7] 

Metóda Zefis delí nedostatky do nasledujúcich oblastí: 

x Technika (Hardware) ± SSUiYQD� WHFKQLND� MH� ]QDþQH rýchla a Gi� VD� QD� ĖX�

VSRĐDKQ~Ģ�SUL�Y\XåtYDQt systémov a postupRY�VSRORþQRVWL. 

x Programy (Software) ± Zaoberá sa programami a LQIRUPDþQêPL� V\VWpPDPL�

VSRORþQRVWL�� NWRUp by PDOL� GRVWDĢ� dáta QD� VSUiYQH� PLHVWR� Y� VSUiYQRP� þDVH�

a XĐDKþRYDĢ�WêP�svojim zamestnancom prácu. 
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x Zamestnanci ± SFKRSQRVĢ�SUDFRYQtNRY Y\NRQiYDĢ�SUiFX�bezchybne v súlade s 

vopred stanovených pravidlami. 

x Dáta ± Správne E\�YãHWN\�GiWD PDOL�E\Ģ�ULDGQH�FKUiQHQp a úplné. 

x Zákazníci ± Systémy, ktoré sú relevantné pre firemných zákazníkov,  E\�PDOL�E\Ģ�

prispôsobené ich SRåLDGDYNiP D�]DEH]SHþHQp�Y�V~ODGH�V�nárokmi GDPR. 

x Pravidlá (Orgware) ± Kontrola GRGUåLDYDQLD� pravidiel, relevantných pre 

normálny chod VSRORþQRVWL. 

x Prevádzka ± Overuje, þL�PDM~�zamestnancL� VSRORþQRVWL� ]DEH]SHþHQ~�SRGSRUX, 

DNR�GRGUåXM~�SUDYLGOi�D QD�DNp�SUREOpP\�QDUiåDM~�SUL�YêNRQH�SUiFH. [17] 

Výstupy hodnotiacej metodiky Zefis pozostávajú z dvoch n-uholníkových grafov, z 

ktorých jeden reprezentuje ~URYHĖ�EH]SHþQRVWL�a druhý predstavuje ~URYHĖ�EH]SHþQRVWL�

dosiahnutú na základe deficitov ]LVWHQêFK�Y�NDåGHM�oblasti. Hodnota celkovej efektivity 

Y\XåtYDQLD LQIRUPDþQého systému a MHKR� EH]SHþQRVWL� je znázornená ako minimálna 

hodnota na grafe. [17] 

 

 

Obrázok 10: HRGQRWHQLH�EH]SHþQRVWL�na základe metodiky ZEFIS (Zdroj: [17]) 
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1.5.5 SWOT analýza 

Jedná sa o PHWRGLNX�SOiQRYDQLD��NWRUi�VD�Y\XåtYD�QD�XUþHQLH�VLOQêFK�D�VODEêFK�VWUiQRN��

SUtOHåLWRVWt�D�KUR]LHE�V~YLVLDFLFK�V� UR]YRMRP��SURGXNWDPL�D�VOXåEDPL��NRQNXUHQFLRX�QD�

trhu a FLHĐRY�Y obchodnej oblasti. [17] 

Silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stránky 

Tvoria vnútorné faktory, opierajúce sa o FLHOH�XUþLWpKR�SURMHNWX�DOHER�DQDOê]\� 

OblDVĢ VLOQêFK�VWUiQRN�]DVWUHãXMH�YãHWN\�þLQQRVWL��NWRUp�SRGQLN�Y\QDNODGi�QD�GRVLDKQXWLH�

XUþLWpKR� FLHĐa. ZDKĚĖD� þRNRĐYHN�� þR� SRVN\WXMH� VSRORþQRVWL náskok alebo pomáha 

s ĐDKNêP�SULHEHKRP�projektRY� D�SURFHVRY�� NWRUp�SRPiKDM~�QDSOQHQLX�XUþLWêFK� FLHĐRY�

obchodného charakteru.  

Ako silné tak aj slabé stránky Pi�SRG�NRQWURORX� VDPRWQi� VSRORþQRVĢ��2EODVĢ� VODEêFK�

VWUiQRN�]DVWUHãXMH�þRNRĐYHN� þR�EUiQL�VSRORþQRVWL�QDSOQLĢ�MHM projektové a obchodné ciele. 

[17] 

3UtOHåLWRVWL��RSSRUWXQLWLHV��D hrozby (threats) 

6SDGDM~�GR�YRQNDMãLHKR�SURVWUHGLD�D�REVDKXM~�þLQLWHOH��S{VRELDFH�QD�XUþLWê�SURMHNW�DOHER�

FLHĐ��0{åHPH�VHP�]DUDGLĢ�QDSUtNODG�WHFKQROyJLH�D�QHXVWiOH�REPHG]HQLD�]R�VWUDQ\�ãWiWX�

prepojené s legislatívou��]QHSUtMHPĖXM~ce a komplikujúce podnikanie. 

3UtOHåLWRVWL� V~� YRQNDMãLH� IDNWRU\�� NWRUp�P{åX� E\Ģ� SRXåLWp� VSRORþQRVĢRX� QD� GRFLHOHQLH�

REFKRGQêFK�FLHĐov DOHER�MHM�VDPRWQê�UR]YRM��0HG]L�KUR]E\�SDWUt�YãHWNR��þR�VD�QDFKiG]D�

v externom prostredí, D�PRKOR�E\�SULVSLHĢ�N SUREOpPRP�þL�RKUR]HQLX�EXG~Feho úspechu 

VSRORþQRVWL. [17] 
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Obrázok 11: SWOT analýza �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�6]) 

1.5.6 Lewinov model zmien 

3UH� QDKUDGHQLH� DOHER� Y\OHSãHQLH� VWiYDM~FHKR� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� E\� PDOL� E\Ģ�

vypracované postupné kroky a návrhy pre dosiahnutie stanovenéKR� FLHĐa. Pre 

EH]SUREOpPRYp�KODGNp�SUHYHGHQLH�WHMWR�]PHQ\�MH�SRWUHEQp�]DFKRYDĢ�XUþLWp�PHWRGLN\�� 

Práve týmto sa zaoberá jeden z QDMVWDUãtFK�D QDM]QiPHMãtFK�PRGHORY��NWRUp�VD�]DREHUDM~�

posúdením a prevedením zmien v podniku. Lewinov model je postavený na troch fázach, 

vćDND�ktorým je implementácia riadená, a celkový priebeh zmeny má jasne definované 

fázy. Za významný IDNWRU�VD�SRYDåXMH�UHDOL]ácia þLQQRVti v správnej dobe a na základe 

správneho postupu. [13] 

Tri fázy Lewinovho modelu: 

1. Rozmrazenie aktuálnej úrovne - PUtSUDYD� V~þDVQHM� ~URYQH� QD� ]PHQX� D�

navodenie motivácie. 

2. 3RK\E�QD�QRY~�~URYHĖ�- Realizácia samotnej zmeny a sledovanie jej vývoja. 

3. Zamrazenie novej úrovne - Ustanovenie nových pravidiel a zafixovanie 

výstupov. [13] 

 

6N{U�DNR�]DþQHPH�V�SURFHVRP�]PHQ\��je potrebné si ako prvé  ]RGSRYHGDĢ�nasledujúce 

otázky:  
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x $Np� V~� ~þLQN\� IDNWRURY a síl, ktoré podnecujú zmenu? ± VãHWN\ zmeny sú 

SUYRWQH�SRGQHFRYDQp�XUþLWêPL�VLODPL�DOHER�IDNWRUPL. 

x Aký je ideálny stav, NX�NWRUpPX�VD�FKFHPH�GRSUDFRYDĢ? ± ND�]DþLDWNX�SURFHVX�

je potrebná definícia åHODQého budúceho stavu. 

x Aké sily podporujú tento proces? Aká je brzdná sila? Aké sily stoja proti 

tomuto procesu? ± Celý proces zmeny bude realizovaný ĐXćPL. 

x .GH��EXGH�]iVDK�Y\NRQiYDQê"�$NêFK�REODVWt�VD�EXGH�WêNDĢ" ± Pri realizácií 

procesu zmeníme XUþLWp�systémy VSRORþQRVWL�(napríklad zásah v oblasti riadenia 

ĐXGVNêFK�]GURMRY�alebo zásah v podnikových procesoch). 

x Ako urobíme tento zásah? ± Navrhnuté zásahy VD� PXVLD� Y\NRQDĢ� XUþLWêP�

spôsobom. 

x Ako celý proces dopadol? ± Výstupy, ktoré sme dosiahli,  MH�SRWUHEQp�SRV~GLĢ a 

Y\KRGQRWLĢ závery. [13] 

 

 

Obrázok 12: Lewinov model riadenia zmeny �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�3]) 
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2 $1$/é=$�6Òý$61e+2�67$98� 

7iWR�þDVĢ�GLSORPRYHM�SUiFH�VD�EXGH�]DREHUDĢ predstavením VSRORþQRVWL�XYZ a jej V~þDVQê�

stav bude zhodnotený za pomoci analýzy YRQNDMãích a vnútorných faktorov VSRORþQRVWL. 

1iVOHGQH�EXGH�SUHGVWDYHQê�LQIRUPDþQê�V\VWpP VSRORþQRVWL, ktorý sa dôkladne analyzuje 

za pomoci analytických a hodnotiacich metód. 

2.1 $QDOê]D�VSRORþQRVWL 

Táto kapitola obsahuje SUHGVWDYHQLH� VSRORþQRVWL a jej zamerania spolu s analýzou 

YRQNDMãtFK� IDNWRURY� ]D� SRPRFL SLEPTE analýzy a modelu Porter. Následne bude 

prevedená analýza vnútorných faktorov pomocou metódy McKinsey 7s. Na záver budú 

zhrnuté výsledky z týchto metód do SWOT analýzy. 

2.1.1 3UHGVWDYHQLH�VSRORþQRVWL 
1D�]iNODGH�SRåLDGDYN\�RG�VSRORþQRVWL�R�QH]YHUHMĖRYDQLH�MHM�VNXWRþQpKR mena je v tejto 

SUiFL�SRXåtYDQê�Qi]RY�fiktívny��9ãHWN\�RVWDWQp�LQIRUPiFLH�]RGSRYHGDM~�VNXWRþQRVWL� 

 

1i]RY�VSRORþQRVWL� XYZ 

Sídlo: Brno 

Právna forma: $NFLRYi�VSRORþQRVĢ 

Základný kapitál: 2 PLOLyQ\�.þ 

Dátum zápisu: 27. máj 2010 

3RþHW�]DPHVWQDQFRY� 62 

Predmet podnikania: YêURED��REFKRG�D�VOXåE\� 

 

XYZ je YêYRMiUVND� VSRORþQRVĢ�� ]DORåHQi� Y� URNX� ����� WURPD� ãWXGHQWPL� LQIRUPDWLN\��

PostuSRP� þDVX Y\EXGRYDOL� GREU~� SRYHVĢ� VSRORþQRVWL� a pustili sa do zákazok z 

QHãWDQGDUGQHM� REODVWL� YHUHMQpKR� VHNWRUD��'{YHUD�NOLHQWRY�SULYLHGOD� VSRORþQRVĢ�;<=�k 

získaniu zákazok pre rôzne ministerstvá, uznávDQp� þHVNp� XQLYHU]LW\� D mestá. 

1DM~VSHãQHMãLH� SURMHNW\� ]tVNDOL� YLDFHUR� RFHQHQt� Y� REODVWL� QiURGQHM� DGPLQLVWUDWtYQHM�
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digitalizácie. Okrem verejného sektora VD�VSRORþQRVĢ�;<=�]ameriava aj na zákazkový 

YêYRM�LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY��ZHERYêFK�SRUWiORY, formulárov a QLHNRĐNých vlastných 

produktov. 

+RFL� VD� VSRORþQRVĢ� ]D� SRVOHGQp� URN\� QLHNRĐNRNUiW� UR]UiVWOD��XYZ si stále zachováva 

svoju pôvodnú mladistvú vitalitu. A WR�DM�YćDND�WRPX��åH�WDNPHU�SRORYLFa zamestnancov 

je tvorená ãWXGHQWmi a þHUVWYými absolventmi v oblasti informatiky. Práca v VSRORþQRVWL�

P{åH�E\Ģ�SRStVDQi�DNR�SRPHUQH�neformálna. KDåGê�zo zamestnancov VL�P{åH�þDV��NHG\�

FKFH�SUDFRYDĢ��XUþLĢ úplne sám. -H�]DEH]SHþHQp, DE\�PDO�NDåGê�GRVWDWRN�SUtOHåLWRVWt�QD�

SUiFX��NWRU~�PLOXMH��ýORYHN�þDVWR�SR�SiU�PHVLDFRFK�SUHEHULH�YHĐD�SRYLQQRVWt, D�WDN�P{åH�

RVREQRVWQH�DM�SURIHVLRQiOQH�UiVĢ� 

Vízia VSRORþQRVWL� je postavená na digitalizácií a FHONRYHM� PRGHUQL]iFLt� VSRORþQRVWL�

v REODVWL�LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRv a webových aplikácií. 6QDåLD�VD�QH]DĢDåRYDĢ ĐXGt�SUtOLã�

YHĐNêP�PQRåVWYom QDGE\WRþQêFK informácií a funkcií. Za kĐ~þ�N ich rastu SRYDåXM~�

prácu s ĐXćPL, kde preberajú a dokumentujú ich reálne problémy, s ktorými sa stretávajú 

na dennodennej báze a na základe þRKR�VD�VQDåLD�budRYDĢ Y\VRNR�NYDOLWQp�D�~VSHãQp�

VOXåE\.  

SOXåE\ SRQ~NDQp� VSRORþQRVĢRX kombinujú GRVWXSQRVĢ� PRELOQêFK� SODWIRULHP� D�

sociálnych sietí s rôznymi webovými a desktopovými aplikáciami do jednotného 

SRKOFXM~FHKR� ]iåLWNX�� 6~VWUHćXM~� sa SUHGRYãHWNêP QD� ĐXGt tak�� DE\� PRKOL� SRXåtYDĢ�

produkty vyvíjané VSRORþQRVĢRX, NHG\NRĐYHN�to je potrebné.  

2.2 3RQ~NDQp�SURGXNW\�VSRORþQRVWL 

$NR�Xå�EROR� VSRPHQXWp�� VSRORþQRVĢ�;<=� sa zaoberá vývojom vlastných produktov a 

komplexných ULHãHQí na zákazku v oblasti LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY��ZHERYêFK�SRUWiORY 

a s tým VOXåLHE�VSRMHQêFK�   

2.2.1 InIRUPDþQp�V\VWpP\ a webové portály 

Produkty V~� RULHQWRYDQp� QD� XåtYDWHĐD�� SULþRP� VD� VQDåia zákazníkom SRP{FĢ� ]RVWDĢ�

konkurencieschopnými na dlhodobých trhoch, na ktorých pôsobia. 

 

 



 33 

2.2.2 Analýza procesov a modelovanie 

Rozbor a zaznamenanie procesu pomocou vývojových diagramov je nutný základ 

v procesnom riadení podniku. Ide o SUtVWXS� N� ULDGHQLX� VSRORþQRVWL� ãWUXNW~URYDnou a 

disciplinovanou metódou. Výstupy P{åX�E\Ģ�NUiWNRGREp�a dlhodobé. V krátkodobom 

horizonte sa skonsolidujú pracovné postupy, zjednRGXãt� VD� ]DGiYDQLH� ~ORK� D� ]QtåL� VD�

FK\ERYRVĢ� SUiFe, ktorá sa vykonáva. Z dlhodobého horizontu MH� PRåQp� GRVLDKQXĢ�

výstupy ako zefektívnenie YêNRQQRVWL� VSRORþQRVWL�� QDGREXGQXWLH� OHSãLHKR� zisku na 

pracovníka a ]YêãHQLH�SURGXNWRYHM�kvality. 

2.2.3 Komplexné back offiFH�ULHãHQLD 

=D� EDFN� RIILFH� VD� SRYDåXMH� miesto, na ktorom EHåt� SUHYDåQi� YlþãLQD� dennodenného 

podnikania. Ide o miesto QHSUHWUåLWpKR pohybu a aktivity, kde aj tá QDMGUREQHMãLD 

QHHIHNWtYQRVĢ�VL�P{åH�Y\EUDĢ�YHĐN~�GDĖ�QD�SUHYiG]NRYHM�UêFKORVWL��rentabilite podniku þL 

spokojnosti klientov. Rovnako ako pri ostatných produktoch MH�NODGHQê�YHĐNê�G{UD]�QD�

procesQp� KĐDGLVNR� YêVOHGQpKR� SURGXNWX. PODWIRUPD� ]UXþQRVWt� v oblastí analýzy a 

technológií napomáha k ]Y\ãRYDQLX� efektivity a ]OHSãHQLX� rozhodujúce indikátorov 

výkonnosti podniku. 

2.3 9RQNDMãLH�IDNWRU\ 

V WHMWR� þDVWL� VD� EXG~� DQDO\]RYDĢ� IDNWRU\� YRQNDMãLHKR� FKDUDNWHUX� ]D� SRPRFL� DQDOê]\�

SLEPTE a modelu Porter. 

2.3.1 SLEPTE analýza 

6SRORþHQVNp�IDNWRUy 

6SRORþQRVĢ�XYZ má zhruba 62 zamestnancov, ktorí sú slovenskej a þeskej národnosti. 

9lþãLQD�] QLFK�SUDFXMH�QD�SRERþNH�Y %UQH��=RSiU�]DPHVWQDQFRY�VSRORþQRVWL�SUDFXMH�

GOKRGRER�QD�GLDĐNX�] ýLHFK�DOHER�6ORYHQVND� 

7HFKQLFN\�Y]GHODQêFK�ĐXGt�MH�Y�ýHVNX�DM�Y�FHOHM�(XUySH�QHGRVWDWRN��SULþRP�

QH]DPHVWQDQRVĢ�Y�ý5�v poslednej dobe jemne stúpla, no stále ju P{åHPH�SRYDåRYDĢ�]D�

YHĐPL�Qt]Nu, momentálne okolo 3,5 ���~GDMH�]R�]DþLDWNX�URND����2). V dôsledku toho 

je nábor nových zamestnancov QiURþQê��SUHWR�VWRMt�]DWR�YHQRYDĢ�SR]RUQRVĢ�ĐXćRP��
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NWRUt�Xå technické odERU\�ãWXGXM~, D�KĐDGDĢ�VS{VRE\��DNR�LFK�]DXMDĢ��âWXGHQWL�VL�YR�

ILUPH�P{åX�QDStVDĢ�VYRMX�EDNDOiUVNX�DOHER�GLSORPRY~�SUiFX��3UDFXM~�QD�UHiOQRP�

projekte a ich kód je následne SRXåLWê a QHNRQþt�QHY\åLWê��.DåGê�ãWXGHQW�Pi�VYRMKR�

PHQWRUD��NWRUê�VD�PX�SRþDV�StVDQLD�SUiFH�YHQXMH�D�RGERUQH�KR�YHGLH, a zD�þDV�VWUiYHQê�

QD�SURMHNWH�GRVWiYD�ãWXGHQW�ILQDQþQ~�RGPHQX�  

$NR�Y�PDMRULWH�VSRORþQRVWí, ktoré VD�]DEHUDM~�LQIRUPDþQêPL�WHFKQROyJLDPi, tak aj v 

VSRORþQRVWL�;<=�MH�]DPHVWQDQêFK�YLDF�PXåRY�DNR�åLHQ��0{åHPH�YãDN�SRYHGDĢ��åH�]D�

SRVOHGQp�URN\�VSRORþQRVĢ�]D]QDPHQiYD�UDVW�SRþWX�åLHQ�QD�WHFKQLFNêFK�SR]tFLiFK� 

Legislatívne a právne faktory  

ýHVNR Pi�YHĐNp�PQRåVWYR�OHJLVODWtY��NWRUp�istým spôsobom vplývajú na podniNDWHĐVN~�

þLQQRVĢ�VSRORþQRVWL. V prostredí podnikania platia Y\KOiãN\ a zákony ýR ako aj 

nariadenia a zákony Európskej únie �(8��Y]KĐDGRP�QD�WR��åH ýHVNi�UHSXEOLND�MH�RG�

URNX������þOHQRP�(XUySVNHM�~QLH��Jedna z YHĐNých zmien v EU-legislatíve je nariadenie 

GDPR (General Data Protection Regulation). Toto nariadenie nadobudlo ~þLQQRVĢ�����

5. 2018 a týka sa YãHWNêFK�REþDQRY�(Ò a VSRORþQRVtí na globálnom trhu. 

Ekonomické faktory 

Faktory ekonomického charakteru, ktoré majú vplyv skoro na YãHWN\�ILUP\ , sú 

napríklad nezamestnanosĢ, miera inflácie a hrubý domáci produkt (HDP). Aktuálna 

YRMQD�QD�8NUDMLQH�S{VREt�QD�FHQX�URS\��SO\QX�þL�RELOQtQ��þR�Pi�QHSULD]QLYê�YSO\Y�QD��

ekonomickú situáciu v ý5�D vo svete. 
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Obrázok 13��9êYRM�PHG]LURþQHM�LQIOiFLH�ý5�Y��� (Zdroj:[8]) 

 

=DþLDWNRP�URND������LQIOiFLD�GRVLDKOD�KRGQRW\������ Na ekonomiku firiem spojených 

s výrobou pôsobia Y�SRVOHGQêFK�PHVLDFRFK�VNXWRþQRVWL��NWRUp�QHP{åX�nijak RYSO\YQLĢ. 

3UH�ILUPX�;<=�WR�]QDPHQi�PRåQê�WODN�]R�VWUDQ\�]DPHVWQDQFRY�QD�]Y\ãRYDQLH�SODWRY�

v dôsledku rýchlo rastúcej inflácie.  

 

 

Obrázok 14��9êYRM�PLHU\�QH]DPHVWQDQRVWL�ý5�Y���(Zdroj:[8])  
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Z SRKĐDGX�PDNURHNRQRPLFNpKR�PLHUD�nezamestnanosti v ý5�VD�DM�QDSULHN�PLHUQHPX�

]YêãHQLX�Y\YtMD�YHĐPL�pozitívne. Pre VSRORþQRVWL to ale predstavuje vysokú mieru 

nedostatku SUDFRYQtNRY��NWRUt�V~�GRVWDWRþQH�NYDOLILNRYDQt� Práve preto je potrebné 

podniknutie istých krokov��DE\�]DEH]SHþLOL�GRVWDWRþQê�SRþHW�SUDFRYQtNRY�Y prípade 

prirodzených výkyvov v oblasti fluktuácie Xå�existujúcich zamestnancov a potreby 

budúceho rastu firmy. 

Politické faktory 

Ak opomenieme situáciu spojenú s SDQGpPLRX�&29,'��SROLWLFNi�VLWXiFLD�ý5�QLH�MH�Y�

stave, ktorý by mohol XUþLWêP�VS{VRERP�YSOêYDĢ�QD�VSUiYQH�IXQJRYDQLH�VSRORþQRVWL� 

+UR]EX�E\�PRKOD�SUHGVWDYRYDĢ�VLWXiFLD�QD�8NUDMLQH��NWRUi�E\�PRKOD�VS{VRELĢ�SUtFKRG�

YHĐNpKR�SRþWX�8NUDMLQFRY�XWHNDM~FLFK�SUHG�YRMQRu, ktorí by predstavovali lacnú 

pracovnú silu. Táto situácia by  PRKOD�QD�VSRORþQRVĢ�S{VRELĢ�SR]LWtYQH�Y tom v prípade, 

ak by prichádzajúci migranti mali potrebné technické vzdelanie. Na druhej strane by to 

PRKOR�SUHGVWDYRYDĢ�KUR]EX�Y SRGREH�]QtåHQLD�FLHQ�SRVN\WRYDQêFK�VOXåLHE�

NRQNXUHQþQêFK�ILULHP��SUiYH�pre lacnú pracovnú silu. 

Technologické faktory 

9�ý5��SRGREQH�DNR�QD�VYHWRYRP�WUKX��sú SRGPLHQN\�SUH�LQIRUPDþQp�WHFKQROyJLH�YHĐPL�

Y\KRYXM~FH�D�GRS\W�SR�QLFK�YR�YãHREHFQRVWL�QDUDVWi� 

7HFKQROyJLH�SRXåtYDQp�Y�ãSHFLILFNêFK�REODVWLDFK�WRKWR�RGYHWYLD�]D]QDPHQDOL�Yê]QDPQê�

pokrok�� 7HQGHQFLD� ]DREVWDUiYDQLD� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY� SUH� HIHNWtYQX� YêUREX� D�

ULDGHQLH�VSRORþQRVWL�UêFKOR�UDVWLH�D RþDNiYD�VD��åH�WHQWR�WUHQG�EXGH�UiVĢ�DM�Y budúcnosti. 

'{OHåLW~� ~ORKX� ]RKUiYD� VQDKD� VSRORþQRVWt� QDVDG]RYDĢ� D� XGUåLDYDĢ� WHPSR�

s NRQNXUHQþQêPL�VSRORþQRVĢDPL�SRPRFRX�LPSOHPHQWiFLL�ãWDQGDUGRY�D�]ORåLHN�,QGXVWU\�

4.0. 

Ekologické faktory 

6SRORþQRVĢ�;<=�VD�VQDåt�R odstránenie produkcie odpadového papiera uchovávaním a 

SUHYiG]DQtP� YãHWNêFK� PRåQêFK� GRNXPHQWRY� GR� HOHNWURQLFNHM� SRGRE\�� 9R� I\]LFNHM�

podobe uchováva LED�]POXY\�D�GRNXPHQW\��NWRUp�PXVLD�PDĢ�StVDQ~�SRGREX�SRåDGRYDQ~�
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normami a YãHWRN� RGSDG�� NWRUt� Y\WYRUt� Y kancelárskych priestoroch zamestnancami je 

dôkladne triedený.  

2.3.2 Porterov model  

=D� SRPRFL� 3RUWHURYKR� PRGHOX� SLDWLFK� NRQNXUHQþQêFK� VtO� Y odvetví poskytujeme 

informácie o NRQNXUHQþQRP� SURVWUHGt�� UL]LNX� YVWXSX� QRYêFK� NRQNXUHQWRY�� KUR]E\�

substitútov a vplyv zákazníkov a GRGiYDWHĐRY� 

Riziko vstupu nových konkurentov 

9êYRMiUVNH�VSRORþQRVWL�SULFKiG]DM~FH�QD�WUK�SULQiãDM~�QRYp�WHFKQROyJLH�D praktiky, DYãDN�

pre získavanie nových zákazok v REODVWL� YHUHMQpKR� VHNWRUD� MH� SRWUHEQp� PDĢ� QDMSUY�

Y\EXGRYDQ~�GREU~�SRYHVĢ��9lþãLQD�QRYêFK�SURMHNWRY�VSRORþQRVWL�;<=�MH�QDGREXGQXWi�

prostredníctvom verejného obstarávania, kde sa posudzuje viacero faktorov, ako je 

napríklad portfólLR� VSRORþQRVWL�� FHQD� D� þDV� ]KRWRYHQLD� ]iND]N\� $M� NHć� GRS\W� SR�

LQIRUPDþQêFK� WHFKQROyJLiFK� YãHREHFQH� QDUDVWi�� Xå� WHUD]� MH� QD� WUKX� YHĐNp� PQRåVWYR�

YêYRMiUVN\FK�VSRORþQRVWt��þR�QHSUHGVWDYXMH�QDMSULD]QLYHMãLH�SURVWUHGLH�SUH�YVWXS�QRYêFK�

konkurentov v porovnaní s inými sektormi podnikania. 6SRORþQRVĢ�;<=�RNUHP�LQpKR�

Y\QDNODGi�YHĐNp�~VLOLH�Y�REODVWL�YêVNXPX�D vývoja nových technológií.  

0{åHPH�WHGD�SRYHGDĢ��åH�riziko vstupu nových konkurentov je nízke.  

.RQNXUHQþQp�SURVWUHGLH 

9]KĐDGRP�QD�WR��åH�]iND]QtFL�VSRORþQRVti XYZ sú jednako  z ýLHFK�ako aj  zo Slovenska, 

]D� QDMYlþãLHKR� NRQNXUHQWD� MH� SRYDåRYDQi� JOREiOQD� VSRORþQRVĢ�1HVV�� NWRUi� MH� þOHQRP�

medzinárodnej skupiny Ness Digital Engineering��6SRORþQRVĢ�Pi�þHVNp�SRERþN\�v Prahe, 

Brne a OstravH�� $NR� ćDOãt� SRWHQFLRQiOQ\� NRQNXUHQW� MH� VSRORþQRVĢ� Asseco Solutions 

s QDMEOLåãRX�SRERþNRX�QD�6ORYHQVNX�Y�%UDWLVODYH��Obe VSRORþQRVWL V~�QD�WUKX�GOKãLX�GREX��

majú viac referencií a zamestnancov.  

9]KĐDGRP� QD� WR�� åH� ]iND]N\� YHUHMQpKR� VHNWRUa sa získavajú verejným obstarávaním, 

YHĐN~�UROX�]RKUiYD�FHQD��]D�NWRU~�MH�VSRORþQRVĢ�RFKRWQi�SRVWDYLĢ�SRåDGRYDQp�ULHãHQLH��

.HćåH� VSRORþQRVĢ� ;<= zamestnáva z YHĐNHM� þDVWL� ãWXGHQWRY�� þtP� GRNiåH� ULHãHQLH�

SRVN\WQ~Ģ� ]D� ]ORPRN� FHQ\� RSURWL� NRQNXUHQFLL� D KLVWRULFN\� VD� SUHMDYLOD� DNR� YHĐPL�

VSRĐDKOLYi��YHĐN~�þDVĢ�]iND]ok získava práve ona.  
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1D�NRQNXUHQþQRP�WUKX�MH�YHĐPL�G{OHåLWp�EUDĢ�YiåQH�VYRMX�NRQNXUHQFLX�D�QHSRGFHĖRYDĢ�

ju, no my P{åHPH�]KRGQRWLĢ��åH�hrozba konkurencie je v tomto prípade stredná.  

9SO\Y�GRGiYDWHĐRY 

9ãHWN\� SRQ~NDQp� ULHãHQLD� sú vyvíjané VSRORþQRVĢRX� LQWHUQH. 8UþLWê� YSO\Y� PDM~� DOH�

dodávatelia energií, vybavenia, kancelárLt� þL� internetového pripojenia. .HćåH� QD� WUKX�

H[LVWXMH�PQRåVWYR� DOWHUQDWtYQ\FK�GRGiYDWHĐRY� WêFKWR� VOXåLHE��P{åHPH�SRYHGDĢ�� åH�QD�

sSRORþQRVĢ�XYZ majú dodávatelia malý vplyv. 

Vplyv zákazníkov 

.HćåH� SULPiUQH� SUíjmy VSRORþQRVWL� SO\Q~� ]R� ]iND]LHN� QD� PLHUX� SUH� YHUHMQê� VHNWRU��

zákazníci stoja v SR]tFLL��NGH�VL�P{åX�Y\EHUDĢ�] SRPHUQH�YHĐNpKR�PQRåVWYD�VSRORþQRVWt��

NWRUp�VD�]DREHUDM~�WêPLWR�ULHãHQLDPL��QR�DNR�Xå�EROR�VSRPHQXWp,  PiOR�VSRORþQRVWt�GRNiåH�

SRQ~NQXĢ�WDN�Qt]NX�FHQX�DNR�VSRORþQRVĢ�;<=��1DSULHN�WRPX�P{åHPH�SRYHGDĢ��åH�vplyv 

]iND]QtNRY�MH�SRPHUQH�YHĐNê. 

Hrozba substitútov 

=D�PRåQ~�hrozbu substit~FLH�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�SUHFKRG�QD�KRWRYp�ULHãHQLD�VSRORþQRVWt��

NWRUp�LFK�SRQ~NDM~��7LHWR�KRWRYp�SURGXNW\�PiORNHG\�XVSRNRMD�YãHWN\�SRWUHE\�]iND]QtND�

spojené s funkcionalitou systému. 

0{åHPH�WHGD�SRYHGDĢ��åH�hrozba substitútov je v celku nízka.  

2.4 Vnútorné faktory 

7iWR� þDVĢ� DQDOê]\� VSRORþQRVWL� VD� EXGH ]DREHUDĢ� YQ~WRUQêPL� IDNWRUPL� VSRORþQRVWL� ]D�

pomoci McKinsey 7s modelu. 

2.4.1 McKinsey 7s 

Stratégia 

Stratégia VSRORþQRVWL� MH� GRVWDĢ� VD� PHG]L� ãSLþNX� QDMOHSãtFK� YêYRMiUVN\FK� ILULHP�

zaoberajúcich sa verejným sektorom. Jej základ je postavený na modernizácii 

a digitalizácií spRORþQRVWL� Y� REODVWL� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRv a webových aplikácií a 

SULQiãDQLD�QDMPRGHUQHMãtFK�WHFKQROyJLt�]D�þR�QDMQLåãLH�FHQ\� 
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Z KĐDGLVND� GOKRGREpKR� MH� VWUDWpJLD� V~VWUHGHQi� QD� XGUåRYDQLD� D ]OHSãRYDQLD� ~URYQH� WtPX�

vývojárov a XGUåRYDQLD�GREUpKR�PHQD�VSRORþQRsti na trhu. 

âWUXNW~UD 

âWUXNW~UD� VSRORþQRVWL� ;<=� Pi divizionálny FKDUDNWHU�� 7iWR� ãWUXNW~UD� MH� SUHKĐDGQH�

]REUD]HQi�QD�REUi]NX�����9HGHQLH�VSRORþQRVWL�SR]RVWiYD�]�WURFK�]DNODGDWHĐRY��-HGHQ�]R�

]DNODGDWHĐRY�Pi�QD�VWDURVWL�WHFKQROyJLH��WDNåH�MH�RSRURX�FHOpPX�Yêvojovému tímu. Druhý 

]R� ]DNODGDWHĐRY� ]DVWiYD� IXQNFLX� REFKRGQpKR� ULDGLWHĐD�� WDNåH� MHKR� KODYQRX� ~ORKRX� MH�

VWDURVWOLYRVĢ�R�GREUp�Y]ĢDK\�VR�]iND]QtNPL��$�SRVOHGQê�]R�]DNODGDWHĐRY�Pi�QD�VWDURVWL�

SURMHNWRYp� ULDGHQLH�� ĐXGVNp� ]GURMH� D� RSHUDWtYX�� 6QDåt� VD� ULHãLĢ� VLtuácie tak, aby boli 

VSRNRMQp�YãHWN\�VWUDQ\� 

=DPHVWQDQFL�]DVWiYDM~FL�SR]tFLH�~þWRYQtNRY��SURMHNWRYêFK�PDQDåpURY�D�SHUVRQDOLVWLN\�VD�

SULDPR�]RGSRYHGDM~�YHGHQLX�VSRORþQRVWL��-HGQRWOLYí zamestnanci, ktorí majú na starosti 

prácu na konkrétnych projektoch, VD�]RGSRYHGDM~�SURMHNWRYêP�PDQDåpURP��6HP�SDWUt�

~WYDU�GL]DMQpURY��YêYRMiURY��WHVWHURY�D�DQDO\WLNRY��7tWR�SUDFRYQtFL�P{åX�PDĢ�QD�VWDURVWL�

viacero projektov simultánne. 

 

Obrázok 15��2UJDQL]DþQi�ãWUXNW~UD�VSRORþQRVWL�;<=�(Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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Systémy 

9]KĐDGRP�QD�WR��åH�Y Qi]YH�DNWXiOQHKR�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�VD�QDFKiG]D�SUDYp�PHQR�

VSRORþQRVWL, MH� SUH� WHQWR� V\VWpP� SRXåtYDQê� ILNWtYQ\� Qi]RY� $%&�� 9ãHWN\� RVWDWQp�

LQIRUPiFLH�]RGSRYHGDM~�VNXWRþQRVWL� 

6SRORþQRVĢ�SRXåtYD�V\VWpP�$%&�QD þLQQRVWL�VSRMHQp�V�riadením v oblasti personalistiky, 

miezd a riadenia projektov. 7HQWR�V\VWpP�ERO�Y\WYRUHQê�VDPRWQRX�VSRORþQRVĢRX��ĆDOHM�

SRXåtYD� QDVWURM� 0DWWHUPRVW� QD� YQ~WURSRGQLNRY~� NRPXQLNiFLX�� 1D� NRPXQLNiFLX�

s NOLHQWPL�SRXåtYD�SULPiUQH�*PDLO�� NWRUê�SDtrí k radu SURGXNWRY� VSRORþQRVWL�*RRJOH��

Z LFK� UDG\� SRXåtYD� DM� RQOLQH� ~ORåLVNR�*RRJOH�'LVN� QD� XNODGDQLH� GRNXPHQWRY��0LPR�

VSRPtQDQêFK� V\VWpPRY� SRXåtYDM~� VOXåE\� 0LFURVRIW� 2IILFH� QD� GHQQRGHQQp�

administratívne práce. 

 

Spolupracovníci 

9]ĢDK\��NWRUp�YOiGQX�PHG]L spolupracovníkmi, sú kamarátske a V~�XWXåRYDQp�U{]Q\PL�

þLQQRVĢDPL�DNR�QDSUtNODG�WHDPEXLOGLQJ\��VSRORþQp�REHG\��U{]QH�ãSRUW\��YHþLHUN\�DOHER�

NDåGRURþQi�RVODYD�QDURGHQtQ�VSRORþQRVWL� 

âWêO 

âWêO��DNêP�MH�YHGHQi�ILUPD�;<=, MH�YHĐPL�RWYRUHQê��SULDWHĐVNê�D neformálny. Dôraz sa 

dáva na sebamotiváciu a kontrolu ± SUiFX�VL�NDåGê� ]R�]DPHVWQDQFRY�RUJDQL]XMH�~SOQH�

ViP��9HGHQLH�VSRORþQRVWL� MH�YHĐPL�SULDWHĐVNp�N ]DPHVWQDQFRP�D�EHULH�RKĐDG�QD� WR��åH�

YHĐNp�SHUFHQWR�]DPHVWQDQFRY�VWiOH�ãtuduje na vysokej ãNROe. 

Schopnosti 

Firma pri selektovaní nových pracovníkov dbá na ich vlastnosti, ako sú SULHERMQRVĢ, 

vzdelanie a inovatívny duch. $NR� Xå� EROR� VSRPtQDQp�� VHEDPRWLYiFLD� D kontrola 

u zamestnancov MH�YHĐNRX�YêKRGRX��9HĐNê�G{UD]�VD�NODGLH�DM�QD�VFKRSQRVĢ�]DPHVWQDQFRY�

SUDFRYDĢ�SRG� WODNRP��9ãHWN\ diskusie  sú vedené otvorene a k veci tak, DE\�NDåGê�zo 

zamestnancov mohol YRĐQH�Y\VORYLĢ�svoj názor. 
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=GLHĐDQp�KRGQRW\ 

.Đ~þRYp�KRGQRW\�VSRORþQRVWL�V~�]DORåHQp�QD�LQRYDWtYQ\FK�ULHãHQLDFK��QD�profesionálnom 

prístupe zamestnancov, kvalite výsledkov a XGUåiaYDQtP� GREUêFK� Y]ĢDKRY� DNR� VR�

]iND]QtNPL��WDN�DM�PHG]L�SUDFRYQtNPL��=D�KODYQp�]iVDG\�VSRORþQRVWL�VD�SRYDåXMH�kvalita 

SRQ~NDQêFK� ULHãHQt, dôkladný prístup pri zvládaní problémov a motivácia samotných 

pracovníkov.  

2.5 SWOT analýza VSRORþQRVWL 

Pomocou informácií nadobudnutých z analýz vnútorného a YRQNDMãLHKR� SURVWUHGLD�

a LQIRUPiFLt�SRVN\WQXWêFK�VDPRWQRX�VSRORþQRVĢRX�EROD�XWYRUHQi�DQDOê]D�6:27��NWRUi�

VO~åL�QD�UR]WULHGHQLH�]tVNDQêFK�LQIRUPiFLt�PHG]L�VLOQp�VWUiQN\��VODEp�VWUiQN\��SUtOHåLWRVWL�

a hrozby. 

 

 

Obrázok 16: SWOT analýza VSRORþQRVWL (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Silné stránky 

0HG]L�VLOQp�VWUiQN\�VSRORþQRVWL�P{åHPH�]DUDGLĢ�XUþLWH�LFK�GREUp�PHQR��NWRUp�VD�VQDåLD�

EXGRYDĢ� GOKp� URN\�� 9HGHQLH� VSRORþQRVWL� QHXVWiOH� PRWLYXMH� VYRMLFK� ]DPHVWQDQFRY�� þR�
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XUþLWH�SULVSLHYD�N ich efektivite a FHONRYpPX�IXQJRYDQLX�VSRORþQRVWL��$NR�VLOQ~�VWUiQNX�

P{åHPH� XUþiWH� SRYDåRYDĢ� YRĐQê� D SULDWHĐVNê� SUtVWXS� YHGHQLD� N zamestnancom 

a flexibilnú pracovnú dobu s QHREPHG]HQRX� PRåQRVĢRX� SUiFH� ] domu. Spolu 

s EHQHILWPL�� NWRUp� VSRORþQRVĢ� SRVN\WXMH, napomáha k ]QLåRYDQLX� IOXNWXiFLH�

zamestnancom a k tomu, aby sa zamestnanci u nich cítili dobre. V neposlednom rade sem 

SDWUt�DM� LQIRUPDþQê�V\VWpP�Y\WYRUHQê�VSRORþQRVĢRX��NWRUê� MH�PD[LPiOQH�SULVS{VREHQê�

potrebám vedeniu a samotným pracovníkom. 

Slabé stránky 

=D�VODEp�VWUiQN\�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�IDNW��åH��ILUPD�QHSRskytuje svojim zamestnancom 

techniku, potrebnú pre prácu, a WDN�MH�QXWQp�SRXåLWLH�LFK�YODVWQHM�WHFKQLN\��0HG]L�VODEp�

VWUiQN\�SDWUt�DM�]YêãHQi�IOXNWXiFLD�]DPHVWQDQFRY�D PDOê�SRþHW�YêYRMiURY��þR�]DSUtþLĖXMH�

REþDVQé SUHĢDåHQLH�ĐXGVNêFK�]GURMRY�QD�XUþLWêFK�SURjektoch. 

3UtOHåLWRVWL 

Za SUtOHåLWRVWL�� NWRUp�E\�PRKOD� VSRORþQRVĢ�Y\XåLĢ, P{åHPH�SRYDåRYDĢ�QiVWXS�QRYêFK�

technológií a LFK� Y\XåLWLH�� þR� P{åH� YLHVĢ� N� ]Qtåeniu nákladov, ]YêãHQLX� HIHNWLYLW\� a 

inovatívnych ULHãHQt� Y produktoch VSRORþQRVWL. =Y\ãRYDQLH� SRþWX� SRSulácie a záujmu 

o LQIRUPDþQp� V\VWpP\� D technológie znamenajú rast potenciálnych RGEHUDWHĐRY� D rast 

VSRORþQRVWL. 

Hrozby 

1DMYlþãLH� KUR]E\� SUHGVWDYXMH� QHGRVWDWRN� NYDOLILNRYDQêFK� SUDFRYQtNRY� QD� WUKX� SUiFH�

spolu s Qt]NRX�QH]DPHVWQDQRVĢRX�� þR�SUHGVWDYXMH� � SUH� VSRORþQRVĢ�PRPHQWiOQH� � Qt]N\�

SRþHW�SRWHQFLRQiOQ\FK�]DPHVWQDQFRY�SUH�VSRORþQRVĢ��ýHVNi�republika momentálne trpí 

YHĐPL� Y\VRNRX� LQIOiFLRX�� þR� P{åH�PDĢ� ]D� G{VOHGRN� WODN� ]R� VWUDQ\� ]DPHVWQDQFRY� QD�

]YêãHQLH�SODWRYpKR�RKRGQRWHQLD��+UR]EX�SUH�VSRORþQRVĢ�P{åH�SUHGVWDYRYDĢ�DM�]Y\ãXM~FL�

VD�SRþHW�NRQNXUHQWRY�D�QiVOHGQê�PRåQê�~E\WRN�]iND]QtNRY� 

2.6 $QDOê]D�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX 

9]KĐDGRP�k tomu��åH�Y Qi]YH�DNWXiOQHKR�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�VD�QDFKiG]D�SUDYp�PHQR�

VSRORþQRVWL, MH� SUH� WHQWR� V\VWpP� SRXåtYDQê� ILNWtYQ\� Qi]RY� ABC. 9ãHWNy ostatné 

LQIRUPiFLH�]RGSRYHGDM~�VNXWRþQRVWL� 
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ABC MH�LQIRUPDþQê�V\VWpP�VSRORþQRVWL��SRXåtYDQê�QD�ULDGHQLH�Y oblasti personalistiky, 

PLH]G�D�ULDGHQLD�SURMHNWRY��=D�SRPRFL�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�MH�] SRKĐDGX�]DPHVWQDQFD�

]DREVWDUiYDQê�SUHKĐDG�SULGHOHQêFK�SURMHNtov, ktoré má zamestnanec v SULHEHKX�WêåGĖD��

pridávanie odpracovaných hodín v GDQê�GHĖ��åLDGRVWL�R prácu z domu alebo dovolenku, 

SUHKĐDG�PLH]G�D EHQHILWRY��3UH�SURMHNWRYêFK�PDQDåPHQWRY�QDYLDF�VO~åL�DNR�QiVWURM�QD�

rozvrhnutie pracovnej doby zamestnancov na konkrétne projekty a pre HR pracovníkov 

VO~åL�QD�VFKYDĐRYDQLH�SUDFRYQêFK�YêND]RY��PLH]G��GRYROHQLHN�D åLDGRVWt�R prácu z domu. 

2.6.1 Predstavenie V~þDVQpKR�systému VSRORþQRVWL 

,QIRUPDþQê�V\VWpP�ABC bol vyvinutý samotnou VSRORþQRVĢRX�XYZ. S vývojom systému 

VD�]DþDOR�Y roku 2019 a do prevádzky bol uvedený v priebehu roku 2021.  

(ãWH� Sredtým, ako VSRORþQRVĢ� XYLHGOD� GR� SUHYiG]Ny WHQWR� QRYê� LQIRUPDþQê� V\VWpP, 

Y\XåtYDOD�na spomínané úkony hlavne online SURGXNW\�VSRORþQRVWL�*RRJOH� Na správu 

RGSUDFRYDQêFK�KRGtQ��PLH]G��EHQHILWRY��SUHKĐDG�SULGHOHQêFK�SURMHNWRY� D�SULGHĐRYDQLH�

QRYêFK�ERO�SRXåtYDQê�*RRJOH�6KHHWV��3{YRGQp�ULHãHQLH nebolo vyhovujúce��SUHWRåH�na 

Y\PHQRYDQp� REODVWL� EROL� Y\XåtYDQp� dva VHSDUiWQH� GRNXPHQW\�� NDåGêP� URNRP� EROR�

potrebné maQXiOQH� Y\WYiUDĢ� SUH� NDåGpKR� SUDFRYQtND� nový dokument a QHEROD�PRåQi�

LPSOHPHQWiFLD�SRGiYDQLD�åLDGRVWt�R dovolenku alebo prácu z domu. V GQHãQHM�GREH� MH�

nový systém plne v prevádzke a zamestnanci, ktorí pracovali na jeho vývoji, neustále 

pracujú na jeho vyleSãHQt�� 

2.6.2 5RO\�SRXåtYDWHĐRY�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX 

Systém XYZ SULGHĐXMH�SRXåtYDWHĐRYRP�MHGQX�DOHER�YLDFHUR�] piatich rolí. Na základe 

SULGHOHQHM�URO\�VD�SRXåtYDWHĐRYL�SRYROLD�XUþLWp�IXQNFLH�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX� 

Administrátor 

PouåtYDWHĐ, ktorý má pridelenú rolu administrátora, Pi� SUtVWXS� NX� YãHWNêP�

funkcionalitám systému. 0{åH�VSUDYRYDĢ�åLDGRVWL�R dovolenku, prácu z domu, pracovné 

výkazy, benefity��SULGHĐRYDĢ�D Y\WYiUDĢ�QRYp�SURMHNW\ YãHWNêP�]DPHVWQDQFRP�D V~þDVQH�

má PRåQRVĢ�SULGiYDĢ�D PHQLĢ�URO\�]Y\ãQêP�SRXåtYDWHĐRP� 

 

 



 44 

3URMHNWRYê�PDQDåpU 

Táto rola XPRåĖXMH SULGHĐRYDĢ� D� Y\WYiUDĢ� QRYp� SURMHNW\� YãHWNêP� ]DPHVWQDQFRP�

a ]iURYHĖ�si tak P{åu zamestnanci YLHVĢ�YODVWQê�SUDFRYQê�YêND]�� ]REUD]RYDĢ�SUHKĐDG�

YãHWNêFK�SULGHOHQêFK�SUojektov a åLDGDĢ�R dovolenku alebo prácu z domu.  

ďXGVNp�]GURMH 

3RXåtYDWHĐ s pridelenou rolou ĐXGVNp�]GURMH�Pi�PRåQRVĢ�VFKYDĐRYDĢ�YêND]\��åLDGRVWL�

o dovolenku, prácu z domu, ]iURYHĖ� VL� P{åH� YLHVĢ� YODVWQê� SUDFRYQê� YêND] a åLDGDĢ�

o rovnaké veci ako zamestnanec. 

Zamestnanec 

5ROD�]DPHVWQDQHF�GRYRĐXMH�SRXåtYDWHĐRYL�YLHVĢ�si YODVWQê�SUDFRYQê�YêND]��]REUD]RYDĢ�

SUHKĐDG�YãHWNêFK�SULGHOHQêFK�SURMHNWRY�D�åLDGDĢ�R�GRYROHQNX�Dlebo prácu z domu. 

2.6.3 )XQNFLRQDOLW\�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX 

,QIRUPDþQê� V\VWpP� $%&� poskytuje funkcionality v oblasti personalistiky, miezd a 

riadenia projektov. Táto sekcia popisuje MHKR�QDMKODYQHMãLH�IXQNFLH� 

3UHKĐDG�svojich pridelených projektov 

PouåtYDWHĐ s SULGHOHQRX�URORX�]DPHVWQDQHF�YLGt�SUHKĐDG�SURMHNWRY��NWRUp�PD�SULGHOHQé 

v aktuálny pracRYQê�WêåGHĖ��VSROX�V GĖDPL��v ktoré PD�YRĐQR��SUtSDGQH�VYLDWNDPL� 

3UHKĐDG�YãHWNêFK�SULGHOHQêFK�SURMHNWRY 

.DåGê�SRXåtYDWHĐ�Pi�PRåQRVĢ�VL�]REUD]LĢ�SUHKĐDG�projektov, na ktorých spolupracovníci 

pracujú v GDQê�WêåGHĖ� 

äLDGRVĢ�R prácu z domu a dovolenku 

3RXåtYDWHOLD� V URORX� ]DPHVWQDQHF�� SURMHNWRYê� PDQDåpU� D ĐXGVNp� ]GURMH VL� P{åX�

SURVWUHGQtFWYRP�V\VWpPX�SRåLDGDĢ�R prácu z domu alebo dovolenku. 
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Pridávanie odpracovaných hodín 

.DåGê�SRXåtYDWHĐ�V\Vtému s URORX�]DPHVWQDQHF��SURMHNWRYê�PDQDåpU�DOHER ĐXGVNp�]GURMH�

Pi�PRåQRVĢ�SULGiYDĢ�RGSUDFRYDQp�KRGLQ\�GR�SUDFRYQpKR�YêND]X�Y NRQNUpWQ\�GHĖ�VSROX�

s projektom, na ktorom pracoval a poznámkou k vykonanej práci. 

3UHKĐDG�P]G\�D�EHQHILWRY 

3RXåtYDWHOLD�V rolou zaPHVWQDQHF��SURMHNWRYê�PDQDåpU�D ĐXGVNp�]GURMH�VL�P{åX�SUHKĐDGQH�

]REUD]LĢ�svoju ]DUREHQ~�þLDVWNX�Y rámci mesiacov a svoj stav benefitov.  

6FKYDĐRYDQLH�YêND]RY 

3RXåtYDWHĐ s pridelenou rolou administrátor a ĐXGVNp� ]GURMH� Pi� PRåQRVĢ� VFKYDĐRYDĢ�

pracovné výkazy zamestnancov, ktoré MH� QXWQp� VFKYiOLĢ� SUHG� LFK� VSUDFRYDQtP�

a vyplatením.  

Pridávanie projektov 

3RXåtYDWHOLD s rolou administrátor a SURMHNWRYê�PDQDåpU�P{åX�SULGiYDĢ�QRYp�SURMHNW\��

RGVWUDĖRYDĢ�WLH�QHDNWXiOQH�D SULGHĐRYDĢ�LFK�MHGQRWOLYêP�]DPHVWQDQFRP�NX�NRQNrétnym 

GĖRP. 

2.6.4 8åtYDWHĐVNp�SURVWUHGLH 

V WHMWR�þDVWL�SUiFH�MH�]REUD]HQi�XNiåND�XåtYDWHĐVNpKR�SURVWUHGLD�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�

ABC. $NR� Xå� EROR� VSRPtQDQp�� SURVWUHGLH� D funkcioQDOLWD� V\VWpPX� VD� VSUtVWXSĖXMH�

SRXåtYDWHĐRP� QD� ]iNODGH� SULUDGHQêFK� UROt�� 1D� REUi]NX� ��� P{åHPH� YLGLHĢ� SUHKĐDG�

DNWXiOQHKR� SUDFRYQpKR� WêåGĖD�� NWRUp� YLGt� SRXåtYDWHĐ� V rolou zamestnanec. 

V MHGQRWOLYêFK� GĖRFK� Pi� ]REUD]HQp� konkrétne skratky projektov spolu s vypísaným 

YRĐQRP��R NWRUp�VL�SRåLDGD� V ĐDYHM�þDVWL�REUD]RYN\�VD�QDFKiG]D�PHQX��SRPRFRX�NWRUpKR�

VD�SRXåtYDWHĐ�SUHV~YD�PHG]L�MHGQRWOLYêPL�þDVĢDPL�V\VWpPX� 
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Obrázok 17: 3UHKĐDG�SULGHOHQêFK�SURMHNWRY�v LQIRUPDþQRP�V\VWpPH 

 

Na obrázku 18 sa nachádza pracovný výkaz SRXåtYDWHĐD�V pridelenou rolou zamestnanec, 

SURMHNWRYê� PDQDåpU� DOHER ĐXGVNp� ]GURMH�� 9 WHMWR� þDVWL� V\VWpPX� PRåQRVĢ� pridania 

odpracovaných hodín v NRQNUpWQ\� GHĖ� VSROX� V projektom, na ktorom pracoval 

a poznámkou k vykonanej práci. Okrem toho YLGt�FHONRYê�SRþHW�RGSUDFRYDQêFK�KRGtQ�]D�

mesiac s PRåQRVĢRX� KLVWRULFNpKR� ]REUD]HQLD� ~GDMRY, a þL�PX� tieto hodiny nadriadený 

pracovník schválil alebo nie.  

2EUi]RN����MH�]DVH�XNiåND�SULGiYDQLD�RGSUDFRYDQêFK�KRGtQ�GR�SUDFRYQpKR�YêND]X, kde 

si poXåtYDWHĐ�Y\EHULH�NRQNUpWQ\�GiWXP��þDV��SURMHNW�V PRåQRVĢRX�SR]QiPN\�D celkovým 

SRþWRP�RGSUDFRYDQêFK�KRGtQ�]D�NRQNUpWQ\�GHĖ� 

 



 47 

 

Obrázok 18: Pracovný výkaz zamestnanca v LQIRUPDþQRP�V\VWpPH 

 

 

Obrázok 19��3ULGiYDQLH�SUDFRYQpKR�YêND]X�Y�LQIRUPDþQRP�V\VWpPH 

 

2.6.5 Analýza Zefis 

Táto analýza bola realizovaná na základe dotazníka pozostávajúceho zo 170 otázok 

]DREHUDM~FLFK� VD� VSRORþQRVĢRX, LQIRUPDþQým systémom, procesom a konkrétnym 

SRXåitím. Po tom, ako bol dotazník správne vyplnený, portál spracoval odpovede, a na 

základe toho vyhodnotil nedostatky v troch rôznych oblastiach. Okrem týchto 
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nedostatkov bola vyhodnotená aj súhrnná hladina EH]SHþQRVWL a efektívnosti 

LQIRUPDþQpKR�systému. 

(IHNWtYQRVĢ 

3RG�SRMPRP�HIHNWtYQRVĢ�UR]XPLHPH�XUþLW~ ~URYHĖ�docielenia NRQNUpWQHKR�FLHĐD��9�WHMWR�

V~YLVORVWL�MH�FLHĐRP�VSUiYQH�Y\EUDĢ��QDNRQILJXURYDĢ�D�SUHYiG]NRYDĢ�LQIRUPDþQp�V\VWpP\�

D� SRGQLNRYp� SURFHV\� EH]� ]iYDåQêFK� QHGRVWDWNRY�� 2EUi]RN� 20 zobrazuje odhad 

HIHNWtYQRVWL� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY�Y� U{]Q\FK�GRPpQDFK, ktorého výsledok je 82 %. 

Výsledná hodnota efektívnosti je vyjadrená tým QDMVODEãtP�þOiQNRP. $NR�P{åHPH�YLGLHĢ�

v WDEXĐNH��� QDMVODEãLD�REODVĢ�] KĐDGLVND�HIHNWtYQRVWL�MH�programová REODVĢ��Základným 

~þHORP efektívnosti je docielenie UR]YiåQHKR ULHãHQLD�� NGH� E\� PDOD� E\Ģ� GRVLDKQXWi�

KRGQRWD� HIHNWtYQRVWL� SULEOLåQH� URYQDNi� SUH� YãHWN\� oblasti. Za predpokladu docielenia 

URYQRYiåQHKR�ULHãHQLD Pi�ULHãHQLH�QDMQLåãLH�QiNODG\�pri QDMY\ããej ~þLQQRVti. 

 

 

Obrázok 20: (IHNWtYQRVĢ�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX (Zdroj: [17]) 
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7DEXĐND�1: (IHNWtYQRVĢ�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�(Zdroj: 9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��[17]) 

2EODVĢ Hodnota efektívnosti 

Technika 100% 

Programy 82% 

Pravidlá 96% 

Pracovníci 85% 

Dáta 83% 

Zákazníci 89% 

Prevádzka 93% 

Celkom 82% 

 

%H]SHþQRVĢ 

%H]SHþQRVĢ�QHPRåQR�QD�UR]GLHO�RG�HIHNWtYQRVWL�ULHãLĢ�OHQ�Y�úseku LQIRUPDþQého systému, 

ale musí sa ]DFLHOLĢ QD�FHO~�VSRORþQRVĢ�spolu s jej procesmi a systémami. Obrázok 21 

]REUD]XMH�RGKDGRYDQ~�EH]SHþQRVĢ�VSRORþQRVWL��NWRUi�GRVLDKOD�hodnotu 75 %. V tomto 

prípade je spôsob hodnotenia zhodný so spôsobom hodnotenia efektívnosti. Ako si 

P{åHPH� YãLPQ~Ģ� Y� WDEXĐNH� 2,  QDMVODEãLD� REODVĢRX ]� KĐDGLska EH]SHþQRVWL� je takisto 

REODVĢ programov. 
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Obrázok 21: %H]SHþQRVĢ�VSRORþQRVWL�(Zdroj: [17]) 

 

7DEXĐND�2: %H]SHþQRVĢ�VSRORþQRVWL�(Zdroj: 9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��[17]) 

2EODVĢ Hodnota efektívnosti 

Technika 100% 

Programy 75% 

Pravidlá 96% 

Pracovníci 80% 

Dáta 82% 

Zákazníci 82% 

Prevádzka 90% 

Celkom 75% 
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Nedostatky 

Jedným z výsledkov analýzy Zefis je vyhodnotenie nedostatkov zahrnutých v troch 

rozdielnych oblastiach��3UYi�REODVĢ� reprezentuje QHGRVWDWN\�YR�IXQJRYDQt�VSRORþQRVWL��

'UXKi�REODVĢ�MH�zacielená na nedostatky LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�ABC a tretia REODVĢ�MH�

zameraná na nedostatky SRXåLWLD LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX�Y�SURFHVH� ULDGHQLD�SURMHNWRY��

Nedostatky sú ]DþOHQHQé do konkrétneho odvetvia, s ktorým súvisia, spolu s tým, ako 

P{åH��QHJDWtYQe YSOêYDĢ�na firmu. 

 

7DEXĐND�3: Nedostatky firmy �=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�7]) 

2EODVĢ Nezhoda 9ê]QDPQRVĢ 

Dáta Chýbajúca metodika zálohovania dát Vysoká 

Pravidlá 
&KêEDM~FH�DOHER�]OH�GRGUåLDYDQp�EH]SHþQRVWQp�

pravidlá 

Stredná 

Dáta 
1LH�V~�]iORKRYDQp�GiWD�QD�SRþtWDþRFK�

pracovníkov 

Stredná 

Programy 
3UDFRYQtFL�P{åX�LQãWDORYDĢ�SURJUDP\�QD�

firemné SRþtWDþH 

Stredná 

Prevádzka %H]SHþQRVWQi�KUR]ED�YtUusového útoku Stredná 

 

7DEXĐND�4: 1HGRVWDWN\�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX��=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD��>�7]) 

2EODVĢ Nezhoda 9ê]QDPQRVĢ 

Zákazníci 
1HSUHELHKDM~�EH]SHþQRVWQp�ãNROHQLD�XåtYDWHĐRY�

IS pracujúcich s dátami zákazníkov 

Vysoká 

Pracovníci 
1HSUHELHKDM~�SHULRGLFNp�EH]SHþQRVWQp�ãNROHQLD�

XåtYDWHĐRY�,6 

Vysoká 

Pracovníci 1LH�V~�DNWXDOL]RYDQp�KHVOi�SRXåtYDWHĐRY Vysoká 

Pracovníci 
1LH�MH�Y\WYiUDQp�EH]SHþQRVWQp�SRYHGRPLH�

pracovníkov 

Stredná 
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Dáta =RGSRYHGQRVĢ�SUDFRYQtNRY�]D�GiWD Nízka 

 

7DEXĐND�5��1HGRVWDWN\�Y�SURFHVH�PDQDåPHQWX�SURMHNWX��=GURM��9ODVWQp�VSUDFRYDQLH�SRGĐD� [17]) 

2EODVĢ Nezhoda 9ê]QDPQRVĢ 

Pracovníci 
Pracovníci nepoznajú pravidlá pre prácu s 

LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP 

Vysoká 

Dáta 5L]LNR�VWUDW\�D�]QHXåLWLD�ORNiOQ\FK�GiW Vysoká 

Pracovníci %H]SHþQRVWQi�KUR]ED�]�SUtVWXSX�QD�LQWHUQHW Stredná 

Dáta Riziko ]QHXåLWLa dát, vírusového útoku Stredná 

Prevádzka Pomalá doba odozvy technickej podpory Nízka 

Programy Zlé ovládanie programu Nízka 

 

V WDEXĐNiFK� ]REUD]HQêFK� Y\ããLH� sa stretávame s tromi typmi významnosti. Túto 

Yê]QDPQRVĢ� GHOtPH� QD� vysokú, strednú a nízku. Za základnú prioritu firmy P{åHPH�

SRYDåRYDĢ�HOLPLQiFLX�QHGRVWDWNRY�vysokého a stredného typu��QR�P{åHPH�SRYHGDĢ��åH�

prijaté opatrenia by VD� PDOL� WêNDĢ� DM� nedostatkov nízkej významnosti�� 3RGUREQHMãLD�

DQDOê]D�D�NRQNUpWQH�ULHãHQLD�sú navrhnuté v nasledujúcej kapitole. 

 

 

2.6.6 SWOT-DQDOê]D�LQIRUPDþQého systému 

Táto SWOT analýza je postavená na základe zistených výsledkov z vykonanej analýzy 

pomocou portálu Zefis. Tento portál vyhodnotil nedostatky na základe informácií 

SRVN\WQXWêFK�RG�VSRORþQRVWL XYZ.  

Hlavnou úlohou SWOT- analýzy je zhodnotenie a sumarizácia silných stránok, slabých 

stránok, hrozieb a SUtOHåLWRVWt� WêNDM~FLFK� VD� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� $%&� Analýza je 

spracovaná na obrázku 22. 
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Obrázok 22: SWOT analýza LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Silné stránky 

K silným stránkam LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�$%&�P{åHPH�XUþLWH�]DUDGLĢ�MHKR�SUHKĐDGQp�

XåtYDWHĐVNp� SURVWUHGLH�� NWRUp� XĐDKþXMH� D ]HIHNWtYĖXMH� FHONRY~� SUiFX� s LQIRUPDþQêP�

V\VWpPRP��0{åHPH� VHP� ]DUDGLĢ� DM� IDNW�� åH� systém je prevádzkovaný na cloude,  þR�

]QDPHQi�Y\ããLH�]DEH]SHþHQLH�D VSRĐDKOLYHMãLD�D�SHYQHMãLD LQIUDãWUXNW~UD� ĆDOHM�XĐDKþXMH�

výrazne prácu +5�SUDFRYQtNRP�SUL�SUiFL�VR�P]GDPL��NGH� LFK�VSUDFRYDQLH� MH�þLDVWRþQH�

automatizované a URYQDNR�SURMHNWRYêP�PDQDåpURP pri zadávaní a rozvrhovaní projektov 

medzi jednotlivých zamestnancov.  

Slabé stránky 

=D�VODEp�VWUiQN\�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�WR��åH�]R�VWUDQ\�VSRORþQRVWL�

QLH� MH� GRVWDWRþQH� Y\WYiUDQp� EH]SHþQRVWQp� SRYHGRPLH� SUDFRYQtNRY. To znamená 

SULSRPtQDĢ� EH]SHþQRVWQp� ]iVDG\� D� UL]LNi�� NWRUp� Y]QLNDM~� SUL� SRXåtYDQt� LQIRUPDþQêFK�

technológií. ĆDOHM� VHP� P{åHPH� ]DUDGLĢ� WR�� åH� VSRORþQRVĢ� nevykonáva pravidelné 

EH]SHþQRVWQp�ãNROHQLD�SUDFRYQtNRY�DNR�SUH�SUiFX�V dátami zákazníkov, tak aj pre prácu 

VR�VDPRWQêP�LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP��Za slabú striQNX�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�chýbajúcu 

metodiku zálohovania dát alebo nepravidelné aktualizovanie KHVLHO�SRXåtYDWHĐRY� 



 54 

3UtOHåLWRVWL 

0HG]L� SUtOHåLWRVWL� VSRMHQp� V LQIRUPDþQêP� V\VWpPRP� P{åHPH� ]DUDGLĢ obmedzenie 

pripojenia externých médií k ILUHPQêP�SRþtWDþRP� D prístupu na internet, napríklad na 

LQWHUQHWRYp� VWUiQN\� VR� ãNRGOLYêP� REVDKRP, aby sa   tak SUHGLãOR�úniku citlivých dát. 

K EH]SHþQRVWL� P{åH� WDNLVWR� SULVSLHĢ� zavedenie systému zálohovania firemných dát 

a VSRPtQDQp�]DLVWHQLH�EH]SHþQRVWQêFK�ãNROHQt� 

Hrozby 

Za hrozby, ktoré sú spojené s LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP, P{åHPH�]DUDGLĢ�potencionálnu 

hrozbu vírusového útoku ]DSUtþLQHQpKR�QDSUtNODG�] YRĐQpKR�SUtVWXSX�QD� LQWHUQHW�DOHER�

neobmedzeného pripájania externých médií k ILUHPQêP�SRþtWDþRP��Patrí sem aj hrozba 

]QHXåLWLD�DOHER�VWUDW\�FLWOLYêFK�GiW�VSRORþQRVWL�SUL�~WRNX�QD�LQIRUPDþQê�V\VWpP� 
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3 1È95+�5,(â(1,$�$�35Ë126�1È95+29�5,(â(1,$ 

V WHMWR�þDVWL�GLSORPRYHM�SUiFH�budú vyhodnotené celkové výsledky z vykonaných analýz 

spolu s navrhnutím RSDWUHQt� D� ULHãHQt� QD� RGVWUiQHQLH� QHGRstatkov, ktorými trpí 

LQIRUPDþQý systém ABC. Na záver bude prevedené ekonomické zhodnotenie 

navrhovaných  ULHãHQt�� =D� KODYQê� FLHĐ� SRYDåXMHPH� ]YêãHQLH� efektivity D� EH]SHþQRVti 

elimináciou QHGRVWDWNRY�LQIRUPDþQého systému. 

3.1 Zhodnotenie výsledkov z analýz 

Analýza SLEPTE a Porterov model QiP�SULEOtåLOi aktuálny stav YRQNDMãLHKR�SURVWUHGLD�

VSRORþQRVWL. Po vyhodnotení informácií zahrnutých v týchto analýzach P{åHPH�SRYHGDĢ��

åH� PRPHQWiOQD� VLWXiFLD� QD� WUKX� SUiFH� QLH� MH� QDMLGHiOQHMãLD�� pre nedostatok 

kvalifikovaných pracovníkov a nízku úrovHĖ QH]DPHVWQDQRVWL�� 6SRORþQRVĢ�PXVt� þHOLĢ�

vysokej inflácií a stále rastúcemu SRþWu konkurentov v odvetví. Na druhej strane P{åH�

vo VYRM� SURVSHFK� Y\XåLĢ� QiVWXS� QRYêFK� WHFKQROyJLt� a SUDFRYDĢ� QD� rozvoji spolupráce 

s aktuálnymi zákazníkmi a VSRORþQRVĢDPL�� 

Následne analýza McKinsey 7s SULEOtåLOD� YQ~WRUQp� IXQJRYDQLH� firmy za pomoci 7 

faktorov. Po vyhodnotení výsledkov z WHMWR�DQDOê]\�P{åHPH�SRYHGDĢ��åH�VSRORþQRVĢ�VL�

vybudovala za dobu pôsobenia dobré meno, má vysoko motivovaných zamestnancov, 

IXQJXMH� QD� YRĐQRP� D SULDWHĐVNRP� SUtVWXSH� ULDGHQLD a ponúka svojim zamestnancom 

flexibilitu a EHQHILW\�� 2NUHP� VSRPHQXWêFK� YHFt� VSRORþQRVĢ� GLVSRQXMH� YODVWQêP�

LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP� Prvá SWOT- analýza ]DPHUDQi�QD�YêVOHGN\�VSRORþQRVWL�zhrnula 

a rozdelila jednotlivé zistené informácie medzi silné VWUiQN\��VODEp�VWUiQN\��SUtOHåLWRVWL�

a hrozby.  

$QDOê]D� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX�SRPRFRX�PHWyG\�=HILV�udala odhadované hodnotenie 

celkovej efektívnosti systému a samotnej EH]SHþQRVWL firmy. Celková efektivita 

LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�Y\ãOD�na 82 %. =D�QDMVLOQHMãLX�REODVĢ�P{åHPH�SRYDåRYDĢ�REODVĢ�

techniky, ktorá dosiahla 100 %��3RGĐD�YêVOHGNRY�QDMKRUãLH�REVWiOD�REODVĢ�GiW�V 83%.  

+RGQRWD�FHONRYHM�EH]SHþQRVWL bola odhadnutá na 75 %. 1DMOHSãLH�REVWiOD�WDNLVWR�REODVĢ 

techniky so 100 % a QDMKRUãLH�REVWiOD�REODVĢ�SURJUDPRY, ktorá dosiahla 75%. 
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Druhá SWOT-analýza zameraná na LQIRUPDþQý systém dodala SUHKĐDGQp� ]REUD]HQLH�

informácií, nadobudnutých z analýzy Zefis�� =LVWLOL� VPH�� åH� LQIRUPDþQê� V\VWpP� Pi�

QDMYlþãLH�výhody v preKĐDGQRP�XåtYDWHĐVNRP�SURVWUHGt��prevádzke na cloude a podstatne 

]MHGQRGXãHQLH� SUiFH� VR� P]GDPL� D zadávaním projektov. Slabá stránka VSRORþQRVWL 

v spojení s EH]SHþQRVĢRX� je KODYQH� QHY\WYiUDQLH� EH]SHþQRVWQpKR� SRYHGRPLD�

pracovníkov a QHY\NRQiYDQLH� EH]SHþQRVWQêFK� ãNROHQt. 3RXåtYDWHOLD� QLH� V~� Q~WHQt�

SUDYLGHOQH�DNWXDOL]RYDĢ�KHVOi�RG�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX��PDM~�YRĐQê�SUtVWXS�QD�LQWHUQHW 

a PRåQRVĢ� SULSRMRYDQLD� H[WHUQêFK� PpGLt� N firePQêP� SRþtWDþRP, þR� P{åH� VS{VRELĢ�

hrozbu vírusového útoku a SUtSDGQHM� VWUDW\� DOHER� ]QHXåLWLD� ILUHPQêFK� GiW�� .HćåH�

VSRORþQRVĢ�QHGLVSRQXMH�V\VWpPRP�]iORKRYDQLD�GiW��MH�WR�SUtOHåLWRVĢ�DNR�VD�RFKUiQLĢ�SURWL�

ich strate v prípade útoku alebo zlyhania techniky. 

NaYUKRYDQp� ULHãHQLD� EXG~� ]DPHUDQp� SUHGRYãHWNêP� QD� ]OHSãHQLH� EH]SHþQRVWL�

LQIRUPDþQého systému a VSRORþQRVWL. 3ULMDWtP� RGSRU~þDQêFK� RSDWUHQt, VSRORþQRVĢ 

SUHGtGH�PRåQêP vírusovým útokom, odcudzeniu, ]QHXåLWLX�DOHER�strate citlivých dát, þR�

by mohlo PDĢ�QHJDWtYQy vplyv na budúce fungovanie VSRORþQRVti. 

Medzi opatrenia, ktoré by PDOL�E\Ģ�SULMDWp�firmou, patrí najmä zálohovanie firemných dát, 

Y\WYiUDQLH�EH]SHþQRVWQpKR�SRYHGRPLD�SUDFRYQtNRY��]DLVWHQLH�GRGUåLDYDQLD�VWDQRYHQêFK�

EH]SHþQRVWQêFK� SUDYLGLHO�� SUDYLGHOQp� PHQHQLH� SUtVWXSRYêFK� KHVLHO� GR� LQIRUPDþQpKR�

systému��]DãNROHQLH�SUDFRYQtNRY�SUH�SUiFX�V LQIRUPDþQêP�V\VWpPRP, zavedenie pravidla 

prázdneho stola a REUD]RYN\�� ]DPHG]HQLH� YRĐQpKR� SULSRMRYDQLD� H[WHUQêFK� PpGLt� N�

SUDFRYQêP� SRþtWDþRP�� REPHG]HQLH� YRĐQpho prístupu na internet a zavedenie 

DQWLYtUXVRYpKR�SURJUDPX�QD�SUDFRYQp�SRþtWDþH� Spomínané opatrenia budú GHWDLOQHMãLH 

opísané v nadväzujúcich kapitolách. 

3.2 Zálohovanie dát 

Za pomoci vykonanej analýzy sme SULãOL� QD� WR�� åH� GiWD� XORåHQp� QD� SRþtWDþRFK�

zamestnancov sa pravidelne nezálohujú. SSRORþQRVĢ� QHPi definovaný jasný spôsob 

zálohovania dát�� þR� SUHGVWDYXMH riziko straty údajov v prípade útoku alebo zlyhania 

systému. 

9]KĐDGRP� QD� WR RGSRU~þDP� ]DGHILQRYDĢ� spôsob pravidelného zálohovania dát, ktorý 

presne XUþt�NHG\��NGH�D�þR�Pi�E\Ģ�]iORKRYDQp. PODWt�SUDYLGOR��åH�diferencia medzi zálohou 

D�VNXWRþQêP�VWDYRP�E\�QHPDOa SUHVLDKQXĢ�PQRåVWYR�SUiFH��NWRU~�MH�PRåQp�Y\NRQDĢ�]D�
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MHGQX�VPHQX��RGSRU~þDP�preto ]iORKRYDQLH�SOQH�]DXWRPDWL]RYDĢ�D�Y\NRQiYDĢ�NDåGê�GHĖ��

kedy bolR�]DULDGHQLH�Y\XåtYDQp�QD�SUDFRYQ~�þLQQRVĢ� 2�NRQNUpWQRP�þDVH�]iORKRYDQLD��R�

WRP��NWRUp�~GDMH� VD�PDM~� ]iORKRYDĢ�� UR]KRGXMú projektoví PDQDåpUL�zodpovedajúci za 

jednotlivé projekty. 1D� W~WR� þLQQRVĢ� QDYUKXMHP� ~ORåLVNR� 7UHVRULW, ktoré funguje na 

FORXGRYRP�~ORåLVNX. 

&ORXGRYp�~ORåLVNR�7UHVRULW 

1DYUKRYDQp� ~ORåLVNR� SDWUt� PHG]L� VYHWRY~� ãSLþNX, s NODGHQtP� YHĐNpKR� G{UD]X� na 

EH]SHþQRVĢ dát a V~NURPLH� SRXåtYDWHĐRY�� 7iWR� VOXåED prvotne vznikla vo âYDMþLDUVNX 

a práve kvôli miestnym normám a nariadeniam ]DEH]SHþXMH� YHĐPL� Y\VRN~� ~URYHĖ�

]DEH]SHþHQLD�� 6amotná VSRORþQRVĢ WYUGt�� åH� LFK� EH]SHþQRVĢ� GiW� nemá konkurenciu. 

Dôkazom toho je aj fakt��åH�WRWR�ULHãHQLH�MH�Y\XåtYDQp vo viac ako 10 000 VSRORþQRVWLDFK 

vo svete. 

 

 

Obrázok 23��3RXåtYDWHĐVNp�SURVWUHGLH�7UHVRULW�(Zdroj: [5]) 

 

6LOQp�VWUiQN\�ULHãHQLD�7UHVRULW� 

x 'LVNUpWQRVĢ - 6SRORþQRVĢ�VĐXEXMH�VWRSHUFHQWQ~�GLVNUpWQRVĢ v NDåGHM�REODVWL��

Je certifikovaná firmou EY��þR�]DLVĢXMH��åH�DQL�VDPRWQi�VSRORþQRVĢ�Tresorit 

nemá prístup k þtWDQLX�obsahov XORåHQêFK�QD�LFK�FORXGH.  

x =DEH]SHþHQLH - Garancia ãSLþNRYpho ]DEH]SHþHQLa V~ERURY�QD�DNRPNRĐYHN�

zariadení s dvRMVWXSĖRYRX ochranou. 
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x =GLHĐDQLH� V~ERURY - UĐDKþXMH� ]GLHĐDQLa súborov medzi zamestnancami, 

XPRåĖXM~F�rôzne UR]ãtUHQp nastavenia. 

x Integrácia ± -HGQRGXFKi� LQWHJUiFLD� ULHãHQLD� v rámci systému Microsoft 

Windows, Mac OS, Linux, iOS a Android. 

&HQD�FORXGRYpKR�~ORåLVND�Tresorit závisí od YHĐNRVWL�VSRORþQRVWL� 3UH�VSRORþQRVĢ�;<=�

MH�SUDYGHSRGREQH�QDMYKRGQHMãt�EDOtN�Bussines Plus, poskytujúci 2 7%�~ORåLVND��PRåQRVWL�

XNODGDQLD�V~ERURY�YHĐNRVWL�Då����*% a SRNURþLO~�DGPLQLVWUiWRUVN~�NRQWUROX. &HQD�VOXåE\�

na zamestnanca je 391,87 .þ PHVDþQH. 

3.3 9\WYiUDQLH�EH]SHþQRVWQpKR�povedomia pracovníkov 

3UL� Y\XåtYDQt� LQIRUPDþQêFK� WHFKQROyJLt� MH� G{OHåLWp� SUDYLGHOQH� UR]YtMDĢ� EH]SHþQRVWQp�

povedomie zamestnancov. 7êP��åH�EXGHPH�SULSRPtQDĢ EH]SHþQRVWQé princípy a riziká, 

P{åHPH�predtVĢ ich negatívnym vplyvom, ktoré predstavujú pre firmu nHPDOp�SHĖDåQp�

výdavky. Zamestnanci ]DPHUDQt�QD�EH]SHþQRVĢ spolu PDQDåPHQWRP�VSRORþQRVWL by mali 

SUDYLGHOQH�SULSRPtQDĢ�tieto zásady.  

$NR� VDPR]UHMPRVĢ by VD� PDOR� SRYDåRYDĢ napríklad vzdelávanie zamestnancov o 

pravidlách EH]SHþQpKR� SRXåtYDQLD internetu. ZameVWQDQFL� QHVP~� åLDGQ\P� VS{VRERP�

UHDJRYDĢ� QD� H-mailový phishing alebo pRK\ERYDĢ� VD� QD QH]DEH]SHþHQých webových 

stránkach. =DPHVWQDQFL� E\� PDOL� GRGUåLDYDĢ� ]iVDGX� SUi]GQHKR� VWROa a REUD]RYN\�� þR�

]QDPHQi�� åH� SUL� DNRPNRĐYHN� RSXVWHQt� SUDFRYLVND� MH� SRWUHEQp� GDĢ� FLWOLYp� GRNXPHQW\�

z GRKĐDGX��LGHiOQH�]DPNQ~Ģ�GR�]iVXYN\�D X]DPNQ~Ģ�SRþtWDþ� Pozor si musia GiYDĢ�DM�QD�

SUDYLGHOQ~� YêPHQX� SUtVWXSRYêFK� KHVLHO� GR� LQIRUPDþQêFK� V\VWpPRY�� SULþRP� VD� treba 

]DPHUDĢ� QD� YêEHU� KHVLHO�� NWRUp� V~� GRVWDWRþQH� VLOQp. Tieto heslá sa v åLDGQRP� SUtSDGH�

QHVP~� StVDĢ na papier na pracovisku. Dôverné informácie o VSRORþQRVWL� alebo 

o zákazníkoch E\�PDOL�E\Ģ�XWDMHQp� 

ýR�VD�WêND�SRYHGRPLD�]DPHVWQDQFRY�R�EH]SHþQRVWL��navrhujem SUDYLGHOQp�EH]SHþQRVWQp 

ãNROHQLD��NWRUp�EXGH�SUHYiG]DĢ externá VSRORþQRVĢ�QD�WR�]DPHUDQi��RUJDQL]RYDQp�NDåGêFK�

12 mesiacov. .HćåH� LQIRUPDþQp� V\VWpP\� REVDKXM~� FLWOLYp� údaje, v prípade 

EH]SHþQRVWQpho incidentu je VSRORþQRVĢ�obligátne SUHXNi]DĢ��åH�XURELOD�YãHWNR�SUH� WR, 

aby incidentX� SUHGLãOD. Tieto ãNROHQLD� dodajú zamestnancom QDMQRYãLH princípy a 

pravidlá, potrebné pre zabránenie ~QLNX�DOHER�]QHXåLWLX�klasifikovaných informácií. 
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KYBERZ 

KYBERZ je platforma, ktorej pUHYiG]NRYDWHĐRP� D� NRRUGLQiWRURP� MH� ,7� VSRORþQRVĢ�

GORDIC spol. s. U��R���NWRUHM�Yt]LRX�MH�Ä%H]SHþQi�D�SUHSRMHQi�VSRORþQRVĢ³. 

Platforma ponúka rozsiahle PQRåVWYR ãNROHQí RG�N\EHUQHWLFNHM�EH]SHþQRVWL�Då�SR�RFKUDQX�

osobných údajov. Medzi z ponúkané VOXåby patrí aj ãNROHQLH�N\EHUQHWLFNHM�EH]SHþQRVWL�

pre malé a stredné VSRORþnosti. 

Kapacitné obmedzenie v UiPFL�MHGQpKR�ãNROHQLD�MH�]KUXED GYDQiVĢ�~þDVWQtNRY��þR závisí 

z YHĐNHM�þDVWL�QD ãNROLWHĐRYL��2ULHQWDþQi�FHQD�ãNROHQLD MH������.þ�na osobu, QR�P{åH�VD�

OtãLĢ�Y�]iYLVORVWL�RG�QiURþQRVWL� 

3.4 =DãNRlenie pracovníkov QD�LQIRUPDþQý systém 

Existencia samotných pravidiel pre prácu s LQIRUPDþQêP� V\VWpPRP� QHSRVWDþXMH a 

pracovníci o nich SRWUHEXM~� YHGLHĢ�� $N� R pravidlách nie sú oboznámení, akoby 

QHH[LVWRYDOL��,QIRUPDþQê�V\VWpP�QHP{åH�IXQJRYDĢ�EH]�MDVQH�VWDQRYHQêFK�SUDYLGLHO�SUH�

prácu s dátami. 

Preto pri práci s LQIRUPDþQêP� V\VWpPRP� $%&� MH� QXWQp, aby boli stáli ale aj noví 

]DPHVWQDQFL�ULDGQH�]DãNROHQt��3UL�QDVDGHQt�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX�QHSUHEHKOR�RILFLiOQH�

ILUHPQp�ãNROHQLH��NWRUp�E\�]DPHVWQDQFRY�RER]QiPLOR�V SUDYLGODPL�MHKR�SRXåtYDQLD��3UHWR�

QDYUKXMHP�XVSRULDGDĢ�SRYLQQp�ãNROHQLH��NWRUp�E\�SR�PHQãtFK�VNXSLQiFK�]DPHVWQDQFRY�

oboznámilo YãHWNêFK�s WêPLWR�SUDYLGODPL��7RWR�ãNROHQLH�EXGH�SUHYiG]DĢ�,7�SUDFRYQtN��

NWRUê�PDO�QD�VWDURVWL�WYRUEX�LQIRUPDþQpKR�V\VWpPX��3UL�QDVDG]RYDQt�QRYêFK�IXQNFLt�DOHER�

pravidiel do systému bude potrebné, DE\�VD�WLHWR�ãNROHQLD�RSDNRYDOL�D zamestnanci s nimi 

EROL� RER]QiPHQt�� =DãNRĐRYDQLH� QRYêFK� ]DPHVWQDQFRY� EXGH� SUHYiG]DĢ� VN~VHQHMãt�

pracovník, ktorý ich má momentálne na starosti. 

3.5 Pravidelné menenie prístupových hesiel do LQIRUPDþQpKR�systému 

Pravidelná aktualizácia hesiel je jeden z mnohých spôsobov ako zvêãLĢ� EH]SHþQRVĢ�

VSRORþQRVWL�D LQIRUPDþQêFK�V\VWpPRY. 9lþãLQD�MHGQRWOLYFRY�Pi�WHQGHQFLX�Y\WYiUDĢ�KHVOi��

NWRUp�VD� ULDGLD�SUHGYtGDWHĐQêPL�Y]RUPL a MH�SRPHUQH�ĐDKNp� LFK�SUHORPLĢ� Pre ]QtåHQLH�

pravdepodobnosti prelomenia hesla potrebné, DE\� ]DPHVWQDQFL� SRXåtYDOi silné heslo, 

ktoré by malo PDĢ najmenej 12 znakov, mix YHĐNêFK� D�PDOêFK� StVPHQ, mix písmen 
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a þtVOLF spolu s DVSRĖ� MHGQêP�ãSHFLiOQ\P�]QDNRP� ,7�H[SHUWL�RGSRU~þDM~��DE\�VL�ĐXGLD�

DNWXDOL]RYDOL�VYRMH�KHVOi�NDåGp�WUL�PHVLDFH��$N�YãDN�Y prípade��åH�VD�GRW\þQê�VWDO�REHĢRX�

kybernetického útoku, mal by svoje heslo RNDPåLWH�]PHQLĢ��=iPHURP�MH�]DEH]SHþLĢ��DE\�

v prípade prelomenia hesla zostal ~WRþQtN Y�QDSDGQXWRP�~þWH�LED�NUiWN\�þDV� 

3UHWR� QDYUKXMHP� QDVWDYLĢ� pravidelné menenie prístupového hesla SRXåtYDWHĐRY 

do LQIRUPDþQpho systému ABC. +HVOR� EXGH� SRWUHEQp� ]PHQLĢ� NDåGêFK� ��� GQt a heslo 

EXGH�PXVLHĢ�REVDKRYDĢ� 

x $VSRĖ����]QDNRY. 

x 0L[�YHĐNêFK�D malých písmen. 

x Mix písmen a þtVOLF. 

x $VSRĖ�MHGHQ�ãSHFLiOQ\�]QDN - napríklad ! @ # ? ]. 

3.6 =DLVWHQLH�GRGUåLDYDQLD�EH]SHþQRVWQêFK�Sravidiel 

Na základe vykonaných analýz VPH� ]LVWLOL�� åH� nastavené SUDYLGOi� EH]SHþQHM� SUiFH� s 

LQIRUPDþQêmi systémDPL�QHVWDþLD, a tieto pravidlá je potrebné GRVWDWRþQH�NRQWURORYDĢ. 

6SRORþQRVĢ�;<=�MH�]DORåHQi na XYRĐnenom prístupe k zamestnancom a ich sebakontrole. 

Netreba ale ]DE~GDĢ�� åH� ~þLQQRVĢ� EH]SHþQRVWQêFK� SUDYLGLHO sa ]QDþQH� ]QLåXMH�� DN� ich 

GRGUåLDYDQLH� QLH� MH� pravidelne kontrolované. Preto by vedúci pracovníci alebo XUþHQt 

EH]SHþQRVWQt� SUDFRYQtFL� PDOL� NRQWURORYDĢ� GRGUåLDYDQLH� týchto pravidiel, aby sa 

VSRORþQRVĢ�vyhla SUREOpPRP��SRNXWiP�þL�V~GQ\P�VSRURP�VR�]iND]QtNPL� 

3.7 Zavedenie antivírusového programu 

Zavedenie dobrého DQWLYtUXVRYpKR�SURJUDPX�QD�SUDFRYQêFK�SRþtWDþRFK�MH�Y tejto dobe 

QHY\KQXWQRVĢRX��Antivírusový program P{åH�YþDV�RGKDOLĢ�D�RGVWUiQLĢ�YtUXV\��SUtSDGQH�

iné druhy ãNRGOLYpKR� VRIWYpUX� ] ILUHPQpKR� SRþtWDþD� D SUHGtVĢ� WDN mnohým 

nepríjemnostiam. 

ZDULDGHQLD�VD�P{åX�LQILNRYDĢ�QH~P\VHOQêP�VWLDKQXWtP�QHåLDG~FHKR�VRIWYpUX, ktorý je v 

prepojenej prílohe pochybného e-mailu, skrytý na USB disku, alebo jednoducho pri 

QiYãWHYH�pochybnej webovej stránky. .Hć�VD�vírus dostane do zariadenia��P{åH�RGFXG]LĢ�

citlivé údaje VSRORþQRVWL� DOHER� ]iND]QtND�� ]DãLIURYDĢ� LFK�� DOHER� LFK� GRNRQFD� ~SOQH�
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Y\PD]DĢ�� Niektoré antivírusové programy ponúkajú PRåQRVĢ� ]amedzenia pripojenia 

externých PpGLt��DNR�QDSUtNODG�86%�NĐ~þov, telefónov alebo externých pevných diskov.  

ĆDOãLH�UL]LNR�vzniká z poskytnutiD�YRĐQpKR�SUtVWXSX�QD�LQWHUQHW��-HVWYXMH�PQRåVWYR�SUtþLQ��

SUHþR�MH�Y�]iXMPH�ILUP\�REPHG]HQLH�SUtVWXSX�]DPHVWQDQFRY�QD�LQWHUQHW��9RĐQê�SUtVWXS�

QD�LQWHUQHW�P{åH�YLHVĢ�N�YêUD]QpPX�SRNOHVX�SURGXNWLYLW\�D�WLHå�]Y\ãXMH�SUDYGHSRGREQRVĢ�

QH~P\VHOQpKR� VWLDKQXWLD� QHåLDG~FHKR� VRIWYpUX� GR� ILUHPQêFK� SRþtWDþRY�� REVDKXM~FH�

klasifikované údaje. .HćåH� ]DPHVWQDQFL� VSRORþQRVWL� ;<=� SRWUHEXM~� QD� YêNRQ� VYRMHM�

SUiFH�YRĐQHMãt�SUtVWXS�QD�LQWHUQHW��QLH�MH�PRåQp�KR�QHMDN�]iVDGQH�OLPLWRYDĢ��2EPHG]HQtP�

Y\PHG]HQêFK� GUXKRY� ZHERYêFK� VWUiQRN�� NWRUp� YHG~FL� SUDFRYQtFL� QHSRYDåXM~� ]D�

SRWUHEQp�� P{åHPH� ]DEUiQLĢ� VĢDKRYDQLX� QHåLDG~FHKR� VRIWYpUX� D� SULWRP� ]YêãLĢ�

produktivitu zamestnancov. Tieto obmedzenia je takisto PRåQp� QDVWDYLĢ pomocou 

antivírusového programu. 

0{åHPH� WHGD� SRYHGDĢ�� åH� jeho zavedenie P{åH� HOLPLQRYDĢ� YLDFHUR� ]LVWHQêFK�

QHGRVWDWNRY�� NWRUêPL� WUSt� VSRORþQRVĢ� D LFK� LQIRUPDþQê� V\VWpP. Práve z tohto dôvodu 

navrhujem zavedenie kvalitného antivírusového programu GR� NDåGpKR� ILUHPQpKR�

SRþtWDþD� 

Antivírus AVAST 

Avast je þHVNi� VSRORþQRVĢ�� NWRUHM� SURGXNW\� PRåQR� ]DUDGLĢ� PHG]L� najSRSXOiUQHMãLH 

a QDMVSRĐDKOLYHMãLH� v odvetví N\EHUQHWLFNHM� EH]SHþQRVWL� V viac ako 400 miliónmi 

SRXåtYDWHĐRY. Existuje Xå viac ako 30 rokov a stále posúva hranice s novými, 

Y\OHSãHQêPL�SURGXNWPL��Jedná sa o Y\QLNDM~FH�ULHãHQLH�SUH�ILUmy, ktoré kladú dôraz na 

EH]SHþQRVĢ�D�V~NURPLH� 

%DOtþHN�Avast Premium Business Security je pRNURþLOp�]DEH]SHþHQLH, ktoré spája ocenený 

antivírus s nástrojmi VPN a ochranou osobných údajov, ktoré pomáhajú RFKUiQLĢ�

VSRORþQRVĢ�D zamestnancov pred hrozbami. 
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Obrázok 24: 3RXåtYDWHĐVNp�SURVWUHGLH�Avast (Zdroj: [2]) 

 

Obrázok 25: Administrátorské prostredie Avast (Zdroj: [2]) 

 

Hlavné funkcie antivírusu AVAST: 

x Online platforma pre správu - Jednoduché a SUHKĐDGQp�nastavenie ochrany 

zariadení, predplatného, monitoring a pridávajte zariadenia z jedného miesta. 

x Ochrana zariadení ± ZDEH]SHþHQLH�YãHWNêFK�GUXKRY�]DULDGHQt�pred vírusmi, 

spywarom, phishingom, ransomvérom a inými kybernetickými hrozbami. 

x Ochrana pred infikovanými súbormi a e-mailmi - Kontrola otvorených 

alebo stiahnutých súborov pred ãNRGOLYêm softvérom.  
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x IT podpora - Rýchla podpora od vysoko kvalifikovaných technických 

LQåLQLHURY�� NWRUt� VSRORþQRVWL� D� zamestnancom pomôåX prostredníctvom e-

mailu, chatu alebo telefónu. 

x USB ochrana - Zabránenie ]DPHVWQDQFRP� SRXåtYDĢ� QHDXWRUL]RYDQp�

Y\PHQLWHĐQp�~ORåQp�]DULDGHQLD�YUiWDQH�USB prenosných zariadení, externých 

GLVNRY�� SDPlĢRYêFK� NDULHW� a podobne. Blokovanie, ovládanie a 

monitorovanie portov USB, pre zabránenie NUiGHåL� ~GDMRY�� VWUDWH� ~GDMRY� D�

LQIHNFLiP�ãNRGOLYêP�VRIWYpURP� 

x Blokovanie QHEH]SHþQêch webových stránok - Zablokovanie 

nezaEH]SHþHQých webových stránok�� NWRUp� VD� P{åX� SRWHQFLiOQH� SRN~VLĢ�

LQILNRYDĢ�pracovné zariadenia. 

x %H]SHþQHMãLH� D V~NURPQHMãLH� SUHKOLDGDMWH - Ochrana súkromia 

]DPHVWQDQFRY� NGHNRĐYHN� VD� SULSiMDM~�� GRNRQFD� DM� QD� QH]DEH]SHþHQêFK�

YHUHMQêFK� VLHĢDFK�:L-Fi. VVWDYDQi� VLHĢ�931�Y\XåtYD� ãLIURYDQLH�QD�~URYQL�

banky na ochranu údajov zamestnancov D� VSRORþQRVWL ]DEH]SHþHQím ich 

internetového pripojenia. 

x =DEH]SHþHQp�ZHERYp�NDPery - Zablokovanie nedôveryhodným aplikáciám 

a malvéru prístup k webovým kamerám zamestnancov. 

x 8GUåXMWH� KHVLHO� Y� EH]SHþt - ZabezpHþHQLH hesiel zamestnancov pred 

odcudzením priamo v SUHKOLDGDþL� 

x Správa zariadení - Jednoduché spravovanie ĐXERYRĐQého SRþWu zariadení z 

jedného ovládacieho panela. Kontrola stavu zariadení, zásady, vykonanie 

rýchlych zásahov, povolenie alebo zakázanie konkrétnych VOXåieb, alebo 

aplikácií. 

x Výstrahy a upozornenia - 2NDPåLWp� H-PDLORYp�XSR]RUQHQLD�QD� DNpNRĐYHN�

EH]SHþQRVWQp�KUR]E\�DOHER�SUREOpP\�VR�VLHĢRX��NWRUp�VL�Y\åDGXM~�SR]RUQRVĢ��

Prispôsobenie upozornení, tak aby sa k správcovi dostávali upozornenia len 

QD�WR��þR�MH�SUH�VSRORþQRVĢ�G{OHåLWp� 

x Komplexné reporty - Rýchle vytváranie a plánovanie reportov, pre SUHKĐDG�

o VWDYH�D�]GUDYt�YãHWNêFK�]DULDGHQt VSRORþQRVWL. 
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3RVN\WRYDQp� EDOtþN\� ULHãHQLD RG� VSRORþQRVWL� $YDVW VD� OtãLD� od zamerania a obsahom 

IXQNFLt�� 3UH� VSRORþQRVĢ� ;<=� MH� QDMYKRGQHMãí Xå� VSRPtQDQê� EDOtN� 3UHPLXP� %XVLQHVV�

Security. Licencia pre 62 zariadení na jeden rok stojí 48 608 .þ�� 3UH� NDåGp� ćDOãLH�

]DULDGHQLH�MH�FHQD�OLFHQFLH�����.þ� 

3.7.1 Lewinov model 

7iWR� þDVĢ� diplomovej práce sa zaoberá Lewinovým modelom, ktorý sa zameriava na 

zmenu vo firme týkajúcu sa zavedenia nového antivírusového programu a pozostáva z 

fázy rozmrazenia, fázy prechodu a aplikácie zmeny a fázy zamrazenia. 

1. Fáza rozmrazenia 

6LO\�LQLFLDOL]XM~FH�SURFHV�]PHQ\��ýR"� 

Za hlavnú silu, usilujúcu sa o zmenu, P{åHPH�SRYDåRYDĢ�EH]SHþQRVWQêFK�SUDFRYQtNRY�

a samotné vedenie spoORþQRVWL, ktorí sa chcú Y\YDURYDĢ�EH]SHþQRVWQêFK�~WRNRY��~QLNX�

citlivých dát a QHSUtMHPQRVĢDPL� V tým spojenými. 9HGHQLH� VSRORþQRVWL� Pi� PLPR�

YãHWNpKR�PRåQRVĢ�]DEORNRYDĢ�zamestnancom stránky nepotrebné na prácu a ]YêãLĢ��WDN�

ich efektivitu. ĆDOãLD�K\EQi�sila sú zamestnanci - EH]SHþQRVWQt�SUDFRYQtFL, ktorí by uvítali 

SUHKĐDGQê� D jednoduchý nástroj na správu rôznych pravidiel. Za silu hodnú zmeny  

P{åHPH�SRYDåRYDĢ�DM� VDPRWQêFK� ]DPHVWQDQFRY��NWRUt�PLPR�]YêãHQLD�EH]SHþQRVWL�SUL�

práci REGUåLD�QiVWURM�na správu hesiel. 

1DMYlþãLD SUHNiåND�� NWRUi� EUiQL� ]PHQH��  je pravdepodobne vysoká cena za zriadenie 

antivírusového programu. ĆDOãRX�EU]GQRX�VLORX�MH�QXWQp�ãNROHQLH zamestnancov v práci 

s novým systémom a tDNLVWR� P{åH� QDVWDĢ� odpor niektorých zamestnancov k novým 

bezSHþQRVWQêP�SUDYLGOiP. 

Hybné sily (+28) 

x =YêãHQLH�FHONRYHM�EH]SHþQRVWL�VSRORþQRVWL (+10), 

x =YêãHQLH�SURGXNWLYLW\�]DPHVWQDQFRY (+6), 

x Jednoduchá a HIHNWtYQD�VSUiYD�EH]SHþQRVWQêFK�SUDYLGLHO (+8), 

x Jednoduchá správa hesiel (+4). 

Brzdné sily (-17) 
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x Náklady na zriadenie antivírusového programu (-10), 

x 1XWQp�ãkolenia zamestnancov (-3), 

x 0RåQê�RGSRU�QLHNWRUêFK�]DPHVWQDQFRY�k EH]SHþQRVWQêP�pravidlám  (-4). 

6LO\�RYSO\YĖXM~FH�]PHQX�EROL�RKRGQRWHQp�QD�VWXSQLFL��-��������SULþRP�K\EQp�VLO\�EROL�

hodnotené kladne a brzdné sily záporne. Hybné sily nadobudli hodnotu +28 a brzdné -17, 

]�þRKR�Y\SOêYD��åH�SUHYDåXM~�IDNWRU\,  ktoré pôsobia pre zmenu. 

1RVLWHĐ�]PHQ\��.WR"�� 

x Agent - Za DJHQWD� P{åHPH� SRYDåRYDĢ� EH]SHþQRVWQpKR� SUDFRYQtND, ktorý 

EXGH�FHOê�SURFHV�PDĢ�QD�SOiQRYDĢ��ULDGLĢ�D QLHVĢ�]DĖ�]RGSRYHGQRVĢ�� 

x Sponzor - 6SRQ]RU� ]PHQ\� MH� VDPRWQp� YHGHQLH� VSRORþQRVWL�� NWRUp� Pi�

SUiYRPRF�XVNXWRþQLĢ�W~WR�]PHQX�D�SRWUHEQp�]GURMH� 

x Advokát ± Rolu advokáta zastávajú projektoví PDQDåpUL� D� zamestnanci. 

1HPDM~� SULDPX� ]RGSRYHGQRVĢ� D� SUiYRPRFL� QD� SUHYHGHQLH� ]PHQ\�� 6~� DNR�

PRUiOQD�SRGSRUD�SUH�SURMHNWRYê�PDQDåPHQW� Y]KĐDGRP�k tomu�� åH� VSDGDM~�

pod hybné sily zmeny. 

6LO\�LQLFLDOL]XM~FH�SURFHV�]PHQ\��ýR"� 

7iWR�VWUDWpJLD�EOLåãLH�SRSLVXMH�intervenciu a jej samotnú realizáciu.  

x Technológie ± Zavedenie antivírusového programu. 

x Toky a procesy - 8VNXWRþQHQtP� WHMWR� ]PHQ\� VSRORþQRVĢ� ]YêãL� HIHNWLYLWX�

procesov v oblasti vytvárania a VSUDYRYDQLD� EH]SHþQRVWQêFK� SUDYLGLHO�

a efektivitu práce zamestnancov.  

x 2UJDQL]DþQi�ãWUXNW~UD�- 9]QLN�QRYpKR�~WYDUX��NWRUê�EXGH�PDĢ�QD�VWDURVWL�

úkony spojené s antivírusovým programom�� âNROHQLH� Y� REODVWL� QRYpKR�

LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� EXGH� PDĢ� QD� VWDURVWL� SUDYGHSRGREQH� EH]SHþQRVWQê�

pracovník, ktorý ma na starosti vedenie projektu, D�PHQHM�QiURþQ~�WHFKQLFN~�

~GUåEX�rovnaký alebo iný VSRĐDKOLYê�EH]SHþQRVWQê�zamestnanec, pracujúci na 

plný úväzok. 
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x ďXGVNp� ]GURMH - âNROHQLH� ]DPHVWQDQFRY� Y� REODVWL� SUiFH� V antivírusovým 

programom EXGH�PDĢ�QD�VWDURVWL�VSRPtQDQê�EH]SHþQRVWQê�SUDFRYQtN�D servis 

QiURþQHMãích úkonov��NWRUp�QHEXGH�Y\NRQiYDĢ�LQWHUQê�]DPHVWQDQHF, EXGH�PDĢ�

na starosti GRGiYDWHĐVNá firma. 

2. Fáza prechodu a aplikácia zmeny 

1. Rozhodnutie vedenia o zavedení antivírusového programu 

2. Zostavenie projektového tímu 

3. Analýza SRåLDGDYLHN 

4. Výber vhodného programu 

5. =RVWDYHQLH�þDVRYpKR�SOiQX�D�UR]GHOHQLH�~ORK 

6. =RVWDYHQLH�UR]SRþWX 

7. Odsúhlasovanie projektu vedením 

8. Implementácia nového programu a nastavenie noriem 

9. Spustenie programu SUH�XUþLWêFK�SRXåtYDWHĐRY 

10. Testovanie programu zamestnancami 

11. Získanie a vyhodnotenie spätnej väzby 

12. Finalizácia nastavení a noriem 

13. âNROHQLH�]DPHVWQDQFRY 

14. Spustenie plnej prevádzky programu 

15. Zostavenie reportu 

16. Predanie reportu vedeniu 

3. Fáza zamrazenia 

Po procese zmeny je nový antivírusový program v plnej prevádzke. Dosiahnuté výsledky 

boli zapracované GR�UHSRUWX��NWRUê�VD�SUHGDO�D�RGSUH]HQWRYDO�YHGHQLX�VSRORþQRVWL�VSROX�V�

dosiahnutými výsledkami. ĆDOãtP�NURNRP�MH�SR]RURYDQLH�SUHYHGHQHM�]PHQ\, þL  VD�ĖRX�

dosahujú RþDNiYDQp�SUtQRsy. Zavedením nového antivírusového programu by sa mala 

SUHGRYãHWNêP� ]YêãLĢ� EH]SHþQRVĢ� VSRORþQRVWL� D efektivita pri práci. 9� SUtSDGH�� åH� VD�
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QHY\VN\WQ~� åLDGQH� ]iYDåQp� QHGRVWDWN\� DOHER� SUREOpP\�� EXGH� SRQHFKDQi� WiWR� ]PHQD�

natrvalo. Po roku sa bude tento SURFHV�VSUDFRYDQLD�D�RGRY]GiYDQLD�UHSRUWX��RSDNRYDĢ� 

3.7.2 Riziková politika 

9� WHMWR� þDVWL� diplomovej SUiFH� EXGH� VSUDFRYDQi� DQDOê]D� UL]tN� ]D� SRXåLWia skórovacej 

metódy. 

Analýza rizík 

3UL�DQDOê]H�UL]tN�VD�DNR�SUYp�LGHQWLILNXM~�UL]LNi��NWRUp�V~�V~þDVĢRX�]DYHGHQLD�zmeny. Tieto 

UL]LNi� VD� RKRGQRWLD� ]D� SRPRFL� VSRPtQDQHM� VNyURYDFHM� PHWyG\� D� QiVOHGQH� VD� SRXåLMH�

PHWyGD� ]QLåRYDQLD� UL]tN�� 7RXWR� PHWyGRX� VD� ]DYHG~� RSDWUHQLD�� NWRUp� ]QtåLD�

SUDYGHSRGREQRVĢ�DOHER�]PLHUQLD�GRSDG�]LVWHQêFK�UL]tN� 

 

7DEXĐND�6: Ohodnotenie pravdepodobnosti výskytu (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Hodnota Percentuálne Slovné hodnotenie 

1-2 0% - 19% YHĐPL nepravdepodobná 

3-4 20% - 39% nepravdepodobná 

5-6 40% - 59% pravdepodobná 

7-8 60% - 79% viac pravdepodobná 

9-10 90% - 100% YHĐPL pravdepodobná 

 

7DEXĐND�7: Ohodnotenie dopadu (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Hodnota Slovné hodnotenie 

1-2 bezvýznamný 

3-4 málo významný 

5-6 významný 

7-8 YHĐPL�NULWLFNê 

9-10 kritický 
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7DEXĐND�8: Ohodnotenie rizík (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

3�þ� Hrozba Scenár Pst Dopad 
Hod. 

rizika 

1 

1HGRVWDWRþQi 

ochrana vybraného 

ULHãHQLD 

1DSDGQXWLH�VSRORþQRVWL��

únik citlivých údajov. 
2 10 20 

2 

Program bude SUtOLã�

QiURþQý na 

spravovanie 

Nesprávne nastavená 

EH]SHþQRVWQi�SROLWLND, 

QDSDGQXWLH�VSRORþQRVWL�

a únik dát. 

2 8 16 

3 
Vedenie 

neodsúhlasí projekt 
3UHUXãHQLH�SURMHNWX 3 9 21 

4 

1HVSRNRMQRVĢ�

zamestnancov so 

zmenou 

1HVSRNRMQRVĢ�D�IUXVWUiFLD�

zamestnancov 
2 6 12 

5 

=DĢDåRYDQLH�D�

VSRPDĐRYDQLH�

firemnej siete 

Spomalenie pracovných 

~NRQRY�VSRORþQRVWL� 
3 8 24 

6 

Technické bariéry 

budú pre 

implementáciu 

,6�SUtOLã�Y\VRNp 

1HPRåQRVĢ�LPSOHPHQWRYDĢ�

programu GR�VSRORþQRVWL 
2 9 18 

 

9� WDEXĐNH� 8 P{åHPH� YLGLHĢ� SRStVDQp� MHGQRWOLYp� KUR]E\� V� PRåQêP, ohodnotené na 

]iNODGH� WDEXĐN\� 6 a 7. V sWĎSci Pst je zaznamenané ohodnotenie pravdepodobnosti 

YêVN\WX� D� Y� GUXKRP� VWĎSFL� ]DVH� RKRGQRWHQLH� MHKR� GRSDGX�� 9� VWĎSFL� KRGQRWD� UL]LND� MH�

Y\SRþtWDQi�FHONRYi�KRGQRWD�UL]LND��SUDYGHSRGREQRVĢ�[�GRSDG��Y�UR]PHG]t���± 100. Na 

obrázku 26 sú zobrazené hodnoty rizika pred prijatím opatrení formou mapy rizík. 
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Obrázok 26: Mapa rizík skórovacej metódy pred opatrením (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

 

7DEXĐka 9: : Návrh opatrení (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

3�þ� Hrozba Návrh opatrenia Pst Dopad 
Hod. 

rizika 

1 

1HGRVWDWRþQi�

ochrana vybraného 

ULHãHQLD 

Dôkladný prieskum 

SRQ~NDQêFK�ULHãHQt�D jeho 

výber 

1 5 5 

2 

3URJUDP�EXGH�SUtOLã�

QiURþQê�QD�

spravovanie 

âNROHQLH�Y�REODVWL�

SRXåtYDQLD�programu 
1 4 4 

3 
Vedenie 

neodsúhlasí projekt 

3ULHEHåQp�NRQ]XOWiFLH�V�

vedením 
2 3 6 

4 

1HVSRNRMQRVĢ�

zamestnancov so 

zmenou 

Pravidelné dotazníky 

o spokojnosti so zmenou 

a jej prípadné úpravy 

1 3 3 
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5 

=DĢDåRYDQLH�D�

VSRPDĐRYDQLH�

firemnej siete 

Dôkladný prieskum 

SRQ~NDQêFK�ULHãHQt�D jeho 

výber 

2 4 8 

6 

Technické bariéry 

budú pre 

implementáciu 

,6�SUtOLã�Y\VRNp 

Overenie technických bariér 

GRVWDWRþQH�vopred 
1 2 2 

 

 

Obrázok 27: Mapa rizík skórovacej metódy po opatreniach (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

 

9� WDEXĐNH� �� P{åHPH� YLGLHĢ� QiYUK\� RSDWUHQt spolu s novými hodnotami dopadu, 

pravdepodobnosti a hodnoty rizika. Na obrázku 26 je zobrazená mapa rizík po prijatí 

opatrení. 1RYp�KRGQRW\�UL]tN�V~�R]QDþHQp�V\PERORP�� M{åHPH�si YãLPQ~Ģ��åH�YãHWN\�

hrozby boli presunuté z kvadrantu významných rizík do kvadrantu bezvýznamných alebo 

EHåQêFK�UL]tN� 

 

 



 71 

3.7.3 ýDVRYi�DQDOê]D 

7DEXĐND�10��ýDVRYi�DQDOê]D�3HUW�Y�WDEXĐNH�(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

ýLQQ

RVĢ 
3RSLV�þLQQRVWL i-j aij bij mij yij 2ߪ

ij ZM KM ZP KP RC 

A 

Rozhodnutie 

vedenia o 

zavedení 

antivírusového 

programu 

1-2 0,5 2 1 1 0,06 0 1 0 1 0 

B 

Zostavenie 

projektového 

tímu 

2-3 0,5 2 1 1 0,06 1 2 1 2 0 

C 
Analýza 

SRåLDGDYLHN 
3-4 4 9 6 6 0,69 2 8 2 8 1 

D 
Výber vhodného 

programu 
4-6 2 4 3 3 0,11 8 11 9 12 0 

E 

Zostavenie 

þDVRYpKR�SOiQX�

a rozdelenie 

úloh 

4-5 3 5 4 4 0,11 8 12 8 12 0 

X - 5-6 0 0 0 0 0,00 12 12 12 12 0 

F 
Zostavenie 

UR]SRþWX 
6-7 1 3 2 2 0,11 12 14 12 14 0 

G 

Odsúhlasovanie 

projektu 

vedením 

7-8 0,5 4 2 2 0,34 14 16 14 16 0 

H 

Implementácia 

nového 

programu a 

nastavenie 

noriem 

8-9 4 6 5 5 0,11 16 21 16 21 0 

I 
Spustenie 

programu pre 
9-10 1 3 2 2 0,11 21 23 21 23 0 
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XUþLWêFK�

SRXåtYDWHĐRY 

J 

Testovanie 

programu 

zamestnancami 

10-11 7 14 10 10 1,36 23 33 23 33 0 

K 

Získanie a 

vyhodnotenie 

spätnej väzby 

11-13 3 8 5 5 0,69 33 38 33 38 0 

L 

Finalizácia 

nastavení a 

noriem 

13-14 5 10 8 8 0,69 39 46 38 46 21 

M 
âNROHQLH�

zamestnancov 
10-12 1 3 2 2 0,11 23 25 44 46 21 

Y - 12-14 0 0 0 0 0,00 25 25 46 46 0 

N 

Spustenie plnej 

prevádzky 

programu 

14-15 1 3 2 2 0,11 46 48 46 48 0 

O 
Zostavenie 

reportu 
15-16 1 4 2 2 0,25 48 50 48 50 0 

P 
Predanie reportu 

vedeniu 
16-17 0,5 2 1 1 0,06 50 51 50 51 0 

 

3UH� NDåG~� þLQQRVĢ� EROD� XUþHQi� RGKDGRP� GRED� WUYDQLD� ]� RSWLPLVWLFNpKR� SRKĐDGX�

R]QDþHQpKR aij�� ]� SHVLPLVWLFNpKR� SRKĐDGX� R]QDþHQpKR bij D� QHSUDYGHSRGREQHMãieho 

SRKĐDG� R]QDþHQpKR� mij. Z týchto nadefinovaných dôb bola Y\SRþtWDQi� stredná doba 

WUYDQLD�þLQQRVWL�\ij a rozptyl 2ߪij za pomocí vzorcov. 

 

ݕ ൌ
ܽ  Ͷ݉  ܾ

 Ǣߪ����������������������ଶ݆݅ ൌ
ሺ ܾ െ ܽሻଶ

͵ Ǣ 
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Graf 1��ýDVRYi�DQDOê]D�3(57�Y�JUDIH�( Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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Na základe analýza PERT bola zistená kritická cesta projektu A-B-C-E-X-F-G-H-I-J-

K-L-N-O-P QD�]iNODGH�þDVRYHM�UH]HUY\�5&��NWRUi�EROD�SUL�WêFKWR�þLQQRVWLDFK���GQt��7iWR�

FHVWD�MH�Y\]QDþHQi�þHUYHQRX�IDUERX�QD�REUi]NX�28��0{åHPH�WHGD�SRYHGDĢ��åH�DQL�MHGQD�]�

þLQQRVWt� OHåLDFLFK� QD� NULWLFNHM� FHVWH� QHVPLH� WUYDĢ� GOKãLH�� SUHWRåH� EXGH� FHONRYi� GĎåND�

projekWX�SUHGĎåHQi��$N�VD�YãHWNR�GRNRQþt�YþDV��FHONRYi�GĎåND�SURMHNWX�EXGH�51 dní. Táto 

GRED�SUHGVWDYXMH�þDV�RG�UR]KRGQXWLD�YHGHQLD�R�zavedení antivírusového programu Då�SR�

predanie reportu vedeniu. 

3.8 Ekonomické zhodnotenie 

V WHMWR� þDVWL� GLSORPRYHM budú zhodnotené náklady nevyhnutné na realizáciu 

navrhovaných zmien z predchádzajúcich kapitol. Do tohto zhodnotenia nebudú zarátané 

náklady spojené so mzdou pracovníkov potrebné na implementovanie vybraných ULHãHQí, 

ale len cena ich obstarania. 9ãHWN\� WHFKQLFNp� ULHãHQLD EXG~� ]DEH]SHþRYDĢ� RGERUQí 

SUDFRYQtFL� VSRORþQRVWL� Pri ]KRGQRFRYDQt� ULHãHQt� DNR� cloudové ~ORåLVNR�� ãNROHQLD 

a DQWLYtUXVRYê� SURJUDP� VD� SRþtWD so 62 zamestnancami a ��� SUDFRYQêPL� SRþtWDþPL� 

9êVOHGQi�FHQD�VD�XGiYD�]D�SUYê�URN�SRXåtYDQLD� 

 

7DEXĐND�11: Náklady na realizáciu navrhnutých zmien (Zdroj: Vlastné spracovanie) 

3RORåND Cena 

&ORXGRYp�~ORåLVNR�7UHVRULW 24 295,94 .þ 

%H]SHþQRVWQp�ãNROHQLH 

VSRORþQRVĢRX�.<%(5= 
62 000 .þ 

Antivírus Avast 48 608 .þ 

Spolu 134 903,94 .þ 

 

3.9 Prínosy 

Primárnym prínosom implementácie navrhovaných zmien MH� ]YêãHQLH� EH]SHþQRVWL�

VSRORþQRVWL� D LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� =Y\ãRYDQtP� SRYHGRPLD� R� EH]SHþQRVWL� PHG]L�
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]DPHVWQDQFDPL� VSRORþQRVWL� sa ]QLåuje SUDYGHSRGREQRVĢ negatívnych dopadov, ktoré 

v NRQHþQRP�G{VOHGNX�P{åX� VWiĢ� VSRORþQRVĢ�YHĐD�SHĖD]t�� þL� dokonca jej dobré meno. 

Implementáciou periodických EH]SHþQRVWQêFK�ãNROHQt sa ]QLåXMH�UL]LNR�EH]SHþQRVWQpKR�

incidentu spôsobeného zo strany zamestnanca a v SUtSDGH�WRKR��åe incident nastane,  sa 

P{åH SUHXNi]DĢ��åH�VSRORþQRVĢ�XURELOD�YãHWNR�SUH�WR��DE\�N�QHPX�QHGRãOR� 

7êP�� åH� VD� EXG~� XVSRUDG~YDĢ� SRYLQQp� ãNROHQLH� SUH� SUiFX� V LQIRUPDþQêP� V\VWpPRP�

VSRORþQRVWL��]DPHVWQDQFL�EXG~�YLDF�RER]QiPHQí s pravidlami SUL�MHKR�SRXåtYDQt�D zaistí 

VD�WDN�LFK�OHSãLH�GRGUåLDYDQLH. 

Povinnou pravidelnou aktualizáciou hesiel k LQIRUPDþQpPX� V\VWpPX� s definovanými 

kritériami pre heslo sa výrazne zQtåL SUDYGHSRGREQRVĢ�RGFXG]HQLD�SRXåtYDWHĐVNêFK�~þWRY�

a predíde sa tak úniku firemných alebo zamestnaneckých dát. 

3UDYLGHOQêP� ]iORKRYDQtP� SRPRFRX� FORXGRYpKR� ~ORåLVND� P{åX� ILUP\� ]DEUiQLĢ� VWUDWH�

QHXORåHQêFK� GiW� Y� SUtSDGH� QDSDGQXWLD� V\VWpPX� DOHER� WHFKQLFNpKR� ]O\KDQLD�� 9ćDND�

FORXGRYêP�VOXåEiP�EXG~�PDĢ�]DPHVWQDQFL�SUtVWXS�N�~GDMRP�NHG\NRĐYHN�D�NGHNRĐYHN� 

Zavedením antivírusového programu $YDVW� VD� VSRORþQRVĢ� FKUiQL� SUHG� YHĐNêP�

PQRåVWYRP�YRQNDMãtFK�hrozieb. 3RPRFRX�SURJUDPX�$YDVW�GRNiåH�RbmedzLĢ pripojenie 

externých médií k SRþtWDþRP�D SUHGtVĢ�WDN�QDSDGQXWLX�ãNRGOLYêP�VRIWYpURP� Správcovia 

siete alebo IT technici tak majú úplnú kontrolu nad tým, ktoré zariadenia sú momentálne 

pripojené k SRþtWDþRP VSRORþQRVWL. Pomocou jednoduchého správcovského prostredia je 

PRåQp�RNDPåLWH�XGHOLĢ�U{]QH�YêQLPN\��$QWLYtUXVRYê�SURJUDP�GRNiåH�zabrániĢ�SUtVWXSX 

na XUþLWp�webové stránky, ktoré obsahujú QHEH]SHþQê obsah alebo stránky, NWRUp�P{åX�

YSOêYDĢ�QD�produktivitu zamestnancov. 

Niektoré z QDYUKRYDQêFK�ULHãHQt�V~�VtFH�SUH�VSRORþQRVĢ�QH]DQHGEDWHĐQRX�investíciou, no 

P\VOtP�VL��åH�]UHWHĐQH prispejú k zvêãHQLX�~URYQH�EH]SHþQRVWL a v NRQHþQRP�G{VOHGNX�

P{åX�SUHGtVĢ�nepríjemnostiam alebo výdavkom spojených s EH]SHþQRVWQêPL�LQFLGHQWPL�   
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CLHĐ� WHMWR� SUiFH� bolo prostredníctvom vybraných analýz LGHQWLILNRYDĢ� QHGRVWDWN\� D�

QDYUKQ~Ģ�SRVWXS\��NWRUp�E\�PRKOL�YLHVĢ�N ich odstráneniu. 

3UH� GRVLDKQXWLH� Y\WêþHQpKR� FLHĐD� SUiFH� bolo potrebné oboznámenie sa s teoretickými 

REODVĢDPL�� QHY\KQXWQêPL� SUH� SRUR]XPHQLH� SUREOHPDWLN\�� Y\EUDQêch metód analýz 

a technológií��SRXåLWêPi v tejto diplomovej práci.  

V jadre práce EROD�SUHGVWDYHQi�VSRORþQRVĢ�;<= a jej predmet podnikania. Následne bolo 

analyzované jej vnútorné a YRQNDMãLH�SURVWUHGLH�pomoci analýzy SLEPTE, modelu Porter 

a McKinsey 7s analýzy. Po vykonaní týchto analýz boli ich výsledky zhrnuté v analýze 

SWOT. Po spolRþQRVWL�ERO�SUHGVWDYHQê�MHM�LQIRUPDþQê�V\VWpP�$%&, jeho funkcie, roly 

SRXåtYDWHĐRY� D SRXåtYDWHĐVNp� SURVWUHGLH�� 6~þDVQê� VWDY� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX� ERO�

SRV~GHQê� KRGQRWLDFRX� PHWyGRX� =HILV�� NWRUi� XUþLOD MHKR� FHONRY~� HIHNWtYQRVĢ�

a EH]SHþQRVĢ� Zistené nedostatky boli zhrnuté pomocou analýzy SWOT.  

Po predstavení a DQDOê]H� VSRORþQRVWL� D jej LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX prebehlo celkové 

zhodnotenie dosiahnutých výsledkov a následne boli navrhnuté opatrenia súvisiace 

SUHGRYãHWNêP� Vo ]YêãHQtP� EH]SHþQRVWL�� K týmto opatreniam patrilo napríklad 

]Y\ãRYDQLH� EH]SHþQRVWQpKR� SRYHGRPLD� SUDFRYQtNRY�� zálohovanie dát�� ]DãNROHQLH�

pracovníkov pre prácu s LQIRUPDþQêP� V\VWpPRP�� SUDYLGHOQp� DNWXDOL]RYDQLH� KHVLHO�

k LQIRUPDþQpPX�V\VWpPX��]DLVWHQLH�GRGUåLDYDQLD�EH]SHþQRVWQêFK�SUDYLGLHO�D zavedenie 

antivírusového programu. Pri zavedení antivírusového programu bol SRXåLWê�/HZLQRY�

model zmeny, riziková politika a SUHYHGHQi�þDVRYi�DQDOê]D��1D�]iYHU�EROL�ekonomicky 

zhodnotené náklady a prínosy spojené s implemeQWiFLRX�QDYUKRYDQêFK�ULHãHQt� 

Na záver by som chcel podoWNQ~Ģ�� åH� v prípade odhalenia viacerých nedostatkov 

WêNDM~FLFK� VD� LQIRUPDþQpKR� V\VWpPX�$%&�� je ho PRåQp� stále SRNODGDĢ za efektívny, 

VSRĐDKOLYê a moderný systém. 
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