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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva ndvrhem a zavedenim informacniho systému pro firmu
UNIDATAZ s.r.o. Cilem mé prace je posoudit pozadavky na informacni systém
a aplikovat je do bézného provozu. Systém bude realizovan v programovacim jazyce
HTML a PHP za pouziti CSS a JavaScriptu. Vysledkem bude systém monitorujici

chybové hlasky ze vSech zafizeni instalovanych danou firmou.

ABSTRACT

This thesis describes the design and implementation of an information system for the
UNIDATAZ company. The objective of my work is to judge the requirements for the
information system and apply it to daily use. The system will be implemented in the
HTML and PHP with using CSS and JavaScript. The result will be a monitoring system

for errors from every device installed by this company.
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UvVOD

Informacni systém, jak uz nazev vypovidd, ma za primarni kol sdélovat jeho
uzivatelim urcité informace. Diky rozsifeni vypocetni techniky a internetu je dnes
informacni systém pouzivan i v menSich podnicich a Casto byva dostupny odkudkoliv
pravé prostfednictvim internetu. Je dilezité mit ta spravnd data a vyvodit z nich
potiebné informace, jesté diilezitéjsi je vSak mit tyto informace diive nez konkurence.
Informacni systémy ndm poskytuji moznost rychle zobrazit potiebna data a vyvodit
z nich patficné zavéry. Pro podporu rozhodovani se jednd opravdu o silné médium,
které mize v nepovolanych rukou vést az k finan¢nim ztratam spolecnosti, proto si své,
¢asto na miru budované, informacni systémy podniky casto stfezi. Informacni systém

obsahuje také spoustu dat, které je tieba umét uchovavat a spravné s nimi zachazet.

Vystupem této prace je konkrétni systém s praktickou casti, kterd ma prezentovat data
jednotlivym uzivatelim, 1 teoretickou ¢asti, ktera fesi jak data ukladat a uchovavat.
ProtoZe tento systém bude fungovat i vné firmy také pro malo zkuSené uzivatele, musi

byt v systému vse piehledné a intuitivni.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem mé bakalarské prace je navrh dil¢i Casti informacniho systému pro firmu
UNIDATAZ s.r.o. Systém musi byt dostupny prostiednictvim sité internet a musi byt

dostupny ve vice nez jedné jazykové mutaci.

V bakalafské praci se zaméfim na analyzu soucasné¢ho stavu a nasledného navrhu
databaze. Cely systém s pracovnim ndzvem Dohledové centrum bude zaméstnanciim
a klientim podavat aktudlni i historické tidaje o chybovych hlaSkéach ze systémi po celé
Evropé. Dalsim dil¢im cilem je navrhnout systém tak, aby pokryl veSkeré pozadavky
a hlavné zjednodusi manipulaci s daty. Systém musi byt spolehlivy a ptehledny tak, aby
na uzivatele plisobil uZivatelsky piivétivé a nebylo potieba slozité zaskolovani vSech

jeho budoucich uzivateli.

Soucésti mé bakaléaiské prace bude i redlny vystup, ktery bude odzkousSen a poté
zaveden ke kazdodennimu pouzivani nejprve pii alfa testovani ve firmé a poté bude

zptistupnén i pro klienty.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti se budu zabyvat teoretickymi vychodisky, kterd pouziji v nasledujicich

castech bakalarské prace.

1.1 Data

V praxi mizeme datim pfisoudit vyznam zprav. Jestlize jsou data pouZita
k rozhodovani, stavaji se pro Cloveéka informaci, nebot ten datim pfifazuje vyznam
a smysl. Proto je n¢kdy datim pfifazovan nejen vyznam zprav, ale také informace. Data

jsou z hlediska rozhodovani tedy chapana jako potencionélni informace [1].

DATA Cteni

Zapis INFORMACE

Obr. 1: Transformace dat na informace [Upraveno dle 1]

Lidé jsou neustale vystaveni ptisobeni zprav. Nékteré zachyti a porozumi jim. To je pro
subjekt to, co nazyvame data. Data mize cloveék ulozit pro pozd€jsi zpracovani,
transformovat je do jiné podoby, naptiiklad zaznamenat na papir nebo pievést

prostiednictvim pocitace do elektronické podoby [1].

1.2 Informace

V nejobecnéjsim smyslu se informace chape jako tdaj o redlném prostiedi, o jeho stavu
a o procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo dokonce odstraiiuje
neurcitost systému, jeji kvantita je pak dana rozdilem mezi stavem ,,pfed” a ,,po* jejim
ptijeti. V tomto smyslu miize byt informace povazovéna jak za vlastnost organizované

hmoty vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu, tak za produkt poznani fixovany ve
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znakové podob¢ v informacnich nosi¢ich. V informaéni védé a knihovnictvi se
informaci rozumi pfedevs§im sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery mé vyznam pro
pfijemce nebo Udaj usnadiujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.
V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadieni obsahu
zpravy. Za jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi

dvéma alternativami (0, 1) a vyjadfuje se jednotkou nazvanou bit [2].

Informace miizeme Clenit podle riznych hledisek; mezi zékladni ¢lenéni pak mizeme
fadit informace operativni, strategické a taktické, podle stupné fizeni, kratkodobé

a dlouhodobé, historické, aktualni a prognostické a existuje i mnoho dalSich ¢lenéni [1].

mo’/u d I\“o\\st

Obr. 2: Data, informace, znalosti, moudrost [Upraveno dle 3]

Rozdéleni se zd4d byt pomérné jednoduché. Data jsou vse, co je kolem nés - ¢lanek
v Casopisu, novinka na oblibeném webu atp. Informace vSak vyzaduje jisté pochopeni
a je chapana jako komunikaéni hodnota. Znalost je pak chapana jako osvojeni informaci
spolu s jejich uzivanim. Pokud znalosti spojime s intuici a zkuSenostmi, dosdhneme

moudrosti [3].



1.3 Modelovani informacniho systému

Model informacniho systému vytvéaiime proto, abychom dostali zjednoduSenou verzi
skutecného systému. V takovém modelu je jednodussi se orientovat, nebot’ potlacuje

nepodstatné funkce a naopak vyzdvihuje ty podstatné [1].

1.3.1 Relacni datovy model

Asi viibec nejrozsitengjsi datovy model, jedna se o objektoveé-relacni databazovy model,
vznikd spojenim nckolika linearnich modelid. Toto spojeni neni trvalé, vznika
v okamziku, kdy potfebujeme mit k dispozici data ze vSech propojenych tabulek,
a zanikd, kdyz praci s modelem ukoncime. Tyto modely jsou zaloZeny na teorii relaci
a diky tomu jsme schopni zachytit nejen jednotliva data zkoumanych objektt, ale také
vzdjemné vztahy téchto objekt. Zakladem téchto modell je relace, kterou si mizeme
pro zjednoduSeni piedstavit jako tabulku. Tato tabulka obsahuje sloupce (atributy)
a fadky (n-tice) [1].

—] Kniha v
idKniha INT
] Autor v ,
Nazev VARCHAR(130)
idAutor INT ] Kniha-Autor ¥
] Rok vydani YEAR
Jméno VARCHAR(45) idKniha INT L N
t — Zanr INT
PFijmeni VARCHAR(45) idAutor INT r
. Obsah INT
Datum narozeni DATETIME >
Jazyk INT
b
ISBN INT
>

Obr. 3: Rela¢ni datovy model [Zdroj vlastni zpracovani]

1.3.2 Diagram toku dat

DFD (Data Flow Diagram) je jedna z nejpouzivanéjsich metod funkéniho modelovani.
Miuizeme z néj vycCist navaznost jednotlivych ¢innosti v rdmci Ulohy a také datové
vstupy a vystupy, které se v uloze objevuji, v€etn¢ subjektii provadéjicich jednotlivé
¢innosti. Mame také DFD diagramy na rtznych rozliSovacich trovnich, u kterych
obvykle za¢indme zachycenim systému jako celku a postupné se propracovavame az na

urovei jedné ulohy [1].
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V diagramu toku dat se nejcastéji setkdvame s témito symboly:

. Proces Zdroj dat Ulozeni dat

Obr. 4: DFD symboly podle Yourdon and Coad [Upraveno dle 1]

1.3.3 Diagramy piipadi uziti

Diagramy ptipadi uziti (use cases) nam nezachycuji vnitini strukturu systému, ale
zobrazuji dynamickou strukturu systému z pohledu uzivatele. K vytvafeni téchto
diagramu slouzi jazyk UML. Diagram ptipada uziti predstavuje soubor piipadl uziti,
aktéri a jejich vzajemnych stavii. Jednotlivy piipad uziti nam popisuje urcitou
posloupnost udéalosti. Kazda posloupnost je inicializovana entitou zvanou aktér [4].
Aktér je reprezentovan jednoduchou ikonou lidské postavy. Jméno aktéra se nachazi

pfimo pod ikonou.

Zakaznik

Obr. 5: Aktér - Zakaznik [Zdroj vlastni zpracovani]

Mame tfi zakladni typy aktért:

e Urzivatele
e Systém

v

e C(as
Piipad uZziti reprezentuje Cast systémové funkcionality vyssi rovné, ktera tvoti logicky
celek. Soubor pfipadl uziti ndm zprosttedkovava pohled na cely systém. Ptipady uziti
by mély byt kvantitativné vyvazeny a mély by kompletné popsat cely systém. Piipad

uziti je reprezentovan elipsou, v jejimz centru je nazev piipadu uziti [4].
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Zobrazeni historie

Obr. 6: Pripad uziti [Zdroj vlastni zpracovani]

Mezi aktéry a piipady uziti miZzeme definovat vztahy vétSinou reprezentované Sipkou.
Zakladnim vztahem je asociace, kterd komunikuje mezi aktérem a piipadem uZiti.
Dalsimi vztahy jsou zahrnuti (include), které sdruzuje pii pouziti téhoz piipadu 1 jiny
piipad uziti, a rozsifeni (extend), neboli zplisob rozsifeni jiz existujicich ptipadu uziti

[4].

<<include>>
Zadat platbu F———————— Ovéreni zlistatku

Zadat trvaly prikaz

Zjisténi zlstatku

Klient banky

Zobrazeni historie

Obr. 7: Use Case diagram vyvoje - klient banky [Upraveno dle 4]

1.4 Informacni systém

Informacni systém (dale IS) lze chéapat jako systém vzdjemné propojenych informaci
a procesu, které s t€émito informacemi pracuji. Procesy v tomto ptipadé chapeme jako
funkce, které zpracovavaji informace do systému vstupujici a transformuji je na
informace ze systému vystupujici. ZjednoduSené¢ miizeme fici, Ze procesy jsou funkce
zabezpecujici sbér, ptenos, ulozeni, zpracovani a ndslednou distribuci informaci.
Pficemz informaci rozumime data, ktera slouzi zejména pro rozhodovani a fizeni v

rozsahlej$im systému [5].
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Pti definici IS nesmime zapomenout na jeho okoli tvofici veskeré objekty, které zménou
svych vlastnosti ovliviiuji samotny systém, a také objekty, jejichz vlastnosti jsou
ménény v zavislosti na systému. Celkové tedy mizeme fici, ze IS je softwarové
vybaveni firmy, které je schopné na zéklad¢ zpracovavanych informaci fidit procesy
podniku nebo poskytovat tyto informace fidicim pracovnikim tak, aby byli schopni

vykonavat fidici funkce, mezi které fadime zejména planovani, koordinace a kontrolu

[5].

1.4.1 ERP

Snformacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich
transformace na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou* [6,

s. 50].

Jako interni proces chiapeme takovy, nad kterym ma management plnou kontrolu.
Nejcastéji k témto kliCovym procesim patii vyroba, vnitini logistika, personalistika

a ekonomika [6].

vvvvvv

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postupt a jejich standardizace v ramci podniku,
e vytvafeni a zpfistupniovani informaci v redlném cCase,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce [6].

ERP systémy pak mtizeme dale délit podle oborového a funkéniho zaméfeni na:

e All-in-One,
o Best-of-Breed,
e Lite ERP systémy [6].

All-in-One systémy dokazi pokryt vSechny kli¢ové interni podnikové procesy. Pii volbé

tohoto systému tak pro podnik odpada dal$i integracni proces, coz v dusledku vede
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k realizaci pouze jednoho implementa¢niho projektu. Jeho nevyhodou pak je nizsi

detailni funkcionalita a vetsi naklady na ptizplisobeni systému [6].

Best-of-Breed jsou nasazovany pii orientaci na specifické procesy ¢i obory, které pak
dokazi zpracovat do velmi detailnich urovni, nepokryvaji vSak vSechny procesy
a v praxi je pak nutné nasadit vice ERP systému zaroven. Zde je pak potieba zajistit

konzistentnost informaci a koordinaci procest [6].

Lite ERP je jakousi odlehéenou verzi standartniho ERP systému se zaméfenim na malé
a sttedné velké firmy. Vyhodou téchto systému je piedevSim jejich cena a rychlé
nasazeni, ovSem na ukor omezeni ve funkcionalité, v poCtu uzivateli a moznostech

dalsiho rozsitreni [6].

142 CRM

Obecné mizeme CRM systémy chéapat jako fizeni vzajemnych vztah podniku se

zakazniky:

»CRM systéemy patri k nejpopularnéjsim oblastem podnikové informatiky. Oslovuji jak
uzivatelské organizace, jimz by mélo pomoci vydélat penize, tak i dodavatele, kteri

v této oblasti vidi velkou podnikatelskou prileZitost“ [6, s. 233].
Obchodni cyklus pak zahrnuje tyto hlavni CRM procesy:

e Rizeni kontaktt,
e fizeni obchodu,
e fizeni marketingu,

e servisni sluzby [6].
Rizeni kontakti spociva v fizeni vicekandlové komunikace se zakazniky.
K automatizaci fizeni kontaktl se vyuziva kontaktniho centra [6].

Rizeni obchodu zahruje objednavkovy cyklus a prolina daldi dva CRM procesy,
kterymi jsou fizeni marketingu a servisni sluzby. K jeho automatizaci je urcena
funkcionalita SFA [6].

Rizeni marketingu spo¢ivd v Fizeni marketingovych zdrojd, planovani, realizace

a vyhodnocovani marketingovych kampani. Cilem je pak identifikovat potencionalni
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zakazniky a vytvofit tak nové obchodni pfilezitosti. K automatizaci marketingového

procesu se vyuziva funkcionality EMA [6].

Servisni sluzby slouzi k zajistovani zaru¢niho i1 pozaruc¢niho servisu, pfipadné nabidku
dalSich dopliujicich produktl za jedinym cilem a tim je zvySit spokojenost a loajalitu
zakaznika. Servisni sluzby délime dle obchodniho cyklu na ptedprodejni, prodejni

a poprodejni [6].

1.4.3 MIS

Pod zkratkou MIS nehledejme nic jiného nez manazerské informacni systémy. Tyto
systémy vychazeji z ucetnich a ekonomickych systémil.. Manazersky informacéni systém
tvofi podporu pro vrcholové 1 operativni rozhodovéni. Ta mlze mit podobu
sjednocenych, pfedmétove orientovanych databazi navrzenych za timto tcelem, nebo
muze mit podobu jednoduchych analyz provadénych v transakénich databazich. Pro tyto
systémy jsou charakteristické podrobné piehledy o vykonu vybranych dilen, provozi,
zévod, ale 1 celych podnikt [6].

vvvvvv

jsou MIS plnény daty z jednotlivych transakénich systému, ¢imz predstavuji
samostatnou funkéni jednotku. Tyto pfenosy dat jsou pak realizovany davkové
v pravidelnych intervalech (v dennich, tydennich, mési¢nich a delSich). Pro takové MIS
jsou definovany hodnotici ukazatele, na néZ lze nahliZet z riznych hli pohledu a na
rizné urovni detailu. Pfi tomto pfistupu budovani MIS ovSem piinasi dva zékladni
problémy, jednak vyuziva vyhradné agregovanych dat, coz nedovoluje vytvofit
naptiklad nové Uhly pohledu, a druhym problémem je pak strukturovéani dat, které

neodrazi realitu [6].

Moderni MIS se téchto probléml dokaZou vyvarovat, avSak aby se vyfeSily oba
zminéné problémy, musi systém umét v piijatelné casové dobé reagovat na dotazy nad

velkym mnozstvim dat a zaroven reagovat na dotazy tykajici se jednotlivych zdznamut

[6].

1.44 SCM

Rizeni dodavatelského fetézce zahrnuje kromé logistického procesu piedeviim oblast

strategického fizeni. SCM koncepce patii stejn€ jako diive zminéné ERP a CRM koncepce
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k zakladnim stavebnim kamentim strategického tizeni. Obvykle pod pojmem SCM chapeme
celou skupinu programovych prostredkti, kterd umoznuje propojeni jednotlivych ¢lanki

pravé v dodavatelském fetézci [6].

1.5 Internet

Jedna se o celosvétovou sit’ vzajemné propojenych pocitacu, kterd byla plivodné
navrzena k propojeni akademickych pracovist. Postupné se do této sit¢ zacaly
pfipojovat i statni instituce, podniky a nakonec i samotni ob¢ané. Sit' Internet tak ve
vysledku dokéze prenasSet data nejen mezi univerzitami, ale 1 mezi obchodnimi partnery
kterd se dnes k Clovéku pftitadila stejné jako v minulosti jméno, adresa nebo telefonni
¢islo. Stale se rozsifujici elektronicka posta vede ke zrychleni celého zasilaciho procesu,
umoziuje snadn€j$i manipulaci s daty a ve vysledku tak mutze velké stohy papiru

zastoupit datové médium [7].

Pocitace se k siti Internet pfipojuji pies poskytovatele internetového piipojeni,
respektive pres jeho pfistupovy bod. Internet je tedy technologie, jeZ umoziiuje propojit

pocitace mezi sebou [8].

1.6 HTML

Jazyk HTML byl vytvofen k tomu, aby dal obsahu WWW stranky (tedy jejim textim
a dalSim prvkim) smysl. Pomoci né€j jednoduSe oznacime text, ktery ma byt nadpisem,
béznym odstavcem nebo bodovym vyctem a podobné. Taktéz mlzeme oznalit Cast

textu v odstavci a fict mu, ze na tato slova kladu daraz [7].

Plati, Ze pomoci jazyka HTML vytvatime logickou (vyznamovou) strukturu dokumentu.
HTML ovSem nevytvaii vzhled textu, netika prohlizeci nic o velikosti textu, typu pisma
¢i jeho barvé. Prohlize¢i pomoci riznych znacek jazyka HTML pouze fekneme, co je

nadpis a co odstavec [7].

1.7 CSS

Kaskadové styly, neboli Cascading Styles Sheets se zkratkou CSS, je jazyk pro popis
zpusobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML. Hlavnim
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smyslem je umoznit navrhaifim oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu.
Pivodné to mél umoznit uz jazyk HTML, ale ten se v disledku nedostate¢nych
standardli a konkuren¢niho boje vyrobcii prohlizect vyvinul jinak. Stars$i verze HTML
obsahuji celou fadu elementtli, které nepopisuji obsah a strukturu dokumentu, ale
1 zpisob jeho zobrazeni. Z hlediska zpracovani dokumentii a vyhleddvani informaci

neni takovy vyvoj zadouci [7].

1.8 JavaScript

JavaScript je mocny a kompaktni skriptovaci jazyk, ktery se pouZivd pro oZiveni
statickych internetovych stranek. Uvedeme par zdkladnich véci, co mize JavaScript

udélat na webovych strankach [9]:

Oziveni stranek
Jiz kratky skript, ktery probéhne v prohliZze¢i ptimo pted uZivatelem, pfedstavuje urcité
oziveni statické stranky. Pomoci JavaScriptu mizeme ovladat vSechny prvky na webové

strance a dokonce i samotnou webovou stranku [9].

Dynamické HTML
Dynamické HTML (DHTML) je nazev pro cely soubor postupli od zpracovani obrazku
ptes libovolné umistovani prvkit webové stranky az po pouziti specidlnich objektii

DHTML pro optické efekty pro pietvareni webovych stranek za béhu [9].

Ovérovani vstupnich dat

Neékteré weboveé stranky jsou vytvofeny tak, aby zasilaly data zpét na webovy server,
kde jsou tato data zpracovana. Nicméné zasilani dat zpét na server zabird drahocenny
¢as a samotny server ma navic omezené zdroje. V dusledku téchto aspektii predstavuje
napiiklad ovéfovani dat, které uzivatel vlozil na webovou stranku pted jejich odeslanim
zpét na server, jedno z nejpopularnéj$ich vyuziti JavaScriptu. Zadal uzivatel své rodné
¢islo ve spravném formatu? Neobsahuje jméno uzivatele neplatné znaky? Je datum ve
spravném rozsahu? Tohle vSechno a mnohem vice miize byt v prohliZze¢i ovéreno

pomoci JavaScriptu [9].
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Cgi na strané klienta

Programovani na strané¢ serveru muze byt slozité, ackoliv zacind byt JavaScript
podporovan i na nékterych serverech. Ziskani programatorskych dovednosti v Perlu,
C++ a ASP je stale daleko slozitéjsi, nez je mnoho lidi ochotno podstoupit. Z tohoto
divodu jsou Casto celé aplikace psany pravé v JavaScriptu a funguji, aniz by bylo
potieba jakakoliv data zasilat zpét na server. Piikladem mohou byt rtzné online
kalkulacky pro vypocet vyse pojisténi, monitory z trhu s cennymi papiry ¢i automatické

zpravodajské systémy [9].
Ulehéeni serverim

Pokud je server piili§ Casto vytiZzeny, je moZnost pfenést urcité biemeno na prohlize¢
navstévnika. JavaScript toto umozni provést tak, ze zpracuje celou ftadu

programovanych ukolll pfimo v prohlizeci [9].

Zpracovani cookies
Cookies jsou malé soubory ukladajici informace o pocitaci uzivatele, které je mozné
vytvaret, aniz bychom museli psat aplikaci na strané serveru. Pouzivaji se naptiklad pro

zaznamenani specialniho nastaveni uzivatele na webové strance [9].

1.8.1 jQuery

jQuery predstavuje knihovnu s otevienym zdrojovym koédem urcenou pro jazyk
JavaScript, ktera si klade za cil zjednodusit interakci mezi dokumentem HTML, pfesnéji
feCeno objektovym modelem dokumentu a jazykem JavaScript. ZjednoduSen¢ feceno;
jQuery neskute¢né zjednodusuje dynamické HTML. Uleh€uje manipulaci s objekty
HTML, zpracovani udalosti prohlizece, animace, interakce prostiednictvim technologie
Ajax a programovani v JavaScriptu tak, aby fungoval ve vSech modernéjSich

prohlizecich [10].

1.9 SQL

Jedna se o jazyk relacnich databdzi vytvoreny kratce po predstaveni relacniho modelu,
s jejimz vyvojem uzce souvisel a ktery se rozvinul z jazyka znamého pouze
specialistim do Siroce pouzivaného mezinarodniho standartu pro praci s relaénimi

databazovymi systémy [11].
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1.9.1 MySQL

MySQL je relacni databazovy systém se stale se rozvijejici uzivatelskou zakladnou.
MySQL pouziva jazyk SQL, a to nejen pro dotazy a aktualizaci dat, ale také pro spravu
databaze. Pomoci volby sql-mode lze nastavit server MySQL tak, aby se choval
kompatibiln¢ s riznymi databazovymi servery (IBM DB2, Oracle aj.). Pro
programovani klienti mohou byt pouzity jazyky C, C++, Java, Perl, PHP aj. Server
MySQL mize bézet takika na jakékoliv platformé, mezi nejvyznamnéjsi patii Apple

Macintosh OS X, Linux, Microsoft Windows a mnoho uniovych kloni [12].

phpMyAdmin

Program phpMyAdmin je pravdépodobné nejuzivanéj$i nastroj pro spravu MySQL.
Miuizeme v ném vytvafet, upravovat a mazat databédze, vkladat, ménit a mazat datové
zdznamy a exportovat celé zaznamy, a to vSe z internetového prohlizeCe. Samotny
program se skldda z mnoha PHP skripth. Pfi provozu na lokdlnim pocitac¢i musime mit
nainstalovany server Apache, protoze i tady jako u ostatnich programii v PHP plati, ze
skripty se spousti na webovém serveru. Velkou vyhodou tohoto programu je soucasné

jeho vyuziti pro spravu MySQL, ktery nebézi na lokalnim pocitaci [12].

1.10 PHP

PHP (pGvodné Personal Home Page, nyni obvykle rekurzivné Hypertext Preprocessor)
je skriptovaci jazyk urceny ptredevS§im pro programovani dynamickych internetovych
stranek. Nejcastéji se zaclentuje piimo do struktury jazykt HTML, XHTML ¢1 XML,
coz lze vyuzit pii tvorbé webovych aplikaci. PHP lze pouzit i k tvorbé konzolovych
a desktopovych aplikaci. PHP je vedle ASP jednim ze dvou nejrozsifenéjSich
skriptovacich jazykl pro web. Oblibenym se stal pfedev§im diky jednoduchosti pouziti,
bohaté zasobé funkci a kombinaci vlastnosti vice programovacich jazykd a nechava tak

vyvojati ¢asteCnou svobodu v syntaxi [13].

1.10.1 PHP pro webové aplikace

Nejbeéznéji se PHP vyuziva pro webové aplikace. K tomu je potieba provozovat webovy

server (napt. Apache), se kterym lze PHP propojit ttemi zadkladnimi zptsoby:

e (C(l,
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e Modul webového serveru,

e FastCGl.
CGI je nejzakladnéjsi zptisob, kdy se pro zpracovani kazdého skriptu pouziva vlastni
interpret PHP. V praxi se tento zplsob prakticky nepouziva, protoze je velmi pomaly

[14].

Modul webového serveru je nejbéznéjsi zptsob propojeni PHP s webovym serverem
Apache. Diky této tésné vazbé na webovy server jde o velmi rychlé a vykonné feSeni

[14].

FastCGI vychazi z pivodniho CGI s tim rozdilem, Ze nechava interpret PHP spustény
na pozadi a predava mu skripty, které je potfeba zpracovat. Diky tomu je odstranéna
hlavni nevyhoda CGI a jeho rychlost je srovnatelnd s modulem webového serveru,
navic ale diky voln¢j$i vazbé s webovym serverem umoziuje spoustét skripty pod jejich
vlastnikem. To je uzitecné hlavné na sdileném webhostingu, kde v modulu bézi skripty

pod spole¢nym uZivatelem [14].

1.11 Apache

Jedna se o webovy server, jehoz hlavni tlohou je nejen zpracovat pozadavky odeslané
uzivateli prostfednictvim svych webovych prohlizecl, ale také zobrazeni vysledka
pfipravenych pomoci kédu umisténého ve vyzadanych souborech. Apache je velmi

vykonny néstroj a umi splnit prakticky vSechna pfani, jakd mize spravce webu mit [15].

1.12 LAMP

LAMP je popularni open source webova platforma bézné¢ pouzivana ke spusténi
dynamickych webovych stranek a serverii. Zahrnuje Linux, Apache, MySQL a PHP /
Python / Perl, odtud tedy zkratka LAMP. Vyuzivd se jako platforma pro vyvoj
a nasazeni vysoce vykonnych webovych aplikaci, které vyzaduji pevny a spolehlivy

zaklad [16].

1.13 Klient/server

Systém klient server sestava z databazového serveru a libovolného mnozstvi klientd,

kteti komunikuji se serverem. To znamena, Ze se dotazuji na data, ukladaji, méni je atd.
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Klienti mohou bézet na stejném pocitaci jako server, nebo mohou komunikovat po siti,
napf. prostfednictvim internetu. Témétf vSechny zndmé velké databazové systémy
funguji na bazi klient/server. V kontrastu s touto architekturou existuji systémy se
souborovym serverem (Microsoft Access), jejich nevyhodou je velmi mala efektivita pii

préci s rostoucim poctem uzivatelil na siti [12].

1.14 Bezpecnost

Zajisténi odpovidajici bezpec€nosti je jedna ze zakladnich otdzek kvalitniho systému.

Systém a jeho databaze musi byt chranéni proti zakladnim typtm utokd.

1.14.1 DoS

Jednou z nejjednodussich forem tutoku prostiednictvim sité je odmitnuti sluzby Denial
of Service (DoS). Pti tomto typu Utoku se uto¢nik nepokousi ukrast néjaké informace,
ale utok DoS jednoduse zabrani v pfistupu ke sluzbé nebo ke zdroji. Existuji dvé
vSeobecné formy utokli DoS; za cil prvni formy povazujeme zhavarovani sluzby, cilem

druhé¢ je zahlceni sluzby [17].

1.14.2 Zahlceni podvrZenymi SYN pakety

Utok typu zéplava SYN se pokousi kompletné zaplnit TCP/IP zasobnik, a protoze TCP
spravuje spolehliva piipojeni, musi se kazdé ptipojeni nékde evidovat. O to se nestara
TCP/IP zasobnik v kernel, ale tabulka, kde se eviduji ptichozi ptipojeni a kterd ma
konec¢nou velikost, coZ znamend, ze dokaZze evidovat pouze omezeny pocet prichozich

pfipojeni a pravé tohoto omezeni vyuziva utok zvany zaplava SYN [17].

Utoénik zahlti systém obéti zaplavou SYN paketl, pifi¢emZ pouzije podvrzenou
neexistujici zdrojovou adresu. Protoze SYN paketem se inicializuje TCP pfipojeni, stroj
obéti odesle SYN/ACK paket na podvrzenou adresu a ¢ekd na piislusSnou ACK
odpovéd’. Tato cekajici napolo oteviend pfipojeni se ukladaji do fronty, kterd ma
omezenou velikost. Protoze podvrzena zdrojova adresa ve skute¢nosti neexistuje,
oc¢ekavané ACK odpovédi, které jsou zapotiebi k tomu, aby se daly odstranit polozky
z fronty a dokoncCit pfipojeni, systém nikdy neobdrzi. Kazdému takovému pfipojeni

musi vyprSet platnost, coz trva relativn¢ dlouho [17].
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Pokud uto¢nik pokracuje se zahlcovanim systému obéti svymi podvrzenymi SYN
pakety, bude fronta cekajicich pozadavkl obéti pofdd plnd, takze pro opravdové
a nepodvrzené SYN pakety bude prakticky nemozné se dostat do systému

a inicializovat platna TCP/IP pfipojeni [17].

1.14.3 Cross-site scripting

Pfi vypisovani nedivéryhodnych dat, je potieba oSetfovat znaky, které¢ maji v HTML
kodu specidlni vyznam. V textu to jsou znaky jako < a &, v hodnotach atributa
uzavienych do uvozovek nebo apostrofii se oSetiuji pravé uvozovky nebo apostrofy.
V jistych kontextech je lepsi nedlivéryhodna data viibec nevypisovat. Pokud bychom
tyto znaky neoSetfili, hrozilo by, Ze vstup zadany uzivatelem se vyhodnoti jako HTML
kod, ktery mtze obsahovat naptiklad skript odesilajici citlivd data na server uto¢nika
nebo tfeba podvrzeny piihlasovaci formuldf. Tomuto typu utoku se tikd Cross-site

scripting (XSS) [14].

V PHP se pouzivda pro oSetfeni znakl se specidlnim vyznamem funkce
htmlSpecialChars, ta v zdkladnim nastaveni oSetfuje znaky <, >, &, *“. Tato funkce
prevede specidlni znaky na tzv. HTML entity (napiiklad &It pro znak <), které se po
interpretaci HTML zobrazi jako dany znak [14].

1.14.4 SQL injection

Pod pojmem SQL injection se skryva podvrZeni vstupnich dat, tak abychom pozménili
dotaz a dostali jiny vysledek. Pokud uto¢nik zna strukturu databdze, ma vSe o poznani
jednodussi. Casto se pouziva zietézeni dotazii tak, aby vysledny dotaz byl vyhodnocen

jako pravdivy. Toho lze snadno docilit ptidanim klauzule OR 1=1 na konec dotazu [14].

1.15 Hashovaci funkce

Je to jednosmérna funkce f, pro jejiz libovolny vzor x lze snadno vypocitat obraz
y=f(x), ale pro dany obraz y je prakticky nemozné vypoéitat jeho vzor x=f'(y). Vystup
této funkce ma obvykle pevné danou délku. Hashovaci funkce se nejcastéji vyuzivaji
v autentizac¢nich kryptosystémech. Hlavnim ucelem téchto funkci je vytvaret
reprezentanty zprav o konstantni délce, tzv. hashe. Vzorem pro hashovaci funkci H je

binarni posloupnost V o prakticky libovolné délce L biti a obrazem funkce je bipolarni
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posloupnost h (hash) o pevné stanovené délce N (obvykle 128 az 512 biti). Vzhledem
k délkam vzori L a hashe N zcela jisté plati, Ze pocet prvki mnoziny vzorl je
mnohonéasobné vétsi nez pocet prvkit mnoziny hasht. Disledkem této skutecnosti je
fakt, Ze kazdy hash musi odpovidat vice vzorim, tzn. vice vzori muize mit ten samy
hash. Tento jev se obvykle nazyva kolize vzorti. Mezi nejzndmé;jsi zastupce patii MDS,

SHA-1, SHA-2 [18].

v

A

Prakticky libovolna délka L.
( Vzor V

/
Hash h

Pevné stanovena
délka N

Obr. 8: U¢el haSovaci funkce [Upraveno dle 18]

1.15.1 Ukladani hesel

Pokud néjakym zptisobem pracujeme s hesly uzivateld, neméla by se tato hesla ukladat
v Cistém textu, jinak hrozi, ze se k heslim nékdo dostane (spravce serveru, byvaly
nespokojeny zaméstnanec apod.) a zneuZzije je. Pro ukladani hesel se daji pouzit
hashovaci funkce — ty ukladaji pouze otisk hesla. Diky jejich vlastnostem totiZ mame
jistotu, ze kdyz uzivatel pti ptihlaSeni do systému zada stejné heslo jako pfi registraci,
bude mit toto heslo stejny otisk. Kdyz naopak zada jiné heslo, bude jeho otisk s nejvétsi

pravdépodobnosti odliSny nez u registrovaného hesla [14].

1.16 Porteriv model konkurencnich sil

Jedna se o analyticky nastroj zkoumajici konkurenty podniku, at’ uz potencionalni nebo

realn¢ existujici. Pro ucely tvorby podnikatelského planu se nejcastéji pfistupuje
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k hodnoceni péti zobecnénych oblasti, vnichz je tfeba posuzovat hrozby a vnik

konkurence [19].

Vnitini konkurence — konkurence vtomtéz typu ¢i oblasti podnikani neboli
konkurence ve stejné oblasti podnikani; naptiklad zahradnik konkuruje zahradnikovi,

1 kdyz se jejich specializace mtize vyrazné diferencovat [19].

Nova konkurence — zde se berou v uvahu subjekty vstupujici na nas trh, nebo takové,
které¢ na néj teprve hodlaji vstoupit a konkurovat nam. Zjistovat riziko tohoto druhu
muze byt obtizné, 1ze ho odhadnout podle charakteru trhu (atraktivnosti trhu, Grovné

soucasné konkurence, existence bariér pfi vstupu na trh apod.) [19].

Zpétna integrace — tu miZzeme chapat jako osamostatnéni podniku zavislém na urcitém
dodavateli, kdy se odbératel rozhodne zajistovat si dodavané sluzby ¢i produkty sam.
Ptikladem mohou byt pekafi, ktefi dodavaji své vyrobky do marketu, ktery se ale

rozhodne postavit si vlastni pekarnu a péci si vlastni produkty [19].

Dopredna integrace — v odbératelském fetézci je to obraceny piipad zpétné integrace.
Tedy dodavatel se rozSifenim svého podnikani posune do sféry podnikéni svého
ptivodniho odbératele a stdva se tak jeho konkurenci; napt. pekaf, ktery si ke svému

pekafstvi otevie obchod s pecivem nebo dokonce s dal§imi druhy potravin [19].

Riziko konkurence substituti — plyne zohrozeni naSich produkti na trhu
konkuren¢nimi, vice ¢i méné piibuznymi produkty, které nami nabizené produkty
ur¢itym zplsobem nahrazuji. V pfipad¢ jiz zminéného pekaife muze jit napiiklad
o konkurenci ze strany ,,zdravé vyzivy“, jdouci proti konzumaci klasického bilého
peciva a nabizejici specidlni pecivo z ryze, se snahou pietdhnout zakazniky pekafe na

svoje odlisné produkty [19].

1.17 SWOT analyza

Zaklad této analyzy tvoii analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Pfi vytvareni téchto dil¢ich analyz se
vychézi bud’ zevnitf, nebo zvenc¢i analyzovaného subjektu. Pro analyzu silnych
a slabych stranek se pouziva interni pohled. Pro analyzu pfilezitosti se berou v ivahu
nejCasteji prilezitosti na trhu a vychazi se tedy z externiho pohledu na analyzovany

subjekt. Analyza hrozeb také vychdzi z externiho prostiedi, ¢asto se zde bere v ivahu
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konkurence a jeji kroky, ale i nenadéalé udalosti, na které je potieba umét spravné a vcas

reagovat [20].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti své prace se zaméfim na analyzu spolecnosti se zaméfenim na soucasny
informacni systém. Pfi analyze bude pouzit Portertiv model konkuren¢nich sil a SWOT

analyza.

2.1 O spolecnosti

Spolecnost UNIDATAZ s.r.0. byla zalozena v roce 1997 ve Znojmé¢. V roce 2007 firma
presidlila do novych prostor. Hlavni cinnosti spolecnosti jsou fidici, pokladni
a informacni systémy pro Cerpaci stanice pohonnych hmot a autocisterny. UNIDATAZ
s.r.0. je Ceska spolecnost, kterd je orientovana na zakaznicka feSeni se silnou vyvojovou
zakladnou pro softwarova i hardwarova feSeni. Spolecnost poskytuje kvalitni a moderni
vyrobky s dislednym zabezpecenim poprodejni péce pro zékazniky vcetné vlastniho

servisniho oddéleni [21].

Firma vystupuje jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, to znamend, Ze spolecnici ruci
do vyse svych nesplacenych vkladii. Jelikoz byla firma zalozena v roce 1997, zékladni
kapital pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym c¢inil 100 000 K¢&. Cela ¢astka

byla spolecniky splacena v celé své vysi v roce 2007.

2.1.1 Nosné ¢innosti spolecnosti

Hlavnimi ¢innostmi spolecnosti jsou:

«  Vyvoj a vyroba fidicich, pokladnich a informaénich systém pro CS,
o dodavka fidicich, pokladnich a informaénich systémi pro CS,
 dodavka platebnich samoobsluznych terminélii pro CS,

e dodavka samoobsluznych terminald pro vydejni stojany PHL,

« instalace a servis fidicich, pokladnich a informaénich systémt CS,

e dodévka systémi kontinudlniho méfeni stavu PHL v nadrzich PHL,
e dodévka systému fizeni bran a zavor,

«  systémy centralniho fizeni a zpracovani dat sité CS,

e technické poradenstvi [21].
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2.1.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Firmu fidi Ctyfi spolecnici, ktefi se podileji na vlastnictvi spolecnosti stejnym dilem
a vSichni jsou ve spolecnosti zaméstnani. Jeden z nich pracuje na pozici vykonného
feditele firmy, dal$i vystupuje jako jednatel firmy a vedouci hardwarového oddéleni,
dalsi pak pracuje na vyvoji a navrhu zakladnich desek a tisténych spojii v odd€leni pro

vyvoj hardware a posledni mé na starosti vyvoj software.

Reditel firmy

Obchodni reditel

Identifikatory a
Vyroba a servis |l Vyvoj hardware Vyvoj software spotrebni
material

Obr. 9: Organizaéni struktura spolecnosti [Zdroj vlastni zpracovani]

2.2 Informacni technologie firmy

Firma vyuziva ke své praci nejmodernéjsi technologie v oboru. Sitova infrastruktura je
v hlavnim objektu feSena metalickym kabely, nové je zde i1 bezdratova sit’, kterou
poskytuji tfi Wi-Fi routery, na kazdém patfe jeden. Celou sit’ firmy tvoii odhadem

dvacet pocitact.

2.2.1 Hardware

Jak jiz bylo zminéno, v sidle firmy se nachdzi odhadem 20 osobnich stanic vyuzivanych
hlavné ke kazdodenni praci, kromé téchto se v sidle firmy nachézi také firemni server,
ktery slouzi k zaloze dat, postovnim klientiim a zprostfedkovavani vzdaleného piistupu.
Dalsi dva servery mé firma umistény v datovych centrech v Ceské republice, jeden

v Brné€ a druhy v Praze. Daéle zde miizeme narazit na specificky hardware, jako jsou
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ctecky Cipovych karet, ¢i rizné firmou vyvinuté zafizeni na testovani funkcnosti
vyrabénych produkti. Nakup novych pocitatovych stanic je ve firmé realizovan
prubézné. K této obnoveé dochazi stylem vymeény starého pocitate za novy, ktery ma

predinstalovany nejnoveéjsi operacni systém.

2.2.2 Software

Na vétSiné€ pracovnich stanic 1ze nalézt operacni systém Windows 8.1, na zbytku stanic
se pak vyskytuje syst¢tm Windows 7 nebo v pfipad¢ starSich pocitaci Windows XP.
Firma vyuziva pro své vnitini potieby systém, jez naprogramoval jeden ze zaméstnancti
firmy. Tento systém na zakazku sleduje aktudlni projekty firmy, fakturace, historii
zakazek a pfid€leni projekti jednotlivym zaméstnancim. Mimo to firma pouziva i1
vlastni software na hlidani dochazky pracovnikl, kdy se kazdy pracovnik musi u

vchodu identifikovat svoji ¢ipovou kartou.

Firma déle vyuzivé specialni software potifebny k provozovani specifického hardwaru,
jako napftiklad software k programovani tankovacich stojani, Cipovych karet nebo

software pro navrh desek plosnych spojti.

2.2.3 Zaloha a archivace dat

O zalohy dat se star4 kazdy zaméstnanec sam podle vztahu k projektu. K dispozici je na

vnitini siti firmy server, kde mohou zamé&stnanci svoje data zalohovat.

2.3 Obchodni situace

Firma doposud cilila hlavné na tuzemsky trh a do budoucna ma v planu expandovat vice

na vychod Evropy a do okolnich zemi ve stiedni Evropé¢.

23.1 Trh

Pocet Gerpacich stanic v Ceské republice vykazuje kazdoroéni riist. Koncem roku 2013
evidovalo Ministerstvo primyslu a obchodu CR celkem 6918 ¢&erpacich stanic
v provozu, coz je o 128 vice neZ o rok diive. Vyplyva to z jeho pfisluSnych statistik

[22].
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Tab. 1: Celkova evidence CS v Ceské republice k 31. 12. 2013 [Zdroj 22]

Cerpaci stanice celkem pocet CS  pocet CS %

CS celkem 6918 100
Vetejné 3745 54,1
S vymezenym piistupem 573 8,3
Nevetejné 2 600 37,6

Z toho 3745 stanic bylo vefejnych (ze vSech pump 54,1%) a 573 s prodejem pouze
vymezenym subjektim. DalSich 2600 pump bylo nevetejnych, s vydejem pohonnych
hmot pouze pro vlastni spotiebu. Dle toho nam zbyva 45,9% cerpacich stanic, které
nejsou vetejné [22]. Spolecnost se specializuje spiSe na nevetejné stanice nebo na mensi
vetejné stanice. Je tedy pravdépodobné, Ze pii vyméné nékteré ze stavajicich stanic

bude pfitomna pravé firma UNIDATAZ s.r.o.

Pti bliz§im zkoumani statistiky je ale patrné, Ze 1 kdyz za rok 2013 ptibylo 128 novych
stanic, ve skutecnosti je jich jeSté vice, protoze jich bylo soucasné za rok 2013 zruseno

86. Ve vysledku tak mame 214 novée ptihlasenych Cerpacich stanic [22].

Tab. 2: Souhrnny piehled vyvoje poétu evidovanych CS v letech 2009 az 2013 [Zdroj 14]

Rozdil Index %
2013/2012 2013/2012

2009 2010 2011 2012 2013

CS celkem 6499 6591 |6690 [6790 |6918 128 101.9
Veftejné 3615 |3672 (3717 |3728 3745 17 100.5
S vymezenym pfistupem (251 |293 |397 [472 |573 101 121.4
Nevetejné 2633 12626 (2576 2590 (2600 10 100.4

Z této tabulky je patrné, ze Cerpacich stanic neptibylo pouze mezi roky 2012 a 2013, ale
jejich pocet se plynule zvySoval poslednich pét let, a proto mizeme i v dalSich letech

pocitat s jejich nartstem.

2.3.2 Konkurence

UNIDATAZ s.r.0. ma v regionu pouze jednoho pifimého konkurenta, a to firmu Styles,
v celé Ceské republice je konkurence v tomto odvétvi spise slaba, ale v soucasnosti se

do segmentu nevetejnych stanic presouvaji dalsi spole¢nosti, protoze segment vetejnych
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stanic je saturovany. Z hlavnich konkurenti pak mizeme jmenovat firmy Quitec,

Unicode a Infogate.

2.4 Porteruv model konkuren¢nich sil

Cilem konkurencni strategie pro kazdy podnik je nalézt v odvétvi takové postaveni, kdy
muze nejlépe celit konkurencnim silam nebo jejich piisobeni obratit ve svilij prospéch

[23].

Nové vstupujici firmy

Nové vstupujici firmy ptindseji do odvetvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu
Casto se znacnymi zdroji. To miize pro spolecnost znamenat stlaCeni cen nebo rust
nakladl a vést tim ke sniZeni ziskovosti. Jsou-li prekazky pro vstup na trh vysoké, je
hrozba novych vstupti mald. Na daném trhu se velmi casto nesetkdvame s nové
vstupujicimi firmami, ovSem pii vstupu nového vyznamného subjektu na trh by mohlo

dojit vyrazné zméné¢ stavajiciho trhu.

Nebezpedi substituénich vyrobki

Vsechny firmy v odvétvi soutézi v §irSim smyslu s odvétvimi, které¢ vyrab¢ji substituty.
Identifikovani substitutii znamend vyhledavani jinych produktl, které mohou splnit
tutéz funkci jako produkt odvétvi. V nasem piipadé se jednd naptiklad o dodavku
samostatnych Cerpacich stojand, pfic¢emz systém k administraci se nechava vyvinout na
zakazku, coz by mélo byt financné mén¢ vyhodné a tak vysledny systém nebude
celkové dosahovat takovych kvalit jako kompletni sestavené feSeni pouze jednou
firmou. Na druhou stranu muize byt takovy substitut pro firmu variabilné;si.
Rozhodovani zakaznikli mohou byt individudlni, pficemz kazdy ma své priority, ale
v tomto piipadé zékaznik vétSinou voli jiz oveéfené feSeni za mensi cenu. Ze situace na
trhu tak miZeme vyvodit, Ze se jednd o tak specifické produkty, ze hrozba substitutii je
nizka.

Vyjednavaci vliv odbératelt

Odbératelé soutézi v odvétvi tak, ze tlaci ceny doli, usiluji o dosazeni vyssi kvality
nebo lepsich sluzeb a dodavatele stavi navzajem proti sobé. K vybéru skupiny
odbératelti by méla spolecnost pfistupovat jako ke strategickému rozhodnuti. Spole¢nost

musi stdle nachazet odbératele, kteti maji co nejmenSi moznost ji zpétné¢ negativné

35



ovlivilovat. Odb¢ratelli v odvétvi, co se tyka automatizovanych systémil na pohonné
hmoty, neni pfili$, a tak zde mohou odbératelé tlacit na dodavatele, pfipadné si vybrat
jiného. Typickymi odbérateli jsou spolecnosti s rozsdhlym vozovym parkem jako
naptiklad dopravni spolecnosti, stavebni spolecnosti, zemédélska druzstva, primyslové

podniky atd.

Vyjednavaci vliv dodavatela

Dodavatelé mohou uplatnit pfevahu pfi vyjednavani nad ostatnimi ucastniky odvétvi
hrozbou, ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovaného materialu. Firma mé nékolik
hlavnich dodavateli, na kterych neni siln¢ zavisld. Vypadek dodavek ¢i ztrata
jednotlivého dodavatele by mohli zpisobit zpozdéni aktudlnich projekti,

z dlouhodobého hlediska by ale firma nem¢la mit problém najit za n¢j nahradu.

Soupereni stavajicich konkurenti

Soupefeni mezi stavajicimi konkurenty je znamé predevSim pii cenové konkurenci,
reklamnich kampanich, uvedeni produktu na trh a pfi zlepSeni servisu zdkazniklim.
Konkurentt za dobu existence firmy piibylo, ale zatim je konkurence v tomto odvétvi
spiSe slaba a pocet realizovanych zakazek v odvétvi kazdy rok roste. To ale neznamena,
ze by spolecnost méla pfestat inovovat a vyvijet vlastni produkty. To, Ze konkurence
zacina houstnout, mize vést k tomu, Ze v blizké budoucnosti dojde k v4znéjSim stietim.
Spolecnost tak musi byt neustale na pozoru a byt schopna udrzet si stavajici zdkazniky.
Nejvétsi konkurencni boj v tomto segmentu neprobihd pouze formou cenovou, jak je
tomu ve vétSiné odvétvi, ale také kvalitou zpracovani, servisem a spoustou podptrnych

sluzeb.

2.5 SWOT analyza

Pro tuto analyzu jsem vybral stavajici systém UniPOS, ktery je ve spolecnosti v soucasné

dobé¢ pouzivan.

Silné stranky

Systém je vyvijen podle dlouholetych zkuSenosti s vyvojem fidicich systému pro
Cerpaci stanice s dlirazem na splnéni pozadavkd a potieb stavajicich i pfipadnych
budoucich zékaznikli a diky tomu zobrazuje vsSechna potifebna data pro servis

a podporu instalovanych zafizeni. Jelikoz je systém vyvijen internimi pracovniky
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spolecnosti, neustdle na ném mohou probihat upravy vedouci ke zlepSeni jeho

soucasného stavu.

Slabé stranky

V soucasnosti obsahuje malo funkci, které obsahovaly staré systémy a neni tak schopen
plnit vSechny pozadavky. Tim, Ze shromaZzd'uje a zobrazuje velké mnozstvi dat, je
potieba uzivatele k jeho pouzivani nejdiive zaSkolit. Systém funguje na bazi aplikace,
kterou je potfeba mit nainstalovanou na pocitaci pfipojeném ke stanici. UZivatel tedy
nema piistup do systému odkudkoliv, zvlast€¢ pokud neni fidici pocita¢ piipojeny
k internetu. Mezi slabé stranky rozhodné také patii malo stanic, které¢ by bylo mozno
spravovat prostfednictvim internetu. Chybi také databaze, kde by se informace ze vSech
stanic ukladaly. Momentalné je to feSeno zptisobem, kdy stanice aktualné€ vysila data do

fidiciho pocitace, ovSem Z4dné dlouhodoba historie zde ukladéna neni.

Hrozby

Zajisténi ochrany pred bezpecnostnimi hrozbami ma stivajici systém pomérné dobie
vyfeSen, nemusi se tedy bat néjakého naruseni prostfednictvim treti strany. Aby byly
tyto hrozby jesté¢ vice minimalizovany, rozhodla se spolecnost umistit své servery do
specializovaného centra, které zajiStuje vybornou dostupnost a vysokou kvalitu sluzeb.
Problém by nastal pifi odchodu klicovych zaméstnancii, ktefi se na vyvoji systému
podileli. Systém vSak v soucasné dob¢ potiebuje pro ziskani svych informaci pfistup na
stanici zvenci, coZ je mnohdy problematické. Spolecnosti provozujici stanice nechtéji
poustét tieti strany do své vybudované sit€, coZ zapfic¢inuje i maly podil aktualné
pripojenych stanic. V soucasné dob¢ je vyuzivano pripojeni na vzdalenou plochu ptes
programy, které tento pfistup umoznuji, a tak pokud zékaznik potiebuje pomoci, musi
firmé UNIDATAZ s.r.o. poskytnout tento komunikaéni tunel ke svému pocitaci, kde ma

nainstalovany stavajici systém.

Prilezitosti

Mezi nejveétsi prilezitosti v soucasném stavu lze fadit upravu stavajiciho systému tak,
aby zde komunikace probihala jednostranné, ze sit¢ zdkaznika smérem ven.
Prostiednictvim této komunikace by se odesilaly vzdy jednou za c¢as baliky dat,
potfebné k monitorovani a spravé stanice. Pii rozsifovani ptsobnosti i na dalsi evropské

trhy bude potieba systém pievést do vice jazykil, coz nebude s pfislusnymi preklady
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problém pro interni pracovniky, kterymi je systém vyvijen. Dalsi pftilezitosti je
poskytovat alespont Cast dat bez piihlaSeni a instalovani aplikace, navic zuazit
prezentovana data tak, aby napiiklad obsluha stanice vidéla jen data, kterd jsou potieba

k obsluze, a Zadna dalsi. Tato ptilezitost bude realizovana prostifednictvim dohledového

centra.
| ol . cinl Neschopnost plnit nékteré pozadavky
Systéa dilen g OpnNutlr)xost instalacepo
lelf“"“f: Sys.t“’,“““ " Obyteiny vzled
© provozi Pouze lokalni funkénost

Dostupnost online
Podpora vice jazyki Odchod kli¢ovych zaméstnanci
Moiznost konfigurace prostredi Zamezeni pfistupu do stanic
Zména konfigurace

Obr. 10: SWOT analyza stavajiciho systému [Zdroj vlastni zpracovani]

2.6 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Z analyzy vyplyva, zZe sou€asné nastaveny systém pro kontrolu stanic neni do budoucna
tim, co firma potfebuje pro kontrolu a monitorovani instalovanych systému. V soucasné
dobé by firma méla mit vramci servisnich smluv moznost pfipojit se ke kazdé
instalované stanici, coZ aktualné neni mozné. Velkou piekazkou je zde Casto uzavieny
systém, ve kterém je stanice zapojena a data z ni pak nemohou proniknout k technické

podpoie prosttednictvim internetu. U nékterych takovychto stanic problém v budoucnu
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odstranit pjde a u nékterych nikoliv, zvlast¢ ne takovych, které jsou zapojeny do
privatni sit€ bez moznosti pfipojeni k internetu z hlediska bezpecnosti (napiiklad
vydejni stanice pro Polici Ceské republiky). Stanice by mély piejit na novéjsi systém,
jenz bude fesit automatické odesilani davkovych soubort s daty o dané stanici a ty
budou uklddany do databaze, dale zpracovdvany a prezentovany jak pracovnikiim
technické podpory a servisu, tak i spravcim stanic, kteti budou moci tyto zatizeni
kontrolovat prostfednictvim internetu. Data budou pifedavana z firemni sit¢ smérem ven,
coz byl dosud nejvétsi problém u stanic zapojenych do vétSich privatnich siti, protoze
ziskani vzdaleného piistupu do takovéto sit€¢ povazovali jejich spravci cCasto za
bezpec¢nostni hrozbu. Spole¢né s noveé vyvijenym systémem pro Cerpaci stanice by mélo

byt pouzito Dohledové centrum, a to k prezentaci obdrZzenych dat.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se zaméfim na navrh informaéniho systému, ktery bude slouzit jako
Dohledové centrum pro zékazniky UNIDATAZ s.r.o. Poté navrhnu zpisob

implementace, kterou na zavér sdm provedu.

3.1 Zakladni pozadavky na Dohledové centrum

Spolecné se zaméstnanci firmy jsme se shodli na téchto zdkladnich vlastnostech

dohledového centra:
» kompletni sprava a veskeré nastaveni systému dohledového centra,
* pfistup pro servisni podporu — vyhleddvani a zobrazeni dat,

* pfistup pro zédkazniky — vyhleddvani a zobrazeni dat.

3.1.1 Technické vlastnosti

Systém bude muset podporovat vice jazyku, jelikoz spolecnost v soucasné dobé
rozsifuje svoji pusobnost na vychodoevropské trhy. Zakladnim jazykem budou cestina
pro Cesky trh a anglictina pro zbytek svéta. V souvislosti s rozSifovanim systému na
vychod se uvazuje o rusting a litevstiné jako o dvou dalSich jazycich, ve kterych bude
systém fungovat. V navaznosti na tyto jazykové modifikace se musi vybrat spravna

varianta implementace piekladi do systému.

Provoz systému by mél byt nendro¢ny na tdrzbu a jednoduchost nasazeni. Bylo proto
urceno, ze systém musi byt provozovan na serveru Apache, ktery dodava internetovym
prohlizecim na celém svété vétSinu stranek. Pro soulad databazi byl vybran databazovy
syst¢tm MySQL, ktery spole¢né¢ s Apache serverem a programovacim jazykem PHP

tvoii zakladni software webového serveru technologie LAMP.

3.1.2 Vzhled

Pti formatovani a vzhledu stranek musi byt kladen diraz na jednoduchy a stiidmy
design. Pti navrhu byl bran ohled na fakt, Ze v dneSni dob¢ se pro prohlizeni webu
nepouzivaji pouze pocitace, ale také mobilni telefony a tablety. Podle statistik

spole¢nosti Netmonitor, kterd poskytuje data pro Cesky statisticky ufad, se pocet
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uzivatelli pfipojenych pres mobilni internet za posledni dva roky zvysil vice nez
o polovinu. S timto by se mélo pii zobrazovani webu pocitat, pfiCemz vysledna stranka
by méla byt optimalizovana i pro zobrazeni na displejich mobilnich zafizeni a byt tak
vytvaiena s ohledem na responzivni design. V praxi to znamena, Ze je vytvofen jiny
CSS soubor pro mensi typ displeje. Tento CSS soubor tak pokryva mobilni telefony
a tablety, neni nutné proto vytvaret zvlast stranky pro tato zatizeni, na které¢ by byly
ptipadné pfesmérovany. V nasem piipad¢ je pouzit pouze jeden CSS soubor, ve kterém
jsou k dispozici dvé varianty zobrazeni. Prvni je pro displeje s Sitkou vétsi nez 768px
(vétSina dnesnich displejli ma rozliSeni 1366x768 nebo vétsi [24]), tato varianta by méla
pokryvat vSechny obrazovky osobnich pocita¢ii a notebookl. Druhd varianta pro
zafizeni s Sitkou mensi nebo rovnou 768px by pak méla pokryvat tablety a mobilni

telefony.

S ohledem na datovou naro¢nost budou stranky pro mobilni zafizeni obsahovat méné
obrazkl, coz umozni jejich rychlejsi nacitani, nez kdyby byly v plné verzi. Paticka je
vzdy pfichycena ke spodnimu okraji stranky, dale zalezi na velikosti displeje, jak se
stranky zobrazi. Pro ptiklad jsem vybral stranku, kde si miiZze uzivatel zménit své osobni
udaje. Zdrojovy kod obou stranek je naprosto identicky, pouze v CSS souboru se

rozhodne, jaka Cast kodu se ma pouzit podle aktudlniho rozliseni.

unidataz..  DoHLEDOVE CENTRUM

Aktualni chyby Historie Dozor stanic Zménit udaje Kontakt Odhlasit

Login:  michal
Heslo*

Zménit heslo

Jazyk: [Zetine ¥
Titul:  fing
Jméno:*  |Michael
Plijmeni*  [utes

Email

Telefon: |-220516;
Spoleénost  Cerpadkys.r.o.

Zménit Gdsje

UNIDATAZ s.r.0. .
Palliardiho 23/1367, 889 02 Znojmo, Ceské republika

tel.: +420 515 225 257
fax: +420 515 223 504

Obr. 11: Graficky navrh dohledového centra — klasicka verze [Zdroj vlastni zpracovani]
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unidataz..-

DoHLEDOVE CENTRUM

Aktualni chyby Historie Dozor stanic Zménit Gdaje
Kontakt Odhlasit

Login: michal
Heslo:*
Zménit heslo
Jazyk:  cestina v
Titul: Ing.
JmEéno:* Michael
Pfijmeni:* Cutka
Email: cutka@cerpacky.cz
Telefon: +420516231512
Spolegnost: Cerpacky s.r.o.
| Zménit udaje

UNIDATAZ s.r.o. )
Palliardiho 23/1367, 669 02 Znojmo, Ceska republika

tel.: +420 515 225 257
fax.: +420 515 223 504

Obr. 12: Graficky navrh dohledového centra — mobilni verze [Zdroj vlastni zpracovani]

V horizontalnim menu mizeme vidét, ze aktualni stranka je zvyraznéna podtrzenim. Pro
dojem lesku je v hlavicce a paticce pouZzit obrazek, ktery ma na vysku 2px, na strance je
pak opakovan pomoci piikazu repeat-y a to misto pouziti celého velkého obrazku, kde
by byla jeho velikost souboru odhadem 100 krat vétsi nez je to u pouzitého obrazku,

ktery méa velikost souboru 1,16 kB.
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3.1.3 Uzivatelé systému

V souladu s co nejmen$im moznym poctem uZzivatelskych urovni a odstupniovani prav

a pravomoci v celém systému bylo rozhodnuto o ¢tyfech uzivatelskych urovnich:

Administrator

Spravuje cely systém dohledového centra, mize vidét data ze vSech existujicich stanic
a muze zakladat nové uZivatele na vSech tUrovnich vcetné té své, nejvyssi
administratorské. Do systému muze pifiddvat nové stanice a zafizeni. Mimo to miize
pridavat 1 spolecnosti a chybové hlasky, coz je i soucasti uzivatelskych prav na strané

technické podpory.

Technicka podpora

Na této pozici si spole¢nost predstavuje svého zaméstnance, ktery bude k dispozici
zodpovidat pfipadné dotazy, které obdrzi od urovni definovanych pod sebou. I on miize
vidét data ze vSech existujicich stanic a zakladat nové uzivatele, ale pouze na nizsich
urovnich, nez je sam. Do databdze miize prostfednictvim systému vkladat chybové

hlaSky a nové spolecnosti.

Spravce stanic

Ptihlasovaci tdaje jsou mu sdéleny pracovnikem podpory, vétSinou pii ziizeni stanice.
Vidi pouze data ze svych konkrétnich stanic a mliZze upravovat jeji nastaveni. Dale mize
definovat uzivatele nejnizs$i Urovné, upravovat jejich nastaveni a ptidélovat jim své

stanice pro dohled.

Dohled stanice
Je obvykle ziizen spravcem stanic, ma pouze omezené pravomoci, vidi data z piidélené

stanice, pfipadné z pfidélenych stanic, data miZze filtrovat a vyhodnocovat.

3.1.4 Use case diagram

Pro znazornéni jednotlivych akci v systému jsem pouzil ,use case diagram® jazyka
UML. Prvni diagram obsahuje uZivatelskou sekci, v ni mliZzeme vidét spravce stanic
urcité spolecnosti, dohled stanice a nepfihlaSeného uzivatele. Z diagramu vyplyva, Ze

uroven na diagramu zobrazena nize ma vétsi moznosti a pravomoci nez uroven nad ni,
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coz muzeme jednoduse vycist diky vztahu generalizace, jez v ,,use case diagramu‘

predstavuje prazdnd uzaviena Sipka.

Uzivatelska ¢ast

Kontaktovat podporu

Nepiihlaseny uzivatel

Zobrazit aktualni chyby
Zobrazit chybovou historii

Vytvofit dohled stanice

Upravit nastaveni dozoru stanice /\
Spravce stanic

Obr. 13: Use case diagram uZivatelské sekce [Zdroj vlastni zpracovani]

Ve druhém diagramu je zobrazena administrativni sekce, ta obsahuje dvé urovng,
technickou podporu a administratora. Obé tyto tGrovné maji stejné moznosti jako
uzivatelskd sekce a navic mohou vytvaret dalsi entity v jednotlivych mnoZinach entit,

kam uzivatelska sekce nema opravnéni nic vkladat.
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Administratorska ¢ast

Uzivatelska sckee

Vytvofit spravce stanic

Vlozit chybu do DB

Zadat nové zarizeni

Vytvofit spoletnost } 1o hnicka podpora

Administrator

Zménit nastaveni uzivatelu

Zadat novou stanici

Vytvorit technickou podporu

Vytvorit administratora

Obr. 14: Use case diagram administratorské sekce [Zdroj vlastni zpracovani]
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3.1.5 DFD diagram

Pro diagram datovych tokl jsem si vybral zamérné diagram pro spravce stanic, jelikoz
jeho diagram obsahuje to stejné jako digram dohledu stanice a neni tak slozity jako
diagramy pro vyS$$i administratorské trovné.

Pfihladovaci udaje- L P::slta:;r:: do Potvrzeni—P»{ Spravce stanic ————————Data o dohledu stanice

2 Registrace
dohledu stanice

Nepfihladeny Data o uzivateli
uzivatel

Data o dohledu stanice

Uiivatelé
Data o sprévci stanic

Data o dohledu stanice
Dohled stanice

Data o uZivateli

Data o dohledu stanice

Uzivatelé

4 Upravit viastni
nastaveni

3 )
Tabulka ata o sprévci stanic

chybowvych
hidsek

3 Upravit dohled
stanice

Data o dohledu stanice

Data o spravci stanic

5 Zobrazit
chybové hlasky

Data o chybovych hlaskach

Tabulka stanic —————Data o stanicich

Obr. 15: DFD diagram spravce stanic [Zdroj vlastni zpracovani]

1. PfihlaSeni do systému — pies piihlaSovaci idaje se ovéfi, zda je uZivatel definovany
v systému a provede se rozliSeni uzivatelské trovné.

2. Registrace dohledu stanice — ovéii se, Ze jiZz neexistuje uzivatel se stejnym loginem,
nasledn¢ se data o dohledu stanice vlozi do databaze uzivatelu.

3. Upravit dohled stanice — nactou se data o dohledu stanice a po jejich upravé dojde
k ulozeni do tabulky uzivatel.

4. Upravit vlastni nastaveni — nactou se data o pfihlaSeném spravci stanic, po jejich
upraveni dojde k ulozeni do tabulky uzivateld.

5. Zobrazit chybové hlasky — na zdklad¢ informace o spravci stanic se zobrazi udaje
o chybach na ptidélenych stanicich

3.1.6 Entito-rela¢ni model

V tomto diagramu miizeme vidét vazby mezi jednotlivymi tabulkami uloZenymi
v databdzi. Je zde naptiklad vidét, Ze pro vSechny Ctyfi urovné uzivatelll pouzivame

stejnou strukturu tabulky a jednotlivé uzivatele rozliSujeme pomoci polozky level.
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Spolecnost miize mit definovano vice telefonti a emailtl nez uzivatel systému. Pro nasi

potiebu bude v systému stacit jeden az tfi telefony nebo emaily, avsak kvuli jejich

neurcitému poctu je lepsi je dat do tabulek zvlast.

! ID_chyba INT
< Kéd VARCHAR(10)
© Nézev VARGHAR(45)
< Postup TEXT

@ Barva TINYINT

! ID_barva INT
 Barva VARCHAR(8)

* ID_jazyk INT
 Nézev VARCHAR(15)

@ Kdd VARCHAR(S)

—

/ ID_stanice INT
< Cislo stanice INT

< Nazev VARCHAR(45)
< Adresa VARCHAR(30)
< Mé&sto VARCHAR(20)
< PSC VARCHAR(6)

< Pozndmka TEXT

@ IDspolecnost INT

|
e

! ID_uzivatel INT
9 Login VARGHAR(25)
> Heslo VARCHAR(64)

| o Levet Tmermr . ! ID_spolecnost INT
 Jazyk TINYINT : N & Nazev VARCHAR(45)
it VARGHAR(15) 1CO VARCHAR(12)
O Inéno VARCHAR(15) & DIC VARCHAR(12)
< PHjmeni VARGHAR(20) O Adresa VARGHAR(30)
OEmail VARGHAR(S)  Hi- —tg © MESto VARCHAR(20)
 Telefon VARGHAR(15) PSCVARCHAR(E)
© Poznémka TEXT © Kontakini osoba INT
oresd

! ID_zarizeni INT

@ ID_stanice INT

< Nazev VARCHAR(45)
@ Typ TINYINT

Indexes

! ID_telefon INT

@ IDspolecnosti INT

© Telefon VARGHAR(15)
< Pozndmka VARCHAR(45)

! ID_emal INT
9 IDspolecnosti INT
& Email VARGHAR(45)
< Poznédmka VARCHAR(45)

Obr. 16: Entito-rela¢ni model systému [Zdroj vlastni zpracovani]

V diagramu mtizeme vidét i dvojitou vazbu mezi tabulkami uzivatel a spolecnost, nacez

uzivateliv atribut znazoriiuje, k jaké spolecnosti patii, ale také zde miZe uZivatel
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vystupovat v tabulce spolecnost jako kontaktni osoba. Tabulka chyba na zatizeni ma
slozeny primarni kli¢, ktery ndm umoziiuje vzhledem k casové kauzalit¢ neomezené
mnozstvi zaznamu. V tabulce stanice se pak muze zdat na prvni pohled zbyte¢né Cislo
stanice nebo ID stanice, v tomto pfipad¢ je zde Cislo stanice uvedeno na pozadavek
firmy, protoze jeji pracovnici jsou zvykli pod timto ¢islem napfi¢ vSemi jejich systémy

vyhledavat.

Datova konzistence

V ramci navrhu databdze musime pocitat s ur€itymi integritnimi omezenimi, kterd ndm
zajistuji konzistenci databaze. Doménova integrita je =zajiSt€na jiZz pii navrhu
a v phpMyAdminu jsme na jeji problémy upozoriiovani. Pfi entitni integrit€¢ bychom
méli byt také upozornéni programem, jde vSak zejména o dobie zvolené typy
primarnich kli¢d. Problém muze nastat u referencni integrity a pifi navazani vice
tabulek. Pomoci vhodného integritnitho omezeni 1ze docilit toho, ze se 1 pfi zméné
v jedné tabulce zméni 1 tabulky navdzané na jeji primarni kli¢. Pro ptiklad si miZeme
uvést tabulku wuzivatel a tabulku wzivatelstanice, v ptipadé Ze odstranime zaznam
z tabulky wzivatel, ktery mél pfifazené zaznamy v tabulce uzivatelstanice, tak tyto
piifazené zaznamy v tabulce zlstanou 1 po uzivateloveé odstranéni. Tento problém jde
odstranit tak, Ze pfi mazani zkontrolujeme, zda neni v tabulce uzivatelstanice zaznam
s ID uzivatel, jaké chceme smazat a pokud ano, tak je odstranit také. Existuje
1 jednodussi varianta, pfi niz Ize v databazi MySQL nadefinovat integritni omezeni ON
DELETE CASCADE, které nam v pfipad¢ odstranéni zdznamu z tabulky wuzivatel
automaticky smaze vSechny zaznamy z tabulky wzivatelstanice, které do tabulky
uzivatel odkazovaly. Druhé omezeni, které je dobré zvolit, je ON UPDATE CASCADE,
které ndm v ptipad¢ piepsani ID uzivatel v tabulce uzivatel jinou hodnotou piepiSe
i ID uzivatel v tabulce uzivatelstanice tou stejnou hodnotou a data tak zlstanou

sparovana.

Tato omezeni je dobré v databazi vyuzit hlavné proto, aby zde nezlstadvala nadbyte¢na
data, kterd jiz nejsou potieba. Napftiklad pfi rozvazani spoluprace s nékterou spolecnosti
se pii jejim smazani automaticky smazou jeji pridélené stanice, emaily, telefony

~r o

a vSichni uzivatelé nélezici k této spolecnosti.
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V piipad¢ ¢iselnikli toto mazéni neni vitané, a proto je zde pouzito jinych integritnich
omezeni, pro takovy ptipad by byl v tabulce jazyk odstranén néktery z jazykl, coz neni
zédoucti, jelikoz by byli odstranéni vSichni uzivatel¢, ktefi maji nastaveny dany jazyk.
V tomto piipad¢ se pouzije integritntho omezeni SET DEFAULT, ktery v ptipadé, ze
byla hodnota odebrana, nastavi jeji reference na vychozi hodnotu. V takové situaci tou
hodnotou bude pravdépodobné anglictina. Dal§im oblibenym omezenim je funkce
RESTRICT, kterd nam zajiSt'uje nemoznost smazani ¢i zamény klice v daném zadznamu,

pokud existuji zdznamy v dcefiné tabulce odkazujici na cizi klic.

3.2 Implementace

Implementace probiha za pomoci programu Adobe Dreamweaver. Pro spravné odladéni
kédu v jazyce PHP je vSe nejdiive zkouSeno diky programu XAMPP, jeZ vytvoii na
mistnim pocitaci Apache server, na kterém mulZzeme vytvofeny program vyzkouSet

a poté prenést na pronajaty hosting.

Pro ptatelské uzivatelské rozhrani je vyuzito CSS a JavaScriptu, jeZ umoZiiuje uZivateli
vykonavat interakce, diky kterym pisobi systém velice intuitivné a pfirozen¢. Pomoci
CSS je nastaveno i1 barevné schéma stranek, které by mély byt provedeny v barvach
spolecnosti, tj. v kombinaci modré a Zluté. Knihovna jQuery se ndm pak stard napiiklad
o piehledné zobrazeni kalendafe pii vybéru data nebo zobrazovani a schovavani
jednotlivych elementl. VSechny tyto funkce maji dohromady jediny cil, tedy vytvofit
piehledné, ptatelské a intuitivni rozhrani, aby nebylo potieba k manipulaci se systémem

Skoleni nebo cteni uzivatelsky pfirucek.

3.2.1 Doména

Nyni firma UNIDATAZ s.r.o. vlastni pro potieby prezentace firmy doménu
www.unidataz.cz. Je tedy mozné pouZit stavajici doménu a zaclenit pod ni subdoménu,
vysledek by vypadal takto asi takto:

e dohledovecentrum.unidataz.cz

e dc.unidataz.cz
e dohledove-centrum.unidataz.cz
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Vyhodou tohoto feSeni je bezplatnd registrace domény IIl. fadu. Odkaz na Dohledové
centrum by byl umistén na hlavnich strankdch spolec¢nosti. Tak by tomu bylo
1v pripadé, ze by byla zvolena doména druhého fadu, ktera by mohla vypadat takto:

e monitoringcenter.cz

e unidataz-centrum.cz

e centrumunidataz.cz
Dal8i domény, které ptichazely v uvahu, jako napiiklad dohedovecentrum.cz, uz jsou
zabrany jinymi spole¢nostmi. S touto moznosti je potieba pocitat a provétit navrhované
domény, kdeZto u domény IIl. fddu jsme omezeni jen svymi jiz diive vytvofenymi

doménami.

S nejvétsi pravdépodobnosti bude vybrana doména III. tadu, protoze je financné
nenaro¢nd a dohledové centrum je tzce spjato s firmou UNIDATAZ s.r.o. a neni proto

nutné pro n¢j registrovat doménu vlastni.

3.2.2 Jazykové mutace

Systém je navrzen jako vicejazyény z toho divodu, Ze ceStina neni mezindrodnim
jazykem a v pfipadé pouzivani tohoto jazyka by u zahrani¢nich uzivatelii mohlo
dochazet k neptfesnostem pii prekladu ve webovém prohlize¢i. Systém tedy bude
z pocatku dostupny alespoil ve dvou variantach, a to v té ¢eské a v anglické. Ta by méla
byt pro zékazniky mimo Ceskou republiku pfeci jen srozumiteln&jsi. Navic je kladen
pozadavek na moznost pfidani dalSich jazykl do systému pro piipad, ze by se
spolecnosti zacalo na jiném evropském trhu vyznamné dafit. Poté je moznost do

systému jednoduse naimportovat matef'sky jazyk dané zemé.

Pti téchto pozadovanych vlastnostech mi bylo pracovnikem firmy doporuceno pouZzit
knihovnu GNU Gettext pravé pro PHP. Pomoci této knihovny Ize jednoduse oznacit
vSechny texty v kodu a ty pak pomoci programu Poedit vyexportovat do souboru pro
pteklad. V souboru jsou pak ulozeny fetézce texti z PHP soubord, které staci zadat
ptekladateli pro vytvofeni pftislusného ptekladu nebo do webového piekladového
systému, jakym je naptiklad Pootle nebo Weblate. Neni potom problém mit tu stejnou

stranku ve vice jazykovych kombinacich pfi zachovani stejného zdrojového souboru.
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Pro pfijemnéjs$i wuzivatelské rozhrani je v systému implementovand funkce
automatického rozpoznani jazyka prohliZze¢e. Pokud si tak uzivatel zobrazi stranky
Dohledového centra, zobrazi se mu v piislusné jazykové varianté, v jaké ma
nainstalovany prohlize¢. Pokud takova varianta ptekladu neni k dispozici, zobrazi se mu
stranky v angli¢tin€. Pokud mu toto zobrazeni nevyhovuje, miZe si pfepnout na jiny

dostupny pieklad v horni strané stranky.

U prtihlaSen¢ho uzivatele se bere v potaz jeho pieddefinované nastaveni, které mu
umoziuje zvolit si jazyk z dostupnych piekladi. Prvni dvé jazykové varianty budou
CeStina, pro uzivatele na tzemi Ceské republiky a angliétina pro zbytek svéta Mezi

prvni pfidané jazyky bude s velkou pravdépodobnosti patfit slovenstina.

3.3 BezpecCnost

Cely systém musi byt bezpecny hlavné pro jeho uzivatele. V systému jako takovém
nejsou zachycena diivérna data, kterd by mohla byt tieti stranou zneuzita. Rozhodl jsem
se proto rozdélit bezpecnost do dvou hlavnich kategorii a tou jsou bezpecnost systému

a bezpec€nost uzivatele systému.

3.3.1 Bezpecnost uZivatele

UZzivatel bude mit u svého uctu uloZena néktera data, kterym miiZe hrozit potencionalni
zneuziti; jedna se naptiklad o telefon, email a heslo. Aby se uto¢nik k témto udajim
dostal, musi vynalozit zna¢né Usili a ve vysledku zisk4 pracovni telefon a firemni

emailovou adresu, kterd je mnohdy dostupné jednodussim zptsobem.

U hesla vSak vidim daleko vétsi potencionalni ohrozeni, jelikoz kazdy uZzivatel ma
moznost si své heslo zvolit sam a uzivatele ¢asto voli hesla jednoducha a stale stejna.
Rozhodl jsem se proto stanovit minimalni délku hesla na osm znakli, coz sice neni
mnoho, ale je to pfiméfené dlouhé heslo, které uzivatele neobtézuje. U hesla je tieba
brat v potaz také hrozbu, Ze uZivatel bude pouzivat stejné heslo pro piihlaSeni do naseho
systému i vjinych sluzbach, internetovych portalech nebo naptiklad do svého
internetového bankovnictvi, kde by mu pfi vyzrazeni hesla mohla vzniknout financni
Skoda. Takové riziko se pokusim minimalizovat pomoci hashovaci funkce SHA-256,
kterd je v souCasné dobé dostatetnd a ztizi tak pii nabourdni databaze zjiSténi

uzivatelova hesla. Aby nemohl byt na vytvoreny hash aplikovan slovnikovy utok, je
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potteba heslo namichat s tzv. soli, kterou v nasem ptipad¢ tvoii dva fetézce ndhodnych

znakd, a az poté aplikovat hashovaci funkci. Vysledkem je 64 znakti dlouhy hash hesla.

3.3.2 Bezpecnost systému

Jak uz jsem uvedl diive, v databdzi by neméla byt ulozeny zadna data, kterd by pfipadny
uto¢nik mohl zneuZit. Jako nejcenngjsi data v databazi jsme identifikovali uZivatelska
hesla z toho davodi, ze je uzivatele mohou pouzivat i do jinych systému. V piipadé
utoku na cely systém se chceme vyvarovat hlavné zakladnim a roz§ifenym tutokim, jako
je DoS, Cross-site scripting nebo SQL Injection a dal$i mohouci na§ systém vytadit

Z provozu.

SQL Injection

Obrana proti tomu typu ttokl neni uplné€ jednoduché, musi se kontrolovat v§echny SQL
dotazy na dané strance. Pii programovani v Adobe Dreamweaveru se ndm o to stara
funkce GetSQLValueString, kterou pii odesilani dat ve vSech formuléfich pouzijeme.
Navic MySQL ve spojeni s PHP nepovoluje nékolik dotazii v jednom volani funkce
mysql query(), ¢imz odpada problém s fetézenim vice dotazli a provadi se pouze dotaz

pfed prvnim stfednikem.

Cross-site scripting

Pti Gtoku cross-site scripting dochazi k vlozeni nechténého JavaScript kodu do stranky
prosttednictvim formuléfe, které lze oSetfit kontrolou odevzdavanych dat a poctem
znaki v input boxu tak, aby uzivatel nemohl do dané¢ho policka napsat vice znakt, nez
je nezbytné nutné pro spravnou funkci formulafe. Napiiklad pti zadani data ve formatu
dd.mm.yyyy uzivatel nepotiebuje zadat vice nez deset znakl. Dalsi zplsob cross-site
scriptingu je vlozeni kodu pfimo do URL parametru. V tomto piipad¢ je potieba
odfiltrovat nebezpecné znaky a pievést je na piisluSené entity; napiiklad znak < za &lt,
> za &gt atd. V PHP koédu lze tohoto nejjednoduseji docilit pomoci funkce

htmlspecialchars.

DoS a SYN flood
DoS je v soucasné dobé& velice rozsifend a obrana proti tomuto typu Gtoku byva obtizna.
SYN flood ma podobnou funkei jako DoS, ov§em k vyfazeni serveru z provozu pouziva

SYN flood pakety bez ACK odpovédi. Fronta pfichozich pfipojeni je tak potrad plna
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a neumoznuje zadnd dalsi pripojeni. Veskera potfebnd obrana zde zlstava na strané
serveru. NejcastéjSim typem obrany je odfiltrovani nelegitimnich uzivateli nebo
oveéfeni uzivatele a az potom nasledujici ptistup k vlastnim zdrojiim serveru. Pro obranu
pied SYN flood utokem se Casto uziva ¢asového limitu. Pokud server neobdrzi odpovéd
do tohoto limitu, je pfipojeni z tabulky odebrano. Obranu proti t€émto typu Utoki tedy

musi obstarat provozovatel serveru, na kterém aplikace b&zi.

3.4 Validace dat

Uz jsem se zminil o konzistenci dat, ale pro data a jejich néasledné pouziti je dilezité,
aby data vkladana do systému byla ve spravném tvaru. To jsem se snazil oSetfit pomoci
JavaScriptu na strané klienta. V praxi to znamend, Zze pokud napiiklad vlozeny email
nevyhovuje vzoru, ktery je reprezentovan regularnim vyrazem, objevi se uzivateli
pfisluSna hlaska a data se prostfednictvim formulafe neodeslou. Prostfednictvim této
validace osetfuji také dostatecnou délku hesla a jeho shodu s heslem kontrolnim pf#i jeho

zméné €1 vytvoreni nového uzivatele.

Pro validaci jména a p¥ijmeni je pouZito regularniho vyrazu *[a-2A-Z ]+$, ktery nam
tik4, Ze jméno a piijmeni mize byt sloZeno pouze z pismen a z pismen s diakritikou.
Pro telefon vypada regularni vyraz ~[+]?[()0-9. -]{9,}$, ktery nam udava, ze telefon
musi mit minimalné 9 ¢islic, mize zacinat znakem +, ale jinak mize obsahovat pouze
¢isla. Pro email je pak pouzit regularni vyraz ~[\w\-\.\+]+\@|[a-zA-Z0-9\.\-]+\.[a-zA-z0-
91{2,4}8$, ktery nam zajistuje, Ze uvedeny email je v platném tvaru, coZz znamena, ze
zacina posloupnosti libovolnych znaki, nasleduje zavinag, opét nasleduje posloupnost

znakt, tecka a doména.

Dalsi moznosti, jak lze pfedchdzet Spatnym formétim, mize byt ukazka spravného
formatu. Napiiklad u pole, kde mame vlozit datum, mtze byt vepsano aktudlni datum
v pozadovaném tvaru, nebo muzeme pouzit pfedlohy formatu data jako naptiklad

dd.mm.yyyy.

Dalsim dutlezitym prvkem validace (a v tomto piipad¢ i konzistence databaze) je, aby se
nam zde nevyskytovaly duplicitni zdznamy. Toto omezeni se tyka napiiklad omezeni
loginu uzivatele. V ramci systému je lepsi, pokud stejny login nemuize pouZivat vice

uzivateldi, proto pfi vytvafeni nového uzivatele a pfed jeho vlozenim do databaze
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zkontroluji, zda se jiz v tabulce uzivatel se stejnym loginem nenachdzi. Jestlize ano,
systém sdéli, ze uzivatel se stejnym loginem jiz existuje a uzivatel vkladajici novy

zadznam do tabulky uzivatel musi vybrat jiny login.

3.5 Celkové zhodnoceni navrhovaného systému

Mnou navrhovany a vyvijeny systém by mél piispét k vetsi konkurence schopnosti
firmy a mél by pfivést zakaznikiim firmy pfidanou hodnotu. Zaroveit by m¢l usnadnit
praci zaméstnancim firmy tim, Ze pro né piinese dal$si moznost jak ziskat informace
o stanicich, kterym garantuji servis naptiklad 1 s dojezdovou dobou pro odstranéni
zavady. Dale mohou, pokud se o zavad¢ dozvi pies Dohledové centrum, vyrazit diive na
misto poruchy. V soucasné dobé je brzy na to hodnotit cely systém, jelikoz jesté neni

spustén v ostrém provozu.

3.5.1 Uvedeni systému do provozu

Systém bude nejdiive nasazen pro alfa testovani ptfimo ve firmé a poté bude nabidnut
k beta testovani pro nékteré zakazniky, ktetfi jiz maji své stanice pfipojeny do sité
internet. S ostrym nasazenim systému pocitd spole€nost UNIDATAZ s.r.o. zacatkem
roku 2015, do té doby planuje nahrat do nainstalovanych stanic novou verzi fidiciho
systému UniPOS, ktery bude odesilat data na server Dohledového centra, a zvysit pocet
stanic pfipojenych k internetu. Je téméf jisté, ze se pii nasazeni do provozu systém
neobejde bez menSich obtizi, ale kvalitni ndvrh by nam mél dopomoci, aby téchto

problémil nastalo co nejméné a aby nebyly zavazného charakteru.

3.5.2 Budoucnost systému

Spole¢nost ma v planu do budoucna tento systém dale rozvijet a stavét na ném. V blizké
budoucnosti je naptiklad v planu odesilani automaticky generovanych emailt o chybach
nebo upozornéni prostfednictvim SMS. Pfibydou 1 dal§i data zobrazovana
z jednotlivych stanic, ¢i napiiklad moznost generovani vlastnich statistik piimo
v prostfedi prohlizece. Dalsi z rozsifeni systému, které by mohlo byt k dispozici, je pak
online podpora ptes chat okénko, jaké mizeme vidét napiiklad u vétSich elektronickych

obchodu.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

Po vzajemné domluve s vedenim spolecnosti o platebnich podminkach, jsme se dohodli
na penézni odméné 150 K¢&/h mé prace. Cely névrh struktury systému trval ptiblizné
12 hodin, ovSem na daleko sloZit¢jsi implementacni faze, pii niz jsem stravil 115 hodin.
Celkovy cas, za ktery jsem byl ohodnocen, €inil tedy 127 hodin prace, za ktery jsem
obdrzel ¢astku 17 250 K¢. Za tuto cenu firm¢ ziistane k dispozici mnou navrzeny
zdrojovy kod k celému systému, ktery budou moci zaméstnanci spole¢nosti v budoucnu
libovolné€ upravovat a modifikovat dle nadchazejicich potieb. Nabizi se i moznost, zda
by nebylo vyhodnéjsi cely systém vyvinout interné ve firmé piimo zaméstnanci
spole€nosti. Tato moZnost by byla Casové méné naro¢na, jelikoz povéreny zaméstnanec
by se lépe orientoval v feSené problematice. I pifes jeho znalosti a zkuSenosti
problematiky by sestavoval navrh systému pfiblizn€ 90 hodin, coZ by spolecnost musela
platové ohodnotit. Naklady na zaméstnance by Ccinily 19 700 K¢, coz jsou vyssi
naklady, nez které vzniknou spolecnosti pii spoluprace semnou. V této Castce navic
nejsou zahrnuty dalS$i néklady na zaméstnance, jako jsou ndjem za kanceldie pro
pracovnika, energie, zaméstnanecké odmény atd. Stavajici struktura spolecnosti nabizi
pouze jednoho mozného pracovnika, ktery se uvedenymi systémy zabyva, ten je ovSem
v soucasné dob¢ pracovné vytizen na jiném projektu, tudiz by realizace prosttednictvim

n¢j nebyla nyni mozna.

Naroky na systém co se ty¢e hardware a software jsou malé a neni tedy potieba
investovat dal$i prosttedky do rozvoje stavajici infrastruktury. V pifipadé software navic
neni potieba nakupovat Zadné softwarové licence, jelikoZ zminéné feSeni je plné open-
source a tudiZz zdarma. Pii alfa testovani bude pravdépodobné vyuZit vnitini firemni
server a pozd¢ji pii zvySeni poctu piistupli bude systém piesunut do datového centra

v Praze nebo v Brné, kde maji servery garantovanou dostupnost.

Velkym piinosem systému do budoucna bude snizeni poctu servisnich vyjezdi
v navaznosti na zvyseni poctu evidovanych stanic v systému. Druhy téchto servisnich
vyjezdl lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii. Do prvni kategorie spadaji vSechny
vyjezdy ke stanicim, které jsou v zarucni dob¢ a ndklady na vyjezd tak hradi firma. Do
druhé kategorie pak mtzeme zaclenit vSechny stanice, u kterych jiz uplynula zarucni

lhita a takovy vyjezd hradi zakaznik.
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U stanic zapojenych do Dohledového centra se predpoklada pokles vyjezdu az o 40%,
coz by v piipad¢, ze bude zapojeno kazdy dalsi rok 10% stanic, znamenalo nemalé
uspory. Pii primémém poctu 200 servisnich vyjezdl za rok, kdy primérnd cena
vyjezdu €ini 2 500 K¢, by uspora finan¢nich prostfedkt mohla dosdhnout az 20 000 K¢
jiz v nasledujicim roce. Mimo jiné ptida Dohledové centrum zékaznikiim spolecnosti
pfidanou hodnotu oproti feSeni od téch konkurencnich spolecnosti, které nabizeji
podobny produkt, avSak nenabizeji ve svém portfoliu sluzeb moznost monitorovat

nainstalované zatizeni vzdalené prostfednictvim internetu.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zaméfil na ndvrh vnitini struktury informaéniho systému
a jeho naslednou implementaci. Na zaklad€ analyzy soucasného stavu jsem zjistil, Ze se
spolecnost UNIDATAZ s.r.o. pohybuje ve stidle se rozvijejicim prostfedi a je zde
potieba drzet krok s dobou, k ¢emuz by mélo dopomoci mnou navrzené Dohledové
centrum. Systém je dostupny ve dvou jazykovych variantach, pticemz dalsi jazykové

varianty mohou byt jednoduse pfidany.

Vétim, ze diky Castym konzultacim s pracovniky spolecnosti, se mi podafilo systém
navrhnout podle jejich predstav a s funk¢nosti, kterd bude pro jejich potteby dostacujici.
Urcité budou nalezeny néjaké nedostatky, at” uz béhem testovani ¢i v ostrém provozu,
vétim vSak, Ze pro zkusené pracovniky spolecnosti nebude problém piipadné nedostatky

opravit, nacez se diky kvalitnimu névrhu jejich vyskyt minimalizuje.

Pfi vypracovani této prace jsem se seznamil nejen s danou problematikou, ale
1 s programovacimi jazyky bézné pouzivanymi pro tvorbu webovych stranek,

informacnich systému a databazi.
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Piiloha ¢. 2: Stranky www.unidataz.cz

unidataz.._

ELEKTRONICKE SYSTEMY O firmé Vyrobky Pouziti Semvis Reference Kontakty

ZGéastnili jsme se vystavy Elektronicka fakturace
EUROTRANS 2013 v Brné. e

14.10.2013 32,22 . PPy .
Objednavka ) ) ) ) 3 Pr({ vy : vani vSech vhod :‘asllanl elenrolvncr’.ch
ZaZlete objedndvku zbodi pres Na vjstavé byly prezentovany nové produkty nasi dariovjch dokladi ve formatu pdf, je nutné nejprve
n43 objednavkovy formuldr. spole&nosti, zejména novy fidici, informaéni a zaslatvas souhlas. Formulaf na wolnéni
vice pokladni systém pro Cerpaci stanice UniPos a novéd
generace samoobsluZného platebniho termindlu -
UNICARD II, ktery vyuZiva nejmodernéj3i prvky pro Zmena samy DPH
Poptavka ovladani a akceptaci bankovnich, fleetovych a 11.12.2012
Zaslete poptavku pies nas kalnich k vistavé byla pF v vné: . .
pop(a’vk:fp(ormulgi leksihlety alretv Ha} 'S?a wiya prec.sfa ena‘ro nes Jednoduchy navod na zménu DPH v programech
4 " bsluina vi ki va i
-y $amoo s!vu_na efejnd onle‘ner'a 4 Eerpaci HMISS, WinMISS, WinMISSKiient
stanlfé Vice naleznete v sekci “vyrobky" a Zména sazby DPH 21% 2 15% (PDF
pouiti’
Elektronické pocitadlo CDC
8.6.2011
» Instalovany prvni vydejni stojany s novou generaci
/] elektronickych pocitadel typu CDC s MID
certifikaci
515 225 257 Dokoncili jsme vivoj a certifikaci nové generace

elektronickych pocitadel se samoobsluznym
systémem vydeje PHL pro vydejni stojany
Pocitadlo CDC je certifikovano i dle MID.

V poditadle typu CDC jsou integrovany vdechny

progresivni poZadované funkce pro vydejni stojany
PHL

Nabizime ucelenou fadu vyrobkl, komponentu a sluzeb pro ¢erpaci stanice PHL.

Dodavame elektronicka poéitadla (s kartovym automatem) fady TTS a CDC pro samoobsluzny videj PHL, které jsou
vyuZivany ve vydejnich stojanech typu CARD.

V pipadé pouZiti standardnich vydejnich stojanl osazujeme erpaci stanice samostatnymi kartovymi termindly fady
UNICARD®. Kartové terminaly vyrabime v riiznych modifikacich. Akceptujeme libovolné identifikaéni prvky a i béZné
bankovni karty

Pro spravu &erpacich stanic doddvame uceleny sortiment fidicich. informaénich a pokladnich systémi. Rada nasich

zakaznikl vyuZiva i nejpokroko itechnologie systému centralniho fizeni Eerpacich a pinicich stanic UniCentrum s

V rozhrani

pristupem pfes Wi

Rovnéz dodavame systémy USTD pro kontinudini méfeni stavu PHL ve skladovacich nadrZi s moZnosti d
PHL. Vhodnym dopliikem samoobsluZnych Eerpacich stanic jsou i identifikacni systémy pro fizeni bran, zavor 3
vstupni i.

e Uniky
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Piiloha €. 3: Seznam chyb

Nazev chyby

Rozsitujici informace

1.1.1 | Server: Ztrata spojeni s databazi Cervend
1.1.2 | Server: Spojeni s databazi Cerna
obnoveno.
1.1.3 | Provedené zmény vyzaduji restart Oranzovd
serveru.
1.2.1 | DoSel papir. Je zrudeno udalosti priznak chyby | Cervena
zmizi nebo 3.4.6.
1.2.2 | Klient: Ztrata spojeni s databdzi. Cerna
1.3.1 | Chyba HW klice. Cervena
1.3.2 | HW kli¢ v poradku. Cerna
1.4.1 | Chyba komunikacni linky. Cernd
1.4.2 | Komunikaéni linka v poradku. Cerna
1.4.3 | Komunikaéni linka spusténa. Cerna
1.4.4 | Komunikacni linka zastavena. Cerna
1.5.1 | Transakce pfijata. Cerna
1.5.2 | Transakce zpracovana Cernad
1.5.3 | Chyba pfi zpracovani transakce. Cervend
1.5.4 | Existuji nevyexportované transakce. OranZova
1.5.5 | Transakce vyexportovany. Rusi Cerna
uddlost 1.5.4.
1.6.1 | Automatické zalohovani. Ulozi$té pro zalohu neni Cervend
dostupné.
1.6.2 | Automatické zalohovani. PFipojeni k UloZisti obnoveno. Rusi | Cerna
uddlost 1.6.1.
2.1.1 |Zatatek odesilani databaze. Cernd
2.1.2 | Databaze odeslana. Cerna
2.1.3 | Chyba pfi odesilani databaze. Cervena
2.2.1 | Byl pouZit neznamy identifikator. Cernd
3.1.1 |Tiskadrna nedostupna. Rusi udalosti 3.2.1 az 3.4.5. OranZova
3.2.1 |Tiskdrna nekomunikuje. Rusi uddlosti 3.3.1 aZ 3.4.5. OranZova
3.2.2 | Komunikace obnovena. Rusi udalost 3.2.1. Cerna
3.3.1 | Dochazi papir. Je zruSeno udalosti ,pfiznak chyby | OranZova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.3.2 | Dosel papir. Je zruSeno udalosti ,pfiznak chyby | OranZova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.4.1 |Zvednuta hlava. Je zruSeno udalosti ,pfiznak chyby | OranZova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.4.2 |Prehrata hlava. Je zruseno udalosti ,ptiznak chyby | Oranzova
zmizi“ nebo 3.4.6.
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3.4.3 | Chyba rezace. Je zruseno udalosti ,ptiznak chyby | Oranzova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.4.4 | Chyba podavace. Je zruSeno udalosti ,ptiznak chyby | Oranzova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.4.5 |lJina chyba. Je zruSeno udalosti ,pfiznak chyby | Oranzova
zmizi“ nebo 3.4.6.
3.4.6 |Tiskarna je v poradku. Na tiskdrné neni zadna chyba. Cerna
3.5.1 | Chyba pfi tisku dokladu. Cernd
3.6.1 | Existuji nevytisténé doklady. Je zruseno udalosti ,vSechny Oranzova
fronty tiskaren jsou prazdné“.
4.1.1 | Minimum pro objednani (ucetni Je zruseno udalosti ,prekroceni OranZova
stav). stavu nad minimum pro
objednani”.
4.1.2 | Minimum pro blokovani (Ucetni Je zruSeno udalosti ,pfekroceni OranZova
stav). stavu nad minimum pro
blokovani*.
4.1.3 | Stav produktu pod nulou, provedte |Je zruseno uddlosti , prekroceni OranZova
pfijem. stavu nad nulu”.
4.2.1 | Minimum pro objednani Je zruSeno udalosti ,prekroceni OranZova
(hladinomeér). stavu nad minimum pro
objednani”.
4.2.2 | Minimum pro blokovani Je zruseno udalosti ,prekroceni Oranzova
(hladinomeér). stavu nad minimum pro
blokovani”.
4.2.5 | Maximum v nadrii. Cervena
4.2.6 | Pfeplnéni nadrze. Cervend
4.2.9 |Vysoka Uroven kald/vody. Cervend
4.3.1 | Unik do meziplasté nadrze. Cervend
4.3.2 | Ukapova jimka zaplnéna. Cervend
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