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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva analyzou a vybérem vhodného informacniho systému pro
vybranou firmu. Informacni sytém je vybran dle pozadavkll firmy a ma pomoci
k zefektivnéni firemnich procest. Provedu analyzu jednotlivych informacnich systému
na trhu a vyberu ten, ktery nejvice odpovidd stanovenym kritériim a pozadavkim.
Nasledné navrhnu postup implementace do elektronického obchodu a jejich vzajemnou

komunikaci. V zavéru je provedeno ekonomické zhodnoceni.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the analysis and selection of a suitable information system
for selected company. The information system is selected according to the company's
requirements and helps to streamline business processes. | will analyze individual
information systems on the market and select the one that most closely matches the set
criteria and requirements. | will then propose how to implement e-commerce and how to

communicate with each other. At the end, an economic assessment is made.
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UvVOD

Informacni systémy se v dneSni dob¢ vyskytuji jiz skoro v kazdé firmé a to jak ve
velkych, tak i v téch nejmensich. Systémy jsou diilezité pro zachovéani informaci, jejich

spravu, vyhodnoceni a zpétnou vazbu, ktera je podstatna pro rozhodovani firmy.

Spravné zvoleny informacni systém piindsi efektivni fizeni firemnich procest. Samotny
vybér ovSem nestaci a nedilnou soucasti efektivné fungujiciho informac¢niho systému je
i jeho spravna implementace. Pfi nespravné implementaci muze dochazet k chybam
a informace a zpétna vazba mohou mit negativni disledek v rozhodovani a rustu firmy.

Proto je velmi dilezité zvolit vhodny IS a rovnéz jej spravné implementovat do firmy.

Informacni systém neslouzi pouze pro rozhodovéni, ale slouzi vSem uvniti firmy.
Vyuzivaji jej manazefi pro spravné fizeni firmy, zaméstnanci pro rychlejsi vyfizovani

svych povinnosti a podobné.

Proces vybéru informacniho systému je slozitou zaleZitosti a samotny vybér miiZze zabrat
mnoho ¢asu. Na trhu existuje nékolik riznych dodavatelti, kteti nabizeji rizna feSeni
svych informacnich systému. Tyto systémy se od sebe li§i zejména funkcionalitou, cenou,
zpusobem pofizeni a mnoha dal§imi faktory. Na zacatku je nutné dobie provést analyzu
firemnich procesti a stanoveni pifesnych pozadavkli na vybér. Nespravny vybér

informac¢niho systému pfinasi negativni rizika, kterd mohou ohrozovat celou firmu.

Rizika mzou vést k financni ztraté, pfipadné k omezeni fungovani firmy.

Ve své diplomové praci vybirdm informacéni systém pro internetovy obchod, ktery se
zabyva prodejem elektronickych cigaret, naplni a pfisluSenstvim. Po vybéru daného
informac¢niho systému, ktery nejvice odpovidd stanovenym pozadavkim, navrhnu

I implementaci tohoto IS na internetovy obchod.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové¢ préce je vybrat vhodny informacni systém pro danou firmu a navrhnout

implementaci na dany internetovy obchod, ktery bézi na platformé Prestashop.

Pro vybér vhodného informacniho systému je nutné provést analyzu a stanovit pozadavky
pro informacni systém. Tyto pozadavky odrazeji vSechny ¢innosti, které¢ jsou od systému
oc¢ekavany. V dalsi fazi je predstaven hruby vybér, ve kterém je nékolik moznych feseni
na novy informacéni systém. Z téchto feSeni je vybrano nékolik nejvhodnéjsich, které
splnuji vSechny stanovené pozadavky, a jsou uvedeny do jemného vybéru. V tomto
vybéru jsou detailné popsany jednotlivé informacni systémy a jejich moduly. Vybrané
feSeni pokryva vSechny stanovené pozadavky a Cinnosti. V posledni fazi je navrhnuta
implementace na internetovy obchod a stanoven ¢asovy harmonogram s ekonomickym

zhodnocenim.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti jsou popsana teoreticka vychodiska, na zakladé kterych je dale provedena
analyza a navrh vlastnich feSeni. V prvni fazi jsou pfedstaveny vSeobecné pojmy, které
se tykaji informacnich systémt, mezi které patii data a informace. Dale jsou popsany
systémy a informacni technologie. Nasleduje popis ERP, jeho modely a klasifikace. V
zavérecné fazi je popsano zavedeni IS a vSechny jeho etapy. Na konci této kapitoly je
shrnuta problematika technologii, které jsou nutné pro vytvoreni spojeni mezi e-shopem

als.
1.1 Data a informace

Data a informace jsou dva zcela bézné pojmy, se kterymi se setkdvame denné€. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze se jednd o dva pojmy, které jsou stejné a maji stejnou

vypovidajici hodnotu, av§ak neni tomu tak.

informace
smysl,
vyznam sdélitelnost
zpracovatelnost pochopeni
P zpracovatelnost \
data - N znalosti
pochopent

Obrazek 1:Informace, data, znalosti (Zdroj: 2, str26)
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1.1.1 Data

Data muzeme chapat jako zachycené zpravy, které vypovidaji néco o svété a pro
konecného piijemce jsou srozumitelné. V této definici je chapan piijemce jako ¢lovek 1
technicky prostiedek. Pfi ziskani dat je dilezité jejich zpracovani, na které musime
vynalozit urcité Usili a praci, avSak toto vynalozeni ma smysl pouze v ptipad¢, ze vytvoii
uzitnou hodnotu neboli uzitek. Pti vytvofeni uzitku nam vzniké informacni obsah, ktery

je pravé danym uzitkem. [1]
1.1.2 Informace

Informace je zprava, ktera je vysilana od libovolného vysilace a pfijimana libovolnym
prijimac¢em. Na tuto informaci mize pusobit fada faktord, kterym je napiiklad Sum, ktery

sniZuji srozumitelnost dané informace.

Tento pohled na informaci jakozto na zpravu poprvé publikoval Claud Shannon ve své
publikaci roku 1948. Tato publikace je zakladnim stavebnim pilifem pro teorii informace,

kde je pojem informace popsan technickym vyznamem a mirou.

Zakladni jednotkou informace je bit, kterou poprvé zavedl J.W. Turkey. Tato jednotka je
pouzivana predev§im v informatice a je oznaCovana malym pismenem b. Hodnota
reprezentuje informaci, kterou ziskdme na jednu jednoduchou otazku typu ano/ne.
Pravdépodobnost zvoleni jedné zodpovédi je stejnd a neni svazana s predchozi
informaci, kterd by jednu danou odpovéd’ zvyhodnovala. Takovéto odpovédi miiZzeme

jednoduse zaznamenat pomoci ¢isel 0 a 1.

Bit se nejcastéji objevuje jako zédkladni jednotka kapacity paméti, ktera uchovava
jednotlivé informace a mize dochazet k dal§imu zpracovani téchto informaci. Jestlize
kapacitu podélime ¢asem Vv sekundach, pak ndm dany vysledek ukazuje ptenosovou
rychlost, to znamena kolik bitli je schopno ptenést za jednu sekundu a oznaceni pro tento
udaj je bps. Diky nartstu vykonu paméti bylo zapotiebi ptidat jednotlivé pfedpony pro

binarni soustavu, které jsou uvedeny v tabulce. [2]
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Tabulka 1: Binarni pfedpony (Zdroj: 2, str 17)

10 | 2" | Znak Nazev Hodnota

10% | 2w Ki kibi 1024
10° | 2% Mi mebi 1048 576
10° | 2% Gi gibi 1073 741 824
1012 | 2% Ti tebi 1099 511 627 776
1015 | 2% Pi pebi 1125 899 906 842 624
1018 | 2% Ei exbi 1152 921 504 606 846 976
102 | 27 Zi zebi 1180 591 620 717 411 303 424
10% | 2% Yi yobi 1208 925 819 614 629 174 706 176

Urovné pohledu, které miizeme na informace aplikovat:

Uroveii syntaxe — zajimé se vnitini strukturou zpravy, tedy slozeni jednotlivych
znakl a zkouma jejich uspofadani a vztahy mezi znaky. Pfikladem mohou byt
pravidla pro zapis zpravy v daném jazyce.

Uroveti sémantiky — zabyva se vztahem zpravy a znakt k objektu, procesu nebo
jevu, ktery tento znak a zpravu zasila, nezavisle na piijemci. Ptikladem mize byt
pochopeni napsani zpravy a znaku.

Uroveii pragmatiky — Na rozdil od sémantiky, zkouma vztah zpravy a znaki

k piijemci. Jeji vyuziti, dopad napf. na systém. Jedna se o nejdulezitéjsi Groven

vvvvv
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1.2 Systém

Dle obecné pfijaté definice chapeme systém jako mnozinu prvki a vazeb. Dané vazby
mezi jednotlivymi prvky mohou byt jednosmérné nebo obousmérné, které fidi proces
spojeni mezi nimi. Kazdy systém je charakteristicky pro dvé zakladni vazby, kterymi jsou
vstupni a vystupni vazby. Diky vstupnim vazbam ziskdvame informace a data z vnéjSiho
okoli. Vystupni vazby nam predavaji informace a data naopak zpét ven.

Na systémy tedy nahliZzime z pohledu cilového chovani. [4]
1.3 Informacni technologie

Informacni technologie neboli IT miizeme chéapat jako prostiedky a metody, které slouzi
pro praci s daty a informacemi. Takovato definice je velmi Siroka a zahrnuje celou Skéalu
dil¢ich ¢asti IT, kterymi jsou techniky a technologie potfizovani a zpracovani dat, rovnéz
1 jejich pfenos, uklddani a vyhodnocovani. Informaéni technologie v soucasné¢ dobé
rozeznavame tii zékladni slozky: technickou, programovou (implementacni)

a informacni. [3]

I "“__—'; [ Fli"EJ'tUS . .1
- . . Zpracovani
shérdat 31 kaodovani P dat
| S R
s
. . aként mformace
Zmena I

plvodniho stavu | dekodovani

7
sum ,”

Obrazek 2: Blokové schéma technické infrastruktury (Zdroj: 4, str15)
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1.4 Informacni systém

Existuje tada definic informac¢niho systému, které jsou vyznamove velice blizké.

Informacni systém mizeme definovat jako:

Informacni systéem lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostiedkii

zajistujici sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a

poskytovani informaci dle potreb prijemcii informaci ¢innych v systémech rizeni. [5, Str.

18]

1.4.1 Struktura informacniho systému

Struktura informacniho systému zahrnuje pét zakladnich komponent, které nesmi byt pii

vyvoji zanedbany. Pii zanedbani nékteré z komponent nastane neefektivni feSeni

informa¢niho systému.

1.4.2

Technické prostiedky (hardware) — Pocitacové systémy, které jsou propojeny
prostiednictvim pocitacové sité.

Programové prostiedky (software) — Systémové programy pro chod pocitact,
praci a komunikaci s redlnym svétem.

Organiza¢ni prostfedky (orgware) — Soubor organiza¢nich norem a vniténich
predpisi, které definuji provozovani a wuzivani informacniho systému a
informacnich technologii.

Lidska slozka (peopleware) — piizptisobeni a uplatnéni clovéka v ramci
informacniho systému.

Realny svét — informacni zdroje, legislativa, normy. [5]

Rozdéleni z pohledu architektury

Informacni systém miiZzeme rozdélit z né€kolika riznych pohledii a jednim z nich je prave

rozdé€leni podle architektury.
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Obrazek 3: Informaéni pyramida (Zdroj: 2, str. 61)

EIS (Executive Information System) — Systémy EIS slouzi pro podporu
vrcholového vedeni organizace pro strategie podniku, finanéni fizeni
a marketing. EIS vyuZivd vSech dostupnych informaci a zdroji, které jsou
vytvafeny na niz§ich urovnich.

DHW (Data Warehouse) — Datovy sklad je systém specialné vytvoien
pro strukturované dlouhodobé ukladdani vybranych dat, kterd jsou ziskavéana
z ostatnich provoznich systéma. Datovy sklad slouzi pro podporu fizeni
na zaklad¢ analyzy téchto dat v datovém skladu. V datovém skladu jsou tedy
ulozena vSechna potfebna data, kterd slouzi pro vyssi systém EIS. Tyto data
jsou integrovana na jednom mist¢ a jsou urcena pouze pro Cteni,
a tak je zaruCena jejich stalost. Data jsou dale orientovana na subjekt, integrovana
a ¢asove proménna, kdy jsou data do datového skladu nahravana napt. jednou za
den a jsou uloZzena  vSechna data  historicky  napftiklad
za poslednich 10 let. [2]

MIS (Management Information System) — Systémy podporujici zejména
taktickou Uroven fizeni a ¢astecné 1 operativni uroven fizeni. SlouZi naptiklad pro
ucetnictvi, prodej, sklady, nakupy a jiné. Hlavnim cilem MIS je zejména podpora
pro rozhodovani stfednich ¢lankti organizace, kdy na spravnosti

a rychlosti tohoto rozhodovani je zavisly i uspéch celé organizace na trhu. [2] [6]
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TPS (Transaction Processing System) — TPS je nejvice zavisla na charakteru
podniku, se kterou je bezprostfedné spojen. Radime sem napiiklad rezervaéni
systémy podporujici provoz na prepazkach bank, podpora skladovacich
a transportnich operaci, podpora operativniho fizeni vyroby, zdkaznické systémy
energetickych spole¢nosti apod. Uroveti TPS ma fadu podoblasti, které disponuji
SVOji programovou podporou a jsou uvedeny v schématu.

CIS (Customer Information System) — Skupina tloh a procesu, které slouzi pro
bezprostiedni styk se zakaznikem. Tento systém je vyuzivdn zejména
u energetickych, teplarenskych a servisnich organizaci a je vyuzivan pro odecty
spotfeby, fakturace na zakaznika apod.

RIS (Reservation Information System) — Rezervac¢ni systémy, které jsou
vyuzivany pro rezervaci jizdenek, vstupenek, uceben apod. RIS systémy jsou
vyuzivany zejména v oblastech cestovniho ruchu, hotelnictvi a dopravnich
organizaci.

GIS (Geographical Information System) — Slouzi pro podporu kresleni
a vyhodnocovani map. Vyuzivaji se zejména V katastralnich uradech pti vytvareni
uzemnich modelt a rozvodnych siti.

CAD (Computer Aided Design) — Skupina uloh podporujici konstrukéni
a navrharské prace v primyslu.

CAM (Computer Aided Design) — Systémy pro automatizovanou podporu fizeni
vyrobnich provozi, kdy jednotlivé ilohy podporuji jednotlivé vyrobni linky, NC
stroje apod.

OIS (Office Information System) — Systémy pro automatiza¢ni podporu rutinnich
kancelatskych ¢innosti, kterymi napiiklad jsou zpracovani a sprava dokumentd,
elektronicka posta, pfiprava prezentaci apod.

EDI (Electronic Data Interchange) — Systémy pro elektronickou vyménu dat mezi
organizacemi a zakaznikem. EDI tedy mizeme d¢lit na B2B nebo B2C model.

Pro zakladni pfenos informaci je pouZzivana elektronicka posta. [2]
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1.4.3 Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy

Podle holisticko-procesni klasifikace tvofi podnikovy informaéni systém:

ERP (Enterprise Resource Plainning) — ERP je zaméfeno na interni podnikové
procesy a planovani jejich zdroji. ERP je uzce spojena s ICT a jedna se zejména
0 agendy z oblasti ekonomiky, lidskych zdroju, logistiky a vyroby. [7]

CRM (Customer Relationship Management) — Hlavnim tkolem CRM je fizeni
vztahl se zakazniky a podpora obchodnich procest. Tedy vytvaret dlouhodobé
a uspé$né vztahy se zdkazniky s cilem zvySovani jejich loajality. Mezi hlavni
funkce CRM muzeme zatadit:

o Sledovani pozadavki zakaznika, jeho chovani a evidenci.

o Vytvéfeni novych obchodnich ptileZitosti.

o Analyzy zékazniki.

o Rizeni marketingovych kampani podle ziskanych dat z analyz. [3]

SCM (Supply Chain Management) — Dodavatelsky fetézec zahrnujici producenty
a dodavatele, dopravce, velkoobchody, skladové prostory a samotné zékazniky.
K dalezitym cCinnostem vykondvanym v fetézci patii napf. vyvoj, planovani
vyroby, nakup, controlling apod. [7]

o ,, Dodavatelsky retézec (SC — Supply Chain) je systém tvoreny
podnikovymi procesy vSech organizaci, které jsou primo ci neprimo
zapojeny do uspokojovani pozadavkii zakazniki * [7, str. 296].

MIS (Management Information Systém) — Systém, ktery sbira data z ERP, CRM
a APS/SCM systémi a na zakladé téchto dat poskytuje informace pro rozhodovani

podnikového managementu. [7]

1.5 ERP

Aplikacim typu ERP pfedchazelo mnoho vyvojovych stadii tak, aby byla stale vice

siln€j$i integrace funkci podnikového fizeni. Kazda ¢ast vyvojového stadia byla zamétena

na urCitou oblast fizeni podniku. K nejvyznamnéj$im predchiidcim ERP systému

mitizeme fadit MRP a MRP II. [3]
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e MRP (Material Requirements Planning) — Tato metoda byla rozvijena
a aplikovana prevazn¢ v 60. a 70. létech minulého stoleti. Systém, ktery
je orientovan na planovani materialovych potieb vyrobkll a k fizeni zasob.
Stanovuje mnozstvi a terminy nakupli, vcetné vyroby jednotlivych soucasti.
K aplikaci MRP bylo vyuzito tehdy dostupné vypocetni techniky.

e MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — Aplikace MRP II jsou zdokonalené
aplikace, které stavi na zakladech MRP. Zdokonaleni probéhlo v 70. letech a
aplikovat se zacali v 80. letech a na zacatku let 90. Rozsifeni znamenalo pokryti
dalsi dulezité oblasti kapacity vyrobnich zdrojt, kterd byla oznacovana také jako
CRP (Capacity Requirements Planning). Stejn¢ jako v piipadé MRP je 1 MRP 11

pouzivana pievazné na dostupnych informacnich technologiich. [3]

V 90. letech minulého stoleti se velmi siln¢ zacala rozvijet softwarova podpora tiloh
finan¢niho fizeni, a to zejména ucetnictvi. Spojenim této nové linie spolecné¢ s MRP 11

vznikla nova feseni, ktera jsou oznac¢ovana jako ERP.

ERP systémy a aplikace se dale rozSifovaly smérem k podpotfe Cinnosti spojenych
zejména s obchodem, se zakaznikem a s okolim podniku v obecném pojetim. Tento fakt
muze vyvozovat chdpani systému ERP ve dvou rovinach. V prvni je vyvozena v uzsim
slova smyslu, kdy ERP zahrnuje vnitropodnikové oblasti, kterymi je vyroba, logistika,
finance a lidské zdroje. V SirSim pojeti ERP zahrnuje i1 dalsi aplikace, kterymi jsou
manazerské nadstavby BI (Business Inteligence) a aplikace podporujici vazby podniku
na jeho okoli, kterymi jsou SCM (Supply Chain Management) a CRM (Customer
Relationship Management). Déle do SirSiho pojeti patii 1 aplikace pro realizaci
elektronického obchodu a to zejména B2B (Business to Business), B2C (Business to

Customer) a zasobovani (e-procurement). [8]
Definice a vymezeni ERP systému:

., Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a rizenim hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich
transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou. 7,

str.148]
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Mezi klicové interni procesy tedy fadime:

e Vyroba
e Nakupni, prodejni a vyrobni logistika
e Lidské zdroje

e Ekonomika
Systém ERP je vymezen péti zakladnimi vlastnostmi:

e Automatizace a sjednoceni podnikovych procest
e Sdileni informaci a dat v celém podniku

e Zapis a dostupnost dat v redlném Case

e Analyzovani a ukladéani historickych dat

e Komplexni prosazovani ERP

K technologickym aspektim ERP systému patti vykonnost, spolehlivost a bezpecnost.
Podminku, kterou je nutné splnit pro dané vlastnosti, je kompletni provoz ERP
na architektufe klient — server. Vykonnost a spolehlivost je pak zavisla na daném

hardwarovém a softwarovém vybavenim. [7]

1.5.1 Funkéni moduly ERP

Mezi funkéni moduly ERP fadime logistiku, finance podniku a lidské zdroje. [8]
15.1.1 Logistika — prodej, nakup, skladovani a vyroba

Logistika a celkovy cyklus obchodniho logistického fetézce zahrnuje posloupnost dil¢ich
uloh. Tyto ulohy jsou provadény v posloupnosti od piijeti obchodniho ptipadu, pies
vytvofeni objednavky, pldnovani materidlovych pozadavkl, objednani a ndkup
od dodavatele, skladové hospodafstvi véetné spravy obalovych materidlli, planovani
vyrobnich kapacit, realizace vyrobni zakazky a zdvérecné expedovani hotové objednavky
a jeji archivace vcetn¢ ziskanych dat. Cely tento cyklus je znézornén

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 4: Zpracovani obchodniho pfipadu v podnikovém informaénim systému ERP
(Zdroj: 8, str. 70)

Pro vyrobni a distribu¢ni podniky je diileZité schopnost ERP podporovat jednotlivé
procesy, které probihaji v logistickém fetézci. Tyto procesy se stale Castéji spojuji
do komplexnich celkd, které urychluji a zjednodusSuji provadéni operativnich ¢innosti.

Z hlediska planovani zdrojii pak ERP musi integrovat dal$i systémy pro planovani
a fizeni udrzby.

Stale vice je pozadovana podpora projektového fizeni. Divodem tohoto pozadavku

je trend k individualizaci zakazek a jejich feseni jako projekti. [8]
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1.5.1.2 Finance podniku

Zakladem financi podniku je vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, kterd obvykle
zahrnuje kompletni ucetnictvi, controlling, investicni majetek a jeho sprava, hotovost,
likviditu, mzdy a cizi mény. Podkladem pro jednotlivé operace jsou ucetni doklady, ze

kterych se ziskavaji potfebna data. [8]
1.5.1.3 Personalistika — lidské zdroje

Lidské zdroje tvoii posledni dulezitou cast ERP systému. V této oblasti se jedna
o0 zpracovani a ziskavani informaci o zaméstnancich, planovani a vyuzivani pracovniki.

Rovnéz také sprava uchazecu. [8]
1.5.2 Klasifikace ERP systému

Kategorii a jejich klasifikaci je v oboru ERP cela fada. Jednim z hledisek p#i klasifikaci

ERP systému byva podle velikosti zdkaznika a délime je na:

e Velké celopodnikové systémy — obrat vyssi nez 1 mld. USD

e Stiedni celopodnikové systémy — obrat 250 mil. — 1mld. USD
e Mensi celopodnikové systémy — obrat 20 mil. — 250 mil. USD
e Mensi obchodni systémy — obrat 5 mil. — 20 mil. USD

e Malé a domdci systémy — obrat mensi neZ 5 mil. USD
V podminkéch ¢eského trhu je spiSe lepsi vyuZzit lenéni dle velikosti spolecnosti:

o Velké spole¢nosti — vice nez 500 zaméstnanci a obrat nad 800 mil. K¢
e Stiedni spole¢nosti — s rozsahem 25 - 500 zamé&stnanct a obratem 100 mil. K¢&
- 800 mil. K¢

e Malé spole¢nosti — do 25 zamé&stnancti a obrat do 100 mil. K¢ [3]

Systéemy ERP miiZzeme rovnéz délit, dle zplsobilosti integrovat a pokryt ¢tyfi zakladni
interni procesy, kterymi jsou: Vyroba, ndkupni, prodejni a vyrobni logistika, lidské zdroje

a ekonomika.
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All-in-One

Kategorie systému ERP, které pokryvaji vSechny vySe zminéné interni procesy, tedy:
Vyroba, nakupni, prodejni a vyrobni logistika, lidské zdroje a ekonomika. Rovnéz
do této kategorie miizeme zaradit i néktera univerzalni ERP, které ale nepokryvaji fizeni
lidskych zdroji. Tento proces byva pokryt za pomoci jiného specializovaného dodavatele,
ktery se zaméfuje na vyvoj a implementaci tohoto interniho procesu. Dodavatel ERP
obvykle  garantuje cely systtm  véetné dodavky od  subdodavatele
anasledné integrace. Systémy typu All-in-One tedy pro podnik znamenaji realizace pouze
jednoho projektu. Systémy tohoto typu nabizi vysokou uroven integrace, ktera
je dostaCujici pro vétSinu organizaci. Na druhou stranu nabizi jen malé detailni

funkcionality a ptipadna personalizace je velmi nakladna. [7]
Best-of-Breed

Kategorie systémii ERP, ktera nemusi pokryvat vS§echny ¢tyii zakladni interni procesy.
Tyto systémy zakaznikovi nabizi Spickovou funkcionalitu nebo orientaci na urcity obor
podnikani. V praxi tyto systémy byvaji implementovany samostatn¢, zejména oborové
Best-of-Breed, nebo jsou soucasti podnikové ERP koncepce, tedy procesné orientované

Best-of-Breed. Tuto kategorii 1ze piesné vymezit, ale je obtizné ji méfit.

Systémy Best-0f-Breed nabizi $pi¢kovou detailni funkcionalitu a specificka oborova
feSeni, ale disponuji obtizenéj$i koordinaci procesl, nekonzistentnosti v informacich

a pti implementaci je nutné fesit vice IT projektd. [7]
Lite ERP

Systémy Lite ERP ptedstavujici specialni nabidku odlehéenych verzi standardniho ERP,
ktera je zaméfena pro malé a stiedné velké podniky (SME — Small and Medium-sized
Enterprises). Tyto systémy se vyznaCuji zejména svoji nizkou cenou a rychlou
implementaci. Rovné€Zz se vyznacuji omezenim ve funkcionalité, poctu uZivatell

a moznostech rozsifeni. [7]
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SAP Business Suite a Oracle E-business Suite

Tato specifické kategorie je tvofena ERP systémy lidra svétového trhu. Tyto feSeni maji
velmi Siroké a detailni pokryti podnikovych procesti, komplexni nabidku oborovych
feSeni a osvédcené postupy napii¢ vSemi odvétvimi. Tyto systémy ale formalné fadime

mezi All-in-One systémy. [7]

Tabulka 2: Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméteni (Zdroj: 7,

str. 150)

ERP systéem

All-in-One

Best-of-Breed

Lite ERP

Charakteristika

Schopnost pokryt

vSechny klicové

interni procesy (fizeni

lidskych zdrojt,
vyroba, logistika,
ekonomika)

Orientace na
specifické procesy
nebo obory, nemusi
pokryvat vSechny
kli¢ové procesy

Odlehcena verze
standartniho ERP
zameétena na trh
malych a stfedné

velkych firem

Vyhody

Vysoka troven

integrace, dostacujici

pro vétSinu organizaci

Spi¢kova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova

feSeni

Nizsi cena, orientace
na rychlou

implementaci
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Nevyhody

Nizsi detailni
funkcionalita,
nakladna

personalizace

vvvvvv

koordinace
procest, nutnost
feSeni vice IT

projekti

Omezeni ve
funkcionalit€,
poctu uzivatelu,
moznostech

roz$ifeni atd.



1.5.3 ERP a ekonomické systémy pro malé a stiedni podniky

Od roku 2003 se zacala ménit nabidka podnikovych informacnich systémii, kdy se tato
nabidka pfesunula od velkych spole¢nosti na malé a stfedni podniky. V tomto roce jiz
byly velké podniky pokryty kvalitnimi ERP feSenimi a segment SME, tedy malé
a stfedni podniky, nebyl viibec obsazen kvalitnim podnikovych softwarem. Tento
segment je oporou kazdé ekonomiky a ptedstavuje velky potencial do budoucna v oblasti

IS/ICT produkti a sluzeb. [7]

,, Pokud budou malé a stredné velké podniky prosperovat diky nasazeni modernich ERP
systemii, pak budou mit zajem rozvijet porizené aplikace a nakupovat sluzby systéemové
integrace. Segment SME (Small and Medium-sized Enterprises) tedy predstavuje velkou

obchodni prilezitost pro vsechny dodavatele.“ [7, str. 232]

Zpftistupnéni aplikaci a systéml od nejvétSich a nejlepSich dodavatelii, kterymi jsou
napiiklad SAP, Oracle, Microsoft, je krok spravny smérem. Je ovSem dilezité fici,
ze zalezi 1 na tom jak dany dodavatel dané feSeni nabidne k vyuziti. Segment malych
a stfednich podniki se totiz snazi zvolit vZdy financné levné a implementacné rychlé

feSeni. Vétsina téchto podnikli nedisponuje:

¢ Dostate¢nymi finan¢nimi zdroji.

e Vzdélanymi lidmi, ktefi by v daném podniku méli na starosti rozvoj IS/ICT.
I ptesto, Ze podnik takovéto lidi ma, pak se vétSinou jedna o pracovniky, ktefi
se zabyvaji vice ¢innostmi a neni moZna jejich pouze jednosmérna specializace
na IS/ICT.

e Informacemi: Nedostatek informaci zpisobuje Spatné rozhodovaci schopnosti pro

vybér a pofizeni daného informac¢niho systémt.

,»Malé a stredne velké podniky postradaji ze strany dodavatelii transparentni informace
0 produktech, souvisejicich sluzbdach a jejich cendch. Samy se pak potykaji s nedostatkem
investicnich prostredkii a kvalifikovanych manazeri, kteri by se mohli plne vénovat

rozvoji IS/ICT. “[7, str. 234]

,, Neschopnost managementUu mnoha malych a stredné velkych firem spravné rozhodnout

o efektivnim vyuziti IS/ICT, a tedy i ERP systémui. “* [7, str. 234]
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Management podniku by mél pfed rozhodnutim o potizeni ERP systému provést nezbytné
analytické kroky, aby byl schopen odpovéd na otizku ,Vime piesn¢,

co chceme®. Jednotlivymi kroky pak jsou:

e Zhodnoceni aktudlni situace IS/ICT v podniku. Rozhodnuti o efektivnosti, kvality
a rozsahu stavajiciho feseni.

e Porovnani vysledki ze =zhodnoceni aktudlni situace IS/ICT v podniku
s aktualnimi trendy.

e Zhodnoceni aktualni informac¢ni naro¢nosti podnikovych procesu a potieby jejich
integrace.

e Urceni pfinosi a nakladi pro pokryti novymi IS/ICT u kliCovych
a hodnototvornych procest.

e Celkové zhodnoceni nového IS/ICT, které musi byt v souladu se strategickymi

cili podniku a konkurenceschopnosti. [7]

1.6 Zavedeni IS

Jednotlivé zmény v oblasti podnikovych informaénich systémech jsou vzdy provadény
formou projektii a to at’ uz se jedna o vytvoreni zcela nového informac¢niho systému

a jeho implementace nebo jen upravu ¢i upgrade.
Projekty v oblasti IS/ICT se potykaji s mnoha problémy, kterymi naptiklad jsou:

e Opozdovani a prekracovani planovanych termind.

e Piekraovani redlnych nakladii nad predpokladané.

e Sladéni jednotlivych priorit a to jak v projektu informa¢niho systému, tak i
S ostatnimi projekty v podniku.

e Zdroje, které jsou piidé€leny pro dany projekt, nejsou v ¢as k dispozici pro

potiebnou ¢ast projektu.
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Projekty IS, ale i obecné vSechny projekty, balancuji mezi tfemi zakladnimi hledisky,

kterymi jsou:

e Terminy
e Naklady

e Kvalita

Obréazek nize zachycuje modelovou situaci ptikladu zavadéni ERP systému, ktery
zobrazuje pfistup, ktery by se dal nazvat budovani od nuly. Jedna se ov§em o modelovy
piiklad a v konkrétnich piipadech se nezacina vzdy od nuly, ale je nutné respektovat jiz
konkrétni komponenty IS, které jiz jsou zavedeny a respektovat celé podnikové prostiedi.
Z tohoto divodu nemuseji byt realizovany vSechny popsané kroky vyobrazené na

obrazku nize, ktery popisuje hlavni ¢innosti vybéru a implementace ERP. [§]

-
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Skoleni pracovnikir

Obrazek 5: Hlavni ¢innosti pti vybéru a implementaci ERP (Zdroj: 8, str. 203)
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1.6.1 Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Zavedeni systému ERP se obvykle realizuje na zdkladé zavéri a doporuceni, které jsou

obvykle obsazeny v informacnich strategii, které si firma schvaluje. [8]

ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavést ERP

el
| dokument 2. ETAPA
/ Hledani vhodného ERP

v nabidce trhu

Vybér

Uzavieni smlouvy

I 3. ETAPA
implementace
vhodného ERP
Implementace =~ NS\
[ Zahajeni rutinniho provozu
/ Uzivani vybraného ERP \

Obrazek 6: Etapy zavadéni systému ERP (Zdroj: 8, str. 204)

Klic¢ova etapa pro zavedeni ERP je prvni etapa, kdy je nutné ze vSech rliznych predstav a
prani na zaklad¢ dikladné analyzy stavu v podniku vytvofit studii, ktera popisuje veskeré
vlivy, které nastanou se zavedenim. Tento krok je velmi dilezity nebot musime
rozhodnout o tom, zdali je zavadéni ERP uskutecnitelné a zda pfi tomto zavadéni vyresi

klicové problémy podniku a zdali uvazované feSeni pfinese 1 pozadovany finan¢ni efekt.

32



V ramci této etapy muzeme aplikovat obecné techniky typu SWOT analyzy, ktera
pomaha odhalit slabé a silné stranky, definovat pfilezitosti a dané hrozby podniku. [8] [6]

Tato analyza etapy v podniku by méla zajistit zjisténi a ovéfeni informaci o:

e Zamérech vlastnikl

e Strategickych cild

e Programu vyrobki a sluzeb

e Podnikovy potencial na trhu

e Soucasném stavu vyuziti IS/IT

e Stavu procest v podniku

e Potencionalu personalu v podniku

¢ Financnich prioritach [8]

Tabulka 3: Prehled hlavnich ¢innosti v pribéhu analyzy podniku (zdroj: 8, str. 205)

Technologie Lidé Rizeni

e Zmapovani e Ujasnéni podnikové a informacni
e Zmapovani . : o . .
zkuSenosti lidi strategie podniku

soucasného vyuziti

IT a rozsah

soucasného IS

Néavrh  zékladnich
pozadavku na
technické
zabezpecCeni ERP
Navrh pouzitelnosti

uloh stavajiciho IS

S vyuzivanim IT a

stavajiciho IS

Ujasnéni  rozsahu
potifebného

zaSkoleni uzivatelu

ERP
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Analyza organizace podniku

Analyza situace v procesech

Vytipovani pracovnikt pro
zavadéni systémi ERP, vcetné
vedouciho projektu

Névrh pozadavki na vybér ERP
Specifikace hlavnich o¢ekdvani od

zavedeni nového IS.



Soucasti prvni etapy je rovnéz vytvoreni fesitelského tymu, ktery je velmi dilezity pro
spravny prubéh projektu. Pro feSeni kazdého projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery
je fizen vedoucim projektu. Vedouci projektu koordinuje znalosti a dovednosti
pracovniki, ktefi se podileji na daném projektu, stanovuje postup feSeni, zohlednuje
priority jednotlivych ukolii a potfebnych zdroji pro tyto ukoly. Dale je zodpovédny

za dodrzovani zékladnich terminti a finan¢nich zdroju. [8]
1.6.2 Etapa Il - Vybér vhodného reSeni

Druhé etapa vychazi z rozhodnuti podniku v prvni etapé, kdy je stanoveno, jak se bude
novy IS zavadét, naptiklad formou ndkupu ERP sytému. V této etapé je vybrano vhodné

feSeni a uzaviena smlouva s dodavatelem ERP.

Nabidka ERP feseni je velmi rozsahla a je k dispozici nékolik desitek moznych feSeni.
Proto je nutné zvolit urcity typ vybéru. Nejpouzivangj§im typem vybéru vhodného feSeni
je dvoukolovy vybér, ktery se sklada ze dvou na sebe navazujicich kroku, kterymi jsou

hruby a nasledné jemny vybér. [8]
Hruby vybér

Hruby vybér predstavuje prvni krok k vybéru vhodného dodavatele ERP systému.
V tomto kroku obesleme co nejvice dodavateld s poptavkou na dany systém. Tento
postup je dulezity pro zjisténi a shromazdeéni co nejvice informaci pro rozhodovani, které

systémy vybrat do nasledného uzsiho vybéru.

Zvolenych kritérii nemusi byt mnoho, ale museji byt kli¢ové pro dany podnik. Mohou

jimi byt:

e Pocet a typ referenci ERP

¢ Orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podnikt a typ vyroby
e Tuzemské zastoupeni

e Znalosti a zkuSenosti

e Preference ur¢ittho HW a SW

e Shodnost zaméieni funkénosti ERP
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V ramci tohoto vybéru je dilezita i kone¢na cena systému, kterd je sice pro podnik velmi
dualezita, ale neméla by se stat pouze jednim kritériem pro vybér vhodného ERP systému.

[8]
Jemny vybér

Jemny vybér je vysledkem hrubého vybéru, kdy do tohoto jemného vybéru propada pouze
2-3 informacni systémy na zékladé srovnani vzajemné srovnatelnych udaji, které jsou
pro podnik dilezité. V zavéru z jemného vybéru je vyhodnocen jeden dodavatel ERP

systému, ktery spliiuje vSechny dané kritéria. [§]

a) HRUBY VYBER
azZ desitka systéml

Cre D

<>

&

¢

b) JEMNY VYBER
2-3 systémy

!

ZVOLENY
SYSTEM

Obrazek 7: Postupny vybér systému ERP (Zdroj: 8, str.208)
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Po vybéru konkrétniho ERP teseni, ktery vysel z jemného vybéru je dilezité uzavieni
smlouvy na zavedeni ERP. Pro smlouvy v IT oblasti je charakteristicka velka rozmanitost
obchodnépravnich vztahd. Proto je velmi dulezité pfizpusobit druh jednotlivych
smluvnich typt. Obecné se doporucuje vyuzit koncepce ramcové smlouvy o dilo, ktera

vymezuje zakladni obchodnépravni vztahy. [8]
1.6.3 Etapa Ill — Implementace vybraného IS

Implementacni faze je zaveérecnou fazi nasazeni vybraného feSeni IS, pii které dochazi
k zavadéni komponent a jejich modult do provoznich ¢innosti podniku. V této fazi

rovnéz dochazi k osvojeni a seznameni s obsluhou u nového IS. [9]
Zavadéci projekt IS

Pied zah4jeni Givodni implementace nového IS nebo jen urcité komponenty je nezbytné
vypracovat zékladni dokument projektu. Diky tomuto dokumentu se da piedejit chybam
a chaoti¢nosti pii implementaci IS. Dokument projektu stanovuje obsah, jednotlivé
prostfedi, ve kterém se podnik nachazi, tudiz mtze byt odlisnd v riznych podnicich

se stejnym dodavatelem. [9] [6]
Ostré spusténi IS

Pti spusténi nového IS do provozu musime zvolit typ spusSténi. Mezi zakladni typy fadime
Big Bang, postupné zavadéni a paralelni chod. Kazdy tento typ ma své vyhody
1 nevyhody.

e Big Bang — metoda velkého tiesku, kdy cely systém nab&hne najednou a nahradi
stary. S touto metodou je spojené velké riziko, Ze nastane néjaka fatalni chyba.
Vyhodou tohoto feseni je jeho jednoduchost a vyuziva se zejména u téch IS, kde
jednotlivé komponenty a moduly jsou na sebe dobie navazané. Tato metoda
se nejvice vyuziva pii pfedem urcenych terminech, kterymi mizou byt napt. ro¢ni

uzavérka a podobné.

36



e Postupné zavadéni po modulech — metoda kdy dochézi k postupnému zavadéni
novych modult. Pii této metod¢ je tedy nutné poskytnout spravné datové vazby
mezi novymi moduly a témi, které na zavedeni ¢ekaji. Mezi hlavni vyhody patii
pozvolné zavadéni nového IS a tim i vyvarovani fatalnich chyb.

e Paralelni chod — Pfi této metod¢ soubézné¢ funguje stary i novy systém. Jakmile
se prokaze spravnost nového systému, pak je nahrazen a zacina fungovat jen novy
systém. Tato metoda sice zabranuje vyskytu fatalnich chyb, ale je zde velky

pozadavek na zdroje zakaznika. [4]
Pievod dat

Ptevod dat ze staré¢ho systému do nového je klicovou etapou realizace. I pfes poznatek,
ze se jedna o klicovou etapu, je v praxi tato problematika podcetiovana. Samotny prevod
dat znamena export dat ze staré¢ho systému a jejich pirevod do nového systému. Jestlize
novy systém ma odlisnou databazovou strukturou, pak je potieba znalosti vztahti mezi
datovymi strukturami nového a starého systému. Pfi neznalosti téchto vztahti vznikaji
zavazné chyby, které se objevuji az v novém systému. OdliSnou databdzovou strukturu
muzeme vyiesit naprogramovanim a zautomatizovani pfevodu dat. V mistech, kde nebylo

mozné problémy se strukturou odstranit automatizovang, je nutné vyuzit ruéni opravy.

[4]
Doporucené tpravy pied konverzi dat:

e QOdstranit duplicity
e Zrusit nebo upravit nepatiicna data a adaje
e Aktualizovat adresy, popisy a pomocn¢ udaje

e Doplnit chybéjici udaje [4]
Skoleni uzivateli

Dodavatel IS vétSinou poskytuje jak implementacni podporu, tak i Skoleni jednotlivych
uzivatelii na novém systému. Tyto Skoleni jsou provadény po jednotlivych komponentech
nebo jako celek. Skoleni, které probihd po komponentech, probiha formou cvi¢eni ukont

nad ostrou databazi, ktera bude dale nasazena. V dalsi skupiné€ probihé celkové Skoleni
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napti¢ vSemi funkcemi IS. Tento druh Skoleni je pievdzné pro IT odd€leni a techniky.

Soucasti Skoleni je i ovéteni ziskanych znalosti.

Skoleni novych pracovniki je rovnéz dulezité, jelikoz neodborné predani zkusSenosti

v ramci firmy muze zpusobit postupnou degradaci systému. [9]
1.6.4 Etapa IV —Provoz a Gdrzba

Posledni etapou je provoz a nésledna tdrzba IS. Z hlediska optimalizace efektl IS
jak v fizeni zmén informa¢niho systému, tak i fizeni nasledného provozu. V devadesatych
letech byly vyvinuty vhodné firemni metodiky, které¢ byly pro efektivni fizeni navrhu,
implementace a provozu IT aplikaci. V soucasné dob¢ jsou vyuzivany dvé metodiky,

kterymi jsou ITIL a COBIT. [8]
ITIL

ITIL je mezinarodné akceptovany standart pro fizeni IT sluzeb. Dokumenty ITIL jsou
soubory nejlepsich postupti pro fizeni IT sluzeb. Tyto postupy popisuji, co se ma délat,
ale jiz neni popsano, jak se to ma délat. Hlavnim bodem pro ITIL je ptfedpoklad,
ze sluzby IT jsou primarné urceny za ucelem podpory byznysu a jeho provozovani. ITIL

se proto snazi o co nejlepsi sladéni IT a byznysu. [8]
COBIT

Je vSeobecné pfijimany ramec pro zavedeni a provoz vlady nad IT ve firmach neboli IT
Governance. COBIT vychazi z celé fady standardii a nejlepSich postupti, mezi kterymi
patfi naptiklad: ISO, ITIL, COSO atd. COBIT pomaha sjednotit jazyk a cile pro IT

a byznys. Zavadi i postupy pro méteni a vyhodnoceni vykonu IT. [8]
Naklady spojené se zavedenim IS

Nékup hotového podnikového IS, ktery je realizovan formou parametrizovaného
Systému, piedstavuje pro podnik jak organizacni, tak rovnéz finan¢ni pozadavky. Celkova
cena za koupi tohoto IS i nasledné naklady na provoz a udrzbu jsou jedny z klicovych
kritérii, které podniky zvazuji pti vybéru nového IS. Dodavatelské firmy na toto kritérium

pruzné reaguji a odviji v nich i svoji cenovou politiku s ohledem na danou situaci.
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V obecném pohledu se cena za IS sklada z jednorazovych nakladi a provoznich nakladi.

[8]
Jednorazové naklady: tyto naklady jsou piedevsim v prvotni fazi zavedeni nového IS.

e Nakup Hardwaru

e Nakup Softwaru, ktery je pofizovan piedevsim ve formé licenci
e Datové naplnéni systému a integrace dat ze starého systému

e Uzivatelské upraveni sestav a tvorbu formulait

e Skoleni

e Doprogramovani specialnich pozadavku [8]

Provozni naklady: ndklady, které vznikaji v pribéhu pouzivani systému a je nutné je

zahrnout do celkové ceny za IS.

e Servisni poplatky za hardware a software
e Zabezpeceni provozu

e Poradenska ¢innost [8]
1.7 Technologie

Technologickd Cast je zaméfena na programovaci jazyky a technologie, které jsou
dilezitou soucasti spravné implementace. Pozornost je soustfedéna na technologie PHP

a MySQL.
1.7.1 PHP

Pocatek skriptovaciho jazyka PHP se datuje od roku 1995 a od té doby se t&si velkého
uspéchu. Postupem ¢asu vznikali na tento jazyk spousty dodatkt, které jej rozsifovali, a
tim mohl byt nasazen do vice oblasti. Na verzi 2.0 se jiZ podilelo mnoho nezavislych
vyvojaiu z celého svéta a tim ziskal tento jazyk na prestizi. Vyvoj pokracoval dale a nyni

je jiz aktualni verze 7.

PHP je ptevazné pouzivané pro feSeni uloh na stran¢ serveru. Uzivatel naptiklad zobrazi
dynamickou stranku a server mu diky PHP zobrazi vysledek. Toto feSeni pfinasi n€kolik

pozitivni vlastnosti, mezi které miZzeme fadit nendro¢nost na uzivatelliv pocitac, vétsi
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bezpecnost pro data a mensi objem prenasenych dat. Provadéni skriptu je mozné rovnéz
na stran¢ klienta, kdy miize dochazet k vzajemné interakci a server nemusi zpracovavat

mnoho pozadavku. [10]

Syntaxe pro oddéleni programatorského kodu zacina znaky ,,<?php* a kon¢i ,,7>“. Mezi
tyto znaky muzeme vlozit zbytek kodu, ktery se bude povazovat za php. Mame-li
napftiklad html kod a chceme do ného vlozit php, pak pouzijeme praveé syntaxi vyse. Misto
dlouhych znacek mizeme pouzit 1 kratkeé:

<?

print ,, Ukdzka PHP “
7>

Vysledek zobrazime prostiednictvim webového serveru s podporou PHP. [10]
1.7.2 MySQL

Rela¢ni databdzovy model MySQL byl poprvé vydan roku 1995 Svédskou firmou TeX
DataKonsult AB. Tvurci kladli velky diraz na vykon a Skalovatelnost softwaru, coz
pfineslo fadu novych uzivateld. S kazdou dalsi verzi pfichazelo v zakladech MySQL tada
vylepSeni a novinek. Diky témto funkcionalitdm dnes existuje milidny aktivnich instalaci

MySQL. V soucasné dobé vyuziva MySQL napiiklad NASA, Google a dalsi. [10]
Hlavni rysy MySQL:

e Flexibilita: je na vysoké Grovni, diky ¢emuZz je MySQL dostupna skoro na vSech
platformach.

e Sprava dat: je fizena ukladacimi enginy, které jsou ptizpiisobeny pro konkrétni
pouziti. Je tedy dulezité vybirat konkrétni enginy spravng.

e Vykon: Na oblast vykonu je kladen velky diraz a to i za cenu redukce nékterych
schopnosti.

e Jazyk: MySQL vyuziva pro komunikaci dotazovaci jazyk SQL.

e (Cena a dostupnost: MySQL je dostupny jako open source a je tedy zdarma, avSak
pouze v ptipad¢ licence GPL. Dalsi dostupné licence jsou komercni a jsou

placené. [10]
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Analyza firmy je rozvrzena do tfi Casti, které souhrnné analyzuji soucasnou situaci.
V prvni ¢asti je piedstavena spolec¢nost a dany elektronicky obchod s jeho zamétenim.
Dalsi cast je zamétfena na analyzu dané spolecnosti. Pro tento ucel byly zvoleny Ctyii

metody, kterymi jsou SLEPT, Portertiv model 5 konkurencnich sil, 7S a SWOT analyza.

V zavérecné fazi je popis e-shopového feseni, zhodnoceni aktudlniho stavu firemniho IT

a soucasného IS, véetné predstaveni pozadavkill na novy IS.
2.1 Charakteristika firmy

Majitelem internetového obchodu, pro ktery je tato diplomova prace psana, je
Bc. Tomas Liebscher, ktery je rovnéz i zadavatelem pozadavki pro tuto praci. Internetovy
obchod MojeElektronickaCigareta.cz je v provozu od konce roku 2012. Byl zalozen na
zakladé Zivnostenského opravnéni s zivnosti ,,Velkoobchod a maloobchod*
a ,,Zprostiredkovani obchodu a sluzeb*, kdy podnikatel vedl danovou evidenci a nebyl
platcem DPH. Od roku 2013 dle ministerstva zdravotnictvi bylo nutné ziskat dalsi
zivnostenské opravnéni z kategorie ohlasovaci vazané a to ,,Jyroba nebezpecnych
chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a prodej chemickych latek
a chemickych smési klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické*, kterd byla nutna
pro prodej naplni do elektronickych cigaret. Od dubna roku 2016 se stal majitel platcem
DPH.

Cinnosti spojené s pravidelnou drzbou a fungovani e-shopu obstarava sam majitel.
Vénuje se prfedevSim Cinnostem, které jsou spjaté s prodejem, vytizenim objednavky,
konecné expedici, kontakt s dodavateli, dopravci, odbérateli a to jak konecnym

zakazniktm, tak 1 B2B zakaznikim.

Ostatni ¢innosti, které nejsou tizce Spjaty s fizenim e-shopu, ale maji na ng&j velky vliv,
jsou feSeny pomoci externich odbornikt na zdklad¢ zakazkové prace. Jsou to Cinnosti

jako naptiklad programovani, grafika, SEO, copywritting, marketing, i€etnictvi a dalsi.
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2.2 Predmét podnikani

Pfedmétem podnikani je velkoobchod a maloobchod. Oblasti podnikani je prodej
elektronickych cigaret, zavadéni novych vyrobkl na trh a distribuce elektronickych
cigaret. Oblast elektronickych cigaret byla v dobé wvzniku podnikani zvolena

z davodu tehdejsiho velkého boomu, ktery postupné zesiloval.

Elektronicky obchod nabizi kompletni sortiment elektronickych cigaret, ktery pokryva
poptavku jak zacinajicich kufakt e-cigaret, tak i pokrocilych vtomto segmentu.
V soucasné dobé¢ je v nabidce n¢kolik desitek typli a riznych sad elektronickych cigaret
od vyrobct Joyetech, Liqua-Ritchy, aSpire, iSmoka-Eleaf, Kangertech, Nick One,
Smoktech a Wismec. Nabidka elektronického obchodu samoziejmé nekonci jen
na elektronickych cigaretach, ale pokracuje dale ptes e-liquidy az po ptislusenstvi, které
je kompatibilni s jednotlivymi typy e-cigaret, a pouzdra. E-liquidy jsou nabizeny
v ruzné sile nikotinu, kterou si kazdy zédkaznik voli dle své potieby. Piichuté naplni maji
zastoupeni celkem ve tfech kategoriich, kterymi jsou ovocné, specialni a tabikové.
Dodavateli e-liquidi pro e-shop jsou Liqua-Ritchy, Dekang, Joyetech, Oplus a dalsi.
Zakaznikovy jsou nabidnuty jak hotové e-liquidy, tak i roztoky pro michani vlastnich

piichuti, coz v soucasné dob¢ zaziva velky boom mezi kuidky elektronickych cigaret.

Elektronicky obchod se priméarné zaméfuje na prodej konecnym spotiebitellim, ale rovnéz

poskytuje velkoobchodni zastoupeni a dodavky do nasmlouvanych prodejen tabaku.

2.3 Informacni technologie

nedokazala firma v dneSni dob¢ existovat. Celé IT je postaveno jak na hardwaru,
tak 1 softwaru, ktery musi byt stale udrZzovan aktudlni tak, aby jej mohla firma dobie

a efektivné vyuzivat a vytvaret zisk.
2.3.1 Hardware

Firma disponuje jednim stolnim pocitaem a jednim notebookem. Stolni pocita¢
je uzivatelsky sestaven na zakladé pfedem danych pozadavkl. Pocita¢ dale obsahuje

1 dva monitory pro pifehlednou praci s vice programy. Notebook je od znacky ASUS
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model K53SV a byl zvolen predevsim diky dobrému poméru cena a vykon. Tento
notebook je urcen predevsim pro externi praci mimo kancelat a pro ptipadné schiizky

s dodavateli.

Rovnéz firma disponuje tiskdrnou Lexmark T650DTN, kterou vyuziva pro tisk faktur,
objednavek a manudlt. Tato tiskarna je sitova a je napojena na bezdratovy router, ktery

dale rozSifuje moznost napojeni na tuto tiskarnu.
2.3.2 Webhosting

Cely internetovy obchod je uloZen a provozovan na webhostingu od spole¢nosti WEDOS
Internet, a.s. U této spolecnosti je zakoupena verze webhostingu NoLimit Extra, ktera
obsahuje vétsi vykon pro extrémni zatiZzeni a pro naro¢né aplikace. Nabizi maximalng 10
PHP procesii, 2GB prostor pro databaze, 10GB prostor pro e-maily, dvojnadsobné zvyseny

PHP prostor pro aplikace a denni zalohovani véetné obnovy dat zdarma. [11]
2.3.3 Software

Firma prosla od svého vzniku fadou aktualizaci softwaru a nyni vyuziva operacni systém
Windows 10. Firma je spokojena s timto opera¢nim systémem a neplanuje piechod na

jiného poskytovatele nebo na jinou fadu.

Pro praci s dokumenty vyuziva firma bezplatny produkt Libre Office, ktery nabizi celkem
6 nastroji. Primarné jsou vyuzivany nastroje Writer pro textové dokumenty, Calc pro
vytvareni tabulek a Impress pro tvorbu prezentaci. Tento bezplatny produkt je pro firmu
dostacujici a neni potfeba zakupovat placené programy. Problém miZe nastat
s kompatibilitou dokumentti, které vytvoii druha strana v jiném programu a v Libre

Office nebude kompatibilni.

Pro oSetfeni kazdé stanice ptfed viry je nainstalovan antivirovy program Microsoft

Defender, ktery je jiz v zdkladni instalaci Windows.

Firma vyuziva internetové ptipojeni od poskytovatele UPC s rychlosti 100MB. UPC
nabizi 1 moZnost rozSifeni rychlosti az na 300MB, ale pro firmu je tato rychlost

dostacujici.
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24 SLEPT

SLEPT analyza je néstrojem, ktery slouzi pro identifikaci a ptipadné zkouméani externich
faktori. Zabyva se komplexnim pohledem na firemni prostfedi a ovlivilyjici faktory
dané¢ho oboru podnikani. Analyzuje a zkoumda socidlni, legislativni, ekonomické,
politické a  technologické  faktory. Vysledkem analyzy je  zkoumani
a mapovani souCasného prostiedi a mozné vyvojové zmeény v budoucnosti vcetné

predpokladanych zmén v okoli, které se daji predpokladat.
2.4.1 Socialni faktory

Prodej prostiednictvim elektronického obchodu je zaméten na celou Ceskou republiku.
Cileni je nastaveno pouze na plnoleté zakazniky, ktefi tak spliuji zakonny pozadavek pro
nakup. Firma se soustfed’'uje na vSechny zdkazniky a tim ziskavéa Sirokou potencionalni
poptavku. Prodej zbozi je nabizen jak koneCnym spotiebitelim, tak
1 podnikateliim i firmam na zakladé poskytovani velkoobchodu. Z hlediska etnického
nema firma zadné konkrétni cileni a mize nakoupit kdokoliv. Sociélni faktor je pro firmu
spiSe kladny, jelikoZ jediné omezeni v rdmci socialniho faktoru je jen nakup plnoletych

zakaznikd.
2.4.2 Legislativni faktory

Firma musi akceptovat platné zakony Ceské republiky. Témito zakony v sou¢asné dobé&
je zékaz prodeje mladistvyym osobam, zakaz tiSténé a elektronické reklamy
na elektronické cigarety a elektronické koufeni, rovnéz i zdkaz sponzorskych dari.
Dalsimi omezenimi jsou pravidla pro uvadéni novych vyrobki na trh a omezeni spojené

s preshrani¢énim prodejem prostfednictvim komunikace na dalku.

RovnéZ je zapotiebi provadét ekologicka opatieni, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
Legislativni faktory jsou pro firmu velmi limitujici a je potieba je akceptovat a dodrZzovat
platné zakony, které jsou vydavany. Firma by se méla ptipravit 1 na dal$i mozné omezeni
vV ramci prodeje, piipadné znaceni vyrobkli a uvadéni novych vyrobkli na trh pro

spotiebitele.
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2.4.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou velmi dilezit¢ pro odhad cen produktd a sluzeb. Firma
pravideln¢ sleduje aktualni cenovou situaci na trhu a snazi se ji odrazet i ve svych cenach
tak, aby vZdy maximalizovala zisk. Pro stanoveni cen je duleZité znat vysi DPH a stabilitu
meény v ndvaznosti na jeji kurz k americkému dolaru. Kurz je odrazen v ndkupnich cenach

a muze je vyrazné ménit.
Firma musi byt pfipravena na mozné vykyvy v oblasti kurzové stability.
2.4.4 Politické faktory

Politické faktory velmi ovliviiuji prostiedi firmy a to, jak v ramci Ceské republiky, tak
I vramci Evropské unie. Nové vydavané zakony a vyhlasky o elektronickém koufeni

a produktech pro tento tcel, jsou velmi limitujici.
245 Technologické faktory

Nové technologie jsou pro firmu velmi dilezité, jelikoz se nasledné odrazeji
i ve vyrobcich, které jsou dale distribuovany spotfebitelim. Je nutné reagovat vcas
a vzdy mit aktualni nabidku produktd, které jsou na trhu dostupné tak, aby vzdy drzela
krok skonkurenci nebo je i pfedb&hla. Tento fakt je velmi limitujici ze strany

informacniho systému, ktery firm¢ chybi a nedokéaze rychle reagovat na zmény.
2.5 Portertv model 5 konkurencnich sil

Porterova analyza zobrazuje model péti sil, které plisobi na firmu z jejiho odvétvi.
Porteriv model péti konkurencnich sil je jednim z vyznamnych néstroji pro analyzu
odvétvi a jeho rizik. Model, jak jiZ nazev napovida, pracuje celkem s péti prvky, mezi
kterymi jsou: stavajici a potenciondlni konkurenti, dodavatelé, odbératelé a substituty.

Portertiv model je detailnéjsi rozsifeni SWOT analyzy na, kterou izce navazuje.
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2.5.1 Rivalita mezi konkurenty

V segmentu elektronickych cigaret je velmi vysokd rivalita hlavné mezi menSimi
prodejci, ktefi se snazi na daném trhu udrzet. Velké e-shopy a velci hraci na trhu jiz

spoléhaji prevazné na svoji znacku a dobré jméno, které u spotiebitelil jiz ma.

Konkurenéni boj se dd rozdélit do nékolika segmentli. Prvnim z téchto segmentt
je cena. Tento boj probihd predevsim mezi mensSimi prodejci, ktefi se snazi za kazdou
cenu prodavat za nizky zisk nebo v nékterych piipadech i pod cenou. Tento piistup byl
jiz pro mnoho takovychto prodejcii likvidacni, jelikoz takto nizké ceny se nedaji v tomto
odvétvi udrzet. Velké zndme znacky, urcuji zakladni cenu danych produktt

na trhu a snazi se maximalizovat svij zisk.

VéEtsi prodejci cili zejména na prozdkaznicky pfistup a nabidku sluzeb. Zakaznici
vyzaduji sluzby vramci oprav, poradenstvi, internetovych plateb, slevovych akci

a vérnostnich systémt.

Analyzovana firma se tadi spise k vétSimu prodejci, ktery se nesnazi za kazdou cenu
bojovat cenou, ale snazi se zdkaznikiim nabidnout kvalitni sluzby s rychlym dodanim
zbozi. Nejvétsim nedostatkem firmy je absence jakékoliv kamenné prodejny, ktera

je v tomto odvétvi dilezita.

Nejvétsimi konkurenty firmy na trhu mizeme povaZovat vasecigareta.cz a ejuice.cz. Oba
tito prodejci Cerpaji z vyhod kamennych prodejen a velmi Sirokou zakladnou stalych

zakazniki.
Rivalita mezi konkurenty je vyssi.
2.5.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

V poslednich letech byl v daném segmentu velky narlst poptavky ze strany kone¢nych
zékaznikt. Tato situace vedla k velkému zvyseni poctu novych konkurenti v segmentu
elektronickych cigaret. Soucasny riist segmentu jiZ neni takovy a postupné se zastavuje
oproti narGstu v minulosti, kdy byl elektronicky obchod spustén. Rist novych

spotiebiteld, je ale stale velky a mohl by vést 1 ke vzniku nového konkurenta.
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Celkové naklady pro vstup nového konkurenta na trh jsou velmi nizké a tim je zvySena
1 pravdépodobnost vstupu konkurenta na dany trh. AvSak v segmentu elektronickych
cigaret se nejedna primarné o naklady, ale i o zakonné pozadavky, které jsou velmi

limitujici.

Trh s elektronickymi cigaretami je velmi specificky svymi pozadavky ze strany zakont,
proto je velmi tézké na tento trh vstoupit. Jeden z pozadavkll mifi pfimo na Zivnost
a je potteba obdrzet vdzanou zivnost v oboru chemickém: ,, Vyroba nebezpecnych
chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a prodej chemickych latek
a chemickych smési klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické . Elektronické cigarety
dle definice spadaji do kategorie prodeje, ktery je urcen pouze dospélym osobam, tedy
tém osobam, kterym jiz bylo 18 let. Tento limitujici faktor je nutné piijmout a udélat

potiebna opatieni, aby byl naplnén a nedoslo k prodeji mladistvému.

Soucasné definice elektronickych cigaret z pohledu legislativniho neumoziuji jakoukoliv
propagaci v ramci reklamni kampané, ztohoto divodu nelze efektivné zvySovat

povédomi o dané znacce Ci elektronického obchodu.
Hrozba vstupu novych konkurenti je spiSe nizka.
2.5.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Firma netesi pfimy nakup od vyrobct, ale tesi jej prostfednictvim velkoobchodi, kde
ziskava stejné ceny a lepsi podminky, oproti nakupu piimo u vyrobce. Fakt, ze firma
nakupuje prostfednictvim velkoobchodnich dodavateld, dava urcity prostor pro
vyjedndvani o cenéach a sluzbach. VSechny velkoobchody nabizeji 1 zaru¢ni servis, coz

Vv piipadé ndkupu piimo od vyrobce neni mozné.

Dodavatelé se snazi svym zdkaznikiim nabidnout co nejlepsi ceny, at’ uz v podobé¢
pevnych cen nebo mnozstevnich slev. Rovnéz zde je velmi dulezita skladova dostupnost

a rychlost dodani.

Firma ma aktualné¢ celkem 2 velkoobchodni dodavatelé, kdy primarn€ upiednostituje
jednoho dodavatele, ktery dokaze reagovat na ceny a jeho skladovéa dostupnost je vzdy

témer sto procentni. Vyjednévajici sila dodavatelt je stfedni.
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2.5.4 Vyjednavaci sila odbératelii

Firma provozuje jak maloobchod, tak i velkoobchod. Velkoobchod je poskytovan
zejména malym prodejclim a kamennym prodejnam. Velkoobchodni odbér je feSen pres

internetovy obchod B2B, kdy kazdy z odbérateltt ma ptid€lené slevy a dané vyhody.

Obchod mé nyni jiz fadu stalych zékaznikd, kteti se vraceji a nakupuji znovu. Rovnéz
disponuje i zékazniky, ktefi nenakupuji pravidelné a Casto své nakupy neprovadéji
ve stejnych e-shopech. Pro udrzeni zakazniki a pfilakdni novych potenciondlni
odbératelll je nutné vést internetovy marketing v podobé slevovych akci, vérnostnich
programi a poradenstvim v dané oblasti. Cenovd nabidka musi byt pravidelné
aktualizovana, aby odrazela aktudlni situaci na trhu a neodrazovala zakazniky

od nakupu.
Vyjednavaci sila odbératelt je vysoka.
2.5.5 Hrozba vstupu substituti

Elektronické cigarety maji mnoho substitutli, kterymi mize byt nahrazena. Nejvétsim
substitutem pro elektronické cigarety jsou klasické cigarety, které jsou v dnesni dobé stale
hodné vyhleddvané a kupované. Tento fakt neni ovlivnén ani potad se zvySujici cenou
této komodity. Kufak klasickych cigaret prechazi na elektronickou cigaretu v nékolika
ptipadech. Jednim z nich je pfestat koufit, kdy s elektronickou cigaretou tohoto Ize
dosdhnout a to diky variabilit¢ mnozstvi nikotinu, které si kazdy kufdk urcuje sam.
Dalsim vyhodou je i variabilita v ramci ptichuti, kdy kazdy uzivatel ma na vybér z mnoha
prichuti, které nezapachaji. Prechod z elektronického koufeni na klasické koufeni se

V dne$ni dobé jiz vyskytuje velmi ojedinéle.

Substituty mohou byt i nikotinové néplasti, Zvykacky 1 bonbony. Tyto substituty se velmi
Casto setkdvaji s netispéchem a dany uZivatel je pfestane konzumovat, jelikoZ nenahrazuji

plné koufeni, ale nahrazuji pouze nikotin dodavany do téla.

Hrozba vzniku substitutu miizeme zhodnotit jako stiedni.
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26 7S

Model 7S pochazi z poradenské firmy McKinsey, ktery byl touto firmou vytvotren. Tato
analyticka technika je vyuZzivana pro hodnoceni kritickych faktort organizace, které jsou
povazovany za nutné podminky pro uspésnou podnikovou strategii. Model 7S tika, ze na
kazdou spole¢nost Ize nahlizet jako na mnozinu sedmi zakladnich faktort. Tyto faktory

jsou navzajem propojeny a vzajemn¢ se i ovliviiuji.
2.6.1 Strategie

Spolecnost mé od svého vzniku svij jediny cil, ktery vychazi z definované mise
spole¢nosti, byt nejvyhleddvangjsi internetovym obchodem s elektronickymi cigaretami
a prislusenstvim. Tento primarni cil je diky dil¢im cilim postupné napliiovan. Dil¢i cile
vznikaji postupné v souladu se stanovenym primdrnim cilem a vzdy se dba na jejich
spravné splnéni vcetn¢ vysledné hodnoty pro dany cil. VSechny cile jsou plnény dle
zakladnich hodnot spolec¢nosti a poskytnuti kvalitnich sluzeb a servisu. Tyto sluzby
a servis jsou odvadény na vysoké urovni profesionality kvalifikovanym zaméstnancem,
ktery danému problému rozumi a dokdze piedat kone¢nému zdkaznikovi spravné

informace. Tento fakt se odrazi v Siroké zakladné stalych zakazniku, ktefi se radi vraci.
2.6.2 Struktura

Internetovy obchod vlastni pouze jediny majitel, ktery zadroven vystupuje jménem tohoto
internetového obchodu. Majitel nemd Zadné zaméstnance, ale vétsi zmeény
a marketing fesi pfes externi specialisty. Pro internetovy obchod spravuje ucetnictvi

externi ucetni firma, ktera se stara jak o U€etnictvi, tak 1 o vedeni dani.

Komunikace v ramci spolenosti probihda od majitele smérem doli k externim

specialistim a Gcetni firmée.
2.6.3 Systémy Fizeni

Systémy fizeni ve spolecnosti nejsou dobie provedeny a je nutné zavést novy informacni
systém, ktery bézné postupy velmi urychli a pfidd mnoho novych funkei, jez ptispé&ji pro

zvySeni vykonnosti.

49



2.6.4 Styl Fizeni

Majitel uplatiiuje demokraticky styl fizeni, kdy podporuje oboustrannou komunikaci
S ostatnimi pracovniky, tedy pievazné s externisty. Tento styl fizeni se jiz osvedcil

a dokaze pIné dosahovat dilCich strategickych cil.
2.6.5 Spolupracovnici

Spolecnost se snazi vramci vesSkeré spoluprace navazovat pratelské vztahy,

aby vysledné hodnoty dosahovali nejvyssich pfinost spole¢nosti.
2.6.6 Schopnosti

Majitel si je védom, Ze je nutné spolupracovat jen se spolehlivymi a vzdélanymi lidmi,
ktetfi dané problematice rozumi a dokazi zadanou praci odvést s dobrymi vysledky. Proto
je dulezité pecovat o vzdélani a proSkolovani zejména v oblasti sluzeb elektronického
kouteni, které spole¢nost nabizi. Spole¢nost nabizi fadu vyrobki, které jsou uZivatelsky
privétivé 1 fadu uzivatelsky naroénych. Zejména u naro¢nych produkt je zapotiebi
zakaznikovi predat patficné informace, coz potvrzuje pravidlo o vzdélani

a proskolovani.
2.6.7 Sdilené hodnoty

V oblasti sdilenych hodnot je dilezitd mise, vize, poslani, cile a rovnéz firemni kultura.
Tyto jednotlivé oblasti se prolinaji a jsou aplikovany na vSechny firemni aktivity. Tento

pfistup je dobfe vniman zékazniky, kterym jsou nabizeny produkty a sluzby.
2.7 SWOT

SWOT analyza se fadi mezi univerzalni metody strategické analyzy, ktera zhodnocuje
jak vnitini, tak 1 vn&j$i faktory spolecnosti. Jednd se o nejpouzivangj$i analytickou
techniku s velmi Sirokym vyuzitim. Primarnim vyuzitim, pro ktery byla SWOT analyza
navrzena, bylo pro ohodnoceni celé¢ organizace, ale v dneSni dob¢ ji lze vyuzit témét

na cokoliv.
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Podstatou analyzy SWOT je identifikovat v ¢em je organizace dobrd a v ¢em S$patna,
neboli identifikovat silné a slabé stranky organizace. Rovnéz identifikuje 1 vnéjsi

prostiedni organizace, kdy definuje klicové ptilezitosti a hrozby. [12]

Tabulka 4: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

SWOT Pomocné Skodlivé

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dobré¢ jméno u

Velikost spolecnosti

g: zékaznikl Zaméstnanci
..;i‘ Skladové zasoby Kamenné prodejny
%( e Know-how e Informacni systém
e
= e Obor podnikani e Propagace

e Kvalitni produkty a e Internetovy obchod

sluzby
PRILEZITOSTI HROZBY

5 | ) o
& e Proniknout na jiny trh e Zmény v legislativé
"S? e Rozsifeni sortimentu e Vznik substitutii
(8:;: e Zfizeni prodejny e Konkurence
= e Rozsifeni sluzeb ¢ Nedostupnost

e Mobilni aplikace
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2.7.1 Silné stranky

Mezi nejsilnéjsi stranku se fadi obor podnikdni, ve kterém se internetovy obchod
pohybuje. Elektronick¢ koufeni v poslednich letech zaznamenalo velky boom
aV soucasné dob¢ stale roste, avSak ne jiz tak aktivné. Elektronicka cigareta byla vyvinuta
a patentovana v roce 2006 a piiblizné v roce 2009 byla jiz uvedena i na nas trh, kdy az o
nékolik let pozdéji doslo k velkému ndrlstu poptdvky a zvySené informovanosti

potencionalnich zédkaznika. Od této doby lze pozorovat stoupajici trend poptavky.

Internetovy obchod se snazi budovat dobrou povést a dobré jméno pro své zakazniky.
Tento fakt odrazi neustale rostouci pocet novych zakaznik, ktefi se ve vysoké mite radi

vraceji a nakupuji v ném pravidelné.

Firma se snazi drzet skladové zasoby u vSech nejprodavanéjsich produktt tak,
aby pokryla veskerou aktualni poptavku. Diky dobrym dodavatelskym smlouvam dokaze
do par hodin vyfidit i objednavky, kde zbozi nema zrovna ve skladu a je nutné jej
doobjednat u dodavatele. Toto se odrazi na velmi rychlém vyfizeni v§ech objednavek,

kdy zékaznik ne€eka na zbozi ptili§ dlouho.

Sortiment elektronického obchodu je Siroky a nabizi produkty jak pro Uiplné zacate¢niky,
tak 1 pro velmi pokrocilé uzivatele. Rovnéz nabizi velmi Siroké portfolio vyrobcti a jejich
produkti. Nové inovativni technologie v oblasti elektronického koufeni umoZznuji
vyrobcim stale vyvijet nové a lepsi elektronické cigarety a s nimi spojeny
1 naplné. Tento fakt se odrdzi v uspokojovani pozadavkil, které zdkaznik ocekava.
Nabizené produkty se od vzniku e-cigaret vyrazn¢ zmenili, a proto je velmi dilezité

nabizet stale nové produkty, které vyvijeji vyrobci v této oblasti.

V oblasti elektronického kouteni je dllezité poskytovat kvalitni sluzby a to zejména
pfi vybéru, servisu a poradenské Ccinnosti. Prvotni nakup elektronické cigarety
je problematicky, jelikoz se musi zhodnotit velmi mnoho faktort, které se v e-cigareté
odrazi. Poskytovani sluzeb v oblasti poradenstvi a vybéru je tedy velmi dualezité a je

rovnéz dilezité v ném odrazit svoje firemni know-how.
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2.7.2 Slabé stranky

Slaba stranka je predev§im ve velikost spole¢nosti. Veskerou c¢innost v oblasti
elektronickych cigaret provadi sam majitel, ktery ovSsem diky dlouholeté zkuSenosti
disponuje velkym know-how v tomto oboru. Absence kamennych prodejen je dalsi
slabinou a bylo by dobré vybudovat alespon jednu prodejnu se skladem. Pfi vybudovani
nové kamenné prodejny muze majitel zaskolit pracovniky diky svym zkuSenostem
Z tohoto odvétvi. Firma by se rovnéz meéla zaméfit na svoji propagaci v oblasti socialnich

siti a na youtube.com prostiednictvim praktickych videi.

Systém a administrace internetového obchodu bézi na platformé Prestashop, ktera plné
dostacuje. Ovsem graficka stranka by jiz potifebovala redesign a vybudovani podpory pro
mobilni telefony, ktera v soucasné dobé chybi. Zakaznici S pozadavkem responsivniho
zobrazeni jsou odkdzani na standartni pocitatové zobrazeni, které¢ Casto nedostacuje.

Zakaznici tak odchazeji ke konkurenci.

Jak jiz bylo zminéno, celd administrace bézi na platform¢ Prestashop a veskeré
objednavky, vcetné dopravy, skladu a faktur jsou feSeny pies tento systém. Sprava
je do znacné miry dostacujici, avSak s nariistem poctu objedndvek a pozadavki
jiz nedostacuje a vykon znacné klesa. Tato slaba stranka je znatelna na vSech procesech
firmy, kdy je nutné vénovat vyfizeni pozadavkd vice Casu nez v piipadé nového
pokrocilejSiho feSeni. Z tohoto divodu by bylo dobré napojit Prestashop na jiny IS,

prostfednictvim kterého by se provadéla celd sprava internetového obchodu.
2.7.3 Prilezitosti

Mezi hlavni pftilezitost pro firmu je zfizeni nové kamenné prodejny, diky ¢emuz ziska
novou propagaci a nové zakazniky, ktefi vyuZivaji zejména osobni navstévu a nakup.
Tohoto faktu si je majitel védom a jiz planuje otevieni specializované prodejny

na elektronické koufeni.

Proniknuti na jiny trh vramci Evropské unie je rovnéz velkou pfilezitosti, avSak
je hodné limitované z hlediska legislativnich povinnosti, které musi prodejce spliovat

V ramci prodeje prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku.
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Firma by méla neustale rozsifovat sviij sortiment nabizenych produkti a to jak z oblasti
elektronického koufeni, tak i z jinych oblasti, které tizce souviseji s timto odvétvim.
Rovnéz je dilezité rozsifovat nabidku sluzeb. Naptiklad se mize jednat o rozSifenou

zaruku, splatkovy prodej a pozarucni servis.

Pro vétsi podporu prodeje je dobrou pfilezitosti mobilni aplikace, kterd je uzivatelsky
privétivejsi a dostupnéjsi.

2.7.4 Hrozby

Trh s elektronickymi cigaretami je ve velké mife ovlivnén platnou legislativou
a ptipadné zmény jsou zna¢nou hrozbou. Nove¢ vydavané zakony a nafizeni musi firma

implementovat do svého podnikani. Tyto zmény ptedstavuji vaznou hrozbu.

Dostupnost substitutti piedstavuje hrozbu pro dany trh a je dulezité na tyto substituty

pruzné reagovat.

Konkurenéni prostfedi v tomto segmentu je velmi velké a vyskytuji se v ném jak velké
zab¢hlé firmy, tak i novacci na trhu s elektronickymi cigaretami. Vstup na trh nového
velkého konkurenta miize znamenat klesajici pocet novych zdkaznikii a snizovani

poptavky.

Nedostupnost hostingu a celého e-shopu znamend nedokonceny nakup nékolika
zakaznikld a jejich prechod ke konkurenci. Je tedy velmi dilezité vlastnit hosting

u spolehlivé firmy s nizkou mirou vypadka.

2.8 Soucasné reSeni firmy

V této kapitole je popsano soucasné feseni firmy.
2.8.1 Soucasné reSeni elektronického obchodu

Prezentace internetového obchodu  MojeElektronickaCigareta.cz  je  feSena
prostiednictvim open source systému Prestashop 1.5. Sablona internetového obchodu
je délana na miru externim grafikem, ktery je rozdélen do péti zakladnich ¢asti.

V hlavicce se nachazi kontaktni telefon, logo, obrazové novinky produktl, koSik
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a ptihlaSeni. Stfedova cCast je dale rozdélena na 3 zakladni sloupce. V levém sloupci
se nachazi jednotlivé kategorie, poradce, informace o ndkupu a seznam akceptovanych
elektronickych plateb. V pravém sloupci se nachazeji aktualni slevy a zobrazuje se
nejprodavanéjsi zbozi. Pravy sloupec je aktivni jen na tivodni strance. Stiedovy sloupec
je nejdilezitéjsi, jelikoz zobrazuje vSechny produkty a jednotlivé detaily produktt, které

zakaznik zvoli.

ELEKTRONICKA CIGARETACZ irounia: +420 721 232 331
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2.8.2 Soucasny stav IS

Soucasné feseni celého informacniho systému je postaveno jen na platformé Prestashop
a je vyuzivano vse, co tento systém nabizi. Dale ma firma jednu kopii IS Pohoda ve verzi

Mini od roku 2016.
Prestashop pokryva tyto diilezité funkce a moduly:

e Objednavky — sprava, evidence, vytvoieni a vyfizeni
e Faktury — vydané faktury

e Sklady — pfijem zbozi, vyskladnéni a inventuru

e Adresar — evidence a sprava uzivatelskych kontakta
e EET — evidence trzeb

e Produkty a kategorie — sprava, vytvofeni a zafazeni

e Exporty — exporty do jinych systémil

IS Pohoda je vyuzivana pro spravu faktur. Import vydanych faktur z Prestashopu a import
ptijatych faktur od dodavateli. Dale slouzi k vystavovani storno faktur a danovych
opravnych dokladii. Dale IS Pohoda slouzi pro vedeni kompletni dafiové evidence a DPH.

Rovnéz jsou z tohoto systému vystavovany ekonomické vysledky za jednotlivd obdobi.

IS Pohoda je uzivatelsky piivétiva, jednoducha a pichledna. Veskeré aktualizace
Vv pribéhu roku jsou nabidnuta automaticky a zaméstnanci si tyto aktualizace provadéji
sami. V ptipad¢é nastane-li jakykoliv technicky problém, je mozné vyuzit zakaznické

podpory, kterou IS Pohoda nabizi.
2.8.2.1 Zaloha a ukladani dat

Zaloha dat v internetovém obchod¢ probihd prosttednictvim sluzby poskytovatele
webhostingu, ktery provadi zalohu kazdou noc vSech souborti véetné databazi a emaild.

Tyto zalohy jsou dostupné zpétné az po dobu 5 dni.

Vsechny data z IS Pohody jsou zalohovana automaticky pfi provedeni jakékoliv zmény.
Dale jsou tato data zalohovana automaticky na USB, kdy k zdlohovani dochazi pravidelné

2x denné, prostfednictvim automatickych zaloh. Firma dale archivuje svoje Ucetni
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dokumenty v papirové podobé¢, které skladuje. Tuto povinnost uklada zakon o DPH, kdy
je firma povinna tyto dokumenty uschovat 10 let.

2.8.2.2 Pozadavky na novy IS

Majitel od nového informac¢niho systému ocekavd predevSim moznost napojeni na
soucasnou platformu Prestashop a spravu vSech soucasnych procesii z nového IS. Tato

sprava by m¢la obsahovat i export dilezitych dat do elektronického obchodu.

Od nového teseni IS je rovn€z pozadovano moznost spravy zaméstnanci a jejich mzdy.
Firma planuje do konce Cervna nabrat dva zaméstnance, ktefi budou vykonavat bézné
firemni procesy a zapoji se do tvorby novych obchodnich ptilezitosti, proto je dilezité

v cenové kalkulaci s timto faktem pocitat.

e Skladové hospodafstvi

e Napojeni pro vice e-shopu (moznost vytvofit neomezeny pocet skladi)
e Sprava, editace a vytvareni objednavek a faktur

e Sprava zaméstnancl

e Mazdy

e Vytvafeni a editace produktl

e Stanovovani cen a slevovych akci

e Databaze adres zdkaznikli

e Napojeni na soucasny dodavatelsky systém

e Homebanking — export a import
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2.8.2.3 Kiriterialni tabulka

Kriteridlni tabulka zobrazuje firemni pozadavky a jejich jednotlivé priority. Tyto

pozadavky budou kli¢ové pii vybéru nového IS.

Tabulka 5: Kriterialni tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Priorita Pozadavek

1 Pokryti pozadovanych modulil
2 Bezpecnost

3 Cena

4 Zakaznicka podpora

5 Rychlost systému

6 Technické pozadavky

7 Design
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3 VLASTNI NAVRHY

V posledni kapitole bude vybran novy informacni systém za pomoci hrubého a jemného

vybéru. Nasledné popisi ndvrh implementace nového IS.
3.1 Hruby Vybér IS

V hrubém vybéru piedstavim celkem 6 informacnich systému, které by mohli byt moznou
variantou pro novy IS firmy. Nejprve je predstaven dany IS a nésledné rozbor pokryti
jednotlivych modulii, HW pozadavki a ceny. Z hrubého vybéru je na zavér vybrana

trojice IS, které jsou dale postoupeny detailnéjSimu rozboru v jemném vybéru.
3.1.1 Money S3

Moznym poskytovatele IS je spole¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s., ktera na trhu
disponuje uéetnimi programy MONEY. Verze Money S3 patii v Ceské a Slovenské
republice mezi nejrozsitenéjsi ekonomické systémy ve své tfid¢ pro malé a stfedni firmy.
Tento software vyuzivaji vSichni zékaznici napii¢ viemi obory. Ucetni systém nabizi
moznost vést dafiovou evidenci i podvojné ucetnictvi. Nejvétsi klady jsou v prehledném
a rychlém ovladani celého systému. Rovnéz 1 grafické rozhrani je velice privétivé a je

vyvinuto ve spolupraci uzivatell, ktefi se na nové verzi 13 podileli.

Zakladni systém Money S3 je rozdélen do n€kolika kompleti, kde kazdy obsahuje urcitou
funkcionalitu. Samoziejmosti je 1 rozsifeni na vyssi komplet nebo rozsifeni o pridavné
moduly. Pro bezproblémové fungovani a pokryti vSech pozadavkl firmy byla vybrana
verze Business, kterd obsahuje technickou podporu, neomezeny pocet dokladii, datiovou
evidenci, majetek, sklady, objednavky a mzdy. Cena za tuto verzi je 9.990 K¢ za jednu

licenci bez DPH a kazda dalsi licence je za castku 1.990 K¢.

Money S3 ve svém zdkladu nepodporuje oboustrannou vyménu dat ve formatu XML,
Ktera je pro napojeni e-shopu dilezita. Proto je nutné dokoupit E-shop konektor, ktery
tuto funkcionalitu ptida. Rovnéz je potfeba dokoupit modul EET pro pfimy prodej
zakaznikovi. [14]
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Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e Procesor s taktem 2GHz a vice

e Operacni systém Microsoft Windows 7 a vyssi
e Operacni pamét’ minimalné 2GB RAM

e Pevny disk s 2GB volného mista [14]

Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je piehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
daného kompletu a téch které je potieba dokoupit tak, aby pokryli veskerou pozadovanou

funkcionalitu.

Tabulka 6: Money S3 Business (Zdroj: [14])

Nazev Cena (bez DPH)
Darnova evidence 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace a objednavky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy a personalistika 0 K¢ (jiz soucasti)
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Money S3 Business 13.970 K¢
Elektronicka evidence trzeb (EET) 1.490 K¢

E-shop konektor 4.990 K¢

Cena celkem 20.450 K¢

Rocni update — prvni rok zdarma 3.270 K¢

*V jednotlivych cendch je vzdy kalkulovino se 3 licencemi.
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3.1.2 Money $4

Dalsim produktem, ktery jsem zatadil do vybéru je druhy nabizeny produkt z fady Money
ato Money S4. Tento informacni systém je idedlni pro stfedni spolecnosti, které pozaduji
vlastnosti velkych ERP informacnich systémi, ale v aktualni situaci si nemohou dovolit

takto velkou investici, ktera je pottebna pro velky ERP systém.

Money S4 pracuje sjadrem, které je nainstalovano na serveru, a vSechny data jsou
ukladany na tento server do SQL databazi. ERP Money S4 je vétsi nez zékladni verze S3

a dokaze efektivné pracovat s vice jak 10 PC.

Verze S4 nenabizi danovou evidenci, ale pouze podvojné ucetnictvi. Pii zvoleni tohoto

IS by musela firma pfejit z danové evidence praveé na tcetnictvi.

Money S4 je rozdélena na dvé ¢asti a to jadro, které se instaluje na SQL server a jednotlivé
licence pro béZzné uZivatelské stanice. Cena jadra Money S4 je 29.990 K¢ a jedna licence

je 6.990 K¢ [15]
Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e Procesor s taktem 2GHz a vice

e Operacni systém Microsoft Windows Vista a vyssi
e Operacni pamét’ minimalné 2GB RAM

e Pevny disk S 1GB volného mista [15]

Minimalni konfigurace pro server

e Procesor: Intel Dual Core 3 GHz

e Operacni systém: Windows Server 2008 a vyssi
e Operacni pamét: 8§ GB RAM a vice

e Pevny disk: SATA/SAS 7200 ot./min.

e Databaze: MS SQL Server 2008 a vyssi

e Poznamka: naroky jsou uvedeny pro server s deseti pfipojenymi stanicemi. [15]
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Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je piehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
Money S4 a téch, které je potfeba dokoupit, aby pokryli veskerou pozadovanou

funkcionalitu.

Tabulka 7: Money S4 (Zdroj: [15])

Nazev Cena (bez DPH)
Dariova evidence (ucetnictvi) 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace a objedndvky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy a personalistika 0 K¢ (jiz soucasti)
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Money 84 jadro a licence 50.960 K¢
Elektronicka evidence trzeb (EET) 1.990 K¢

E-shop konektor 9.990 K¢

Cena celkem 62.940 K¢

Rocni update — prvni rok zdarma 9.173 K¢

*V jednotlivych cendch je vzdy kalkulovano se 3 licencemi.
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3.1.3 Helios Red Komplet

Spole¢nost Asseco Solutions, a. s. je nejvétsim producentem podnikovych informaénich

systémt na ¢eském a slovenském trhu. Rovnéz se soustiedi na celou stfedni Evropu.

Informacni systém Helios fady Red je modularnim systémem pro riizné obory podnikéani
a dokéze se prizpisobit vSem potfebam. Rovnéz nabizi aktualizace a kvalitni podporu.
Helios Red nabizi hned n¢kolik balicku, které se daji dale modularizovat. Prvni vhodny
balic¢ek je Helios Red Komplet, ktery nabizi vétSinu moduli, které jsou potfebné. Tento
bali¢ek je nutné koupit bez obratového limitu, tedy ten nejvétsi. Spolenost disponuje

kvalitni podporou a pobockou v Brn¢. [16]
Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e 32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64) procesor s frekvenci 1 GHz

e Operacni systém Microsoft Windows 7 a vyssi

e Operacni pamét’ RAM 1 GB (32bitova verze) nebo 2 GB paméti RAM (64bitova
verze)

e Pevny disk s 1GB volného mista [16]
Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je pfehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
Helios Red Komplet a téch, které je potieba dokoupit, aby pokryli veskerou pozadovanou

funkcionalitu.
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Tabulka 8: Helios Red Komplet (Zdroj: [16])

Nazev Cena (bez DPH)
Dariova evidence 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace a objednavky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy a personalistika 0 K¢ (jiz soucasti)
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Helios Red Komplet 58.300 K¢
Reklamace 2.300 K¢
Podpora e-shopu 3.900 K¢

Cena celkem 64.500 K¢

Rocni update — prvni pulrok zdarma 18.480 K¢

*V jednotlivych cendch je vzdy kalkulovano se 3 licencemi.

3.1.4 Helios Red Velkoobchod Extra

Dalsim IS z fady Helios Red je bali¢ek ve verzi Extra. Tato verze nabizi danovou evidenci
a bankovni operace. Rovnéz nabizi knihu faktur a pokladnu, fakturaci, skladovou

evidenci, nakup, prodej a knihu jizd pro jedno vozidlo.

Cena tohoto IS je 15.300 K¢ a je nutné dokoupit bali¢ek pro 3 uZivatele za cenu
7.300 K¢, ktery rozsifi pocet uzivatelskych stanic. Balicek velkoobchod extra nenabizi
a je potieba dokoupit moduly reklamace a podpora pro e-shop. Firma si mize dokoupit
1 Udrzbu, kterd zajisti aktudlnost systému dle legislativnich pozadavkl, za cenu
11.250 K¢&. Tato ro¢ni udrzba je dobrovolna a pii nakupu IS je prvni piilrok jiz v zékladni

cené. Spole¢nost disponuje kvalitni podporou a pobockou v Brné. [16]
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Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e 32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64) procesor s frekvenci 1 GHz
e Operacni systém Microsoft Windows 7 a vyssi

e Operacni pamét’ RAM 1 GB (32bitova verze)

e Pevny disk s 1GB volného mista [16]

Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je piehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
Helios Red Velkoobchod Extra a téch, které je potieba dokoupit, aby pokryli veskerou

pozadovanou funkcionalitu.

Tabulka 9: Helios Red Velkoobchod Extra (Zdroj: [16])

Nazev Cena (bez DPH)
Darnova evidence 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace a objednavky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy a personalistika do 5 vyplat 3.300 K¢
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Balicek pro 3 uzivatelé 7.300 K¢

Helios Red Velkoobchod Extra 15.300 K¢
Reklamace 2.300 K¢
Podpora e-shopu 3.900 K¢

Cena celkem 32.100 K¢

Rocni update — prvni pulrok zdarma 11.250 K¢

*V jednotlivych cendch je vzdy kalkulovino se 3 licencemi.
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3.1.5 Pohoda Standard

IS Pohoda od dodavatele STORMWARE s.r.0. je ¢lenéna na nékolik zakladnich variant,
které se 1isi cenou a hlavné funkcionalitou. Pro pokryti vSech pozadavkl byla vybrana
verze standard, kterd nenabizi pouze ucetnictvi. Navic v zakladnich funkci nabizi knihu

jizd, postovni sestavy a cizi meny.

Zakladni sitovou licenci pro 2 az 3 pocitace lze zakoupit za 11.970 K¢ s nepovinnou ro¢ni
udrzbou 2.750 K¢, piicemz prvni rok udrzby je zdarma. Ve variant¢ Standard jsou

vSechny potfebné funkcionality a neni nutné Zadnou ¢ast dokupovat.

Spole¢nost STORMWARE s.r.0. nabizi technickou podporu a disponuje pobockou
v Brné. [17]

Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e Procesor: Intel Core 2 Duo 2 GHz

e Operacni systém Microsoft Windows Vista a vyssi
e Operacni pamét’: 2 X 2048 MB

e Pevny disk: 2 x SATAII, 7200 ot./min. [17]

Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je piehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
Pohoda Standard a téch kter¢ je potieba dokoupit, tak aby pokryli veSkerou pozadovanou

funkcionalitu.
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Tabulka 10: Pohoda Standard (Zdroj: [17])

Nazev Cena (bez DPH)
Dariova evidence 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace a objednavky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy 0 K¢ (jiz soucasti)
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Pohoda Standard — NET3 11.970 K¢

Cena celkem 11.970 K¢

Rocni update — prvni pulrok zdarma 2.750 K¢

*V jednotlivych cendch je vzdy kalkulovino se 3 licencemi.

3.1.6 Pohoda SQL Standard

Dalsim informa¢nim systémem od spole¢nosti STORMWARE s.r.o. je Pohoda ve verzi
SQL, ktera vyuziva technologii klient-server. Tato technologie je pfedev§im vhodna pro
ptenos velkych objemt dat a soubéZznou praci vice uzivateli. Data jsou ukladdna na
serveru a kazda pracovni stanice pfistupuje k témto datim dle potieby. Tato technologie
piinasi veétsi bezpeci a rychlejsi praci. AvSak vyzaduje pronajmuti nebo vlastnéni SQL

Serveru.

Zakladni sitovou licenci pro 2 az 3 pocitace l1ze zakoupit za 17.970 K¢ s nepovinnou ro¢ni
udrzbou 3.770 K¢, pficemz prvni rok Gdrzby je zdarma. Ve varianté Standard jsou

vSechny potfebné funkcionality a neni nutné Zadnou ¢ast dokupovat.

Spole¢nost STORMWARE s.r.0. nabizi technickou podporu a disponuje pobockou
v Brné¢. [18]
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Minimalni konfigurace pro jeden pocitac

e Procesor: Intel Core 2 Duo 2 GHz

e Operac¢ni systém Microsoft Windows Vista a vyssi
e Operacni pamét: 2 X 2048 MB

e Pevny disk: 2 x SATAII, 7200 ot./min. [18]

Cenova kalkulace

V tabulce cenové kalkulace je piehled o jednotlivych modulech, které jsou soucasti
Pohoda SQL Standard a téch, které je potieba dokoupit, aby pokryli veskerou

pozadovanou funkcionalitu.

Tabulka 11: Pohoda SQL Standard (Zdroj: [18])

Nazev Cena (bez DPH)
Darnova evidence 0 K¢ (jiz soucasti)
Fakturace 0 K¢ (jiz soucasti)
Objednavky 0 K¢ (jiz soucasti)
Homebanking 0 K¢ (jiz soucasti)
Mzdy 0 K¢ (jiz soucasti)
Skladové hospodarstvi 0 K¢ (jiz soucasti)
Adresar 0 K¢ (jiz soucasti)
Pohoda Standard — NET3 17.970 K¢

Cena celkem 17.970 K¢

Rocni update — prvni pulrok zdarma 3.770 K¢

*V jednotlivych cenach je vidy kalkulovano se 3 licencemi.
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3.1.7 Shrnuti hrubého vybéru
V nésledujici tabulce je shrnuti hrubého vybéru pro snadnou orientaci.

Tabulka 12: Hruby vybér shrnuti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pokryti Moduly Celkova cena Cena — Ro¢ni
vSech navic prodej update
modulia
Money S3 Business ano ano 20.450 K¢ 3.270 K¢
Money S4 ano ano 62.940 K¢ 9.173 K¢
Helios Red Komplet ano ano 64.500 K¢ 18.480 K¢
Helios Red Velkoobchod ano ano 32.100 K¢ 11.250 K¢
Extra
Pohoda Standard ano ano 11.970 K¢ 2.750 K¢
Pohoda SQL Standard ano ano 17.970 K¢ 3.770 K¢
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3.1.8 Kiriterialni tabulka

Kriterialni tabulka vymezuje jednotlivé pozadavky a jejich priority na zakladé, kterych

dojde k vyhodnoceni a nejlepsi IS postoupi z hrubého vybéru do jemného.
Jednotlivé pozadavky a jejich vahy:

Tabulka 13: Kriterialni tabulka, priority a vahy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Priorita Pozadavek Viaha
1 Pokryti pozadovanych modult 25%
2 Bezpecnost 20%
3 Cena 20%
4 Zakaznicka podpora 15%
5 Rychlost systému 10%
6 Technické pozadavky 5%

7 Design 5%

Hodnoceni jednotlivych pozadavki pro kazdy IS z hrubého vybéru s pfitazenou vahou:

e Spliuje - 2
e Spliluje z ¢asti - 1

e Nespliuje -0
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Tabulka 14: Hodnoceni jednotlivych IS dle pozadavkt (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2 Jemny vybér

V hrubém vybéru bylo ptedstaveno 6 IS od 3 dodavateli a na zakladé hodnoceni
jednotlivych IS dle kriterialni tabulky byly vybrany 3 IS, které mély nejvétsi vyslednou
hodnotu. Jedna se o IS Money S4, Pohoda Standard a Pohoda SQL Standard. Tyto IS
budou déle popsany v jemném vybéru dle jejich funkcnosti a na zdklad¢ tohoto rozboru
bude i sestavena vysledna tabulka se zhodnocenim vysledné funkcionality. V jemném

vybéru jiz nepracuji s kriterialni tabulkou, kterd byla soucasti jen hrubého vybéru.
3.2.1 IS Money S3 Business

Informacni systém Money S3 Business nabizi ve svém jadru vSechny potfebné moduly,
kromé e-shop konektoru, ktery je potfeba dokoupit. Tento konektor zajisti nastaveni

komunikace a nasledny export XML dokument na server e-shopu.

Firma vede daiovou evidenci a z toho diivodu byla zvolena varianta business. IS ma jiz
V jadru integrovanou elektronickou evidenci trzeb pro prodej pies pokladnu pii osobnim
odbéru zbozi. VSechny Ccinnosti s e-shopem spojené jsou v balicku jiz dostupné
od objednavek pies skladové hospodatstvi, mzdy, fakturaci aZz po evidenci DPH

a zavérkové operace.

V porovnani s ostatnimi IS v jemném vybé&ru ma nejvyssi cenu, kterd je pro 3 licence

20.450 K¢ s roénim udrzovacim poplatkem 3.270 K¢. [14]
Podrobny popis modulii:

e Daiiova evidence (Jednoduché ucetnictvi): V rdmci modulu danové evidence IS
nabizi pfedkontace, coZ zajisti pfimé zauctovani a zatazeni pti thradé dokladu.
Penézni denik obsahuje veskeré nalezitosti z pokladen a bank. Zobrazuje
samoziejme také vSechny pfijmy a vydaje. Kazdy zaznam v deniku ma ptehledné
zobrazen zdrojovy doklad. Dale danova evidence nabizi evidenci zavazku
a pohledavek, faktur, dan z pfidané hodnoty, ¢iselné fady, zavérkové operace
a elektronické podani pro komunikace s daiovym portalem.

¢ Elektronicka evidence trZzeb pro zdkonnou povinnost o evidenci trzeb.
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3.2.2

Fakturace: Evidence, editace a vytvareni vydanych a ptijatych faktur. Money S3
nabizi né€kolik predpiipravenych tipa faktur a uzivatel je mlze pouzit nebo
upravit. Faktury mohou byt polozkové nebo bez polozkové. Rovnéz je mozné
urcit vazbu na sklad, kdy se provede automatické vyskladnéni. Modul fakturace
nabizi 1 podani on-line pro export dat do aplikaci piepravcu.

Mzdy a personalistika: Tento modul zpracovava celou agendu zaméstnanci
jejich seznam, mzdy, zatuétovani zaloh, mezd, evidence srazek a zistatkd. Rovnéz
je mozné vytisknou sestavy mzdy a odeslani vyplatniho listku e-mailem
ve formétu PDF.

Adresar: Adresdi pro evidenci a spravu adresnich kontaktli s propojenim
na registr platct DPH pro ovéfeni zdali je podnikatelsky subjekt platce DPH.
Homebanking: Zajistuje obousmérnou komunikaci s bankou. Umoziuje
importovat a spravovat vypisy.

Skladové hospodarstvi a objednavky: Money S3 umoziiuje vést neomezeny
pocet skladli a délit je na skupiny. Rovnéz umoziuje i pfesun skladovych karet
v ramci vSech skladi. Skladové karty obsahuji i praci s cenami, kdy je mozné vést
nakupni a pofizovaci ceny. Prodejni ceny lze rovnéz nastavit do cenovych hladin.
Samoziejmosti je i evidence data expirace produktd a tim snadnéj$i nastaveni
kritérii pro vyskladnéni.

Bezpecnost dat: Volitelné nastaveni hesla, omezeni prav pro Cteni a editaci,

zalohovani dat, evidence akci. [14]

Pohoda Standard

IS Pohoda je rozdélena do nékolika zakladnich fad, kdy kazda fada obsahuje urcitou

funkcionalitu. Pro firmu byla vybrana fada Standard, ktera disponuje v§im, co IS Pohoda

nabizi kromé Ucetnictvi. JelikoZ firma zpracovana pouze danovou evidenci, tak neni tato

absence modulu vyznamna. V zékladnim balicku tedy nabizi vSe, co firma potiebuje

a navic obsahuje jiz funkci internetovych obchodl pro napojeni na e-shop, ktera je

Vv ostatnich IS za pfiplatek.
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Navic IS Pohoda Standart nabizi vedeni neomezeného poctu skladt, coz firma oceni do
budoucna, pii jejim dal$im mozném rustu. Déle je mozné IS rozsitit o ¢tecku ¢arovych

kodt a maloobchodni pokladnu Pohoda Kasa Offline.

Celkova cena pro az 3 pocitace je 11.970 K¢ s ro¢nim servisem zdarma. Dal$i ro¢ni servis
je zpoplatnén castkou 2.750 K¢&. Servis zajisti aktualni pokryti procest z pohledu
legislativnich zmén a poskytnuti podpory. [17]

Podrobny popis modulii:

e Daiiova evidence: vedeni kompletni danové evidence vcetné¢ piredkontaci
a pen¢zniho a nepenézniho deniku. Danovou evidenci, Ize posilat i ucetni firmée
na externi vedeni.

e Dané: Modul, ktery se zabyva kompletni problematikou dani. Nabizi podklady
pro ptiznani k DPH, souhrnnd hlaseni, kontrolni hlaSeni a moznost elektronického
podani danovych pfiznani.

e Homebanking a cizi mény: MoZnost importovat a zau¢tovat vypisy z banky nebo
vytvaret a exportovat platebni ptikazy. Cizi mény nabizi kompletni kurzovni
listky a vedeni ¢astek v cizich ménach, dle nastaveni.

e Objednavky a fakturace: Spravuje vSechny piijaté a vydané objednavky, véetné
vSech nabidek a poptavek. Fakturace se stara o vydané a piijaté faktury
S provazanosti na objednavky a skladové zasoby. RovnéZz lze vystavovat
a spravovat zalohové faktury, ptikazy k tthrad¢ a elektronickou fakturaci.

¢ Elektronicka evidence trzeb: Zakladni odesilani dokladli do EET se splnénymi
zékonnymi pozadavky. Piehled o jednotlivych dokladech a jejich stavech
s nastavenim profilt, certifikatii a pfistupovych prav.

e Adresai: Kompletni sprava obchodnich kontaktti, véetné komunikacnich funkci.
Provazanost s informacni systémem ARES pro nacitdni spravnych udaja
o ekonomickém subjektu.

e Personalistika a mzdy: Evidovani vSech zaméstnanct a jejich udaji pro ucely
mezd, pojisténi a slev. Agenda mezd zpracovava a eviduje mzdy pracovniki
a s tim souvisejici odvody dani a pojisténi. Tato agenda umoziiuje vypocet

a spravu mezd pro neomezeny pocet zaméstnanci.
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e PoStovni sestavy: Generovani Stitkti pro dopravce s provazanosti na konkrétni
objednavku.

o Tiskové sestavy: Vsechny moduly nabizi tiskové sestavy, které maji rozsahlou
skalu typt piehledi a soupisek. Diky editoru tiskovych sestav, I1ze tyto sestavy jak
editovat, tak vytvofit i zcela nové, dle pozadovanych vlastnosti.

e Sklady: V ramci jedné Gcetni jednotky je k dispozici neomezeny pocet skladd,
které lze rozc€lenit dle vlastnich potfeb pro snadné vyhledavani a spravu.
Jednotlivé faktury vzdy ovliviuji skladové zasoby a to bud’ pfijmem, nebo
vydejem. V ramci skladu Ize provadét inventury, zpracovavat reklamace, nastavit
automatické objednavky jednotlivych zasob, ptfifadit jednotlivym zdsobam datum
expirace zbozi.

e Internetové obchody: Napojeni IS Pohoda na internetovy obchod a sprava.
Umoziuje importovat zbozi, kategorie, ceny a parametry ze systému Pohoda.
Rovnéz umoziuje importovat informace o objednévkéch a tidit vSechny procesy

pfimo z IS Pohoda. [17]
3.2.3 Pohoda SQL Standard

Dalsim informacnim systémem je rovnéz Pohoda, ale ve verzi SQL. Tato verze ma stejné
rozdéleni do variant jako klasicka verze, tudiz byla vybrana opét varianta Standard. Verze
SQL pracuje na technologii klient-server, kde se o vSe stara databazovy MS SQL server.
Ptenos dat probihé pfenosem pies sit’ a jsou ukladana do databaze na serveru. Pfenaseny
jsou vzdy jen ta data, kterd uZivatel zrovna potiebuje. Vyhodou tohoto feSeni je vétsi

bezpecnost a rychlejsi odezva i pii praci vice uzivateld.

Vsechny moduly jsou shodné s klasickou verzi Pohoda, ktera byla popsana v kapitole
4.2.2 Pohoda Standard. Z tohoto dtivodu se jiz v podrobném popisu modulii nachazi jen

ty, které SQL verze nabizi navic.

Zakladni verze pro az 3 pocitace stoji 17.970 K& s ro€nim servisem zdarma. Kazdy dalsi
rok nepovinného servisu stoji 3.770 K¢. Tento servis je sice nepovinny, ale diky jeho
pofizeni bude Pohoda vzdy aktudlni. Vzhledem k tomu, Ze je IS Pohoda SQL feSen
prostiednictvim technologie klient-server je potieba vlastnit nebo pronajmout server.

Firma Zadny vlastni server nema, a proto by jej bylo potieba potidit. Diky tomuto ndkladu
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vzroste i celkova cena na pofizeni. V piidé pronajmuti nebude tato jednordzova castka

na potizeni vysoka. [18]
Podrobny popis modulii:

e SoubéZna prace vice uzivateli: Diky technologii klient-server je zajisténa vyssi
rychlost a je schopna zvladat 1 vyssi pocet soucasné ptipojenych uzivateld.

e Vyssi zabezpeceni dat a podrobnéjsi pristupova prava: Pokrocila definice prav
uzivatelli, prava na cCiselné fady a export jednotlivych agend, dle nastaveni

ptistupti. [18]
3.2.4 Kriterialni tabulka jemného vybéru

Kriterialni tabulka obsahuje jednotlivé moduly, které jsou pro firmu klicové a jsou
vyzadovany. Dle seznameni se s jednotlivymi moduly bude kazdy z nich ohodnocen a
informacni systém s nejvys$sim hodnocenim bude vybran za vhodné feseni. Vzhledem
k faktu, ze je kazdy modul potfebny a firma se bez zadného neobejde je vaha jednotlivych

modult stejna.
Stupnice hodnoceni byla zvolena:

e Nevyhovujici— 0
e Uspokojivé —1
e Dostacujici — 2

e Vyborné -3
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Tabulka 15: Jemny vybér, kriterialni tabulka (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Money S3 Business 2 /3|2 (3|13 |3|]1 11|21
Pohoda Standard 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3
Pohoda SQL 313|332 |3 |3|2|22]|1]|1
Standard

3.3 Novy informacni systém

Na zékladé predchoziho hrubého a jemného vybéru, kdy bylo provedeno detailni
seznameni a popis moduli, které jednotlivé IS nabizi, bylo vybrano za nejvhodné&jsi feSeni
IS Pohoda Standard. Tento IS nabizi moduly, které pokryvaji vSechnu pozadovanou
funkcionalitu. IS nabizi moduly navic, které mohou byt v budoucnu rovnéz vyuzity.
Jedna se zejména o knihu jizd, hotovostni prodej s nadvaznosti na sklady nebo bez
navaznosti

a cizi mény. RovnéZ je mozno za ptiplatek piejit na verzi Premium, kterd nabizi navic
ucetnictvi misto daniové evidence. Toto rozsifeni miize firma vyuZit pii pfipadné zméné
na jinou pravni formu podnikéni. DalSimi pfiplatkovymi rozsitenimi jsou Kasa Offline,

ktera umozni maloobchodni prodej a dalsi. Tyto pfiplatkové rozSifeni sice firma

nevyuzije ihned, ale v budoucnosti s nimi mize pocitat.
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Firma jiz vyuZziva IS pohoda ve verzi Mini pro spravu faktur a danové evidence a jiz je
sezndmena se zakladnim ovlddanim IS Pohoda. Verze Standard sice pifinasi velmi
rozSitené funkce, se kterymi bude nutné se naucit pracovat, ale zékladni uzivatelské

rozhrani je stejné.

Ze vsech analyz, které jsem udélal, doporucuji tento IS implementovat.

v

Nejpodstatnéjsi jsou pro firmu zejména celkové naklady na pofizeni, které jsou v ptipadé
IS Pohoda Standard velmi nizké oproti konkurenci. Zakladni cena pro az 3 pracovni
stanice je 11.970 K¢ vcetné rocniho servisu zdarma. Dalsi servis je zpoplatnén ¢astkou

2.750 K¢ a je dobrovolny, avsak je doporucovany, jelikoz udrzi IS stale v aktualni verzi.
Hlavni divody vybéru IS Pohoda Standard:

e Pokryti vSech potebnych Cinnosti

e Technicka podpora a ro¢ni upgrade IS
e Moznost rozsifeni o uCetnictvi

e Nizka cena potizeni

e Uzivatelsky ptivétivé prostiedi

e Bezpectnost a rychlost

e Napojeni na internetovy obchod
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Majetek  Napovéda
Y - EEG8 E
m Ekonomické ddaje Ostatni

Novak s.r.o.

Novak s.r.o. Danovy kalendar

Homl 15, 586 01 Jihlava 7 © 15032076 Dah z pijmi (Etvrtletn] zaloha) I

I€: 12345678 DIC: (212345678

. @ 21032016 Vyiétovani dané z pijmi ze zavislé Einnosti za

Admin Uzetni rok A Posledni ziloha provedena dne 20 obdobi 2075 - elekironické podan

2016 Nejprve zalohujte!

29032016 Scuhmné hi&éeni (za (nor 2016)
08.03.2016 B -
6 29.03.2016 Pfiznani DPH (za dnor 20716)
Gabriela
G Terminy dkola Kurzovy listek

Dnesni tip Y

© 15032016 Zasléni smiouvy PM e 27.680 K& a 22,077 K&

Dalii kurzy )

Napovéda k programu

Ukoly @)
Zakaznicka ra
Stormware na webu

Novinky ve verzi
Novak s.r.0. 2016 @

Obrazek 9: Pohoda - ivodni obrazovka (Zdroj: 19)

Zdroj ‘n-.h i ABC Audit s.r.o.

Ing. Roman Dversky
Ty e

67401 Trebic
- 30081593  CZ30081593
Text Uhrada FP £ 161100002, Fakturujeme Vam acetni -~
sluzby v

02.02.2016 Stiedisko
Castka DPH Celkem Cis KB0020002 Cinnost
469921 5686,77 ‘ KB Zakizka

* | 7 | &1 Dokumenty| D Poznamiy |
%] Datum | Cislo | Text Celkem | Typ O& Zauctovani | =
17 | 310116 KBOOIODDE  Poplatky za vedenitiétu 15000 Vydej KB VRest ~

18 |7 01.02.16 KB0020001 Uhrada OZ & 161900002, Leasingova splatka _ 1031500 Vydej KB eVModph
19 | m KB0020002  Uhrada FP & 161100002, Fakturujeme Vam G 568677 Vydej KB 9VRost =
20 [T 100216 16HVO0DD1  Mzdy 2016/01, vyplaceno hotové 985600 Vydej HP AVmzdy j
(19/41) Pro ziskani napovédy stisknéte F1. Petr Novacek 2016 @ 7 @:5

Obrazek 10: Pohoda - Danova evidence a penézni denik (Zdroj: 19)
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s Lt e e of e s o
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Nemoc 0d 0 h. Zd. ndhrady 0,00
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Rok 2016 Matefska dovol. 0d. 0 h. Privodce pro zalctovani mezd “
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fendaini dny Ziesta na videlku 04|  Privedee pro zatiEtovéni mezd u
Ty 0 [ v 0 kd.
Pracovni dny 2 Vylougené doby 0 kd.
Uvazek (B.00/) Zvoke zpiisob zaiovani zvolenjch mzdovjich zéznami
Zikladni mzda 2500000 Odpracovine 21d. IEE h Mésic | dnor Datum uzameni | 14.03.2016 [
Rok 2016
Vytvofit 22znamy bezhotovosing vyplacenych mezd, odvodi a sra3ek do agendy Ostatni
zévad
# |7 | @ Nahrady| B Dokumenty| [1 Poznamiy
Ix ! Meésic I Rok ! Zamé;tnanelc Stredisko | K¢ prim. | D et laincan |l 14.02.2016 [ SC ecie adal EM=0T14 8
prom. Datum & pipadu (23.02.2016 [,|  Ciseind Fada | 161000003 v
1 [T dnor 2016 Zlatuika Marek Ing. JIHLAVA 105,00
(1/4) Pro ziskéni napovedy stisknéte F1. Provést zaiétovani hotovestni vyplaty do pokdadny. )

Poldadna | HP v Datum platby 14032016 | Ciselnd fada | 16VMO0002 |+

<Zod Stomo Napovéda

Obrazek 11. Pohoda - ukazka mezd (Zdroj: 19)

3.4 Navrh implementace

V této Casti je popsano nastaveni informacniho systému, modulu pro Prestashop a popis

propojeni.
3.4.1 Nastaveni IS

Nastaveni IS Pohoda probihd pfimo v modulu Internetové obchody, ktery lze najit
Vv zéloZce nastaveni — internetové obchody — nastaveni internetovych obchodii. Tato
agenda disponuje nékolika jiz predpfipravenymi internetovymi obchody. Vzhledem
k tomu, ze potfebujeme IS Pohodu napojit na Prestashop, pak vyuzijeme obecny
internetovy obchod. Nasledné vyplnime ndzev obchodu, URL adresu a volitelné i logo.
Pro vétsi bezpecnost bude nastavena autentizace pomoci hesla a do IS nastavime

uzivatelské jméno a heslo pro prihlaseni k webové sluzbé.

Export — Pro kazdy export agendy zvolime pozadované URL webu, kam se
vygenerovany XML nahraje. Tuto URL je nutné nastavit pomoci modulu v Prestashopu,

ktery jej ptijme a importuje. Dana URL muze byt u vSech agend stejnd, jelikoz kazda
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agenda vygeneruje samostatny XML soubor se svym ndzvem. RovnéZ je mozné nastavit

XSLT transformacni Sablonu, ktera prevede XML na nami poskytovany format a typ dat.

#48 POHODA Standard Start - [Intemetove obchody] - o x

i Soubor MNasteveni Adresif Uetnictvi Fokturace Sklady Mzdy Jizdy Majetck Zaznam Napovéda

HREY| 3 | | (Re=N] rElD-eREAM SRR
Internetovy obchod Nastaveni pro Obecny internetovyf obchod @ Agendy
e e I Obecné | WEB klient Export |Expnrl-XSLT| Import | Nestaveni | FTP kient | ‘ I !
Export -
Internetové
URL pre Zasoby http://mojeelektronickacigareta.cz/Test-pohada/Data/In abchody
URL pro Clenéni http://mojeelektronickacigareta.cz/Test-pohada/Dats/In
URL pro Objednévky http://mojeclektronickacigareta.cz/Test-pohoda/Data/In
URL pro Adresai http://mojeelektronickacigareta.cz/Test-pohoda/Data/In
URL pro Kategorie http://mojeclektronickacigareta.cz/Test-pohoda/Data/In
URL pro Int. Parametry | httpi//majeelektronickacigarets.cz/Test-pohoda/Data/In
URL pro Skupiny zdésob | httpi//majeelektranickacigareta.cz/Test-pohoda/DatalIn
URL pro Cenové akce http://mojeelektronickacigareta.cz/Test-pohada/Dats/In
+ | T | & scensie| D Poznsmiy |
X Nizev obchodu Typ obchodu =|
R oj<ElekironickaCigareta.cz Obecny internetovy obchod ~
I=a
v
8
(1/1) Pro ziskani napovédy stisknéte F1. Test 2017 @ 7 EDIT

Obrazek 12: Pohoda nastaveni URL pro export (Zdroj: vlastni zpracovani)

Import — Import zahrnuje oblasti zasob, objednavek a adresaie. Pro kazdou agendu
je zvolena URL adresa, kde se XML soubor nachazi. Rovnéz je mozné jej v IS pohoda

pfes XSLT transformacni Sablonu pfevést na pozadovany format a typ dat.

Dalsi nastaveni IS nabizi kontrolu duplicity importu, sledovani komunikace a ukladani
historie, maximalni dobu odpovédi, verzi XML komunikace a komprimaci odeslanych
dat. V neposledni fadé¢ je dalezité nastaveni FTP G¢tu pro pienos obrazki a souvisejicich

soubor.
3.4.2 Modul v Prestashopu na import a export

Pro feseni importu a exportu XML soubort je potteba modul, ktery spravné naimportuje

tyto soubory do databaze a vyexportuje potiebné do IS.
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Modul nabidne nékolik zakladnich nastaveni, kterym je zachovani ¢isla objednavek, kdy
si uzivatel mize vybrat, zdali ¢isla objednavek v IS a Prestashopu budou stejné nebo
export objednavek probéhne bez Cisel objednavek a IS si tyto objednavky ocisluje sam.
Ptipadné Ize zvolit i format, jakym se objednavky budou ¢islovat. Rovnéz je zde nastaveni

i jednotlivych stavli objednavek.
Import

Pti pozadavku na exportovani agendy z IS je tento soubor XML automaticky nahran
na piedem definované misto, které se nastavi v IS, jak jiz bylo popsano v nastaveni IS.
Pti provedeni exportu se automaticky spusti PHP skript a modul provede piedem
definované operace. Automaticky se naformatuje vstupni XML a importuje ihned do
databaze. Import mlize naptiklad nahrat cely novy produkt nebo provést jen aktualizaci
stavajiciho. To vSe na zdklad€ jednoznac¢nych ID produktii. V piipadé velkych soubort
jako jsou obrazky a ptidavné soubory k produktim se vzdy vyuziva ptipojeni pies FTP

a IS automaticky tyto soubory nahraje na webhosting.

Pti zpétném importu objednévek se jiz importuje pouze aktualni stav, ktery se aktualizuje
IV Prestashopu a automaticky odesle piedem definovany email o zméné stavu

objednavky.
Export

Modul pro export zajistuje export XML z agend skladovych zasob, adresate a piijatych
objednavek. Pii zadani pozadavku v IS na export nékteré z agend je automaticky
vygenerovano XML dle pfedem danych operaci. Vysledny XML musi byt plné
kompatibilni a spravny dle pozadavki IS Pohoda.

U exportu je mozné nastavit manualni spousténi vzdy pii pozadavku z IS nebo
automatické spousténi za pomoci CRON. Toto nastaveni je velmi daleZité pro rychlost
exportu, kdy pfi vice dotazech by mohlo vygenerovani XML na poZadavek z IS byt velmi
dlouhé. Pfi provedeni exportu je dany zdznam oznafen za vyexportovany a jiZz se
neexportuje. V ptipad¢, ze je potieba znovu vyexportovat jiz vyexportované zaznamy, je

potieba zadat rozsah ID zaznam, které se maji exportovat.

82



CRON

Softwarova sluzba, ktera v pfedem definovany cas spusti uréity proces, skript nebo
program. V ptipad¢ pouziti na webhostingu, je dllezité, aby tuto sluzbu podporoval i on
sam. Jestlize CRON v sob¢ podporuje, pak je nutné se podivat i na podporované nastaveni
pro spousténi. Mizeme napiiklad nastavit CRON na osmou hodinu s dennim
opakovanim. CRON se kazdy den v osm hodin probere a spusti pozadovany skript.
Ovsem je dulezité spravné s CRON ulohami pracovat, abychom nezahltili cely hosting

priliSnymi dotazy.

3.4.3 Popis propojeni

V této fazi jsou popsany dva piipady prace s IS a jeho provazanosti s e-shopem.
Prace s objednavkami a skladové hospodarstvi

Uzivatel zvoli v IS datovou komunikaci a vygeneruje poZadavek na stazeni XML
prijatych objednavek. IS kontaktuje pomoci URL eshop, ktery vygeneruje potiebné data
do XML. Uzivatel mize vybrat do exportu bud vSechny objednavky, nebo jen dle
uzivatelského filtru popiipad¢ data vytvofeni objednavky. Ptiklad pozadavku na export

dle zadaného data:

<dat:dataPack
xmins:dat="http://www.stormware.cz/schema/version_2/data.xsd"
xmlIns:typ="http://www.stormware.cz/schema/version_2/type.xsd" id="001"
ico="12345678" application="StwTest" version="2.0" note="Pozadavek na
export vybéru objednavek'>

<dat:dataPackltem id="li1" version="2.0">

<I-- export objedndvek dle datumu vystaveni -->

<Ist:listOrderRequest version="2.0" orderType="issuedOrder"
orderVersion="2.0">

<lIst:requestOrder>

<ftr:filter>

<ftr:dateFrom>2017-05-10</ftr:dateFrom>
<ftr:dateTill>2017-05-15</ftr:dateTill>

</ftr:filter>

</lst:requestOrder>

</lst:listOrderRequest>

</dat:dataPackltem>

</dat:dataPack>
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Jelikoz se modul v e-shopu postard o spravné sefazena data vcetné jejich formatovani,
tak IS pouze tyto data importuje do agendy pfijatych objednavek. Automaticky si IS
rovnéz odecte skladové produkty a zarezervuje je. Nasledné uzivatel vygeneruje fakturu
a odeSle stav vyfizené objednavky zpét pomoci exportu XML objednavek z e-shopu.
Jakmile dojde k odeslani, tak vygeneruje znovu export a dojde k odeslani zavéreéného

emailu o odeslani zbozi.
Ptiklad php skriptu pro stanoveni platby:

protected function paymentType($order) {
$paymentType="draft’;
switch($order->module) {
case "cashondelivery": $paymentType=$this->iconv('Dobirkou’); break;
case "ThePay": $paymentType=S$this->iconv('Platba.kartou'); break;
default: $paymentType=S$this->iconv(‘prikazem');

}
$retval="<inv:paymentType><typ:ids>'.$paymentType.'</typ:ids></inv:payme
ntType>"."\n";

return $retval;

}

Ptiklad php skriptu pro vybrané ¢asti objednavky:

protected function addOrderHeader($order) {

$retval.='<ord:number>"'."\n";
$retval.='<typ:numberRequested>".$formated.'</typ:numberRequested>"."\n";

$retval.='</ord:number>""\n";
$retval.='<ord:date>".date('Y-m-d', strtotime($order-
>date_add)).'</ord:date>"."\n";

}

Dodavatelsky systém objednavek

Internetovy obchod disponuje svym vlastnim feSenim objednavek u dodavatele, ktery
chce zachovat. Systém umi vytvaret automatické objednavky, kdy php skript u dodavatele
objedna vSechny nedostupné produkty, které¢ byly objednany zakazniky. Rovnéz umi
vytvofit objednadvku na zékladé ndkupu prostfednictvim vlastniho e-shopu a vytvoteni

rychlé objednavky na zékladé zadanych unikatnich kodii pomoci naseptavace.
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Po vytvofeni této objednavky a pfijmuti na sklad mize uzivatel propojit skladové zasoby
dvéma zplisoby. Bud’ zahdji komunikaci a IS si automaticky stdhne pozadovany XML
soubor se stavem zasob a aktualizuje jej nebo uZzivatel vygeneruje piijemku piimo
Z e-shopu a nahraje ji do IS. Pii zvoleni druhé moznosti se v IS Pohoda eviduji i tyto

ptijemky, které 1ze v pribéhu ménit.
3.5 Casova analyza projektu

V tabulce nize je uvedeny ¢asovy harmonogram vybéru a implementace celého IS. Tento

harmonogram neni nijak zdvazny a mize byt upraven dle specifickych pozadavki.

Tabulka 16: Cinnosti projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rezim Doba
ID + jikolu = Mazev dkolu * trvani ~ Zahdjeni ~« Dokonéeni -
-1 - 4 \fyber a implementace IS 35,3 dny 225.17 10.7.17
2 - 4 Predimplementacni faze 12,3 dny 225.17 7.6.17
3 - Analyza poZadavkl Sdny 22.5.17 26.5.17
a4 - Konzultace s dodavate 2,5 dny 29.5.17 31.5.17
5 - Vybér IS 4,6 dny 31.5.17 7.6, 17
il - Objednani s 0,2dny 7.6.17 7.6.17
7 - 4 Implementaini faze 18 dny 7.6.17 3.7.17
8 =} Pfiprava stanic 3,3dny 7.6.17 12.6.17
9 - Instalace IS 2dny 12.6.17 14.6. 17
0wy Konfigurace systému  1den 14.6.17 15.6.17
11 = Programovani modulu 15 dny 7.6.17 28.6.17
12 mg Migrace dat 3dny 28.6.17 3.7.17
13 =} 4 Testovaci provoz 8 dny 28.6. 17 10.7.17
14 W Zkuiebni provoz Sdny 3.7.17 10.7.17
15 g Skoleni uZivateld 0,4 dny 28.6.17 28.6.17
la =g Testovani funkénosti |3 dny 28.6.17 3.7.17
17 =} Testovani stavility 3dny 28.6. 17 3.7.17
15 W Pfechod na ostry provoz 0,3 dny 3.7.17 3.7.17
15 - Vyhodnoceni projektu 0,3 dny 4.7.17 4.7.17
20 - Ukonteni projektu 0 dny 4.7.17 4.7.17
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Piedimplementacni faze

V této fazi je provedena analyza zakladnich pozadavk a jejich ptesnd definice. Nasledné
probiha konzultace s moznymi dodavateli a shromazdéni potfebnych informaci
o jednotlivych moznych IS. Nasleduje vybér konkrétniho IS a jeho objednédni. Vybér je

proveden na zaklad¢ ziskanych znalosti o jednotlivych IS a znalosti z analyzy pozadavka.
Implementacni faze

Vzhledem k vybéru jiz hotového IS je tato faze fizena majitel a externi firmou. Nejdiive
jsou piipraveny pracovni stanice a nasledné je IS nainstalovano. Déle probiha konfigurace
a to zejména IS. V dobé pfipravy stanic jiz probiha programovani pottebného modulu do

Prestashopu. Na zavér jsou data migrovana z e-shopu do IS.
Testovaci provoz

Tato faze slouzi pro odladéni kompletni funkcionality a rychlosti provozu. Probiha rovnéz
zkuSebni provoz a Skoleni uzivateld v novém IS. Toto $koleni jiz probihd v novém IS.

Nasledné je vSe nasazeno do ostrého provozu a projekt je vyhodnocen.
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Obrézek 13: Ganttliv diagram projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 Zhodnoceni a prinosy navrhnutych reSeni

Internetovy obchod je zalozen na dobrém jadru, které je tvofeno systémem Prestashop.
Pro budouci rozvoj bylo potfeba vybrat vhodny IS, ktery dopomiize lepsi spravé a zajisti
snadnéjsi ovladani. Informacni systém byl vybran dle zadanych pozadavki, které bylo
potfeba dodrzet. Dobry IS je zdkladem kazdé uspésné firmy, kterd chce v odvétvi

dosahovat dobrého zhodnoceni a zisku. NejvétSimi piinosy jsou:

e SniZeni ¢asové naro¢nosti na vyfizeni jednotlivych ¢innosti

e Lepsi prehlednost v danych agendéach

e Provazanost objednavky, faktury a skladovych zasob

e Evidence zaméstnancti a vypocet mezd

e Pfid¢lovani prav pro jednotlivé zaméstnance a jejich funkce

e Sestaveni jednotlivych tiskovych sestav pro lepsi vyhodnoceni ekonomické
situace firmy

e Piehlednéjsi a detailngj$i informace o jednotlivych zdsobach a tim i snadné&jsi

naskladnéni

Tyto ptinosy budou mit pozitivni vliv na firmu a cely e-shop. Pfinosy maji zejména tikol

pomoci firmé pro jeji budouci rozvoj.
3.6.1 Finan¢ni zhodnoceni

Cilem firmy je vybér informacniho systému a ndvrh pro jeho implementaci na internetovy
obchod. Reseni pro naplnéni cile bylo zpracovano tak, aby se dosahlo co nejmensich

nakladl a doséhlo se pozadovanych vlastnosti, které byly zadéany.

V tabulce nakladi jsou uvedeny vSechny naklady, které je potfeba vynaloZzit na splnéni
daného cile. V prvni fazi je to ndkup informacéniho systému, kterym byl zvolen Pohoda
Standard a to zejména diky jeho funkénosti a cené. Diky pokryti v§ech agend jednou verzi
IS, neni potieba zakupovat zadny dal§i modul navic. Pro efektivni préci s IS doporucuji
vSem zaméstnanctim Skoleni dle jejich individudlnich pozic. Zékladni Skoleni pohoda

obsahuje skoleni zakladnich dovednosti v IS. Toto $koleni stoji 1.580 K¢ na osobu a trva
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3,5 —4 hodiny. Dalsi Skoleni je individualni a zalezi na vedeni firmy, proto neni zahrnuto

do kalkulace.

Tabulka 17: Celkova kalkulace nakladt na navrhované feSeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cenaza ks Pocéetks Cena Poznamka
celkem

Pohoda Standart 11.970K¢ 1 11.970 K¢ Verze NET3 - sitova
verze pro 2 az 3
pocitace.

Skoleni uZivateld  1.580 K¢& 3 4.740 K¢ Zakladni Skoleni

Ro¢ni udrzba 2.750 K¢ 1 2.750 K¢ Prvni rok je zdarma

Implementacea  30.000 K¢ 1 30.000 K¢

programovani

Celkova cena za 49.490 K¢

porizeni (bez

DPH)

Celkova cena na pofizeni nového IS a jeho implementace na e-shop je 46.740 K¢ s ro¢ni

udrzbou zdarma. Roc¢ni udrzba pro dalsi rok je pak zpoplatnéna ¢astkou 2.750 K¢. Tato

udrzba neni povinnd, ale doporuc¢ena. V ramci néklada byl splnén limit investice, ktera

byla zadana zadavatelem.

Zaver
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Diplomova prace se zabyva vybérem nového informacniho systému a implementaci pro

elektronicky obchod.

Prvni ¢ast diplomové prace se zamétovala na teoretickd vychodiska celé problematiky,
které byly dale zhodnoceny a pouzity. Obsahem teoretickych vychodisek bylo zejména
feseni informacniho systému, jejich vybér, implementace, ale i dilezité terminy, jako

napiiklad data, informace a systém obecné.

V analytické Casti byl pfedstaven zadavatel, jeho forma a oblast podnikani. Dale byly
provedeny analyzy SLEPT, Porterav model 5 konkurencnich sil, 7S a SWOT analyza.
Z téchto analyz vyplynula absence informaéniho systému, ktery firma potiebuje.
K priblizeni aktualniho stavu byla provedena analyza soucasného feseni internetového

obchodu, stavu IS a stav informacnich technologii firmy.

Na zaklad¢ provedenych analyz bylo vybrano nékolik dodavateli s jejich informa¢nimi
systémy, které byly zarazeny do hrubého vybéru. V hrubém vybéru bylo popsano pokryti
moduld, pozadavky na pracovni stanice a naklady na potizeni. Vysledkem bylo vybrani
nékolik vhodnych IS, které dale postoupily do jemného vybéru. V tomto vybéru jsou jiz
detailné popsany jednotlivé moduly a jejich funkcionalita. Na zavér bylo zvoleno feSeni
od dodavatele STORMWARE s.r.o. a jeho IS Pohoda ve verzi Standard. Tento IS byl

nejvhodnéj$im feSenim a splioval veskeré pozadavky, véetné nizké ceny.

V dalsi casti, kde je jiz vybran konkrétni informacni systém, je popsano nastaveni IS a
mozna implementace na internetovy obchod. Tato implementace byla navrZena

s diirazem na funk¢ni a ekonomické aspekty.

V samotném zavéru byl stanoven predbézny casovy harmonogram a zhodnoceni

navrhnutého feSeni.
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