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Abstrakt

Diplomova price je zaméfena na aplikaci podnikatelské etiky v obchodnich
organizacich. Teoretickd Cast prace pojedndva o zdkladnich pojmech, které souvisi
s etikou podnikdni a spoleCenskou odpovédnosti firem. V empirické ¢ésti, formou
dotazniku, je zjiSténo, jak zkoumané podniky implementuji podnikatelskou etiku a je

navrzeno doporuceni pro jeji zlepSeni.

Klic¢ova slova: etika, moralka, podnikatelska etika, etické fizeni, eticky kodex a eticky

audit, spolecenska odpovédnost firem, obchodni organizace

Abstract

This thesis is focused on application of business ethics in business organizations.
Theoretical part is concentrate on basic concepts related to business ethics and also to
social responsibility of companies. In the empirical part I used questionnaire to
determine how examined companies implement this business ethics and in the end of

my thesis I suggested recommendation how they could improve it.

Key words: ethics, morality, business ethics, ethical management, code of ethics and

ethical audit, corporate social responsibility (CSR), business organization



Bibliograficka citace diplomové prace

KRUPAUEROVA, K. Podnikatelskd etika v obchodnich organizacich. Brno: Vysoké
uceni technické v Brng, Fakulta podnikatelskd, 2014. 104 s. Vedouci diplomové préce

doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze ptedloZend diplomova prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych literarnich a jinych pramenii je Uplnd a Ze jsem
neporusila autorskd prava ve své praci (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu

autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Brn€ dne 24. kveétna 2014

Bc. Katefina Krupauerova



Podékovani
Na tomto misté¢ bych rdda podékovala vedouci své diplomové prace pani doc. RNDr.
Anné Putnové, PhD., MBA za metodické vedeni, poskytnuti odbornych rad a cennych

pfipominek ke zpracovéni této préice.



I V0.t 11
2 CHIE PIACE .eeeevveeetieeeieeeeiteeetee et ee et e e e teeetaeesaaeesteeesssaeessseeesssaeenssaeessaeensseeensseens 13
3 TeOTCtICKA CASE PIACE .uvveeeevieeeiieeeiieeeiieeeeteeesiteeetteeseaeeeteeesnseeessseeesssaeenssaessseennns 14
Bl BHKA ceeeee e sttt 14
3,11 HASEOTIE CUKY .eevuiiiiiiiiiiiieeeiee ettt ettt 15
3.1.2  Vztah etiky @ MOTALKY .....ccocviiiiiiieiiie et 17
3.1.2.1  EtKA CLNOSH c.eeeeniieiiieeieeeeete ettt 18

3.1.2.2  EtiKQ POVINNOSTL....eeiiiieiiiieiiiieiiieeeitee et e st e siteeesibeeeireesiee e 19
3.1.2.3  EtKA UZIKU.c..eiiiiiiiiiieiecceceeeeee et 19
3.1.2.4  Etika 0dpOVEANOST ..cc..eeruiiiiiiiiiiiieiiieiie ettt 19

3.1.3  Vztah etiKy @ PravVa .cc.cooiuiiiiiiiiiiiieteeee e 19

3.2 BHCKE THZENT ..eeeiiieiiiiie ettt 20
3.2.1 Integrované SySt€my FIZeNT ........ceovveiriiiiiiiiiiiieeriieeee et 21
3.2.1.1 Systém Balanced Scorecard (BSC) ......cccovvevviiieniieiiieeiieeieeeeee 21
3.2.1.2  Integrovany manazersky systém (IMS).........ccccoviiiiiiniiiieiiniiieeennnne 21

3.2.2  Rozhodovani v rdmci etick€ho fizeni ..........ccocceeeviiiiniiiiniiiiiieiiceee 22
3.2.3  Nastroje etick€ho F{Zeni ........ccccueeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 23
3.2.4  Principy etick€ho TIZenT ........ccccueieiiiiiiiieeieeeeeeee e 23
3.2.5 Metody etického HZENT ........ceevveeiriieiiieeieeeeecee e 24

3.3 EHCKY KOA@X....eiiiiiiiiiiiieiieee ettt et 25
3.3.1  Tvorba etickych KOdeXTU.......ccceeriiiiiieiiieiieieeeee e 28
3.3.2  Zdroje etick€ho KOdeXU ........ccccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 30
3.3.3  Piednosti KOAeXU.....ccueiuiiiiiiiiiiiiiiieiceeee et 30

3.4  Eticky a SOCIAINT QUAIE ......veeeeiiieiiieeciie et 31
3.5  PodnikatelsKa etika.........cooeeriiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 33
3.5.1  Zlaté pravidlo MOTALKY.....cc..eeiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 34
3.5.2  Etika podnikani v CR ......coovivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.5.2.1  Podnikatelské prostiedi v Ceské republice.............cooevvveiueueeeueennnen. 38
3.52.2  Zavedeni podnikatelské etiky v Ceské republice ............cocovvuennn... 40

3.5.2.3  Problémy s dodrzovanim podnikatelské etiky...........ccoceerniiennnenne 41



3.5.3  PoruSovani norem etiky v podnikani ...........ccoceeeiiiiiniiiiniiiiniieiieeeee 41

3.5.3.1  Ochrana diveérnych informaci ............cceceeevieniieniieniieieeieeeeee 41
3.5.3.2  KOTUPCE ..evvieeiiiieeieeecite ettt ettt e et e et e e s aeeessbaeesssaeenaaeenneennns 41
3.5.3.3  KONKUIENCE.....ooiiiiiiiiiiiiieie ettt 42
3.5.4 Neetické jednani @ ChOVANT .........cccceeeiiiiiiiiiiiiiecce e 42
3.5.5 Duvody neetick€ho jednani ..........cccceeiieiiiniiiiieniieieeee e 43
3.5.5.1  Syst€mMOVE tlaKy.....ccocuiieiiiiiiieeiiee e e 43
3.5.5.2  Organizacn€ podminené restrikCe .........ccceevvurerrieeniiieeniieenieeesreeenns 44
3.5.5.3 K moralce ManaZeril.........ccccveevuerieneenuenieniienientenieeieere e 45
3.5.6  Eticky problémoveé Oblasti .........coevueeiiiiiriiiiiiiiieiiiceiceeeeee e 45
3.6  Spolecenska odpoveédnost firem - CSR........cccooviiiiiiiiiiiiiee e, 46
3.6.1 Rozdily firem v pfistupu k etice a CSR .......cooviieviiiiiiiieeeeeeeee 48
3.6.1.1  Teorie stakeholders...........ccocuiriiiiniiiiiiiiiiiiecceece e 49
3.6.1.2  Teorie StoCKhOIETS ......ccc.ceviiriiiiiiiiiiicieccceeeeece e 50
3.6.2 4 stupné pyramidy CSR .....c.cooviiiiiiiiiiieeeeeeee e 51
3.6.3  Argumenty pro piijeti CSR.....ccccooriiiiiiiiiiieeeece e 52
3.6.3.1  PIHNOSY CSR ..ooiiiiiiieee et 52
3.6.4  Argumenty proti prijeti CSR......ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
3.6.5 Implementace CSR V Organizaci.........cccceevveeeiuiieniiieeniieeciieerieeeevee e 53
3.6.6  Soucasny stav CSR v Ceské 1epublice .........covuevevieeeeeeeeeeeeeeeeeereeean. 53
3.6.7  Globalni aktivity CSR......coiiiiiiiiriiiiiieeceeeeeeee e 55

4 EMPITICKA CASE PIACE ...eeevuiiiiiiiieeiiieeite ettt ettt et ettt e et e st e e e 57
4.1 AnAalyzZa SPOIECNOSH ..eeeviieeiiieeiiieeiie ettt e e reeesbeeesaaeeetaeeeareeensneeas 57
4.1.1  SpoleCnost ABC ...ttt e e e s ere e 57
4.1.1.1  SpoleCenskd odpovednost prodejny ........cccceeeeveeerreeerveeerreeennreennnnes 58
4.1.2  SPOleCnoSt XY Z....ooo ettt 59
4.1.2.1  Spolecenska odpovednost prodejny ...........ccceecveeeveeeenveenneeenniveennne 60

4.2 Kovalitativni a kvantitativnd VYZKum.........ccccveeriiieniieeniieeeiee e 60
4.2.1  Dotaznikové Setieni ve spolecnosti ABC .........cccoeeviieiiiieeniieeieeeieene 61
4.2.2  Dotaznikové Setfeni ve SpoleCnosti XYZ ....cceeevveeeniieriiieniiieiieenieenne 71

S SRIMUL .t 82

5.1  Vyhodnoceni kvantitativniho Setieni ve spolecnosti ABC ..........ccccoccvveeinennns 82



5.2 Vyhodnoceni kvantitativniho Setfeni ve spolecnosti XYZ .......ccccceevverieeneene 83
5.3  Diskuse nad VSIEAKY.....ccccueiiiiiiiiiiiiiiiieeeteee e 84
5.4  Ekonomicky odhad ndklada vynaloZenych na zlepsSeni podnikové etiky........ 86

5.4.1  Kvantifikovany odhad nakladt pro zlepSeni podnikové etiky v obchodnim

TEIEZCT ABC ...ttt 86
5.4.2  Kvantifikovany odhad ndklada pro zlepSeni podnikové etiky v obchodnim
FEEEZCT XY Z ettt ettt ettt et e e et sae et et e eaeenseenes 87

5.5 DOPOTUCENT ...ccutiiiiiieeeiie ettt ettt e e st e e st e e e aeeessbeeessaeeesseeenssaeenns 88
ZLAVET ..ottt st e b e st b et et n e e b e st e eree e 90
Seznam POUZILE TLETALUTY .......eevuiiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt e et e et eesibeessabeesaneeeane 91
Seznam tabulek, obrazkli @ grafli..........ccceviiiiiiiiiiiiieceeeeee e 94

Seznam PHION ...coouviiii e 96



1 Uvod

S etikou se lidstvo setkdva uz od dob antiky a neptetrzité lidem pomdha v situacich, ve
kterych si nejsou uplné jisti sami sebou. V soucasnosti nartistd vyznam etiky nejen
v lidskych zivotech ale i v podnikové praxi. V minulych letech bylo hlavnim cilem
kazdého podniku dosaZeni uspéchu, coZ znamenalo predev§im maximalizaci zisku.
S nastupujici globalizaci nabyvé na vyznamnosti implementovat podnikatelskou etiku,
coz vedlo ke zvySeni ekonomické vykonnosti podniku a moZnosti predCit své

konkurenty.

Podnikatelska etika a spolecenskd odpovédnost podniku je v poslednich letech velmi
Casté téma diskusi ekonomd, filozofi, manazeri, podnikateli, dokonce i politiki.
VyzZzaduje dodrzovani takovych morélnich hodnot, které pifedem zabranuji, aby
dochézelo ke kradezim, fyzickému ndsili, lhani, natlaku a k dal$i nezdkonnym cinim.
Proto zdklad podnikatelské etiky je tvofen zdklady, bez kterych by podnikdni jako
¢innost nebylo uskuteCnitelné. Mordlka je v této souvislosti prioritou pied vlastni

podnikatelskou ¢innosti.

Podnikatelska etika by méla byt pfirozenou soucdsti podnikédni, neustile se vyviji a
zdokonaluji se jeji ndstroje pro zavedeni a implementaci. Z etiky podnikdni se
v poslednich letech vyprofilovala samostatnd specifickd oblast, a to manazerska etika.
Jde o snahu fidicich pracovnikli promitnout zasady etiky do vSech trovni rozhodovéni a

tidici préace.

Podnik by m¢l mit stanovené etické normy, které budou zdvazné pro vSechny
zaméstnance bez rozdili a vyjimek. Tyto normy mohou byt v podobé dlouhodobych
dodrzovanych pravidel nebo ve formé pisemné (v posledni dob¢€ je nejvice rozsitenou

pisemnou formou etickych pravidel eticky kodex).
Prvni ¢ast diplomové prace se vénuje teoretickym vychodiskiim, predevs§im je zaméfena

na pojmy etika, mordlka, néstroje etického fizeni, spolecenskd odpovédnost podnikd,

eticky a socidlni audit, etika podnikani a etika podnikani v Ceské republice.
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Prakticka ¢ast analyzuje dva vybrané podniky, které maji stejny pfedmét podnikdni a
mohou nabidnout zajimavé srovndni. Formou dotazniku bude provedeno empirické
Setfeni. Kvantitativni Setfeni jsem pouZzila proto, Ze touto formou Setfeni mohu lépe

zhodnotit a porovnat zvolené podniky.
Na praktickou ¢ast navazuje ¢ast Navrhy na zlepSeni a doporu€eni pro renovaci

podnikatelské etiky a CSR v analyzovanych obchodnich organizacich. Pozornost je

zameiena zv1asté na problematické oblasti organizaci.
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2 Cile prace

Cilem diplomové prace je zanalyzovat fungovani podnikatelské etiky podniku ve dvou

vybranych obchodnich organizacich ABC a XYZ formou kvantitativnich ndstroja,

respektive formou dotazniku. A navrhnout doporuceni, kterd by pomohla posilit

podnikatelskou etiku a zvysit konkurenceschopnost téchto podnikd.

Dil¢imi cily jsou:

zhodnoceni podnikatelské etiky v obchodni organizaci ABC,

zhodnoceni podnikatelské etiky v obchodni organizaci XYZ,

stanoveni hypotéz, které testuji na hladin€ pravdépodobnosti pro naplnéni
doporucent,

navrzeni doporu¢eni pro zdokonaleni piisobeni podnikatelské etiky v téchto
obchodnich organizacich,

ekonomicky odhad nédkladii vynaloZenych na zlepSeni podnikové etiky.

V diplomové praci byly pouZity nasledujici metody vyzkumu:

reSerSe — hleddni a ovétovani faktl a tidaji

analyza - cilem analyzy je rozklad celku na jednotlivé elementarni Casti a
identifikovat jejich podstatu a nutné vlastnosti,

syntéza neboli spojovani ¢4sti do celku a nachazeni souvislosti mezi nimi,
matematické metody,

srovnavani — hledani, méfeni a porovnavani dvou ¢f vice jevi.

-13 -



3 Teoreticka ¢ast prace

. Byt dobry je dobry byznys.
Anita Roddick

Teoretickd ¢4st mé diplomové prace bude pojedndvat o etice, o etice v podnikdni, o
etice v podnikani CR a o spoletenské odpovédnosti. ZaméFm se rovnéZ na historii
etiky, vztah etiky a moralky, na jeji formy a metody, jeji funkce, na nastroje etického

fizeni, pfedevsim na eticky kodex a socidlni a eticky audit a dalsi.
3.1 Etika

Etika odkazuje na studii o tom, co je moralné dobré a Spatné, co je spravné a co Spatné.
Zabyva se otdzkami, jako co je smysl dobrého Zivota; to, co je dobré, Spatné Ciny, kdo
je moraln¢ dobry Clovek, a jak by spolecnost méla byt strukturovana. Nékdy se rozlisuji
tfi koncepty k pfedmétu véci etiky: dobry (ktery se vztahuje k idedlu, nebo véc, ktera je
Zédouci), pravo (to co neni Spatn¢), a m¢l by (ktery odkazuje na povinnosti, povinnosti

nebo zodpovédnosti jedince a spoleénosti).1

Slovo etika vzniklo z feckého slova ethos a jeho vyznam je pomérné Siroky, nebot
znamend vlast, domov, mravnost, mravni jedndni, védomi a chovani. Etika navzdy
zlstane uzce spojena s filozofii. Byvd oznacovana za filozofickou védu a pro mnoho

filozofi se stala centrem jejich filozofickych dvah.”

Etika mtze byt definovdna jako soubor mordlnich zdsad a hodnot. Etika miiZe byt
rovnéZ definovéna jako zdsady, normy a standardy chovani, kterymi se fidi jednotlivec
nebo skupina. Lidé ocekdvaji, Zze organizace se tidi pravidly spravného chovani. Tyto
organizace piedepisuji vSechny druhy chovani, vcetné¢ Casu pifichodu a odchodu

zaméstnancll na pracovisti, zda je koufeni povoleno v aredlu, jak se chovat k

! DUTT, A. K., WILBER, C. K. Economics and Ethics, s. 4.
2SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, r. 10 — 14.
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zdkaznikGim. Ptedpisy o etickém chovani se pfili§ neliSi. Pokud pouZijeme tuto definici,
etika se stdva rozSiteni fadné spravy. Lidii identifikuji vhodné a nevhodné chovéni, a
jsou nositeli ofekdvani zaméstnancti prostfednictvim etickych kodext, cvicebnich

programi a ostatnich mechanismt a komunikace.’

3.1.1 Historie etiky

V dnes$ni dobé¢ tesi a zkoumd soudobd etika spektrum otazek, témat nebo problémd,
které se stdle rozsifuje. Dostdva se stdle vice a vice do povédomi vetejnosti, v fadé zemi
md své instituciondlné-organizacni vybaveni. Navzdory rozdilnosti etickych smért,
etického mysleni v jednotlivych obdobich 1ze vysledovat urcité spolecné rysy etiky.
Vidy se véii v dobro, véfi se v distojnost kazdého Cloveka, lidskou soundlezitost a

odpovédnost za svd konani.*

Na vyvoj evropské etiky méla nejvétsi vliv Antika. Nelze vSak pominout, Ze mnohé
prvky mordalnich ndzorii pronikly do Antiky z mimoevropskych etickych uceni (uceni ve
starovékém Egypté, indickd, inskd, japonskd filozofie).’

Evropa nejvice &erpala z filozofie a etiky starého Rima a Recka. Za nejvyznamngjsi
filozofy starovékého Recka miZeme povaZovat Sokrata, Platéna a Aristotela. Dle
Sokrata je zdrojem moralky lidsky rozum a zdrojem nemravniho chovani a jednani neni
lidskd Spatnost, ale nedostatek vzd€ldni. Poznédni je nejvyS$S$i ctnosti. Platon fadil
k nejvyS$im ctnostem spravedlnost, stateCnost, moudrost, zboZnost a rozvaznost. Jeho
hlavnim cilem bylo zapojit ¢lovéka do spoleCnosti. Aristoteles byvd povazovan za
zakladatele etiky. Ve své knize Etika Nikomachova polozil zdklady nauky o etice.

Ctnost nehledd v zivoté jedince, ale nachdzi ji — podobné jako Platén — v tusili o

spolecenské blaho.®

3 TREVINO, L. K., NELSON, K. A. Managing Business Ethics, s. 12.
* SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospodaiské etiky, s. 48.

> SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, s. 19.

® tamtéz, s. 22- 24.
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K hlavnim pfedstavitelim etiky starého Rima patif Seneca, Epiktétos, Marcus Aurelius.
Tvrdi, Ze v mordlnim Zivoté neni ani tak dualezity vysledek lidského snaZeni, jako jeho
umysl. Vychdazi ze stoického uceni, které za hlavni ctnosti povazuje rozumnost, mirnost,

state&nost a spravedInost. Stoickd etika je etikou praktickou.’

Ve stredovéku byl nejvetsim myslitelem Tomas Akvinsky. Prirozeny zdkon T. Akvinského
vyjadruje stredovekou snahu spojit Aristotelovu myslenku, Ze vSechno by mélo spét ke
svému tcelu ¢i cili, a krestanskou nauku, podle niZ jsou vSechny véci stvoreny Bohem,

. } . . .. . DY
s cilem ziskat uceleny obraz toho, co lze povaZovat za prirozené a spravné.

Dalsi velikan této doby byl Niccolo Macchiaveli, ktery moralni principy vyslovil a rysy
nové spole¢nosti popsal ve své knize Vladat. Jan Amos Komensky poklddal za &tyii

hlavni ctnosti moudrost, umirnénost, statecnost a spravedlnost.9

Pozd¢ji se spole¢nost setkdva se Ctyfmi riznymi piistupy: podle Hobbese by méla byt
etiky postavena na dohod¢ mezi lidmi; Hume prosazoval, Ze by etika méla byt spise
zaloZena na citech neZ na rozumu; zastdnci utilitarismu soudili, Ze by etika méla
vychdzet z pfedpoklddanych vysledkd jedndni; Kant se domnival Ze zdkladni etické

principy by mély byt zaloZeny jen na &istém praktickém rozumu.'”

Novovek, provdzany objevy, vyndlezy, technickym pokrokem, jak jiZ bylo feceno
pfinesl nové myslenkové proudy a novy zplsob Zivota. Zrodila se nova etickd uceni.
Mezi predstavitele fadi Thomase Hobbese, Benedictuse de Spinozu, Johna Lockea,
Immanuela Kanta, W. G. F. Hegela a mnoho dalsi. I. Kant byva oznaCovan za vlastniho
zakladatele modernich etickych uceni. Morédlka je imperativni. Zdrojem mordlky je

rozum. Kant vytvofil a definoval pojem kategoricky imperativ. Znéni imperativu je:

"SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, s. 25.

¥ THOMPSON M. Piehled etiky, s. 13.

? SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, s. 25- 29.
' THOMPSON M. Piehled etiky, 13 — 14.
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,Jednej tak, aby se ticel tvého jedndni mohl stdt obecnym zdkonem.“ Kantova etika je

. e e . .. e . .. 11
etikou individualistickou, relativistickou a racionalistickou.

V novovéku je pozornost vénovana iracionalité, vnitinimu svétu individua. Objevuji se
prvky praktické filozofie a s ni spojené praktické etiky. Pfedmétem praktické filozofie

jsou problémy cloveka v nejriiznéjSich Zivotnich souvislostech (napf. mravnich,

politickych). Do této doby fadime Tomase Akvinského, Henriho Bergsona a dalsi."?

3.1.2 Vztah etiky a moralky
Casto je etika nadfazena mordlce. Slovo morilka je odvozena z latinského vyrazu

,,mos*, ktery je prekladan jako mrav, vlastnost, chovani."?

Morélka versus mravnost — diive se tyto dvé slova oznacovala jako synonyma. Za
moralni jedndni se oznacuje jednani, které je v souladu s normami platné moralky a se

svédomim jedince. Mravnost nemusi vZdy byt svédomim reflektovéna.'*

Dle knihy Stanislava Sevéika Podnikatelskd etika se mordlka vztahuje k lidskému

jednéani a hodnotdm, zatimco etika se tyka studia téchto oblasti."

,Mordlka predstavuje spolecenskou instituci sloZenou z mnoZiny standardit uzndvanych
Cleny dané kultury. V tomto chdpdni se mordlka tykd zpiisobu ¢i praktik definujicich
dobré a Spamé.“' Tyto zpusoby a praktiky jsou pieddvany uvnitf organizace
z generace na generaci. Existuje jiz pied tim, neZ urcity jedinec tyto standardy zacne
pfijimat nebo odmitat. Nejde o osobni zdlezitost ale vzdy o =zdleZitost skupiny,
organizace. Mordlka se vzdy pt4, jestli je opravdu Spatné, co dand spolecnost zakazuje

¢i podporuje, jestli hodnoty, které dand organizace uzndva, jsou spravné hodnoty ¢i

" SEVCIK, S. Podnikatelska etika, s. 29- 33.

2 tamtéz, s. 35- 36.

" BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerskd etika, s. 15.

" PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, s. 37.
5 SEVCIK, S. Podnikatelskd etika, s. 14.

'® BOHATA, M. Ziklady hospodaiské etiky, s. 6.
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nikoliv. Mordélka ptedstavuje chovani €lovéka, co by m¢l délat, aby jednal ve shodé se
spolecenskymi normami. Setkdvdme se s ni na kazdém naSem kroku, aniZ bychom si to
uvédomovali. Je pfedpokladem spolecenského Zivota ¢loveéka a udava hranice lidského

chovéni. Jsme schopni pfedpoklddat, co od daného &lovéka miizeme ekat.'”

Etika konstatuje, co je prdvem mravné a co nemravné a ,jak to ma byt“. Mordlka
predstavuje skutecnost, ,,jak to je“. Zdaraznuje lidskou distojnost a sleduje obecné

dobro.'®

., Vztah etiky a mordlky miiZeme rozlisit pomoci ndsledujictho strukturovdni etiky:
1. Mordlka ci tzv. deskriptivni etika, kterd popisuje soucasny stav a prestavuje
prvni stupen védeckého pozndni.
2. Normativni etika, kterd stanovi, jak by clovek mél jednat. Tykd se toho, co md
byt, i kdy? respektuje to, co je.
3. Metaetika — zabyvd se rozborem etickych pojmii, zkoumd predevsim jazyk etiky,

napr. jaky je vyznam slov dobry, spravny, hodnomy a podobné.*"

Ctvrtou oblasti etiky je aplikovan4 etika. Je nejdiileZit&j3f a nejnaléhavéjsi oblasti etiky.
Nikdo by se o etiku nezajimal, kdyby v Zivoté Cloveéka neexistovaly problémy, které
vybizeji k vyjadifovani a zkoumani mravnich rozhodnuti a hodnot. K nejvyznamnéjSim
oblastem aplikované etiky patii etika Zivota a smrti, 1€katskd etiky, prdvni etika a

obchodnf etika.?’

3.1.2.1 Etika ctnosti
Slovo ctnost je chapéano jako zdatnost. Vyjadiuje schopnost clovéka jednat v ndvaznosti
na uréité etické artefakty. Clovék se rozhoduje dle postoji, respektive hodnot. Rozlisuji

se 2 druhy ctnosti: ctnost zaloZend na rozumu a ctnost zaloZend na vili.

" BOHATA, M. Ziklady hospodaiské etiky, s. 6 — 7.
8 BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerski etika, s. 16.
¥ tamté?, s. 16.

* THOMPSON M. Prehled etiky, 13.
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Ctnost zaloZend na rozumu je schopnost rychlého tdsudku, moudrost, védecké mysleni.
Ctnost zaloZena na vuli hledd sprdvnou miru jedndni a chovdni, tedy stfedovou

hodnotu.”!

3.1.2.2 Etika povinnosti

Etika povinnosti je védzdna na racionalitu jedince. Etika povinnosti byla rozvinuta
prfednim filozofem Immanuel Kantem (1724 — 1804). Principem etiky povinnosti je to,
Ze kazdy Clovek vi, co déld a veri, Ze vSe co dé€l4, je nezavislé na dasledcich z jeho Cind.
Vychdzi ze dvou atributli: bezpodmine¢nd povinnost a svoboda volby. Svoboda volby je

podminkou pro naplnéni prvniho atributu.*

3.1.2.3 Etika uZitku
»Etika uZitku povaZuje za klicové kritérium ,,princip uZitku®, a to z pohledu ,,mravniho

» v 23
dozoru* pro vSechny.*

3.1.2.4 Etika odpoveédnosti
Etika odpovédnosti se zabyva povinnosti nést nasledky za své jedndni. Je nutné znit a
umét odpovédét na otazky typu Kdo je odpovédny za ndsledek?, Komu jsme

odpovédni?, Za co jsme odpovédni?, a dalsi.**

3.1.3 Vztah etiky a prava

Nejjednodussi zpuasob, jak vysvétlit vztah mezi podnikatelskou etikou a pravem, ndm
zobrazuje Vennuv diagram. V misté, kde se prekryva etika a pravo, je to, co je legdlni a
co je etické, jestlize je pravo chdpano jako minimédlni normy a standardy
podnikatelského chovéani. Obecné lze fici, Ze vétSina lidi se domnivd, Ze dodrzuji
zakony chovéni, jednaji eticky. Ale existuje mnoho norem chovéani dohodnuté

spoleCnosti, které nejsou kodifikovany pradvem. Napiiklad, stfety zdjmi nejsou

2l PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 44.
2 tamtéz, s. 47.
B tamtéy, s. 49.

2 tamtéy, s. 50.
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nezdkonné, ale jsou povazovany za neetické v nasi spoleCnosti a jsou béZné zahrnuty

v etickych kodexech.”

Obrazek 1 Venniiv diagram - Vztah mezi etikou a pravem (Zdroj: TREVINO, L. K., NELSON, K. A.
Managing Business Ethics, str. 16.)

3.2 Etické rizeni

Zékladni stavebni kdmen etického fizeni je ,,management* v piekladu tizeni, vedeni. Je
soucasti systému fizeni, diraz je kladen na procesni charakter, ktery se d€li na 5 fazi
fizeni: iniciativa — strategie — rozhodovani — nafizeni — kontrola. PfedevSim pro realizaci
cili etického fizeni je potfebnd divéra v management. Etické fizeni se aplikuje pomoci
integrovanych systému fizeni. Integrovany systém fizeni ovlada podnikatelsky proces
komplexnd, a to na trovni operativni, strategické a eticko-normativni. V Ceské
republice je nejCastéji pouzivan integrovany manazersky systém (IMS) a systém
Balanced Scorecard (BSC). Pro zavedeni etického fizeni v podniku se vyuzivaji i zndmé

systémy fizeni podniku: Rizeni a sprdva obchodnich spole¢nosti (Corporate

Governance), Teorie participujicich skupin (Stakeholders) a dalgi.*

» TREVINO, L. K., NELSON, K. A. Managing Business Ethics, s. 16.
B PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fzeni ve firmg, s. 103 - 105
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3.2.1 Integrované systémy Fizeni

3.2.1.1 Systém Balanced Scorecard (BSC)

Systém Balanced Scorecard byl vytvofen americkymi organizacemi a je zaloZeny na
komplexnim méfeni vykont podniku. Tento systém ptedpoklddd, Ze financéni a
nefinanéni méfitka a parametry musi byt soucdsti informaéniho systému, ktery je
piistupny pro zaméstnance na jakékoliv urovni v organizaci. Nezbytné pro podnik pfi
uzivani tohoto systému je, Ze zaméstnanci si musi byt schopni uvédomovat a chéipat
dasledky svého jedndni, chovéni, rozhodnuti a svych ¢inl. Cile a méfitka systému
Balanced Scorecard jsou odvozena od vertikdlniho procesu, daného poslanim a strategii
podniku. Pro zdklad integrity je nezbytna celistvost financi, které tvoii jadro systému,
dale zaklad integrity spoc¢iva v zdkaznicich, znalostech, inovacich a vnitinich procesech.
BSC je vyuzit pii implementaci dlouhodobé strategie, tim se vytvaii moZnost zaradit
mezi strategické cile 1 eticko-kulturni cile. Pokud je BSC takto implementovano,

umoZiuje za¢lenit integrovany eticky program.”’

Systém Balanced Scorecard je nejcastéji vyuZivan pro:
e dosaZeni dohody pii formulovani strategie podniku,
¢ sjednoceni cill jednotlivych oddé€leni a osobnich cili s firemnf strategif,
e zlepSeni komunikace,
e gladéni strategickych cilti a dlouhodobych zaméra
e provadeéni periodickych a systematickych strategickych kontrol,

e ziskdni zpétné vazby.?®

3.2.1.2 Integrovany manaZersky systém (IMS)

Integrovany manazersky systém je Svycarsky systém, vznikl na vysoké Skole HSG v
St. Gallen. Pro sestaveni tohoto systému, jeho struktura, se predpoklddd, Ze podnik je
chédpan jako technologické jadro a setkdva se s okolim. Integrovany manazersky systém
se skladd ze tii zdkladnich podsystémii a jejich konceptl. Koncepty obsahuji

Vv s

nejvyznamnéjsi poznatelné nebo ocekdvané strukturdlni zmeény téchto podsystémul.

Y PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmg, s. 105

B tamté?, s. 105 — 107.
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Koncepty jsou tvofeny pro stfednédoby aZz dlouhodoby smér vyvoje podniku. Jsou
nezbytné pro praci vrcholové managementu a pro stanoveni podnikatelskych cili,
strategii a prostfedki. IMS musi byt velmi flexibilni vzhledem ke zvysSujicim se
ndrokiim na fizeni.

Koncept okoli sleduje zmény v okoli podniku.

Koncept podniku je rozdé€len na tii ¢asti: vykonny, finan¢ni, socidlni. Kazd4 ¢ast musi
mit stanoveny cile, prostfedky a strategie.

Cilem konceptu vedeni je sledovat konkurenceschopnost podniku tak, aby byla

. ve o v 2z 2 o 2
organizace schopna se prizptisobovat zméndm a ndroktm trhu.”

3.2.2 Rozhodovani v ramci etického Fizeni

Rozhodovani je vybér jedné z vice moZnych variant, kterd by méla vést k dosazeni
stanoveného cile. Pfed zavaznym rozhodnutim je nezbytné, aby manaZer vzal v uvahu
nejen fadu okolnosti, které s feSenim souvisi, ale aby si uvédomil svoji odpovédnost a
rovnéZ aby védél vici komu je odpoveédny. Odpovédny miZze byt k celému podniku,
k zdkonim a predpisim, ke spolupracovnikim a v neposledni fad¢ i k etickym

2 2z s 23
hodnotam, které sim vyznava. 0

Rozhodovani je nezbytnou soucasti prace manazeri. Kazdy den musi manaZefi provadét
rozhodnuti. Pfi rozhodovéni rozliSujeme vécnou a procedurdlni stranku. V etickém
fizeni rozliSujeme z procedurdlniho hlediska etickou rovinu konflikt; problém nebo
dilema. Eticky problém jednoznacné vyplyvd ze situacniho kontextu a pomérné
jednoduse stanovi ucastniky. Vysledné rozhodnuti md podobu ,,ano* ¢i ,,ne*. Oproti
tomu etické dilema vychézi ze situace, kde je vice ucastnikl a feSeni této situace bude
mit dopad na vice lidi. Konflikt je hlubsiho razu, nejlepsi cestou jak jej fesit, je jeho

rozklad na dil& etické problémy. Vysledné volba ma podobu ,,bud* , ,,anebo*.*

* PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, s. 107, 108.
0 PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA, R., HERCIK, P. Spole&enska
odpovédnost organizaci, s. 23.

S PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické ¥zeni ve firmé, s. 117 - 118
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Abychom dosdhli spravného rozhodnuti, byl vytvofen obecny model morélniho
rozhodnuti, ktery zahrnuje Ctyfi kroky: identifikaci problému, vypracovdni alternativ

jednéni, vyfeSeni problému zvolenim jedné z alternativ, odiivodnéni volby.*

Aby podnik mohl plnit sviij zdkladni dkol — pfeZzit, musi jeho odpovédny piedstavitel co
nejrychleji reagovat na zmény vnéjSich poméri a povazovat cas za jeden
z nejdilezitéjSich faktorti procesu rozhodovani.Zdkladnim znakem odpovédného fizeni

v soutasné dobé& je uméni byt Gsp&sny i v podminkéch turbulence & chaosu.™

3.2.3 Nastroje etického iizeni

Dle knihy A. Putnové, P. SekniCky Etické fizeni ve firmé rozliSujeme tradi¢ni a
moderni nastroje etického fizeni. Do tradi¢nich néstrojii etického fizeni zahrnujeme
kodexy etiky, etické vzory, vycvik a vzd¢lavani v oblasti podnikatelské etiky. Mezi
moderni néstroje etického fizeni fadime eticky a socidlni audit, ufad ombudsmana pro
etiku ve firm¢, etické vybory. Moderni nastroje etického fizeni se teprve zacinaji
prosazovat v Ceské republice, zejména eticky a socidlni audit. Tyto ndstroje jsou

nejvice uzivany ve Spojenych stitech alrnerick)’/ch.3 4

Kli¢ovym ndstrojem etického fizeni v Ceské republice ale i ve svété je eticky kodex. O

etickém kodexu bude sepsdna samostatna kapitola mé diplomové préce.

3.2.4 Principy etického Fizeni

Principy etického fizeni myslenkovou platformu pro zavedeni etiky do podnikatelského
prostiedi. AvSak operacionalizace téchto principli se neobejde bez vyuziti néstroju
etického fizeni. Principy etického fizeni jsou klicové zdsady pro zavedeni podnikatelské

etiky, etického jedndni a chovani do kazdodenni ¢innosti organizace.”

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 119.

3 PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA, R., HERCIK, P. Spole&enska
odpovédnost organizaci, s. 24.

¥ PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, s. 71 — 72.

35 tamtéy, s. 72.
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Principy etického fizeni:

odpovédnost podnikénd,

ekonomicky a socidlni vliv na podnikéni,
podnikatelské chovani,

respektovéni pravidel,

podpora mezinarodniho podnikéni,
ochrana Zivotniho prostfedi,

vyvarovani se nezakonnych operaci.™

9 krokti pro implementaci principt etického fizeni do podnikové praxe:

1.

o o 2w

3.2.5

seznameni vlastnikli a vrcholového managementu s principy etického fizeni
nebo zdsadami obchodni etiky,

vypracovani principt etického fizeni nebo zdsad obchodni etiky,

ziskani podpory od statutarnich orgdnti implementace a pravidelné zpravy pfti
implementaci etiky do praxe,

odhalovani problémovych mist v procesu implementace a odstranovani
pochybnosti,

volba osvéd¢eného modelu implementace, tedy teoretického modelu,
vytvoteni vlastniho etického kodexu,

provéieni a vyzkouseni etického kodexu v praxi,

schvéleni etického kodexu,

podpora etického kodexu vrcholovym vedenim firmy a praktické uziti.”’

Metody etického Fizeni

Zakladnimi metodami etického fizeni je dialog a konsensus neboli shoda nézord,

souhlas. Dialog byl soucésti mordlni filozofie a z ni se dostal i do podnikatelské etiky.

Vyjednavani, kompromisy, dohody mezi manazery, vedenim podniku a jeho okolim

jsou soucdsti dialogu. Dialog by mél byt veden o jakémkoliv etickém principu a jeho

prosazeni se vaze na konsensus. Jakykoliv konsensus je spojen s predeslym dialogem

nebo vyjednavanim.

% PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické ¥zeni ve firmé, s. 72, 73.

37 tamtéz, s. 73, 74.
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Podnikatelska etika vyuzivd i moderni metody etického fizeni, a to zejména Corporate
Governance (fizeni a sprdva korporaci), teorie stakeholders (teorie participujicich

skupin), Corporate Social Resonsibility (socidlni odpovédnost podniku).*®

Corporate Governance je puvodni anglo-americky systém zaméfen piedevSim na
akciové spolec¢nosti kotované na burze. Corporate Governance se tykd problematiky
organizacné-pravni, finanéné-ekonomické a eticko-kulturni. Cilem fizeni a spravy
korporaci je zvySovat efektivitu podnikatelské spravy, tzn. vztahy mezi vlastniky a

vykonnym managementem spole&nosti.*’

Teorie stakeholders tikd, Ze podnikatelskd organizace ma S$irSi odpovédnost nez vici
svym vlastnikiim. Podnik musi zohlediiovat i dalsi subjekty nez jen vlastniky. Subjekty,
které jsou s chodem podniku spojeny a maji na n¢j vliv, se nazyvaji stakeholdeti
(z anglického slova stake = zdjem na nécem, vétSinou financné podloZeny). Dle A. S.
Luknice se stakeholdetfi déli na primarni stakeholdefi a sekundarni stakeholdefi. Mezi
primarni stakeholdery patii: zaméstnanci, vlastnici/akcionéti, zdkaznici, dodavatelé,
konkurence, maloobchod/velkoobchod, véfitelé. Sekundarni stakeholdefi se nejCastéji
d¢€li na mistni spolecenstvi, vefejni aktivisti, média obchodni asociace, zahrani¢ni vlady,

stat a mistni zastupitelstvi, vefejnost.*’

Socidlni odpovédnosti podniku (CSR) se budu zabyvat v samostatné kapitole.

3.3 Eticky kodex

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let probihaly diskuse o podnikatelské etice.
Mnoho spolecnosti zvefejnilo nové nebo aktualizované veiejné vyhlaSeni postoje k etice
podnikani. Tyto dokumenty se Casto tfidily na tii kategorie: firemni kréda, etické
kodexy a deklarace hodnot. Tato vyhlaSeni vytvafela pfiznivy obraz organizace na

vetfejnosti. Postupem Casu zacinaly velké korporace a banky otdzkdm etiky podnikdni

¥ PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 86 — 87.
¥ tamtéz, s. 108 — 109.

40 tamtéz, s. 108 — 114.
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vénovat ¢im dal vétSi pozornost a jejich vztah k etice demonstrovali na samotném

P P v T . .41
zavadeni téchto prohlaSeni do spolecnosti a jejich uZiti pfi rozhodovani.

Zavedeni formdlnich kodext etiky a postupii bylo reakci mnoha spole¢nosti na rostouci
kritiku jejich mezindrodnich operaci a na domdci problémy. Néktefi pozorovatelé se
domnivali, Ze podnikani je podobné praviim a medicin¢ a méla by v ném byt zavedena
samoregulace prostfednictvim pravidel chovani. Naopak jini méli ndzor, Ze trZni

mechanismy a pravni systém se pro regulaci podnikatelského chovani nehodi.**

Deklarace hodnot je forma zfetelného prohldSeni, jimZ se organizace hlasi k z4jmu o
kvalitu svych vyrobkt a sluzeb, o bezpeci zdkaznikli i o problémy svych zaméstnanct.
Firemni krédo popisuje etickou odpovédnost organizace vaci zainteresovanym

. . 4
osobam, stranam. 3

Etické kodexy obsahuji detailn&jsi diskusi etickych postoji nez deklarace hodnot ¢i
firemni krédo. Jsou typickym produktem anglosaského svéta. Ve Spojenych statech
americkych a Velké Britdnii jsou etické kodexy nejrozsifenéjs$i, vice jak 90 %
americkych spolec¢nosti mé etické kodexy. Rozsah kodext se pohybuje od velikosti

1 1 . . v v . , . . . M Lo . 44
nckolikastrankové brozury az k objemnym publikacim s vice neZ padesati stranami.

Eticky kodex je ndstrojem, ktery pomdhd zajistovat, aby kaZdodenni aktivity podniku a
jedndni vsech jeho zaméstnancii odpovidalo stanovenym zdsaddm. Jde o soubor
konkrétnich etickych pravidel, které vychdzeji z hodnot principu organizace a vymezuji
standard profesiondlniho jedndni. Ustanoveni etického kodexu slouZi k prosazovdni
etického chovdni a rozhodovdni a pomdhaji tak zlepsovat celkové prostredi v ramci

podniku a tim i celého podnikatelského prostiedi.”

“' PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, s. 103 - 105
* tamtéz, s. 103 - 105

“ SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospodaiské etiky, s. 111 — 112..

* JUDr. Josef Kundsek : Vznik a vyvoj etickych kodex.

* MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy, s. 86.
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.,V Ceské republice md kodex zpracovdno podle poslednich prizkumii asi 20 % firem a
priblizne dalsich 40 % uvaZuje o jeho zpracovdni. K prijeti etickych kodexu dochdzi
vetsinou v pripadech, kdy do firmy prichdzi novy vlastnik nebo vrcholovy management,
pripadné firma stoji pred ndrocnou obchodni operaci, kterd klade ndrocné cile i

v oblasti podnikové kultury. «d0

V soucasné dobé se podnikatelské subjekty v zemich s rozvinutou trzni ekonomikou
snazi o maximdlni implementaci a vyuzivani etickych kodexli v hospodéiské praxi.
Jejich absence neni dobrym signdlem pro vefejnost ani pro jejich zdkazniky. Etické
kodexy rovnéz sehravaji i vyznamnou roli v prezentaci podniku smérem ven, kterd je

souddsti vztahti s vefejnosti.*’

V Ceské republice je situace samoregulace kodext sloZitd, legislativa je netransparentni
a ne zcela jednozna¢nd, coZ vede k nariistu byrokracii. Cést podnikii v upeviiovani
pravidel vidi brzdu podnikani, jini jsou spokojeni. V nasi zemi stdle vladne vysoka
neeti¢nost podnikatelského prostiedi. Etické podnikani je obtiznéjsi a je nutné se vzdat
urcitych podnikatelskych prilezitosti. Eticky kodex je z velké miry chédpan jako interni
dokument, ktery je pro vefejnost neptistupny a nékdy je nepfistupny i zaméstnancim.
Timto jednanim firmy vzbuzuji podezieni, Ze dané hodnoty a principy nejsou do

&innosti podnikatelského subjektu pievedeny a uZivany.*®

Kodexy etiky jsou v soucasné dob¢ rozd¢leny do tii forem:
e ctické kodexy zamé&fené na €innost hospodaiskych sdruZeni,
e etické kodexy profesiondlnich asociaci a jejich ¢lenii (profesni kodexy),

e etické kodexy podnikatelskych subjekti (firemni kodexy).*’

% PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 74.
47 JANOTOVA, H. a kol. Profesn{ etika, s. 18.
®PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmg, s. 75.

* tamtéz, s. 75.
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Etické kodexy jsou rozd€leny dle ndsledujicich ¢ésti:
a) preambule,
b) vztahy se zdkazniky,
¢) vztahy k zaméstnancim,
d) vztahy k dodavateltim,
e) vztahy ke konkurenci,
f) vztahy k akciondiim a ostatnim investortim,

) vztahy k v1adé a mistnim organtim.””

Hlavni funkci etického kodexu je regulace chovani podnikatelskych subjektii. Od této
funkce jsou odvozeny dalsi funkce, naptiklad: fidici, preventivni, vychovnd, podporna,

informativni a dalsi.’!

Kazd4 spolecnost ma vlastni eticky kodex, ktery se muze c¢éasteéné liSit od dané
struktury kodexti. Odchylky mulZeme zaznamenat v tradicich, mravni vyspélosti,

managementu a zamdstnanci, ¢innosti a velikosti firmy a dalgich.”

3.3.1 Tvorba etickych kodexi
Existuji dva riizné ptistupy tvorby etickych kodexi:
e tzv. skandindvsky model — v tomto modelu se berou na védomi nazory vSech
zaméstnanci, je nutnd jejich aktivni déast. VyuZzivan v Ceské republice.
e tzv. americky model — tvorba etickych kodexli je vrukou managementu a

vlastnikii podniki.>

% PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 77.
3t JANOTOVA, H. a kol. Profesn{ etika, s. 19.

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 77.
3 BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerski etika, s. 109.
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1. Etické kodexy vymezuji hranice Zddouciho chovani pro pracovniky firmy i subjekty
mimo organizaci.

2. Usnadiiuje rozhodovéni.

3. MiiZe byt kritériem, podle kterého je organizace posuzovana.

. v PR v . o v . 4
4. Z4vazek dodrzovat stanovené principy zvySuje divéryhodnost orgamzace.5

Nezbytnym procesem, ktery zavadi eticky kodex do praxe, je operacionalizace.
Operacionalizace je proces, ktery ma systémovou usporddanost a ¢asovou posloupnost a
je tvoten 12 kroky, které shrnul Webley (1995).
Kroky implementace etického kodexu:
1. podpora a schvaleni kodexu

zapojeni kodexu jako soucést strategickych dokumentii

uvedeni do praxe

reakce na obsah kodexu

yjisténi zaméstnanct, zZe kodex bude diisledné uplatnén

2
3
4
5
6. zahrnuti dolozky o kodexu do smluv
7. dusledky poruseni kodexu a sankce

8. pravidelna kontrola

9. skoleni a vycvik zaméstnancti

10. preklad kodexu v pfipad¢, Ze spolecnost ma zahrani¢ni provozovny
11. distribuci a informovani (umisténi na webové stranky organizace)

12. pravidelné vyhodnocovani ve vyrocni zprave »

Kdyz je eticky kodex tvofen, mohou se zohlednit priority pouziti kodexu. Poté
rozliSujeme etické kodexy na tfi skupiny:

a) aspiracni kodex,

b) vychovny kodex,

c) regulacni kodex.

Aspiraéni kodex stanovuje jisté idedly, ke kterym by mélo sméfovat chovani subjektu.

> MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy, s. 86.
3 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické ¥zen{ ve firmé, s. 78, 79.
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Vychovny kodex obsahuje pfesné vymezené pokyny s obsdhlym komentdfem jak

postupovat.

Regula¢ni kodex zahrnuje soubor detailnich pravidel fizeni profesiondlniho chovéni a

slouZ{ také pro feSeni stiznosti’®

3.3.2

3.3.3

Zdroje etického kodexu

soucasny kodex, pokud existuje

povinnosti k zainteresovanym skupindm, jejich potieby a ocekdvani
vnitropodnikové materidly, napf. strategie, systém fizeni kvality, persondlni
zasady, pracovni rad

workshopy a rozhovory s managementem a zaméstnanci

ostatni etické kodexy >’

Piednosti kodext

Kodex je voditkem, néstrojem pro management a zaméstnance umoZzZnujici
zlepSovat firemni kulturu odrdzejici hodnoty uzndvané firmou.

Definuje firemni kulturu ve vSech oblastech a ve vztahu k zdjmovym skupinam.
ZlepsSuje dobré jméno firmy na vefejnosti i u zdkaznik.

Chréni firmu pfed obvinénim z neetického jednani ¢i porusovéani zdkona. Dava
najevo snahu organizace jednat v souladu s platnymi normami a dobrymi mravy.
ZvySuje vérnost zameéstnancii, jejich hrdost byt zaméstnancem a usnadiuje
ndbor novych vysoce kvalitnich pracovniki.

Vytvafii zdravé pracovni prostredi a klima.

Vyjadfuje z4jmy spolecnosti, stanoveni cill a jejich plnéni.

Zvysuje kvalitu komunikace v organizaci.

SniZuje pocet soudnich sport.

Je smérnici v nejednoznacnych situacich, kdy neni zfejmé, jaké jednani je etické
nebo vhodné.

Vedou k uspokojovéni potfeb majoritnich akcionaid.

% JANOTOVA, H. a kol. Profesnf etika, s. 19.
S BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerskd etika, s. 110.
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e Je piekazkou pro nadiizené, aby po podiizenych pozadovali nespravné jednani.
e Prispivd ke kvalitn€jSimu a snaz$imu jednéni se zainteresovanymi skupinami.
e RovnéZ prispiva k lepSi vykonnosti organizace, jeji konkuren¢ni schopnosti a

zlep3uje komunikaci s partnery.”®

Nedostatky a problémy s tvorbou etickych kodexu

Casto je tvrzeno, 7e etické kodexy jsou jen slohovym cvi¢enim, které je dobré pro
vetfejnost a média, ale neovliviiuje chovani lidi v organizaci.

Odbornici tvrdi, Ze v podniku pracuji dospéli lidé s vytvofenymi hodnotami, které
eticky kodex neni schopen zménit, ale oponenti jim tento nazor vyvraci tim, Ze fikaji, Ze
kodex je vytvoren pro to, aby urcoval pravidla ,.fair play*.

Dalsim problémem kodexu je, Ze Casto jejich obsah je pfili§ obecny a nepostihuje etické
problémy organizace.

Od etického kodexu nelze ofekavat zlepSeni ekonomické situace v organizaci, okamzité

. Lo Z - « o ¥y o5
zlepSeni chovani a jednani zamé&stnancti a manazert. ’

3.4 Eticky a socialni audit

V poslednich letech se rychle rozviji celé nové odvétvi, které se zabyva vyvojem
novych (nefinan¢nich) ukazateli podnikové vykonnosti a hodnocenim vysledka firem
v téchto oblastech, tzv. spolecenské audity. Zamétuji se na hodnoceni firem z hlediska
etického a odpovédného chovéni. Sleduji a hodnoti se vztahy a politika vici riznym
zdjmovym skupindm podnikii — od zaméstnancii pies akciondfe ¢i dodavatele po
celkové chovani firmy vici spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi. Standardy se soustied’uji

na jasné vymezeni preventivnich a ndpravnych 0patfeni.60

Slovo audit pochdzi z latinského piivodu audire — slySet, poslouchat a jeho historie se

zacind psat nékdy ve starém Egypté, kdy o danovych piijmech referovali dva nezavisli

%% JUDr. Josef Kundsek : Vznik a vyvoj etickych kodex
* BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZersk4 etika, s. 112, 113.
% STEJISKALOVA, D., HORAKOVA, 1., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace, s. 88.
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ufednici. Ve 3. stol. pf. n. 1. sklddali kvestofi tcty pfed shromazdénim — odtud pochézi

.. 61
slovo audit.’

V piipadé¢ Ceské republiky musi povinny audit provadét podniky, u nichZ existuje
povinnost ovéfeni ucetni zdveérky auditorem poZadovdna obchodnim zdkonikem,
zakonem o ucetnictvi nebo dalSimi zakony. Zaroven je mozné, provést nepovinny audit

pouze pro potieby podniku, vlastnikii, manaZerd, bank aj.%*

YAudit je systematicky proces objektivniho ziskdvdni a vyhodnocovdni dikazi,
tykajicich se informaci o ekonomickych cinnosti a uddlosti, s cilem zjistit miru souladu
mezi témito informacemi a stanovenymi kritérii a sdelit vysledky zainteresovanym
zdjemciim. “%
,Aby se organizace mohla o provedeni etického auditu uchdzet, musi splnit ndasledujict
poZadavky:

® doloZi doklad, Ze je registrovdana v ceské republice,

® provddi hospoddrskou cinnosti po cely uplynuly kalenddrni rok,

e mad sidlo v (pobocku) v ceské republice,

® predd ve stanoveném terminu rddné vyplnénou prihldasku,

® doloZi doklad o zaplacent icastnického poplatku,

e splni vstupni podminky pro vicast v programu, uvedené na prihldsce. «od

Audit se déli na finan¢ni a nefinan¢ni audit. Do nefinan¢niho auditu miZeme zahrnout
persondlni audit, audit jakosti, environmentdlni audit a samoziejm¢ eticky a socidlni
audit. V pfipad¢ nefinanéniho auditu je nutnd objektivnost, Ucinnost a ndastroj
zkvalitnéni fizeni. Nefinancni audit na rozdil od finan¢niho je nepovinny, zdlezi na

ochoté podniku, zda jej provést ¢i nikoli.*’

" SLAMECKA, V. ManaZerski etika, 89 — 90.

82 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, 143.

% tamtéz, 144.

% SLAMECKA, V. ManaZerski etika, s. 91 — 92.

% PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, 144 — 146.
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Podnik muaze provadét vlastni interni audit, coZ vSak muize budit obavy z manipulace
vefejnost a zkreslovani informaci. Pokud organizace vyuZije sluZeb zkuSenych
auditorskych doml na provedeni auditu, jednd se o audit externi. Firma nemtiZze
manipulovat s vysledky a zkuSeni auditofi jednaji bez informaci o financni situaci

spoleénosti.66

Eticky a socidlni audit je nastrojem etického fizeni a v Ceské republice je stile malo
vyuzivan. Eticky audit byva soucasti socidlniho auditu, ktery se zameéfuje na
zaméstnaneckou politiku, ekonomicky rozvoj podniku, politiku Zivotniho prostiedi,
dobrocinnost. Oproti tomu eticky audit je orientovan na kontrolu dodrZovani etickych
standardll a pribézné hodnoceni etického programu v organizaci. Jednd se o kontrolu

plnéni vnitinich predpist, kodext, nafizeni a smérnic.®”’

Eticky a socidlni audit mize byt provddén zaméstnancem nebo manaZerem podniku,
jedna se o interni audit. Pokud si organizace najme na provedeni auditu konzultantskou

nebo poradenskou firmu, mluvime o tzv. externim auditu.%®

3.5 Podnikatelska etika

Ijryvek z proslovu TomaSe Bati, 1929: , Pricinou krize je mordlni bida. Prelom
hospoddrské krize? Neverim v Zddné prelomy samy od sebe. To, cemu jsme zvykli rikat
hospoddrska krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pricina, hospoddrsky
upadek je ndsledek. V nasi zemi je mnoho lidi, kteri se domnivaji, Ze hospoddrsky
ipadek lze sanovat penezi. Hrozim se dusledku toho omylu. V postaveni, v némz se
nachdzime, nepotrebujeme Zddnych genidlnich obratii a kombinaci. Potrebujeme
mravni stanovisko k lidem, k prdci a k verejnému majetku. Nepodporovat bankrotdre,
nedelat dluhy, nevyhazovat hodnoty za nic, nevydirat pracujici, délat to, co nds
pozvedlo z povdlecné bidy, pracovat a Setrit a ucinit prdci a Setreni vynosnéjsi,

Zddoucnéjsi a cestnéjsi neZ lenoSeni a mrhdni. Je treba prekonat krizi ditvery,

66 KULDOVA, L. Spolecenska odpovédnost firem, s. 112.
7 SLAMECKA, V. ManaZerskd etika., 90 - 91.
8 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmg, 145 — 151.
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technickymi zdsahy, financnimi a uvérovymi ji vSak prekonat nelze. Divéra je véc

, o v ., . . . , v, 69
osobni a ditveru lze obnovit jen mravnim hlediskem a osobnim prikladem. *

Podnikatelskd etika je soucdsti obecné etiky. Cilem podnikatelské etiky je zabyvat se
otdzkami, zda konkrétni podnikatelské aktivity jsou pfijatelné ¢i nikoliv, zda jsou
,dobré“ ¢i ,,Spatné“, zda jsou spravné nebo nespravné. Svou povahou je etika podnikani
kontroverzni. Pii feSeni jednotlivych a konkrétnich problémii neexistuje jednotny

pﬁ’stup.m

3.5.1 Zlaté pravidlo moralky
Zlaté pravidlo moralky je zdkladni pravidlem pro aplikaci etiky v ekonomice. SlouZi pro
posuzovani spravného jednani a chovani. Zlaté pravidlo moralky se objevuje v pozitivni

a negativni formulaci:

Pozitivni vyjadieni zlatého pravidla moralky:

VSe, co chces, aby jini délali tobé, délej i ty jim.

Negativni vyjadreni zlatého pravidla moralky:

Co nechces, aby jini délali tobé, nedélej ani ty jim.”’

Pravidlo mé tfi vyvojové stupng; prvni stupen trestd Spatné jedndni, druhy stupen je
zaloZen na odplaté, treti stupen je zaloZen na dobrém jednani vii¢i druhé strané. Pravidlo

reguluje i v podnikatelské oblasti b&Zné mezilidské vztahy.”

Podnikatelskd etika se projevuje na riznych drovnich a stupnich:
e quroven mikro,
e uroven makro,

L v 1.2, 7
e (iroveit morilni.”

69 DYTRT, Z. a kol. Manazerska etika v otdzkach a odpovédich, s. 21.
O SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, s. 90.
"TPUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmg, s. 51.

2 tamtéy, s. 51.
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Uroveti mikro je vztah mezi dvéma subjekty. Urovent makro zahrnuje pravidla, kterd se
vztahuji na celou spole¢nost. Urovet mordlni se vztahuje ke korporaci, pfi posuzovani
spolecenské odpovédnosti korporace, povinnosti korporace vii¢i akcionartim, vuci
zainteresovanym osobam (spotiebitelé, dodavatelé), vici zaméstnancam.

Podnikatelska etika se za¢ind rozvijet na zacatku dvacétého stoleti. PfedevSim souvisi se
vznikem kapitalistického podnikdni. Po druhé svétové vdlce mnoho ekonomt ocekavalo
ekonomickou vykonnost, kterd povede ke zlepSeni kvality Zivota. Formulovaly se
nazory na socidlni aspekty, miru kriminality, vzdé€lani, kvalitu Zivotniho prostiedi, prava
zdkaznikl a dalsi. Podnikatelskd etika jako disciplina vznikla roku 1974 v Kansasu.
Nejprve byla brdna z pohledu filozofického, poté pro studium na univerzitich,
v 80. letech se na podnikatelskou etiku nahliZelo jako na interdisciplindarni smér, feSici
vztah etiky a ekonomie. Devadesatd 1éta 1ze oznacit jako dobu institucionalizace (proces
tvorby) podnikatelské etiky. V téchto letech vznikla dila od F. Fukuyamy (napt. The
End of History and the Last Man). Tato kniha se zabyv4 vyvojem lidstva.”

Spolecnosti, které zavadeji podnikatelskou etiku do své spole¢nosti, ¢asto premysli, zda
se jim to vyplati. Zda se jim vyplati chovat se eticky, zda je to nebude omezovat na trhu,
co ndm pfinesou investice do vzdélani zaméstnanci a zdokonaleni firemniho prostredi.
Zdtvodnéni proc¢ zvolit podnikatelskou etiku jsou nésledujici:

¢ sniZeni transak¢nich ndkladd,

¢ posileni loajality, spokojenosti zaméstnancil,

e vytvéreni a posilovani image, dobrého jména firmy,

e posilovani spokojenosti zdkaznikd,

e prispivani k loajalité investort,

e piispévek k zisku,

e zdokonaleni podnikatelského prostiedi.”®

B PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 51.
™ SRONEK, I. Etiketa a etika v podniként, s. 181.
S PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmg, s. 17 — 20.

76 tamté?, s. 26 — 28.
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Obrazek 2 Nastin podnikatelského prosti‘edi - prostor ovliviiovany pisobenim lidi (Zdroj: Dytrt, Z. a

kol. Etika v podnikatelském prostfedi, s. 16.)

Centrum

vrcholové organy vefejné a statni spravy

7'} /'y
v
Regiondlni orgdny a instituce vefejné a
statni spravy
v
Trh
dodavatelé Podnikatelské >
odbératelé < prostiedi
7}
! Mistni organy a instituce
Soukromé vefejné a statni spravy
poradenské, *
lobbingové organizace
7'}
v v v

Podnikatelska sféra

podnikova sdruzeni a individudlni firmy

N¢ékteii manazeti si plné uvédomuji, Ze k rozvoji ekonomiku podniky nepostac¢i fidit
spole¢nost na bdzi managementu meéfitelnych vlastnosti ekonomickych jevl, o nichz
vypovidaji podnikové ukazatele, ale je nutné vénovat pozornost i nemcfitelnym
kvalitativnim vlastnostem. Pokud se manaZer zaméifi na méfitelné i neméfitelné
kvalitativni vlastnosti, teprve poté muze uplatnit komplexnost v rozhodovacim procesu.

Dochéazi k uplatiiovdni pravidla komplexnosti v managementu firmy a vefejnych a

spravnich institucich.”’

" DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostedi, s. 16 — 17.
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Tvorbu etiky v podnikatelském prostiedi ovliviiuje:

partnerskd spolupriace vSech podnikatelskych organizaci, vefejnych a spravnich
instituci,

analyza ovliviiovani kvalitativnich a kvantitativnich vlivi, jejich pfi€iny, vztahy,
kreativni uplatiovani systému manaZerské etiky rozvijenim subsystémi
mordlky, SirSim vzdéldnim a vidcovstvi v rdmci komplexniho rozhodovéni o
zméndch v managementu fizenych subjekti,

analyza neméfitelnych vlastnosti podnikovych jevii bezprostfedné ovliviujicich
eticky rozméer managementu,

kreativity a komplexnost zobrazovani pii fizeni vyvoje m¢éfitelnych
ekonomickych jevil,

uplatilovani viidcovskych metod k rozvoji motivace kreativity pracovnikdl,
rozvoj socidlni odpovédnosti v managementu lidskych zdroju,

analyza vztaht kvantitativnich a kvalitativnich vlastnosti ekonomickych jevi.”®

Manazefi, ktefi svymi pracovnimi postupy strategicky ovlivituji vyvoj podnikatelského

prostiedi, by se m¢li soustiedit na rozvoj znalosti pracovnikli v oblasti podnikatelské

4

etiky, na kreativni management, na socidlni odpovédnost podniku, na vnitini a vnéjsi

komunikaci.”

Nejde vsak jen o vnitini prostiedi podniku, podnik je zodpovédny za své chovani ke

svému okoli — zakaznici, investofi, konkurenti, odbératelé, dodavatel€é, veéritelé a ostatni.

K docileni spravného pouzivani podnikatelské etiky je nutné aplikovat etické principy,

nastroje a metody, tedy to, co tvoii etickou infrastrukturu podniku. Je nutné zavést

etické kodexy, etické vzory, vycvik a vzd€lani v oblasti etiky podnikdni, eticky a

socidln{ audit. Firemn{ kultura mus{ byt na ur¢ité drovni vyspé&losti.*

78 DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostfedi, s. 16 — 17.

" tamtéZ s. 17 — 18.

8 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické #{zenf ve firmg, s. 68.
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K implementaci principl, ndstroji a metod podnikatelské etiky muiiZze podnik vyuZit
regulativni ideu. Regulativni idea zarucuje efektivnost jednotlivych néstrojii a metod

etického Fizeni v podnikatelské praxi.®!

Obrazek 3 Regulativni idea (Zdroj: Putnovd, A., Seknicka, P. Etické fizeni ve firmg, s. 69.)
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3.5.2 Etika podnikéani v CR

3.5.2.1 Podnikatelské prostiedi v Ceské republice
Vyvoj podnikatelské prostiedi v Ceské republice byl od roku 1989 po revoluci. Byl

zejména ovlivilovan privatizaci. Rozhodujici dlohu pro jeho vyvoj sehrdl vznik a

81 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické ¥zeni ve firmé, s. 68 — 69.
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piisobeni investi¢nich fondii. Ugast investiénich fondii v procesu privatizace napomohla
k rozsdhlé ekonomické reform¢. Privatizace byla provadéna prostfednictvim kupond,
kuponovych poukdzek. Lidé kuponem ziskali podil na zisku v daném podniku a stali se
akciondfem. Pusobeni investicnich fondG v privatizacnim procesu je doposud
predmétem diskuzi a sport. BohuZel v Ceské republice v prvni vIné privatizace nedoglo

s 142 X 2 . o . z - 1,0 82
k ziskani o¢ekdvanych zdroji formou investovani do podnikd.®

Nejvétsi roli v podnikatelském prostiedi hraje lidsky faktor. Podnikatelské ekonomické
prostiedi je tvofeno lidmi a také existuje jen pro né. Clovék je tviircem, inicidtorem,
reguldtorem, rovnéZ i ni¢ivym prvkem vsech ekonomickych procest v trzni ekonomice.
S lidskym faktorem, jako prvkem trhu, je nutné pocitat v rozhodujici mife a za vSech

okolnosti.®?

K vyvoji podnikatelského prostiedi v Ceské republice napomohla globalizace a
propojovani ndrodnich ekonomik a privatizace bankovniho sektoru. Cim vice dochazi
v procesu propojovani ekonomik k nartstu dynamiky vztahti, tim vice nutné je
uskuteCnit netrzni rozhodnuti a zdsahy, které maji fungovat jako regulator trhu.
Privatizace bankovniho sektoru vytvofila prvni pfedpoklady pro zapojeni kapitdlu
v globalizovaném trhu a ke zvySeni kapitdlové stability, pii vysSich ndrocich na etiku

pﬁ’stupu.84

ZkuSenosti z vyvoje podnikatelského prostfedi ukazuji, Ze kromé ekonomického a
technokratického pojeti je tfeba vice brat v ivahu psychologické, etické a mezioborové
vlivy, které souvisi s realizaci ekonomickych a finan¢nich operaci. Faktory jako
napiiklad davéryhodnost informac¢nich tokti, znalosti psychologickych reakci investora

mohou ovlivnit vyvoj podnikatelského prostiedi.®

82 DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostfedi, s. 24.
¥ tamtéz, s. 26 — 27.
¥ tamtéz, s. 27 — 28.

8 tamté, s. 29.
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Podnikatelské prostfedi je dynamické. Vyviji se v zdvislosti na rozvoji a turovni
ekonomiky, domdci a zahrani¢ni politiky, etickych postoji jednotliveli a rovnéZ pfi
plnéni strategie politického, ekonomického a socidlniho rozvoje spolecnosti. V procesu
tvorby podnikatelského prostiedi etika ovliviiuje intenzitu vniméni potieb, hodnoceni a
realizaci Zadoucich postupl centrdlnich, regiondlnich a podnikatelskych subjektii
spolecenského vyvoje. Nezbytnd pro pozitivni vyvoj podnikatelského prostiedi je dobra
partnerskd spolupriace centrdlnich a regiondlnich instituci s podnikatelskymi

organizacemi.*®

3.5.2.2 Zavedeni podnikatelské etiky v Ceské republice

O pocitku podnikatelské etiky v Ceské republice miiZeme hovofit a7 na zaGdtku
devadesatych let. V prvni poloviné devadesatych let se v ekonomické prostiedi Ceské
republiky hovoii o privatizaci, demokratickém a liberaliza¢nim procesu. Téma
podnikatelska etika a odpovédnost podnikani byla v pozadi, vefejnost ani média se jim
nezabyvalo. Pfesto v Ceské republice vznikla Spoleénost pro etiku v ekonomice (1994).

Zadaly vznikat texty, studijni materidly na téma podnikatelské etika.®’

Druhd polovina devadesédtych let pfindsi vice ucebnich textl a odbornych prekladii
z oblasti podnikatelské etiky. Dochdzelo ke zvySovani informovanosti vefejnosti a
médii. V roce 1999 vzniklo Etické férum, obCanské sdruZeni prosazujici etiku a etické
chovani ve védég, kultufe, politice, podnikdni a dalSich oborech. ManaZetfi zavadéji

principy, metody podnikatelské etiky do jejich spole¢nosti.®®

Pocitkem nového tisicileti se podnikatelskd etika v Ceské republice stala
plnohodnotnym tématem ekonomickych diskusi. Je vyu¢ovana na vysokych a vysSich
Skolach s ekonomickym zaméfenim. Znalosti etiky jsou stdle vice a vice potifebné a

v . Vo s vy v . © e 1, Lt 8
spolecnosti za&inaji v&letiovat etiku do jejich podnikani.*

86 DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostiedi, s. 15 -29.
8 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé, s. 21.
88 tamtéz, s. 22.

8 tamtéz, s. 21 — 24.
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3.5.2.3 Problémy s dodrZovdnim podnikatelské etiky

Nejvétsi problémem pii dodrZovani podnikatelské etiky v Ceské republice je
v dodrzovani dstnich nebo pisemnych ujednéani. Etické problémy vznikaji zejména
z davodi konfliktu mezi osobni mordlkou a hodnotami jednotlivce a hodnotami
organizace, v niZ jednotlivec pracuje, a také spoleCnosti, v nizZ Zije. Nejveétsi etické
problémy se mohou vyskytovat v souvislosti s dodrZzovanim plateb, dodrZovanim slibd a

zavazku, dodrzovani smluv a korektnosti informaci.”

3.5.3 Porusovani norem etiky v podnikani

Pokud je poruSovén zdkon, o to vic se porusuji normy podnikatelské etiky.

3.5.3.1 Ochrana ditvérnych informaci

Ochrana diivérnych vnitropodnikovych informaci je pro firmu velmi dileZitd, nezbytna.
Pokud dojde k tniku informaci, mliZze to znamenat pro firmu ohromnou ztritu. Aby
nedochdzelo k tniku informaci, firmy vyzaduji pisemny souhlas pracovniki
k dodrzovani davérnosti vnitrofiremnich informaci. Mize byt vymezen urcity okruh
osob, které znaji tyto informace.

Na tuto problematiku se vztahuje ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi
z Obchodniho zdkoniku 513/1991 Sb. PoruSeni tohoto zdkona je trestné, ale tézko

prokazatelné. Divérné informace jsou proto piedeviim zdleZitosti podnikatelské etiky.”!

3.5.3.2 Korupce

Korupce je zneuZziti postaveni nebo funkce v politice, vetfejné spravé, hospodaistvi
vyménou za materidlni ¢i jiny zisk (informace, dary, vyhody). Mlze byt drobnd, mala
korupce (v tomto piipadé se jednd o uplaceni ufednikl, dopravnich policisti, Cinitela
vefejné spravy a dalSich). Velka korupce neni pfili§ Castd a je spojovdna s korupci
politickych Spicek a celnich pfedstavitelll vefejnosti a spoleCenského Zivota. Vyse
uplatki je ohromnd. Nejcastéji se jednd o zpronevéru vetejnych zdrojii, soukromy

prospéch z privatizace, zneuZiti vefejné moci v oblasti ud€lovani vefejnych zakdzek a

% SEVCIK, S. Podnikatelsk4 etika, s. 102.
I SRONEK, I. Etiketa a etika v podniként, s. 187 — 188.
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mnoho dalSich. Korup¢ni jedndni souvisi vZdy s mravnim a etickym pochybenim

Clovéka, predevsim u osoby, kterd dplatek pﬁjima’l.92

Dulce Foster, expertka na FCPA (Foreign Corrupt Practices Act — Zdkon o korup¢nich

praktikach), definovala pét krok k vytvoteni kultury proti korupci:

zn

1. nastaveni "tone at the top " (byt na vrcholu);

2. Tizeni vztaha tietich stran;

3. provadeéni ucetnich kontrol;

4. sledovani a dodrzovani;

5. dokumentovani V)’/konu.g3
3.5.3.3 Konkurence

Kazdy podnikatelsky krok, mlzZe ovlivnit konkuren¢ni postaveni spolecnosti. Nelze
vzdy posoudit, co je etické a co neetické v piipad¢ jednani a chovéani ke konkurenci.
Urcité neetické jsou 1zivé informace o vyrobcich konkurence a jeji ¢innosti, podvadéni,
kradeze, zastrasovani zdkaznikii od konkurence. Vyznamnou roli hraje cenova politika,
kdy pro né€koho je dand cena neetickd vuc¢i zdkaznikim, pro nékoho je bézna,

i 94
0dp0v1dag1c1.9

3.5.4 Neetické jednani a chovani

Chovani politikli, podnikil, osob ve vefejné spravé ale i obcanil je nutné vnimat jako
propojené clanky, které se vzajemné ovliviiuji. Moralni stav spole¢nosti se projevuje
negativn¢ na pusobeni podnikatelské sféfe. Organizace Transparency International
pravideln¢ vystavuje ZebfiCek a hodnoceni stitli, zalozené na ndzorech odbornik,
v podobé indexu vniméni korupce. Prizkum indexu vnimani korupce zahrnuje 176
zemi. Stupnice CPI (Corruption Perception Index = index vniméni korupce) se
pohybuje v rozmezi 0 — 100, kde 100 oznacuje stat témét bez znamek korupce a 0
naopak znamend vysokou miru korupce. Ceska republika v roce 2012 ziskala 49 bod.

s s

Ze 176 statt se umistila na 54. misté. CPI Ceské republiky odrazi hluboky rozklad stétni

2 Aktudlng.cz : Korupce [online].
% The Business Ethics Exchange (January 2014): When in Rome ... [online].
% SRONEK, I. Etiketa a etika v podniként, s. 189 — 190.
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spravy, Spatné fungovéni politickych stran a nedostate¢né fungovéni protikorupcni

politiky. Cesk4 republika zaostava za zédpadnimi stity v rdmci Evropské unie.”

Neetické jednani piinasi vyhody, a to pfedevSim v kratkodobém horizontu. V radmci
dlouhodobého horizontu je mozZné, Ze se prokdze u firmy neetické jedndni a tim ztraci
reputaci, piesto to nemusi ovlivnit redln¢ jeji prosperitu. Neetické jednéni 1ze rozdélit na
dobré a Spatné. Dobré neetické jednani vede ke zvyhodnovani firmy a je tolerovano az
akceptovano. Spatné neetické chovani firmu pi¥fmo poskozuje, toto chovéni je piisné
odsuzovéno, dle respondentil by mélo byt sankcionovano. Je Zadouci pokouset ménit

s oo v v, v, v - 96
chovini firem a to smérem k v&tsi eti¢nosti.’

3.5.5 Diivody neetického jednani
Podle knihy Steinmanna a Lohra Zaklady podnikové etiky rozliSujeme tii divody
neetického jedndni: systémové tlaky, organizacné podminéné restrikce, k morélce

manazeru.

3.5.5.1 Systémové tlaky

Systémovy tlak musi byt pronikavy, Ze by mélo byt zajiSt€éno dlouhodobé pieziti
podniku kalkulaci vyjimecné ostfe orientovanou na zisk. Argument systémového tlaku
musi byt vyklddan tak, Ze konkuren¢ni soupefeni tenden¢né svadi k tomu, aby se
ziskavaly konkuren¢ni prednosti pfed mordlnimi principy. Toto vede k negativni
moralce. Pokud se jeden subjekt v konkurencnim prostfedi za¢ne chovat nemoralnéji
nez ostatni, zaCne vytvafet konkurence tlak, aby se na zdkladé¢ soutéZe pomalu
pfizpusobila co nejnizSim mordlnim standardiim. Kazdé konkuren¢ni ekonomice jako
funk¢énimu mechanismu hrozi eroze moralnich standardu. Pokud se tomuto nezabrani,
mohou se nalézt jistd vysvétleni pro neetické chovani mezi podniky i uvnitf podniki.
AvSak zédklady pro neetické chovdni mohou zdleZet jak na instituciondlni struktufe, tak 1

na za&astnénych osobach.”’

% Transparency International : Index CPI 2012 [online].
% MANDIK, J. Etické piistupy v podniként, s. 11.
7 STEINMANN, H., LOHR, A. Zsklady podnikové etiky, s. 23.
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3.5.5.2 Organizacné podminéné restrikce

a) Bariéry organizacni struktury
Kazda forma organizac¢ni struktury v podniku pfedstavuje bariéru pro etické chovani,
protoze clovék zde nefunguje zcela jako osobnost, ale pouze jako nositel tkold.
V organiza¢nich strukturich je zavedena selektivity organizdtorskych pravidel, které
jsou ze dvou pohledl eticky relevantni; z prvniho pohledu organizacni struktury
predepisuji, co by mélo byt ¢inéno, na druhé strané¢ co nesmi pracovnik na uvedeném
misté Cinit. Bariéry organizacni struktury mohou byt v podobé délby préice, rozptyleni

rozhodovacich kompetenci, klasické hierarchie piikazi.”®

b) Bariéry organizacni kultury
Dle Watersovi studie z roku 1978 stoji proti etické orientaci chovani v podnicich vedle
strukturnich piekdzek bariéry, které souvisi s podnikovou kulturou. Waters identifikoval
Ctyfi typy bariér organizacni kultury:
e piesné ocekdvani vztahti, které budou vnaseny do ukolll v rdmci organizace -
vznika pfi zaclenéni novych spolupracovnik,
e vysokd skupinové soudrznost - nejvétSim problémem ve skupinich je deficit
kooperace a komunikace. Pfisnd solidarita uvnitt skupiny vede nésledné k tomu,
Ze organizacni vztahy mezi skupinami se oslabujf,
e nejasné priority - protikladna kritéria,
e izolace proti intervencim z vnéjsku pomoci zdrZenlivé prace s vefejnosti —
organizacni blokdda ve form¢ upjaté informacni politiky. Podniky neradi
rozSifuji eticky relevantni informace nejen pouze navenek ale 1 dovnitf. Moralni

dimenze podnikového vedeni se stavd pro ostatni tajemnou zéleZitosti.”

% STEINMANN, H., LOHR, A. Zdklady podnikové etiky, s. 24.

% tamté?, s. 29 — 32.
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3.5.5.3 K mordlce manaZeri

Mnoho manaZeri pouzivd ve svém podniku nékolik nepoctivych praktiky. Mordlni

standardy manazerti v poslednich letech poukazuji na erozi etickych standardii neZ na

jejich zlepgeni.'”

3.5.6 Eticky problémové oblasti

Institute of Business Ethics v Londyné sestavil seznam oblasti, kde mohou nastat

Vv s

vaznéjsi etické problémy pii Cinnosti firem. Oblasti jsou sestaveny podle vztaha

podniku vi¢i jeho internim a externim subjektim. Jsou to:

vztahy vici spotiebiteltim — zaruky, servis, reklama;

vztahy v0¢i majitelim a investorim — jejich zdjmy, pravdivost udaji ve
vykazech;

vztahy k zaméstnancim - pracovni prostfedi, spoluicast pii rozhodovéani,
respekt, mzdy;

vztahy k obchodnim partneriim — duvéry, spole¢né zajmy;

vztahy vici statu — dodrZzovani predpist, platba dani, spravné vedeni ticetnictvi;
vztahy vici konkurenci — dodrZzovani pravidel soutéZe, neposkozovani, nelegdlni
jednani;

vztahy vici spoleCnosti — dary, sponzoring, zajisténi pracovnich piileZitosti;

vztahy k Zivotnimu prostiedi — ochrana Zivotniho prostiedi.'"’

% STEINMANN, H., LOHR, A. Ziklady podnikové etiky, s. 23 — 39.
" SRONEK, I. Etiketa a etika v podnikani, s. 182 — 183.
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3.6 Spolecenska odpovédnost firem - CSR

Do centra pozornosti se dostdvd otdzka, jakym zpusobem firma vydéldvd penize.
Odpovedny a eticky pristup vici okoli a Zivotnimu prostiedi (corporate social
responsibilitiy, CSR) je horkym tématem soucasnosti. UZ zdaleka nejde jen o zdleZitost
nimage“, ale spise o ekonomickou nutnost, kterd md primy vliv na vysledky podniku.
Odpovedny pristup viici okoli se zaradil mezi kritéria posuzovdni firem a jejich hodnoty.
Ovliviiuje rozhodovdni investorii, zdkaznikii, obchodnich partnerit a celkovy dojem, jaky

. . P v 102
si 0 podniku utvdri sirokd verejnost.

Rok 1979 je stéZejnim rokem pro vznik konceptu spolecenské odpovédnosti firem, kdy
A. B. Carroll navrhl definici CSR, které se soustiedi na 4 zdkladni oblasti, které byly do
té doby vétSinou povazovény za vzajemné se vylucujici, a to:

¢ ckonomickou odpovédnost,

e zdkonnou odpovédnost,

e etickou odpovédnost,

e filantropickou (dobrovolnou) odpovédnost.'”

Spolecenskd odpovédnost zaznamenala nejvétsi boom na zacatku 90. let. Je spojena s
rozvojem globdlnich a narodnich trhli. Na mezindrodni trovni byl trend tazen riistem
svétového obchodu a investic. Na narodni trovni odrdZel zvySujici se privatizaci a

ekonomickou deregulaci. '**

ZlepSeni podminek vyroby a pracovnikll v zemédé€lstvi v rozvojovych zemich se ukazal

jako hlavni zaméfeni soudobé spoleenské odpovédnosti.'?

122 STEJISKALOVA, D., HORAKOVA, 1., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace, s. 73.
103 KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem, s. 14.
104 VOGEL, D. The Market for Virtue, str. 8

105 tamtéz, str.75
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Spolecenskd odpovédnost firem je sice mladym konceptem, ale ukazuje se, Ze nabyva
stale na veétsi popularité. Faktem zustdva, Ze se jednd o koncept naplnény riiznorodymi

programy, pristupy a prvky.lo6

Spolecenskd odpovédnost firmy je svym zptisobem novy pojem nahrazujici starSi pojem
etika, etika podnikdni. Jednd se o chovéni, fungovéni, aktivity podniku, které
predpokladd plnéni pravnich pozadavkli a nad tento rdmec odpovédné dobrovolné
chovani:

¢ v ekonomické oblasti (podnikatelsky kodex),

e v socidlni oblasti (rozvoj lidského kapitalu),

e v environmentalni oblasti (zlepSovéani environmentalniho profilu),

e v relevantni komunité (byt dobry soused).'”’

CSR ma kofeny na americkém kontinentu, pfesto ma silné postaveni i v Evropé¢. V roce
2001 vydala Evropska komise Zelenou knihu, kterd propaguje evropské ramec CSR a
vyzyva vSechny stity Evropské unie k zahrnuti principi CSR do svych ndrodnich

1
strategif.'”®

,» CSR tvori tri sféry (princip Triple-bottom Line), které spolecensky odpovédnd firma
plné respektuje: Ekonomickd, socidlni a environmentdlni. V rdmci tzv. Triple-bottom
Line je ekonomickd sféra oznacovdna jako zisk, ,profit“. Socidlni sféra se oznacuje

lidé, ,,people“, a environmentdlni sféra zobrazuje nasi planetu ,,planet“.“'”

V roviné ekonomické by organizace méla dbét na:
e principy spravného fizeni,
e kvalitu a bezpecnost produkti ¢i sluzeb,
e eticky kodex,

e vztahy se zdkazniky,

1% ZADRAZILOVA, D. a kol. Spole¢enskd odpovédnost podniki, s. 17.

107 DYTRT, Z. a kol. Etika v podnikatelském prostfedi, s. 103.

1% CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A. Spole¢enska odpovédnost firem a jak ji méfit?, s. 12 — 13.
1% KULDOVA, L. Spole&enska odpovédnost firem, s. 15.

_47 -



¢ odmitani korupce,
® transparentnost,
¢ ctika marketing a reklamy

e a2 mnoho dalsich.'"°

Do socidlni oblasti spolecenské odpovédnosti je mozné zahrnout:
e zdravi a bezpecnost zaméstnanc,
e kvalitni zaméstnanecka politika,
® dodrzovani rovnych prilezitosti,
e odmitani détské prace,
e dodrZovani lidskych prav,
® rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé€),
¢ naslouchdni a dialog s riznymi cilovymi skupinami

o atd'"

Environmentélni oblast je zamé¢fena na:
e Setrnou ekologickou firemni kulturu (recyklace, dspory energif),
e omezovani negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu,
e ckologickou vyrobu,
¢ investice do Cistych technologii (sniZovani dopadli na Zivotni prostiedi),
e ochranu piirodnich zdroji

e apod.'”?

3.6.1 Rozdily firem v pristupu k etice a CSR
Na zéklad¢ vnitrofiremniho konceptu rozliSujeme dvé teorie, jakym zplsobem firmy
ptistupuji k CSR:

e Stakeholders teorie

e Stockholders teorie' "

1o PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 25- 26.
" tamtéz, s. 26.

2 amté, s. 26.
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3.6.1.1 Teorie stakeholders
Stakeholders teorie byla ¢asteCné zminéna v kapitole Metody etického fizeni.
Podstatou této teorie je napliiovani z4jmu stakeholderti prostfednictvim tzv. stakeholder
managementu zahrnujici kroky:
1. identifikace stakeholderti podniku,
2. ohodnoceni a urceni dileZitosti stakeholdert,
3. fizeni vztahu se stakeholdery formou komunikace, vyjednavani a uzavirani

smluv.'™

Skupina stakeholders se u kazdého podniku lisi, stejn€ jako se 1i$i vyznam jednotlivych
¢lenu této skupiny. Pro identifikaci klicovych stakeholdert je nezbytné odpovédét na
otdzku, kdo podnik ovliviiuje a na koho ma naopak vliv podnik. Pro zjiS§téni miry jejich

. e . o v , . . ~ [P : 11
vlivu na ¢innost podniku miiZe byt nistrojem nasledujici matice. >

Obrizek 4 Matice stakeholderii (Zdroj: PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA,
R., HERCIK, P. Spole¢enska odpovédnost organizaci, s. 91.)

N ‘(O

£ < Pribéiné ,

S 2 . Vést dialog
\© > informovat

X >

(V]

18]

o

'S

2 L: Odpovidat Zajistit
> =2 na otazky spokojenost

Nizka Vysoka
Uroveri vlivu

'3 CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A. Spole¢enskd odpovédnost firem a jak ji m&fit?, s. 14.
"% tamtéz, s. 14, 15.

5 PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA, R., HERCIK, P. Spole¢enska

odpovédnost organizaci, s. 90 — 91.
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Vliv stakeholdert na podnik miZe byt pozitivni ale i negativni. KaZdého stakeholdera

zajimaji rozdilné aspekty podnikéni a &asto mivaji protichtidné zajmy."''®

3.6.1.2 Teorie stockholders

Teorie stockholders patii mezi nejstarSi a nejvice rozSifené teorie. Pochdzi z
anglo-amerického prostredi v 19. stoleti. Je zaloZena na predpokladu, Ze dokonald
konkurence odstrani z trhu nezddouci formy chovani a jednéni, které poskozuji ostatni
ucastniky a trh. Pfedpoklada se, Ze podniky hraji ve spolecnosti €isté¢ ekonomickou roli.
Podniky jsou fizeny s ohledem na dosazeni zisku, avSak toto fizeni je omezeno potfebou

. , 2 117
jednat v mezich zakona.

Existuji ale jiné ndzory, napiiklad Lynn Stout (mezindrodn¢ uzndvand odbornice v
oblasti corporate governance a regulace cennych papirt, profesorka na Cornell
University Law School) je pfesvédCend, Ze maximalizace hodnoty pro akciondfe ve
skutecnosti vytvaii Skody na hospodafstvi a spoleCnosti, zvlast¢ kdyZ je to na ukor

kli¢ovych zicastnénych stran.''®

116 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 77.
""" CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A. Spolec¢enskd odpovédnost firem a jak ji méfit?, s. 18.
18 The Business Ethics Exchange (March 2014): The Shareholder Value Myth [online].
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3.6.2 4 stupné pyramidy CSR

Spolecenskd odpovédnost firem miiZe byt zobrazena jako Ctyfstupniovd pyramida.

Obrizek 5 Standard odpovédna firma (Zdroj: STEJSKALOVA, D., HORAKOVA, 1., SKAPOVA, H.

Strategie firemni komunikace, s. 93.)

Corporate
Community
Investment
Firemni filantropie )
—»
Charitativni dary
—»
Spolecenské instituce
Komer¢ni aktivity ve spole¢nosti -

Poslani firmy — komer¢ni ¢innost

Charitativni dary — podpora vefejné prospéSnych projektd a potiebnych oblasti
prostfednictvim penéZnich darti nebo vécnych dart a sluzeb.

Spolecenské instituce — strategickd angazovanost firem v problematice, kterd je jim
blizkd a m4 pozitivni vliv na reputaci firmy.

Komerc¢ni aktivity ve spoleCnosti — spojeni filantropickych aktivit s komerénimi,
propagace firemni znacky formou partnerstvi s neziskovymi organizacemi.

Poslani firmy — dosaZeni co nejvétSiho zisku a zdroven dodrZovat veSkeré etické,

spolecenské a environmentalni normy.'"”

""" STEJISKALOVA, D., HORAKOVA, L., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace, s. 93.
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3.6.3 Argumenty pro piijeti CSR
Argumentl pro pfijeti spolecenské odpovédnosti je vice neZ argumentl proti pfijeti. Za
nejvyznamnéjsi davody pfijeti CSR jsou povazovany:

e silici globalizace a zvysujici se pocet nadndrodnich firem,

e vétsi informovanost zdkaznikda,

¢ rostouci tlak na spole¢ensky odpoveédné chovéni ze strany stakeholdert,

e snaha o vytvafeni stabilniho prostfedi bez korupce, 12i, podvodd.'?

3.6.3.1 Prinosy CSR
N¢ékteré vyhody uplatiiovani CSR koncepce pro organizaci:
¢ zvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace,
e (spora ndkladu,
e zvySeni zisku,
e kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci,
e ziskdvani konkuren¢ni vyhody a zvySovani loajality zdkaznikd,

e prilakani investord.'!

3.6.4 Argumenty proti prijeti CSR

Mezi nejvetsi kritiky spolecenské odpovédnosti firem patii Milton Friedman. Friedman
tvrdil, Ze zapojeni do spolecensky prospéSnych aktivit firmu odvadi od splnéni jejiho
hlavniho cile a zvySuje jeji ndklady. Za hlavni cil spoleCnosti povazuje Friedman

C ey 122
navySovani zisku.

Dalsi kritik CSR je profesor z Kalifornské univerzity R. Reich. Reich se domniva, Ze
CSR zptisobuje pro podnik nebezpecné rozptyleni, které podkopavd demokracii. Dle
Reicha by podnik mél dokonce od CSR naprosto upustit. P. F. Drucker uvadi, Ze podnik
se nemd zabyvat socidlnimi problémy, které leZi mimo jeho podnikatelské aktivity,

mimo jeho puisobnost.'*

120 KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem, s. 32.
121 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 30 — 32.
22 KUNZ, V. Spolegenska odpovédnost firem, s. 40.

123 tamtéy., s. 41 — 42.
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3.6.5 Implementace CSR v organizaci

Tvorba a zavedeni uspéSného CSR piistupu organizace je komplexni, dlouhotrvajici a
slozity tkol. Casto je to spojeno se zavadénim dalsich inovativnich ndstroji fizeni.
Kone¢nym cilem implementaci spolecenské odpovédnosti do podniku je uspeSna
integrace jednotlivych oblasti CSR aktiv (ekonomickd, socidlni a environmentalni
oblast) do vize a hodnot podniku, jeho kultury, operativnich rozhodnuti na vSech
urovnich fizeni tak, aby odpovédny pfiistup celkové podporoval dlouhodobé udrzeni

firmy na trhu.'**

,Cilem implementace CSR je iuspesnd interakce jednotlivych oblasti CSR aktivit a
oblasti do vize a hodnot podniku, jeho kultury, operativnich rozhodnuti na vsech
urovnich rizeni tak, aby odpovédny pristup celkové podporoval dlouhodobé udrzeni

. 125
organizace na trhu. “

Obrazek 6 Postup zavedeni CSR koncepce v organizaci (Zdroj: PAVLIK, M., BELCIK, M. a kol.

Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 67.)

Proc¢ chceme Jaké chceme Jak vypada Jak ma vypadat

CSR? CSR? ™ dnesni CSR? ™ CSR v organizaci?

A 4

Pokud podnik zavadi CSR musi postupovat systematicky se zietelem na posldni
podniku, podnikovou kulturu, pfedmét a obor podnikédni, obchodni strategii, ptipadna

rizika, politiku Zivotniho prostfedi.'*®

3.6.6 Soucasny stav CSR v Ceské republice
Pro vétSinu firem stdle existuji prekdzky v dalSim rozvoji spolecenské odpovédnosti
firem v Ceské republice. Je nutné, aby spolecnosti pochopily integraci spolecenské

odpovédnosti do stavajicich systémd, ale predevsim jeji samotny kontext. Vzhledem

124 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost organizace, s. 65.
' CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A. Spole¢enska odpovédnost firem, s. 49.

126 tamtéy., s. 49.
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k aktudlnosti globédlni ekonomické krize dochdzi k nadhodnoceni celého systému.
Otédzkou je, zda koncept spolecenské odpovédnosti prezije. Piesto, zda implementovat
¢i nikoliv CSR, odpovédnym podnikdnim ma smysl se zabyvat. Firmy investuji nejen

do spole¢nosti, ale i do kvalitniho lidského kapitélu.'?’

V Ceské republice za poslednich deset let probéhlo mnoho vyzkumi, z nichZ vyplyva,
Ze z hlediska zavadéni spoleCenské odpovédnosti firem existuje nejistota nebo rozpaky
vlastnikli a manazerii pfi jejim zavadéni. Tato nejistota vznikd proto, Ze manaZerim
chybi zkuSenosti a spolecenskd odpovédnost je brdna pouze jako charita ¢i dobro¢inna

oy 12
¢1nnost. 8

Na zikladé provedenych analyz a prizkumi a vlastnich poznatki o CSR v CR
charakterizovali v knize SpoleCenskd odpovédnost organizace Pavlik, Bél¢ik a kol.
soucasny stav nasledovné:

® nizké povédomi o rozsahu oblasti CSR,

e nesystémovy piistup firem ke konceptu CSR,

e politika CSR je ve firmach zaméfena spiSe dovnitf,

e zaména CSR aktivit za marketingové,

e firmy deklaruji spiSe etické kodexy a aktivity v oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi a darcovstvi,
¢ nedostatecné podpora a uplatiovani CSR ze strany vefejného sektoru,

¢ nizka mediélni podpora CSR

,»CSR zustavd primdrné dobrovolnou aktivitou. Evropskd zkusSenost vsak dokazuje, Ze
stdt ¢i vldda mohou Sireni tohoto trendu podporit tim, Ze vytvori odpovidajici podminky
pro jeho hlubsi zakorenéni. Vytvoreni vhodného legislativniho rdmce miiZe urychlit
prijeti nekterych principu CSR ze strany firem, tim by vSak princip CSR ztratil svou

. 8 . PP - 129
Jjednoznacnou devizu v ramci principu dobrovolnosti.

127 KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 97 — 99.
128 CERNOHORSKA, L., PUTNOVA, A. Spolecenskd odpovédnost firem, s. 49.
' PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA, R., HERCIK, P. Spole¢enska

odpovédnost organizaci, s. 132.
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Mai-li se spoleenskd odpovédnost skutecné stat béZnou praxi, neni mozné aby se celd
véc odehrdvala pouze na drovni velkych podnikt (korporaci). Pro rozsiteni a zakofenéni
CSR je nezbytné, aby byla relevantni i pro malé a stfedni podniky, které tvoifi nemalou
¢ast vSech podniki vramci EU. Malé a stfedni podniky jsou zdvislé na lokdlnim
prostiedi — v misté rekrutuji zaméstnance a v misté ¢i jeho blizkém okoli maji vétSinu

zdkaznikd. Z toho diivodu jsou pro né otdzky reputace a komunikace se stakeholders

fakticky otdzkami existenénimi.'*

3.6.7 Globalni aktivity CSR

CSR je povazovdno za Cist€ dobrovolnou iniciativu firem, ale velmi rychle se rozSituje i
mezi nadndrodni organizace.

Prvni z iniciativ globdlni dopadu vznikala v roce 2000 na piadé OSN a nesla nazev
Globdlni dohoda OSN. Jednd se o strategickou politickou iniciativu sméfovanou
k firmdm, kterd se zavazuji upravit své cCinnosti a strategie podle 10 univerzdlné
akceptovanych principt ve 4 oblastech — lidska prava, pracovni trh, Zivotni prostiedi a
boj proti korupci. Globalni dohoda OSN je tedy platformou, na které se jeji ucastnici
hlasi k zavazku udrzitelnosti a firemniho obc¢anstvi. Jednoduse fe¢eno, Globalni dohoda
OSN m4 soukromému sektoru pomoci s fizenim v situaci rostoucich rizik 1 prilezitosti

v oblastech Zivotniho prostiedi, socidlni a spravni oblasti.'*!

Druhou iniciativou je aktivita OECD v oblasti nadnédrodnich spolec¢nosti. Smérnice
OECD pro multinaciondlni spole¢nosti obsahuje soubor dobrovolnych doporuceni
adresovanych multinaciondlnim korporacim. Tato doporuceni byla formulovadna jako
predstava, co je to odpovédné chovani podnikd.'*

Globdlni iniciativa ve vykaznictvi (GRI) je tfeti iniciativou. GRI je nezdvislou
organizaci, kterd ma za cil vytvofit divéryhodny a uzndvany ramec pro tzv. vykaznictvi

v , . ;. Ve 2 . N4 . z oA -, 133
o udrzitelném rozvoji, ktery je pouZitelny pro organizace vSech velikosti a zaméfeni.

B0 PETRIKOVA, R., HOFBRUCKEROVA, Z., LESINGROVA, R., HERCIK, P. Spole¢enska
odpovédnost organizaci, s. 135.

1 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spole¢enskd odpovédnost podniki, s. 4-5.

2 tamtéz., s. 6-7.

133 ‘x
tamtéz., s. 7.
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Ctvrta iniciativa je teprve v zdrodku a je to pokus o vytvofeni mezindrodnich standardii
ISO na poli CSR. V soucasnosti hlavni normou, kterd by méla upravovat problematiku

CSR, je norma ISO 26000."**

3 ZADRAZILOVA, D. a kol. Spole¢enska odpovédnost podniki, s. 8.
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4 Empiricka ¢ast prace

V prvni ¢4sti mé empirické priace se budu zabyvat analyzou dvou vybranych
spolecnosti. Jelikoz spole¢nosti nechtély byt pfimo jmenovany, nebudu uvadét presnou
specifikaci dané prodejny ani jeji obchodni skupiny a ani diivéjsi ndzvy spolecnosti,
pouze provedu analyzu celého obchodniho fetézce, pod ktery spadd. Prvni spole¢nost
bude nazyvéna spole¢nost ABC a druha spolecnost XYZ.

V dalsi ¢asti prace provedu hodnoceni spolecnosti formou dotaznikového Setieni. Tento
dotaznik sama vytvoiim a poté ho preddim zaméstnancim spolecnosti k jeho
zodpoveézeni.

Posledni ¢ast bude nazvana Shrnuti, kde dosazené vysledky vyhodnotim a okomentuji,
jeji soucasti budou podkapitoly Diskuse nad vysledky a Ekonomicky odhad ndkladi

vynaloZenych na zlepSeni podnikatelské etiky a Doporuceni.
4.1 Analyza spole¢nosti

Jednd se o sit’ obchodnich fetézcli vregionu Vyso€ina, kterd podnikd v odvétvi
potravindistvi, a maji jeden znejvétSich trznich podili v kraji Vysocina. Tyto
spolecnosti jsou si velmi podobné, vyznacuji se podobnym konceptem podnikéni,

fizeni; jsou si navzdjem nejvetsSimi konkurenty z hlediska mista, zdkaznika a substituti.

4.1.1 Spolecnost ABC

Spolecnost ABC je ceskou dcefinou spolecnosti nadnarodni spolecnosti ABC, ktera
sidli v Amsterdamu. Spolecnost byla zaloZena v roce 1990 jako akciova spolec¢nost, o
rok pozdéji oteviela svij prvni supermarket v Jihlavé. Od roku 2000 spolec¢nost
provozuje 283 prodejen ABC a 23 cerpacich stanic s jednémi z nejnizSich cen
pohonnych hmot. V soucasnosti celkovy pocet zaméstnancti spole¢nosti je zhruba 13

tisfc.!??

135 heuvedeno
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Skupina ABC provozuje supermarkety a hypermarkety. V Ceské republice je 227
supermarketil a 56 hypermarketii. Jsou umistény ve viech krajich Ceské republiky. Tyto
prodejny jsou otevieny sedm dni v tydnu, jejich oteviraci doba se lisi dle pozadavku
klienti. Prodejni plocha supermarkett je od 200 do 2000 ¢tverecnich metr, na kterych
poskytuje od 5 do 12 tisic poloZek sortimentu, zejména Cerstvé potraviny a Cast

nepotravindiského zboZi. 136

Hypermarkety se déli na velké prodejny (prodejni plocha mezi 7 az 10 tisici metry
¢tvereCnimi) a kompaktni (prodejni plocha do 6 tisic metrt ¢tverecnich). Hypermarkety

nabizi Siroky sortiment zboZi (aZ 33 tisic poloZek) a jsou vhodné jak pro rodiny s détmi,

tak pro jednotlivce."?’

N4&S analyzovany obchodni fetézec patii do kategorie hypermarkety, velké prodejny.
Prodejna po dobu své pisobnosti byla tfikrat pfejmenovana, posledni zména ndzvu

nastala v roce 2009.

Spole¢nost ma zaveden eticky kodex, kterym se musi fidit v§ichni zaméstnanci, at’ uz se
jednd o lidi v centrdle spolecnosti nebo v prodejnéach. Eticky kodex ma za cil stanovit

zdkladni pravidla chovani a poskytnout voditka pro feSeni problémi se zdkazniky.'*®

4.1.1.1 Spolecenskad odpovédnost prodejny

Prodejna ABC bere v tivahu nejen vyrobu a obchod ale i spolecensky dopad svého
podnikani. V hlavnim mottu spole¢nosti ABC se jednd o propojeni spolecenské
odpovédnosti s kazdodennim podnikdnim, zodpovédné chovani k okoli, zdkaznikiim a
zaméstnancim. Prodejny ABC se zaméiuji na podporu kvalitniho Zivota komunit,

, o ~ ~ ‘o £ v , v 1z N . 1
vyrobkil ze zodpovédnych zdroji, pé&i o Zivotni prostiedi a zdravy Zivotni styl.'”

3
136 heuvedeno
3

57 heuvedeno
138 heuvedeno

139 heuvedeno
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Analyzovana prodejna dlouhodobé pomahd pii podpote lokdlnich komunit. Podporuje
integraci déti z détskych domovli do bézného Zivota. V prodejné je zavedeno dusledné

t¥{déni odpadi, které prispiva k ochran& Zivotniho prostiedi.'*

4.1.2 Spolecnost XYZ

Pogitky obchodniho fetézce XYZ se datuji jiz v 30. letech 20. stoleti ve Svabsku (kraj v
Némecku, zahrnujici vétSinu dneSniho Badenska-Wiirttemberska a zdpadni Cast
dnesnitho Bavorska), podnik byl zaloZzen jako velkoobchod s potravinami a
nepotravindiskym sortimentem. Spolecnost expandovala do celé Evropy a patii mezi

Top 10 maloobchodnich prodejen potravin na némeckém trhu.'*!

Na cesky trh vstoupila skupina XYZ vroce 2003. V soucasné dobé& disponuje 229
prodejnami, které jsou zdsobeny 4 logistickymi centry v M¢finé, Olomouci,
Cerhovicich a Brandyse nad Labem. Skupina XYZ zaméstndvad ptiblizné¢ 5 500
zaméstnancu, kteii pracuji v oblastech obchodu, ndkupu, administrativy a expanze.
Prodejny jsou zaméfeny na jednoduchost a blizkost k zakazniklim, proto je moZné najit

tyto prodejny jak ve velkych tak i v malych méstech Ceské republiky.142

Vybrand prodejna byla postavena roku 2003. Nabizi potravinaisky sortiment, denné
nechybi Cerstvé ovoce a zelenina a rozmanity vybér peciva. Kromé toho sortimentu
nabizi potteby pro domdcnost, kancelat a kutilstvi, které jsou pouze jen v jednom regilu
a jeSté neoddé€lené. Patii mezi stfedn€ velké hypermarkety. A je rovnéZ jednou ze tif

nejnavitévovangj§ich prodejen ve svém okoli.'*

Kazdy tyden vystavuje prodejna na svém billboardu specidlni tematicky tyden a vydava

letdk se slevovymi akcemi.

140 heuvedeno
“lheuvedeno
142 heuvedeno

43 heuvedeno
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4.1.2.1 Spolecenskad odpovédnost prodejny

Prodejna XYZ se zamécfuje na pomoc neziskovym organizacim v jejim okoli. Je v
dennim kontaktu s obyvateli daného mésta a jeho okoli. Déle ruc¢i za vysokou kvalitu a
bezpecnost produktd. Hlavni je zdravi, bezpeCi a spokojenost zdkaznikii. Produkty
oznacené mottem skupiny informuji zdkazniky o nezdvadnosti a citlivém piistupu
k prostfedi. Neustdle provéiuje kvalitu vyrobkli pomoci vlastniho systému kvality. U
vyrobkl, které jsou jejimi privatnimi znackami mda nastavenou vysokou uroven

pozadované kvality vyroby, kterd mnohdy piekraduje pozadavky dané legislativou.'**

Prodejna je tvofena motivovanymi zameéstnanci, ktefi jsou aktivné zapojeni do déni ve
firmé¢. Zameéstnanci jsou casto Skoleni a je jim nabizena moznost dalStho odborného
rozvoje v kvalitnich vzdé€lavacich kurzech. Zaméstnanci jsou podporovani v kariérnim
ristu prostfednictvim rozvojovych programi, které probihaji na mezindrodni drovni

v ramci skupiny XYZ v Evropé.145

V neposledni fadé¢ prodejna XYZ klade diraz na ochranu Zivotniho prostiedi.
V prodejné¢ muzeme naleznout odpadkové koSe, které jsou oznaceny podle druhu

odpadu. Prodejna je postavena tak, aby co nejvice Setfila energii (elekttinu, plyn).146

4.2 Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvuli ziskani uplnéjsiho obrazu zkoumanych jevi byl vramci vyzkumu vyuZit
predevSim kvantitativni piistup, ktery je doplnén o kvalitativni pfistup. Koexistence
téchto metodickych piistupti piinasi tyto vyhody:

¢ triangulace — razné pohledy na zkoumané jevy

e facilita — vyuZziti metod vhodnych pro danou fazi

¢ komplementarita — ziskani celistvéjSiho obrazu o daném jevu.

4 heuvedeno
%5 heuvedeno

146 heuvedeno
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Kvalitativni vyzkum byl zdsadni v prvni ¢4sti mého vyzkumu pro sestrojeni dotazniku.

Jednd se o osobni setkdni a pohovory se zaméstnanci fetézc.

Pro zjisténi informaci ohledné etického chovani obchodnich fetézcli jsem vytvoriila
dotaznik. Cely dotaznik uvadim v pfiloze €. 1. Dotaznik obsahuje 20 otazek tykajici se
podnikatelské etiky, etického kodexu a etického chovani zaméstnancl a fetézce a je
urcen pro zaméstnance spole¢nosti. Dotaznik jsem osobné¢ predala vedeni fetézct, které
je predalo vlastnim zaméstnanciim k vyplnéni.
Dotaznik byl koncipovan jako anonymni, obsahoval:

e tzv polytomické uzaviené otazky s nékolika moznostmi vybéru,

e tzv. trichometrické — otdzky se tfemi odpovéd’'mi (,,ano®, ,,ne*, ,,nevim*)

e tzv. identifikacni otazky, které charakterizuji respondenta,

e kaly — otdzky, které vyjadiuji postoj respondentu.

V tvodni ¢asti dotazniku jsem zaméstnance seznamila s cily dotazniku a predevsim

zdiiraznila anonymitu dotaznikového Setfeni.

Dotaznik byl vytvofen na zdklad¢ studia teorie s ohledem na kvalitativni vyzkum.
Otéazky, které kladu, pIlné koresponduji s teoretickou ¢asti mé diplomové prace. Otazky
jsou uzaviené, protoZe z osobni zkuSenosti a po pohovorech s nékterymi zaméstnanci
vim, Ze odpovidat na uzaviené otazky je jednodussi, méné Casové nirocnéjsi a Clovek
neni nucen tvofit vlastni strukturu odpovédi. Dotaznik jsem pilotné odzkousSela na

vybraném vzorku respondentti, abych ovéfila jeho funk¢nost a spravnost.

4.2.1 Dotaznikové Setieni ve spole¢nosti ABC

V piipadé¢ obchodniho fet¢zce ABC odpovédélo na dotaznikové Setfeni 76 %
dotazanych a ze ziskanych odpovédi jsem zanalyzovala stav etického prostedi v jejich
podniku. Pro ptehlednost jsem vytvorila k otazkdm grafy, které zndzorfiuji procentudlné

odpovédi.

V obchodnim fetézci prevlada zensky kolektiv, Zensky kolektiv tvoii 95 % pracovnika.

Odpovédi na otdzku Jak dlouho pracuje dotdzany v podniku? byly rtiznorodé. Nékteti
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pracovnici odpovédéli 12 let, jini 5 let a dva znich odpovédéli rok. Po diskuzi
s vedenim, jsem toho ndzoru, Ze pracovnici, ktefi jiZ odesli a zastoupili je jini, odesli
kvili nabidce lepsi prace a lepSiho platového ohodnoceni. Zarovei jejich odchod miize
byt podpofen konfliktnim pracovnim prostfedim, jak jsem zjistila ze ziskanych

odpovedi.

Graf 1 DosaZené vzdélani (Zdroj: vlastni zpracovani)

H Zakladnivzdélani

50% - LI Stredoskolské vzdélani

H Odhorné vzdélani
ukoncené vyucnim listem

M Odbhorné vzdélani
ukoncené maturitou

M Vysokoskolske vzdélani

Spole¢nost zaméstndva polovinu pracovnikil, ktefi maji sttedoSkolské vzdélani. 28 %
ukoncilo odborné vzd€lani vyucénim listem a 22 % ukoncilo odborné vzdélani

maturitou. Lidé, kteti maji zdkladni vzdé&lani nebo vysokoskolské v podniku nepracuji.

Graf 2 Pracovni pozice v Fetézci (Zdroj: vlastni zpracovani)

5% 0%

H Manualné pracujci
LINiZS8imanagement
H Stredni management

H Too management
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V podniku ABC je 78 % zastoupeni manudlné¢ pracujicich. 5 % tvofi stiedni

management a 17 % niz§i management. Top management neni zastoupen z divodu

toho, Ze podnik je fizen aZ stfednim managementem.

Graf 3 Podnikatelské prostiedi v CR (Zdroj: vlastni zpracovini)

Otdzka ¢. 3 Myslite si, ze podnikatelské prostfedi v Ceské republice je etické?

H Ano
L1 Spise ano
M Spise ne

HNe

78 % respondentii si nemysli, Ze podnikatelské prostiedi v Ceské republice je etické. 9
% dotazanych si mysli, Ze je neetické. Pouze mald mnoZstvi dotdzanych si mysli, Ze je

etické (13 % odpovédélo ,,spiSe ano*“ a 9 % odpovédé€lo ,,ano®).

Graf 4 Pracovni vztahy (Zdroj: vlastn{ zpracovéni)

Otazka ¢. 4 Jaké vztahy panuji ve Vasem pracovnim prostiedi?

M Pratelske
| Pracovni

H Konfliktni
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Vztahy v pracovnim prostiedi v podniku ABC pievazuji konfliktni (45 %), 25% vztaht

je Cisté pracovnich a 30 % pratelskych.

Graf 5 Spokojenost s pracovnimi vztahy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 5 - Jste spokojen(a) se vztahy ve Vasem orzcovnim prostiedi?

5%

H Ano
’ LISpise aro

H Spige ne

H Ne

I pfesto Ze na pracovisté panuji konfliktni pracovni vztahy, 56 % dotdzanych
odpovédelo, ze ,,spiSe ano“ je spokojen(a) s pracovnimi vztahy. 17 % odpovédélo

,»ano®, 22 % odpovédélo ,,spise ne“ a 5 % odpovédélo ,,ne.

K této otdzce jsem provedla statické Setfeni. V piilohach (pfiloha 1., 2.) prikladam
tabulky pozorovanych hodnot a teoretickych hodnot a vysledky Setfeni. Hypotézu Hy na
hladin¢ vyznamnosti 5 % pfijimam. Tedy s 5% rizikem omylu lze fici, ze znaky ,, X a
,Y“ jsou na sobé nezdvislé. (Spokojenost zaméstnancli se vztahy v jejich pracovnim

prostiedi nezavisi od pracovniho umisténi.)

Testové kritérium T(X) = 2,6947
Wo=<yI__(m—1)(n-1); +0) =< x55:(3); + ) = <7,8147; + )

T(X) ¢ W,
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Graf 6 Seznameni s etickym kodexem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otdzka €. 6 - Byl(a) jste seznamen(a) se zdsadami Etickéno kodexu podniku?

M Ano

LI Ne

Na otazku ¢. 6 — Byl(a) jste sezndmen(a) s pravidly Etického kodexu podniku? byly

ziskdny takové odpovédi: 87 % ,,ano*“ a 13 % ,,ne*.

Graf 7 DodrzZovani pravidel etického kodexu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Qtazka ¢. 7 - Isau dodriovana pravidla Ftického kodexu?

s
0,0_'—0%
M Anc

LI Spite ano

H Spite ne
82%
H Ne

V ptipadé otdzky €. 7, kterd se ptd na dodrzovéni pravidel Etického kodexu, odpovédélo
18 % a 82 % respondenti kladn€. Nikdo neodpoveédél zdporné, z €ehoz usuzuji, Ze

Eticky kodex je v podniku fadné zaveden.
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Graf 8 Vedeni podniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 8 - Postupuji pracovnici, vedeni v souladu se zasadami tohoto kodexu?

7% 0%
H Ano
‘ LI Spise ano
M Spise ne
66%
H Ne

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 27 % respondentli zvolilo odpovéd’ ,,ano* na tuto

otdzku, 66 % odpovédélo ,,spise ano*“ a 7 % odpovédélo ,,spiSe ne*.

Graf 9 Etické chovani podniku k zaméstnanciim (Zdroj: vlastni zpracovan{)

Otézka €. 9 - Chové se podnik {top management) eticky ke svym zaméstnanciim
(respektuje Vase nazory, Vasi osobu)?

0%

H Ano
’ LISpige aro

M Spise ne
H Ne

Z grafu vyplyva, Ze 16 % a 62 % odpovédi je kladnych a pouze 22 % odpovédi je
zapornych. MiiZu tedy fici, Ze top management se snazi dodrZovat pravidla etického

kodexu a sousttedi se na jejich napliiovéni.
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Ze statického Setfeni vyplynulo, Ze etické chovani podniku ke svym zaméstnanciim
nezavisi od pracovniho umisténi zaméstnanci. Hypotéza Hy tedy byla potvrzena. V 1.

piiloze uvadim vypocty.
Testové kritérium T(X) = 0,1434
W,=< ﬁ_z(m - Dn-1);+00) == x§|95(3); + 0) = <7,8147; + o0)

T(X) ¢ W,

Graf 10 Neetické chovani (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Otdzka €. 10 - ZaZllla) jste néxdy neetické chovani (napf. diskriminaci)?

M Ano

) A Ne
73%

V4 respondentti zaZila neetické chovani a dle dotazniku pouze 40 % z nich nahldasilo toto
chovani vedeni podniku. Dal$i otdzka zni: Postupovalo dle Vaseho ndzoru vedeni
spradvné¢ pro vyieSeni problému? Ze 40 %, kteti nahlésili problém s neetickym
chovanim, se shodli na odpovédi ,,spise ano®, tedy podnik postupoval spravné, aby

vyftesil problém.
Z prazkumu byl zjistén dlivod, pro¢ ostatni nehldsili neetické chovéani. Odpovédi jsem

ziskala tyto: ,,Nechtél(a) jsem se do ni¢eho michat.”, ,,Snazil(a) jsem se problém vytesit

sam.*, ,,Bél(a) jsem se odhaleni identity.*
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Graf 11 Etické chovani podniku (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Otdzka €. 14 - Myslite si, Ze je pro podnik dulezité chovat se eticky?

Ano
80% 4

605
40%
20%

Ne 0% 2 Spiseano

Spise ne

Graf €. 11, paprskovy graf, zndzoriiuje podil jednotlivych odpovédi na otazku ,,Myslite
si, Ze je pro podnik dulezité chovat se eticky? 78 % respondenti odpovédélo ,,ano a

shodné 11 % respondentt odpovédélo ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne®.

Dalsi otazky (otazky ¢. 15, 16, 17) mély zjistit, jaky postoj zastdvd podnik ke svému
okoli, k zdkazniklim, k dodavateliim a k Zivotnimu prostfedi. VétSina odpovédi znéla
kladné, anebo nedokdzali posoudit dany postoj. Jaky byl pfesny podil jednotlivych

odpovédi, zndzoriuji nasledujici grafy.

Graf 12 Etické chovani podniku k zakaznikiim (Zdroj: vlastni zpracovani)

M Ano
I Ne

H Nevim
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Graf 13 Etické chovani podniku k dodavateliim (Zdroj: vlastni zpracovéni)

M Ano
I Ne

H Nevim

/

3%

Graf 14 Etické chovani podniku k Zivotnimu prostiedi (Zdroj: vlastni zpracovani)

M Ano
LI Ne

H Nevim

Graf 15 Povést podniku v okoli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 18 - M4 podnik dle Vaieho ndzoru dobrou povést ve svém ckoli?

H Ano
[1Spise ano
H Soise ne

M Ne

-69 -



79 % ,,spiSe ano*“ a 16 % ,,ano0*, zaméstnanci si mysli, Ze obchodni fetézec je obliben ve

svém okoli, zdkaznici, dodavatelé a dalSi jsou spokojeni s chovanim tohoto fetézce.

Graf 16 Spokojenost se systémem odmén (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otédzka €. 19 - Iste spokojen(a) se systémem odmeén ve Vasem podniku?

0% 5%

H Ano
| Spiseano
H Spisene

HMNe

V soucasné dob¢ je obecnd nespokojenost zaméstnanct se systémem odmeénovani, proto
i vnaSem podniku 80 % zaméstnancii odpovéd€lo ,,spiSe ne“ a 15 % zameéstnancu
odpovédelo ,,ne*“. Nikdo ze zaméstnanct neni zcela spokojeny se systémem odmén.

Posledni otdzka se tykala zplisobu upeviiovani vztahi mezi zaméstnanci obchodniho
fetézce. SpoleCnost se snazi pro své zaméstnance pripravovat rizné seznamovaci akce,
upevilovani vztahi formou teambuildingu a dal$i. Kazdy zaméstnanec zazil alespon
jednu seznamovaci akci v rdmci spole¢nosti. 17 % zaméstnanct zazilo tyto akce alespoi
dvakrat do roka a 83 % zaméstnanct se zucastnilo jedné akce do roka. Pfevdzné stiedni
management a niZ§i management odpovidal, Ze alespon dvakrdt do roka se konaji

teambuildingové akce.
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4.2.2 Dotaznikové Setieni ve spole¢nosti XYZ
V ptipadé obchodniho fetézce XYZ odpovédé€lo na dotaznikové Setieni 82 %
respondentl a z jejich odpovédi jsem zjistila stav etického prostiedi v podniku. Stejné

jako u prvni spolec¢nosti jsem pro piehlednost pouzila rtizné druhy graft.

V obchodnim fetézci prevldada Zensky kolektiv stejné jako v obchodnim fetézci ABC.
Myslim si, Ze dle odpovédi na otazku Jak dlouho pracuje v podniku?, je velka fluktuace
pracovniki, protoZe vétSina z nich uvedla, Ze v podniku pracuje 3 roky. Podnik byl vSak

zaloZen jiz v roce 2003.

Graf 17 Dosazené vzdélani (Zdroj: vlastni zpracovani)

H Zakladnivzdélani

_| Stredoskolske vzdélani

H Odborné vzdélani
ukoncené vyucnim listem

M Odhorné vzdélani
ukoncené maturitou

i Vysokoskolske vzdélani

V obchodnim fetézci pievazuji pracovnici s odbornym vzdélanim ukoncenym maturitou
(63 % pracovnikll). Z prizkumu dotdzanych vyslo najevo, Ze v podniku nepracuje nikdo
s vysokoSkolskym diplomem ani se zakladnim vzdélanim stejné jako v podniku ABC.

Z prizkumu bylo zjisténo, Ze nikdo v podnicich nepracuje se zdkladnim a

vysokoskolskym vzdéldnim.
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Graf 18 Pracovni pozice v Fetézci (Zdroj: vlastn{ zpracovéni)

0%

-

62%

M Manualné pracujici
LI Nizsi management
M Stredni management

M Top management

Niz§i management pfevaZzuje nad manudlné pracujicimi a sttednim management. Top
management nemd zde Zadné zastoupeni a je to mozné ze dvou dlivodi. Prvni diivod je
ten, Ze vedeni podniku (top management) nevyplnil dotaznik, druhy divod muze byt

pfesmérovani pravomoci top managementu do nadfizeného fetézce.

Graf 19 Podnikatelské prostiedi v CR (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otdzka ¢. 3 - Myslite si, zc podnikatelské prostiedi v Ceské republice je etické?

3%

H Ano
q LISpise ano
M Spise ne
52%
H Ne

52 % respondentil, kteti odpovédéli ,,spiSe ano* a 32 % respondentli odpovédé€lo ,,ano*,
se piiklani k etickému prostfedi v Ceské republice. Pouze 13 % (odpovéd’ ,,spise ne®) a

3 % (odpovéd’ ,,ne*) si nemysli, Ze v nasi republice je podnikatelské prostredi etické.
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Graf 20 Pracovni vztahy (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Otdzke €. 4 Jzké vztahy panujive Vasem pracovnim prostreci?

% 0%

H Pratelské
_IPracovni

H Konfliktni

V podniku zcela jisté ptevladaji ptatelské pracovni vztahy. Konfliktni vztahy zde
nejsou. ProtoZe jsem se s mnoha zaméstnanci setkala osobn€, mohu jen potvrdit, Ze

zamgéstnanci se chovaji k sobé s tctou a respektem.

Graf 21 Spokojeni s pracovnimi vztahy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 5 - Jste spokojen(a) se vztahy ve Vasem pracovnim prostredi?

H Ano
LI Spiseano
32% H Spisene

H Ne

Nadpolovi¢éni vétSina zaméstnancii je spokojena se vztahy v pracovnim prostiedi.

Diikazem je toho pfedchozi otdzka, kterd potvrzuje pratelské pracovni vztahy.
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K této otdzce jsem provedla statické Setfeni. V piilohdch (piiloha 1., 2.) pfikladam
tabulky pozorovanych hodnot a teoretickych hodnot a vysledky Setfeni. Hypotézu Hy na
hladiné vyznamnosti 5 % piijimam. Tedy s 5% rizikem omylu lze fici, Ze znaky ,,.X* a
»Y“ jsou na sobé nezdvislé. (Zaméstnanci hodnoti spoleensko-odpovédné chovani

svého zaméstnavatele nezdvisle na jejich pracovnim zdzemi.)

Testové kritérium: T(X) = 0,931
Wo=< 2 (m—D(n—1); +0) = < y25:(3); + 0) = <7,8147; + )

T(X) ¢ W,

Graf 22 Seznameni s etickym kodexem (Zdroj: vlastn{ zpracovéni)

Otdzka €. 6 - Byl(a) jste seznamen(a) se zdsadami Etického kodexu podniku?

0%

M Ano

I Ne

Na otdzku €. 6 Byl(a) jste sezndmen(a) s pravidly Etického kodexu podniku? odpovédélo
100 % dotézanych pracovnikii Ano. Je tedy ziejmé, Ze podnik klade dlraz na znalost

pravidel etického kodexu.
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Graf 23 DodrZovani pravidel etického kodexu (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Otézka €. 7 - Jsou dodrzovana pravidla Etického kodexu?

5% 0% 5%

M Ano
‘ ' I Spise ano

H Spise ne
90%
H Ne

90 % pracovnikii odpovédélo ,,spiSe ano®, jsou dodrzovany pravidla etického kodexu.
Ptresto by podnik mél stidle vést kroky k tomu, aby znalost etického kodexu byla

nepodminéna s diirazem na dodrZovani pravidel.

Graf 24 Vedeni podniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otézka ¢. 8 - Postupuji pracovnici, vedeni v souladu se zdsadami tohoto kodexu?

H Ano
— L1 SpiSe ano
| H Spise ne

HNe
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Na otazku Postupuji pracovnici, vedeni v souladu se zdsadami tohoto kodexu? 12 %
respondentll odpovédelo ,,ano“, 61 % respondenti odpovédélo ,.spiSe ano*, 23 %

respondentll odpovédélo ,,spise ne* a pouze 4 % respondentti odpovédelo ,,ne*.

Graf 25 Etické chovani podniku k zaméstnanctim (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 9 - Chova se podnik (top management) eticky ke svym zaméstnancdm
(respektuje Vase nazory, Vasi osobu)?

M Anc
LI Spite ano
H Spise ne

H Ne

Z tohoto grafu je patrné, Ze podnik se nechova eticky ke svym zaméstnancim, pouze
19 % odpovédélo ,,ano*, 16 % odpovédélo ,,spiSe ano*. 56 % dotdzanych odpovédélo
,»spise ne“ a 9 % dotdzanych se uchylilo k odpovédi ,,ne“. I kdyZ je eticky kodex ve
spolecnosti zaveden, jeho pravidla jsou dodrZzovany zaméstnanci, z grafu je jasné, Ze
samostatné vedeni mad problémy s etickym chovani. Zaméstnanci pravdépodobné

nemohou vyjadfovat své ndzory, postoje, pohledy na véc.

Ze statického Setfeni vyplynulo, Ze etické chovéani podniku ke svym zaméstnanctim
zéavisi od pracovniho umisténi zaméstnanct. Hypotéza tedy nebyla potvrzena. V 2.

ptiloze uvadim vypocty.

Testové kritérium: T(X) = 11,141
Wo =< yi_(m—D(n-1); +0) = < x555(3); + 00) = <7,8147; + o)

T(X) e W,
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Na 5% hladin€ vyznamnosti zamitdm Hy. Znaky ,,.X* a ,,Y* jsou na sobé& zdvislé, coz lze
tvrdit s 5% rizikem omylu. (Etické chovani podniku ke svym zaméstnanciim zavisi na

pracovnim umisténi zaméstnancti.)

Graf 26 Neetické chovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otdzka €. 10 - Zazil(a] jste nékdy neeticke chovani (napf. diskriminaci)?

HAno

. A Ne
75%

Na otdzku €. 10 navazuje otdzka Pokud jste zaZil(a) neetické chovdni, nahldsil(a) jste
vedeni tento problém? Na tuto otdzku vSichni dotdzani odpovedéli ,,ne®. V piipad¢, Ze
by odpovédéli ,,ano, ndsleduje otazka Postupovalo dle Vaseho ndzoru vedeni sprdvné

pro vyreSeni problému?

Diivodem odpovédi ,,ne* na otdzku Pokud jste zaZil(a) neetické chovdni, nahldsil(a) jste
vedeni tento problém? byly odpovédi ,,nemam duavéru ve vedeni* a ,,snaZzil(a) jsem se
problém vyfesit sdm (sama). Z toho je patrné, Ze zaméstnanci nemaji divéru ve vedeni a
radéji takovy problém nefesi nebo vedou samostatné kroky k jeho feSeni. Z toho mizu
soudit, Ze mezi vedenim a zamé&stnanci nejsou uzké, pevné a ditvérné vztahy, prevladaji

vztahy Cisté pracovni.
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Graf 27 Etické chovani podniku (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Otdzka ¢. 14 - Myslite si, 7e je pro podnik dileZité chovat se eticky?

Ano

[
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Ne \—%«ﬁe%—ﬁ > — Spiseano

Spise re

V ptipad€ odpovédi na otdzku €. 14 vznikla naprostd shoda vSech zaméstnancii podniku.
KaZzdy respondent si mysli, Ze je nezbytné pro podnik chovat se eticky. Toto je dobré
znameni pro podnik, protoZe md oporu v zaméstnancich a muZze si byt jist, Ze
zameéstnanci se snazi chovat dle pravidel etického kodexu, tzn. eticky kodex v podniku

je kvalitné implementovan.

V dalSich otazkéach jsem se zaméfila na okoli podniku. Polozila jsem otdzky, zda podnik
se chovd eticky ke svym zdkazniklim, dodavatelim, k Zivotnimu prostredi.
Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, Ze obchodni fetézec XYZ spravn€ pracuje a
vyuzivd znalosti z podnikatelské etiky, protoZe ve vSech tfech otdzkdch (otdzky €. 15,

16, 17) ptevaZzovaly odpovédi ,,ano*.

Graf 28 Etické chovani podniku k zakaznikiim (Zdroj: vlastni zpracovanf)

H Ano

0,
7% A Ne

H MNevim
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Graf 29 Etické chovani podniku k dodavateliim (Zdroj: vlastni zpracovéni)

H Ano
I Ne

H Nevim

Graf 30 Etické chovani podniku Kk Zivotnimu prosti‘edi (Zdroj: vlastni zpracovéni)

3%
M Ano

I Ne

H Nevim

Graf 31 Povést podniku v okoli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otdzka ¢, 18 - Ma podnik dle Vaseho ndzoru dobrou povést ve svém

okoli?
5% H Ano
. LISpiseano
65Y% H Spise ne
H Ne

-79 -




ProtoZe podnik spravné pouZziva eticky kodex, dodrZuje jeho pravidla, prevazuji kladné

odpovédi na otdzku €. 18 Md podnik dle Vaseho ndzoru dobrou poveést ve svém okoli?.

Graf 32 Systém odmén (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 19 - Jste spokojen(a) se systéemem odmén ve Vasem podniku?

H Ano

_| Spise ano
H Spise ne
HNe

Otazka ¢. 19 se tykala ohodnoceni prace zaméstnanctl. Zadny respondent neuvedl, Ze je
spokojen se systtmem odmén v podniku. 42 % respondentit odpovédé€lo ,,spiSe ano®,
17 % respondentit odpovedélo ,,spiSe ne* a 41 % respondenti odpovédélo ,,ne*. Témer
polovina dotdzanych neni spokojena se systémem odmén. MiiZe dochazet k vysoké
fluktuaci pracovniki, protoZe se budou snaZzit najit Iépe placené pracovni misto a tim se

mohou podniku zvySovat ndklady na ziskavani novych pracovnich sil.

Posledni otdzka, kterou jsem poloZila ve svém dotazniku znéla: Poskytuje Vas podnik
riizné seznamovaci akce, teambuilding, akce pro vytvoreni lepsiho pracovniho prostiedi
a lepsich vztahit na pracovisti? Odpovédi na otdzku byly riznorodé, 23 % respondenti
odpovédelo, ze vice nez jednou do roka uskute¢nuje podnik pro zaméstnance rizné
kulturni a seznamovaci akce, tyto odpovédi byly pfedev§im od dotdzanych ze stiedniho
managementu. 62 % respondent odpovédélo, Ze alespoil jednou do roka probihaji akce
ve form¢ teambuldingu. Pouze 15 % respondenti odpoveédélo zdporné, a to Ze podnik
neposkytuje zadné formy teambuldingu. Pouze manudlné pracujici odpovidali zaporné,
z toho mohu usoudit, Ze podnik by se m¢l zaméfit i na manudlné pracujici, mél by

alespon jednou do roka uskutecnit néjaké akce pro vytvoteni lepSiho pracovniho
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prostiedi, protoZe 1 tito zamé&stnanci potiebuji se citit v praci dobie, a pokud se budou

citit dobte, budou 1 odvadét kvalitné€jsi praci a obchodni fetézec bude tvofit tspory a

vykazovat leps$i hospodarské vysledky a bude dosahovat lepSitho umisténi na trhu.
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5 Shrnuti

V této kapitole uvedu vyhodnoceni obou spole¢nosti a navrhnu vhodnd doporuceni.
Kapitola bude obsahovat podkapitolu Diskuze nad vysledky a Ekonomicky odhad

ndkladl vynalozenych na zlepSeni podnikové etiky

5.1 Vyhodnoceni kvantitativniho Setieni ve spole¢nosti ABC

Dotaznikové Setfeni se zucastnilo 76 % zaméstnanci spole¢nosti. Délka pusobeni
pracovnikit ve zkoumané spoleCnosti je v horizontu 1 roku az 15 let. Muze se tedy
jednat jak o absolventy stfednich Skol nebo odbornych ucilist’ tak o zaméstnance, ktefi
se blizi diichodovému véku. V podniku pfevazuje Zensky kolektiv. V prazkumu byli
zahrnuti zamé&stnanci manudlné pracujici ale 1 niZsi a stfedni management. Podnikova
etiky byla tedy zkoumdna objektivné a téméi ze vSech urovni (dotaznikové Setfeni se

nezucastnilo vedeni top managementu).

Vysledky hodnoceni podnikatelské etiky:

e pracovni prostiedi je prevazné konfliktni, pfesto 56 % dotdzanych odpovédélo
,,SpiSe ano* na otazku Jste spokojen se vztahy ve VaSem pracovnim prostredi?,

e pievdzni vétSina zaméstnanct si mysli, 7e v Ceské republice je neetické
podnikatelské prostredi

e podnik se chova dle pravidel podnikatelské etiky, tedy dosazené vysledky jsou
kladnymi odpovédmi na jeho etické chovani ke svym zaméstnancim,
zékaznikiim, dodavateliim a k Zivotnimu prosttedi

e 87 % pracovnikti bylo sezndmeno se zdsadami Etického kodexu podniku a mysli
si, Ze pravidla etického kodexu jsou dodrZzovéana

e téméf 100 % odpovédi ,,ano*, bylo ziskdno na otdzku: Myslite si, Ze je pro
podnik duleZzité chovat se eticky?,

¢ podnik mé4 dobrou povést ve svém okoli,
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pies 1/4 respondentll zaZilo neetické chovani a dle jejich ndzoru podnik
postupoval spravné v piipadé vyreSeni problému. Piesto pouze 40 % nahlasilo
neetické vedeni podniku, zbylych 60 % jej nechtélo fesit, chtéli problém vyftesit
sami nebo se bali odhaleni jejich identity,

zaméstnanci nejsou spokojeni se systémem odmeén, ktery je zaveden v podniku —
platové podminky jsou nevyhovujici,

spokojenost pracovnikii a etické chovdni nezdvisi na pracovnim umisténi
zaméstnancl, etika je tedy implementovdna stejnym zplsobem na vSech

pracovnich drovnich v organizaci.

5.2 Vyhodnoceni kvantitativniho Setieni ve spole¢nosti XYZ

Dotaznikového vyzkumu se zidcastnilo 82 % zaméstnancli spolecnosti. VétSina

pracovnikil pracuje ve spolecnosti 3 roky, z toho usuzuji, Ze dochdzi k velké fluktuaci

pracovnikil, protoze spolecnost byla zaloZena jiz v roce 2003. Na pracovisti pievlada

Zensky kolektiv. Do priizkumu byli zapojeni zaméstnanci manudlné pracujici, nizs{

managament a stfedni management. Stejn¢ jako v podniku ABC podnikova etiky byla

zkoumadna objektivné a tém¢eft ze vSech drovni (vyjma top managementu).

Ziskané vysledky podnikatelské etiky:

pracovni prostfedi je v podniku pratelské, 53 % respondentii a 32 % respondenti
odpovédé€lo kladné na otdzku Jste spokojen se vztahy ve VaSem pracovnim
prostiedi?,

4/5 zrespondentt si mysli, Ze podnikatelské prostiedi v Ceské republice je
etické,

pro podnik je dulezité chovat se eticky ke svému okoli, dle dotaznikového
Setfeni tomu tak je, podnik se chova eticky jak k zdkaznikiim, dodavateltim, tak i
k Zivotnimu prostiedi,

kazdy zaméstnanec, ktery zacind pracovat v podniku, je sezndmen s etickym

kodexem (100 % respondentli bylo seznameno s pravidly etického kodexu),
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e naprosté shody bylo dosazeno v piipadé otdzky, Myslite si, Ze je pro podnik
dualezité chovat se eticky?, vSichni dotdzani odpovéd¢li ,,ano®,

¢ ve svém okoli ma podnik dobrou povést,

e pouze Y dotizanych zazila neetické chovani a nikdo toto chovéani nenahlésil
podniku z diivodli neduvéry k vedeni, nebo se jej snazili vyfeSit sami, divodem
muZe byt, Ze samotné vedeni se k zaméstnancim nechovd zcela eticky
(vychdzim zotdzky €. 9, kde 56 % zaméstnancti odpovédélo, Ze podnik se
nechova ke svym zaméstnanctim eticky),

¢ stejné jako v podniku ABC zaméstnanci nejsou spokojeni se systémem odmeén,
muze to byt dano ekonomickou situaci v zemi a ve svété a zaroven pracovni
mista ve vybranych obchodnich fetézcich nejsou vysoce platové ohodnocena,

e 7z hypotézy bylo zjiSténo Ze, etické chovani pracovnikll zdvisi na pracovnim
umisténi, tedy implementace etiky v jednotlivych pracovnich trovnich je

rozdilna.

5.3 Diskuse nad vysledky

Nejveétsi rozdily mezi podniky byly zaznamenédny v kvalit¢ pracovniho prostiedi.
V prvni zkoumané spoleCnosti pfevlddd konfliktni prostfedi, témét se nevyskytuje
ptéatelské pracovni prostiedi. Konfliktni pracovni prostfedi nepfispivd ke kvalitnimu
podnikani fetézce, zaméstnanci nemusi mit stoprocentni pracovni nasazeni, kdyZ musi
feSit konflikty na pracovisti. Timto muze dochazet k chybam, piedevSim lidskym
chybam, které se ddle mohou promitnout do dalSich ¢innosti podniku a to mizZe mit
v celkovém méfitku vliv na chod celého podniku (financni problémy, persondlni
problémy, marketingové problémy, problémy v oblasti zdkaznického servisu a mnoho

dalSich problému).

Naprostého protikladu bylo dosaZeno v otdzce, kterd se ptala na etické prostfedi v Ceské
republice. V podniku ABC si respondenti mysli, 7e v Ceské republice je neetické
podnikatelské prostiedi, oproti tomu v podniku XYZ si vétSina mysli, Ze podnikatelské

prostiedi v Ceské republice je etické. I piesto Ze podnik ABC dodrzuje pravidla
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etického kodexu, chova se eticky ke svému okoli a pozaduje po svych zaméstnancich
znalosti z CSR, zaméstnanci jsou pfesvédCeni, Ze ostatni podnikatelé nepostupuji dle
pravidel podnikatelské etiky. Jejich nazory mohou byt opodstatnény napiiklad
z ptedchoziho zaméstnani Ci informaci z médii, kde se jiz vyskytlo n¢kolik kauz o

nedodrzovani podnikatelské etiky.

Dle mého ndzoru je v Ceské republice stile velkd mezera v neznalosti podnikatelské
etiky, predevsim v jeji implementaci. Mnoho spole¢nosti nema zavedené CSR, nemaji
dostatek pracovnich prostfedkl a dostatek informacnich zdroji. PievdZzné pouze velké
firmy, které funguji globalné, se fidi pravidly etiky, protoze zahrani¢ni podniky
(predev§im myslim v zdpadnich zemich Evropy a USA) se vyznacuji etickym

chovanim.

Zaporné odpovédi na otdzku, zda jsou zameéstnanci spokojeni se svym mzdovym
ohodnocenim, m¢ nepiekvapily. V dneSni dobé je malo kdo spokojen s piijmem.
Nachdzime se v dobé hospodarské krize, podniky nejsou schopny generovat

pozadovany zisk, a toto se promitd i do finan¢niho ohodnoceni zamé&stnanc.

Oba podniky jsem béhem psani diplomové prace pravidelné¢ navstévovala a sledovala
jednotlivé zaméstnance a jejich pracovni nasazeni, komunikaci se zdkazniky. M¢la jsem
moZznost setkat se svedenim fetézcli. Sledovala jsem cinnosti podniku v oblasti
marketingu. TudiZ z mého pohledu zna¢né eticky prevysSuje podnik XYZ podnik ABC.
Mnohokréat jsem se setkala s nepfijemnym chovanim zameéstnanci v podniku ABC,

s jejich neochotou pomoci a neustdlym cekanim na vyfizeni pozadavku.
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5.4 Ekonomicky odhad nakladi vynaloZenych na zlepSeni podnikové

etiky
Vybrané podniky zaznamenaly podobné vysledky Setfeni, 1iSi se jen v nékterych

aspektech. Pro kazdy podnik jsem sestrojila vlastni tabulku celkovych ro¢nich nakladi

pro zlepSeni podnikové etiky.

5.4.1 Kbvantifikovany odhad nakladi pro zlepSeni podnikové etiky v obchodnim

retézci ABC

Tabulka 1 Kvantifikovany odhad nakladi podniku ABC (Zdroj: vlastni zpracovani)

Novelizace zavedenych etickych kodext (prace pro jednoho "

y . Y 18 000 K¢
zaméstnance na jeden mésic)
Navyseni informovanosti pracovnikti o CSR + odména tvirci
(protoze v podniku je CSR zavedeno kvalitné, resila bych .

. gy . . v s 8 000 K¢

tento problém formou podnikovych ¢asopisl, brozur, ¢astka
za rok)
Report o CSR + odména tvurci 8 000 K¢
Zvyseni motivace zaméstnancul (navyseni finan¢niho
ohodnoceni, odmeény poskytnuté dle odvedené prace 13. 288 000 K¢
plat; vy¢lenéni této ¢astky na dobu jednoho roku; odména (48 x 6 000 K¢)
pro jednoho pracovnika 6 000 K¢)
Teambuilding pro znlepsenl kvality pracovniho prostiedi 10 000 K&
(formou workshop)
Schranka stiznosti, pfipominek a doporuceni 500 K¢
K_omunlkacc::'vse zaklaznlky o - . 7 000 K&
(jednodenni skoleni zaméstnancl externimi poradci)
Celkové rocni naklady podniku 339 500 K¢
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5.4.2 Kbvantifikovany odhad nakladi pro zlepSeni podnikové etiky v obchodnim
retézci XYZ

Tabulka 2 Kvantifikovany odhad nakladi podniku XYZ (Zdroj: vlastni zpracovani)

Novelizace zavedenych etickych kodexi (prace pro jednoho "
y . ., 18 000 K¢
zaméstnance na jeden mésic)
Navyseni informovanosti pracovnikti o CSR + odména tvtirci
(protoze v podniku je CSR zavedeno kvalitnég, resila bych "
. 0y . Ny 8 000 K¢
tento problém formou podnikovych ¢asopisU, brozur; ¢astka
za rok)
Report o CSR + odména tvurci 8 000 K¢
Zvyseni motivace zaméstnanci (navyseni finan¢niho
ohodnoceni, odmény poskytnuté dle odvedené prace, 13. 252 000 K¢
plat; vy¢lenéni této ¢astky na dobu jednoho roku; odména (42 x 6 000 K¢)
pro jednoho pracovnika 6 000 K¢)
Schranka stiznosti, pfipominek a doporuceni 500 K¢
Skoleni zaméstnanci v etice chovani (jednodenni $koleni "
y y . y , . 7 000 K¢
vSech zaméstnancl; odména externimu poradci)
Celkové rocni naklady podniku 293 500 K¢

Pozndmka: Skoleni zamé&stnancti vychazi z vysledku hypotézy, kde bylo dosazeno

rozdilnosti v etice chovani na riznych pracovnich trovnich.
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5.5 Doporuceni

Obéma podnikim doporucuji sestavit napiiklad obdobny dotaznik tomu, ktery jsem
vytvorila j4 a provést dotaznikové Setfeni za rok ¢i dva. Podnik porovna dosazené
vysledky z ptedchoziho dotazniku a nového a zjisti, zda doslo ke zlepSeni podnikatelské

etiky v podniku, zda vynalozené néklady na zlepSeni byly spravn¢ investovany.

Sdileni podnikové etiky na vSech urovnich. Doporucuji organizacim, aby jasné
definovali problematiku podnikatelské etiky ke v§em svym zaméstnanciim. Aby podnik
vidél vyznam v uplatnéni podnikové etiky, je nutné, aby etika byla komunikovana a
prosazovdna na vSech podnikovych trovnich. Podnikova etika by méla byt jasné a
komplexné definovdna uvnitf celé organizace. NejvetSi roli sehrdvaji v uplatiovéani
podnikatelské etiky manazZeti. Pokud oni sami nejsou vzorem pro ostatni a nejdou
piikladem v dodrzovani a komunikaci etiky podnikani, spole¢nost v této oblasti nemuze

byt nikdy dspesna.

Reporty o CSR. Navrhuji vytvofeni reportu o spoleCenské odpovédnosti fetézce za
kazdy rok. Podnik zde muze dolozZit jeho Cinnosti, které vedou k neustdlému zlepSovani
CSR. Pro podnik se tak naskytaji tyto vyhody: tuspora ndkladd, zvySeni zisku,
spokojenost a loajalita zaméstnanct, prildkani novych investorii a zdkazniki a ziskani
konkurenéni vyhody. Organizace miZe rovnéZz vyuzit ziskané informace po letech
zpracovavani reportll k nalezeni nedostatkli v jejim konceptu CSR a ziskat feSeni k
jejich odstranéni. Dalsi vyhodou reportingu je moznost vzdjemného porovnani

jednotlivych CSR report mezi firmami.

Eticky audit. Jednd se o zcela nezavisly audit spole¢nosti, ktery hodnoti jeji moralni
jednani. Eticky audit je vzdy Sity na miru konkrétni firmé¢ a zohlediiuje situaci, ve které
se firma nachdzi. Tento audit zjisti v fetézci rozsah mordlnich konflikti, zanalyzuje
socidlni klima v fetézci, mize vést ke zlepSeni motivace pracovnikl a sniZeni jejich

stresové zaté€ze.
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Ziskani ocenéni ,,Podnik fair play*. Oba podniky jsou na vysoké trovni v oblasti
podnikatelské etiky, proto by se mohly uchdzet o ocenéni ,,Podnik fair play*“. Toto
ocenéni poidda Etické férum Ceské republiky. P¥fnosy pro podnik: ziskani vétsi davéry
ze strany zdkazniki, dodavatelli, obchodnich partnerti; propagace firmy v celostitnich
médiich; posileni konkuren¢ni vyhody a dobrého jména; moZnost prezentace podniku

pod znackou ,,Podnik fair play*.

Cilem programu PODNIK FAIR PLAY je zlepSeni kultury podnikdni. Jednd se o
program, jehoZ snahou je pfibliZit ¢eskou podnikatelskou sféru k evropské, formou
uplatiiovanim etickych principi, které jsou obvyklé v zemich Evropské unie.

Soucésti tohoto programu je provedeni odborného etického auditu.

Mzdové ohodnoceni. Pfedevsim v podniku ABC, ale vztahuje se to rovnéZz na podnik
XYZ, doporucuji zkvalitnit pracovni prostfedi zaméstnancii formou teambuildingu,
spolecnych workshopii, motivovat zaméstnance k lepSim vykontim napiiklad formou
odmén a prémii. Podnik by mé¢l pifehodnotit mzdou politiku, ale vSeobecné je zndmo Ze
,l1dé maji pofdd malo penéz“. Proto by podnik mél zvazit finan¢ni ohodnoceni
zameéstnancl, zavést financni benefity nebo hodnotit zaméstnance individudlné dle
odvedené priace. Zaméstnavatelé mohou volit z n¢kolika zaméstnaneckych vyhod —

zdravi, finance, vzdélani, kultura, sport, cestovani nebo stravovani. Pro vedeni je vSak

vvvvvv

Pokud bude kazda organizace dbét na znalost problematiky podnikatelské etiky, bude

moci dosahovat znacnych vyhod na trhu oproti konkurenci.
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6 Zavér

Cilem mé diplomové price bylo analyzovat podnikatelskou etiku v obchodni organizaci
ABC a XYZ a na zédklad¢ zjisténi soucasného stavu navrhnout a doporucit niméty na

jeji zdokonaleni.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmy jako etika, morélka, podnikatelska etika,
etické fizeni a eticky kodex. Ddle jsem se zaméfila na studium a sbér teoretickych
poznatkli o spolecenské odpovédnosti podnikil, tuto kapitolu povazuju za zasadni Cast
mé teoretické casti spolecné s kapitolou Etika podnikdni. Charakterizovala jsem
neetické jednani a chovani a diivody tohoto pocindni.

Na zacatku mé praktické ¢asti jsem stru¢né charakterizovala mnou vybrané a zkoumané
podniky, které z vlastni zkuSenosti velmi dobfe zndm. Sviij vyzkum jsem provedla
formou dotaznikového Setfeni. Soucasti vyzkumu je stanoveni hypotéz, které jsem
testovala na hladin¢ pravdépodobnosti pro naplnéni doporuceni. Na zdklad¢ dosazenych

vysledkti bylo provedeno hodnoceni podnikatelské etiky pro kazdy podnik samostatné,

bylo navrzeno doporuceni a ekonomicky odhad ro¢nich ndklada pro jeji zkvalitnéni.

Podnikatelskd etika a CSR je stdle se rozvijejici védou, proto doporucuji podnikiim
neustdle sledovat jeji vyvoj, vice zaméfit svoji pozornost na etické oblasti, identifikovat
slabd mista a vénovat jim pfiméfenou pozornost. Podnikatelskd etika je soucasti
strategie firmy a pevné ukotvend podnikatelskd etika umoziuje dlouhodobou

konkuren¢ni vyhodu.

Pro uspésné podnikani obchodnich fetézcii neni dilezitd pouze kvalita vyrobki, trzni

podil, ale pfedevS§im 1 dobra povést fetézce.

Cil préce jsem tedy splnila.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dovolte, abych se na V&s obrétila s timto dotaznikem. Jsem studentkou 5. roc¢niku
Fakulty podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné. Tento dotaznik poslouzi pro
dalsi zpracovani mé diplomové prace, kterd se zabyva podnikatelskou etikou. Prosim o
vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery md za cil, ziskat co nejvice informaci o

morélnim a etickém prostfedi ve Vasem podniku. (Pokud neni uvedeno jinak, oznacte

vzdy jen jednu moZnost).

Predem d€kuji za vyplnéni dotazniku. Ziskané informace budou vyuZity Cisté pro

potifeby mé diplomové préce.

V Brn¢ 10. 01. 2014
Katefina Krupauerova

Jste Zena/muz

(nehodici se Skrtnéte)

1) Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

o

O O O O O

Zakladni vzdélani

Stiedoskolské vzdelani

Odborné vzdélani ukoncené vyuénim listem
Odborné vzdélani ukoncené maturitou
Vysokoskolské vzdélani

Jiné

2) Na jaké pracovni pozici pracujete?

©)
@)
@)
@)

Manuadln¢ pracujici
Niz§i management
Stfedni management
Top management

3) Myslite si, Ze podnikatelské prostiedi v Ceské republice je etické?

o

@)
@)
@)

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
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4) Jaké vztahy panuji ve Vasem pracovnim prostiedi?
o Pratelské
o Pracovni
o Konfliktni

5) Jste spokojen(a) se vztahy ve VaSem pracovnim prostiedi?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

6) Byl(a) jste sezndmen(a) s pravidly Etického kodexu podniku?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

7) Jsou dodrzovany pravidla Etického kodexu?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

8) Postupuji pracovnici, vedeni v souladu se zdsadami tohoto kodexu?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

9) Chova se podnik (top management) eticky ke svym zaméstnanciim (respektuje Vase
nazory, Vasi osobu)?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

o

O O O

10) Zazil(a) jste nékdy neetické chovani (napfi. diskriminaci)?
o Ano
o Ne
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Pokud jste na ptredchozi otdzku odpovéd¢l(a) ne, tuto otdzku nevyplilujte a piejdéte na
otazku ¢. 14.

11) Pokud jste zazil(a) neetické chovani, nahlasil(a) jste vedeni tento problém?
o Ano
o Ne (v ptipadé zakrouzkovani odpovédi ne, prejdéte na otazku €. 13)

12) Postupovalo dle VaSeho ndzoru vedeni spravné pro vyfesSeni problému?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

13) Jaky byl Vas diivod nehlésit neetické chovani? (nevyplnuji ti, ktefi na otazku ¢. 11
odpovédéli ano)

Bél(a) jsem se odhalen{ identity

Snazil(a) jsem se problém vytesit sim (sama)

Nemdam daveéru ve vedeni

Nevedél(a) jsem komu hldsit neetické chovani

Nechtél(a) jsem se do ni¢eho michat

JINA MOZNOSE .. vete et e e

O O O O O O

14) Myslite si, Ze je pro podnik dulezité chovat se eticky?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

15) Myslite si, Ze podnik se chova eticky ke svym zdkaznikim?
o Ano
o Ne
o Nevim

16) Myslite si, Ze podnik se chova eticky ke svym dodavateliim?
o Ano
o Ne

o Nevim
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17) Myslite si, Ze podnik se chovd eticky k Zivotnimu prostiedi?
o Ano
o Ne

o Nevim

18) M4 podnik dle Vaseho ndzoru dobrou povést ve svém okoli?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

19) Jste spokojen(a) se systémem odmeén ve Vasem podniku?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSne
o Ne

20) Poskytuje V&S podnik riizné seznamovaci akce, teambuilding, akce pro vytvofeni
lepsi pracovniho prostredi a lepSich vztahti na pracovisti?
o Ano (vice nez jednou do roka)
o Ano (alespon jednou do roka)
o Ne
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Priloha ¢. 2 Test nezavislosti u obchodni organizace ABC

Otazka ¢. 5 Jste spokojen(a) se vztahy ve Vasem pracovnim prostiedi?
Znak X : odpovédi na otazku €. 5

Xi: Ano.

X5 Spise ano.

X3: SpiSe ne.

X4: Ne.

Znak Y : pracovni umisténi zaméstnancli obchodniho organizace

Y;: manudlné pracujici
Y,: pracovnici managementu.

Hypotézy:
Hy : Spokojenost zaméstnanct se vztahy v jejich pracovnim prostiedi nezavisi
od pracovniho umisténi.
H; : Spokojenost zaméstnanct se vztahy v jejich pracovnim prostiedi zavisi od
pracovniho umisténi.

Tabulka ¢. 1 Pozorované hodnoty znaku X a Y

Y
X
y1 y2
X1 5 1 6
17 3 20
X 2
X3 5 3 8
X4 1 1
X 28 8 36
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tabulka ¢. 1 Teoretické hodnoty znaku X a 'Y
Y
X
y1 y2
X1 4,67 | 133 6
< |x 15,56 | 444 20
X3 6,22 1,78 8
X4 1,56 | 0,44
X 28 8 36

Zdroj: vlastni zpracovani.

Testové kritérium T(X) = 2,6947
W,==< XE_E(m - D(n-1); +0)== 1535(3); + 0) = <7,8147; + o0)
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Otazka ¢. 9 Chova se podnik (top management) eticky ke svym zaméstnanciim
(respektuje Vase ndzory, Vasi osobu)?
Znak X : odpovédi na otazku €. 9

Xi: Ano.

X,: SpiSe ano.

X3: Spise ne.

X43 Ne.

Znak Y : pracovni umisténi zaméstnancti obchodniho organizace

Y: manuélné pracujici
Y,: pracovnici managementu.

Hypotézy:
Hp : Etické chovani podniku ke svym zaméstnancim nezavisi od pracovniho
umisténi zaméstnanct.
H; : Etické chovani podniku ke svym zaméstnancim zavisi od pracovniho
umisténi zaméstnanct.

Tabulka ¢. 2 Pozorované hodnoty znaku X a'Y

Y

3

Y1 y2
X1 5 1 6
17 5 22

X —X2

X3 2

X4 0 0
p 28 8 36

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka ¢. 2 Teoretické hodnoty znaku X a Y

Y

)

Y1 y2
X1 4,67 1,33 6
X X2 17,11 4,89 22

X3 6,22 1,78

X4 0 0

p 28 8 36

Zdroj: vlastni zpracovani.

Testové kritérium T(X) = 0,1434
Wo=< 2 _(m—1)(n-1); +0) =< x55:(3); + 0) = <7,8147; + )

Zdroj: Kvantily chi-kvadrat.
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Priloha ¢. 3 Test nezavislosti u obchodni organizace XYZ

Otazka ¢. 5 Jste spokojen(a) se vztahy ve Vasem pracovnim prostiedi?
Znak X : odpovédi na otazku €. 5

Xi: Ano.

X5 Spise ano.

X3: SpiSe ne.

X4: Ne.

Znak Y : pracovni umisténi zaméstnancli obchodniho organizace

Y;: manudlné pracujici
Y,: pracovnici managementu.

Hypotézy:
Hy : Spokojenost zaméstnanct se vztahy v jejich pracovnim prostiedi nezavisi
od pracovniho umisténi.
H; : Spokojenost zaméstnanct se vztahy v jejich pracovnim prostiedi zavisi od
pracovniho umisténi.

Tabulka ¢. 1 Pozorované hodnoty znaku X a Y

Y
X
y1 y2
X1 4 13 17
X X3 2 10
X3 1 3
X4 1 2
Y 8 24 32
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tabulka ¢. 1 Teoretické hodnoty znaku X a 'Y
Y
X
y1 y2
X1 4,25 12,75 17
X X3 2,5 7,5 10
X3 0,75 2,25 3
X4 0’5 1,5 2
Y 8 24 32

Zdroj: vlastni zpracovani.

Testové kritérium T(X) = 0,931

We=<yi_,m—-1)n-1);+0)==< ¥o oz (3); + 00) =<7,8147; + )




Otazka ¢. 9 Chova se podnik (top management) eticky ke svym zaméstnanciim
(respektuje Vase ndzory, Vasi osobu)?

Znak X : odpovédi na otazku €. 9

Xi: Ano.

Xa: SpiSe ano.

X3: Spise ne.

X4Z Ne.

Znak Y : pracovni umisténi zaméstnancti obchodniho organizace

Y: manudln¢ pracujici
Y,: pracovnici managementu.

Hypotézy:

Hy : Etické chovani podniku ke svym zaméstnancim nezavisi od pracovniho umisténi
zameéstnancu.

H; : Etické chovani podniku ke svym zaméstnancim zavisi od pracovniho umisténi
zameéstnancu.

Tabulka ¢. 2 Pozorované hodnoty znaku X a Y

Y

X

yi y2

X1 0 6

1
X X2

X3 4 14 18
X4 3 0 3
b 8 24 32

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka ¢. 2 Teoretické hodnoty znaku X a Y

Y
X
yi y2
X1 1,5 4,5
1,25 3,75
X X2

X3 4,5 13,5 18
X4 0,75 2,25 3
h 8 24 32

Zdroj: vlastni zpracovani.

Testové kritérium T(X) = 11,141
Wo=< 2 _(m—1)(n-1); +0) =< x55:(3); + 0) = <7,8147; + )

Zdroj: Kvantily chi-kvadrat.
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