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Abstrakt

Diplomova préace se zabyw¥&enim ptibéhu zakazky ve spoteosti BRAVOLL spol.
s r.o0., tato firma se specializuje na oblasfiiksvani plast a strojirenstvi. Hlavni
¢innosti spolénosti BRAVOLL je vyroba na zakazku, pro udrzeni vsjé&ciho
zakaznika a ziskani nového zékaznika je nezbykrdcavatcasy dodacich it a
poskytovat kvalitgjSi sluzby. Teoretick&ast se zabyva optimalizacitpghu zakazky

organizaci. V praktickéiasti jsou navrzeny zény, které vedou ke zkracerdlasu

e

Kli ¢ova slova

Zakazka, pibéh zakazky, dodaci iy, zakaznicky servis, procestizeni.

Abstract

Master's thesis concerns management order proceisiough BRAVOLL Company
Ltd., this company is specialized on area of inggctmoulding of plastic and
mechanical engineering. Main area of interest iINABRLL is piecework, it is
necessary to reduce delivery time and to offer ngowdity services for retaining current
customers and for gaining new customers. Theopatit of this work is focused on
optimalization of order processing through orgatiea In practical part there are
suggested changes that lead to reducing delivery &nd to improvement of services

for costumers.

Keywords

Order, process of order, delivery time, cliental/gee, process management.
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Uvod

Tato diplomova prace s nazvemizeni pfibéhu zakazky organizaci ma za cil
optimalizovat piib¢h zakazky z pohledu kvaliggich sluzeb zékaznikn a zkraceni
¢asu dodacich fit. Naplnit tyto cile se budu snazit navrhy pro \md podnik
zabyvajici se vsikovanim plasi a strojirenstvim.

V teoretické casti, kterd nasiuje problematiku optimalizace zakazky, jsou popsany
dulezité pojmy vztahujici se k této problematice.s¢ v tét@asti wnuji teoretickym
vychodiskim zabyvajicimi se jednotlivymiinnostmi pfibchu zakazky a jejich dobou
trvani, moznostmi tytocinnosti urychlit, kolokhem dokumerit uvnitt podniku,
komunikaci uvnit podniku a komunikaci se zakazniky apod.

V praktickécéasti nastiuji sowasny ptibéh zakazky spokmosti BRAVOLL a ¥nuji se
moznym navrim, které by se daly uplatnit v podminkach podnik&pbl&nosti
BRAVOLL. Ze sokasného prbehu zakazky spolmosti zji§uji, Ze jeji pracovnici
zpracovavaji kazdy den desitky dokuniemiolobsh dokladi je zaji§fovan z velk&asti
fyzickou cestou a identifikace zbozi neni autonkd@ticMozny navrh optimalizace
zakazky z pohleddasu je ve zrmé systému identifikace zbozi, ktera by byla velkou
vyhodou i piipraw zakazky skladnikem a umoznila by také lep$ispp komunikace
mezi obchodnim oddenim a sklady. Jiné navrhovaiéSeni sp&iva v komunikaci
mezi spolénosti BRAVOLL a jejimi zakazniky, z pohledu rycliejvymeény dat a
z toho vyplyvajicich lepSich poskytovanych sluzékaznikim.

Globalizace, zny na trhu, narénéjSi zakaznici, rychlejsi inovace vyrobku a vyssktl
na ceny jsou vyzvy nejen pro vykgiei podniky. Chce-li byt vyrobce na pomysiné
Spici, musi byt schopen sdlavat swij dodavatelskyetzec od navrhu az po dodavku
zakaznikovi. Dodavatel (vyrobni podnik) byénusilovat o co nejvice informaci o
zakaznikovi, které jsourpsné a ¥asné. Tak rize znat budouci z&fry a vyvoj jeho
podnikatelsk&innosti a pipravit se ¥as na plani jeho poteb a éekavani. Proto by
melo byt vedeni podniku volno novymfiptupim ktizeni a zmnam celko¥.
Prizpisobovat se okoli a podminkam, v kterych subjeldopi je nedilnou s@asti

existence kazdého jedince a fdnksti podnikatelského usili.
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1  Popis podnikani

1.1 Piedstaveni spolénosti

Spol&nost BRAVOLL® spol. s r. o. (dale jen BRAVOLL) sédem v Zirovnici

na Vysa&iné byla zalozena 2iijna 1992. Podle nazvu by se mohlo zdat, Ze jde
0 spolénost s cizojaznym nazvem a zahrami Casti. Ale zdani klame, jedn& se
o ¢eskou firmu bez zahrami (Casti, kterd ma v nazvu péateeni pismena jmen svych
zakladatel: BRA (ti) VO (r&kové) L(uboS) a L(ibor). V saiasné dob spol&nost
zaméstnava 45 zasstnand@. Spolénost BRAVOLL se specializuje na oblast
vstiikovani plash a strojirenstvi. Jejim cilem je vyvijet, vy#ta dodavat bezpaé

a konkurenceschopné vyrobky s vysokou hodnotowstaugoou cenou pro zakaznika.

1.1.1 Historie spolenosti

V roce 1992 bylo zakoupeno prvni strojniizani a vybudovan prvni vyrobni objekt.
O ftfi roky pozdji bylo vybudovano obchodwnprodejni sidlo v P&tkach. Vyrobni
zavod v Zirovnici vznikl vroce 1999., 1. ledna POByl zahajen provoz v név
vybudované vyrobni a skladové hale. O dva roky @§lezaveden systém jakosti ISO
9001. Vroce 2003 bhyla vystava nastrojarna pro vyrobu Yikbvacich nastrdj.
Néasledujici rok doslo k zaloZeni dire® spolénosti v Nsmecku BRAVOLL®

Deutschland GmbH. V minulém rocecata vystavba nového vyrobniho areélu, dle
studie by ndla byt dokorena v roce 2010.

Obr. 1: Areédl vyrobni haly spalrosti BRAVOLL spol. s r.o. v roce 2010 (Materialyodeinosti)

11



1.1.2 Piedmét podnikani firmy
Predmet podnikani:

- velkoobchod,

- specializovany maloobchod,

- vyroba plastovych vyrohka pryzovych vyrobi,

- udrzba motorovych vozidel a jejicltipluSenstvi,

- pronajem a projjcovani &ci movitych,

- kopirovaci préace,

- vyroba kovového sptgbniho zbozi.
Hlavni ¢innost spolénosti se zawgiuje na vyrobu upeiovaci techniky pro stavby a
pramysl, vstikovani technickych plast upewiovaci prvky pro izolace obvodovych
pla&a a plochych sech, hmozdinky.

Podnikatelské aktivity — obory dle OKE
- 252300 Vyroba plastovych vyroblpro stavebnictvi,
- 241600 Vyroba plastv primarnich forméch,
- 287500 Vyroba ostatnich kové&dych vyrobki,
- 524800 Ostatni maloobchod s novym zbozim ve speaianych prodejnach,
- 711000 Pronajem osobnich a lehkych dodavkovychmaatdda do 3,5 tuny,
- 714000 Pronajem vyrolikpro osobni pdebu a pevazrie pro domacnost.

Spolenost vyrabi dily z plagta je dodavatelem praizna paimyslova od¥tvi jako
jsou pamysl stavebni, elektrotechnicky, zdravotnicky, aubbilovy, nabytkésky,
spotebni a kancetdkou techniku. Pro tutdinnost BRAVOLL investoval do novych
technologii pednich vyrobg strojnich z&zeni v oboru plagt Na zaklad dlouholetych
zkuSenosti se Mskovanim plasi a s vyuzitim nové techniky nabizi spmiest
BRAVOLL uplné feSeni — od navrhu, konstrukce, vyroby nastray po sériovou
produkci. Spolénost mé i vlastni vyrobni programy, z nichilefitou oblasti je
upewiovaci technika pro stavebniely. V této oblasti se firma zabyva vyvojem,
vyrobou a distribuci upeéwovacich systéiizolaci a to pedevSim na 8hové a sesni
stavebni konstrukce. eZity je vykEr upeviovacich prvk pro upeveni kontaktniho

zateplovaciho systému (ETICS = External Thermalulaiton Composite Systems
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v s

= vrgjSi tepelg izolatni kontaktni systémy), ma uabkzity vyznam ve vazb
na spolehlivost, bezprost a trvanlivost upeeni. Spravny vybr znamena zaruku
kvality a bezpeénosti vyrobku pro konstruktéra, vyrobce, investastgvebni dozor,
montazni firmu a uzivatele. BRAVOLL certifikuje waevaci prvky podle fisluSnych
piredpigi a technickych norem. Systétizeni jakosti vyroby a distribuce je certifikovan
podle normy ISO 9001.

BRAVOLL chce kvalitou, technickynteSenim vyrobk, jejich zpracovani a vysokym
standardem sluzeb dost&ekavanim svych zakazriik

1.1.3 Portfolio vyrobk @

Upewiiovaci technika— kontaktni zateplovaci systémy

PTH-S 60/8
PTH-KZ 60/8
PTH-KZ 60/10
PTH 60/10
PTH 60/8
PTH-SL 60/8
PTH-KZL 60/8
PTH-L 60/8
PTH-Z 60/8
PTH-TW 60/8
TIT 60/5-15

o 2] 3] 4] 5] (6] 7] (8] 9] 0] (1]

PTH KZ PTH S
Obr. 2: Upetviovaci prvky pro systémy ETICS

A :.3'4..... _..".=__ . 4
Obr. 3: Ridavny plastovy taii
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Vstiikovani plasti

Zdravotnicky pimysl

Obr. 4: Néastavec na tuby 1 Obr. 5: Nastaveiubp 2

Elektronicky piimysl

Obr. 6: Technologicky kotaek Obr. 7: Elo elektrokrabice (ABS)

Automobilovy pémysl

)

Obr. 8: Zagtk kontakf

Stavebni pimysl|

Obr. 9: Kryt PA6 GF30 Obr. 10: Montazni kufr bi011: Paka ke stroji
(ABS) praimér 200 mm tl. 8 mm
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Velké mnozstvi plagt které jsou pak s@asti kazdodenniho Zivota, jé& pyrob¢ dila
potis€no, & uUcelow ¢i grafickym designem. Plasty, kterym dava BRAVOLdzmer,
tvar a pevnost, fize nasled& potisknout diky velké zkuSenosti specialisty. BRAM.

dokaze potisknout i nestandardiippady. Zdizeni na potisk je vybaveno na UV barvy.

Priklady potisk

Obr. 12: Montazni kufry

“w.";m UPEVADVANI PRO KONTAKTNI PATEPLOVAL] SYSTEWY BRA!Q[L.

B

Obr. 13: Upetiovani pro kontaktni zateplovaci systémy
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1.2 Vyrobni proces a jeho jednotlivééasti

Upeviovaci technika
Spoleénost BRAVOLL vyvinula vlastni program upgevaci techniky, ktera se

specializuje pedevSim na oblast stavebnictvi. Specializaci jeviupeni tepels-

izolagnich systém na fasady a plochérsthy.

Obr. 14: Upetiovaci technika BRAVOLFE

Vstikovani plasi

Specializaci spotmosti BRAVOLL je tvarovani — vikovani plasi. Spol€nost
BRAVOLL pouziva pro svou vyrobu jen typizovanéistou surovinu. Ma zkusenosti se
zpracovanim granulatstandardnich (ndépPP, ABS) i technickych (n&pPOM, PPS).
VSechny stroje jsou vybaveny figbvacimi jednotkami odolnétxi korozi a abrazi
(obruSovani) schopné zpracovavat vyztuzené nebénélplasty (granulaty naép
s GF30 nebo GF50). VSechny vstupni suroviny proghazstupni kontrolou dle
systému zajighi jakosti.

Centrélni dopravni systém se stara o zasobovaoiusgranulatem, na suSeni
hygroskopickych granulatje pouzivano susSici #aeni (s molekularnim sitem, -40°C),

na barveni hmoty se vyuziva davkoéeaarviva a na temperaci tempefiainagregaty.

16



Vlastni vstikolisované dily vyrabi spot@ost na no¥ paiizenych vatikovacich strojich
firmy ENGEL. Tyto stroje pracuji s uzaviraci sil@00 — 2000 kN (50 — 200 tun).
VétSina strofi je nadstandardnvybavena. Na strojich je instalovany systém kdntro
zaji¥ujici spravny pibéh vstikovaciho procesu. V ramci meziop&nakontroly je pak
proces dale kontrolovantiRyrobeé je pouzivano manipulatbmpro zakladani, odebirani
a montaz vyrobnich dil Vstikolisované dily je moZné montovat a kompletovat
do jednoduchych montaznich skupin. Pro velké sér@né pro pouZiti automatizace
je BRAVOLL schopen zajistit, navrh, konstrukci, efau montazniho z&eni

a nasleda& pouzit v sériové vyrah

Spole&énost BRAVOLL vlastni smluvni #rové stedisko s certifikaci 1SO 9001,
VDA 6.1, OS 9000 je krothbeznych délkovych r&idel vybaven i 3D sa@dnicovym
meficim strojem. Zar¥uje se na kontrolu vyroby pro automobilovyapmrysl. Pomoci
téchto neficich zdizeni je spolénost BRAVOLL ot blize k plni nar@nych

poZzadavk zakazniki.

Nastrojarna

S vyrobou vdikolisovanych dilh je Uzce spjata nastrojarna. Je spjata s vyrobou
vstiikolisovacich nastrdj, s odzkouSenim vzorkovani vylisla s vyrobou pomocnych
zaizeni a pipraviki a nasledé je nezbytna pro opravy a udrzovani. Proto ma
spol&énost BRAVOLL za&izenou vlastni nastrojarnu, je vybavena nejmaog&im
strojnim parkem, jehoz s&asti je CNC obrémi v piti osach, CNC brouSenim,
elektroerozivnim obranim a dalSimi modernimi strojnimi technologiemi.s\igdkem
propojeni &chto provoz je operativni a rychla vyroba plastPracovnici jsou tak

piipraveni vytesit a zajistit technické pozadavky zakaanikkratké dob.
Z diavodu nedostatku prostoru a vyrobni kapacity spaiet zahrnula do svych pkéan

pro rok 2008 mimo jiné vystavbu nové nastrojarngnfou gistavby, vystavba byla

zapa@ata v planovaném roce a v gasné dob jeSt probiha.
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Konstrukce

K uvedeni vyrobku ,na s¥‘ je nutné vyrobek vyvinout a nasle#lrzajistit navrh
konstrukce vstkolisovaciho nastroje. Proto ma BRAVOLL vlastni nstrukeni
stredisko, které se zabyva navrhem a vyvojem vyrolioracovanim technické
dokumentace a také konzultacemi v oblastiikstani plasi. Spol€nost se snazi drzet
krok se sotasnymi trendy a zarosievyuzivat moderni technologie. Navrh konstrukce
vstiikolisovacich nastrdj, vyvoj vyrobki a za&izeni je hlavnicinnosti konstrukniho
odctleni. BRAVOLL se také zabyva vyvojem a navrhem kange vlastnich zé&eni

v oblasti automatizace. Konstrukité pracuji s nejmodeSi technologii 3D
modelovani. Dle poZzadawkpiedstav a podkladpiipravi navrh optimalnihéeseni vize
zakaznika. VeSkerou vykresovou dokumentaciigimtou pro dalSi postup vyroby
zadaného vyrobku je santemmosti pipravit.

V prabéhu navrhu dochazi ke konzultacimrefpokladanym problémovym mish je
vénovana nalezita pozornost, jdéegevsim o vylisky. Diky vyti@ni navrhu ve 3D
jsou tato problémova mista odhalerféve, nez se podklady pro vyrobu nasiragbo

forem dostanou do samotné vyroby.

CAD-CAM

Prenos dat z vykresu nebo 3D modelu na stroj formal®brabkeni je samostatnou
odwtvi konstrukce. Nyni ma BRAVOLL k dispozici obgad program SolidCAM.
Nadstavbovy modul CAM - SOLIDWorks, zpracovava inte modely z CAD
konstrukce nastr6) nebo importované dilce. Diky tomuto nadstavbovému
programovani je BRAVOLLschopen docilit velicetpsnych dii s k&Znou toleranci
tvaru +/- 0,01 a v &kterych opakujicich se operacich je odlzaltolerance i@sreji nez

+/- 0,004. To pomohlo k vyr@bslozitych dilé na jedno upnuti, coz bylarige velmi
Spatré proveditelné. DalSim vyznamnym pokrokenmtgsové hledisko, ipsrEji feceno
odbouraniasové narénosti klasickymi postupy, které brzdily vyvoj a zi&eni novych

vyrobka.

Obr. 15: Programovéani CAD — CAM
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Aby mohla byt konstruovana forma, tak je nutné putklady. Vstikovaci nastroje
na zpracovani termopldsseireSenim podobaji konstrukci nastraja zpracovani kav
pod tlakem. Zakladnim podkladem pro navrhiiksivaci formy je vykres vyrobku.
DalSimi potebnymi podklady k prvnimu navrhu jsou:

- plocha vylisku,

- objem vylisku,

- druh termoplastu,

- pozadovany p&et vyroblki,

- stupe slozitosti (tolerance, pozadavky na vzhled, ststizaformovani).

Cela forma se skladaiady dikich podskupirtinnosti jako je upinani formy,istkni,
feSeni vdikovani, vyhazovani vylisku, chlazeni, navadtvarniki. Na nasledujicim
obrazku je ukazéna konstrukceskalikandsobné formy s jednouéléti rovinou

a vyhazovaci deskou.

Obr. 16: Konstrukce formy

1.3 Strategie podnikani a politika jakosti

Strategie podnikani spalrosti BRAVOLL

Spole&nost si klade za cil, vyvijet, vyréba dodavat bezgaé a konkurenceschopné
vyrobky s vysokou hodnotou a dostupnou cenou puaddao zakaznika. Zaklada si
na kvalig, technickémieSeni vyrobk, zpracovani vyrobk a na vysokém standardu
sluzeb. VSichni zagstnanci spolénosti sefidi ttemi hlavnimi zéasadami: inovace,

vnitini zodpo¥dnost a seridznost.
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Politika jakosti spolénosti BRAVOLL
Firma pro$la procesem zaw#d systému jakosti dI€SN EN 1SO 9001, ¥ijnu roku
2002 ziskala certifikat systému jakosti &N EN ISO 9001. Cilem je aby zavedeni
systému nebylo pouze formalni, ale aby zefektivpitaci a aby pspélo k jeSt vétsi
spokojenosti zakaznik
Vlastni politika jakosti se zabyvénito oblastmi:

- zlepSovanim technického vybaveniibného pro usiSnost vyrobk na trhu,

- opatenimi pro zajidini spokojenosti zakaznika,

- rozvojem zaréstnand v organizaci,

- dalSimi zdroji a moZnostmi zajti systému jakosti,

- roz8tenim a modernizaci technologie na zpracovani (plagtrobu a udrzbu

nastrofi.

Cilem systému jakosti je sgmi vSech realnich pozadavkakaznik z hlediska kvality

a \asneho pléni.

Politika jakosti je zaloZena na nasledujicich gpach:

1. Prevence je nezbytny nastigeni jakosti.
Cilem je udlat kazdou praci bezchybined napoprvé.
Systematické vzadani je zakladem jakosti prace.

Z&kaznik neni zavisly na spotesti BRAVOLL, ale spolénost na am.

o bk~ 0N

VSechny vyrobky BRAVOLL dodava s prohlaSenim o shode smyslu
zakona. 22/97 Sb.

6. VSichni dodavatelé vyrolik maji certifikovany systéntizeni jakosti podle
EN ISO 9001.

Spoleénost BRAVOLL se zajima o spokojenost svych zakagn& o Urové
poskytovani zakaznického servisu, ktery svym zaikdimm poskytuje. Informace
ziskavé z osobnich setkani se zakazniky. MdgBani viiznych dotaznicich zavrhla
z daivodu nevelké oblibenosti ze strany zékaén& z moznosti ztraty vypémého
dotazniku. BRAVOLL se v fibéhu roku 2009 bude prezentovat na Mezinarodnim
stavebnim veletrhu v B&nIBF 2009 a Mezinarodnim stavebnim veletrhu v Biat

CONECO 2009 30. Veletrh stavebnictvi.
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1.4  Organizacerizeni

V souwsasné dob spol@nost zanistnava 45 zagstnand. Reditelem spoknosti je pan

Ing. LuboS Voréek a jednatelem je pani Jana Mda@va. Nasledujici schéma zobrazuje
organizani strukturu spokenosti.

Reditel
spole&nosti
Manager

jakosti

(Ekonomick)? ( Obchodni\ ( Manager h Technicko Technicko
vyzkumu a vyrobni managgr vyrobni managgr
manager (1 manager (1 vyvoje nastrojarna lisovna
N AN J U J - J

( N ( N ( Vyvojovy\ (" Vedouci | [ Vedouci | [ Vedouci )

Ucetni (1) Fakturantkal tym (7) konstrukce nastrojarny lisovny (1)
(. J L L L .\l AN J

( N\ [ N\ [ N\ [ N\ [ )

Prodejce (1) |Laboratd (1)| | Konstruktér| [Nastrojdi (5) Seiizovai
(. J J & J

\\ J \\ J
Pracovnice Pracovnici
skladu (2) (19)
-

Obr. 17: Organizani struktura spokosti BRAVOLL (Vlastni zpracovani)

s e gz

Organiz&ni struktura v sob zahrnuje liniové prvky a ,3tab“. Ukolem 3&tabu je
koordinovat ¢innosti mezi jednotlivymi hierarchickymi stupni sktury. V gripad
spole&nosti BRAVOLL se jednad o ,Stab“ Manager jakosti.nTee stara o soulad
ginnosti v ramci jakosti — kvality. Stab nema rozbwaki pravomoci. Mezi vyhody této
organiz&ni struktury pat odleReni linii, zlepSeni kvality rozhodovani, Siroka
vyuzitelnost. Stabni funkceigudstavuji dobrou ifpravu pro vykon liniové funkce.
Nevyhodami jsou mozné konflikty mezi linii a Stahenzolace Stabnich mist
a nebezpi nekontrolovatelnéhodstu pd@tu Stabnich Utvadr coz ve spoknosti
BRAVOLL dosud nenastalo.
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1.5 Rizeni priab&hu zakéazky spolgnosti

1.5.1 Pribéh zakazky

Zakaznici mohou objednavaemni zpisoby faxem, telefonicky a e-mailem¢dsoveho
hlediska obchodni odteni neupednostiuje Zzadny z vySe uvedenychizohi, ale i
piijeti objednavky telefonicky, trva, aby zakaznikslab jeS¢ objednavku v pisemné
podol# a to z dvodu opatrnosti aipdchazeni konflikt v nagiklad objednavaném
typu vyrobku nebo mnozstvi.

Po obdrZeni objednavky se objednavka zapisuje doyKptijatych objednavek. Zde se
zapisuje datumipeti, pa‘adovécislo objednavky, odisatel,¢islo dodavky, kdo ji pjal

a pi fakturacicislo faktury vydané.

Po zapisu objednavky do Knihyijatych objednavek nasleduje zpracovani zakazky
do paiitacového programu Money S3. Zde jaélefité hlidat skut@nost, aby se
poradoveé ¢islo zakazky v Knize objednavek rovnaloigdovémucislu v programu.
V programu se zapisuje doklad doSly¢tslo zakdzky (dle zakaznika). Z adhesa
pracovnik obchodniho odiéni vybere fislusného odératele, zde je nutné dat si pozor
ve vybiru zalozky, ty nabizejitit moznosti — odératel, konény prijemce a fakturéni
adresa. Dvod opatrnosti vyplyva z moznosti existence, gkteré firmy maji gkolik
pobatek. Pro BRAVOLL je smrodatna pobéka, kam ma byt zboZi poslano, tedy misto
dodani. DalSim krokem jeigjit na ikonu ,gidat zasobu“, zde pracovnik vybere
pozadovany typ vyrobku a jeho mnozstvi, dale jgo@adi kontrola ceny. Kontrola je
nezbytna, protoze kazdy zakaznik ma ceny stanadienydividualniho ceniku.

Po provedeni krakpredeslych tedy zapsani objednavky do Knikijapych objednavek
a zadani zakazky do systéemu Monediclpazi krok nasledujici a to zjiti mnoZzstvi
vyrobki na sklad. Muze tedy dojit ke dsma skuténostem, v fipact Ze vyrobek na
sklact neni, pracovnik obchodniho atiehi zji¥uje termin vyroby. Termin vyroby je
dan v ,planovani vyroby lisovny“. Po tomto zjigt pracovnik vola z zakaznikovi

a sctluje mu, jaké vyrobky na skl@édsou a které ne a jez jgeba vyrobit a domlouva
termin expedice. Vifpad, Ze zbozi na skl&dje, pracovnik vytiskne ipatou
objednavku, vyznd nazev odbratele, misto dodani, druha a mnozstvi vyfobhko je

smérodatné pro skladniky, jeZz maji zboZippavit k expedici.
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Nasledujici obrazek znazmije pribéh zakazky spolkosti. Jsou zde vidl jednotlivé

procesy &innosti, jeZ na sebe navazuji prabéhu zakazky.

Potvrzeni objednavky a

A

predpokladaného terminu dodani
O &
, 7/
Objednavka . Sdéleni
telefonicky, faxem, e-mailem Q?CHOle Qdd- terminuevilr:olbeni
pfijem objednavky
Zakaznik 4
Zapsani
objednavky
Kniha
objednavek pfijatych
SKLAD
pfijem poiaqavku
od OBCHODNIHO odd.
ANO
Potvrzeni objednavky a Kontrola skladu
terminu expedice
Je zbozi 5 O
dostupné ve NE > & ®
skladu? i i
VYROBA
\ 4 Vyroba pozadovanych
O O vyrobku
) W
-
BALENI @

KONTROLA

8o

EXPEDICE

Obr. 18: Piibéh objednavky spotmosti BRAVOLL (Materialy spolénosti)
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1.5.2 Vyroba upewviiovacich prvki pro systémy ETICS

Planovani vyroby

Planovani vyroby zdana od zakazky, planuje se 14 dni fhmju, z moznéhoidodu
nenaplgni vyroby se dale vyrabi na zakladprogndzovani, které vyplyva z trzeb
minulého roku za uity typ vyrobku, to vSe po doheds oddlenim obchodu
a ekonomem.

Nasazeni pozadovaného druhu vyrobku na zaklanhiklé zakazky do vyroby je
regulovano praktickymi zkuSenostmi #epchoziho obdobi: druh vyrobku, obrat
vyrobku v redchazejicim obdobi, hodnoceni zakaznika — TORicEébodlEratel,
nebo zda jde o nahodného zakaznika a také zalehminmdstvi objednaného druhu

zboZzi.

Vyroba

Vyroba upeviovacich prvk zavisi na p&asi, jestlize jsou podminky vhodné pro stavby
nemovitosti a jejich okamzitého zateplovani nebe@avani jiz postavenych staveb,
tak z&ina pro spolénost BRAVOLL takzvad sezéna. V tomto obdobi je vyroba
zajiSena temi sménami. Spolénost BRAVOLL tedy vyrabi plastove tabvé
zatloukaci hmozdinky (s ocelovym trnem, plastovymein, ocelovym Sroubem),
Sroubové tatové hmozdinky (s ocelovym Sroubem), plastovéida# hmozdinky
(s plastovym trnem), plastové taivé kotvy, plastové fiidavné talie a plastové trny,
tedy vyrabi vSe co je z plastu, provadi tzv. izlgtani. Naopak nakupujeidbiky,
Srouboveé trny, hmoty jako jsou polyp, polyamid dypthylen a dale nakupuje obalovy
material (kartony).

Vyroba probiha tak, Zze se vyrabic¢iy typ vyrobku, napiklad vyrobek PTH-S 60/8
(Sroubova tatbva hmoZdinka s ocelovym Sroubendfbve vyrolé od étvrtka a fijde
zakadzka na vyrobek typu PTH-L 60/8 (Plastovaidafh zatloukaci hmozdinka
s plastovym trnem), tak vyroba tohoto typu budeoZafa v Utery nasledujiciho tydne
a expedovan tento typ bude &tertek. Kdy bude zakaznikem poZadovany typ vyrobku
vyroben, v pipact Ze neni na sklad zaleZi na planovani vyroby lisovny. Dodaci termin

zakazek je 5 — 7 pracovnich dni.
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1.5.3 Vyfrizeni objednavky

V programu Money zvoli fakturantka ikonu ,vystavefektury“. Nasleda vybere
z adreste dodavatele, idezité je sledovat ikonu ,koray piijemce” (jde o konkrétni
pobaiku, kam vyrobky BRAVOLL posild). Je tedy mozné, i®mna odkratele

i fakturatni adresa nemuseji byt shodné s ikonou &o@leo gijemce. DalSim krokem
je volba bankovniho diu. Do vystavené faktury fakturantka ¢te z ikony ,@Fidat
objednavky" danou objednavku, ve které se objeiagovany druh vyrobku a jeho
mnozstvi. Nasleduje kontrola poloZzek na fa&tuDo polozky ,doprava/vyskladni*
pati jméno gepravce, jméno odbatele, datum expedice, misto dodani &epgalet
a paet kartorii. Dodaci list i faktura je ti8ha ve dvou kopiich. Jedna kopie dodaciho
listu prijde do obalky s ndzvem firmy, ktera sélgpi na gipravenou paletu s vyrobky
pro konkrétniho zakaznika. VSechny palety nebo é&okartony pipravené pro
zakaznika musi byt zkontrolovany podle dodaciheu.lisTuto kontrolu provagi
minimalne dva lidé.

Kazdé rano pracovnik obchodniho &ldthi musi nahlasit dopravci get palet nebo
volnych kartor, které se budou dany den expedovat. Jestlize d@dmene, tak je
mozné dodatmé nahlaSeni.iBpravni sluzba si odpoledne vyzvedavignavené palety
nebo kartony. Repravce podepiSe jeden z dodacichi ligt skladnici jej vraci zp
do obchodniho oddeni. Nasledujici den se podle faktur odSkrtavegnptlivé vyizené
polozky z objednavky a do Knihy objednavekjgiych se zapisujeislo faktury, jméno

dopravce a datum expedice vyrdbkaktury jsou posilany odtatetim posStou.

Komunikace mezi spaieosti BRAVOLL a zakaznikem

Po obdrZeni objednavky a zapsani do Knifijafych objednavek a programu Money,
vola pracovnice obchodniho adeni zakaznikovi, kde mu &dje, zda jsou vSechny
vyrobky skladem a domlouva termin expedice. ipgd zmeny na jakékoli strah
(spolenosti BRAVOLL nebo zadkaznika) dochazi ke kontaktdvd@uhé strany. Protoze
BRAVOLL ma své zékazniky i v zahrahi tak dochazi také ke komunikaci

v anglickém nebodmeckém jazyce.
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Zajisteni dopravy
V ramci Ceské republiky je dopravcem pro spwlest BRAVOLL firma TOPTRANS.
Vnitrostatni dodaci lita za&ina plynout v 18 hodin dnergvzeti zasilky (tedy v den

expedice).

Spole&nost TOPTRANS nabizityti dodaci lhity:
- 24 hodin zakladni dodaci termin (nejvice vyuzivany)
- zvlastni dodaci lita "TOPTIME" 18 hodin,
- zvlastni dodaci lita "TOP-PRIVAT" vé&erni dordeni v rozmezi
16.00-20.00 hodin
- zvlastni dodaci lita "TOP-WEEKEND" sobotni doteni do 13.00 hodin.

To vSe za podminek, Ze ve dnech pracovniho volpeaeovniho klidu dodaci tha
neplyne. Jestlize dopravce u vnitrostatni¢appav nedodrzi garantované dodadityh
24 nebo 18 h ze své viny, pak vrati zakaznikdeppavnée az do vyse 50 %. Spagov
paii obec Zirovnice, kde BRAVOLL podnika, podietisko (fgekladist) v Jihlaw.
Odtud se zboZi rozvazi ke konkrétnimu zakaznikexvozni doba tohotorekladise

je od pondli 5 hodin do soboty 9 hodin nigirzitt. Orient&ni rozvozovécasy
pro oblast Jihlava jsou 10 az 18 hodina. Objednagiepravy probiha on-line.
Aby byla objednavka dodana néasledujici den pgeth musi byt pijata obchodnim
odctlenim do 14 hodin toho dnef(poxijeti objednéavky v Gtery ve 13 h, expedice tyz
den, ale dodana den nasledujici tedy vedsi). V gipad, Ze pozadovany typ zboZi je
na sklad. Jedna-li se o dopravu do zaheanitak vychazi pepravce z vyéroveho

fizeni.

1.5.4 Odeslani zakazky zakaznikovi

Priprava a expedice zakazky

Pracovnici skladu ffpravi vyrobky podle pjaté objednavky, kterou obdrzi
od obchodniho oddteni. V pfibéhu piipravy expedice skladnici odSkrtavaji jednotlivé
piipravené polozky, aby saqreSlo chybam naiklad odeslani w@itého typu vyrobku
dvakrat. Spoléenost BRAVOLL ma dva sklady. Jeden se nachazi Varfgany, druhy

je externi na jiném mistve meste. Jestlize se dany produkt nenachazi ve skladuuarea

firmy, tak se musi dovézt ze skladu externiho.lizesse jednd o mensi mnozZstvi, tak si
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BRAVOLL zajistuje dopravu sam sluzebnim automobilem. Jde-li &évehnoZstvi
vyrobki, tak si spolénosti objednava fepravce. Po ffpraveni zakazky skladniky
piedaji skladnici zg objednavku do obchodniho afieni, kde fakturantka vystavi
dodaci list (dle odskrtanych polozek skladnikyalkitdiru.

BRAVOLL ozna&uje své vyrobky respektive celé baleni vyrbbikarton) Stitky
s pislusnymi informacemi. Etikety sice obsah&dirovy kod (EAN), ale tento systém

natitani zbozi pes snimée ¢arovych kod bohuzel neni zaveden.

Informacni systém

Pouzivany informéni systém spotamosti BRAVOLL Money S3 nabizi moduly
Fakturace, Skladového hospestéi a Objednavky, Adresfro vedeni kontakt Rizeni
vyroby apod.

Skladové hospodstvi nabizi praci se skladovymi skupinami a sklgadaovkartami —
rychla orientace vrozsahlém seznamu zbozZi, lzényticpribézny pohyb zasob.
U skladovych karet je vedena nakupni cena, dalageéné vést prodejni ceny, je zde
mozZné vyuZivat neomezené mnozstvi tzv. cenovyadtirhldyto moznosti BRAVOLL
VyuZiv4, protoze ceny jsou prézné zakazniky jiné a jsou nastaveny na jeden mk. J
zde snadna prace i se slevami. Samjozosti jsou izné skladové ighledné soustavy,
které slouZzi pro vSechna atieni a stupatizni.

Fakturace je vedena ve dvou samostatnych seznameelktury fFijaté a faktury
vydané. Samdejmosti je u doklaill jejich automatickéc¢islovani, moznost slevy
na doklad, vedeni a sledovani kreditu pro jednétlodigratele a nebo moznosti
kontroly splatnosti faktur pro prévzvoleného odératele (zakaznika). V programu
Money S3 existuje adreisaSech zakaznik(odkerateh), kterym spolénost BRAVOLL
dodava vyrobky. Tento adrdsabsahuje nazev odiatele, jeho adresu, ikonu
.provozovna“ (poboka dané spotmosti), fakturgni adresu (adresa, kam se posilaji
faktury), telefonicky kontakt, fax, e-mail, kontakd& osoby viizujici objednavky. Mze

obsahovat jestdalSi informace tykajici se konkrétni firmy.
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2  Cile prace

2.1 Definice problému

Optimalizacitizeni pfibeéhu zakazky rozumime navrhnuti mozného nejlepséseni
pro ptibéh zakazky organizaci. dezité je si ugdomit, za jakych podminek je navrh
uskuté&nitelny, zda-li jde o navrh, ktery bude préSpy pro vnitni chod firmy a
zérover bude odpovidat poZzadauk (otekdvanim) zakaznika. Podnikajici subjekt neni
izolovany od okolniho prostdi naopak, vyvoj je takovy, ze dochazi k maxinrélni
propojeni podnik a fiznych instituci z dvodu urychleni procés a ziskavani

informaci.

2.2  Definice diléich cila prace

Cile této diplomové prace vychéazeji z optimalizpahéhu zakazky organizaci. Hlavni
zakaznikm. Zkracenic¢asu dodacich fit znamena zkratitas jednotlivych¢innosti
zaji¥ujicich phabeh zakazky, toho je moZzné dosahnout spojetifimosti, nahrazenim
jedné ¢innosti druhou, vylotenim ¢innosti. Vysledkem tedy je novi&Seni piibéhu
zakazky organizaci. Z pohledu poskytovanych sluzakaznikm je mozné zlepSit
stavajici kvalitu jiz poskytované sluzby nebo rétfioskytované sluzby o sluzbu, ktera
bude pinosem pro poskytujici subjekt gedevsim pro zédkaznika. V nejlepSitipace
vznikne konkuretni vyhoda, kter4 bude fimosem pro ob strany (dodavatele,
odkeratele).

28



3  Analyza pribéhu zakazky

3.1 Pribéh zakazky bez vyroby

Procesy a jednotlivétinnosti

1. Zpracovani objednavky(Obchodni oddéleni)
Ptijem objednavky (faxem, mailem, telefonicky)
Zapsani objednavky do Knihyiatych objednéavek

Zpracovani do pfitacového programu Money

Zjistovani mnozstvi vyrobkna skladu — kontrola skladu

a) zboZzi na sklaglje

Potvrzeni objednavky a terminu expedice zakaznikovi

(telefonicky)

Tisk objednavky z programu Money

(vyznaeni odratele, misto dodani, druh a mnozst

vyrobki)

2. Priprava zakazky (Sklad)

Prijeti objednavky do skladu

Priprava zakazky dle objednavky (odSkrtavani
piipravenych polozek)

Predani objednavky ze skladu¢zplo obchodniho
odctleni

3. Fakturace (Obchodni oddleni)

Vystaveni dodaciho listu a faktury (DL 2x, Fa 2x)
Dodaci list 1x do obalky s nazvem firmy #gevreni

na paletu s vyrobky pro danou firmu

4. Zajisténi piepravy (Obchodni oddleni)

Objednani fepravy on-line (péet ks palet, piet kartori,

hmotnost, misto dodani)

Kazdé rano nahlaseni §ia palet, které se budou dany den

expedovat (mozné nahlasenieny)
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5. Finalni kontrola (Sklad)
Kontrola gipraveného zbozi dle dodaciho listu — vSechny

, 10 min
palety nebo kartony pro danou firmu — kontrola pd#&s
dvémi pracovniky
Cas celkem (procesy 1 aZ 5) 52 min

viN s

kusi vyrobki na objednavku (4 000 ks), to znamena 20 kartgkby bylo zbozi
expedovano ten den (wipac, Ze je zboZi na skl&y musi byt objednavka podana
do 14 h toho dne. Vychdzim ztéto moznosti, tedgdpd objednavky v nejzazsi
moznou dobu (ve 14 h). Jsme v okamziku 14 ifitgme c¢as proces 1 — 5, doba
od podani objednavky (14 h) po jefigravu k expedici je tedy rovna 52 minut. Plynule
tedy navazuje expedice. Expedice — nakladka zly@zdén od 15 do 16 hodin, to je
tedy 60 min. BFeprava <€as od doby nakladky az po okamzik dodani zakaznikodle
podminek pepravce (firmy TOPTRANS) dodaci ita za&ina plynout od 18 h.
Zakaznik obdrzi zbozi do 24 hodinieprava, jestlize ggtam s nejzazSim moznym
¢asem dodani tedy 18 hodinou, trva 24 hodims od podani objednavky aZ po dmi
zboZi zakaznikovi je shrnut v Tab. 1.

1. Zajiseni proceé (1 - 5) 52 min

2. Expedice 60 min

3. Casova rezerva 120 min

4. Reprava 24 hod

Cas celkem 27 hod 52 min ted h

Tab. 1: Procesy fibéhu zakazky a jejich doba trvani (Vlastni zpracoyani

Doba od podani objednavky zédkaznikem po dodandobjeho zbozi na mistoceni
trva 28 hodin tedy jeden dercyii hodiny. A to za podminky, Ze je poZzadované zbozi

na sklad.
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Priloha 1 pomoci schématu znangje sodasny stav pib¢hu ¢innosti a jejichtasového
intervalu @i pribéhu zakazky organizaci. Ze schématu iiejmé, Zecinnosti na sebe
navazuji, zadna &nnosti neprobiha soéasré s réjakou jinou. Nejdéle trv&innost
pieprava, tu sice BRAVOLL ovlivni visem gepravce, aledak zvlast asi neurychli.
Duvodem je, Z&as nakladky nebo vykladky by byl u jinéhtepravce stejny nebo dosti
podobny a¢as samotné ippravy je ovlivin délkou trasy aiedevSim dodrZzovanim
silnicnich gedpisi (rychlost, gestavky). MoznymieSenim by mohly byt terminy
nakladek, psatky dodacich lt. Ale oproti termiim dodani (naipklad 24 hodin)
uvedenych na internetovych strdnkach spudsti TOPTRANS, kdy ma byt zbozZi
dodadno do 18 h nasledujiciho dne, se na strank@éli,uZze z praxe vyplyva, zZe
zakazky jsou doreny v naprosté &Sin mezi 9 a 14 hodinou. V dopkabych tedy
novereSeni nehledala. Stejného nazoru jsertipagot doby expedice.

Pri zajiStni dopravy v ramci zékaznického servisu neni maifigk vyrazré uspisit
dobu grepravy. Je nutné gdomit si, Ze pepravce zabezpaje dopravu po cel€eské

republice a gktera mista dodani jsou ve velké vzdalenosti.

V tomto gipac mluvime o pibéhu zakazky spolmosti za podminek, Zze pozadované
zbozi zadkaznikem jeifpomno na skla&gl Neni tedy pdebné pro tuto zakazku &a
vyraket a proto je lita dodani zakaznikovi mnohem kratSi, neZipaf druhém,
jestlize zbozi na skl&dneni a jefieba jej zahrnout do planu vyroby. Dodaditéhje
tedy nasledujici den po dnifijeti objednavky za podminky podani objednavky
do 14 hodin. V podani objednavky po 14 h je zbogbedovano nasledujici den
po podani objednavky a dodaciith plyne od 18 hodin dne expedice, zbozi je tedy

zakaznikovi dodano na mistaiani do 24 hodin ode dne expedice.
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3.2  Pribéh zakazky s vyrobou

Procesy a jednotlivéinnosti Casovy limit
1. Zpracovani objednavky(Obchodni oddleni) TN
Prijem objednavky (faxem, mailem, telefonicky)

Zapsani objednavky do Knihyifatych objednéavek
Zpracovani do ptitacového programu Money

Zjistovani mnozstvi vyrohkna skladu — kontrola skladu > 20 min

b) zbozi na sklagineni
Zjistovani terminu vyroby (lisovna)
Potvrzeni objednavky a terminu expedice zakaznikovi

(telefonicky) S

2. Vyroba (+ kontrola), (Vyroba)

Zakazka seffpravuje (vyroba + kontrola)/ Tisk

objednavky ze systému Money (vyzeai odiratele, 5 dni

misto dodani, druh a mnozstvi vyralpkPrijeti
objednavky do skladu

3. Baleni vyrobkii do obalového materialu

Baleni 0,5 dne

5. Fakturace (Obchodni oddleni)
Vystaveni dodaciho listu a faktury (DL 2x, Fa 2x)

Dodaci list 1x do obalky s nazvem firmy #gevreni 7 min

na paletu s vyrobky pro danou firmu

—
4. Priprava zakazky (Sklad)
Prijeti objednavky do skladu
Priprava zakazky dle objednavky (odskrtavani

. , . 20 min
pripravenych polozek)
Predani objednavky ze skladuézplo obchodniho odteni

N

6. Zajisténi pirepravy

Objednani pepravy on-line (peéet ks palet, ptet kartori,

. L. 5 min
hmotnost, misto dodani) —

Kazdé rano nahlaSeni §ia palet, které se budou dany den

expedovat (mozné nahlaseni&ny) —
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7. Finalni kontrola

Kontrola gipraveného zboZi dle dodaciho listu — vSechny 10 min
palety nebo kartony pro danou firmu — kontrola pd#&s

dvémi pracovniky

Cas celkem (procesy 1 — 7) 5dni13h

Nyni se nachazime v situaci, kdy Zzadané zbozi nargklad a je nutné jej zahrnout
do vyrobniho planu a vyrobit jej. Spotest BRAVOLL si zaklada na tom, Ze
maximalni lhita dodani je sedm pracovnich dniatdse peéitd od nasledujiciho dne
ode dne fjeti objednavky. VySe jsou uvedeny jednotlivé m®g a doba jejich trvani,
doba trvani vyroby je uvedena v maximalni mozné édawani. Cas od podani

objednavky az po doteni zbozi zakaznikovi je sumarizovan v Tab. 2.

1. Zajise&ni procef (1 - 7) 5 dni 13 hod
2. Expedice 60 min

3. Casova rezerva 120 min

4. Feprava 24 hod

Cas celkem 6 dni 16 h

Tab. 2: Procesy fibéhu zakazky a jejich doba trvani (Vlastni zpracoyani

V piipact poteby vyroby, takovy objem zakazek je ¢eg€jSi, je dnem dodani zakazky
sedmy den (dle zasady BRAVOLL) @itakno od dne nasledujiciho po dniijexi
objednavky. Fibéh zakazky vetre doby trvani jednotlivych procésje zZejmy

Z popisu viz vyse.

0. den 1.-5.den 6. den 7.den
Baleni, >
Priprava
Prijeti Vyroba (+ baleni) zakazky,
objednavky Expedice,
> Doprava_ Doprava
Dodani
zakazky

Obr. 19: Pibéh zakazky ve dnech (Vlastni zpracovani)
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4  SLEPT analyza

VSechny Zivé i nezivé organismy obklopujecité prostedi, vyjimkou nejsou
podnikatelské subjekty. Podniky toto ptesti obklopuje a {sobni na & ale zarove
podniky réjakym zpisobem reaguji na toto préstli a podminky, za kterych
podnikatelsky subjekt existuje. Toto pri@sti nelze konkrétndo detailu popsat, jednim
Z divoda miZe jist byt jeho dynantinost nestalost pronlivost a jedinénost. Riblizit
prostedi, viemz se podnik vyskytuje, @iZe pomoci region, vémz spolénost
podnika, vlada, ktera vladne pociié obdobi, ekonomicky vyvoj nebo négdad
vzhledem Kk existenci a vyvoji podnikatelského skhje Konkrétrt jde o faktory

socialni, legislativni, ekonomicke, politické aheologicke.

4.1  Socialni faktory

Obec Zirovnice, kde spalrost BRAVOLL sidli, se nachazi v kraji Vy§pa, jez ma
rozlohu 6 795,7 kihs pastem obyvatel 510 114. Okresningstem je nisto Peltimov,
které ma rozlohu 827,4 Kna 45 395 obyvatel. Katastralni vima obce Zirovnice je
44.4 knf a ma 3 065 obyvatel.

Kraj Vysctina vykazuje, Ze v lednu tohoto roku se o jednm&gdracovni misto uchazi
témet 11 nezarsstnanych lidi. Red rokem to byla necel&etina tohoto p&tu. Rychly
rast nezamstnanosti zfisobeny hospodsgkou krizi byl jeden zidvodia, doprovazeny
klesajici poptavkou po novych pracovnicich.

V prvnim mesici tohoto roku stoupla mira nezéstnanosti v okrese Pélimov oproti
prosinci laiského roku. Ny#&Si nezamistnanost fesahla pt procent, pesnécislo je
nyni 5,4. To znamena 2 210 lidi hledajicich pr&elkova pracovni sila okresu
Pelfimov je 40 748. V prosinci liského roku byla mira nez@stnanosti 4,3%, coz
odpovidalo 1 775 lidi bez prace. N&Bi mira nezagstnanosti je na Humpolecku,
0 vice nez jedno procento stoupla v Kamenici ngmbltia naopak nejmédidi bez
prace je nyni na Zirovnicku, kde sptest BRAVOLL podnika, v satasné dob

zaméstnava 45 zagstnand@. Zirovnice ma v sotasné dob 1 511 ekonomicky
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aktivnich obyvatel, z nichz 79 obyvatel nema praczarové je zde 11 volnych
pracovnich mist. Rmérny vék obyvatele obce Zirovnice je necelych 42 let.

Mobilita pracovni sily v kraji Vystina

Udaje jsou pevzaty od Krajské hospoitké komory kraje Vyssna Institutu trhu
prace, v prvnimétvrtleti roku 2008 proéhlo dotaznikové Ss&tni v rdmci Mobilita
pracovni sily v kraji Vys@ina. Vramci kraje Vys@ina bylo osloveno 2 105
responderii.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 47,1 % (991 osob) dotazgednosob je ochotno do prace
dojizdt maximalg 30 minut, v roce 2007 to bylo 61 % z dotazovanyettet lidi
ochotnych dojiz& do zandstnani do jedné hodiny je 28,6 % (602 osob), versmoi

s rokem 2007 jde o t&fhstejné procento. 16,1 % lidi (339 osob) vyildneochotu
dojizdkt. U vysokoSkolsky vzé&lanych lidi neni ochota doji2gtl za praci casow

limitovana, jestlize budou spiny jiné podminky a tofedevsim finani.

Ochota pracovat nasm ény

60
R 50 + 1
>

40
2 20 @ rok 2008
) 4 |
o
5 20 [ 1 m rok 2007
> 1 m B
o

0 ‘ [
Ne Pouze na Natfi  Nepfetrzity
dvé smény smeény provoz
(Po-Pa)

Rozsah sm én

Graf 1: Ochota pracovat na &ny (Vlastni zpracovani)

Hruba nastupni mzda

Ve ¢tvrtém étvrtleti lonského rokucinila praimérna hrubd mssicni mzda 25 381 K

Z vyzkumu vyplynulo, Ze &Sina z dotazovanych Zen povazuje za do&tate nastupni
meésicni hrubou mzdu 17 000 &K Z dotazovanych muzvice jak polovina poklada
za dostaujici nastupni résicni hrubou mzdu 25 000K pouze 9 % z dotazovanych Zen

souhlasi géstkou nastupni &sic¢ni hrubé mzdy s muzi ve vysi 25 000.K
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Nasledujici grafy ukazuji, jaky byl vyvoj bytovéstavby v letech 1993 aZ 2008. Tento
vyvoj je dilezity z hlediska moZnosti zatepleni bytldomi). Sowasny trend
zateplovani nemovitosti a bytovych jednotek je vealgsoky, k tomu pispivaji mimo
jiné dotace poskytované statem. Rrawa trendu zateplovani je zavisla velkast
vyroby spolénosti BRAVOLL.

Bytova wstavba 1993 -2002

140 000y
120 000 [ [
100 000
80 000+
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40 000+ [
20 000+ 1

0+ g
1993 1995 1997 1999 2001

Pozet byth O Dokongené byty

B Zahajené byty

O Rozesta¥né byty

Rok

Graf 2: Vyvoj bytové vystavby v letech 1993 az 2@Utastni zpracovani)

Bytova wstavba 2003 - 2008
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Graf 3: Vyvoj bytové vystavby v leke2003 az 2008 (Vlastni zpracovani)
Pozn.: Rok 2008 zahrnuje pouze prvnitafi ttvrtleti.
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Bytova wstavby 1993 - 2008
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Graf 4: Bytova vystavba v letech 1993 az 200@$hi zpracovani)
Pozn.: Rok 2008 zahrnuje pouze prvnira# &tvrtleti.

Modernizace byit (na zaklad stavebniho oznameni nebo povoleni)

Ve 4. ¢tvrtleti 2008 byla dokofena modernizace 5 996 bytcoz je o 13,1 % vice nez
ve stejném obdobi roku 2007. Podle statistik byloR/bshem roku 2007 dokaeno
celkem 41 649 byt coz znamena 40% rigt oproti roku 2006 a té&h o 320% vice
oproti roku 1993. Vroce 2008 bylo v rodinnych damedokokeno 18 732 byt
Zahéajena byla vroce 2007 GR vystavba celkem 43 796 Kyta ztoho 23 259
rodinnych doni a to je pouze o 49 vice liyheZ v roce 2006. Ret rozestagnych byt
mirn¢ vrostl a to na celkem 177 477 byt roce 2007, z toho 66, 4% tiy byty

v rodinnych domech. Dynamikéstu rozestagnosti se vSak mezita¢ snizila fiblizné

0 sedm procent.

Od dosavadnich trefidbyl vyraznou odchylkou rok 2007. Tato odchylka eyl
zpisobena urge, protoze byla jiz fedem pedesilana zeéma vySe DPH u nové bytové
vystavby k1. lednu 2008. V néasledujicich letecle |gedpokladat navraceni se
ke standardnimu vyvoji, ktery ale e byt ovlivien sowgasnym setovym
ekonomickym vyvojem. f&devSim jej mize ovlivnit ustrnuti Ggrové politiky v oblasti
bydleni. OvSem nelze ptih Ze od roku 1992 byly pr¢npoitem dokokenych byi
piekonany odhady odbornik ktefi predpokladali pdaebu dokotovani novych byt

k pokryti poptavky ve vySi ne mémez 40 000 réné.
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Zateplovani

Ze zavra mezinarodniho setkani expest oboru zateplovani je patrné, Ze v minulém
roce bylo vCeské republice zatepleno celkem 16 miliom®. CoZ obnasi investice
ve vysSi @iblizné 16 mld. K. Ocekavany trend bude nadéale vzestupny nebo stejny.
Negativni strankou ohlednzateplovani rwze byt rychly rozvoj tohoto odwi

v moznosti nebezgé nedodrZzovani kvality, coz iie znamenat sniZovani Zivotnosti

relativré nakladného zatepleni.

Optimalni uplateni ETICS, dava fedpoklad Zivotnosti minimain25 let. Spolénost
BRAVOLL je praw vyrobcem upekovacich prvk pro systémy ETICS. Jednou
z podminek, ktera je soéaésti toho systéemu, je zaSkoleni prayjaxdch pracovnik,
ovéreni jejich zpsobilosti a dsledna kontrola ip provadni. Kvalifikaci zhotovitele
zateplovacich praci a kontroluti pzhotoveni a o&feni zpisobilosti zaSkolenych
pracovniki vykonava narodni nezavisla osoba, ktera kontrotkomava v souladu
s legislativouCR. Aby byla dosazena minimalni Zivotnost ETICS 2§ je dilezity
spravny vyksr vyrobku pro konkrétni stavbu a spravné zabudovahy se zakaznici
vyhnuli ttmto chybdm, vydala spaleost BRAVOLL ve svych propagaich
materialech pesné postupy a navody jak zvolit vhodné umenaci prvky a jak provad
jejich montaz. Zakaznici mohou také vyuzit nabizeslizbu spoknosti a to tahovou
zkousku, jejimz cilem je zvoleni spravného upmesaciho prvku na zaklgd

podkladového materialu.

Jestlize by \CR dochéazelo k @imérnému rénimu zdrazovani energii o 3%, tak by
majitelé domu protopili za mémez 40 let stejnovastku jako by byla hodnota nového
domu. Vychodiskem jsou Upravy stavebniteseni budov. StavebrtéSeni budovy
klasifikuje do sedmi kategorii (A — G) energetickfitek. Podobnym jpkazem je
prikaz energetické natoosti celé budovy, od 1. ledna t.r. je povinnodtistnika
dokladat oba fikazy. CR se ve spdehs tepelné izolace budov na osobu dostala mezi
pét prvnich zemi v Evrap Ministerstvo Zivotniho prostdi by v tomto roce who

prostednictvim programu dotaci na zateplovani poskytdOQuniliard Ke.
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VSechny tyto informace jsou pozitivni pro firmy F&hjici se tout@&innosti a podniky,
které vyraldji néjaké produkty stouto oblastni spojené jako je tompripads
spole&nosti BRAVOLL a jejiho vyrobniho programu up@wacich prvk.

Dle statistik uzakely sledované stavebni podniky vroce 2008 72 424ych
stavebnich zakazek (mezird pokles o 11,4%) v celkové hoda®09, 4 miliard K.
(mezirani nagst o 17,4%). 4,3 miliard to je fomérna hodnota navuzavené stavebni
zakazky v tuzemsku. V porovnani s rokem 2007 byloingkém roce uzaeno 28 680
vefejnych zakazek (meziéai nahst o 1,5%) v hodnétl181, 7 miliard. Soukromych
zakazek bylo uzaeno 43 744 (mezitmi pokles o 18,2%), celkova hodnaotmila
127,7 miliard K (mezir@ni pokles o 18,2%).

4.2  Legislativni faktory

Zmeny v nemocenské

1. z& 2008 doslo ke zmmé vySe nemocenskéebem prvnich fiech dri pracovni
neschopnosti, vyplacelo se pouze 25%nm#rného dosazeného wldu. Od 1. ledna
2009 se placeni nemocenské prvnich 14 da zanistnance fesouva od statu
na zamdstnavatele. Zagstnavatel to v ramci Ulev na pofigf a sniZzeni odvodu ani
nezaznamena, nebude ho to nic stat.

V piipac, Ze by byl zarstnanec nemocny 14 dni vice jak jednou, takczamavatel
plati vSe a rostou mu tak naklady. Zmtmanec ma narok na sedm kalendzh dri
placené nemocenské. Ze zbylych sedmii dlati polovinu (3,5 dne) sprava socialniho
zabezpeéeni a 3,5 dne plati zaistnavatel. Sleva na odvodech, kteraijesg 3,45 dne
jednou za rok mu kompenzuje pouze néklady spojgm&rsmi 14 dni nemocenské.
Nemocenské tedy budu nbwnéleZzet az od 15. dne trvani pracovni neschopnosti
Vyplacet ji bude okresni sprava socialniho zab&zpe VySe nahrady mzdy
od ¢tvrtého dne se bude poskytovat ve vySi 60% uprawven@imérneho vyalku.
Procentni sazby pojistného na nemocenském @ojigid 1. ledna 2009 jsou pro
zanmgstnavatele 2,3 % (od roku 2010 1,4 %), pro &tmance 1 %.
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Zakon o dani zfidané hodnoty

Majetkovy vklad v nepeftité podoks bude zdaovdn DPH v kazdém ffpad:.
Technické zhodnoceni bude povaZzovano za samostamjgtek. Fiznani k dani
z pridané hodnoty bude od nového roku ve zcela novésigae. Formuldma nyni
pouze d¥¢ stranky a polozky n&asgji vypliované jsou zvyrazmé tmavjSi zelenou
barvou. Platce DPH musi vzdy vystavitinday doklad subjektu, ktery nenitizen

za (telem podnikani, dosud to bylo jen na vyzadani.

Z&kon o dani z nemovitosti

NejvétsSi zmenou v této oblasti je zruSeni osvobozeni odkdan staveb novych a hiyt
v novych stavbachkteré bylo poskytovano na dobu 15 let. Také doclkézizrusSeni
osvobozeni od d&mze staveb, u kterych byly provedeny&m sp@ivajici ve snizeni

tepelné narénosti stavebnimi Gpravami, které bylo poskytovaaalabu 5 let.

Zakon o dani silrini

Dosud vozidla s ne{iSi povolenou hmotnosti alespol2 tun uéena vylené
k prepraw nakladi a registrovana ¢eské republice jsouednitem silnini darg vzdy.
K 1. lednu 2009 se ozdeni alespd 12 tun n&ni na ,nad 3,5 tuny*.

Zakon o pojistném na socialni zabezmyé

Pojistné na zdravotni pojiti zistava stejné jako v minulém roce, ale Zamanci
a zamstnavatelé se mohousit z nizSich sazeb pojistného na socialni zakezpe
Ulelei se zamstnavatalm, ktai budou odva& za zanmistnance o jedno procento néén

Z hrubé mzdy.

Cilem stedredobych reformnich op&ni je omezeni byrokracie, snizeni
administrativni zate podnikataél a celkové zjednoduSeni podnikatelského peoi$t
Za (Eelem odstraéni nadnérné byrokratické zére byl viadouCR schvalen Plan
snizovani administrativni z#te podnikatel, ktery stanovuje zavazny postup
pro snizeni zéke o 20 % do roku 2010.
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Leasing

Leasing je upraven v zakérmo DPH. Nej¢tSi zménou je samotné zruSeni pojmu
financni prondjem (leasing), ktery od 1. ledna 2009 woméknenajdeme. Nadale se
bude mluvit o dodani zbozi (Wipac, Ze na konci leasingu je najemce povingn v
nabyt) nebo o poskytnuti sluzby (¥ipact, Ze ndjemce mé na konci leasingu pouze
pravo ¥c nabyt). Rozdil je hlawnv placeni DPH. DPH se bude muset zaplatit v celé

vySi pi predani ¥ci pouze v prvnim fipack.

4.3 Ekonomické faktory

Hruby domaci produkt
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Graf 5: Vyvoj HDP (22)

Celkow za rok 2008 vzrostl hruby domaci produkt ve srowrgarokem 2007 reéin
0 3,5 % pi namistu zandstnanosti v ptméru o 1,7 %." ZvySeni HDP tedy bylo zhruba

stejnou mdrou zaji¥ovano fistem produktivity prace i zafatnanosti.

Obdobi 1 &tvrtleti 2. ¢tvrtleti 3. tvrtleti 4 gtvrtleti

HDP vCR 5,4 4,5 4,7 4,1
Tab. 3: HDP \CR v jednotlivychitvrtleti za rok 2008 (22)

41



Ve c¢tvrtém ctvrtleti roku 2008 doSlo k poklesu HDP. Pro letosok se dekava
stagnace nebo velmi malyist kolem 0,5%. PodleipdsedyCSU se chtl investovat
snizila. ,Tvorba fixniho kapitalu se snizila ze ©& 0,3 % na konci roku.” Naopak
domacnosti spdy. V lonském roce ulozily 140 miliard &, to je nejvice od roku
2002. V porovnani s rokem 2007 vSak vklady na firén (Etech poklesly o 33 miliard
K¢. Dle Jana Fischera nedopl&eiskd ekonomika jen na&wovou finargni krizi, ale

zpomaleni ekonomiky nastalo jiz v polowiroku 2006.

Vyrobni kapacita od roku 2005 do roku 2007
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Graf 6: Vyrobni kapacita v letech 2005 — 2007
(Materidly spolénosti)

Prumerna mzda
Za minuly rok¢inila pramérnd mzda 21.560,- & Pro rok 200%inni primérna mzda
23 555,- K.

Urokové sazby hypoték klesaji

Dle rekterych progn6z by sty ceny nemovitosti do konce tohoto roku klesnout
piiblizné o desetinu, &ktefi experti tvrdi, Ze k prudkému poklesu cen by dogitrélo.
Podle¢eskych banki& se hypotgni krize CR bezprogedrs nedotkla. Sotasny pokles
poptavky pro bydleni Zsobilo ,predzasobeni” v uplynulém roce. sky extrémni

zédjem o bydleni byl podpen strachem zistu DPH. Ale na druhou stranu, kdyzak
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americka krizeceské banky zpsnily svd pravidla pro poskytovani &ni. V ramci
snahy o posilenitéry v bankovni sektor byla zavedena 100% garancekiady
do 50 000 EUR.

Inflace

Vyvoj pr tmérné miry inflace v CR od roku 1998

Mira inflace v %
N N (o)}

4

1’K

0 T T T T T v T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Rok

Graf 7: Vyvoj paiimérné miry inflace (Vlastni zpracovani)

V prvnim nesici tohoto roku byla mira inflace 5,9 % a v nasjeddm mesici 5,4 %.

V lednu fist cen zfisobily ceny v oddile bydleni, zde vzrostly cenyk#iay, tepla

a teplé vody, vodného a gteeho. Zvysilo seisté najemné v najemnich bytech. Naopak
poklesly ceny pohonnych hmot.

V unoru vzrostly ceny za dopravu, vzrostly ceny gatych hmot. \Wijnu lonského
roku méla Ceska republika sedmou nejvy3si miru inflace v rafeiopské Unie.
Na vysokou miru inflace #y vliv prevdz® domaci faktory zahrnujici opahi
prijatych nyrgjSi vliddou v demisi v ramci Reformy iggnych financi z p&tku roku
2008.

Vyvoj kurzu
K 21.cervenci 2008 byl zaznamenan historicky rekordérsmého kurzu ve vysSi
22,97 CZK/EUR. Nasledna korekce, uspbena odlivem finamich investic

Z rozvijejicich se tin vedla k tomu, Ze v prosinci 2008 dosahl kurinmirné hodnoty
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26,11 CZK/EUR. K 16. lednu 200a9nil 27,16 CZK/EUR. Tento semny kurz byl proti

trendové hodnét slabsi o plnych 5,0 %. Znehodnoceniéamého kurzu by mohlo
pomoci exportémm lépe se vyrovnat s propadenejai poptavky. Tento faktor ma silny
dopad na inflaci progdnictvim cen dovazenych statk(pfedevsSim surovin).
Do poloviny ¢ervence laského rokuceskd mdna vyrazg posilovala k americkému
dolaru i k euru.Ceskd mdna naopak vyraznoslabovala od polovingervence, kdy

doslo ke korekci.

Zavedeni eura

Podle vyjadeni rekterych politiki se zda datum 1. leden 2013 realny pro zavedeai eur
v Ceské republice. Fingni krize miZze termin zavedeni eura oddaiesti podnikatelé

by radi wdéli alespa zavazny termin. Slovensko jizému euro pijalo, nyni se chysta
pro zavedeni této #ny také PolskoCesky pfimysl| bude obklopen eurozénou @ie

se tak dostat d@zké situace.

Export
Celoswtovy vyvoj vroce 2008 sikh poznamenal exporteské ekonomiky, ne§Si
pii¢cinou v druhém pololeti nebyla silici koruna, jakent bylo v prvni polovia ale

pokles s¥tové ekonomiky.

Velky vliv na ekonomikuweskych firem niZze mit vyvoj hospodéké situace okolnich
stat jako napiklad Némecko. Nové podminky souvisejici gkenstvim CR v EU
mohou ovlivnit sodasny pracovni trh tedy i nezastnanost.

Dan¢

V oblasti dani dochazi k dalSimuegunu od daniipmych k nepimym. Sazba dan

z piéijmu pravnickych osob byla snizena z 21 % v roce 20880 % v roce 20009.
Od 1. ledna 2009 se snizily odvody na socialnisginji a sodasré vstoupily v platnost
novely Zakom o dani z nemovitosti. V systému nemocenského tpojiSdoslo

ke zruSeni plateb za prvii kalenddni dny nemoci a k zavedeni vyplaty davekdm
¢tvrtého aétrnactého dne za¥stnavatelem. Bvodem je zneuzivani nemocenské. Mira

nemocnosti \CR presahuje dlouhod@tevropsky piimer.
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Vyvoj cen pohonnych hmot

Ovliviuje miru inflace déma zpisoby: gimo a nepimo. Rimo znamen4a, Ze je
jednanou z poloZzek sgebniho kose, pomociéhoz CSU meti inflaci. Negimo
znamena, Ze ceny pohonnych hmot jsou nakladovoaZzkol i vyrobé a distribuci
v podstat vSech vyrobk a sluzeb. Na cenu tohoto faktoru maji viiétewé ceny ropy

a vyvoj kurzuc¢eské koruny i dolaru.

4.4  Politické faktory

V bieznu tohoto roku podala vlada premiéra Miroslavpol@anka demisi. Pad viady dle
tajemnika prezidenta nein na pedsednictvi ceské viady Evropské unii Vvliv.
V zahranénim tisku ovSem stejny ndzor nesdileli. N&zor la{otry, Ze sice evropsti
statnici budoweské pedsednictvi i dale respektovat, ale zarovenikali pochybnosti,

Ze vlada v demisi nema stejné postaveni jako viégaa ma dveéru parlamentu. Nova

vlada vcele s Janem Fischerem byla jmenovana ratga kwtna.

4.5 Technologické faktory

Evropské technické schvaleni (ETA)
Spole&nost BRAVOLL vlastni certifikat ETA (Evropské tedbké schvaleni), ktery
vydava TZUS Praha, s.p. (Technicky a zkuSebad &tavebni Praha, statni podnik) a je
mluv¢im v Evropské organizaci pro technické schvalovR®@TA. ETA znamena
technické hodnoceni vhodnosti vyrobku k zamysSlenéuziti zaloZzené na spini
zakladnich pozadawkna stavby, ve kterych je vyrobek pouzit. Slouzirévadni
vngjSich kontaktnich tepetnizolatnich systéra s omitkou (tzv. ETICS). Tento systém
oswdcovani je vybudovan tak, aby diyj Ze zakdzka bude prové&mh spravnym
zpisobem drzitelem ogdceni po celou dobu realizace zakazky. To stoji rdrdbvani
dvou z4sad:

1. audit nezavislymi auditoryifmo na stavbach,

2. predem ohlaSené i neohlaSené kontrolni réySaudito piimo na stav, a to

kdykoliv v doke platnosti osvdéeni, provadné nejmén dvakrat r@né.
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Spole&nost BRAVOLL je gidruzenym¢lenem Cechu pro zateplovani budov. K tomu
aby se jim stala, musela splnit tato kritéria:

1. vypis z obchodniho rejgku, Zivnostensky list,

2. minimalre tti roky vyroby/prodeje komponeimtETICS. Komponentou se zde
rozumi tepeld izolatni material, skletna stovina, hmozdinky a stavebni
profily a liSty pro pouziti v ETICS.

3. vyrobce/dodavatel alespojednoho z komponemtvyhovujicich pozZzadawkn
pro sogasti ETICS.

4. dodavatel alesgpjednoho komponentu jako ststi nejmén jednoho ETICS,
spliujiciho kritéria pro kvalitativniitdy ETICS.

5. ProhlaSeni subjektu, Ze #pje kvalifikacni predpoklady a kritéria uchaze

pro zadavani wejnych zakazek.

Certifikat ETA miZe byt udlen pro vyrobky:
- pro které neexistuje harmonizovana norma,
- pro které neexistuje mandat Evropské komise prombaizovanou normu,

- které se vyznantodchyluji od harmonizované normy.

Organizace EOTA zpracovala pokyny ETAG podle kterge ETA vydava. ETA ve
spojeni s postupy prokazovani shody utgpeg vyrob&m umistit na vyrobky CE
oznaeni. Aby spolénosti BRAVOLL mohla vyrdbt plastové kotvy, musi sfpbvat
podminky pro udovani os¥dceni o odborné ZAsobilosti k prova#ni vngjSich

kontaktnich tepekhizolatnich systém s omitkou. Zakladni podminkou prodlehi

Oswdceni o odborné Zsobilosti k provadni vréjSich kontaktnich tepetnizolatnich
systénti s omitkou jsou existujici platné technické spkaife systénETICS:
Evropské technické schvaleni (ETA),

Stavebni technické o&i¢eni (STO),

Technologické postupy vyrob« SN 73 2901
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Legislativa
- platné gedpisy,
- normativni dokumenty,
- Snernici pro stavebni vyrobky. 89/106/ES.

Program dotaci Zelena Usporam

V dubnu tohoto roku Ministerstvo Zivotniho presti bude spush program dotaci
Zelen& Usporam. Jde o néii program dotaci ¢eské republice, v jehoZ ramci bude
k dispozici 10 az 25 mld. ¥ Hlavnim bodem programu je zateplovani budov —
rodinnych a bytovych dotnnepanelové technologie. Existuji dva podprograkbeté

se d@li podle rozsahu, komplexni a &ikzatepleni. Rodinnyiin o 130 M miZe ziskat
dotaci ve vySi 170 000 — 180 00G,Kbytovy dim miZze dosdhnout na dotaci kolem
70.000 K. Dileim zateplenim se rozumi zateplenigjgich stn, stechy a podlahy,
vyména oken a wv&Sich dvei. Dotace na zatepleni bude poskytnuta fixastkou

na metr¢tvereini plochy. VySecastky bude odpovidat podlahové ploSe nezavisle
na cew zatepleni (material, prace). Program nitngst ekonomické uspory pro
uzivatele a zlepSeni Zivotniho priasti. Podle ministra Zivotniho présdi Martina
Bursika nejde pouze o ekonomickou krizi atedevsim o zlepSeni Zivotniho priesti.
Motivaci pro uzivatele by #ta byt ispora aitmiliard K¢. rocné. NERV (protikrizovy
organ vlady) vidi v tomto programu plus kinosu az 30.000 novych pracovnich mist,
ve vytv&eni pilezitosti pro malé regionalni firmy fi(ipezitost pro BRAVOLL)

a zivnostniky, velky vliv na zagstnanost. Jeidezité uveést, ze finance tohoto programu

jsou z prodeje emisnich povolenek Japonsku.

Jiz v roce 2007 existoval Opérd program Zivotniho prosgtdi (OPZP), ktery nabizi
dotace na zatepleni budov. Zadateli o dotaci mdiyoyredevsim obce a #sta, kraje

a pispevkové organizace obci adst, statni organizace, vysoké Skoly a dalSi. V dnor
roku 2008 bylo schvaleno 134 projékpticemz souhrn finamich naklad piesahl 2,5
miliardy K¢., toto se tykalo prvnich dvou vyzevieli vyzva pro Skoly a Skolska
zaizeni, v k¥tnu roku 2008 byly schvéaleny dotace v objemu 6ardlike.
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Cilem tohoto programu je do roku 2012 potipaateplovani dorin a instalaci
ekologického vytdni az 25 miliardami K Tyto dotace jsou narokové — st
kritérii. Podle odhaitl Martina Bursika by o dotaci mohlo pozadat 180 82®50 000

domacnosti. Dotaci by &h zajemci obdrzet do dvou ¢aiai.

Na tiskové konferenci konané v dubnu tohoto rokedivministr Zivotniho prosedi
Martin Bursik, Ze od samého ¢aiku provadni zateplovani bude sledovana samotna
kvalita (jiz od podani Zadosti, spravce programuegie seznam odbornych dodavatel
(SOD), kteéi musi prokazat svou kvalifikaci a @skéeni o odbornosti.

V oblasti provaéni zateplovani existujgada dokumerit které Ize pedlozit, ale pouze
Oswdceni o odborné Zsobilosti firem provagicich zatepleni budov kontaktnimi
zateplovacimi systéemy (O&kKeni pro provaghi ETICS) vydané nezavislym
anestrannym TZUS Prahatie zadatel o dotaci snadno é&titelnym zpisobem

odbornou zpsobilost, o¥ienou nezavislou autoritou zajistit.
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5  Analyza faktoru pramyslového okoli

5.1 Charakteristika zakaznika

Zakazniky spolénosti BRAVOLL jsou zejména velkoobchody a sgolesti zabyvajici
se zateplovanim budov kontaktnimi zateplovacimiésgy, tyto spolénosti @gidavaji
produktim spol€nosti BRAVOLL pidanou hodnotu, jde tedy o reakra firmy.
Zarover odkirateli jsou spolénosti majici certifikaci ETICS. Zakazniky sp&hesti
BRAVOLL jsou i tzv. spatelené firmy, které nejsou firmami realinémi aleclankem
mezi vyrobcem (BRAVOLL) a koncovym zakaznikem. N&kladt toho, Zze zakazniky
mohou byt jen certifikované firmy, jsou i urgpbené ceny, nejsou nejnizsi, protoze
produkty jsou kvalitni a tomu odpovida i cena. Zakly jsou tuzemské i zahr&ni
spole&nosti. Tuzemské spaleosti pgevladaji, v zahradi si BRAVOLL naSel
zakazniky v zemich jako je Italie, Rusko, Slovendkwotni informace a seznameni se
scinnosti spolénosti BRAVOLL mohou zakaznici ziskat na internetdwvystrankach.
Jejich obsah jeiploZzen do sedmi jazyksamozejme véetng ¢eského. Stranky je mozné
precist v angléting, némcing, rustirg, litevsting, lotysting a italStire.

BRAVOLL ma vypracovany seznam aifhteli, tzv. TOP Zelicek odkrateli,
Zekricek je sestaven na zaktadbjemu odBru a objemu trzeb dlefedchozich let (jde
napiklad o objem trzeb ve vySi 5 milionu kordeskych + 5 %). Na zaklgdéchto
Gdaji jsou sestaveny ceny pro konkrétni zakazniky. Gejgku platné na cely rok
a jsou souasti smluv. Jde-li o zahramiiho zakaznika, ceny jsou v eurech dle smlouvy
jako

u tuzemskych zakaznikuréeny na dobu jednoho roku. Zakaznici,rkse dale zabyvaji
realiza&ni ¢innosti, napiklad jsou STOMIX (ryzeceska firma) a MAMUT-THERM.
Zakazniky, kt& jsou tzv. distributti, jsou spolénosti jako Terranova (stavebniny)
a Dektrade (Praha).
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5.2 Vliv dodavatela

Dodavatel spole&nosti BRAVOLL neni mnoho, z tohotoidodu jejich vyjednavaci
sila roste, ale BRAVOLL se drzi zasady mit pro redeuh materialu minimatdva
dodavatele. Mit vhodného dodavatele vSak neniBRAVOLL jednoduché, musi
spliovat podminky respektive vlastnit certifikaty ETEBWopské technické schvaleni),
které fisly se vstupemCeské republiky do EU. Obegrjde o sloZeni specifikaci
materialu v pipace BRAVOLL jde tedy o @zné granulaty, jednim z dodavditel
granulat je nagiklad spolénost Brenntag, ktera ma mezinarodasgbnost, \Ceské
republice ma d¥ pobaky a to v Praze a v Chropyni. Dodavatelem kattgnnagiklad
firma KAPPA Karton, ktera ma sidlo na Mogav

Pro dodavatele granutag obalového materidlu (kartibnse sestavujerpdlEzny plan
objem odiBru materialu. Plan byva na dobul mebo ¢tvrt roku, udava se obvykle
v pripact granulat v jednotkach hmotnosti tedy tunach.

Jestlize dodavatelé v zimnim obdobi, kdy je popgdplo materialu nizsi, poskytuji
material za nizSi ceny, pak toho spolest BRAVOLL vyuZiva a nakupuje material

ve WtSim mnozstvi i kdyZ jde o obdobi mimo sezénu.

5.3 Konkurence

Existuje rekolik firem, které se zabyvaji wdtovanim plasi a zejména tedy
upewviovacimi prvky zateplovacich systém Nékteré jsou vlastniky ifsluSnych

certifikath a rekteré ne, oproti nim ma BRAVOLL vyhodu.

5.4  Substituty

Z konzultace s vedoucim pracovnikem spotesti BRAVOLL vyplynulo, Ze v fipad
upewiovacich prvk neni na trhu Zadny substitut.
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6  Teoreticka vychodiska pro navrhireseni
6.1 Zakladni pojmy ieSené problematiky

»Zakaznik klicovy pojem logistiky. V zasadkazdy (i vnitni) ¢lanek logistického
fettzce, objednavajici a odebirajici zboZi (materifdace nebo sluzbyClanek
(podsystém) s agresivnim chovanim vtom smyslu,dadavajici ¢clanek se musi
prizptsobit jeho paebam. Konénému zakaznikovi, ktery ma rozhodujici postaveni, s
prizptisobuje pokud mozno cely logistickigt€zec. Tento vztah vznikadiapobenim
ve vysoce konkurgmim prostedi ,trhu kupujiciho®, kde i nabidce pevySujici
poptavku kupujici (z&kaznici) svym wfem zboZi rozhoduji o trzni GSnosti
prodavajiciho, resp. celého dodavatelského logstio retézce, diktujice si i Urove

logistickych (dodavatelskych) sluZeb, cenu, &d.*

,Objednavka pozadavek konkrétniho oéflatele (zakaznika) na dity vyrobek
(sluzbu). Objednavka fie mit tSi paet radka, tj. casti tykajicich se jednotlivych
polozek. Rijetim objednavky je objednavka potvrzena a fe&slfppena dodaci lita.

Potvrzena objednavkase stavaakazkou**

.Zakazka potvrzena objednavka. Na zalkdarhkazky jefizen logistickyrettzec mezi

konesnym zékaznikem a bodem rozpojerii.*

»uvolnéni zakazky powieni disponibility poZadovaného materialu, vyrobnich
prostedki, pripravki a nastraj pred ugenym terminem zadani zakazky do vyroby.

Termin vztahuijici se k vyrobnim zakazkarh.*

! PERNICA, P. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stol&ti dil, Praha: Radix 2005, 612 s.
ISBN 80-86031-59-4
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,Priabézna doba obecr: doba mezi zgtkem prvnicinnosti a koncem posledni
¢innosti v rdmci wité posloupnosticinnosti. Zahrnuje trvani jednotlivychinnosti
véetre prepravy, kontroly apod. a takétipadna peruSeni cinnosti ¢ekani).
V logistice: celkova pibéZna doba plyne odipeti objednavky po dodani objednaného

zbozi. Diki prib&zné doby Ize definovat v kazdétiénku logistickéhdetszce.“*

»Procesje souboginnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice drwistupi a tvai vystup,

ktery mé pro zékaznika hodnotd.

»Procesje organizovana skupina vzajegnsouvisejicichéinnosti a/nebo subprodes
které prochazeji jednim nebo vice orgadtmdmi Utvary¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipoolykproces), které sp@bovavaji
materialni, lidské, finami a inform&ni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma
hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.*

6.2 Zakaznicky servis

UvaZujeme-li o sluzbach zakaziik, tak bychom i védét, Ze gedpokladem je
zaruka, Ze zbozi, které zakaznik pozaduje je redskiebo niize byt ve slibené ttte
vyrobeno. Za sloZzky sluzeb zékazinik a zaroveé za kritéria kvality (Grovd) téchto
sluzeb se povazuiji:

- spolehlivost dodani,

- Uplnost dodavek,

- primérené (kratké) dodaci iy,

poskytované fedprodejni a poprodejni sluzby.

! PERNICA, P.Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stol&ti dil, Praha: Radix 2005, 612 s.
ISBN 80-86031-59-4

2HAMER, M., CHAMPY, J.:Reengineering — manifest revoluce v podnikéani,kédi promena firmy.
Praha: Management Press 2000, ISBN 80-7261-028-7

3SMIDA, F., Zavadni a rozvoj procesnihgizeni ve fird. Praha: Grada Publishing 2007, 300 s. ISBN
978-80-247-1679-4
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Tyto slozky sluzeb zékaznik, jsou v takovém padi, ve kterém je preferuji samotni
zakaznikm je mozné dit nasledovg:
Z pohledu vztahu sluzbydasu:
- predk®zné sluzby,
- pii vlastni realizaci dodavky,
- sluzby po realizaci dodavky.
Na zaklad urcitych n¥r:
- mira dostupnosti vyrolik
- mira schopnosti poskytovat sluzbu zaka#anik
- mira kvality sluzeb.
Poprodejni slozky sluzeb zakaziik:
- kvalita distribuce,

- poskytovani informaci.

Z praxe vyplyva, Ze se poprodejni sluzby stanouwaikié doks zejména pro finalniho

zékaznika velmi podstatnym kritérierfi podnoceni dodavatele.

.Kvalita distribuce se projevuje minimalnim gem nespravnych zasilek, jejich
nepoSkozenim, nechgjicimi nebo nezpozshymi doklady Kk zasilkam apod.
Poskytované informace zakaz@k se vztahuji k mistu, kde se zasilka na&cpsaw
nachazi, k fesné dob jejiho dodani — fistaveni vozidla k vykladce atd*Jestlize je
vyrakgjici podnik zakaznikem &eakého dodavatele, tak pro vygilsi podnik vznika
uzitek jestlize:

- se zlepsi jeho strategie,

- se snizuji jeho néklady,

- zvysSi swj zisk nebo svoji produktivitu,

- se zlepsSi jeho profil na trhu,

- podniti své zakazniky.

4 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika teorie a praxel. vydani, Praha: Victoria Publishing 2005, 315 s
ISBN 80-251-0573-3
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A naopak vyraljici podnik by n&l pro svého zakaznika zabegpeat zakaznicky

servis. Nkdy dochazi k zaghovani pojnmii zdkaznicky servis a pojem spokojenost

zakaznik. Ale n¢li bychom si u¢domit, Ze spokojenost zakazhile pojem SirSi a ze

zakaznicky servis je jeho stasti.

Vedeni podniku by si #ho uvedomit dnes jiz zakladniée a to, Ze zékaznici nejsou

stejni. Zakaznici pozaduji rozdilnou uUréve druh sluzby. Z toho tedy vyplyva, Ze

sluzby by se réy odvijet od skuténych gani zakaznik.

6.3 Slozky zadkaznického servisu

Zakaznicky servis(Lambert, 2005)

Predprodejni slozky

Pisemné prohlaseni politiky
zakaznického servisu

Predani prohlaseni o zakaznickém
servisu zakaznikovi

Organiz&ni struktura firmy
Pruznost systému

Manazerské sluzby

’ ’

Prodejni slozky Poprodejni sltizky

Uraveycerpani zasob Instalace, zaruka,

Informace o stavu objednavkylpravy, nahradni dily

Slozky cyklu oljekn Sledovani produit
Urychleni dodavek igvani reklamaci,
Fesuny zboZzi stiznosti, vraceni zbozi
esnost systému Dasna nahrada
Snadnost objednavani produktu

Zastupitelnost produkt

Jestlize je konkurence z hlediska produktu, cenigtara propagace srovnatelna, tak je

praw v sowasné dob slozka zakaznického servisu jednou z moznostisjaldrzet

zakaznika a ziskat nové zakazniky. Konkanérvyhodu je mozné ziskat #ivbdu, ze

zékaznicky servis dok&ze zachovat loajalitu a sygriast zakaznika.
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6.4 Cyklus zakaznické objednavky

6.4.1 Sowasti cyklu zakaznické objednavky
Cyklem zakaznické objednavky je mysSlen vSechiers, ktery z&ina od podani
objednavky zakaznikem az po okamzik obdrZzeni olagjeéino zbozi v pozadovaném

stavu a jeho umi&ti do skladu zakaznika.

Bézny cyklus objednavky se skladaehto fazi: (Lambert, 2005)
1) ptiprava a pedani objednavky,
2) prijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
3) vyiizeni objednavky,
4) priprava/komplementace objednavky a zabaleni,
5) doprava objednaného zbozi zakaznikovi,

6) prijem zbozi u zakaznika.

Nasledujici obrazek (obr. 20) znaioje navaznost jednotlivych fazi cyklu objednévky.
Dale jsou uvedeny faze cyklu s dobou trvani. V togifpact je na cyklus objednavky
nahlizeno z hlediska zékaznika, trvani celého cykil8 dni. B méieni a kontrole &a
velky patet vyrobd chybu, protoZe vychazeji pouze z ,intergisti celého cyklu
objednavky. V Gvahu tedy berou pouze faze, kteoghmzi v ramci vlastniho podniku.

YT

takovy @istup nevyhovujici a zkreslujici.

1. Zakaznik podava 6. Zakaznik obdrzi 5. Objednéavka se
objednavku < objednané zbozi < piepravuje k zakaznikovi
A
v
2. Objednéavka je 3. Objednéavka se 4. Objednavka se
ptijata dodavatelem | vyrizuje > kompletuje a bal

Obr. 20: Cyklus objednavky z hlediska zakaznika (4
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Priklady trvani jednotlivych fazi: (4)

1. priprava a pedani objednavky 2 dny,
2. objednavka jefgjata a zadana do systéemu 1 den,
3. zpracovani a \izovani objednavky 1 den,
4. vyroba a kompletace objednaného zbozi a baleni 5 dni,

5. doba pepravy zboZi k zédkaznikovi 3 dny,
6. zakaznik zbozi obdrzi (sklad) 1 den,
Celkova doba cyklu objednavky 13 dni.

Kdybychom se schvandopustili chyby jako &kteri vyroby, brali bychom v Gvahu
pouze ,interni“ cyklus objednavky, byla by branék@zna doba vyrobku v trvani 7 dni.

Toto je doba cyklu, kterou iie vyrobce zkratit pomoci nasledmvedenycltinnosti.

Optimalizace cyklu je mozna:
- zkracenim dobyifjeti zakazky a jejiho zadani,
- zkracenim doby jejiho zpracovani,

- zadanim této zakazky ihned po jejitiijgti do vyroby.

DalSimi moznymi zpisoby zkraceni cyklu objednavky mohou bytigpb podavani

objednéavek a jejich zadavani do systému.

6.4.2 Uvolnéni zakazky

Je to okamzik moznosti zajeti vyrobniho procesu. Zakazkou je zde mysSlenazyalo
operativniho planu charakteru davky nebo kusu aragteru zakazky odvozené
od zakazky zakaznické nebo zakazky jako vyrobngiagavku.

Ma-li byt dodrzen pedem znamy termin zadani zakazky do vyroby, je yiegb
predevsim pro¥tit moznost uvoldni zakazky. Pozadavky na uvein zakazky jsou: je

k dispozici pozadovany material, vyrobni presky, @Fipravky a nastroje, které jsou
nutné pro plani zakdzky. Cilem tohoto kroku je znemoznit obsazeyroby
neproveditelnymi zakdzkami. Tyto informace ziskédmaat o skuténych fyzickych
stavech zasoba a o dosud imegatych dodavkach (objednavkach), které s jistotou
otekdvame. Zdrojem pro tato data nam je skladovaeecel a evidence opavani.

Dale sledujeme data o rezervach materidlu pro Zaiézky a bereme v Gvahu jejich
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priority. Nasledujicim krokem fize tedy byt porovnaniijpravenosti dle skut@osti

a pozadavky na zakazku. O neuvwoln zakadzky je vhodné rozhodovat podle
jednotlivych konkrétnich ipadi, zalezi nafiklad na mnozstvi chyiciho materialu,
davodem niize byt absence poZadovanydhppavki nebo nastraéj, vznikla porucha
stroje. Zalezi tedy na individualnim posouzeni fityozakazky (prodlouzeni dodaci
Ihaty, daleZitost pro zakaznika). Zapomenout na kontroluakép stroji snad ani nejde.

6.4.3 Vykony zakaznického servisu

.Proces vyizovani objednavek pomoci zékaznického servisedgftavuje dlezity
potencial pro zlepSeni sluzeb firmy, a tim safepe i pro optimalizaci pibéhu
zakazky celym procesem od jejiho zadani az po esipdahalnich produkd
zékaznikovi.®

Situace je takova, Ze mnoho firem nevyuziva modartechnologii. Rpravuje se tak
0 moznosti, které tyto technologie nabizeji. Zakeizjsou spokojeni, jestlize mohou
své objednavky zadavattimo po telefonu nebo internetu s pomoci pracovnika
zakaznického servisu., jenZz je napojen na infémhasystém spolaosti. Timto
zpisobem je pozadavek zdakaznikariggn podstath diive a co je dlezité k plné
spokojenosti zakaznika.

Dulezité je, aby tento systém poskytoval ihned veSkmstebné informace: aktualni
informace o dostupnosti zasob pozadovaného vyroigho jeho substitutu Fipad:,

Ze pozadovany vyrobek na kladu chybiuldZita je pro zakaznika také informace
0 pripadném planovaném datu dodavky pro své objedna@ystém zpracovani
objednavek od zakaznika tedy zéjie efektivni komunikaci mezi zakaznikem
a firmou.

Informatni prostedi ve firn¢ je tedy tvdeno mimo jiné informénim systém. Ten
napomaha useku logistiky efektivplanovat a koordinovat vSechny stiénosti, které

jsou spojeny gizenim hmotnych i inform@nich toka ve firme.

°LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M.Logistika Prel. Nevrla, E. Brno: CP Books 2005, 589 s.
ISBN 80-251-0504-0
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Logisticky informa&ni systém zahrnuje systém zpracovani objednavekledy
objednavek od zakaznik planovani nakupu materialu i planovani vyrobyyaté&m
fizeni zasob. Vykony zakaznického servisu zahrgtgicinnosti:
- prijem objednavky —ifjem zakazky, sledovaniigschu zakazky, potvrzeni
terminu,
- dodéani zakaznikovi,ipdani informace ofifjeti nové zakazky dalSim Gtvanm
podniku,
- zpracovani objednavky — rezervovani zasob kompéamentyto zakazky,
pomoci zadani rezervace do systému,
- odbaveni hotové zakazky — vystaveni faktury a diothdésti, celnich

dokument, zajiSeni pozadavik na baleni (kusova/paletova zasilka).

Zéakaznicka P Dodavka P Expedice
objednavka h zakaznikovi h objednaného
zbozi

A

Predani Nevytizené Fakturace
objednavky objednavky
Dostupnost

_» |
zasob I
A

A

Zadani Databaze Vytizeni Vydani

. ) Kontrola i —p ] ) q
objednavky zasob objednavky ze skladu

Gavéru

A 4

do systému

Plan vyroby Naplanovani

dopravy

Prepravni
doklady

—» Ptiméinformace
------- + Nepimé informace
Obr. 21: Cesta zakaznické objednavky (7)

V okamziku kdy zakaznik poda objednavku, spustitgke informaci. Obr. 21
piedstavuje jeden z moznychigohi cesty, kterou objednavka zakaznika v podniku

vyrobce prochazi.
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Vyfiizovani objednavek iniciujeizné logistick&innosti

- stanoveni zfisobu pepravy, dopravce a padi nakladky,

- prifazeni zasob affprava balicich list,

- vydani zboZi ze skladu a zabaleni zboZi,

- aktualizace databaze zasob — odepsani vydanychgbolo

- automaticky tisk seznamu polozek, které je nutnsidadu doplnit,

- priprava dopravnich doklad (nakladni list v pipad pouziti veejného
dopravce),

- doprava zbozi k zakaznikovi.

6.5 Systémy vyizovani objednavek

Zpusoby podani objednavky

Diive probihalo podani objednavky igobem, Ze zakaznik sam sepsal objednavku
a pedal ji obchodnimu zastupci firmy, nebo ji zaslabddvateli poStou nebo
objednavku podal telefonicky kompetentnimu prackewiiu vyrobce.

Dnes zakaznik podava objednavky telefonicky spei@aiicenému pracovnikovi —
zastupce zakaznického servisu, ktery je vybavamitédem s napojenim na centralni
databdzovy systém podniku a méa ihned k vyuZittgimté informace. Vyhodou tohoto
zpisobu je okamzité zjishi, zda je vyrobek na sklad automatické ,od&eni”
objednaného zboZi ze skladuegchazi se takislibeni zbozi jinemu zakaznikovi.
Tento zmgsob eliminuje prvni dva dny cyklu objednavky vizrORPO Cyklus objednavky
z pohledu zakaznika.

Poskytovat komunikani st’ je zakladni funkci systému krgovani objednavek. Tatot’si
propojuje zakaznika (odkatele) a vyrobni podnik (dodavatele). Metodiedqavani
objednavek lze posuzovat z hlediska rychlosti, adkl vyrovnanosti a f@snosti.
Zpasob gedavani objednavek bydmbyt co nejpimejSi. Manualni metody umaaji
vySSi riziko lidskych omyl. Elektronické pedavani objednavek toto riziko

minimalizuje.
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Urovei Typ systému

1 Manualni

2 Telefonické zadani objednavky zastupci zaka#&fok servisu
vybaveného terminalem se vstupem do databaze

3 Rimé elektronické spojeni.

6.6 Procesnirizeni

6.6.1 Prizpasobeni firmy zakaznilkiim

.Prvni zasadni podminkou toho, aby se organizagle giro zakaznikyigazlivou, je
stat se firmou, se kterou se delspolupracuje®
Existuje rekolik zasad, jak tohoto dosahnout:

zakaznikm ukazat jedinou tigleva ruka organizace vi, céld prava ruka),

- sve poteby @izpasobit potebam konkrétniho zakaznika,

- predvidat pateby svych zakaznik

- zajistit hladkou komunikaci pro vSechny transakce,

- dovolit zakaznikovi, aby se obslouzil sam (haipternet 24 hodin sedm dni
v tydnu),

- zajistit vykonnost naSi spaleosti dle kritérii zakaznika,

- poskytovat zéakazntkn vysSi gidanou hodnotu,

- zajistit procesy na prvnim mést

- zajistit padadek tam, kde vladne chaos,

- zajistit funkeni systém réeni vykonnosti — ktiova netitka,

- odstranit pevnou strukturu podniku,

- zantit se na konéného zakaznika,

- odbourat bariéry kolem naseho podniku.
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6.6.2 Podnikové procesy

Jestlize se podnik zafifi na procesy, zarowvieto znamena za#iit se na zakazniky

a na vysledky. Tytoft prvky spolu souvisi, doplji se a zvl& nemohou existovat
Obr.22.

Zékaznici

A 4 V}

Vysledky |, .| Procesy

A

Obr. 22: Vzajemna zavislost orientaci na zakaznilggledky a procesy (8)

G Aktivita 1 || Aktivita 2 Aktivita3 || Aktivita 4 D

Procesy predstavuji sled
pracovnich ¢innosti

Procesy maji Procesy maji
dodavatele [ PROCES ] zakazniky
Procesy uzivaji zdroje
[ Lide | l Metody | | Material | Zafizeni
| Cas

Obr. 23: Podnikovy proces (13)

Jestlize definujeme proces,¢inbychom vychazet z toho, Zze pro kazdy proces musi
existovat konény uzivatel — zdkaznik Obr. 23. Procesy déémime na procesy hlavni.
Tyto hlavni procesy ifnaseji pidanou hodnotu svym uzivateh. Procesy vedlejsi,
podporuji procesy hlavnifipaseji tedy fidanou hodnotu népmo.

61



Obecna administrativa spojena v tomtfippdt s prodejem by #a byt provadna

kvalitné a efektivig. ,Pricemz kvalita administrativnich vystligpy méla byt vnimana
zejména z pohledu zéakaziikrmy.” Dodavatel by se # vedle zanieni na naklady
administrativy sousgedit na nefinaéni ukazatele, jde néjxlad o indexy spokojenosti

zékaznik, ze 100% kvalita iinasSi nejnizsi celkové naklady (spravnost dokurijent

zkraceni reatni doby nap vyZada-li si zdkaznik nabidku prodiukbebo cenovou
nabidku ®

Hlavni proces Ridici proces Podpurny proces
Pridava proces hodnotu? ANO NE ANO
Probiha proces napfi¢ spole¢nosti? ANO ANO NE
Ma proces externi zakazniky? ANO NE NE
Generuje proces trzby? ANO NE NE

Tab. 4:Cleréni procesé do skupin (11)

Existuje spousta metod analyzy pracdsb.5, teorie jsou vzajerarprovazané, jejich
spoleénym rysem je hledani optima systému. Pouzitkteré zteorii porize
spol&nosti identifikovat nejzavajsi problémy, které 2Zisobuji neefektivnost
piislusného procesu.

6 PETRIK, T., Procesni a hodnotovéizeni firem a organizaci — néakladova technika a fesni
manaZzerski metodRraha: Linde 2007, 911 s. ISBN 978-7201-648-8
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Nazev teorie Cil Zam éreni Metoda hledani optima

nalezeni a eliminace

_ _ . Gzka hrdla _ o
Teorie omezeni zvySeni pratoku X Uzkych hrdel v kritickém
procesu L.
fetézu
eliminace o
) ) ) hromadna eliminace zdrzeni na vstupu
Teorie front nespokojenosti
i o obsluha do a na vystupu ze systému
zakaznikd

L ) uréeni vySe litickych zasob,
o minimalni zasoby, |velikost a T ; i
Teorie zasob o velikosti davek a ¢asovych
zachovat odstup rozloZeni zasob ) o
period objednani

S poruchy a uréeni ideélniho ¢asu pro
) optimalizovat i o
Teorie poruch o obnova provedeni preventivniho
preventivni zasahy | = | )
zarizeni zasahu

Tab. 5: NefjastjSi metody odstigovani poruch procég11)

Zde uvadim tabulku s dwma analyzami Tab.6 (jiz vybrané z mnoha ostatniciofyou
byt pouzity jako doplék k zakladnim analyzam. Podle autora neni nuté&gowvat
analyzdm {lis velkou pozornost, protoze samy o &amnalyzy specifickych oblasti

vysledek nefinesou na rozdil od analyz zakladnich.

Typ analyzy U é&el analyzy Cil analyzy

Zjistit, v ¢em je pribéh | Zvysit G€innosti a efektivnost
Analyza procesu | procesu (vécné Ci procesu, racionalizovat vyuziti

logicky) Spatny. firemnich zdrojd.

Zkratit pribéznou dobu trvani

o 5 procesu (snizeni chyb, zasob
Zjistit, na kterych » _
. 5 v provozu a k lepSi schopnosti
Analyza ¢asu mistech v procesu .
o 5 rychle reagovat na pozadavky
dochazi ke zdrzeni. 5 _ o
zakaznik(), racionalizovat

firemnich zdroj(.

Tab. 6: Vybrané typy analyz, jejickiel a cil (11)
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Dle expertt maji podniky gt az deset hlavnich prodesPaiet subprocds a ¢innosti

pak ovliiuje samotna velikost firmyim je firma \&t3i, tim vice subprocésaginnosti

ma4, a tim je proces modelu sl@&gsi.

Nazev procesu

Obecny pr abéh procesu

Pocatek

Konec

Navrh produktu a procesu

kontrakt/zjisténi potfeby trhu

Uspésny nabéh vyroby

Vyzkum a vyvoj

poZadavek tvorby konceptu

komercializace

Splnéni objednavky

obdrzeni objednavky

dodani/instalace

Zpracovani vyroba

vyskladnéni suroviny

Produkt pfipraveny k odeslani

Zasobovani

pfijem objednavky

zaplaceni faktury

Logistika

vyskladnéni opusténi tovarny

prevzeti zakaznikem

Rizeni materialu

poZzadavek na material

spotfeba materialu

Rizenf distribuéniho fetézce

vyskladnéni (opusténi

tovarny)

prevzeti maloobchodnikem

Rizeni dodavatelského

fetézce

pofizeni materialu

prevzeti kone¢nym

zakaznikem

Tab. 7: NejastjSi typy proces ve vyrobnich podnicich, jejich patek a konec (11)

64




6.7 Céarové kody

Prvni patent n&arovy kod byl podan jiz v roce 194Qarovy kod je prosedkem pro
zpasob identifikace zboZi. Nejvice rogsné je spojentarovy kod (Bar Code). Podle
zpisobu koédovani znaku do dbé skupiny prufi délime kody do skupin.
Nejpouzivasjsi skupina kéd je EAN-13, jednotlivé symboly koduji 1dsel, které se
deli do ¢ty casti.

Kod je sniman pomoci technickych presli<i tzv. étecek nebo skenér Standardé je
vétSina zboZi ozngena carovym kodem na svém povrchu. Vyrobky se identjfiku
sejmutim¢arového kédu. Sninda je mozno kombinovat s vahou. Kazdy typ vyrobku je
v databazi firmy evidovan podle identifik@ho ¢isla. V polozce databaze jsou &mu
piitazeny dalSi dlezité 0daje (nap aktualni cena, skladované mnoZstvi, prodané
mnozstvi, pohyb zboZzi, apod.). Po sejntdtiového kédu nafklad u gijmu materialu

je identifikani ¢islo jako kIt pro vstup do databaze. V databazi je pak také
aktualizovan udaj o skladovéem undist V primyslu se nejastji uplatiuji v logistice
podniku, ve skladech, naiipnu a v expedici zboziCarovymi kody mohou byt
ozna&eny sowastky, polotovary a finalni vyrobky, maniptld palety nebo pozice
ve skladu. Udaje ze sejmutych Kodmohou slouzit protizeni manipulénich

a prepravnich zéizeni nap. pro gesunuti vyrobkudi palety. Carové kody nasly

uplatreni i v administrati¥ nag. pii realizaci objednavek, faktur a bankovnich do#lad

Prednosticarovych kdd
- vyrazre menSi pracnost &i8i rychlost zadavani dat (20 x rychlejSi né&z p
ru¢nim vstupu),
- pramérnd rychlost vstupu dat (pet zadanych zndl,
- rychlost sejmuti jednoho kédugtnost opakovanéhieni),
- zvySeni produktivity prace (n&st az o 50%),
- Uspora Vv pesunu materialu (aspory z rozsahu 20 — 70 %),
- rychld navratnost investic (6 — 1Zsad).
Tyto Udaje jsou informativni, skutea ¢isla jsou zavisla na konkrétnich podminkach

nag. typ carového kodu, Zisobcteni, organizéni uspdadani.
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Mezi dalSi vyhody pét:

- snadnost pidzeni kddovych obraxg jejich nizka cena — obv .vyt&ti a
nalepeni Stitkuc@rovy kod niize byt tiSén piimo na obal v gibéhu vyroby),

- nejwtSim @inosem je spolehlivosteni,

- vétSina kodi ma detekni schopnosti (obsahuje kontrolni znaky) a jsowpol
chybu¢teni rozpoznat), @které kody maji schopnost samoopravy a mohou
chybre ¢teny udaj opravit).

Carové kody se obvykle umisji na rovinnych plochach a jsowtSinou ¢teny z thlu
blizkéhoc¢elnimu pohledu. Existuji ale snitteg které pracuji s gitou hloubkou ostrosti
a je mozné s nimiipcist kdd ze Sikmé nebo nerovné plochy.

Nevyhody:

- kody Ize néditat jen na fimou viditelnost od sninta, na nevelkou vzdalenost a
pod ugitym sklonem,

- zboZi je nutné vhodrnuspdadat a postughnaist.

6.8 Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace slouzi k propojeni infotmizh systémd nezavislych
obchodnik partnér Informani systémy obe@& mohou pracovat natuznych
softwarovych a hardwarovych platformach. S rozvoj@anych metodiizeni v ramci
dodavatelskéhoietézce rostl také vyznam standardizace v oblasti elaldké

komunikace.

6.8.1 EDI (Electronic Data Interchange)

Elektronickad vynéna dat charakterizuje moderni komuriikiatechnologii. Je zaloZena
na bezpapirovém obchodnim styku. Je to jedna z ostiZrktera zajiduje rostouci

pozadavky na rychlost, spolehlivost a zl&vinvymeny obchodnich dat. Kazdy den je
v podnicich vytvéeno a zpracovavano tisice dokunientledna se o klasické
objednavky, faktury, nabidkoveé listy, cenikyiepravni instrukce nebo informace
o stavu zasob atd. e postailo, aby tyto informace ére nasledovaly nebo
doprovazely fyzicky tok zbozi. Dnes je tomu jinakyeSni systémyizeni pracuji

na bazi pedem ziskanych a maximélnpifesnych informaci o budoucim vyvoji
poZadavk zékaznika.
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V ramci elektronické vyrmy dat se pracuje s informacemi, které sdavaji v pedem
stanoveném forméatu, jsou normalizované z hlediddsalou i vyznamu. EDI postihuje
vSechny oblasti obchodu a také aktivity, které cholodlem souviseji. Jde o infortma
technologie, které gsobi na plynuly fechod od podnikovych, oborovych norem
k normam mezinarodnim, jde zde i o minimalizaci grafickych hranic, jazykovych
nebo legislativnich odliSnosti. V ramci EDI vznikla existuje fada néarodnich
a oborovych standaiid vymény dat. Jde ndjklad o standardy jako je SWIFT
(bankovnictvi), SEDAS (@@mecka narodni norma) a dalSi. Tyto standardy js&ak v
vzajemrt neslwitelné. ReSenim je mezindrodnuznavana norma pro EDI jakou je
UN/EDIFACT systém.

Ptinosy EDI:

- vySSi efektivnost distribtmihotetzce (rychlost, preciznost),

- moznost reagovat rychleji na pozadavky zakaznika,

- vyznamna redukce naklada pdizovani papirovych dokumeit

- redukce zasilani dokume&nmbchodnim partném (zakaznikm),

- redukce nasledného aniho pepisovani ud#@ do inform&niho systému
obchodnich partnér(zakaznik),

- redukce archivace papirovych dokunier{tasova, personalni a prostorova
nara:nost),

- snizeni rizika vyskytu chyb a niggsnosti (data jsou fimovana pouze jednou).
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7 Navrhy reSeni

Pro navrhovan&eseni jsem vychazelacasové Uskky Priloha 2 Casova Uskka
¢innosti pibéhu zakazky vetrne vyroby — sodasny stav. (Rkteré doby trvani
neodpovidaji zvolenému dkitku, divodem je velky rozsah doby trvani.) Vysledek je
dan udsekou, ktera znazauje ¢as od pijeti zakazky do spotmosti az po dodani
pozadovaného zboZi na misto dodddéSeni spéiva ve spojeni, vylateni nebo
nahrazenicinnosti, tak aby bylo vysledkem zkracefdsu dodacich fit a zlepSeni
sluzeb pro zakazniky. Tedy navrzeni novéhihgnu zakazky spotaosti BRAVOLL
nebo navrhnout jiny Zysobiizeni pabéhu zakdzky (novéa technologie, novy infokma

systém).

Vychazime-li z nejdelSiho Useku, tak je ze schénzgymé, Ze se jednd o vyrobu.
BRAVOLL planuje vyrobu na zakla@dzakédzek a jen tehdy, neni-li nagha vyrobni
kapacita, zéazuje se vyroba dle progndzovani, které vychaajzice zadaného typu
vyrobku v zavislosti na objemu trzeb Zedchoziho obdobi a probihd konzultace
s ekonomem. ijde-li zakdzka na typ vyrobku, ktery neni na sklathk je z&éazeno
do vyroby na zéklad vyrobniho planu lisovny. V obdobi tzv. sezoény \jgroba
zaji¥ovana temi pracovnimi sgnami. Podle mého nazoru ma sgolest BRAVOLL
nedostaténou vyrobni kapacitu. Pro tento problém vidieseni ve zvySeni vyrobni
kapacity, coz je spojené s nakupem nového vyroba#izeni, zaji&nim prostoru
a ostatnich  vyrobnich faktior Tuto otdzku ieSi vedeni spoteosti jiz
od loiského roku vystavbou nového aredlu ke stavajiodhuyir hale. Stavba by dla
byt dokorgena v nasledujicim roce. Nyni je maximalni dobaaag vyroby gt dni.
Se zaji&nim wtSi vyrobni kapacity bude tato doba zkracena navowl. Tim se zkréati
prabéh zakazky spolkanosti, to se projevi na kratSi¢hsech dodacich ih a moznosti

zpracovat ¥tSi objem zakazek.

DalSim z nejdéle trvajicich Uskle preprava. Tuto sluzbu zafidje spol€nost externim
piepravcem, ktery byl vybran na zaksagybérového fizeni, hlavnimi kritérii byly
naklady na tuto sluzbu a systém za&p$tprepravy zboZzi na misto dodani. Dodaditéh
dodani zbozi je 24 hodin. Expedice probihd od 1516ohodin kazdy den, podle
podminek dopravce itta dodani z&na plynout v den expedice od 18 hodin. Vzhledem
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k tomu, Ze je doprava@pravcem zaji¥vana po celém lGzerfieské republiky, tak tuto
dodaci lHitu povazuji za vyhovujici. Kdyby nastala situace,l% zakaznik pozZzadoval
dodani zbozZi v kratSiase, tak je mozné vyuZzi¢kterou z jinych nabizenych moznosti

¢asu dopravy. Pak by ale byly naklady na dopraviéivys

V navrhu moznéhdeSeni bych se tedy zafila na ,Ripravu zbozi dle objednavky*,
tato ¢innost mimo fyzické fipravy obsahuje také odepsani zboZzi ze skladu a to
piedstavuje prodlouzeni tédinnosti a moznosti vzniku chyby v odepsani nespehen
typu nebo mnozZstvi zbozi a v mozsagsové prodley. Druhym krokem zlepSeni je
.Kontrola zbozi dle dodaciho listu” tutdinnost nyni zajiBuji minimalrg dva lidé
Z divodu predejiti nebo minimalizace chyby lidského faktorytd ¢innosti by mohly
byt urychleny. To by fispélo k urychleni piibéhu objednavky, zakazky by byly
piipraveny a zkontrolovany v kratSidkasovém Useku, coz by umm¥alo gipravit
a zkontrolovat ¥t3i objem zakazek a zvysit tak produktivitu praReseni zkraceni
doby €chto ¢innosti vidim v automatické identifikaci zboZi (Evanicarovych kod).
Tento krok takeé fispéje ke zlepSeni sluzeb zakazinik Uz nyni BRAVOLL vyho¥l
svym zakaznikm a na kartony, do nichz jsou vyrobky baleny, najestitky se vSemi
nélezitostmi a zarowena nich uvadicarovy kod. Sama spdleost BRAVOLL v3ak

systémcarovych kéd nevyuziva.

DalSi krok pro urychleni a zlepSeni poskytovanydoZzed vidim v zavedeni
elektronické komunikace respektive v zavedeni ebeitké vynény dat (EDI). Timto
by se urychlily¢innosti spojené se zadavanim objednavky, faktueachivaci dokladl
a kololzhem gchto pisemnosti. Vysledkem by také byla redukceudwnt v listinné
podolz a urychleni cest dokladuvnit podniku ale hlavédmezi spolénosti BRAVOLL

a jejimi zakazniky.

7.1 Zavedeni automatické identifikace

Céarové kody pat do tzv. ,automatické identifikace* nebo do obiasikzvané
.fegistrace dat bez pouziti klaves”. V gasané dob existuje vice nez 208arovych
kodi. Rozdleni kodh na druhy vychazi z pravidel aujicich zpisob, jakym se data
koduji do¢ar a mezer. Zkratka EAN znamena European Articlenbiring (Evropské
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¢islovani vyrobk). Kéd miZze pouzivat kazdy stat, ktery je zapojeny do meah@ho
sdruzeni (ILA.NA.EAN — International Article Numtieg Association EAN).Ceské
republice byl pirazen kod 859. Existuji dwerze EAN kodu: EAN 8 (8islic) a EAN
13 (kéduje 13cislic). Oba kédy jsou schopny kédovat poudslice. Jednuwiislici
piedstavuji d¥ ¢ary a d¥ mezery. Kédovany jsotislice 0 — 9.
Struktura EAN 13:

- prvni dw nebo i &islice v fipad CR i gislice ukuji stat givodu,

- dalSictyti nebo Sestislic urcuji vyrobce,

- zbyvaijicicislice mimo posledni duji konkrétni zboZi,

- poslednkislice je kontrolni, o¥tuje spravnost dekédovani.

V databazi podniku je kazdy typ vyrobku evidovardigoidentifikainiho cisla (kdédu
vyrobku), které odpovida kdédu vyrobku na jeho obaWipiipact spol€nosti
BRAVOLL nejde o oznéovani jednotlivych kus vyrobki — upewovacich prvk, ale

0 ozn&eni na etiket, ktera je lepena na obalovy material tedy kartbdatabazi mohu
byt v poloZce pitazeny dalSi dlezité Udaje naf: aktualni cena, skladové mnozZstvi,

prodané mnozstvi, pohyb zboZzi.

Existuji normy, které popisuji jednozmeu identifikaci zbozi, zabyvajici se
piepravnimi a logistickymi jednotkami, sluzbami, etekickou vynénou dat. Tyto
normy spadaji do systému GS1. Sprava systému Gapa@eni se do tohoto systému
pati do kompetence sdruzeni GS1 Czech RepuhliedEAN).

Trinactimistn&islo EAN 13 se sklada ze 4 skugisel (S, F, Z a K):

Pozice 13 12| 11 | 10/9,8|7| 6 5 43|21

EAN 13 S| S| SIFF FFIFIFZ Fz|2|Z2|Z K

Vyswvétleni:

S ¢islo statu (pdéluje EAN International),

F ¢islo firmy (pridéluji jednotlivé¢lenské organizace),

4 ¢islo zbozi (pideluje firma),

K kontrolni¢islo (vypa:itava se fisluSnym z#izenim automaticky — tiskarna).
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7.1.1 Vyhody implementace¢arovych kdda

Vyhody plynouci z pouzivariarovych kod ve spolénosti BRAVOLL jsou:

- Presnostjednd se o jednu z négsrEjSich a nejrychlejSich metod pro registraci
vétSiho objemu dat. iPpouzivanic¢arovych kéd by dochazelo ve spalrosti
k redukci p@tu chyb oproti ridnimu zadavani. Je-li v kodu zavedena kontrolni
cislice, jedna se o posledsislici, kteroucarové kody BRAVOLL obsahuiji, tak
se redukce chyb jeSzvysi.

- Rychlost vychézi z automatického &gani kodi, uvadi se, Ze v porovnani se
zadavanim pishy, je snimd trikrat rychlejsi.

- Flexibilita spaiva v pouzivani ¢arovych kod v nejtizrejSim prostedi
a terénech.

- Produktivita a efektivnosjsou dalSich z i@dnosti, kterou byarové kody
spole&nosti BRAVOLL pinesly. Dochazi ke zvySeni produktivity odbavovani.
V jakémkoli okamziku a velice podrobne mozné zjistit stav zasob hotovych

vyrobki jednotlivych tym zboZi na sklagl

7.2 Optimalizace prabéhu zakazky z pohledu zkraceni ¢asu
dodacich lhat

GLN Globalni lokaliz&ni ¢islo zadavatele udajJde o jedingnou identifikaci firmy,
kterd zadava udaje do Narodniho katalogu EAN. GENZdy ve struktie EAN/UCC
13. GLN spolénosti BRAVOLL je8591502000008.

Priklad jednoha:arového kodu spoteosti BRAVOLL, jde o vyrobek (PTH-KZ 60/08-

115) Plastovd talbva hmozdinka socelovym tmmem pro ETICS s EAN
8591502113531,
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o 859‘ 150# 1135‘3 1

Cislo spolenosti | ‘
BRAVOLL ~

Cislo Plastové
talitové hmozdinky
s ocelovym trhem
pro ETICS

<

Kontrolnf{
¢islo

<

Obr. 24: Struktura kodu vyrobku BRAVOLL (Vlastnizgovani)

Cislo 11353 je zaroveuvedeno na etiketzvlad jako Art. Nr. (Article Number) tedy
¢islo artiklu neboli druhu zboZi. Krafjinych Udajfi specifikujicich typ vyrobku je jest
na etiket uveden pdet kugi vyrobku v baleni (kartonu). V tomtdipact je to 200 ks.

Obr. 25:Carovy kod EAN 13 (Materialy spataosti)

Zavedenim automatizované evidence, v tomidpagut carovych kéd EAN 13
ve spolénosti BRAVOLL, by bylo vyuzito p prilemce dodani materialu. Dojde
k urychleni ¢innosti kontroly dodavky ifp prejimce. Zaroveé se tato data ipnesou
do databaze zasob materialu infodmao systému BRAVOLL. Kompetentni
pracovnici na vSech urovnicketre fidicich pracovnik maji pehled o stavu materialu,

pro ekonoma to znamena, Ze vi kolik gefe vazano ve skladovaném materialu, kolik
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mnoZstvi jakého materialu jefippmno na sklag tyto informace jsou igneseny
do databaze v okamzikughrani dat z€teciho z&zeni do poitace. Tedy minimalni
casova prodleva. Bude zde eliminovagmnost zapisovani ijatého materialu
do systému skladové evidence.

Hlavni piinos ¢arovych kod vidim v pipraw zakadzek na zaklgd objednavek
od obchodniho oddeni a v provedeni automatického sniZzeni stavudsklzotovych
vyrobki. Dosud pracovnik obchodniho atiehi predal objednavku pracovnikovi skladu
v papirové podaoba ten ji dle objednavkyipravil, provedl snizeni stavu hotovych

vyrobki o pipravené zboZzi k expedici tzv. klavesnicovynigpbem do pétace.

Nové feSeni zé&ina tim, Zze fichozi objednavky od zakaziiksou po zpracovani
v obchodnim od#leni odeslany do systému a zobrazeny na displejchminah
ve skladu. Skladnik se tiplasi k ,zak&zce“ a ffpravuje jednotlivé polozky

z objednévky, spravnost vyskigmlaného zboZi potvrzujétenim carovych kod

Z kartori a zadavanim @tu kudi v baleni. Po dobu zpracovani zakazky je zakazka
zobrazena na displeji $ipnakem nedokafena zakazka. Az je zakazka dokena tedy
piipravena k expedici na paletach, skladnik odeSleazai jako dokotenou zpt
obchodnimu od#leni. Tiskarna vytiskne expeifi list s adresou zakaznika (ktera byla
uvedena na zakazce od obchodniho¢teatd) a expedini list nalepi na fpravenou
dodavku k expedici. Obchodni adeni na zaklagl dokortené zakazky vystavi fakturu.
KdyZz je zakazka dokaena, tak se automaticky provede aktualizace stdladis
hotovych vyrobk.. Tato informace slouzi obchodnimu ébishi @i zjiStovani mnozstvi
urcitého typu vyrobku na sklad

Tento bezpapirovy systéniizeni skladu zvySuje produktivitu prace ve skladu
a usnaduje praci v obchodnim odteni. Informa&ni systém a pouzivagarovych kod
muze pracovniky informovat o poklesu stavu danéhobiu na definovaném minimu.
Tyto informace slouZzi pro planovani vyroby.

Jestlize p naskladiovani dodaného materialu neni zbozi ¢ema ¢arovym kdédem,
muze to BRAVOLL vyesit tak, Ze zbozi doztiasamolepici etiketo s internigarovym
kodem EAN 13.

V sowasné dob provadnou ¢innost ,Kontrola zboZi dle dodaciho listu“, ktera

piedchazi expedici, navrhuji z navrhovanéle8eni vylodit. Duvodem je, Ze je tato
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¢innost zbyténa za podminek existence automatické identifikagebki. ProtozZe
tento systém vynik4 tpsnosti identifikace zboZi.{iPpripraw zakazky obdrzené
z obchodniho odfleni se néitaji carové kody zbozi, které jsou taktéz uddyl
na samotné objednavce, kterou zpracovava obchodiEleni po jejim pijeti
od zdkaznika a nasle#lrzasila do skladu. Vifpadi, Zze by tedy nesouhlasil kod
poZzadovaného typu zboZi zakaznikem v objednavcetimnym ¢arovym kodem
piipravovaného zbozi skladnikem, tak bude skladnikstésyem upozogm
o nespravnosti. Tak je tedy vykena chyba Spatnpripravené zakazky. Proto je
kontrola zakazky dle dodaciho listied expedici beZzodvodna (nadbyina).

Jak bylo zmiano vySe, BRAVOLL uz na etiketach uvadarovy kéd, konstrukce
a systém kodu jsou tedy igseny. Tiskarnu pro tisk etiket&rovym kodem, tedy neni

nutné paizovat.

7.2.1 Podminky pro zavedeni

Technické vybaveni: roz#ti stavajici informani systém o modul, ktery by pracoval
scarovymi kody (EAN 13) nebo pilit aplikaci novou. Satasti nové aplikace e
byt nagiklad program pro kontrolu expedovaného zbozZi nbytd pomocicétecky
caroveho kodu (BarCode Check). Program zobrazi dokpedle kterého chceme
pripravit zakazku, na dokladu jsou uvedeny poloZkpody kusi. Naslednym
skenovanim zbozZi se postépodetitaji pasty u skenovanych polozek. V momerdy

je poloZzka neskenovana tolikrat, kolikrat je nalddk, zobrazi se u polozky stav ,OK".
Pokud bude =zadany Spatny ¢pb kusi, bude u polozky uveden rozdil
(prebytek/chyljici pocet). V souvislosti s objednanintgpravy spolénost BRAVOLL
nahlaSuje dopravci nejen ¢mi palet nebo volnych kartbnale také hmotnost
piepravované zasilky. To je z hledisk@rovych kéd ifeSeno moZnosti napojeni
na vahu. Vaha zasilky se zdecita, také je tu moznost zj&ti nespravného mnozstvi
v baleni podle neodpovidajici vahy baleni, zalezitypu vyrobku, mnozstvi kis
v baleni a také je udezité uv¥domit si moznou kladnou nebo zapornou odchylku.
V piipac, Ze by se BRAVOLL rozhodl gadit tiskarnu na etikety novou, tak jéldzité
nezapominat na sgebni material, kterym jsou kot&ky papiru na etikety a néapl
barev v zavislosti ndernobilém nebo barevném tisku. Na sklad hotovyaiohki by

byl parizen stacionarni snirta&arovych kéd s paticnym dosahem rigeni kodu. Na
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tento sklad by byl také zakoupen dotykovy dispkkterym by pracovnik skladu
pracoval sout?r¢ pri natitdni kodi pripravované zakazky. Dotykovy displej by byl
rovnéz umistn ve skladu materialu, tam by bylo vheég paidit snim& prenosny,

aby @i prejimce zboZi bylo mozné &igat kody napiklad jeSt na palet.

7.2.2 Zhodnoceni navrhu automatické identifikace

Vysledkem zavedeni automatizace identifikace zb&ibvymi kody 13 by bylo
urychleni pipravy zboZzi dle zakdzky. Byl by zlepSen systéreni zasob jak materialu
tak skladu hotovych vyrolik DoSlo by ke zlepSeni komunikace mezi obchodnim
odklenim a skladem. Kompetentnim pracovmk na fiznych pozicich by byly
poskytovany pesné a komplexni informace o stavu zasob a o tgakéwm stadiu se
nachazi ,pipravovana zakazka“. VSechny tyto kroky vedou kedzknicasu pipravy
zakazky, je tedy mozné zvySeni objemu zpracovakézak. Dojde ke zvySeni

produktivity a efektivity prace.

7.3  Elektronicka komunikace (EDI)

7.3.1 Sowasna komunikace BRAVOLL se zakazniky a prace s dokuenty

Komunikace pracovnik spolénosti BRAVOLL a jejich odbratelh (zakaznik)

v sowasné dob probih& prosednictvim dokumerit v papirové podah telefonnich
linek nebo vyuzitim internetu (podani objednavkigaznikem).

Denre pracovnici obchodniho odeéni BRAVOLL odesilaji, gjimaji a dale
zpracovavaji desitky dokumeéntpatinaje objednavkami, fakturami, nabidkovymi listy
ceniky, gepravnimi instrukcemi kam informacemi o stavu zasob atd. Ekonomické
odtleni zase nap zpracovava dokumenty, které se vztahuji k tokoarfinich
prostedk.

Souwasnéd doba se dni, dochazi k situaci, kde nestaaby informace (dodaci listy,
faktury atd.) &sné nasledovaly nebo doprovéazely (v lepSitippdt) fyzicky tok zboZi,
.dnesni systémytizeni pracuji na baziipdem ziskanych a maximalmiesnych

informaci o budoucim vyvoji pozadavizékaznika“’

" http://www.gslcz.org/
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7.3.2 Moznosti EDI pro spolenost BRAVOLL

Elektronickd vyndna dat tedy znamena v¢mu nejen ale ffgvazre obchodnich
dokument, vyména se uskutguje mezi démi nezavislymi informénimi subjekty.
Jedna aplikacerpdava data druhé bez jakéhokoliv zasaloweéka. Dokumenty maji
charakter strukturovanych zprav. Strukturovana \mpranamena, Ze informace jsou
piedavany v fedem stanoveném formatu a normalizované. Strukéun@my zpravou
muze byt napiklad formul&. Finalni forma&chto strukturovanych zprav vysla z pedi
praxe a zkuSenosti uZivaielProtoze BRAVOLL m& své zékazniky i v zahtanij
feSenim je mezinarodnuznavana norma pro EDI. Touto normou je systém
UN/EDIFACT. EDIFACT je tedy mezinarodni norma prDEzarove se rovna norm
multioborové, ktera zahrnuje jednotlivé normy piarra od¥tvi.

Zpravy maji definovana pravidla v podosyntaxe (skladeb). Dale jsou definovany
zakladni prvky (formaty polozek)iselniky a typovée zpravy fiklad PAYORD -
platebni pikaz, ORDERS — objednavka, INVOIC — faktura). Ndsje Obr. 26, ktery

piestavuje navrhovany koléb dokladi pomoci EDI.

Objednéavka
Vyrobni podnik «— Odzratel
> . .
BRAVOLL Faktura (z&kaznik)
Avizo T l Platba
Banka 1 Banka 2
«—>
Clearing

Obr. 26: Schéma ¢hu dokument pti elektronické
vyméné dat (23)

7.4 Optimalizace prabéhu zakazky z pohledu kvalitrgjSich sluzeb
zakaznikiim

Ok¢h dat by byl nasledujici. Zakaznik poda objednawgpoleénosti BRAVOLL

v elektronické podab Informa&ni systéem spolmosti BRAVOLL ji prijima

a ,zpracovava“® a na zakladvyiizené objednavky posila zakaznikovi fakturu
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elektronickou formou ndfklad v den expedice nebo den nasledujici, kdy bude
z&kaznikovi dodano i zboZi. Toto probiha na zakldadformaniho systému

a prenosového komunikaiho modelu, dokumenty jsou generovany automaticky.
Zakaznik fakturu uhradi (platebniikaz k Uhrad v tuzemsku, platebnitixaz k uhrad

v zahranti). Komunikace mezi klientem a bankou probiha ravidir komunikace EDI
serveru klienta a EDI serveru banky. Platici obgy&tesila fikazi k platke nékolik
najednou v tzv. davce. Nicm&rbanka zpracovava davkyikazi prevazmi v rezimu
online, pokud ji to provozni moznosti dovoli. Ched poskytnout moznost zrychlit
cash flow klienta. Na zaklgdsjednanych podminek, banka v okamziku Uhrady fgktu
(pfipsani ¢astky na det) informuje prosednictvim (kreditniho) aviza BRAVOLL.

Stejre tak miZze banka informovat klienta o avizu debetnim.

Prinosem je tedy zkracetidsu ,kolokghu“ dokladi, které jsou kazdy den ve spatesti
BRAVOLL zpracovavany a odesilany a naopakimany, dilezitou sodasti je také
archivace doklail Kladem vyuzivani elektronické vymy dat je vtom, Ze tok
informaci jde sotasreé ruku v ruce s tokem fyzickym a v lepSi vartamformasni tok
predchézi toku fyzickému.rfklad, ktery nazoré ukazuje vyhodu elektronické vymy
dat ve spolénosti BRAVOLL.:

1. zbozi dle objednavky zakaznika fgopaveno k expedici,

2. informa&nim systémem BRAVOLL je odeslan DL zakaznikovi,

3. zakaznik tak bude mit k dispozici DL odeslangal@telem tive, nez pijde zbozi
na misto ufeni,

4. zakaznik tak e zkontrolovat eekavanou dodavku na DL a ¥ipadt chybnych
Gdaji okamzit nebo v co mozna nejkratSikase kontaktovat dodavatele, teniippck,

Ze zakazka nebyla j@Stypravena, fekontroluje zakazku a chybu napravi,

5. nasledujici den po expedici je zdkaznikovi ISl@ma faktura,

6. zadkaznik podatfkaz k uhrad dodavatelské faktury,

7. do rekolika dni v lepSim pipact den nasledujici dodavatel obdrzi zpravu o Ghrad

faktury odigratelem.
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Tento zgisob komunikace fiZze Was zachytit chybu Spatrpripravené zakazky a tuto
chybu was napravit. Jind vyhoda vyplyv&asu Uhrady faktury a jejim naslednym
zpracovanim bankou v rezimu on-line. Nahrada papdio doklad: je z dalSich vyhod
pro BRAVOLL a zarové pro jeho zakazniky. Kritériem pro tento vysledek |
dostaténé mnozstvi informaci vy&iovanych s obchodnimi partnery. Dojde k redukci
nékladi na administrativu, poStovné a k Usp@asu gi vyméné informaci. Nkteré

dokumenty jsou generovany a naskeddesilany automaticky.

Zavedeni EDI bude uitym zasahem do podnikového infortného systému
spol&nosti BRAVOLL. Aby bylo docileno vyhod EDI, jakoe jrychlost komunikace
s obchodnimi partnery, tak musi byt odpovidajic@zawé uvnit spol&nosti. BRAVOLL
bude nucen zlepSit evidenci zasob, tento bddarbyt vyeSen pra¥ automatickou
identifikaci, protoZe to bude vyZzadovat systéfijimpani objednavek. Odesilani faktur
cestou EDI by il pifedchazet krok pohotového systému pro ziskani dgstaveni
faktury. Vyhodou je vySSi produktivita prace, omaizeyskytu chyb a zlepSeni tbk

perez.

V piipact Ze zdkaznik nepouzivd EDI je zde mozZnosghituwo zpracovani, to je nutné
I v piipadt selhani telekomunikaich nebo vypéetnich systéiin Jestlize by spotmost
BRAVOLL zavedla EDI na zékladsvé avahy, tak by v ramci EDI byla aktivni firmou.
Ale jelikoZ se jedna o Elektronickou v¢mu dat mezi déma subjekty, je zdeudezity
opét zakaznik. Jak jiz byldeceno, nebude-li mit zdkaznik EDI, tak je moZnénfu
zpracovani. To by ale nebylo efektivni ani pro jedtranu. ProtoZze zavedenim EDI
ve vztahu dodavatel odiatel vznika konkuretni vyhoda, ktera je v séasné dob

nutna.

7.4.1 Zhodnoceni navrhu zavedeni EDI

Spole&nost BRAVOLL by mohla byt tzv. pasivni firmou v ze¥ni EDI. Pasivita zde
vychazi ze zavedeni EDI na zaklgabZadavku partnera (dodavatele, zakaznika). Tim
by ale ze své vlastni aktivity nenabidla svym zakKamn lepSi sluzby. Spot@ost
BRAVOLL by nentla dopustit, aby tuto konkureni vyhodu, nabidl jejim zakazrikn
n¢ktery z konkurent. Sama z vlastnihoigswdéeni by se a iniciovat v zavedeni

EDI ve své spokmnosti a vyuZzit tak moZznosti uzSi spoluprace v rarskizeb
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zékaznikm. Je pravda, Ze @eské republice je malo firem, které systém EDI vyaif,
ale to neni @ivod, pr@ zastavat na stejném mésta nevyuzit této moznosti lepSi
spoluprace se svymi zakazniky. V zahéam spolé€nosti vyuzivajicich EDI podstatn

vice, je zde tedy moznost ziskani nového zakaznika.

V dnedni dob a s ohledem na budouci vyvoj jéegmé, Zecas ziskani informaci je
a bude stale vice podstatdizeni, které vychazi zZipdem ziskanych informaci
o budoucim vyvoji poZzadavkzakaznika. Z tohotoadtodu je pouzivani systému EDI
jedinginou gilezitosti, jak ziskavat tato gebna data a byt tak v Uzké spolupraci se
svymi zékazniky. Zavedeni EDI spétosti BRAVOLL miZze byt chapano jako
strategicky nastroj integrace podnikovych postpfes hranici podniku.

Pro elektronickou vynu dokument mezi Money S3, ktery je sp@leosti vyuzivan

a obchodnimi partnery, je program Money2EDI. Temmgram poskytuje EDI
provider, cena programu je 7 20@ Kcetrg DPH. Celkové naklady na zavedeni EDI

jsou ale ¥tsi.
Mezinarodni
organizace
Ngrodm Stat
aliance
Pravni (pracovni) ramec
Certifikacni
/ autority
Bankovni N
sektor Telekomunik&ni
spol&nosti Integrani a infrastrukturni sluzby
Obcané
- Instituce,
Podniky statni _ _
sprava Producenti a konzumenti

Obr. 27: Schéma funkce EDI v ramci sluzeb zakamnikl9)
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Obr. 27 znazaiuje schéma funkce EDI, na obrazku jsou zn&sorivSechny subjekty,
které do systému EDI mohou bytfaaeny, a je tu moznost elektronické \&m dat.
Obrazek pedevSim zachycuje vazby spolupracujicich subjektramci EDI

pro zajiséni vymeny dat mezi dodavatelem a jeho zakaznikem.

Priloha 3 Casova Uskka ¢innosti pfibéhu zakazky vetns vyroby — mozné&eseni
zachycuje pib¢h zakazky organizaci BRAVOLL za podminek uzivanioeatické
identifikace konkrété za pomoci EAN 13. Uvadi se, Ze sniméafovych koéd je

20 kréat rychlejsi nez tmi vstup. Z dvodu, Ze nejsou znamagsna data, ktera by
informovala o konkrétni efektivnostiiipzavedeni EDI, tak moznost této varianty neni
ve schématu zachycena. Je alejmé, Ze ke zkracertiasu i EDI dochazi, takze si
muzeme pedstavit z hledisk&asu jest kratSi pfibéh zakazky organizaci. Zavedeni
carovych kod je snadnjSi nez realizace elektronické vyny dat. Zalezi na velikosti
organizace, na pouzivaném infokman systému atd. Hlavni mysSlenkou zavedeni
elektronické vyniny dat ve spoknosti BRAVOLL je poskytnuti kvalitgjSich sluzeb

zakaznikm. Vytvorit izkou spolupraci zaloZzenou na poskytovani infacm

Procesy a jednotlivétinnosti Casovy limit
1. Zpracovani objednavky(Obchodni oddleni) \
Pfijem objednavky (faxem, mailem, telefonicky)

Zapsani objednavky do Knihyimtych objednavek
Zpracovani do pfitacového programu Money

Zjistovani mnozstvi vyrohkna skladu — kontrola skladu > 20 min

c) zboZzi na sklagineni

Zjistovani terminu vyroby (lisovna)
Potvrzeni objednavky a terminu expedice zakaznikovi

(telefonicky) _

2. Vyroba (+ kontrola), (Vyroba)

Zakéazka seifpravuje (vyroba + kontrola) 2,5dne
3. Baleni vyrobkii do obalového materialu
Baleni — 0,5 dne
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4. Priprava zakazky (Sklad) Y
Prijeti zakazky do skladu IS
Priprava zakazky dle objednavky | 11 min

Odeslani ,hotova“zakazka IS do obch. od.

Tisk exped.listu, ppevnit na zakazku
5. Fakturace (Obchodni oddleni)
Vystaveni faktury

5 min

6. Zajisténi pirepravy
Objednani fepravy on-line (péet ks palet, piet kartori,

5 min

hmotnost, misto dodani)

Kazdé rano nahlaSeni §ia palet, které se budou dany den
expedovat (mozné nahlaseni&ny)
Cas celkem (procesy 1 — 6) 3 dny 41 min

1. Zajiseni proceé (1 — 6) 3 dny 41 min
2. Expedice 60 min

3. Casova rezerva 120 min

4. Reprava 24 hod

Cas celkem 4 dny 4 hod

Tab. 8: Procesy pbéhu zakéazky a jejich doba trvani (Vlastni zpracoyani

0. den 2,5dne 3.den 4. den
Baleni, >
Priprava
Prijeti Vyroba (+ baleni) zakazky,
objednavky Expedice,
> Doprava | Doprava
Dodani
zakéazky

Obr. 28: Piibéh zakazky ve dnech (Vlastni zpracovani)
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8 Zavér

V diplomové praci jsme se snazila o naplncili, vychazejicich z optimalizadézeni
pribéhu zakazky ve spateosti BRAVOLL spol. sr.o. Optimalizace & byt

provedena z pohledu kval#igich sluzeb zakaznikn a zkracenéasu dodacich fit.

V prvni ¢asti prace je popsano podnikani spotesti BRAVOLL, ktera sidli v obci
Zirovnice. Kratce jsem zde zminila vznik a histasjpolenosti, fedmst podnikani
a specializaci podnikatelskénosti. Dale jsem psala o vyrobcich, které poadiyikabi,

a snazila jsem se popsat jednotlér@nosti vyrobniho procesu. Nedilnou géasti této
casti je popis pibéhu zakazky spolmosti. Krong téchto ¢asti jsou zde objasny

jednotlivé faze prb¢hu zakazky spotaosti BRAVOLL.

V druhé ¢ésti je definovana problematika tykajici se ténmatéice a jsou zde popséany
dil¢i cile prace.

V néasledujici kapitole prace senuji analyze pibéhu zakazky. Jsou zde uvedeny
procesy a jednotliv&€innosti s dobou trvani. Na tomto méige zachycena analyza
zakazky na z&kladrealnych skuténosti, které vyplyvaji z praxe podnikatelsiénosti
spolenosti BRAVOLL. Casové udajesinnosti byly ziskany z materiélspolenosti
a zrozhovak s vedoucimi pracovniky. Doby trvani jednotlivyctazi plbéhu
objednavky se mohou zdat kratké, ale Udaje vychazejefastjSi objednavky
ve smyslu psétu poloZek a objednavaného mnozZstvi zboZi. Z agalyplynulo, Ze
nejdelSi doba trvani je w&innosti zajigujicich gipravu zboZi dle objednavky
a u zaji$ovani spravnosti a kompletnosti v ramci kontroljk&zky ged expedici.
Z jednotlivych fazi zabezpajicich pfbeh zakazky je patrné, Ze zkraceni dobglghu
zakazky bude docileno, jestlize se zlepSi spolapréc smyslu toku dokumenmezi

obchodnim odélenim a skladem.
Ve c¢tvrté ¢asti se ¥nuji analyze prosedi, ve kterém spateaost BRAVOLL provozuje

svou podnikatelskowinnost a které ovlitwje chovani spolmosti, ale zaroue
spole&nost BRAVOLL na toto proseédi a jednotlivé faktory reaguje.
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V nasledujicicasti jsem provedla analyzu oborového pexdit Zandtila jsem se zde na
charakteristiku zékaznik vyjednavaci silu dodavateldale na konkurenci a mozné
substituty. Zakazniky spaieosti BRAVOLL jsou spolénosti s (ETICS). Jedna se
o realiz&ni firmy nebo tzv. sfatelené firmy, které jsou distribaim ¢lankem mezi
vyrobnim podnikem a kogaym zakaznikem. Dodavateli mohou byt jen ty sfrodesti,
které maji pislusné certifikaty a spuji tak podminky, které uklada legislativa v ramci
EU.

V ¢asti popisujici teoreticka vychodiska vychazim zwuasvé diplomové prace a zigil
kterych ma byt dosazeno. Déle jsem se &dana moznosti optimalizace zakazky
z hlediska zkraceniasu dodacich fit a z pohledu kvalitjSich sluzeb poskytovanych

zakaznikm.

V ¢asti navrhytreSeni vychazim ze s&asného stavu fibéhu zakazky spotaosti
BRAVOLL. Za sowasného stavtizeni piibéhu zakazky jeizjmé, Ze je ve spalaosti
piijimano, zpracovavano a odesilano velké mnozstkuohenti, piitom tok €chto
dokument probiha fyzickou cestou, coz Uusti v prodluzovaob drvani ¢innosti.
Zpusob toku informaci také ovlimje naklady spojené s koléfiiem dokumerit a® uz
uvnitt podniku nebo mimo ve vztahu s jinymi subjekty mto pripac ve vztahu se
zakaznikem. Zejména jde o komunikaci mezi obchodwdalenim a skladem. Krogn
toku dokument je zde je&t nevyhovujici systém identifikace vyralbksS tim jsou
spojeny informace o stavu zasob hotovych vyfohkzasob materialu. Tyto informace
jsou dilezité pro obchodni odteni (pijem objednavky — zjtovani stavu zasob na
slkack), pro zaji$ovani planu vyroby (material nutny pro vyrobu — ivai zakazky do
vyroby) atd.

Prvnim navrhovanyniieSenim je zavedeni automatické identifikace zBRIAVOLL
jiz na svych etiketach, které jsou lepeny na kartowadicarovy kéd EAN 13, ale tento
systém identifikovani nevyuziva. Tento systém bghtil praci ve sklad pii ptipraw
zakazek na zakl&dobjednavek od obchodniho adlehi. Vyrobky balené po titém
mnoZstvi v kartbnech ozéenych etiketou garovym kédem by byly pomociteciho
zarizeni n&teny a oznéeny na displeji obrazovky ptiace. V pipac chybného zbozi,

nez je pozadovano v objednavcecipa skladnika upozorni a to i ipad chybného
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mnozstvi ozn&ného na baleni. Tento systém bydastnadnil tok dokumetitmezi
obchodnim od&lenim a skladem, veSkeré dokumenty by byly posilpomoci
informaniho systému. DalSi vyhodou by bylyepné a z hledisk&asu aktualni

informace o stavu zasob.

Druhé navrhovanéeSeni vychazi z rychlosti toku informaci mezi dataelem a jeho
zakazniky. KonkrétninteSenim by byla elektronicka vyma dat (EDI). K vynin¢ dat
by dochazelo mezi inforndaim systémem dodavatele (BRAVOLL) a infornan
systémem zakaznika. V tomto systému dochazi k attokému generovani a odesilani
dokument. Vysledkem tedy je zrychleni toku informaci, jeezthozné, Ze inforntai
tok predchazi tok fyzicky. BRAVOLL by tak byl ve velmi K& spolupraci se svymi
zakazniky. Disponovat s komplexnimi a aktualnimfoimacemi nebo dokonce
s informacemi nazrajicimi budouci vyvoj poZzadawkzakaznika by pro BRAVOLL
znamenalo konkuréni vyhodu.

Nevyhodou elektronické vyeny dat je, Ze Weské republice tento systém vgmy
dokument neni dostata¢ rozSten. To ale neznamena Sance byt ,mezi prvnimi*
nevyuzit. ProtoZze systéniyzeni jsou zaloZzeny na bazi informaci, tak budehdnet

k roz8kovani vyuzivani systému EDI. Proto by sgalest BRAVOLL nengla umoznit

konkurenci nabidnout tuto spolupraci jeho zakazviikitive nez on.

Pevré vé&iim, Ze tato navrhovan#&eSeni jsou redlna v radmci podnikatelskénosti
spole&nosti BRAVOLL a Ze jejich fipadna realizace bude&iposem pro samotnou
spol&nost a pedevsim pro jeji zakazniky. Jsetfegpedéena, Ze realizacéthto navrii
dojde ke zkracenfasu dodacich fit a z pohledu zakaznika tyto &ny docili zlepSeni
poskytovanych sluzeb spoleosti BRAVOLL.
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