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ABSTRAKT

Bakalatska prace vychazi z provedené analyzy soucasného stavu firmy Salleko, s. 1. 0.
Na jejimz zaklad€ se zamétuje na rozsiteni svych podnikatelskych aktivit v
elektronickém prostiedi. A to na zavedeni internetového obchodu, zlepseni internetové
prezentace a navrh e-marketingu. To ma za néasledek zvysSeni odbytu zbozi, zvysSeni

konkurenceschopnosti na trhu a naslednou vyssi finanéni stabilitu podniku.

KLICOVA SLOVA

E-shop, elektronicky obchod, internet, B2B, reklama.

ABSTRACT

Bachelor's thesis is based on the analysis of the current state of business Salleko, s. r. 0.
On the basis of which focuses on expanding its business in an electronic environment.
And the introduction of Internet commerce, improvements to the online presentations,
and e-marketing. This has resulted in an increase in sales of goods more competitive in

the market and therefore greater financial stability of the company.
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E-shop, electronic business, internet, B2B, advertising.
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1 Uvod

Jako téma bakalafské prace jsem si zvolil model e-shopu pro firmu u které véfim, ze to
bude mit smysl a doufdm neziistane jenom na papife. Na zakladé svych poznatka
v Ttebi¢ském regionu a kraji Vysocina jsem dosel k zavéru, ze trpi nedostatkem i malou
konkurenci ohledn¢ internetového podnikéani se stavebninami. Proto se v této praci budu
zabyvat soucasnym stavem této problematiky, popisem trendl, e-marketingem. A za
pomoci analyz vyieSim a navrhnu nejvhodnéjsi zplisob realizace e-shopu. Diky kterému
se upevni pozice firmy na trhu z financniho hlediska, ale rovnéz vice vstoupi do

podvédomi vetejnosti a zvysi svoji konkurenceschopnost nejen v regionu. Toto povede i

ke zvyseni zisku podniku. A odliSeni se od ostatnich regiondlnich firem.



2 Vymezeni problému a cile prace

2.1 Systémové vymezeni prace

V této bakalarské praci feSim névrh a pfinos elektronického podnikdni v podobé e-
shopu pro stavebni firmu Salleko, s. r. 0. Nejprve se budu vénovat sou¢asnému stavu
feSené problematiky. Ujasnim zékladni pojmy nezbytné pro zdarné feSeni projektu.
Nasledné uvedu vyhody a nevyhody elektronického podnikdni. Analyzuji firmu a jeji
stavajici internetové stranky. Ddale zakaznika a nezbytné 1 konkurenci. Jelikoz firma
nyni nedisponuje Zadnou formou e-shopu, navrhnu vhodny zptsob a postup jeho
zalozeni. Rovnéz budu fesit jeho dostateCnou konkurenceschopnost a moznosti reklamy,

diky kter¢ tak vejde vice do podvédomi, coz je rovnéz velice dilezité.

2.2 Cil prace

Navrhnout internetovy obchod spole¢nosti se stavebninami.

2.3 Informacni zdroje

Zdroje informaci jsem k vypracovani ziskéval z riznych informacnich zdroji. Jmenuji
hlavné¢ internet, elektronické virtualni knihovny, knizni publikace. Dale z rozhovort s

dalezitymi lidmi, ktefi maji informace o dané problematice.

2.3.1 Klasické zdroje informaci

Za celem vypujceni knih jsem navstévoval hlavné Tiebi¢skou méstskou knihovnu a
Moravskou zemskou knihovnu. Seznam klasické pouzité literatury je uveden v

seznamu pouzitych informacnich zdroja.

2.3.2 Internetové stranky

Rovnéz jeden z Casto mnou Cerpanych informacnich zdrojti. Mou snahou bylo vybirat
pouze Clanky a informace kvalitni, aktudlni a spolehlivé. OvSem dostupnost dat o
autorovi a datu vzniku clanku nebylo vzdy mozné dohledat z tohoto divodu nebyly

nekteré informace pouzity.
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2.3.3 Virtualni knihovny

Virtudlni knihovny dnes poskytuji obrovské mnozstvi informaci. Nespornou vyhodou je
moznost jejich ziskani prakticky odkudkoli, kde je mozné pfipojeni k internetu.
Umoznuji hledani prostiednictvim klicovych slov, informace jsou uspofadany v

hierarchickych skupinach. Zde jmenuji pouze nékteré, které jsem vyuzil k této praci.

o Nérodni knihovna CR - dostupna z: http://www.nkp.cz

o Google knihy - dostupné z: http://books.google.cz

o Masarykova univerzita - dostupné z: http://ezdroje.muni.cz
o The WWW virtual library - dostupné z: http//vlib.org

o Vascoda - dostupné z: http//www.vascoda.de

2.3.4 Digitalni knihovny
Nabizeji za pomoci internetu ptimy ptistup k digitdlnim, nebo k digitalizovanym

dokumentiim. V¢tSina téchto knihoven nabizi pouze prohlizeni. Zde uvedu piiklad, ze

kterych jsem Cerpal.
o Narodni digitalni knihovna - dostupné z: http://www.ndk.cz
o Knihovna digitalnich dokumentu - dostupné z: http://www.kdd.cz

2.3.5 Zdroje vysokych kol
Ze zdroju vysokych Skol jsem Cerpal ptevazné z informaci od PROF. ING. Jitiho
Dvotaka, DrSc. a z jeho skript.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Internet

Internet je globalni decentralizovana sit’, na jejimz pocatku v roce 1969 byla sit’

Arpa vyvinuté pro potfeby americké armady. Rozvoj sit¢ probihal dale diky
akademickym a védeckym institucim. Na pocatku 90. let se zacala sit’ vyuzivat také

ke komer¢nim ucelim. Odhaduje se, Ze v roce 1995 bylo k Internetu piipojeno jiz

20 az 40 miliond uzivatelt. O intenzivnim rozvoji internetu svéd¢i skutecnost, ze

objem dat pfenasenych pies internet se zdvojnasobuje kazdé tii mésice. [2]

V letosnim(2010) roce by podle Mezindrodni komunikacni unie (ITU) mél pocet
uzivatelii internetu presahnout dvé miliardy. Pfipojeni k internetu tak bude mit témér
tietina svétové populace. Pocet piipojeni prudce roste v rozvojovych zemich, pocet

uzivatell je ovSem stale vyssi v zemich rozvinutych. [9]

3.2 Elektronické obchodovani v CR dnes

Teprve na zacatku tretiho tisicileti zacinaji CeSti zdkaznici vnimat nédkup pies internet
jako relativné bezpe¢ny. Divodem je predevSim mnohem vice profesiondlni piistup
nékterych on-line prodejcti. Obecné se zacina zkracovat doba dodani zbozi zakaznikim
a siln&jsi elektronické obchody zacinaji fungovat na smluvni bazi nad velkoobchody.
ve velkoskladu, od kterého toto zbozi odebiraji — toto zbozi za¢inaji navic uvadét jako
skladové. Rozsifuje se také vyuZivani on-line plateb debetnimi i kreditnimi kartami.
Zakaznici vSak nyni ¢ekaji vice neZ jen dobfe odladénou prodejni www aplikaci s
p€knymi obrazky a objednanim dopravy. Samoziejmosti by méla byt perfektni logistika
a profesionalni poprodejni sluzby. Zakazniky dale zajimd moZnost snadné reklamace,
moznost vraceni zbozi, servisu a dalSich sluzeb, které poskytuji kamenni prodejci.

Chtéji mit jistotu, Ze zakoupenim zboZi se o né prodejce nepfestane starat. [16]
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3.3 Nakupy Cechii p¥es internet

Ceska republika se mize pochlubit nejvétsim podilem online nakupujicich mezi
internetovymi uzivateli ze vSech statd stfedni a vychodni Evropy. 81% ceskych
internetovych uzivatel uvadi, ze jiz nékdy vyuzilo tuto formu nakupu. Vysledky
vyplyvaji z prizkumu spolecnosti Gemius.

Je to mnohem vice, nez je prumérny podil e-zakaznikdi mezi internetovymi uzivateli v
celém regionu (60%). Dalsi pozice obsadilo Slovensko s 76% nakupujicich online a
LotySsko (71% e-zékaznikl). Nakupovani na internetu je naopak nejméné rozsiteno v
Rusku, Chorvatsku a na Ukrajing, kde je pfiblizn¢ dvakrat méné¢ online zdkaznikii nez v

Ceské republice. [21]

3.4 World wide web(www)

Ve volném prekladu ,,celosvétova pavucina®, je oznaeni pro aplikace internetového
protokolu HTTP. Je tim myslena soustava propojenych hypertextovych dokumentt.
Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci internetu je WWW (World Wide Web), také
pouze zkracené web. Je to kombinace textl, grafiky a multimédii propojenych
hypertextovymi odkazy a elektronickou poStou (e-mail). Laici nékdy spojuji pojmy
WWW a Internet, 1 kdyZ WWW je jen jednou z mnoha sluZeb, které na internetu

nalezneme. [2]

3.5 Jazyk HTML

HTML je pocitacovy jazyk, navrzeny dovolit tvorbu webovych stranek. Tyto stranky
pak lze prohlizet kdokoliv jiny pfipojeny k Internetu. Je pomérn€ snadné naucit se
zaklady, Ze jsou pristupné pro vétSinu lidi v jednom sezeni, a docela silny v tom, co vam
umozni vytvofit. Je to stidle prochazi revizi a vyvoje tak, aby spliiovaly néaroky a
pozadavky na rostouci navstévnosti internetu pod vedenim "W3C , organizace povefené

navrhovani a udrzovani jazyka. [2]
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3.6 Uniform resource locator(URL)

Jedna se o jednoznacné urceni zdroje. Je to zplsob, jak jednoznacn€ zapsat umisténi
souboru na Internetu nebo na intranetu. URL je synonymem pro internetové adresy. V
HTML se URL pouziva jak pro zacileni odkazi, tak pro nacitani obrazkt a podpurnych
soubortl.

Priklad: http://www.seznam.cz je URL ukazujici na stranku Seznamu.

http://www.salleko.cz je URL ukazujici na stranku firmy SALLEKO s. r. o.

URL se do stranek zapisuje bud’'to jako absolutni adresa, nebo jako relativni. Zatimco
absolutni adresa je to samé, co URL, relativni adresa je néjaky zkraceny zapis adresy,
ktery funguje diky tomu, Ze prohlize¢ ten zapis pochopi podle adresy aktualni stranky.
[11]

3.7 Webhosting

Neboli webovy prostor pro webové stranky na cizim serveru. Byva pronajiman
poskytovatelem serveru. Diky webhostingu si miizeme své webové stranky umistit na
internet aniz bychom museli mit vlastni server. Ceny se pohybuji od né¢kolika méalo
korun az po nekolik tisic korun za mésic. Existuje 1 bezplatna varianta, tzv. freehosting.
Soucasti webhostingovych sluzeb jsou vétSinou také e-mailové schranky a
antispamovymi a antivirovymi filtry, stahovani posty do postovniho klienta protokolem
POP3, odesilani posty protokolem SMTP. Samoziejmosti je rovnéz technickd podpora
pro zékazniky, tedy mozZnost v pfipad¢ technickych problémi ¢i dotazi kontaktovat
poskytovatele prostfednictvim telefonu, emailu, Skype, ICQ apod. Hlavni nevyhodou
je, ze jeden server poskytovatele sdili ¢asto stovky ¢i dokonce tisice webhostingovych
zakaznikld. Mize tedy nastat situace, ze v piipadé¢ poruchy muze dojit k vypadkim,

nebo dokonce k nefunk¢nosti webu. [6]
Webhosting

Je nejrozsifenéjsi formou hostingu, idealni pro stranky malych a stfednich firem.

Rovnéz internetovych obchodil.
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http://www.jakpsatweb.cz/html/odkazy.html
http://www.jakpsatweb.cz/html/obrazky.html

Freehosting
Obvykle nezahrnuje zadné zéaruky ohledné funk¢nosti, md omezenou technickou

podporu, s freehostingem je ¢asto spojovano umisténi reklam na strankach. [6]

Serverhosting
Obvykle pouzivan, jsou-li potfeba vys$si naroky na rychlost, spolehlivost a na

podporované sluzby a technologie. Zakaznikovi byva pronajiman cely server. [6]

Virtualni server
Nebo-li VPS hosting nahrazuje klasické fyzické hostingy. Jedna se o virtualni prostor na

fyzickém serveru.

Cloud hosting
Je nenovéjsi technologie, pfi které si zddny konkrétni server nepronajimame, pouze
vypocetni vykon. ptenos dat, vyuziti prostoru apod. Ureno pouze pro vysoce pokrocilé

uzivatele. Platime pouze za to co spotiebujeme.

3.8 Elektronicky obchod

Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostfednictvim
elektronickych prostfedkl. To zahrnuje nejen obchodovani se zboZim a sluzbami, ale 1
vSechny souvisejici kroky od reklamy, pfes uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to v¢etné po
prodejni podpory a sluzby. [8]

Elektronicka obchodni mista nebo elektronicka trzisté (e-Marketplace) jsou aplikace
elektronického obchodovani, které v prosttedi Internetu vytvafeji prostor pro
uskuteciiovani mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnich transakci.
Elektronicka trzist¢ sdruzuji obchodni partnery s vymezenou obsahovou a obchodni
orientaci (napf. na automobilovy primysl), tj. z jednoho sektoru ekonomiky. V tomto
pfipadé¢ se mluvi o tzv. vertikalnich elektronickych trziStich. Druhou variantou je
orientace na obchodni partnery z riznych sektorti ekonomiky, tedy prifezova a v tomto

pfipadé se mluvi o horizontalnich elektronickych trZiStich. Elektronicka trziSté se
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rozliSuji i podle rozhodujici pozice nebo aktivity na ném. V tomto kontextu jde o e-

trzisté kupujiciho, prodavajiciho nebo neutralni. [2]

3.9 Reklama

Reklamu povazujeme za formu propagace produktu, pii které jde hlavné o to, aby se
zakaznik, ¢i spotiebitel dozvédél o jeho existenci, piicemz diky ni chceme zékaznika
naldkat, nebo premluvit ke koupi. Vyhoda internetové propagace tkvi ve snadné tvorbé
analyz. Snadno se dozvime jak uzivatelé na reklamu reaguji, neopomenutelné jsou
rovnéz niz$i néklady v porovndni s béznou reklamou (noviny, billboardy, ¢asopisy,
televize, radio apod.)

Reklama je také znamé pod modernim pojmem marketingovéa kampan — tento vyraz se
pouziva, kdyz obchodnik (obecnéji nabizejici) vyuzije nékolik komunikacnich kanald
zaroven nebo jejich kombinaci. Napftiklad rozhlasova reklama mtize vysvétlovat

televizni spot apod. [8]

3.10 Bezpecnost elektronického obchodovani

V oblasti elektronického obchodovani hrozi spole€nostem mnoho vnéjSich ohroZeni.
Vétsina téchto spolecnosti neméa mozZnost se v ramci svych vlastnich sil zabezpecit. Z
tohoto divodu je vyvijen specidlni software pro ochranu nejenom spolecnosti

samotnych a jejich dat, ale 1 zdkaznik1 a jejich dat, ktefi s nimi pfes internet obchoduyji.

Diivody zabezpedeni:

o pozadavky na propojeni informacnich systému (IS),
o rychly vyvoj v oblasti informacnich technologii (IT),
. pozadavky na propojeni IS/IT uvnitf organizace,

° elektronické obchodovani,

o tlak ze strany vlastniki a investord,

° legislativni tlak,

o pozadavky zakaznikd,

. pozadavky na mobilni zpracovani informaci,
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. pozadavky obchodnich partnert,

o platna i pfipravovana legislativa EU. [2]

Fyzicky zpiusob ochrany
Zde hovotfime o zabezpeceni hardwaru, objektl v némz se nachézi, komunikacnich

linek apod. Takto jsou zabezpecena data proti nepovolanym osobam.

Logicky zpiisob ochrany

Jde predevsim o uchovavani dat na zabezpecenych systémech, které jsou klasifikovany
do uznavanych bezpeCnostnich tifid a vyuziti kryptografickych metod, diky kterym
muzeme zaSifrovat pozadovana data, tak aby byla srozumitelnd pouze uréené osobé, ta

musi drzet potfebny kli¢ k rozsifrovani. [2]

3.11 Modely e-Commerce

Pojem e-Commerce, znamena elektronické obchodovani nebo elektronicky obchod.
Existuji ¢tyfi modely elektronického obchodovani, které vyuzivaji prostiedi internetu a
moznosti modernich informacnich a komunikacnich technologii. Modely jsou
charakterizovany smérem marketingové komunikace, tedy od koho vychazi a komu je

urena. [14]
3.11.1 Business to customer (B2C)

Prvni z modelt elektronického obchodovani, kde iniciativa vychézi od firmy a cilovou
skupinou jsou zékaznici (spotiebitel¢). Obchod se typicky odehrava prostiednictvim
internetu. Internetové stranky vyrobct nebo obchodnikl (zprosttedkovatelil) jsou
zakaznikiim snadno dostupné, mohou nabizet celou fadu informaci a jednoduchy
zpusob nakupu. Internet umoziuje zdkazniklim srovnavat nabidku riznych vyrobct i

prodejct a informace se snadno a okamzité dostavaji potencialnim zakaznikim. [14]

3.11.2 Business to business (B2B)

U druhého modelu vychazi iniciativa od firem a cilovou skupinou jsou jiné firmy.
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Obchod se odehrava prostiednictvim internetu - typické jsou on-line katalogy, on-line
aukce a vzdjemné propojeni informacnich systému (napi. prostfednictvim webovych
sluzeb).

Zejména propojeni informacnich systémli umoznuje automatizovat vzajemné obchodni

toky a vazby a mize vyrazn¢ snizovat transakéni naklady. [14]

3.11.3 Customer to Business (C2B)

U predposledniho modelu Iniciativa pfichazi od zakaznikti (spotfebiteltl) a cilovou
skupinou jsou firmy.

Zakaznici prostfednictvim internetu aktivné kontaktuji firmy a vznaseji dotazy, podnéty
a naméty, které Ize vyuzit naptiklad pro inovace vyrobkt nebo sluzeb firem.

Firmy mohou model C2B podpofit napiiklad zfizovanim diskusnich for na svych
webech nebo svych stranek na socialnich sitich. V téchto pfipadech se uplatiuje Word
Of Mouth Marketing. [14]

3.11.4 Customer to customer (C2C)

Posledni ze c¢tyf modelit elektronického obchodovéni. Iniciativa pfi ném vychézi
od spotiebitelii a cilovou skupinou jsou opét spotiebitelé.

Zakaznici prostiednictvim internetu mezi sebou aktivné prodavaji nebo vyménuji
zbozi nebo informace o ném. Piikladem C2C je naptiklad eBay nebo Amazon.

C2C také zahrnuje zfizovani diskusnich for nebo stranek na socialnich sitich

spotiebiteli. V téchto piipadech se mize uplatiovat Word Of Mouth Marketing. [14]

3.12 Modely e-Government

Pojem ktery se obvykle nepieklada, zahrnuje zlepsSeni vefejnych sluzeb pifi vzajemné
komunikaci mezi vefejnou spravou a ob¢any nebo firmami, mezi vladnimi institucemi
navzajem, ale také zvySeni efektivnosti fungovani uvnitf samotné vefejné spravy.
Dusledkem vyuziti ICT je zlepSeni procest, sluzeb a celého fungovani vefejné spravy i

celého vetejného sektoru. [15]
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3.12.1 Government to Business (G2B)

Resi vztahy tykajici se online komunikace mezi mistni a centralni spravou a obchodniho
podnikatelského sektoru. Muzeme uvést napiiklad zadavani verejnych zakazek, nebo

informace o grantech.

3.12.2 Government to Employee (G2E)

Tento pojem oznacuje vztahy a komunikaci, mezi statni spravou a béznymi obcany,
tedy spotiebiteli. Tento koncept se stale teprve rozviji. Jako ptiklad uvadim "sluzby na

webu", které vlada nabizi béznym ob¢antim, tedy publikovani informaci.

3.12.3 Government to Citizen (G2C)

Vztah online komunikace mezi vladou a zaméstnanci.

3.12.4 Government to Government (G2G)
Pojem G2G, se oznacuje vzajemna online komunikace probihajici mezi organy vetejné
moci. Uplatiluje se rovnéz pii koordinaci mezinarodni spoluprace v riznych odvétvich,

nejcastéji v informatice.

3.13 Search engine marketing (SEM)

Casto piekladame jako marketing ve vyhledavadich. Jeden z moznych zpiisobt jak
propagovat vlastni web, ovSem uz z nazvu vyplyva, Ze se jedna o placenou propagaci.
Ta vyuziva internetovych vyhledavact k tomu, aby byl propagovany web umistén na
dobfe viditelné misto, tim je mySlena prvni stranka ve vysledcich vyhledavani
relevantnich frazi. Nasleduje velka pravdépodobnost, ze uZivatel klikne a dostane se na
tento web. (Na odkazy prvni stranky klika pramérné 90% uzivatelt). Je dulezity z
divodu zvySovani navstévnosti nasich internetovych stranek. Pod pojmem SEM si lze
tedy predstavit zejména vyhodny nakup placenych odkazi ve vyhledavacich. Dale
nevyzaduje zadné upravy na strankach a vysledky tohoto zpiisobu propagace jsou

uréeny pouze finanénimi moZnostmi inzerenta.
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3.13.1 Pay per click (PPC)

Inzerent plati za prokliky na reklamy, z nichZ se na jeho stranky dostavaji navstévnici.
Pro provozovatele stranek s PPC reklamami je pak diilezit4 tak zvana mira prokliku, coz
je statisticka pravdépodobnost, ze na reklamu uzivatel klikne. Mira prokliku se anglicky
fekne Click-Through Rate, zkratka CTR. V AdWords se pro miru prokliku téZ pouziva
zkratka MP.

Cena za proklik se stanovuje riznymi zpusoby a zavisi od reklamniho systému. V
¢eskych zemich se za jeden proklik plati obvykle n€kolik malo korun, ale naptiklad v
Google AdWords lze nakoupit prokliky za ceny od dvaceti haléit.

Prokliky se méfi riznymi zptsoby, podle dohody. Bud’to se to pocita z logt cilového
serveru (a kouka se na referrer), nebo se odkaz vede pres skript, ktery pocita pristupy a
na cilovou stranku presmérovava. Na to kdyztak existuji specializované serverové

programy, napiiklad PHPAdsNew (v zasad¢ jde o reklamni systémy). [12]

3.13.2 Pay pre view (PPV)

Inzerent plati za kazdé zobrazeni reklamy. Cena PPV se udava v cené za tisic zobrazeni,
na kterouZto cenu se pouziva zkratka CPM (cost per mile = cena za tisic) nebo tézZ CPT
(cost per thousand = cena za tisic). Obvykla cena CPM za klasicky baner se v ¢eském
prostiedi pohybuje takto: na dobfe cileném webu od 20 do 600 korun, na Spatné cileném

webu od jedné koruny do deseti korun.

Pro méfeni PPV se pouZivaji reklamni systémy, které bud’to pocitaji pocet stahovani,

nebo se vedle reklamy vklada méfici tecka upravena tak, aby se stahovala pokazdé. [12]

3.13.3 Pay per action (PPA)

Inzerent plati za to, ze navstévnik, ktery ptijde z reklamy, nakonec nakoupi nebo
provede jinou cennou akci (registrace newsletteru, poskytnuti kontaktu apod.). To,
odkud zakaznik pfisel, se zjistuje pomoci cookies, ktera se ulozi bud’to podle

puvodniho referera, nebo podle ID obsazeného v reklamnim odkazu (partnerské ID).

Inzerenti byvaji ochotni platit za prodej provizi ve vySi n€kolika procent z ceny
objednavky. Pro majitele reklamniho prostoru je v takovém ptipadé vyhodné odkazovat

na weby s vysokym konverznim pomérem. [12]
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3.14 Search engine optimization (SEO)

Zakladem SEO optimalizace je mit "Citelné stranky pro vyhledavace". Jde tedy o
optimalizaci, upravovani webovych stranek zpusobem, aby mély vhodnou formu pro
internetové vyhledavace. Kladen diiraz na kvalitu obsahu nadpisii a klicovych slov.
Cilem je zobrazeni naSeho webu co nejvyse ve vyhledavacich a tedy zisk co nejvice
navstévniki, ale jde ndm pouze o ty, kterym miizeme néco nabidnout. Docilime tedy

vetsi nadvstévnosti a pokud jde o komercni web, tak 1 vice ziskd.

3.14.1 OFF-page faktory

Off-page faktory jsou v§echno, co ovlivituje na§ web, ale zaroven to neni na jedné
unikatni strance. Coz v8ak neznamena, ze nékteré z t€chto faktori nemuizeme ovlivnit.
a ucinnost nez on-page faktory.

Off-page faktory napf. mizou vylepsit pozice Vaseho webu ve vyhledavacich, piestoze
mate webovou prezentaci publikovanou pomoci technologie Flash a tudiz i Spatné
zaindexovanou. Pokud u takovéhoto webu vytvoftite dostateény pocet kvalitnich

zpétnych odkazli, mize se Vase pozice ve vyhledavaci vyrazné vylepsit. [22]

3.14.2 ON-page faktory

On-page faktory jsou vSechny casti, které mutzete ovlivnit na jedné strdnce NaSeho
webu. Kazda stranka musi byt unikatni neboli jednozna¢na. Pokud tedy hodlame mit 20
strankovy web, budeme kazdou stranku (pokud je to nutné) optimalizovat na urcita
klicova slova. Tedy ur€it jeji parametry, které jsou jednim z faktord ovliviiujicim
hodnoceni internetovych stranek vyhledavaci. Na tomto zdklad¢ dojde k vyhledani a

sefazeni odkazti od nejhodnotnégjsiho po nejméné hodnotného. [23]

3.15 Elektronické obchodovani a stavebnictvi

Internet zaujal rychle své misto ve vSech oborech a ne jinak je tomu u stavebnictvi. V
tomto oboru nam nabizi nepfeberné mnozstvi jak jej vyuzit. Miizeme zjiStovat aktualni
stavebni trendy a sméry. MoZnost ovéfovani nabidek konkrétnich vyrobcii, srovnavat je.

Vyhledéavat adresy v oborové databance, ovétovat spolecnosti v obchodnim rejstiiku a
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to vSe v realném case. Dostupnost informaci nas ovliviluje k vybéru dle naSich
pozadavki, bez toho abychom museli "vstat ze zidle". Internet rovnéz napoméaha vsem
ucastniklim vystavby pfi jejich praci. Existuje mnoho virtuélnich projekénich kancelafi,
elektronickych obchodil se stavebninami, nebo nabidky vyroby na zakazku, kde zjistime
zakladni parametry a informace ihned jiz pfimo ze stranek nabizejicich subjekti. Kde si

je mizeme objednat ¢i zakoupit.
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4 Analyza problému a soucasné situace

4.1 Informace o firmé

4.1.1 Zakladni informace o firmé

Spolec¢nost SALLEKO, spol. s r.0., se sidlem v Ttebici, Cyrilometodé&jska 15.

Soucasné je v ni zaméstnano 120 zaméstnancil. IC 46990020, DIC CZ46990020.
Zapsana do obchodniho rejstiiku 4. 12. 1992. Spole¢nost poskytuje mnoho sluzeb, mezi
které patii stavebni prace, leSenaiské prace, projektovou Cinnost, vnitrostatni dopravu,
poskytuje Skoleni, revize, distribuci a v ne posledni fadé 1 ubytovani. Vyrobni areély

spole€nosti jsou rozmistény v rdmci tfebi¢ského regionu.

4.1.2 Struktura firmy

Spole¢nost ma tistupniové fizeni a organizacné se ¢leni na strediska.

Obrazek ¢. 1, Organizac¢ni struktura firmy SALLEKO spol. s r.o.

REDITEL

MANAGER KVALITY H

EKONOMICKY USEK PRIPRAVA OBCHODNI ODDELENI REALIZACE

Zdroj: [19]

4.1.3 Historie firmy

Spolec¢nost SALLEKO, spol. s r.0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku v prosinci roku
1992 s cilem transformovat odd¢€leni stavebni udrzby v JE Dukovany. V srpnu 1993

tuto Cinnost pfevzala a dale zacala v plné mife vyvijet. Pivodné ve spole¢nosti
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SALLEKO pracovalo cca 110 lidi — pfevazné byvalych zaméstnancti CEZ a.s. — Jaderné
elektrarny Dukovany odd. stavebni tdrzby a stfediska dopliikové vyroby. Mnozi z nich
pracovali v JE Dukovany jiz v dob¢ uvadéni do provozu jejiho 1. bloku. Tato skute¢nost
méla rozhodujici vliv na to, ze prevedeni praci provadénych dosud v JE do soukromé
spole¢nosti probéhlo plynule bez ohrozeni plynulosti a kvality udrzby JE v uvedenych
oblastech. V pribéhu uplynulych let prosla firma dynamickym ristem a stala se uzce
specializovanou odbornou firmou jejiz hlavni naplni je stavebni tdrzba pro jadernou
elektrarnu. V roce 2001 se firma rozrostla na 175 pracovnikti. V prib¢hu let 2002 —
2003 doslo k dé€leni do dvou subjekti. Ke konci dubna 2007 SALLEKO ¢ita 115
zaméstnanct, ktefi uspokojuji v pfevazné miie potieby spojené se stavebni udrzbou a
¢innosti souvisejici s vypomoci pii opravach a renovacich technologickych celkl a
strojnich zafizeni. Zde se spolecnost uplatiiuje zejména v oblasti leSeni, natéra,
tepelnych izolaci a fadou dal$ich ¢innosti. Také napomaha a prosazuje zavadéni novych
technologii ve vyjmenovanych cinnostech spole¢né s prosazovanim zajmii v oblasti
jakosti, ekologie a pfistupu k zakaznikovi. V roce 1999 ziskala firma certifikat dle CSN
EN 9001, ktery kontrolnimi audity v letech 2000 — 2004 Gsp&$né obhdjila a tzv. Velky
svafetsky prikaz dle CSN 732601 Z2, tedy opravnéni k vyrob& a montazi ocelovych
konstrukci. Dale firma ziskala certifikat CSN EN ISO 14001. [17]

4.2 Vnitini analyza

4.2.1 SWOT analyza

Touto metodou identifikujeme silné a slabé stranky podniku, déle jeho pfileZitosti a
hrozby spojené s urCitym typem podnikani. Metoda analyzy se vyuzZivd cCasto v
marketingu. Diky ni miZeme komplexn€ vyhodnotit fungovani firmy, jeji problémy,
nebo nalézt nové moznosti ristu. SWOT analyza je soucdsti dlouhodobého

strategického planovani spolecnosti.
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Tabulka ¢. 1, SWOT analyza

SWOT ANALYZA

Pomocné

Dosazeni cil=

Skodlivé

Diosazeni cil=

Vnitini pivod

Atributy organizacs

Al Silné stranky A2 Slabé stranky
Finanéni nezavislost Alctivity mimo EDU
Proskoleny personal Wnitfnd 1 vnéjsi komunilcace

18 let praxe v oboru

Umisténi realizacni sekce podniku EDU
Postaveni na trhu

Kowalita vyrobkal a shizeb

Dobré jméno spole¢nosti

Nove pracovni prileZitosti

Malo ambiciozni vedeni

Spatnd marketingova strategie

Slaba autorita k vedeni

Nedostatek kvalifilkovanych pracovnilal
Slaba relkdama

A3 Prilezitosti

Ad Hrozby

Wlastni ubytovaci prostory

Zlepseni podnikovych procesi
Nastaveni mantineh interni komunikace
Osloveni novych zakaznilou

Zvyiujici se pocet stavebnich firem
Nezdokolovani se

Normy Jaderne elekirarny

SniZeni poptavicy ve stvebnictvi

Vnéjsi pavod Navézat nove strategické partnerstvi
Rozitteni JE Dukovany

JE Temelin

Atributy prostizdi

Zdroj: Vlastni

4.2.2 4P marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrnem 4 zakladnich marketingovych parametrii. Tyto
parametry, neboli nastroje jsou dileZité pro dosahovani firemnich cild. Model byl
vyvinut Neilem Bordenem okolo roku 1949. Marketingovy mix pfedstavuje vSechny
kroky, které spole¢nost dé€la pro to, aby zvysila poptavku po produktu, nebo sluzbach,
které na trhu poskytuje.
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Rozdéleni parameti

Product (vyrobek) - uspokojeni potieb zakaznika

Price (cena) - urcuje hodnotu vyrobku pro zakaznika
Promotion (propagace) - zabyva se propagaci vyrobku ¢i sluzeb

Placement (distribuce) - fesi jak se dostane vyrobek od vyrobce k zakaznikovi

Vyrobek

Hlavnim pfedmétem podnikadni spolecnosti nejsou vyrobky, ale sluzby které poskytuje.
Mezi nejzakladnéjsi a nejvice ziskové patii stavba leSeni spolu s jeho prodejem. Firma
navic disponuje i Skolicim stfediskem pro leSenare. Stejné tak poskytuje komplexni
sluZzby ve stavebnictvi spolu s prodejem stavebnin, ddle zdmecnické prace, truhlarské
prace a autodopravu. Provadi revize Zebiiki, distribuuje okna znacky Langer a
svétlovody Solatube, ke kterym patii i montaz. Rovnéz nemohu opomenout i ubytovaci
sluzby s kapacitou okolo 150ti lizek. Mezi vyrobky které spolecnost poskytuje patii
hlavn¢ kovové konstrukce na zakazku, plotrové prace a truhldiské vyrobky. Tyto

vyrobky jsou svoji kvalitou na velmi vysoké urovni.

Vyhody poskytovanych sluZeb jsou:
. velké sklady,

o vlastni doprava materiali a vyrobkd,

o vysoka kvalita sluZeb a vyrobkl (spolecnost vlastni mnoho certifikatu ISO a
osveédceni),

° vlastni moderni technika,

. neustale vzdélavajici a dobte proskoleny se personal,

o rychlost dodavek.

Cena

Ceny samoziejmé zalezi na druhu poskytovanych sluzeb. Spolecnost se snazi pro své
zakazniky nabizet ceny pfiznivéjsi, nez konkurence. Proto je schopna konkurovat i
vetsim spolecnostem v kraji a to snoubenim kvality s cenou. Stalym odbératelim jsou
poskytovany razné slevy. OvSem v prostiedi Jaderné elektrarny ma jakysi maly

monopol, pravé na leSenarské a stavebni prace, kde jsou ceny stanoveny smluvné a jsou
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vy$$i, nez u jinych zdkaznikd, také proto, Ze jsou provadény v horsich podminkach a dle

pfisn¢jSich norem v rdmci bezpecnosti.

Propagace

Firma se propaguje na svych webovych strankach jejichz nejnovéjsi verze je stara asi
dva roky, jsou nepfetrzité aktualizovany a dopliiovany o nové fotografie a nové sluzby,
které firma poskytuje. Uastni se stavebnich veletrhii, nejenom v Ceské republice, ale i
v zahrani¢i. Sponzoruje sportovni akce a sportovce. Svoji reklamu umistuje i na
billboardy. Jeji propagace se bude i nadale zvySovat a to diky e-shopu, ktery jesté zvysi

pojem, jenz spolecnost pro sviij kraj predstavuje.

Distribuce

Spolec¢nost disponuje jak uz zde bylo feCeno vlastni dopravni technikou, proto se
nemusi obracet na subdodavatele, ¢i dopravce a svoje vyrobky je schopna dovazet az k
zakaznikovi vlastnimi prostfedky. Rovnéz si miize zdkaznik své zbozi vyzvednout na

pobockach spolecnosti, jenz tvoii sklady, ¢i administrativni budovy.

4.2.3 Analyza 7S

McKinsey 7S Framework, neboli analyza 7s je urCena k analyze vnitiniho prostiedi
firmy. Je postavena na predpokladu, ze kazda GispéSna spolec¢nost disponuje parametry,
jenz jsou v souladu. Tato analyza je pouzivana piedevsim pro identifikaci moZnych
zlepSeni, k analyze piipadnych dopadii planovanych zmén a identifikaci sméfovani
strategie. Sklada se ze sedmi elementd, které rozd€lujeme na takzvané "tvrdé" a

"mékké".

Tvrdé elementy

Strategy (strategie) - zpisob jak spolecnost ziskava konkuren¢ni vyhodu
Structure (organizace) - zpusob jak je spole¢nost organizovana
Systems (procesy) - zptsob jak jsou provadény kazdodenni ¢innosti a

procesy spolecnosti
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Meékké elementy

Shared values (hodnoty) - zptisob jak jsou definované a sdilené firemni hodnoty
Skills (kompetence) - zpusob jak ziskavaji jednotlivi pracovnici své kompetence
Style (fizeni a kultura) - zpusob fizeni zaméstnanct a existence firemni kultury

Staff (zaméstnanci) - popisuje obecné schopnosti zaméstnanct

Obrazek €. 2, Analyza 7S

Shared

Values

Zdroj: Vlastni

Strategie

Strategii spole¢nosti Salleko je poskytovat sluzby na vysoké urovni nejenom co

se kvality tyce, ale 1 rychlosti jejich provedeni spolu s odpovidajici profesionalitou
zameéstnanci, kterd je na vynikajici urovni. Spole¢nost klade velky dtraz i na ochranu
zivotniho prostiedi a udrZzovani systému environmentalniho managementu podle

mezinarodni normy CSN EN ISO 14001.
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Struktura

Struktura spolecnosti je, jak uz zde bylo znazornéno rozdélena na 6 oddéleni. Nejvyssi
oddélenti je feditelstvi, tedy top management, ktery zastfeSuje vSechny ostatni.
Motivuje k vysSim vykonlim, urcuje strategii a fidi spolecnost. Vytvaii vizi

spole¢nosti.

Systémy

Systém vnitropodnikové komunikace probiha nejlépe osobnimi kontakty, dale pomoci
telefonnich a mobilnich sluzeb a emaily. VétSina informaci je dostupna v ramci celého
spektra organizace. Nékteré zbylé jsou uréeny pouze pro vedouci oddé€leni a

management.

Styl

Styl vedeni spole¢nosti neni nijak autoritaisky, lidé ve spolu snazi vychazet.
Management pro své zaméstnance ptipravuje sportovni akce, na kterych se lidé
stmeluji a kde se nefesi nadfizenost a podiizenost. Je zde 1 shovivavost k chybam,

nebot’ chybovat miize kazdy, je vSak tfeba chybovost eliminovat na minimum.

Zaméstnanci

V kraji neni problém ziskavat nové pracovni sily, nebot’ je v okrese k datu 11.
ledna 2011 nezamé&stnanost 13.8 procent. Samotné zaméstnance se snazi firma
udrzet, ovSem nastavaji pripady ptfechodli zaméstnanctim k piimo ke

konkuren¢énim firmam.

Dovednosti

Dovednosti zamé&stnanct jsou "utuzovany" pravidelnymi a hlavné nutnymi
Skolenimi, naptiklad pro prace s novou technikou, Sskolenimi v oblasti leSenéfstvi,
jaderné energetiky a jaderné bezpecnosti, Skoleni pro vstupy do kontrolovanych

pasem, dale Bezpe¢nosti ochrany zdravi pii praci.
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Sdilené hodnoty

Zameéstnanci maji smysl pro kvalitu, rychlost a zivotni prostiedi a snazi se timto
zvySovat nejenom moralni, ale 1 financni hodnotu spolecnosti. Za tento piistup
jsou samoziejme nalezit¢ honorovani. Velka sdilena hodnota pro vSechny je

stabilita spole¢nosti.

4.2.4 Analyza stavajicich www stranek firmy

Pro analyzu webovych stranek spolecnosti jsem zvolil sluzby poskytujici spolecnost
Seo servis. Na adrese www.seo-servis.cz —se vyskytuji nastroje pro maximalni
optimalizaci webu pro vyhledavace. Dale nam hodnoti v procentech kazdou stranku
SEO servisu miizeme stranky optimalizovat na klicova slova a sledovat jejich vyvoj ve

vyhledavacich. Déle byly pro analyzu vyuzity WAMOS SEO nastroje.

4.2.4.1 Analyza SEO
Datum testovani 15. 03. 2011

Adresa: www.salleko.cz
Celkové hodnoceni 87%

Webova stranka:
. Webova stranka obsahuje 248 slov,

° Je XHTML 1.0 Transitional validni,

o Klicova slova: leSeni, prondjem leSeni, Salleko,
o Informace pro roboty nevyplnény,

. Autor nevyplnén,

o robots.txt existuje.

Hlavi¢ka dokumentu:

o Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Transitional,

o Deklarace znakové sady utf-8,
o Titulek stranky vyplnén spravng,
o Popisek stranky je vyplnén spravne,
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Informace pro roboty nejsou vyplnény. Vyhledavacim timto mizeme fici, zda

maji strdnku indexovat a nasledovat odkazy.

Zdrojovy kod:

Zdrojovy kéd ma optimalni velikost. Prili§ velka stranka zatéZzuje vyhledavac
stahovanim piebyte¢nych dat a ten pak téZko urCuje relevantni obsah. Navic ho
navstévnici dlouho stahuji,

Celkova velikost HTML kédu je 8kB,

Stranka je validni podle deklarovaného XHTML 1.0 Transitional,

Stranka obsahuje inline vlozené CSS styly, které by mély byt ve zvlaStnim
souboru,

Velikost v CCS navic 0.12 kB.

Sémantika a pristupovost:

Stranka neobsahuje vnofené tabulky,
Netextové elementy maji alternativni obsah,
Na strance je pouzito pouze spravné sémantické zvyrazilovani textu,

Text je kvalitn€ strukturovany do odstavcu.

Obsahova ¢ast:

Stranka neobsahuje nadpis 1. trovné,

Nadpisy na strance nejsou ve spravném potadi. Nemélo by se skékat naptiklad z
nadpisu prvni Grovné na 3 a podobné,

Stranka obsahuje dostatek textu,

Pocet odkazli na strance je 66,

Pocet odkazili na externi zdroje je 3.
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4.2.4.2 Optimalizace kli¢ovych slov

Datum testovani 24.03 2011
Adresa: www.salleko.cz

Jazyk: Cesky

Tabulka ¢. 2, Nejétenéjsi slova - klicova slova

Slovo Vyskytu Procentni zastoupeni
leSeni 12 5,50%
prace 9 4,12%
stavebni 4 1,83%
stavebni ¢innost 3 1,37%
revize zebrika 3 1,37%
langer 3 1,37%
dukovany 3 1,37%
leSeni stavebni 2 0,91%
leSeni prode;j 2 0,91%
autodoprava revize 2 0,91%

Zdroj: [19]
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Tabulka ¢. 3, Analyza optimalizace klicovych slov pro vyhledavace

Slovo Rank Slaby vyskyt
leseni 18 titulek, nadpis 1. arovné, nadpis 3. irovné
stavebni 11 obsah textu, titulek, nadpis 1. irovné, nadpis 3. trovné
prace 11 titulek, nadpis 1. tarovné, nadpis 2. urovné, nadpis 3. irovné
stavebni ¢innost | 11 obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné, nadpis 3. urovné
obsah textu, titulek, nadpis 1. irovné, nadpis 2. arovné, nadpis
revize zebiikl 6 3. arovné
obsah textu, titulek, nadpis 1. urovné&, nadpis 2. rovné, nadpis
langer 6 3. trovné
obsah textu, titulek, nadpis 1. urovnég, nadpis 2. urovné, nadpis
dukovany 6 3. trovné
autodoprava obsah textu, titulek, nadpis 1. urovnég, nadpis 2. rovné, nadpis
revize 4 3. trovné
obsah textu, titulek, nadpis 1. urovnég, nadpis 2. urovné, nadpis
leSeni prode;j 3 3. rovné
Zdroj: [19]
4.2.4.3 Stav a vyvoj vysledku ve vyhledavacich
Datum testovani 23. 03. 2011
Adresa: www.salleko.cz
Slovni spojeni: leSeni
Jazyk: Cesky
Tabulka ¢. 4, Skore ve vyhledavacéich
VYHLEDAVAC POZICE SKORE
GOOGLE 1 stranka_ 4 pozice TR/M100
SEZNAM horsi nex 100 pozice 0/100
YAHOO 4 stranka. 32 pozice 49/100
MORFEQO horsi nez 100 pozice 6.5/100
JY¥XO horsi nez 100 pozice 7/100
BING 3 stranka, 27 pozice 66,67/100
Zdroj: [19]
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4.3 Analyza vnéjSiho prostiedi

4.3.1 Zakaznici

Ptedpokladanymi zdkazniky e-shopu budou pravnické i fyzické osoby. Neznamena to
vSak nutné, ze musi byt pouze z oboru stavebnictvi. Stejn¢ tak to mohou byt domaci
kutilové, nebo drobni Zzivnostnici, zkratka kdokoli kdo potfebuje stavebni material.
Firma se je bude snazit lakat od konkurence piivétivéjsi cenovou politikou e-shopu,
vlastni dopravou a rychlymi dodacimi lhtitami. Nemohu opomenout dulezitost stalych

skladovych zéasob z ditvodu rychlosti dodani pfimo na stavbu jesté tentyz den.

4.3.2 Konkurence

Za hlavni konkurenci spole¢nosti povazuji stavebni firmy, jenz jsou ¢inné v Kraji
Vysoc¢ina a v casti Jihomoravského Kraje. Nebot svymi sluzbami piimo konkuruji
spole¢nosti. Proto se konkurenci snazi vyrovnavat kvalitnéjSimi, rychlej$Simi a cenové
dostupnéj$imi sluzbami. Rovnéz nabizi své vlastni ubytovaci kapacity a dopravu.
Vzhledem k této konkurenci, se kterou chce spolecnost drzet krok, je vhodné udrzet
vysokou kvalitu nabizenych sluzeb a nastdva zde vhodnost vytvofeni kvalitniho e-

marketingu.

4.3.3 Porteruv model 5 konkurencnich sil

Obrazek ¢. 3, Porterav model 5 konkurené¢nich sil

Noveé vstupujici

Dodavatelé

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ\

Substituty a
komplementy

Zdroj: [4]
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Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Na dnes$nim trhu je jiz mnoho stavebnich firem, které¢ zajistuji své sluzby v celém
spektru stavebnictvi, mimo jiné jsou zde i drobni podnikatelé a Zzivnostnici. Tento obor
ma vSak jednu nespornou vyhodu v tom, ze se bude stale potiebny a perspektivni. Tudiz
moznosti vstupli novych subjektii jsou velmi casté jelikoz trh nenaskytd dostatecné
bariéry pro vstup, mysleno pro drobné podnikatelé s uzsi specializaci (obkladac, malif,
pokryvac...). V¢Etsi spolecnosti, ale mohou trpét nedostatkem zakazek, coz muze byt
spojeno s novym jménem na trhu. Kde zékaznici ne zfidka preferuji jiz zavedené
spolecnosti. Spolecnost se vSak od konkurence li§i v tom, ze ma certifikaty a opravnéni

na stavebni udrzbu jadernych elektraren, kde je vstup konkurence jiz témet nemozny.

Rivalitu mezi stavajicimi konkurenty
Rivalita je velmi vysoka, na trhu se pohybuji stovky firem, poskytujici stejné sluzby.
Proto se spolecnost odliSuje v tom, ze nabizi Sir§i spektrum sluzeb, nejenom ze

stavebnictvi. Rovnéz disponuje svoji dobfe zavedenou znackou.

Smluvni silu kupujicich
Smluvni sila kupujicich neni malé a to z diivodu, jak jiz zde bylo zminéno konkurence,
ktera ne zfidka od sebe sidli jenom pies ulici. Zakaznikovi je tedy nutné vychazet vstfic,

nejenom cenou, ale kvalitou, rychlosti a profesionalnim jednanim.

Smluvni silu dodavateli

U dodavateli si firma za svoji dlouhodobou ¢innost a spolupraci ziskala mnohé slevy, a
ackoli dodavatelii stavebniho materidlu je v regionu dostatek nebylo by vhodné je
meénit. A to z diivodu finanénich, tak 1 demografickych ze kterych je patrné jeji dobré
umisténi, tudiz diky kterym jsou pozadavky na dodavky rychle uspokojeny. Firmé

dodavaji pfevazné regionalni dodavatelé.
Hrozbu substitu¢nich vyrobki

V rédmci podniku bych nerad mluvil o substitu¢nich vyrobcich jako takovych. Firma

vyrabi pouze na zakazku a pouze v nékterych odvétvich, coz je evidentni vzhledem k
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tak rozsahlému oboru jakym stavebnictvi bezesporu je. SpiSe mam na mysli substitu¢ni

sluzby, kde je evidentni, Ze je tato hrozba velmi vysoka.

4,34 SLEPT Analyza

Socialni faktory

Demografické hledisko: Kraj VysoCina ma v soucasné dob¢ vice nez ptil milionu
obyvatel. Vlivem starnuti dochazi ke zvySovani primérného véku ktery v €inil v roce
2008 40,5 let. Vysokoskolsky vzdélanych lidi (mysleno ve véku nad 15 let) k roku 2009
byl 12,4%, stfedoskolsky 39,9% , stfedni vzdélani bez maturity 44,8% a lidi se
zékladnim vzdélani, ¢i bez néj 3,4%.

Sidelni struktura: Je charakteristicka velkym poctem populaéné malych sidel, kterych je
na uzemi 1402 a na kazdé vychazi primérné pouze 368 obyvatel. Sidla jsou integrovana
do 704 obci. Primérna populacni velikost obce k roku 2009 je 731 obyvatel. Kategorie
obci ve velikosti 200 - 499 a 500 - 999 je na Vyso€in€ oproti stditnimu priméru vyssi.
Kategorie obci 1000 - 1999 ma v kraji i v CR stejny populaéni podil presahujici 9%.
Skupina obci s po¢tem obyvatel 2000 - 4999 je na Vysocing zastoupena v pruméru
mén¢. Krajskym méstem se Jihlava. Okresnimi mésty jsou: Havlickav Brod,
Pelhiimov, Ttebi¢, Zd’ar nad Sazavou.

Trh prace: Po vétSinu let existence kraje Vysoc€ina se pohybuje zaméstnanost lidi pod

hranici 240.000 obyvatel.

Tabulka ¢. 5, Sektorova struktura zaméstnanosti

l. sektor - Il sektor — lll.sektor
Rok Celkem prumysl stavebnictvi
abs. % abs. Y abs. Y abs. %
2000 2381 28,2 11.8 852 35.8 20.4 25 105,3 44,0
2001 2382 274 1.5 274 36.5 20.8 287 103.5 43,3
2002 2308 30,1 125 20,8 374 20.2 2.4 Q0.7 41,8
2003 2377 246 104 253 35.9 20,1 25 1077 45,3
2004 237 .8 24,6 104 83,3 35.0 223 o4 107.7 45,3
2005 238.3 24,5 104 82,8 35.0 23.7 10,0 1053 44,8
2004 238.8 21,0 &5.a 83,1 35.8 18,8 83 1058 44,2
2007 248.2 20,6 5.2 BE .4 30.8 21.8 &8 1074 43,3
2008 248 4 24,0 10.3 83,3 34.8 2.7 87 118.4 46,4
2008 238.8 196 5.2 208 33.8 239 10,0 1144 478
Index rustu
20092000 104,1 91,1 87,3 101,2 a7.,2 106,4 1024 109,6 1055
Zdroj: [13]
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Graf ¢. 1, Vyvoj pramérnych mezd na Vysoéing a v CR v letech 2000 - 2009
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Zdroj: [13]

V roce 2010 ¢inil pocet uchazecl o volna mista 24494 osob. Pfitom volnych mist bylo

pouze 1153. Mira nezaméstnanosti Cinila 8,9%.

Legislativni faktory
Kraj Vyso¢ina se v tomto piipadd pfili§ nelisi od ostatnich krajii Ceské republiky. O

zakonech a normach se miizeme snadno dozvédet na webovych strankéach kraje.

Ekonomické faktory

V kraji Vysocina existovalo k 31. 12. 2009 celkem 100 954 ekonomickych subjektii
(podle Registru ekonomickych subjektll). Nejvy$si miru podnikatelské aktivity
vykazovalo Pelhfimovsko a Humpolecko. Na chvostu miry podnikatelskych aktivit se
ocitly  periférni regiony = Moravskobudéjovicko, Bystficko a  Namést'sko.
NejvyznaméjSim primyslovym oborem na VysoCiné je automobilovy pramysl,
nasleduje priimysl kovozpracujici a vice, nez desetiprocentni podil na zaméstnanosti ma
oblast strojirenstvi a potravinaistvi. Celkové konsolidované ptijmy obci v kraji €inily v

roce 2009 ptes 10,5 mld. K¢.
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HDP za obdobi roku 2008 ¢inilo 152 148 mil. K¢. Na obyvatele tak nabyvalo hodnoty
4,1%. Za posledni tfi roky kraj ziskal 4,5 miliardy K¢ z evropského Regionalniho
opera¢niho programu.

Tabulka €. 6, Pijmy a vydaje obci v tis. za obdobi roku 2009

Okres Celkové prijmy | Pfijmy z dani | Podil pfijmiz Rozdil prijmd a | Podil kapitalovych
(tis. K&) (tis. K&) dani (%) | vjdajo (tis. K&) | vydajli (%)

Havlidkiv Brod 2 056 031 800 268 0.4 - B5 343 17.2
Jinlava 2304 529 1011517 438 - 58 082 15,1
Palhfimoy 1564 924 3T 304 40,7 - B6 585 16,8
Trebic 2 166G 780 Q85 722 44 G - 87 878 147
Zd3r nad Sazavou 2424 781 087 408 407 - 207 988 154
Vysolina 10 517 454 4 411 307 419 - 516 278 157

Zdroj: [13]

Politické faktory

Do zastupitelstva kraje po volbach konajicich se v roce 2008, kde tGcast nepiekrocila
50% respektive 44,48% byly zvoleny nasledujici subjekty: Ceska strana socialn&
demokratickd (72 004 hlasi tj. 39,87%), Obcanskd demokraticka strana (379 46 tj.
21,01%), Komunisticka strana Cech a Moravy (28 394 tj. 15,72%) a Kiestanska a
demokratickd unie (19 534 tj. 10,81%). Vedeni kraje je politicky stabilni. Rovnéz

usiluje o globalni zménu klimatu.

Technologické faktory

V roce 2009 bylo v kraji vyrobeno 14,3 tis. GWh elektrické energie brutto. Spravu
pateini pienosové sité vykonava v Celé CR CEPS, a.s. Zasobovani plynem se zabyva
RWE Transgas, a.s. Kraj disponuje dostatecnou kapacitou vodnich zdroju, pfedevsim
zdrojii povrchovych. Odvadéni a €isténi vod je 1 pies roztfisténou sidelni strukturu na
relativné dobré urovni. (v domech napojenych na vefejnou kanalizaci sidli 435532
obyvatel k roku 2009 ). V roce 2008 vlastnilo 45,5% obyvatel domaci osobni pocitac,
38,9% bylo pfipojeno k internetu a 33,3% k vysokorychlostnimu internetu. 89,2% osob
v kategorii 16+ pouziva mobilni telefon. V Kraji je 2,4% obyvatelstva odborniky v
oboru IT. Rovnéz disponuje integrovanym zachrannym systémem. Kriminalita je druhé
nejniz§i v celé CR. Zdravotni zachranna sluzba je tvofena 5ti oblastnimi stfedisky.

Délka silni¢ni sité v kraji Vysoc€ina ¢ini k datu 1.1. 2010 425km silnic 1. tfidy, 429km

39



silnic 2. tfidy a 568km silnic 3. tfidy. Pateini sit’ kraje zahrnuje rovné¢z 93km dalnice.
Disponuje hvézdicovité konfigurovanou siti Zeleznic o celkové délce 592km, coz

predstavuje hustotu 0,086km/km?*. V kraji se rovn&Zz nachazi 8 letist a 4 neveiejné

heliporty.

4.4 Vysledky analyz a jejich vyhodnoceni

Na zakladé piedchozich analyz, zjiStuji ze firma mé& mnohaleté zkuSenosti ve
stavebnictvi, disponuje dobrym jménem, kvalitnim vedenim diky tomu dochézim ke
zjisténi, ze firma by v rdmci utuzeni své pozice na trhu, méla vstoupit na pole
internetového podnikani. A to hlavné pro vstup do podvédomi novych zakazniki,
zkvalitiovani svych sluzeb a prosazovani svého jména nejenom na uzemi kraje
Vysocina. Existuje mnoho pravnickych a fyzickych subjektl, které pomoci internetu
nakupuji stavebni materidl. A je patrné, Zze v kazdé dobé je obor stavebnictvi velice
perspektivni z divodu neustalé potieby zbozi. Dale jsem dosSel ke zjisténi, ze firma
disponuje vlastni dopravou a vlastnimi sklady, technickymi a odbornymi prostiedky,
tedy diky ¢emuz neni nutné jejich ziizeni a prohloubeni ndkladi na samotny vznik
projektu. Proto je vhodné zaloZeni e-shopu se stavebninami, ktery bude svym zbozim a
sluzbami, ptehledem a jednoduchosti na vysoké urovni a to takové, ze bude pro mnoho
zakaznikii pfijemné s nami nakupovat a spolupracovat. A bude nejenom
konkurenceschopny, ale konkurenci bude moci pordzet, diky nadstandardnim sluzbam,

jenz bude poskytovat.

4.5 Vyhody a nevyhody elektronického podnikani

Kazdé podnikéni skytd fadu nastrah, o kterych je potfeba védét a umét se s nimi
vyrovnat. Zde uvadim pro¢ podnikat po internetu, ale na druhou stranu i nevyhody, jenz

tento obor skyta.

451 Vyhody

Vhodné vytvofeny systém elektronického obchodovani pfindsi zcela jednoznacné,

zietelné a nezpochybnitelné vyhody. Tedy neexistuje v ném konec pracovni doby, napf.
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zaviraci hodiny obchodti, v§e muze probihat bez ohledu na denni ¢i no¢ni dobu, ro¢ni
obdobi, svatky, vikendy apod. Lze ptedat nebo zpfistupnit obrovské mnozstvi
aktualnich informaci spolupracujicim firmdm nebo zakaznikiim. Také vyfidit
automatickou cestou obrovské mnozstvi transakci a obchodi, pficemz lze
minimalizovat pocet vzniklych chyb na stran¢ zdkazniki a téméf vyloucit mozné chyby
zaméstnancl. Pfitom je mozné elektronickou cestou podnikat na neomezenou
vzdalenost z kteréhokoliv mista na svété. Zrychleni komunikace a pienosu dat, to
znamena nahrazeni sekvencnich procesii paralelnimi, zkraceni dodacich lhit, rychla a
individualizovana nabidka, rychla reakce na pozadavky zakaznika, staci jeden zapis a
dal se automaticky ptenasi vSechny potfebné udaje. Nemohu opomenout usporu
nakladl, protoze pokud je podnikajici subjekt schopen zajistit zdkaznikovi rychlou
dodavku od okamziku objednani, ziskdvd vyznamnou vyhodu na trhu. Pfitom vlastni
dodévka nemusi pfedstavovat pouhé premisténi zbozi z jednoho mista na jiné. V praxi
muze cely proces zacinat ziskdvanim primarnich surovin, pokrac¢ovat vyrobou, ptipadné
zajiSténim spoluprace kooperujicich firem, a skoncit dodanim objednaného zbozi
zakaznikovi. Z hlediska podnikani k tomu mohou pfibyvat dalsi ¢innosti, které nemusi
pfimo ovlivnit celkovy Cas od objednavky k dodani, ale je nutné je zajistit (napft.

poskytovani sluzeb, jako jsou dodavky energii, vody a odpadkové hospodarstvi).

Obrézek €. 4, Porovnani ¢asu dodani vyrobku

' i
: bez EP
' poptavka nabidka objednavka dodavka '
' L]
I Iy -
, on-line '
' interaktivni dodavka ’ . .
' komunikace ' ZKRACENI
| s EP 4. DODACI DOBY .
cas
>

Zdroj: [3]
Pravé jsme si naznacili zejména diileZitost rychlosti a reakce na pozadavky zakaznika.

Nyni si ukazeme efekt, ktery tato rychlost pfindsi do finan¢ni oblasti. Pii vyuzivani

vyhod elektronického podnikdni mizeme ptredpokladat operativni zajisténi dodavek,
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kooperace atd. Proto mizeme vyrazn¢ snizit velikost zasob nejen hotovych vyrobki, ale
pfipadn€¢ i vychozich surovin. Tim miZeme dojit k vyraznym usporam v oblasti

skladového hospodarstvi, které se dotknou i administrativnich nakladu.

SniZenim velikosti zasob je moZné dosahnout:
e Nizsi objem vazanych prostiedki,
e mensi sklady a z toho vyplyvajici nizsi investice a rezie,

e snizeni administrativnich nakladt dané usporou lidskych zdrojt.

Elektronické obchodovani vede k piesnéjSimu a operativnéjSimu planovani vyroby a
dodévek. Informacni technologie a informacni systémy pouzivané pii elektronickém
podnikani umoznuji operativni planovani s vysokou piesnosti. Soucasné je zajiSténa
komunikace se zdkaznikem, kterému je poskytovand nabidka. Ta je umoziiovana
interaktivnim pfeddvanim udaji mezi nim a informacnim systémem.Zékaznik mutze s
firmou komunikovat z libovolného mista na svété, tim usetii Cas jinak straveny

cestovanim. Vyhody se mohou promitnout do nizsich cen pii elektronickém podnikani.

[3]

4.5.2 Nevyhody

Elektronické podnikani ma také celou fadu problematickych oblasti, kter¢ mohou
pusobit proti je ho rychlejsimu rozvoji. Mlze pfitom zalezet na vice faktorech, které
zpravidla odraZeji ekonomickou a technickou uroven statu v misté podnikéni.

Uvedu nedivéru obyvatelstva, kterda vypliva z obavy ze zneuziti a funkéni
negramotnosti. Rovnéz bezpecnostni rizika, které se tykaji ztraty soukromi, ptipadné
bezpec¢nosti pfistupovych prav k uctdm nebo informacnim systémim a jsou
ovlivilovany pfedavanim soukromych udajii nezndmym osobam, moznou nepoctivosti,
nedostateCnou legislativni Upravou a slabym soudnictvim a nedostateCnou
vymahatelnosti prava. Piesycenost spotiebiteli masovou reklamou ovliviiuje
elektronické podnikani zpiisobovanim poklesu uc¢innosti reklamy, obtiznéjSim vstupem
firmy na trh, snadnym pfechodem ke konkurenci. Posledni co zminim je zvySeni

nezaméstnanosti, které ptinasi elektronické podnikani. [16]
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4.6 Popis online nakupovani

Nakupovani v e-shopu mizeme rozdélit na nékolik zakladnich casti, které jdou

chronologicky za sebou.

Katalog produktii

Katalog produktii slouzi, jak uz vyplyva z nazvu k vybéru produktii. Proto je dilezité
aby se v ném zékaznik orientoval. Tudiz zbozi musi byt rozdéleno do jednotlivych
kategorii, které se mohou dale délit. Za velice efektivni povazuji fulltextové
vyhledavaci pole. Paklize je katalog produkti piehledny, neptichdazime o zakazniky,

které by mohla ptipadna nepiehlednost odradit od nakupu.

Pruvodce objednavkou

Je potiebny po vybéru zbozi, které lze opatiit, ¢i doplnit o dilezité upravy, tedy (napi:
vybér potisku tricka, rozmér, vybava automobilu, rezervaci hotelového pokoje apod. )
Opét kladu diraz na jednoduchou ovladatelnost, jelikoZ se jedna o vyznamnou soucast
nakupniho procesu, ktery miize v mnohych piipadech zdkaznika odradit. Pokud
nakupujeme zboZzi jako je piikladné elektronika jsme obvykle pfesmérovani, bud’ k

vybéru dalsiho zbozi, nebo miizeme rovnou zvolit nakupni kosik.

Nakupni koSik

E-shopy napodobuji chovani spotiebitelll v kamennych obchodech, tedy po vybéru
zbozi nastava nutnost je zaplatit. Do tohoto koSiku ma zakaznik po celou dobu nakupu
ptistup, aby mohl kontrolovat, sprdvnost volby, mnozstvi, ceny za jednotlivé zbozi a

finlni kalkulaci. ZboZi 1ze do kosiku nejen ptidavat, ale i vracet zpét.

Priuvodce nakupem

Nyni zékaznik jesté zadné zbozi nezakoupil, proto si v tomto zdveérecném priavodci
vybere zplisob platby a zplisob dodani. Mezi nejcastéjsi platby lze zatadit zaslani na
dobirku, platbu z G¢tu na Ucet, platba platebni kartou a hotovostni platba. Pokud neni v
e-shopu registrovan ma na vybér bud registraci, nebo koupi jako host. V piipadé
Castych nakupli je vhodna registrace a zfizeni klientského uctu, odpada nam tim

neustalé psani kontaktni adresy a mnohé spolecnosti za to poskytuji bonusy, ¢i slevy.
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Klientsky ucet

Tento klientsky ucet je pro spolecnosti provozujici e-shop velmi dilezity z hlediska
vytvofeni pouta mezi zédkaznikem a prodejcem. Prodejce ma piehled o zakaznicich,
zasila informativni emaily, novinky. Zakaznické konto zpravidla obsahuje zakladni

udaje jako jméno, adresu, email, uzivatelské jméno a uzivatelské heslo

Obrazek €. 5, Popis online nakupovani

Privodce
Katalog produkti objednavkou Nakupni kosik
Zpét do katalogu Pridat daldi zboii

nebo zaplatit

N

Privodce
nakupem produkti

Zakaznické e Pokiadaa
konto

Konec

Zdroj: Vlastni

4.7 Stavajici elektronicky obchod analyzované firmy

Spole¢nost nyni nema zadny e-shop.
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4.8 Zpisoby zaloZeni elektronického obchodu

4.8.1 Open source aplikace

Jedna se o pocitaCovy software s otevienym kodem. Toto feSeni je mozné najit bézné na
internetu a mize si je stdhnout kazdy. Zaroven je téméf idedlni pro zacinajici
internetové podnikatele, ktefi za sebou nemaji patiicné financni zazemi. Open source e-
shop lze ziidit okamzité a prakticky zdarma. Coz je o proti konkuren¢nim feSenim
rozhodné nejvétsi vyhoda. AvsSak instalaci a nastaveni by bylo vhodné provadét
odbornikem v oblasti IT, diky cemuz piejdeme komplikacim, které mohou vyustit k
znefunkénéni webu. Dtlezitou vlastnosti je také moznost aktualizaci a vylepSeni e-
shopu, pomoci hotovych moduli, nebo pluginti.

Jako nevyhodu bych zdlraznil unifikovany vzhled, ktery nemusi sedét kazdému
provozovateli a jazykové upravy. OvSem 1 tyto Uskali 1ze piekonat, za ptedpokladu
znalosti zdrojového kodu v némz je e-shop napsan. Posledni nejdilezitéjsi véc je
bezpecnostni riziko a to z divodu, jak jiz bylo na zacatku uvedeno, tedy moznosti
stazeni zdrojového kodu jakymkoli uZzivatelem internetu. A tim se naskyta moZnost
narusitelim vyuzit chyby aplikace a nésledné zautocit na e-shopy. (kradez databazi,

ztraty polozek z databazi, prepis informaci apod.)

4.8.2 Licencovany e-shop

Az na vyjimKy si touto formou e-shop pouze pronajimame. A to na zakladé Casové
omezené licence. Ta mize byt obvykle hrazena mési¢n¢, piilrocné, ¢i roéné. A¢ je toto
feSeni rychlé a pohodlné doplnéné o spoustu funkci, modult a uzivatelskych Sablon k
vytvoru vzhledi doplnéné o odbornou podporu. Nebude moci uZivatel vyuZit jinych
funkei, nez jsou k dispozici. Tim naznacuji nemoznost odliSeni se od konkurence. Cena
feSeni je pramérné tisic korun bez DPH za mésic, jedna pouze o zékladni feSeni. Toto

feSeni povazuji rovnéz za dobré pro zaéatek, z duvodu piipadné neziskovosti e-shopu.

4.8.3 Zakazkovy e-shop
Skytd moznost nechat si vytvofit e-shop na miru piimo pro svoje ucely. Zaroven to

znamena podilet se na vyvoji. Toto feSeni je velmi nakladné, hovofime v rdmci desitek
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tisic korun, mlizeme vSak urCovat design, rozhodovat o jeho schopnostech apod.
Nevyhodou je rovnéz ¢as potfebny k vytvoreni, pro tvorbu profesionalniho e-shopu
musime pocitat s Casovym horizontem mésice, ale vyjimkou nejsou ani mésice dva.

Povazuji za velmi dilezité vybér firmy, kterd pro nas bude na tomto projektu pracovat.
Je dobré jiz na zacatku dohodnout, jak bude ptipadna spoluprace vypadat, kolik ¢asu a
penéz Nas to bude stat. Obvykle je dobré se dohadovat i o budouci spolupraci spojenou
se zm&nami, které si vyzada Cas, tedy o zméné designu i nékterych proporci e-shopu.
Ovsem 1 z davodl, které mohou znefunk¢nit e-shop natolik, Ze nebude schopny

produkovat zisk.

4.8.4 Vlastni FeSeni

Dle mého nazoru asi nejidealnéjsi feSeni a vSak pozor. Pouze v piipadé jedna-li se o
spoleCnost s dostateénym IT zdzemim. Rozuméjte s dostateénym poctem
kvalifikovanych pracovnikii schopnych zvladnout takovyto projekt. Byva realizovano
pouze vétSimi podniky, nebo podniky zabyvajici se pfimo problematikou IT. Vyhody
tkvi v neustdlém "dohledu", dolad’ovani, zlepSovani funkci. Moznost IT oddé¢leni

neustalé komunikace se zadavateli, tedy vedenim.

4.9 Pozadavky na vlastnosti e-shopu:

. Model elektronického obchodu B2C,

o Kvalitni grafické zpracovani,

. Diiraz na vysoky piehled a jednoduchost,

. Funkénost, viditelnost,

. Optimalizace pro vyhledavace,

. Slevové akce, vérnostni slevy,

. Jednoducha administrativa,

. Vysoka rychlost a informovanost zdkaznika.
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5 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

5.1 Elementarni kroky

5.1.1 Vybér vhodného ieSeni zaloZeni e-shopu

Na zaklad¢ predeslych analyz volim moznost feSeni e-shopu na zakazku. Hlavné z
divodu odliseni se od konkurence, vlastniho neotielého designu a moznosti spoluprace
s dodavatelem. Diky této moznosti si firma bude sama moci fici, kam a jak chce
smétovat a tedy hlavné za jaké podpory. Rovnéz pocitdm s vyhodou zaskoleni IT

pracovnika piimo od dodavatele.

5.1.2 Vybér webhostingu

Z dat ptedchozich analyz volim moznost serverHousingu. Ktery poskytne firma Master
DC a to z divodu dlouholetych zkuSenosti v oblasti hostingovych a internetovych
sluzeb, redudantnimu pfipojeni v ramci CR i v zahraniéi s plnou zalohou. Firma vlastni
moderni datova centra, spolupracuje s CISCO, DELL, Intel, Stulz, Emerson, Rittal a
dal$imi. Technicky servis probihd max. do jedné hodiny od nahldSeni, uplatiiuje
smluvni garanci vysoké dostpunosti sluzeb a Sirokou paletu doplitkovych sluzeb. Ma
non-stop technickou podporou. Jeji zaméstnanci disponuji stupném Professional
certifikate CCNP. To zarucuje jejich schopnost pldnovat, realizovat, ovéfovat a teSit

problémy rozsahlych siti.

Parametry sluzby:

o kruhov4 topologie,

. pfipojeni 2x1Gb/s do uzlu NIX.CZ,
o pfipojeni 3x1Gb/s do zahranidi,

. neomezeny pienos dat,

o ptistup k technologii 24/7/365,

o technicka podpora 24/7/365,

o zaloha napajeni pomoci UPS a diesel agregat,
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. konektivita 100Mb/s,
. BéZna dostupnost 99.853%.

5.1.3 Vybér domény

Po ovéfeni dostupnosti volim doménu: http//www.salleko-stavebniny.cz. Jako vyhodné
se jevi mit stavebniny pfimo v ndzvu domény. Zajistime tak lepsi pozici ve

vyhledéavacich.

5.14 Vybér serveru
Server byl zvolen QNAP TS-259 Pro+. A to hlavné z diivodu velice dobrych referenci,

kladu dtiraz na kvalitu, vysoky vykon a kvalitni zpracovani. moznd nevyhoda mtize byt

vyssi cena produktu.

Tabulka €. 7, Technicka specifikace serveru

Model QMAP T5-259 Pro+
Procesor Intel Atom D525 1,8 GHz dvoujadrovy
Pamét’ 1 GB RAM (A-Data DDR.2-800 SO-DIMM], 512 MB Flash
Podpora HDD 2w 2,573,5" Serial ATA I:I.-h:ut-S'.-\'ap, uzamykatelngé
pozice)
LAMN 2% Gigabitowy Ethernet (R1-45)
1x USE 2.0 vepredu
LISE 4 USE 2.0 vzadu
tiskowy server, data, USE UPS
ESATA 2x eSATA vzadu
LED kontrolky Status, LAM, USE, eSATA, Power, HDD 1, HDD 2
Rozméry 150 {v) ¥ 102 {5) x 216 (H) mm
Hmotnost bez diskid 1,74ka
ke 33,3 dB bez diskd

34,2 dB se dvéma 1TB disky

16 W ve spankoveém redimu
25 W v aktivnim regimu

Spotreba

VGA rozhrani pro spravu
otver pro zamky Kensington
Ostatni Haditko Reset
Hladitko pro zélohovani (One Touch Copy)
chlazeni pomod 70mm ventilatoru

Operacni systém Lirx
interni: EXT3, EXT4
externi: EXT3, EXT4, NTFS, FAT32, HFS+

Souborovy systém

Zdroj: [2]
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5.2 Vybér dodavatele

U dodavateli jenz poskytuji e-shop na zakazku je bézné, Ze nabizi nepteberné mnozstvi
funkci, které mizeme pro nds zamér vyzadovat. Zde je vybér Ctyi dodavateld, kteii
prichazeji v uvahu. Samoziejmée dodavatell takovychto produktd je u nds mnoho. Vybér

jsem ucinil na zaklad¢ vlastnich nabidek a referenci , jenz jsem mél moznost zhlédnout.

Tabulka ¢. 8, Vybér dodavatelt

SHOPY na Martin
miru Zemanek Netshops | Jedni¢ky

B2B ANO ANO ANO ANO
Desing na miru ANO ANO ANO ANO
Kvalitni SEO ANO ANO ANO ANO
Fakruracéni systém ANO ANO ANO ANO
Max. produktii ANO ANO ANO ANO
Online platby ANO ANO ANO ANO
Rozsititelnost ANO ANO ANO ANO
Vérnostni systém ANO ANO ANO ANO

Cena 39.990,-- K¢ 28.990,-- K¢ 39.990,-- K¢ | 48.000,-- K¢

Zdroj: Vlastni

5.3 Navrh grafického zpracovani e-shopu

Design e-shopu se stavebninami budou tvofit pouze zakladni nezbytné prvky a to z
divodu jednoduchosti a piehlednosti. Doplnéné o nezbytna data, diky kterym si ma
zakaznim mozZnost ovéfit vhodnost produktu, aniZ by musel kontaktovat zakaznické
centrum. Data budou tedy piehledné uspofaddna a bude jich dostatek, podpofena
obrazky produktt, pro lepsi predstavu. Zakaznik bude neustale informovan o novinkach
a slevach, dale o stavu nakupniho koSiku, vhodném pfisluSenstvi ke zvolenym
produktim. Diky vyhleddvali, jenZ bude na strankach umistén, nebude problém
rychlého vyhledani pozadovaného produktu. e-shop bude logicky poskytovat odkaz na
stavebni ¢innost spole¢nosti, tedy na webové stranky: http://www.salleko.cz a naopak.

V horni ¢asti nad hlavnim menu se bude nachazet nazev spolecnosti a jejiho e-shopu a

logo, vedle se budou sttidat fotografie realizovanych praci spole¢nosti. Pod fotografiemi
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bude hlavicka obsahujici uvod, navod jak nakupovat, obchodni podminky, odbérova
mista, moznosti dopravy, odkaz na stavebni ¢innost, kontakty a hot-line.

V levé Casti si bude moci zakaznik vyhledavat zbozi a to tfemi zpusoby: vyhledavani
podle klicovych slov, vyhledavanim pomoci kategorii, nebo podle vyrobcu. Zbozi je
rozdéleno do kategorii, které maji své podkategorie. Pod timto bude umisténo
zakazkové zbozi. V pravé Casti se nachdzi registrace, nakupni kosik a informace o
novinkach a slevach. V prostfedni ¢asti od vrchu bude navigace, nazev zvolené
kategorie, doplnéné o informace. Pod informacemi budou podkategorie, dale zplsob
fazeni produktd a pocet zbozi na stranku. Okna s produkty obsahuji obrazek, nazev
zbozi, zakladni informace, cenu a kosik. Pod produkty se bude zobrazovat ¢islo stranky
s moznosti rychlého pfeskakovani. Ve spodni ¢asti bude paticka v niz budou informace
o posledni aktualizaci e-shopu, copyright, mapa webu a vyrobce e-shopu. Nyni

row

upiesnim nasledujici ¢asti, ostatni rozeberu v dalsich krocich.

Nazev spole¢nosti a logo
Zde bude umistén nazev a logo spolecnosti, také proto aby se dostalo vice do

podvédomi. Po kliku na n&j bude zakaznik odkéazan na tivodni stranku e-shopu.

Fotografie
Budou slouzit ke zpestieni e-shopu, neustale se ménit a po kliku odkazou zdkaznika, na

fotogalerii realizovanych praci spole¢nosti. Tedy jejich primarni funkce bude reklama.

Zahlavi

Bude obsahovat informace o0 e-shopu a spolecnosti, tak aby si zakaznim vytvoril

predstavu bezpecného nakupu od silného prodejce.
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Obrazek ¢. 6, Graficky navrh e-shopu

SALLEKO
E-STAVEBNINY

Fotografie realizovanych praci firmy

5 Ohbchodni Moimosti Stavebni HOT-
v vat? . Odhérova mista B e Kontakty
TUvod Jak nakupovat podminky dopravy nnost 3 LINE
Vyhledavani zhofi | . 0 sravesid oesy P¥ihlaseni
E— Regitrace
STAVEBNI DESKY
Kategorie Vrobee . I
INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH Nakupni kosik
DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACHINFO O
- . STAVEENICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH- Cena bez DPH:
ZDICI MATERIALY INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH Cena s DPH:
DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH.INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O
POJIVO STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-
INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH
KOMINOVE SYSTEMY DESKACHINFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH INFO O
. . STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH-INFO O STAVEBNICH DESKACH- B
Novinky/Slevy
HYDROIZOLACE N v
TEPELNE [ZOLACE
S iDROKARTON OSB desky MEP desky Certis desky
OKNA A DVERE .
Novinky/Slevy
STRESNI SYSTEMY B
] Razeni dle: l:l ZhoZi na stranku: l:l
STAVEBNI DESKY
OSB desky
MEP desky NAZEV ZBOZi NovinkerS]
i - .. Novinky/Slevy
Certis desly oBRizER | ZAKLADNIINFORMACE O ZBOZ
STAVEBNI CHEMIE
LESENARSKE SYSTEMY ZAKLADNI CENA bezDPH: s DPH:
ZATEPLENI FASAD
SCHODY NAZEV ZBOZI
MALTOVE SMESY OBRAZEK ZAKI ADNI INFORMACE O ZBOZI
OSTATNL ZAKLADNICENA bz DPH: s DFE:

NAZEV ZBOZi
oBRirEx | ZAKLADNIINFORMACE O ZBOZI

ZAKLADNICENA bezDPH: s DPH:

Zakazkové zbozi

FE KONSTRUKCE

AL KONSTRUKCE

NAZEV ZBOZi
oBRirex | ZAKLADNIINFOEMACE O ZBOZI

ZAKLADNICENA bezDPH: s DPH:

POZARNI UZAVERY

Prejitna:<<12343>>

Paticka

Zdroj: Vlastni
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5.4 Navrh polozek hlavniho menu

V této Casti se budu zabyvat ndvrhem hlavniho menu, jenz bude umisténé horizontalné,
pod zahlavim stranky. Jedna se o dilezity prvek e-shopu, ktery bude obsahovat

nasledujici:

Uvod

Informace o spolecnosti.

Jak nakupovat?
Provede zdkaznika celym nakupem od registrace, pies vybér zbozi, az k moznostem

platby a dopravy. Kladen diraz na jednoduchost a srozumitelnost.

Obchodni podminky
Obsah bude tvofen povinnostmi a pravy zakaznika a prodejce. Dodacimi lhitami,

moznostmi reklamace.

Odbérova mista
Budou uvadéna mista, kde si mize zdkaznim své zbozi prevzit. Kladen duiraz na

vyzvednuti okamzit€.

MozZnosti dopravy

Spole¢nost disponuje vlastnim vozovym parkem, ktery je schopen transportu jakéhokoli
nabizeného zbozi. Dle tabulkovych cen, které budou rovnéz uvedeny. Tuto moznost
vyuziji hlavné lidé, nebo spolecnosti, ktefi touto formou dopravy nedisponuji. Rovnéz

se nabizi moZznost vlastni dopravy, ¢i kuryrni sluzby v pfipadé mensich objednavek.

Stavebni ¢innost

Odkaze zakaznika na stranky spole€nosti, ze kterych si bude moci vybrat stavebni
sluzbu piimo pro sebe. Rovnéz instalaci koupenych produkti. Toto beru jako dulezité,
protoze by bylo kontraproduktivni aby zakoupené produkty instalovala konkuren¢ni

spolecnost.
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Kontakty
Uvede vsechny kontakty spolecnosti, tedy adresy, telefonni Cisla jenz maji co do¢inéni s

e-shopem a stavebnimi realizacemi.

HOT-LINE

Zde bude uvedeno telefonni ¢islo, pro zadkazniky, jenz si nebudou moci védét rady,
nejenom s nakupem, ale i se zbozim. Z tohoto Cisla mohou byt pfepojeni na sklad, nebo
na vSechny kompetentni osoby, jenz maji k danému problému feSeni, vSe ke

spokojenosti zakaznika.

5.5 Katalog produkti

Vzhled a umisténi
Zbozi bude umisténo v levé cCasti stranky, bude tvofit sloupec, kde budou vypsany
jednotlivé kategorie, dle svych charakteristik, je poc¢itano s moznosti 3d katalogu, jenz

bude pro zdkazniky atraktivnéjsi, néz bézn¢€ pouzivany 2d.

Kategorie a podkategorie zboZi:

. Zdici materialy,
Klasické cihly,
Tvarovky,
Porobetonové tvarnice,
Vépenopiskové cihly,

o Pojivo,

Klasické pojivo,
Michané pojivo,

. Kominové systémy,
ECO kominy,
Tvérnicové kominy,

o Hydroizolace,

Izolace proti vihkosti,

Izolace proti radonu,
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Tepelné izolace,
Mineralni vina,
Pénovy polystyren,
Sadrokarton,
Sadrokartonové desky,
Sadrokartonové profily,
Sadrokartonové ptislusenstvi,
Okna a dvere,

Okna plastova,

Okna dfevéna,

Okna eurookna,
Okna stfesni,

Dvefe interiérové,
Dvete vchodové,
Sti‘eSni systémy,
Asfaltove,

Betonove,

Plastové,

Plechové,

Palené,

Dopliky,

Stavebni desky,
OSB desky,

MFP desky,

Certis desky,
Stavebni chemie,
MontaZni pény,
Tmely,
Termoizolacéni stérka,
LeSenarské systémy,
Ringer,

Hlinikové,



Kovové trubicové,
AL trubicové,
Pracovni véze,
Zebfiky,

. Zatepleni fasad,
Perlinka,
Zateplovaci hmozdinky,
Soklové listy,
Profily pro omitky,
Profily pro zatepleni,
Zatloukaci hmozdinky,
Fasadni polystyren,
Mineralni vlna,
Lepidla a stérky,

o Schody,
interiérove,
exteriérove,
pudni schody,

° Maltové smési,

o Ostatni prislusenstvi.

Po kliku na kategorii se zobrazi jeji podkategorie, teprve po kliku na polozku v
podkategorii se zobrazi pozadované zbozi. Neni vylouceno, ze kategorie ziistanou

neménné, naopak s pribyvajicim sortimentem se budou ménit a polozky ptibyvat.

Srovnavani a znamkovani zbozi

Zbozi budeme moci rovnéZ srovnavat s ostatnim zboZim na webu. Diky tomu si
zakaznik udéla okamzity a uceleny piehled. Zakaznici je mohou 1 oznamkovat,
znamkovani bude uvedeno u produktu, takto bude vyjadiena spokojenost se zbozim, coz

pfimé&je mnoho zdkaznikli séhnou pravé po ném.
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Nové zbozi
Poukazovat na nové zbozi bude mozné v pravém sloupci v oblasti, ktera je uréena pro

novinky a slevy.

Zakazkové zbozi

Uvadim ve zvlastnim okné z divodu toho, ze zbozi bude na miru, uvedeny budou pouze
piiklady a ptikladové fotografie co vSechno je schopna firma vyrobit. Vyroba zbozi
bude na zaklad¢ pozadavkl zakaznika, zde pocitam s Gstni domluvou, doladéni pomoci

telefonatd, ¢i emailu.

Vyhledavani

Nad timto sloupcem bude mozné vybirat zbozi, jak uz zde bylo fe¢eno podle kategorii,
nebo vyrobce. Ktery mize byt pro mnohé zédkazniky smérodatny.

Vyhledavéani zbozi muze byt pro vétsSinu zakazniki obecné nejjednodussi, proto je
umisténo ve sloupci pfimo nad kategoriemi produktli a bude z n¢j mozné vyhledavat z

jakékoli pozice.

Detail produktu

Pti kliknuti na fadek s produktem dojde k jeho otevieni. Na strance se ihned nahote
objevi jeho néazev, dale pod nim budou dostupné informace, které povazuji za velmi
nutné v ramci upiesnéni produktu. Pod informacemi bude jiZz zvétSeny obrazek
produktu, vedle obrazku budou informace jako: nazev produktu, vyrobce, zéaruka,
doprava, dostupnost, bézna cena (cena za které je zbozi b&Zn€ sehnatelné u
konkurence), naSe cena (bude cena, kterd bude poukazovat na levnost zboZi oproti
konkurenci), nakonec sleva, ktera bude rozdil mezi béZnou cenou a nasi cenou, timto
bude v zakaznikovi umocnén pocit z dobrého nakupu. Za vhodné povazuji doplnéni
hlavni fotografie produktu o dalsi (u kterych po rozkliknuti dojde ke zvétSeni). Je
vhodné aby se pod produktem nalézalo pfislusenstvi o kterém zékaznik nemusi mit
tuseni, diky ¢emuz je vétSi Sance k jeho koupi. Zakoupit je je mozné pfidanim do

kosiku.

56



Obrazek ¢. 7, Detail produktu

SALLEKO
E-STAVEBNINY

Fotografie realizovanych praci firmy

. Ohbchodni Moinosti Stavebni

- s PP ,
Uvod Jak nakupovat? podminky Odbérova mista dopravy Cimmost Kontakty
Vyhledavani zboZ | ¢ v oecsoics > STAVEENI DESKY > 0SB gaskey > OSB desica 4 2D Prihlageni

I Regiiace

Kategorie ‘ Vérohee OSB deska 4 PD ~
Nikupni kotik
INFOQ o OSB deska 4 PD-INFO o OSE deska 4 PD-INFO o OSB Cena bez DPH:
ZDICi MATFRLALY deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD- Cena s DPH: i
INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB
POJIVO deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-
TP INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB
KOMINOVE SYSTEMY deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD- Novinke/Slare
HYDROIZOLACE INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB ovinkyilevy
) deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-
TEPELNE [ZOLACE INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-INFO o OSB
SADROKARTON deska 4 PD-INFO o OSB deska 4 PD-
OKNA A DVERE Novinke/Sl
- . Novinky: evy
STRESNI SYSTEMY Nzer produlctu:
STAVEBNI DESKY Virohce:
OSE desky OBRAZEK Ziruka:
MFP desky Doprava:
Certis desky . ) Novinky/Slevy
STAVEENI CHEMIE

Béini cena:

LESENARSKE SYSTEMY

. . Nafe cena:
ZATEPLENI FASAD
SLEVA:
SCHODY
MALTOVE SMESY
OSTATNI
Dalsi obrizek Dalsi obrazek Dali obrazek

Lakazkové zhozi

FE KONSTRUECE
Prislusenstvi ke stavebnim deskam:
AL KONSTRUKCE
POZARNI UZAVERY
Prislusenstvi ‘ Prislusenstvi ‘ ‘ Piislusenstvi
Paticka

Zdroj: Vlastni
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5.6 Registrace, nakupni ko$

Registrace

K tomu aby si zdkaznik mohl zbozi objednat, nebude registrace nutnd. Je vSak vhodna
pro zakazniky, jenz budou z e-shopu odebirat zbozi ¢astéji. V tom piipadé u odbératelu,
ktefi dosahnou urcité hranice (o t€ budeme hovofit v dalsi ¢asti navrhu) bude fungovat
slevovy systém. Tedy ucet pro né je nezbytny. Rovnéz jim budou zasildny na email
informace o slevach, novinky a novych zménach v e-shopu.

Povazuji za nutné rozliSovat registraci pravnickych a fyzickych osob, jelikoz je mezi
nimi velky rozdil v objemu objednavek a tedy i tim, ze by z tohoto objemu nebylo pro
mnohé fyzické osoby mozné dosédhnout na slevy, coz by mnohé zikazniky mohlo

diskriminovat a tedy odradit.

Registrace pravnické osoby
Bude obsahovat: Nazev firmy, IC, DIC, ulice, mésto, PSC, zemé, e-mail, telefonni

kontakty, ptihlaSovaci jméno a heslo.

Registrace fyzické osoby

Bude obsahovat: Jméno, ptijmeni, ulice, mésto, PSC, zem&, e-mail, telefonni kontakty,
ptihlaSovaci jméno a heslo.

Po registraci budou zakaznikovy na Email zaslana potvrzovaci data. Diky registraci
bude mit zdkaznik piehled o objednavkach, fakturach a dodacich listech. Do jejichz
historie bude mit moZnost nahlizet kdykoliv, dle uvazeni a v ptipad¢ ztrat si je znovu

vytisknout.

Prihlaseni
PtihlaSeni bude probihat velice jednoduSe pomoci ptihlasovacich udaja, tedy
pfihlasovaciho jména a hesla, které si zdkaznik sam zvolil. Je samoziejmosti, Ze si je

muze na zéklad¢ jakychkoli podnétl zménit.
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Nakupni koSik

Jak jiz bylo zminéno, nakupni ko$ik bude umistén v horni ¢asti na levé strané e-shopu.
Po kliknuti na jeho odkaz, bude zdkaznim pfesmérovan na seznam zbozi, které se v
nakupnim kosiku nachazi. Seznam bude u jednotlivych polozek obsahovat obrazek, cely
nazev, pocet kusd, ceny, jestli je skladem. Samoziejmosti bude moznost editace
polozek, tedy zmény pocti kusti, moznost odebrat zbozi, nebo zruseni objednavky.

Ptimo z nakupniho koSiku, bude mit zakaznik moznost pokracovat v nakupu, nebo

objednavku dokoncit.

Obrazek ¢. 8, Nakupni kosik

NAKUPNI KOSIK

OBRAZFK | CELY NAZEVIBOZI | MNOZSTVI | CENAKUS | SLEVA | CENABEZDPH |CENASDFD
CELKEM BEZ DPH
CENA DPH
CELKOVA CENA

|

PREPOCITAT

ZRUSIT NAKUP POKRACOVAT V NAKUPU PREJIT K OBJEDNAVCE

Zdroj: Vlastni

5.7 Objednavka

V pfipad¢ ze zakaznik dokonci vybér produktl, které ma moznost zkontrolovat v jiz

zminéném ndkupnim kosiku. Postoupi na stranku objednavka. Zde pfichézi rozdil mezi

registrovanymi a neregistrovanymi zékazniky.
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Registrovani zakaznici

Registrovani zakaznici budou nuceni zvolit pouze zpusob platby a zplisob dodavky z
divodu, ze dorucovaci adresa jiz byla zvolena pfi registraci. Ve stavebnictvi vSak neni
neobvyklé, ze stavebni prvky a materidl je nutné dovézt piimo na stavbu, z tohoto
davodu bude pro registrované zakazniky pfistupné pole s moznosti vyplnéni adresy, dle

vlastnich pozadavki na misto.

Neregistrovani zakaznici
Bude kladen dtraz na to, aby objednavka od neregistrovaného zakaznika byla rychlé a
co nejméné komplikovand. Neregistrovany zédkaznik bude volit kromé zptsobu platby a

zpusobu dopravy i1 dorucovaci adresu a kontaktni udaje.

5.7.1 Zpisoby platby:

° Hotovost,

o Platebni kartou,
o Platba na ucet,
o Faktura,

o Splatkovy prodej,
o Dobirka.

5.7.2 Zpisoby dopravy:

° Vlastni zakaznik,
o Dopravu poskytujici firma,
° Dobirka,

. Kuryrni sluzba.

5.7.3 Dodaci lhuty

U kazdého produktu bude uvedena dostupnost. Zbozi které bude skladem bude
expedovano ihned. O zbozi které nebude, bude zakaznik upozornén e-mailem, nebo

telefonem. Avsak je pocitano v rdmci konkuren¢niho boje, ze externi dodavatelé zbozi
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dodaji do druhého dne na sklad a to bude opét rychle expedovano. V oboru je rychlost
dodavek velice dilezitym aspektem, od kterého se odviji nasledna realizace stavebnich

praci.

5.7.4 Potvrzovaci e-mail

O pievzeti objednavky bude zdkaznik upozornén automaticky vygenerovanym e-
mailem. Déle bude v pracovnich hodindch do 30ti minut upozornén o doruceni zbozi.
Rychlost v tomto pfipad€ povazuji kromé Sife sortimentu za klicovou. Déale mu bude

zaslana faktura.

5.7.5 Objednavka pomoci SMS

Nasim partnerim bude nabidnuta i1 specidlni sluzba, zikaznik se zaregistrovanym
telefonnim ¢islem, bude mit moZnost objednat zboZi pfimo ze stavby. Toto bude
potiebné, jestlize potfebny material se stane nedostateénym. Firma bude garantovat
dodavku v co nejbliz§im ¢asovém horizontu, ktery se bude muset blize specifikovat. Je
totiz hodné faktord, které mohou rychlost ovlivnit. A to dostupnost, objem a velikost,
technika a ¢as pfijmu objednavky.

Osoba disponujici zaregistrovanym telefonnim ¢islem, bude muset v sms zpravé zaslat
nazev produktu a jeho pocet. V ptipad¢ nesrovnalosti bude kontaktovana pracovnikem
pro upfesnéni. Nasledné bude upozornén opét sms zpravou, jejiz obsah bude tvofit
potvrzeni objednavky a dobu doruceni v té samé chvili bude zdkaznikovi odeslan i
potvrzovaci e-mail s fakturou.

Toto feseni navrhuji proto, ze Cas ktery se nestavi, tfeba kviili nedostatku materialu stoji

firmu i zékaznika nemalé finan¢ni prostredky.

5.8 Zavedeni e-shopu

Zavedeni e-shopu do firmy neni jednoduché zaleZitost, tato skute¢nost ovlivni hlavné
technickohospodaiské pracovniky, pracovniky IT, dopravu, sklad 1 vedeni firmy. Na
cely projekt bude dohliZet a s dodavatelem konzultovat povéfeny pracovnik IT, ktery

bude kontrolovan ¢lenem vedeni, jenz bude mit za cely projekt odpovédnost. A to z

-----
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schiizich vedeni, bude zbytek ¢lent informovat a zodpovidat piipadné dotazy o stavu a

feSeni projektu. Tedy o finan¢ni naroc¢nosti, casovém horizontu realizace apod.

Kontakt s dodavatelem
Nejprve je nutné sjednat si schiizku s dodavatelem, ta je nezdvazna a je zdarma. Pii
prvni schiizce se hloub¢ji dostaneme do problematiky zavedeni e-shopu. Zjistime urcita

pravidla jimiz se fidi a nastartujeme prvotni proces vzniku.

Piedani poZzadavku

Predame dodavateli své pozadavky na e-shop. Je nejlépe zadat ihned vSechny
pozadavky a byt si dobie védom toho, co od e-shopu oéekavame. S dodavatelem je
zkonzultujeme. A v ptipad€ nejasnosti vyfeSime, tak aby dodavatel mohl zacit praci na

projektu.

Uzavieni smlouvy
Uzavieme smlouvu, kde budou jasn¢ uvedeny ceny, zavazny termin dodéani. Je na misté
abychom smluvné pojistili pfipadné dodani novych moduld, pfepracovani designu a

servis, ktery bude na misté v piipade potizi, jenz mohou nastat pti provozu.

Konzultace
Béhem préace dodavatele na e-shopu, budeme neustidle komunikovat ohledné grafické

stranky projektu, programové a celkovy vyvoj.

Zaskoleni obsluhy
Zaskoleni obsluhy je v cené, je velmi dilezité abychom méli kvalitné zaskolené¢ho IT
technika, jenz bude schopen okamzité reagovat na mozné problémy. Nebo bude e-shop

pouze obsluhovat, editovat zboZzi, ménit ceny apod.

Servis

Je dobré vybrat dodavatele, jenz nam bude k dispozici i po skonceni projektu.
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5.9 Funkce administratora

Za nutné povazuji zvoleni vhodného administratora, jenz bude muset mit pozadované
vzdélani v IT oboru. Takovy technik ve firmé je. Ten bude zodpovédny za chod e-shopu
z technické stranky, je vSak dilezité aby mél ptimého nadiizeného z vedeni spole¢nosti,

jenz bude mit zodpovédnost za celé fungovani e-shopu.

Bude mit na starost zejména:

J nastavovani atributt katalogu zbozi,

J nastaveni akci a novinek o nichz bude informovéan vedenim firmy,
. zabezpeceni vstupu do datové ¢asti e-shopu,
° nastavovani ceniku,

o ptijaté objednavky,

° obsluhu zakazniki a dodavateld,
J editovat ¢lanky a obrazky,

o vicetrovilové kategorie menu,

. obchodni transakce apod.

Ptistup do administra¢ni sekce budou mit kromé IT technika, jenz bude neomezeny,
jesté vedeni spole¢nosti. Dale omezené sklad a technickohosporafsti pracovnici. Je vSak
nutné aby méli pfistup pouze pracovnici u nichz je to dilezité s cilem eliminovat jejich

mnozstvi na minimum.

5.10 Podpora prodeje

Nizka cena

Nejprve bych chtél vyzdvihnout dnes hojné pouzivanou metodu nizsi ceny. E-shop bude
konkurovat nizkou cenou, kterda bude zdlraznéna u produktd, u kterych je to mozné,
bude tu¢né zobrazena a doplnéna o rozdil mezi cenou u ostatnich e-shopli se shodnym
zbozim. Stejné tak muize byt vyuzita k vyprodeji, nebo k ak¢ni nabidce ¢i zavadeéni
novych produkti. Zdiraziuji vSak Ze neni mozné mit nizkou cenu u kazdého produktu,

coz by mohlo vzbudit u zakazniku nedtvéru a firmé zvysit naklady.
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Slevy na pristi nakup

Slevy mohou uplatiiovat zdkaznici, jenz si nakoupi zbozi v urcité hodnoté, po které
bude pro firmu vyhodné slevu na ptisti nakup nabidnout. Je vSak jisté, ze soukromy
subjekt nebude nakupovat v takovych objemech, jako pravni. Proto bude hranice
hodnoty dosahu na slevu odlisna, timto zabezpeCime podporu prodeje u vsech

zakaznik.

Cena za mnoZstvi

V piipad¢ zakoupeni produktl, budou zdkaznikovi nabizeny dodate¢né produkty tak
aby dosahl na hranici, za kterou bude udilena okamzita sleva. Toto je vyjimecny nastroj
slouzici ke zvySeni prodeje a ziskovosti firmy. A zaroveil velmi platici na zdkazniky, z

divodu okamZitosti a Zzddnych podminek navic.

MozZnost vyhry - soutéze

V e-shopu se stavebnimi materidly si rovnéz predstavuji, tvorbu soutézi pro zdkazniky
tzv. Advergame (marketingova technika zaloZend k vytvateni her, pro pottebu znacek).
Diky nim roz$ifime reklamni kampan. A ve kterych se budou nabizet uspokojivé ceny

pro vitéze.

Priklady nékterych:
o Rychlostni (Prvnich 100 objednavek vyhrava),

o Posloupnost (vyhrava kazda 5 objednavka),
o Vérnostni (Ocenéni za sbér bodi, za objednavky) ,
o Kombinované (kombinace ptedchozich).

Vérnostni program

Vérnostni programy se fadi do nejdrazsich forem podpory prodeje. Existuje moZnost
kombinaci s dal§imi nastroji podpory. Bude vhodné, kdyz budou vérni zdkaznici S
nejvysSimi pocty bodii odménovani za své nakupy nabidkou partnerstvi, hovofime vSak
o vyznamngjSich zékaznicich u kterych ocekavame, Ze budou trzby na takové trovni,
aby bylo pro firmu vyhodné si takové zdkazniky udrzet. Partnerstvi bude znamenat nizsi

ceny o proti ostatnim, specidlni slevy, darky apod. A bude rozd€leno do urcitych tfid,
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diky ¢emuz odlisSime ty nejvazenéjsi. Je rozhodné méné nékladné a lepsi si zdkaznika

udrzet, nez ziskavat nového.

MozZnost vraceni vyrobku

Tato moznost bude zakaznikovi poskytovat jistotu, ze pokud mu nebude zakoupené
zbozi vyhovovat, mize je vratit bez udani divodu. I kdyz je pocitano s tim, ze vraceni
stavebniho materidlu, nebude Castym jevem. Tato moznost se bude tykat spise

nabizeného ptislusenstvi.

MozZnost vraceni nadbyte¢ného materialu
Mnoho zékaznikl pfi stavbach pocitd s rezervami, proto jim zbyva materidl navic.
Firma bude nabizet moznost odkupu tohoto materialu. Timto Setiime zékaznikovi

penize, coz urcité oceni.

Doporuceni
Diky této motivaci budou nasi zakaznici sami doporucovat nas e-shop spolu s produkty.
Nebot’ za toho doporuceni v piipadé nadkupu od nového zakaznika, budou odménéni

slevami, darky ¢i body ve vérnostnim programu.

5.11 Reklama
Billboardy

Navrhuji aby firma umistila na svoje billboardy, kromé& stavajiciho odkazu na weboveé
stranky 1 informaci o tom, ze nyni zacina provozovat e-shop se stavebninami. Toto
upozornéni musi byt poutavé. Diky tomu se zacne dostivat vice do podvédomi
potenciondlnich zakazniki. JelikoZ ma vSak firma billboardy pouze v okrese Ttebic,
bude tato reklama pouze regionalni. Bez vétSich ambici ziskat nové zédkazniky z jinych
kraji. Rad bych podotknul, Ze firma disponuje vlastnimi plotry na vyrobu téchto

reklam, coz ma za nésledek velmi nizké vydaje.
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Stavajici www stranky firmy

Je logické, Ze stavajici webové stranky firmy, budou obsahovat odkaz na e-shop, ktery
jelikoz jde o novinku doporucuji zvyraznit. OvSem bude tak i naopak. Protoze je
pocitano s tim, ze mnoho zékazniki si nedokaze svépomoci zbozi nainstalovat. Proto
budou odkazani na misto, kde si bude mozné dohodnout instalaci. Samoziejmé
kvalifikovanymi zaméstnanci firmy. Timto dojde k navySeni ziskovosti, jelikoz tak
dochazi se strany firmy k prvni nabidce, diky niz uz zékaznik nemusi hledat u
konkurence. Samoziejmé pocitam s uplatnénim urcitych slev, diky kterym se Sance na

prodej a instalaci, popiipadé¢ stavbu jeste zvysi.

Socialni sité

Tato forma propagace pocita s vyuZzitim piedevsim Facebooku a Twiteru. Jelikoz se
nam jednd o co nejveétsi propagaci e-shopu, navrhuji zalozeni vlastni skupiny, kde
budou pfibyvat spokojeni zékaznici, jenz si mohou ménit informace, nebo diskutovat,
davat podnéty a ptat se na novinky. I obor stavebnictvi a predevSim e-shop firmy musi
proniknout vSude, kde je to mozné. Velkd vyhoda je, Ze tato reklama nds nevyjde
prakticky na zadné finan¢ni ndklady, nepocitame-li ¢as pracovnika, jenz bude mit toto

na starost. Sifi se sama a rovnéz pocitdm s moznosti kontaktovat Cleny skupiny o

novinkdch, slevach ¢i vyhodach, které na né v e-shopu cekaji.

Reklama na internetu
Za nutnost povazuji registraci do internetovych katalogl, které jsou u nds nejveétsi a
nejrespektovangj$i. E-shop budeme propagovat na spfatelenych webech a ve

specializovanych databazich.

5.12 Finan¢ni naro¢nost projektu

Odhadovana cena vznikla na zakladé prizkumu, ktery vznikl z pifedchoziho postupu

feSeni, prizkumu trhu a dale na zéklad¢ komunikace se zadavajici firmou.

66



Tabulka €. 9, Odhadované néklady na projekt

niazev cena druh
Cena realizace e-shopu 39.990,-- K&|  jednorazovy
Cena serverhostingu 11.988,-- K¢ ro¢né
Marketingod Skoleni 20.000,-- K¢|  jednorazovy
Mzdy 80.000,-- K¢ rocné
Registrace domény 250,-- K¢| jednorazovy
Poplatek za doménu 3.000,-- K¢ rocné
Cena serveru 7.556,-- K¢|  jednorazovy
Cena hdd 5.000,-- K¢|  jednorazovy
Cena za zFizeni: 72.796,-- K¢
Roc¢ni provozni naklady: 94.988,-- K¢

Zdroj: Vlastni

Cena za e-shop na zakdzku zahrnuje i zaSkoleni IT technika, proto neni uvedena. Je
vSak uvedena cena za marketingové Skoleni, jenz je pro pracovnika v této pozici
dilezita. Rovnéz je tfeba fici, Ze mzdové naklady nemusi byt naplnény a to hlavné z
divodu, ze firma disponuje IT techniky, jenz nejsou vyuziti, proto bude nyni jejich
hlavni pracovni néplni administrace e-shopu a tudiZz neni nutné na tuto pozici najimat
nového zaméstnance. Proto pocitdm s variantou pouze vysSiho mzdového ohodnoceni,
které je uvedeno s jistou rezervou. Dale uvadim ceny hardwaru, poplatky za zfizeni a
pronajem domény, serverhosting a celkovou realizaci e-shopu na zakazku. VeSkerym
softwarem firma disponuje, proto neni zapocitdn. Je tfeba pocitat s mimofadnymi
naklady, jenZ neni mozné ovlivnit. Pfedpokladany néavrat jednorazovych investici je 6

mésicu.

5.13 Pravni aprava

V kazdém odvétvi prodeje je nutné dodrZovat zédkony, ne jinak je tomu i u internetového
obchodovani. Vyhneme se tim komplikacim, jenZ by v pfipadé jejich nedodrzovani
mohly nastat. Pii nerespektovani nasledujicich zakonti muze provozovatel e-shopu
dostat pokutu do vyse az 50.000,-- K¢ v nékterych ptipadech hrozi zdkaz ¢innosti. Je

tedy nutné dodrzovat:
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Zakon ¢. 367/2000 Sb.

Nezbytné informace, které musi nas e-shop zverejnovat

o Identifikace provozovatele e-shopu (nazev firmy, sidlo firmy, IC a udaj o zapisu
do Obchodniho rejstiiku),

° Nazev a charakteristika zbozi,

o Finalni cena zbozi v¢etné vSech poplatkil a dani,

. Mozné druhy platby,

. Mozné zptisoby dodani,

. Cena doruceni zbozi,

o Lhiity platnosti uvedené ceny zbozi,

o Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy,
o Podminky a délka platnosti zaruky,

o Podminky zruSeni smlouvy.

Zakon ¢. 101/2000 Sb.

Jedna se o zakonnou upravu ochrany osobnich udaji kde je nezbytné nutné

dodrzovat

° Souhlas se zpracovanim obchodnich udaji,

. Moznost souhlas odvolat - odstranéni udaji z databaze,

. Obchodnik musi byt identifikovan jako spravce osobnich tdajt,
o Rozsah pouziti osobnich idaja,

. Ugel zpracovani osobnich udaj,

o Registrace provozovatele e-shopu jako spravce osobnich tidaju.

Zakon ¢. 480/2004 Sb.

Stanovuje, Ze kazdy direct mail, nebo-li obchodni sdéleni nesmi postradat

. ProhlaSeni Ze jde o obchodni sd€leni,
. Nutnost identifikace odesilatele,
o Nabidka moZnosti zruSeni odbéru zprav.
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5.14 Zhodnoceni navrhu

Na zaklad¢ analyz v navrhu detailnéji popisuji vznik e-shopu se stavebninami pro firmu
SALLEKO spol. s r. o.. Jedna se o volbu co nejlepsiho feSeni na miru dané firmé.
Doporucuji aby firma zvysila svlij potencial diky internetovému podnikéni a zaroven
tak zvysila svoje Sance oproti konkurentiim. Z divodu toho, Ze internetové podnikéani
zacina stale vice prostupovat zivot lidi a stdva se pro mnoh¢ témét kazdodenni ¢innosti.
Jedna se pro firmu o finan¢éné dostupné feSeni, které ji nebude zatézovat a bude zaroven
zvySovat rychlost a pohodlnost prodeje pro ob¢ strany. Tato prace nastifiuje moznosti,
jenz by mély byt vyuzity a zaroven razantn¢ snizuje administraci, jenz by byla nutna v
ptipad¢ klasickych stavebnin, tedy z toho vyplyvaji i ur¢ité financni Uspory na

zaméstnancich, jenz diky automatizaci objednavek nebudou tfeba.

Piinosy prace

Prvnim jmenovanym piinosem je vstup firmy na pole internetového podnikéni, jenz
zvysi jeji trzby a nabidne zakazniklim jednoduchy a moderni zpiisob nakupovani, ¢imz
usetii jejich 1 vlastni prostfedky. ZlepSuje a zrychluje komunikaci mezi zdkazniky a
dodavateli. ZvySuje svoji konkurenceschopnost na trhu. Déle pro firmu znamena
zviditelnéni svého jména na internetu a vstupu do podvédomi mnoha novym
potenciondlnim zdkaznikiim a tim tedy jejich mozné ziskdni. Snizuje naklady na
administraci. Obchod je dostupny na rozdil od béZnych stavebnin 24 hodin denné,
kazdy den v roce. A funguje nejenom v kraji Vysoéina, ale i po celé Ceské Republice,
¢imz firma rozsifuje svoji pusobnost. K dispozici budou nové statistiky prodeje, jenz

mohou napomoci k ur¢eni nové prodejni strategie firmy.
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6 Zavér

Tato prace se zabyva problematikou elektronického obchodovéni, a feSi otazku
implementace e-shopu do firmy SALLEKO spol. sr.0..

Zacatek pojednava o teoretickych vychodiscich a seznamuje s nutnymi zaklady k
porozuméni tématu, které byly Cerpany z internetovych zdroji a vhodné dostupné
literatury. Rozebiral jsem pievazné téma internet spolu se souvisejicimi zakladnimi
pojmy, dale elektronické obchodovani, doplnéné o vybrané modely spolu s bezpe¢nosti
a reklamou.

V analytické ¢asti jsem uvedl informace o firmé&, jeji strukturu a historii, jiz se tyka
samotny navrh implementace. Déle jsem z dostupnych zdroji zpracoval vnitini analyzy
pottebné k dalSim kroklim. Nebyla opomenuta ani analyza stavajicich webovych stranek
firmy. Kromé wvnitinich analyz jsem analyzoval i okolni prostfedi zakazniku,
konkurence a kraj Vysoc€ina. Po jejich vyhodnoceni jsem poukazal na vyhody a uskali,
které nam internetové podnikani skyta, popsal jsem je a urcil mozné zptsoby samotného
zalozeni e-shopu. Analyticka ¢ast byla zakonéena hlavnimi pozadavky na projekt.

Na zéklad¢ analyz jsem navrhl jakysi navod, jak by méla firma postupovat pii zavadéni
e-shopu. Vybral jsem vhodny zplsob zalozeni, hostingu a domény. Urcil jsem
dodavatele a zpracoval graficky névrh, doplnény o nezbytné polozky, katalog produkti,
objednavky, nakupni ko$. Popsal funkce administratora, feSil podporu prodeje a
zpusoby vhodné reklamy. Na zavér jsem zhodnotil finanéni néarocnost projektu a

poukézal na nezbytnou pravni upravu, jenz je nutné dodrzovat.

Abych vSe shrnul, navrhl jsem feSeni zavedeni e-shopu do spolecnosti, kterd jim
nedisponovala, tak aby byly splnény vSechny zadané pozadavky. Tim ji oteviel cestu k
novym zakaznikiim a vétsi ziskovosti, rovnéz byla snizena administrace zakazek. Daéle
firma, kterd pisobila vétSinou prevazné v kraji Vysoc€ina, rozsifila svoji piisobnost na
celou Ceskou republiku a expanze na novy trh, za pomoci kvalitnich nastrojii je
bezesporu piinosem a dikazem, ze firma vnasi do svého portfolia sluzeb svétové

trendy.
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8 Seznam zkratek a pojmii

8.1 Seznam zkratek

B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Customer

C2B Customer-to-Business

c2C Customer-to-Customer

CCNP Cisco Certified Network Professional
CSN Ceska technicka norma

DIC Daiiové identifika¢ni &islo
DPH Dan z ptidané hodnoty

EU Evropska Unie

G2B Government-to-Business

G2C Government-to-Citizen

G2E Government-to- Employee
G2G Government-to-Government
HDD Hard disk drive

HDP Hruby domaci produkt

HTML Hyper Text Markup Language
(e Identifika¢ni &islo

IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization
IT Information Technology

JE Jadernd elektrarny

LAN Local Area Network

PC Personal computer

POP3 Post Office Protocol 3

PPA Pay Per Action

PPC Pay Per click

PPV Pay per view

PSC Postovni smérovaci Cislo
SEM Search Engine Marketing
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SEO
SLEPT
SMS
SMTP
SWOT
UPS
URL
USB
VPS
W3C
WWW
XHTML

Search Engine Optimalization
Social, Legal, Economic, Policy, Technology
Short message service

Simple Mail Transfer Protocol
Strong, Weak, Opportunities, Threat.
Uninterruptible Power Supply
Uniform Resources Locator
Universal Serial Bus

Virtual Private Server

World Wide Web Consortium
World Wide Web

Extensible hypertext markup language
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10 P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1, Vlastnosti e-shopu

Zakladni vlastnosti:

Design na miru,

Pokrocila optimalizace pro vyhledavace,
On-line platebni metody,

Technicka podpora,

Rozsititelnost aplikace,

Profesionalni statistiky navstévnosti,
Propojeni se skladovymi a ucetnimi systémy,

Odkup e-shopu na splatky.

Marketingové moduly:

Optimalizace pro vyhledavace (SEO),
Neomezené obrazkt zboZi,

Exporty do vyhledavact zbozi,

Akce a novinky na hlavni strance,
Vérnostni systém slev,

Nakup bez registrace,

Riizné zplisoby dopravy a plateb,
Riizné ceny posStovného,

Bannery,

Aktuality,

Google Sitemaps.

Managementové moduly:

Registrace uzivateld,
On-line sledovani objednavek,
Dotaz na prodejce,

Hromadné importy a exporty dat,
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Hromadné preceniovani,
Hromadna zpracovani dat,
Faktura¢ni systém,

Tisk slozenek, s§titkt, podacich listk,

Poslani SMS o zméné stavu objednavky,

Ptidavani vodoznaku na obrazky.

Statistické moduly:

Profesionalni statistiky navstévnosti,
Obraty a objednavky,

Zpisoby dopravy a plateb,
Podrobnosti o uzivatelich,

Propojeni s dalSimi statistikami.

Moznosti rozsireni:

On-line platby,

Provizni systém,

E-mailovy zpravodaj,

Anketa,

Top nejprodavané;jsi zbozi,

Top nejprodavanéjsi v kategorii,
Diskuse ke zbozi,

Zaslat tip zndmému,

Splatkové systémy,

Skladové hospodarstvi,
Velkoobchodni modul,
Propojeni s ekonomickymi systémy,
Slevoveé kupony,

Darky k objednavce,

Objemové slevy,

Mnozstevni slevy,

Souvisejici zbozi,
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. Ptilohy ke stazent,
o Filtry vyrobcii a znacek,
. Hlidaci pes,

o Automatické porovnani zbozi,
o Automaticky import zbozi od dodavatele,
o Sluzba Heuréka - Ovéfeno zékazniky.

Ptiloha ¢. 2, Graficka podoba stavajicich webovych stranek firmy
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Zdroj: [19]
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Ptiloha ¢. 3, Certifikaty firmy
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Zarges - Proskoleni

Zarges - Opravnéni
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