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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva navrhem a implementaci uzivatelského rozhrani kalendare
pro seniory vytvofeného pomoci webovych technologii. Hlavni ¢asti této bakalarské prace
bylo zjisténi potteb uzivatele a vytvoreni vhodného navrhu pro obé role uzivatelt - pacienta
a oSetiovatele. Dalsim stézejnim bodem byla spoluprace s testovacimi subjekty.

Abstract

Bachelor thesis deals with the design and implementation of an user interface of a calendar
for seniors through modern web technologies. Main part of this bachelor thesis was finding
out user’s needs and making suitable components layout for both roles - patient and keeper.
Main point was cooperation with test’s subjects.
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Kapitola 1

Uvod

,,Starl se vpliZi, aniz to tusis.“
Decimus Iunius Iuvenalis

Slova Fimského satirika dolehla na Ceskou republiku jako na ostatni staty velmi plizive.
Ac¢ se to mladému clovéku nezda zatim realné, i on musi feSit blizkou budoucnost tak,
aby byla ku prospéchu vSem genera¢nim vstvam. V soucasné dobé je zaznamenan trend
starnuti populace.

Aktualné jsou v Ceské republice zhruba 3 miliony seniorti a podle prognéz Ceského
statistického uradu budou tyto pocty i nadale narustat. Vyvstava otazka, pro¢ nepomoci
starsim osobam s jejich obtizemi pomoci novych technologii.

Ucelem této prace je seznamit Gtenafe s problematikou starnuti populace, problémy
s tim spojenymi a moznostmi fesSeni. Dale si bere za cil vytvofit takovou webovou aplikaci,
kterda by mohla pomoci soucasnym i budoucim seniortim s problémy v oblasti medikace
a zapominani. Chci, aby aplikace byla pro seniory intuitivni a aby se ji nebali pouzivat.

Druh3d kapitola uvede ¢tenare do problematiky starnuti populace a obtiZi s ni spojenymi.
Jsou zde zminény problémy seniortt béhem medikace, také cast vénujici se jiz existujicim
feSenim, a v neposledni fadé je vysvétleno, co to je uzivatelské rozhrani a zakladni principy
pti jeho tvorbé.

Obsahem treti kapitoli je analyza zadani, rozebrani cile prace, vizualni predstava apli-
kace a navrh datového modelu.

Kapitola ¢tvrta se zabyva samotnou implementaci aplikace pomoci pouzitych néastrojt.
Pro ilustraci jsou v ni i tiseky kédu. Je tu také uveden popis vysledné aplikace. V posled-
nich dvou podkapitolach jsou uvedeny experimentalni varianty kalendéie a jejich testovani
na uzivatelich.

V zévéru mé prace shrnuji vysledky své prace a navrhuji moznosti dalsiho postupu.



Kapitola 2

Uvod do problematiky

V této kapitole se c¢tenar ponoti do problematiky starnuti populace a obtizi s ni spojenymi.
Uvadi se zde, co je to staii, jak se projevuje, jaky je aktudlni demograficky vyvoj starnuti
populace v Ceské republice. Jsou zde zaznamenény problémy seniorti béhem medikace.
Dalsi podkapitolou je rozbor existujicich feseni orientujicich se na medikaci. V posledni
podkapitole je uvedeno, co je to uzivatelské rozhrani a také zakladni principy pfi jeho
tvorbé.

2.1 Starnuti a jeho aspekty

V této sekci je definovano, co je to stari a jak se projevuje. Je uveden demograficky vyvoj
senioru do soucasnosti a pfedpovéd demografického vyvoje do budoucna pomoci statistik
z Ceského statistického tGiadu. Vzhledem k tomu, Ze tato prace mé za cil pomoci starsim
osobam s problémy s medikaci, jsou dale uvedeny nesnaze, které nejen seniofi maji v této
oblasti.

Nasleduje rozbor existujicich feSeni, kde jsou rozepsana jednotliva feSeni pro web, i0S
a Android.

V predposledni sekci této kapitoly je popsano uzivatelské rozhrani a zdkladni principy
pri jeho tvorbé.

Co je to stari

Stari je pozdni fazi ontogeneze, priubéhu zivota. Je to disledek a projev geneticky podmi-
nénych zmén organismu modifikované dalsimi faktory, zejména chorobami, Zivotnim zpu-
sobem, apod. Spojujeme jej se socidlnimi zménami, jako je osamostatnéni déti, zménami
socialnich roli, aj.

Starnuti je celozZivotni proces, jehoZ projevy jsou zfetelnéjsi od prelomu 4. a 5. desetileti
zivota jedince v zavislosti na néro¢nosti prosttedi, ve kterém prozival ¢i proziva svij Zivot[9).

Projevy stari
V procesu starnuti se déje nékolik fyziologickych i psychologickych zmén popsanych v knize

Schola gerontologica od Pavla Miihlpachral9].

e Ve stari ubyvaji fyzické, psychické a socialni dovednosti, které doprovazi fada zmén
v socidlnim postaveni, promén socidlniho prostfedi i proména osobnosti.



e V socialni oblasti prochazi senior mnoha zménami, v disledku stari ztraci jedinec
socialni status spojeny s fadou roli, které byly dtilezitou soucasti jeho identity.

vvvvv

¢asu v prubéhu dne. Zuzuji se aktivity a kazdodenni socidlni kontakt s jinymi lidmi
a zhorsuje se ekonomické postaveni jedince.

e Dalsi zmény jsou zpusobeny zhorsenim zdravotniho stavu nebo imrtim partnera.

Postup demografického vyvoje starnuti

Demografické starnuti je proces, ve kterém se méni vékova struktura obyvatelstva ku pro-
spéchu osob starsich 60 let a snizuje se podil osob mladsich 15 let. Uréitym ukazatelem star-
nuti je takzvany index stari, udavajici pocet seniort starsich 60 let na 100 déti do 15 let[5].
Pro predstavu v roce 1984 byl index stafi 50, to znamené Ze na jednoho seniora pripadaly
dvé déti, v roce 2001 tomu bylo 92 seniorti na 100 déti, a na konci loniského roku bylo
senioril vice nez déti, a to s indexem 120[17].
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Obrazek 2.1: Demograficky vivoj starnuti. Zdroj: CSU!

Podle socidlné demografickych analyz CR, které provadi Cesky statisticky ufad, lze
predikovat, ze index stafi dale poroste a vyvrcholi v roce 2063, kdy na 100 déti ptripadne
277 osob starsich 60 let. Zaroven nastane stav, kdy bude seniorii zhruba 2,5krat vice nez
déti do 15 let. Mélo by tomu tak byt od 50. let 21. stoleti az do konce tohoto stoleti[14].

2.2 Problémy senioru béhem medikace

Nejen seniofi fesi mnoho problému spojenych s branim 1ékt. Nize uvedeny seznam ukazuje
nejveétsi problémy, které souvisi s obtizemi spojenymi s medikaci.

"https:/ /www.czso.cz/documents/10180,/20548157 /130055150109.pdf/fac546d8-5916-4659-a220-
3907999364f7?version=1.0



e Hlavnim problémem starsich lidi je pamé&t. Uvadi se, Ze lehkym stupném kognitivniho
postizeni trpi v Ceské republice kazdy péaty senior ve véku 65 a vice let a zhruba
100 tisic seniorti trpi tézkymi poruchami paméti a dalsich mozkovych funkci jako
je demence. Pocet takovychto pacienti s poruchami paméti kazdoroéné narista[15].
Negativni vliv na funkce paméti ma i tinava, Spatny spanek, vycCerpanost ¢i vyssi
konzumace alkoholu a mnoho dalsich faktoru[15].

e Dalsi nesnazi jsou zrakové problémy. Jedinec neni schopen pfecist malé pismo
na krabicce a uziti Spatného 1éku muiize vést k potencidlné nebezpecné situaci, v nej-
horsim pripadé i k amrti.

e Problémy se sluchem souviseji s neschopnosti slySet instrukce, jenz obdrzi od dok-
tora nebo lékarnika, o 1éku, ktery ma brat.

e Obtiz uziti medikamentu ve Spatny ¢as je éasteéné spojend i s problémy s paméti.
V pripadech, kdy pacient uziva deset a vice 1ékil se muze stat, Ze v ¢ase nepozornosti
uzije jiny 1ék a tak mohou nastat obtize s timto tkonem.

2.3 Existujici reseni

Na trhu existuje nespocet feseni, kterd maji co do¢inéni s medikaci. Na internetu je mozné
nalézt mnoho webovych stranek obsahujicich ¢lanky o zdravi, zdravotnich obtizich a o moz-
nostech, jak redukovat zdravotni obtize pomoci 1ékt1, pfirodnich 1é¢iv ¢i pomoci potravin.
Clanky o nové se vyskytujicich onemocnénich a virech, ¢élanky o zdravém zivotnim stylu
a jeho spojitostmi se zdravim, weby o 1écich a zkusenostech uzivatelti s 1éky, o kvalité 1ékait
a lékarenskych zafizeni a mnoho dalsich. Existuji i nejriznéjsi diskusni féra, kde uzivatelé
hledaji ,,pomoc“ od lékaiti, specialistil a radi si i sami mezi sebou.

Kromé webovych aplikaci je mozné nalézt mnoho aplikaci, které lze pouzivat pfimo
v zaFizenich jako je mobilni telefon, tablet nebo phablet?, pop¥ipadé na chytrych hodinkéach.

Vzhledem k tomu, Ze prace je soustfedéna na vytvoreni rozhrani, jenz slouzi predevsim
pro pomoc seniorim s medikaci, jsou v nasledujicich kapitoldch uvedeny priklady ,,pfipomi-
nacu 1éka “ skrze nejpouzivanéjsi platformy. Uvadéné aplikace byly analyzovany a testovany
po dobu dvou tydnt, pficemz byly zjistovany jejich silné a slabé stranky. Zaroven byla tato
cennd zkuSenost promitnuta v rozhodovani o vzhledu a funkénosti vysledku této prace.

Webové aplikace byly testovany v prohlizeci Chrome, mobilni aplikace na mobilnim
telefonu HTC One Desire 500 a na tabletu Xiaomi MiPad. Existujici feSeni pro iOS zafizeni
nebyla testovana mnou. V téchto pfipadech bylo zapotiebi prostudovat recenze uzivateli
a videa.

MyMedSchedule

MyMedSchedule je webova aplikace. Pti prvnim pohledu na webové rozhrani se uzivatel
ocita v 90. letech minulého stoleti v dobé prvnich webi?, kdy byl upfednostiiovan obsah
pred formou. Vysledek ptisobi tézkopadné a esteticky nevabné. Je zde patrna premira textu.

Po nenérocné registraci a prihlaseni se uzivatel dostane do moznosti vybrat léky, které
uziva. Pri zadavani medikamentu se objevi nabidka 1€k, které je mozné vybrat. V pripadé,

?Komunika¢ni zafizeni s velikosti obrazovky mezi 4,5-7 palci, ve kterém se kloubi funkcionalita telefonu
a tabletu. - http://whatis.techtarget.com/definition/phablet
3http://blog.crazyegg.com/2012/02,/17/90s-websites/



7e 1ék neni dohledan, nastava situace, kdy sam uzivatel muze 1ék zadat. Nékteré léky maji
grafické zobrazeni miniatury, jiné ne, coz pusobi neucelenym dojmem.

!

od MyMedschedﬂ’e‘COmG Health Tracker | My Account | Log Out | Help

Step 1: Select Medications

Click a medication to add it to your schedule. 01/02/16 10:59 Testovaci medik v Gotostep2r
Enter a Medication Name: neje MyMedSchedule List Clear List

bez

U Can't find a medication? Click here.
Click and drag a medication to change the order,

Nabi-HB® 1 mL Injection(s) Aspirin
GENERIC i
Nabi-HB® 5 mL Injection(s) 81 mg Enteric coated tablet(s)

Nabumetone 500 mg Tablet(s)

1 Astelin®
Nabumetone 750 mg Tablat(s) = (Azelastine hydrochloride) Meda
. ey Pharmaceuticals
NAC® 600 mg Capsule(s) = 0.125 mg/spray Spray
N-Acetyl Cysteine 600 mg Capsule(s)
Nadolol 20 mg Tablet(s) | Benzamycin Pak®
i 3 { {Erythromycin/Benzoyl Peroxide) Sanofi
Nadolol 40 mg Tablet(s) Aventis
Nadolol 80 mg Tablet(s) 3 %/5% Application(s) (gel)
Nadolol 120 mg Tablet(s) Fragmin®
Nadolol 160 mg Tablet(s) o4 (Dalteparin Sodium) Eisai Inc.

2,500 International Units/ 0.2 mL Injection(s)
Nafcillin Sodium® 500 mg/Vial Injection(s)
Vitamin B 1

Nafcillin Sodiul 20 mg Tablet(s)

# 1 GM/Vial Injection(s) GEMERIC

® 2 GM/Vial Injection(s)

Nafcillin Sodiu

Nafcillin Sodiul

% 10 GM/Vial Injection(s) Zyprexa® Zydis®
© (Olanzapine) Lilly

Naltrexone Hydrochloride 50 mg Tablet(s) 5 mg Orally disintegrating tablet(s)

Namenda® 2 mg/mL mL(s) -

©2006-2014 MedActionPlan.com, LLC | Privacy Policy | Tems of Use | Contac Us | Tell  friend sbout MidfedSchediile
Proprietary technology. Patent pending. The brands and trademarks included herein are the trademarks of their respective owners,

Obrazek 2.2: Snimek vybéru 1é¢iv

V nasledujicim kroku je provadéno nastavovani ¢asu a mnozstvi 1éku. Objevuje se zde
moznost upozornit na doplnéni léku emailem. Poslednim krokem je prehled medikamentti.
Nenapadné tlacitko Remind Me nabizi moznost pfipomenuti léku pomoci emailu nebo
textové zpravy. Pri testovani se nepodafrilo otestovat funkcionalitu textovych zprav ani
emailu.

Prehled 1ékti lze zobrazit v nékolika rozliSenich. Ve standardnim zobrazeni s vétsim
typem pisma a ve velikosti platebni karty pro vlozeni do penézenky. Kontrolni seznam 1é¢iv
lze vytisknout v rtiznych formatech:

e Casovy piehled,
e produktovy prehled,
e mésicni prehled,

navic lze vytisknout i tydenni zdravotni zaznam.

Klady Zapory

e napovidani 1éku e nepiehledné

e moznost vytisknuti prehledu 1€kt e premira textu

e upominani SMS zpravami/emailem e nejednotnost grafického zobrazeni 1é¢iv

Lékovka & Pill Reminder

Mobilni aplikace Lékovka, potazmo Liekovka, je jednou z fady aplikaci dostupnych pro An-
droid. Vybrala jsem si ji, protoze se jedna asi o jediny produkt, kterému by rozumél senior
z Ceské republiky bez znalosti ciziho jazyka, nebot je aplikace kompletné v ¢estiné.



Lékovka je tu diky produktu Milgamma N

ibuprofen’
1 TABLETA
'sijidlem)

03012016
1.0 TABLETA

Obrazek 2.3: Snimek Gvodni obrazovky s prehledem léki

Dominantou tvodni strany je velky modry zvon, ktery ihned upoutd pozornost, ovsem
s informacemi uz to tak slavné neni. Sice se dozvime vSe potifebné, ale osoby se slabSim
zrakem toho moc neuvidi. Neni zvolen idedlni styl a velikost pisma, natoz barva.

Pod zvonem nalezneme odkazy na obrazovku s prehledem lékd a odkaz na pridani
léku. Ptidéni nového 1éku je slozeno ze ¢tyt krokd. V prvnim se voli ndzev, den prvniho
a posledniho podani a ¢etnost. Ve druhém se voli ¢as podavani po hodinach. Forma podavani
léku, cetnost 1éku a pouzivani 1éku v zavislosti na jidle se nastavuje ve tfetim kroku. Zde,
pri voleni ¢etnosti, se da nastavovat mnozstvi jen pomoci tlacitek 4a -. Pti zadavani vétsiho
poctu, naptiklad u kapek, se uzivatel zdrzi nez ,naklikd® spravny pocet. V poslednim,
¢tvrtém kroku, je proveden presun na tvodni obrazovku, az se zda, ze 4. krok byl preskocen.
Pii zobrazeni 1éku se ukaze zesumarizovany piehled.

Lze nastavit i notifikace s moznostmi pripomenuti po 5, 20 a 60 minutach. U notifikace
je mozné nastavit i zvuk pripomenuti.

Klady Zapory

e barevné rozliSeni ¢asti uzivani 1éku e prvni dojem

e v historii léku zobrazeno, zda byl uzit e malé neprehledné pismo

e notifikace e nastaveni poctu jednotek 1éku
Pillboxie

Velmi zdafile se jevi mobilni aplikace Pillboxie?, jenz je dostupna v internetovém obchodé
spole¢nosti Apple iTunes za 99 centi. Pfi prvnim spusténi se na obrazovce zobrazi 7 stran
instrukci[8]. Na program se lze podivat dvéma pohledy, pies mobilni telefon a pres tablet.

“https://itunes.apple.com/ca/app/pillboxie/id4173670897mt=8



1.

Mobilni telefon

Jde vidét abecedni potfadi léki, avsak je zobrazen vzdy jeden. Nové pridani 1éku lze
provést pomoci tlac¢itka New v pravém hornim rohu. V nabidce je mozné zadat na-
zev léku a nasledné si vybrat moznost zobrazeni 1ékti. Pro nastaveni ¢asu je potieba
kliknout na dalsi obrazovku s nadzvem Schedule, kde pomoci potdhnuti léku do ko-
lonky s hodinou je mozné nastavit ¢as, mnozstvi a ¢etnost. Prehled medikac¢nich ¢ast

U Milk Thistle

U Ofiive Leaf Extract

B Cmega 3 Fish Oil

Obrézek 2.4: Snimky obrazovek mobilniho telefonu ®

jednotlivych léku je obsazen ve volbé Due Today, zde je mozné zadat, zda byl 1ék
uzit nebo ne.

. Tablet

V tabletovém provedeni se nepiepind mezi obrazovkami, jak je tomu u mobilni verze.
Obrazovka je rozdélena mezi abecedni piehled 1€k a jejich grafické zobrazeni, a mezi
denni prehled Due Today aktudlné branych 1ékd. Pii pridavani nového 1éku nebo na-
staveni doby uzivani 1éku je podkladem stale stejna obrazovka a vede to tak k prehled-
nosti.

Aplikace umoziuje spravovat vice uzivatelskych uéti[2].

Klady Zapory

navod na pouzivani
e cas pripominani v celou hodinu

e prehledné barevné rozhrani
e podpora spravy vice Géti e nelze vlozit Zzéddne informace o 1éku
e notifikace e jazyk

Zhodnoceni

Byly vybrany pouze aplikace zamétujici se na medikaci. OvSem zadné z nalezenjch feseni se
nespecializuje na seniory a jejich specifické potieby jako je vétsi velikost pisma, prehlednost
obsahu a rychlé orientace.

7 nalezenych Teseni se jako nejvhodnejsi jevi aplikace Pillboxie, kterd zaujme zpraco-

vanim, barevnosti a prehlednosti, avsak nevyhodu vidim v tom, Ze je aplikace v anglickém
jazyce.

Shttps://lymedout.wordpress.com/2012/04/23 /pill-box-app/
Shttp://media.148apps.com /screenshots /417367089 /us-ipad-4-pillboxie.jpeg



Due Today

1\/‘ Aspirin

Taken

Due Now

) Lopressor g ||
((—’_‘ L ) Skipped
ﬂ;ﬂ Plavix
K;ﬂ Adva

Metformin

@

Insulin Lopressor

Obrazek 2.5: Snimky obrazovek tabletu 6

2.4 Uzivatelské rozhrani a zakladni principy pri jeho tvorbé

V knize Interface Desing and Evaluation[4] je jednoduse popsana podstata uzivatelského
rozhrani (UI). Interakce uzivatele s pocitacovym systémem je provadéna skrze UL Je to
tedy soucast pocitacového systému, se kterym uzivatel pracuje proto, aby prostfednictvim
urc¢itych tkont dosahl uréenych cili.

Navrh Ul

Dobry navrh UI podporuje snadnou a prirozenou interakci mezi uzivatelem a systémem,
umoznuje provadét jejich tkoly, a tak muze uzivatel zapomenout, Ze pouziva pocitac
k tomu, aby dostél svému cili[4]. Navrh uzivatelského rozhrani je pro vysledny tspéch pro-
duktu klicovy. Pokud uzivatel neni schopen snadné a pfirozené interakce s aplikaci, existuje
zde velkd pravdépodobnost, Zze u produktu neztistane a bude hledat jiny, se kterym se mu
bude pracovat 1épe.

Uzivatelsky orientovany navrh

Nebo také User-centered design (ddle UCD) je pfistup k névrhu uzivatelského rozhrani,
pricemz pfedmétem zadjmu je uzivatel. Uzivatel sdm je také soucasti vytvareni produktu.
Nejcastéjsi zpusob zapojeni uzivatele do vyvoje je pomoci konzultaci, kdy uvede své potieby
ve fazi sbéru informaci a pozadavki, a také je velmi podstatné zapojit uzivatele do faze
testovani produktu([7]. Existuji i ptipady, kdy je uzivatel souc¢ésti kazdého kroku vyvojového
procesu.

UCD je soucasti User experience, jenz zahrnuje sledovani chovani, emoci a postoju lidi
pfi pouzivani produktu, sluzby nebo systému. Vysledkem sledovani jsou informace, které
slouzi k vylepseni produktu tak, aby byl uzivateli ,,usit na miru®.

"http://vacommunity.org/display307
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Obrazek 2.6: Proces v§voje pomoci UCD. Podklad obrazku:”

Zakladni pravidla pri tvorbé Ul

Existuje mnoho psanych i nepsanych pravidel pfi vytvareni Ul a v mnohych z nich se zdroje
shoduji. NiZe je uveden vyéet a kratky popis téch nejzakladnéjsich[12].

1.

Konzistentnost prvka: Ovladaci prvky by mély spliiovat zazité vzory chovani. Uzi-
vatelé pottebuji védét, ze to, co se jiz kdysi naucili, mohou aplikovat znovu.

. Zachovani vzoru: Pro¢ znovu vynalézat kolo. Problémy urcitych rozhrani a jejich

feSeni je mozné aplikovat i na vytvareném rozhrani.

. Uzivatel ve stfedu zajmu: Poznat jejich charakteristické vlastnosti, znalosti a vzory

chovani. Je potfeba se rozhodnout, jaké funkce bude systém podporovat.

. Jednoduchost: Klast si otazky, zda je nové pridavana funkce nutna, a zda ji uzivatel

opravdu pottebuje.

. wMluvit jazykem uZivatelii*: Stitky pro jednotlivé akce udrzovat struéné a jasné.

Uzivatel nebude mit pii pouzivani aplikace u sebe striijce produktu nebo osobu, ktera
je obeznamend s tim, co tim chtél autor fict.

. Krok zpét: Nikdo neni neomylny, ani uzivatel. Ul by mélo umoznit tolerovat chyby,

kterych se uzivatel mize dopustit.

Zpétna vazba: Systém by mél reagovat na uzivatelovy akce, at uz jsou spravné,
$patné nebo nepochopené. Vizuélni akce vedou uzivatele k poznéni, ze jim provedend
akce vedla k ocekdvanému vysledku.

. Vizualni hierarchie: Vytvofit rozhrani takovym zptsobem, aby umoznilo uziva-

teli zamérit se na to nejdulezitéjsi. Pomocniky pri tom mohou byt: velikost, barva
a umisténi prvki.

Ul Bez zpétné vazby od uzivatele nebude produkt tak Gspésny.

Kombinace dodrzovani vsech téchto pravidel vedou k tispésnému fesSeni.
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2.5 Vybrané metody testovani

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je stejné jako kvalitativni vyzkum metoda pro sbér dat, veé-
deckého i nevédeckého zkoumani, ktera si klade za cil popsat zkoumanou oblast. Pro-
vadi se predevsim pomoci dotaznikovych Setfeni, ktera jsou zacilena na pocetnéjsi skupinu
respondentti[13]. Kvantitativni vyzkum pfedpoklada, ze mezilidské chovani l1ze do jisté miry
meérit a predpovidat. Problém zkoumad pouze povrchné.

V centru pozornosti kvalitativniho vyzkumu je taktéz ¢lovék. Problém, ktery si vyty-
¢ujeme, neni nikdy Uplné ohrani¢en, béhem vyzkumu je stale vyjasnovan. Oproti kvantita-
tivnimu vyzkumu je pfedmétem naseho vyzkumného zajmu mensi pocet respondenti. Je
provadén predevsim pomoci osobnich rozhovori a zkoumé problém do hloubky[13].

PouzZité metody testovani na uzivatelich

Vsechny uvedené metody jsou podmnozinami kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu,
jejichz charakteristika je uvedena v sekci 2.5. Metody uzivatelského testovani jsou popsany
na internetové strance Dobry web[11].

Uzivatelské testovani

U uzivatelského testovani jsou soucasti minimalné 2 ucastnici, a to respondent a mode-
rator. U respondenta je kladen diraz na to, aby pfemyslel nahlas. V rdmci individuélniho
sezeni dava moderator respondentovi urc¢ité tikoly a sleduje jej, jak tyto tkoly plni. V ramci
sezeni klade moderator dopliujici dotazy a tak ziskava vhled do vniméni respondenta.

Osobni rozhovory

Individualni moderované sezeni, kde moderator rozviji hlavni témata a pokousi se respon-
denta castecné poznat, aby se ,,vzil do jeho kiize“. Zkoumaé jeho motivace, potieby, oceka-
véni, zkuSenosti, nazory apod.

Kontextové Setfeni

Jedna se opét o individualni moderované sezeni, avSak narozdil od predchozich sezenich
se tak dé&je v pfirozeném prost¥edi pro respondenta (u néj doma, v kanceléfi, v oblibené
kavarné). Uzivatel ukazuje moderatorovi, jak tento produkt pouziva. Béhem této ¢innosti
moderator sezeni nahrava a zapisuje.

Testovani interakce na prototypech

Prostfednictvim této metody lze ovérit interakcei uzivatele na prototypu.

Dotaznik

Dotaznikova metoda je pouzivana, jestlize existuji urcité hypotézy o uzivatelich a je potfeba
je ovérit. V takovémto pfipadé jsou stanoveny hypotézy, které mohou vychazet naptiklad
z kvalitativniho vyzkumu, poté je dotaznik rozeslan cilové skupiné, ktera je pro nas vyzkum
dilezita. Po daném casovém tuseku, kdy je sesbirdn dostacujici pocet odpovédi, probéhne
vyhodnoceni a je zjisténa pravdivost ¢i nepravdivost hypotézy.
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Srovnavaci metody

Mezi nejzndméjsi srovnavaci metody fadime A /B testovani, porovnani s konkurenci a kon-
tinualni méfeni zlepSovani.
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Kapitola 3

Navrh reseni

3.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvorit intuitivni uzivatelské rozhrani, které seniorovi pomaha pti uzi-
véani 1éCiv a pri organizaci schlizek nejen s 1ékari. Diraz pfi vytvafeni aplikace je kladen
hlavné na jednoduchost, nebot je aplikace uréena osobdm v dichodovém véku od 55 let
a vyse. Chci, aby mél senior prehled ve svych lécich, schiizkach a udélostech. Toho docilim
tak, Ze mu vytvofim jednoduché rozhrani, které bude prehledné. Budou se zde pouzivat
prvky jako jsou rolovaci vycty a komponenty pro vykresleni vybéru data a ¢asu, tim padem
omezim moznost zadavani vystupu prostfednictvim klévesnice. Senior bude mit vysledek
pozadované akce na dosah prostiednictvim co nejmensiho poctu klikt.

Hlavni myslenkou této prace je napomoci seniorovi, aby byl stile informovany o tom,
jak casto a jaké uziva léky, kdy a jaké ho cekaji udalosti. Pacient bude aplikaci upozornén
na mnozstvi 1ékt, které ma v urceny cas uzit.

Aby senior nemusel zcela sdm spravovat vSechny své zaznamy, bude mu ndpomocna jind
osoba, kterd mu tyto informace pomuze spravovat. Kazdy senior (pacient) bude ,,pod do-
hledem “ dalsi osoby (oSetfovatele). Funkeci oSetfovatele zastane naptiklad rodinny ptislu-
snik, kamarad, placeny oSetfovatel nebo i jina osoba. Osetfovatel bude pacientovi pomahat
pri tpravach v 1é¢ebném procesu a vyplinovani udaj o 1ékarich.

Diky aplikaci nebudou potfeba ,tahdky“, na které si pacienti zaznamenévaji uzivané
léky, tim padem zredukuji moznost, Ze by se jim zminéné tahaky znicily a jejich obsahy tak
zanikly. Také zamezim moznosti, Ze pacient zapomene na néjakou uddalost, a to prostied-
nictvim zvukovych upozornéni na danou udélost.

Tuto aplikaci chci vytvorit proto, ze neexistuje mnoho aplikaci zaméfenych pravé na se-
niory a jejich specifické obtize, které si zasluhuji specialni feSeni.

3.2 Charakteristika uzivatele

Na zakladé dotaznikového Setfeni a pomoci osobnich rozhovorti s fadou osob ve véku
55 a vice let, jsem se dozvédé€la mnoho skutecnosti, které charakterizuji uzivatele feseni
(dale jen ,uzivatel®).

Zejména starsi respondenti maji problémy s malym textem. DéEl4 jim problém si bez bryli
predist bézny text v casopisech. Pamét jiz také slouzila 1épe a neni vyjimkou, Ze jim vypadne

vvvvvv

pouzivaji kalendar.
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Valné vétsina respondentti uziva své 1éky 2x az 3x denné, a to kazdy den v tydnu. Pokud
jim zésoby dochézi, dojdou si pro 1éky sami nebo timto tkolem povétri nékoho ze své rodiny.

Vyse zminéného dotaznikového Setieni se zicastnilo 67 osob, z toho 45 starsich 55
let. Osobniho rozhovoru se ztcastnilo 12 osob taktéz starsich 55 let (dale jako , pacient ‘)
a 7 osob, které jsou mladsi a jejich role v tomto testovani je jako ,o8etfovatel“. Z odpovédi
jsem sestavila t¥i profily pacienta prostfednictvim person.

Persony

Vzhledem k tomu, Ze byla ziskdna redlna data, at uz ve formé osobnich pozniamek, vysledkt
dotazniku nebo zvukovych zaznami, je potieba tato data zpracovat. Je neredlné pokazdé,
kdyz je potieba ucinit rozhodnuti na zakladé téchto dat znovu prochéazet kvanta zpracova-
nych stran. Takovyto problém je mozné vyftesit prostfednictvim takzvaného archetypalniho
modelu - persony.

Persona je abstraktni predstaveni osoby, ktera je slozena z vice osob s podobnymi vlast-
nostmi. Persony neznazornuji realné jedince, ale vychéazi z chovani realnych osob. Repre-
zentuji zpusob, jak uzivatelé mysli, jak se chovaji, ¢eho chtéji dosdhnout a pro¢ to chtéji[l].

Tvorba person

Na prvni pohled by se mohlo jevit, ze nejidedlnéjsim fesenim problému by bylo pokryt co
nejvice specifickych potreb, co nejvétsiho poctu uzivateld. Takovyto postup by rozhodné ne-
byl rozumny, nebot by to vedlo k extrémné robustni aplikaci, kterd by uméla vyhovét tplné
kazdému rozmaru, coz by vedlo k nepiehlednosti a takovéto funkce by nebyly vyuzivany
vetsinou uzivatel[1].
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Obrazek 3.1: Ukazka zpracované persony
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Nejlepsi zptuisob, jak uspokojit potieby vétsiny, je shrnout potfeby uzivateli se stejnym
vzorkem|[1]. Personami tedy shrneme opakujici se modely ze ziskanych pozndmek na zakladé
uvodnich Setfeni.

V tomto piipadé byly vytvofeny tii persony, které maji spole¢né znaky jako jsou zajmy,
vztah k technice, obtize v bézném zivoté a podobny ¢as medikace. Na obrazku 3.1 je uveden
priklad zpracované persony. VSechny persony jsou uvedeny v piiloze B.

3.3 Poznatky ziskané na zakladé analyzy uzivatelskych potieb

V této sekci jsou shrnuty dilezité poznatky, které byly ziskdny na zakladé analyzy uziva-
telskych potfeb prostfednictvim dotazovani uzivateld a z existujicich feSeni. Podkapitola
také pojednava o predstaveé, jak aplikace bude vypadat.

Ziskané poznatky od uzivatela

Jesté pred samotnym procesem navrhnuti rozhrani jsem provedla dotazovani osob, na jehoz
zékladé jsem se dozvédéla to, ze jim prijde podstatné, aby se v feseni nachézely t¥i hlavni
slozky, a to léky, lékafi a udalosti. Vétsina seniord nemé velky vztah k technice, z ¢ehoz
vyplyva, ze vysledné rozhrani mu musi pfipominat zndmé prostiedi, aby prolomilo poc¢atecni
obavy o jeho vyuzivani. Informace v rozhrani musi byt lehce dohledatelné a format pisma
musi byt takovy, aby uzivatel nemusel pouzivat dalsi prostfedky (bryle), aby informaci
zjistil.

Ziskané poznatky z existujicich reseni

Béhem dvoutydenniho testovaciho obdobi, ve kterém jsem se zaméfila na aplikace, jejichz
cilem je pomahat uzivateli pfi pfipominani ruznych udalosti, jsem vyvodila néasledujici
ZAVEry.

V prvni fadé je tfeba, aby aplikace byla prehledna. Narazila jsem na aplikace, v nichz
jsem se dokazala zorientovat az po procteni ptilozeného manualu, coz by nemélo u spravné
vytvorené aplikace nastat. Dale jsem vypozorovala skuteCnost, Ze premira textu je spis
na obtiz nez k uzitku.

Vzhledem k tomu budu v rozhrani Settit textem, ale ne za cenu znehodnoceni informaci.
Také mi prijde podstatné, aby informace z jednotlivych sekci byly vizualné podobné, ¢imz
zabranim pripadnym ztratdm kontextd. Tuto pfehlednost chci realizovat i tim, Ze rdzné
sekce budou mit rozdilnou barvu'. Diky tomu bude uzivateli jasnéjsi, ve které sekci se
nachdzi. Narazila jsem na aplikace, které byly velmi tmavé, a ve mné to evokovalo nechut
s takovou aplikaci pracovat, proto si myslim, Ze je dobré pouzivat svétlé barvy.

3.4 Upravy rozhrani na zakladé iterativniho testovani na uzi-
vatelich
Rozhrani prochazelo béhem vyvoje fadou dutlezitych zmén, které jsou uvedeny v kapitole

4.4. Ty nejdilezitéjsi jsem zaznamenala nize a uvedla vyslednd rozhrani. V prvni ¢asti
vyvoje jsem vytvarela rozhrani s pracovnim nazvem Diafr, kvili jeho celkovému konceptu

LColor Coded Sections
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a vzhledu. V dalsi ¢asti vyvoje to bylo rozhrani pojmenované Kalendar, praveé kvili svému
vzhledu.
Vyvoj rozhrani - Diar

Tuto verzi jsem rozdélila do dvou ¢asti vyvoje. V prvni ¢asti jsem vytvorila hruby nastrel
vzhledu rozhrani, a to jen na zakladé skutecnosti, které jsem se docetla v literatufe.

(a) Prvni ¢ast vyvoje ndvrhu rozhrani. (b) Druh4 ¢ast vyvoje navrhu rozhrani.

Obrazek 3.2: Céasti vyvoje v pritbéhu vytvafeni rozhrani Diaie

Rada z nas vlastni néjaky diaf, do kterého si zapisujeme, co nas ¢eka v nasledujicich
okamzicich. Z tohoto klasického didfe vychézi i tato verze. V nékterych diafich mtzeme
nalézt bo¢ni oznaceni prehledovych stranek, které logicky rozdéluji obsah. Na tomto zakladé
jsem si do navrhu zakreslila navigaci, jejiz jednotlivé polozky jsou kazd4 jind a maji formu
obrazku. Jako navigaci jsem tedy zvolila sadu ikon pfedstavujici jednotlivé sekce a k nim
navrhla jejich vyznam. Menu obsahuje 6 sekci:

e Domii — znazornéno domeckem: Uvodni stranka celé aplikace, ve které je uvedeno
celé menu.

e Léky — znazornéno lékem: Na strance uveden vypis vSech 1éki, které uzivatel uziva.

e Lékari — zndzornéno stetoskopem: Stejné jako u léki, vypis vSech 1ékai, ke kterym
uzivatel chodi.

e Diar — znazornéno zapisnikem: V sekci byl umistén jednoduchy mésiéni kalendar.
o Aktivity — znazornéno smajlikem: Navrh této sekce je takovy, Ze bude monitorovat

¢innost uzivatele pomoci dialogi.
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e Prehled — znazornéno okem: Prehled schranuje vsechny ostatni sekce a jejich aktivity.

Vzhled, zachycen na obrazku 3.2 (a), jsem otestovala na uzivatelich. Hlavnim zjisténim
bylo to, Ze uzivatel se neorientoval v navrzeném menu, které mélo formu ikon. Vétsina
testovacich subjektd nerozeznala, jakd sekce se pod danym obrizkem skryva, a to vedlo
k jejich zmateni. Béhem tohoto testovani mi uzivatelé pomohli vybrat vhodné obrazky
k jednotlivym sekcim. Uzivatelim také nevyhovovalo slozeni menu, proto jsem do dalsi
¢asti vytvareni rozhrani nepodstatné sekce odstranila a nahradila je jednou novou sekci.

Na zakladé zminénych informaci jsem pfesla do druhé éasti vyvoje rozhrani Diare,
ktera je zobrazena na obrazku 3.2 (b). V této verzi jsem zménila obrazky v navigaci a dala
jednotlivym sekcim barvu. Byly odebrany dvé sekce, a to: Domt, protoze obsahovalo redun-
dantni informace a Aktivity, protoze nemély velkou podporu u testovanych subjektt. Pri-
byla nova sekce, kterd vyplynula béhem prvniho testovani - pridala jsem polozku Méfeni,
kterd obsahuje pole na pfidavani tlaku a vSechny zaznamenané vysledky.

V prvni ¢asti vyvoje jsem testovala hlavné menu, které bylo zménéno prostiednictvim
navrht od uzivateld. Prifadila jsem také barvy jednotlivym sekcim. Co se jejich vyznamu
tyce, tak zustaly stejné jako u predchozi faze.

Rozhrani diare je predevSim o zaznamenavani skutecnosti spojenych s uzivatelovymi
léky, jeho udélostmi a naméfenym tlakem. Proto se zapisovani téchto informaci provadi
prostfednictvim textovych poli. Vzhledem k tomuto faktu je rozhrani Diafe pfeoriento-
vano pouze na osetfovatele, ktery nema problémy s vypisovanim textovych poli a rozhrani
pacienta je vytvoreno s Uplné novymi prvky, které ulehc¢uji pacientovu orientaci a navic
zjednodusuji zpusob zadavani informaci.

Obrazek 3.3: Vysledny navrh rozhrani pro osetfovatele

Vysledny navrh je uveden na obrazku 3.3. Vzhledem ke skutecnosti, Zze toto rozhrani
bude pouze pro osetfovatele, byly odebrany sekce Méfeni a Diafr, a sekci Prehled jsem
pfejmenovala na ,,Udélosti“, do nichz jsou ulozeny vSechny nastavajici navstévy doktort
pacienta, nastavajici udalosti a zaznamenané krevni tlaky pacienta. V ,Udéalostech® jsou
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vytvoreny t¥i panely, jenz zastupuji zminéné informace.

Vyvoj rozhrani - Kalendar

Rozhrani Kalendare bylo vytvaieno na miru pacientovi. Jako i v ptipadé Diéfe, byl Kalendar
taktéz testovan na pacientovi v pribéhu vytvareni viz kapitola 4.4. Jeho navrh je zobrazen
na obrazku 3.4. Jak je vidét jedna se o prehled jediného dne s moznosti podivat se na dny
minulé ¢i budouci.

Obrazek 3.4: Navrh rozhrani pro denni variantu kalendare

Rozhrani Kalendér je vytvafeno pfimo pro pacienta. Pivodné byla i verze Diaf urcena
pacientovi, ale na zakladé uzivatelského testovani bylo pfehodnoceno rozhrani Diare a na-
vrhnuto nové rozhrani s odliSnymy prvky a strukturou.

V tomto rozhrani si pacient zaznamenava schiizky s lékafem, udalosti a hodnoty na-
méfeného krevniho tlaku. Pacient jiz nebude muset registrovat jim uzivané léky ani lékare,
které navstévuje. Tyto kompetence piebird osetfovatel. Pokud si chce pacient zaznamenat
naplanovanou navstévu lékare, vse tak provede pouhymi péti kliky v aplikaci. Pokud si bude
chtit zaznamenat schtizku, pouzije o klik vice. V ptipadé zaznamenani tlaku se pacientovi
vepise dany tlak do aktualniho casového pasma, kdy provedl ulozeni.

U zaznamenavani jednotlivych udélosti jsem zvolila nasledujici ¢tyfi prvky, pomoci nichz
bude pacient data ukladat do databaze, a to:

e Rolovaci vyéet - napriklad zvoleni doktora, ke kterému je uzivatel objednan nebo
zadavani hodnot tlaku do poli.

e Datepicker - je formulédfova komponenta, kterd se pro uzivatele vykresluje jako mé-
si¢ni kalendér. Je pouzita vzdy tam, kde se zadava datum.

e Clockpicker - jedna se o komponentu, ktera slouzi pro jednoduché zaznamenavani
casu.
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e Textové pole — tato forma vstupu je pouze u zaznamendani akce, kdy mizZe uZi-
vatel zapsat popis akce. Vzhledem k tomu, Ze pacienti neupfednostnuji psani textu
do textovych poli, je tato polozka na dobrovolné bazi.

Cela obrazovka je rozdélena do bloki, ¢tyt tlacitek znazornujicich akce a tlacitka od-
hlaseni. Bloky jsou rozdéleny na dopoledne, odpoledne a vecer. Jakmile prejde den do nasle-
dujiciho, tak se o ptilnoci aktualizuje kalendar na aktualni datum. Vyuziji zde podkresleni
aktualniho ¢asového pasma s cilem udrzet pacienta zorientovaného v prubéhu dne.

Udalosti jsou vykreslovany pomoci rtiznych podbarveni, pifi¢emz barva vypovida o ja-
kou udalost se jedna. Barvy byly zvoleny prostifednictvim testovani na uzivatelich a jejich
asociace s barvami.

Kalendar je také odlisny v tom, Ze se vSechny udélosti déji v ramci jedné obrazovky. Jed-
notlivé funkcionality jsou provadény v ramci dialogovych oken, které jsou aktivni po kliku
na zvolené tlacitko.

Aplikace bude upozorfiovat pacienta na léky, které mé uzit v pravidelnych intervalech -
v 8:00, 12:00 a 18:00, pokud uzivatel ve zvolenych dennich intervalech léky uziva. Na schiizky
a udalosti je pacient upozornén v dennim predstihu v ¢as schizky nebo udélosti a poté
i pfesné v den a cas sjednané schlizky nebo udalosti.

V ramci vyvoje rozhrani Kalendare jsem vytvorila druhou verzi tohoto rozhrani. Jedna
se o tydenni verzi Kalendéafe viz obrazek 3.5. Uvodni obrazovka mé opét format na sitku
jako tomu bylo v prvni verzi Kalendare. Zménil se pocet zobrazovanych dnt, misto jednoho
dne je to cely tyden. Tlacitka znazornujici jednotlivé sekce se premistily dolt pod prehled
tydne a tlacitko ,,Pfehledy“ je nahrazeno tlacitkem ,Léky“, které ukazuje pouze prehled
1ékt. Je tomu tak z duvodu toho, Ze uzivatel ma prehled tydne na obrazovce. Také jsem
zde pridala tlacitko ,,Prekvapeni tydne“, jehoz funkci je vytvoreni tydenni vyzvy.

Obrazek 3.5: Navrh rozhrani pro tydenni variantu kalendare

Volba - naplanovat akci - je misto vyc¢tového menu s typem udalosti, jak je tomu v pred-
chozi verzi, nahrazena ikonami. Také zde neni zadné textové pole, do kterého by musel uzi-
vatel néco zadavat pomoci klavesnice. Tato moznost je nahrazena pomoci jiného vyctového
menu se jmény znamych osob uzivatele.
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Spole¢né s naplanovanim akce ¢i navstévy lékafe je spojeno i dalsi mozné rozsiteni
aplikace, a to urceni data a casu dotykem na zvolené casové pasmo.

3.5 Inovativni prvky rozhrani

Metafora Kalendaie

Metaforou kalendare je myslen celkovy vjem rozhrani. Diky této vizualizaci pacient ne-
vstupuje do neznama a vidi relativné stejny predmét jen v jiném provedeni. Smysl daného
rozhrani je stejny jako u nejstarsich kalendainich systémt — slouzi pro organizaci zivota. Je
to graficky rozvrh dni, jenz umoznuje planovat

Tydenni vyzvy

Pod tydenni vyzvou si predstavme urcity systém smétujici prostfednictvim danych tkont
k vysledktim. Princip téchto vyzev jsem navrhla proto, ze tak muze zpestrit pacienttv zivot.
Svij ¢as travi hodné seniortt doma. Nejen kviili zdravotnim omezenim, ale také kvili tomu,
Ze je zrovna nenapada co dé€lat. Vyzvy budou na dobrovolné bazi, takze pokud uzivatel
nebude chtit provadét vyzvu, nikdo jej nutit nebude.
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Kapitola 4

Sestricka - Kalendar pro seniory

V tvodu této kapitoly jsou popsany pouzivané technologie. Na né je navazan pouzity datovy
model. Datovy model je realizovan v podkapitole zamérujici se na implementaci vysledné
aplikace. V této podkapitole jsou predvedeny principy implementace s ukazkami kédu.
Zavér kapitoly je vénovan vysledktim testovani verzi aplikace. Jsou zde shrnuty celkové
dojmy i vysledky zadanych tkolt.

4.1 Pouzité technologie

NetBeans

Vyvojovym prostiedim aplikace se stalo prostiedi NetBeans. Jeho vyhodou je, ze disponuje
funkci automatické napovédy dopliiovani nédzvl objektt, funkci, proménnych a také to, ze
zvyraznuje syntaxi a tak zprehlednuje kod.

Nette

Pro realizaci aplikace jsem se rozhodla vyuzit PHP framework Nette, jenz je open source.
Nette pracuje v PHP 5 a je zaméfen na tvorbu webovych aplikaci.

Obsahuje vlastni nastroj pro odhalovani a oSetfovani ptipadnych chyb — Tracy (ptivodné
Ladénka).

Néstroj jsem si vybrala proto, ze m4 rozsifenou zakladnu nejen po Ceské republice, ale
i po svété. Sice ma tento framework slabou dokumentaci, avsak tento problém nahrazuje
nette férum, kde se fe$i spousta implementa¢nich problémn.

MVP

MVP (Model-View-Presenter)[3] architektura odvozena z MVC (Model-View-Controller[16]).
MVC je rozdélen do tfech zdkladnich komponent, jak jiz samotny nazev napovida:

e Model (model) — Reprezentuje data a logiku. Mohou do ni spadat databazové dotazy,
vypocty, apod.

e View (pohled) — Zobrazuje uzivatelské rozhrani. Jeho starosti je pouze zobrazeni dat.

e Controller (kontroler) — Prostfednik propojujici komponenty, se kterym komunikuje
uzivatel, model i view. M4 na starosti aplika¢ni logiku.
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U obou architektur zlstal stejny vyznam modelu. U MVP wview dokaze zpracovavat
uzivatelsky vstup (vi jakou metodu presenteru zavolat pii urcité reakci uzivatele). Presenter
obsahuje aplikac¢ni logiku. Zajistuje zmény v modelu nebo view. Seznamuje view s modelem
a realizuje uzivatelské akce.

MySQL a PHP

PHP i MySQL pfedstavuji datové pozadi aplikace umisténé na webovém serveru. Umoznuji
ukladéni, filtrovani, ipravu a vybér dat, které jsou dale na zakladé klientovy Zadosti ode-
silany.

HTML a CSS

Umoznuji zobrazovat informace uzivateli v prohlizeci. CSS graficky upravuje informace
umisténé v HTML. Pomoci DOM (Document Object Model) umoznuje HTML pfistup ¢i
modifikace obsahu, struktury nebo stylu dokumentu. V aplikaci jsem pouzila kromé vlast-
nich kaskddovych styll i ty z Bootstrap, coz je sada nastrojt pro tvorbu webovych aplikaci,
obsahujici Sablony zalozené na HTML a CSS.

Javascript a jQuery

Javascript je skriptovaci jazyk umoznujici praci s HTML. Je spoustén na strané uzivatele
a jsou jim ovladany rtzné interaktivni prvky GUI[10].

jQuery je javascriptova knihovna, kterd klade duraz na interakci mezi JavaScriptem
a HTML. Definuje fadu metod pro praci s DOM modelem. Obsahuje selektory, pomoci
nichz lze pfistupovat k libovolnému prvku stranky, pomoci ur¢itého identifikdtoru[6].

4.2 Datova vrstva aplikace

Aby bylo mozné uchovévat informace nejen o uzivateli, bylo tfeba vytvofit datové struktury
aplikace, které se vztahuji pravé k uzivateli. Na obrazku 4.1 je zndzornén E-R diagram
(entity-relationship diagram ). Na jeho zékladé niZe popisi tyto struktury.

e User — Uzivatel je zdkladnim prvkem celé aplikace. Tato entitni mnozina obsahuje
pouze prihlasovaci idaje, jako jsou username a password, a atribut role, jenz nabyva
pouze dvou hodnot, a to patient, reprezentujici pacienta a keeper, reprezentujici
osetifovatele. Uzivatel - oSetfovatel je svadzany s uzivatelem - pacientem a diky tomu
miize provadét upravy pravé na profilu pacienta.

e Doctor — Kazdy uzivatel miZe mit zaznamenané vlastni lékafe. Lékare muize za-
znamenavat pouze osetfovatel. Entita obsahuje jméno, pfijmeni, specializaci 1ékare,
telefonni kontakt, webovou stranku a adresu ordinace.

e Users doctor — Tato slaba entitni mnozina spojuje uzivatele a jeho zaznamenané
lékare.

e Specialization — Entitni mnozina specializace neni uzivateli dostupné, jedna se pouze
o pfehled moznych specializaci doktora. Vybrand specializace je zaznamenana do zé-
znamu daného lékafe prostiednictvim oSetfovatele.
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Obrazek 4.1: E-R diagram

Visit_doctor — Pacient ma moznost si zaznamenat sjednanou schiizku s lékarem,
kterého ma jiz zaznamenaného v databazi. Kromé lékafe je zaznamenano i datum
a cas.

Drug — Reprezentuje zaznamenané 1éky od vSech uzivatel. Obsahem jsou primarni
kli¢ id, name, reprezentujici nazev 1éku. Atribut from pro uloZeni data, od kterého
pacient 1ék uziva. Jeho opak to, oznamuje, do kdy ma pacient 1ék uzivat. Dosage je
davkovani léku ve formatu N-N-N, kde N oznacuje pocet jednotek.

Users_drug — Stejné jako Users doctor, i tato mnozina pouze propojuje uzivatele
a 1ék.

Using_with — Uzivatel nemiize obsah této mnoziny meénit. Jejim obsahem jsou ¢tyti
moznosti uzivani 1éku, a to: pred jidlem, s jidlem, po jidle a nezavisle.

Event — Pacient si jeji prostfednictvim mtze ukladat udalosti. Kromé primérniho
klice obsahuje event_date - datum udalosti, event_time - ¢as, kdy udalost zacina,
event_type - typ udalosti, description - volitelny popis udalosti a odkaz na uzivatele.

Preasure — Pacient m& moznost zaznamenat si naméreny tlak. Kromé samotnych
naméfenych hodnot tlaku se uklada datum a ¢as méfeni.

4.3 Zpusob realizace aplikace

Architektura, na které je celd aplikace postavena je MVP zminéné v kapitole 4.1. Zpisob
implementace je tedy popsan prostfednictvim tfech komponent architektury.
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Adresarova struktura aplikace

Vzhledem k tomu, Ze aplikace je psana pomoci frameworku Nette je struktura aplikace
déana SandBoxem Nette frameworku. Struktura je néasledujici:

e /app — Adresaf webové aplikace. Obsahem je spoustéci soubor, konfigura¢ni sou-
bory a vSechny komponenty MVP architektury, a to modelova vrstva, vrstva s view
a presentacni vrstva.

e /bin — Adresaf s pomocnymi programy.

e /log — Adresar pro zaznamenavani chybovych zaznami.

/temp — Misto pro doc¢asné soubory (cache, session atp.).

/test — Adresar pro unit testy.

/vendor — Knihovny pro aplikaci.

/www — Kofenovy adresar webu, ktery je pfistupny z internetu. Jeho obsahem jsou
pouzité kaskadové styly, JavaScriptové soubory a obrazky.

Model

Model je realizovan prostrednictvim ¢ty modelovych t¥id, které se staraji o dotazy nad da-
tabazi.

e MyAuthentificator — slouZi pro autentifikaci pfi pfihlasovani uzivatele.

e DoctorModel — obsahuje dotazy nad databazi slouzici pro presentery pro rozhrani
Diar.

e ReviewModel — taktéz obsahuje databazové dotazy pro presenter ReviewPresenter.

e UserReviewModel — obsahuje opét dazabazové dotazy pro presenter UserReviewPre-
senter.

V prvnim stupni vyvoje byla implementovana databaze. Pro mé ucely bylo vhodné
pouzit MySQL.

Vysledna databaze je implementovand na zakladé datového modelu viz obr 4.1 v kapi-
tole 4.2 a obsahuje celkem deset tabulek. Komunikace databédze s presenterem, respektive
modelem, zajistuje propojeni pomoci konfigura¢niho souboru config.local.neon. P¥i reali-
zaci databaze bylo pouzito notORM (Not Object-Relation Mapping), jehoz prostfednictvim
se snadno pracuje s tabulkovymi propojenimi. Zakladni konstrukce dotazu pomoci metod
v Nette vypadé nasledovné:

public function __construct(Nette\Database\Context $database)
{

$this->database = $database;
}

$this->database->table(’table’);
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Pomoci konstruktoru je provedeno pripojeni k databazi. Pozd€jsi pouziti databéaze se
tak déje pomoci dotazu na fadku 6, ktery tikd, Ze chce vypsat obsah tabulky ,table“.

vvvvv

a konstrukce UNION ALL. V mém pripadé bylo potieba pacientovi vypsat do jeho rozhrani
obsah dvou zcela odlisnych tabulek visit_doctor a event, aby mél prehled o udalostech
dne:

$this->database->query (

SELECT visit_doctor.id, date, time, doctors_spec,
"visit_doctor" as type

FROM visit_doctor

JOIN doctor ON visit_doctor.id_doctor = doctor.id

JOIN specialization ON doctor.id_specialization = specialization.id
JOIN user ON visit_doctor.id_user = user.id

WHERE visit_doctor.id_user = ’.$id_patient.’ AND

visit_doctor.date = "’.$actual_date.’"

UNION ALL

SELECT event.id, event_date, event_time, event_type,
"event" as type
FROM event

JOIN user ON event.id_user = user.id
WHERE event.id_user = ’.$id_patient.’
AND event_date = "’.$actual_date.’"

ORDER BY time ASC’);

Pouzity prikaz UNION ALL zajistuje, ze se vysledky jednoho piikazu SELECT spoji
s vysledky z druhého prikazu SELECT. Plati zde podminka, ze oba SELECTYy musi mit
predevsim stejny pocet sloupcti. Vzhledem k tomu, ze v navrhnuté databazi nedochézi
k vytvafeni duplicit, byl upfednostnén UNION ALL, ktery je oproti UNION rychlejsi,
protoze zminéné duplicity neodstraiuje.

Presenter

Presentery obstaravaji spousténi funkci, které jsou implementovany v modelech. Vysledky
spousténi funkci z modelu jsou zaznamenany v presenteru, ktery néasledné vyvolava view,
jenz ziskané hodnoty vykresluje. Presenter predava view veskeré hodnoty pomoci funkce
render{ndzev pohledu}. Hodnoty vykresli ten pohled, jehoz nézev je v deklaraci funkce
render.

public function renderUserReview() {
$this->template->doctors = $this->database->table(’doctor’);
}

V uvedeném prikladu preddvame proménnou doctors, kterd je objektem obsahujicim
databazovou tabulku doctor do sablony s ndzvem userReview.

Kromé proménnych predavanych z presenterové funkce render obsahuji presentery také
dalsi funkce, komponenty a jiné. Mize to byt vykresleni jiné Sablony, ale také zminéné
komponenty. Komponenta je znovupouzitelna t¥ida ¢i ¢ast kédu, kterd muze byt soucasti
jiné komponenty.

V mé aplikaci pouzivim fadu formulaid. Piikladem uvadim vysek formulare, slouzici
pro naplanovani navstévy lékare. Po vytvoreni nové instance tfidy Form, pfidavam formu-
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1a¥i rizné vlastnosti. Téchto metod existuje celd fada. Dilezitou soucasti je addSubmit,
slouzici pro ukladani obsahu. Jakmile je formular definovan v presenteru, lze jej vykreslit
v Sabloné.

protected function createComponentAddFormA ()

{
$form = new Form();
$form->addSelect(’id_doctor’, ’Doktor:’, $doctors)
->setPrompt (’Zvolte doktora’)
->setRequired () ;
$form->addSubmit (’send’, ’Naplanovat,schuzku’);
$form->onSuccess[] = array($this, ’addFormASubmitted’);
return $form;
}

Dalsi uvedenou metodou je onSuccess. Je to callback metoda, ktera slouzi pro ulozeni
odeslanych dat. Metoda addFormASubmitted mé ve své definici atribut $values, ktery
je mozné vkladat pomoci metody insert piimo do tabulky. Také je mozné pomoci metody
update tento zaznam v tabulce pouze aktualizovat.

V réamci mé aplikace jsem pouzila existujici metody, jako jsou actionNazevAkce(),
kde dochézi k provedeni tikolu a pfesmérovani. Jsou volany diive nez metoda render. Taktéz
jsem vyuzila metody handleSignal(), v mém pfipadé handleDelete, ktera slouzi pro mazéani
zaznami z databdaze, a dalsi.

Pohled

Pohledy jsou vykreslovany pomoci Sablonovaciho systému Nette - Latte. Pro celou webovou
aplikaci mame k dispozici hlavni Ssablonu zvanou @layout.latte, kde nadefinované prvky
dédi ostatni Sablony. V mém piipadé je v hlavni Ssabloné vytvoreno menu aplikace, které dédi
fada Sablon pat¥ici osetfovateli. Je zde umisténa i jQuery funkce pro doplnék datepicker,
ktery obstarava vykresleni mési¢niho kalendare pro zadani data.

Kazda dalsi sablona vykresluje ty prvky, které ji preda presenter. Jedna se o formulare
a informace, jejichz vzhled je nastylovan pomoci vlastnosti HTML a CSS.

Pro pohled rozhrani kalendate je vytvorena jediné Sablona, ktera se stara o celé vykres-
lovani pohledu pacienta. Jeho obsahem je kromé statického vykresleni tivodni obrazovky
fada modalnich oken, které jsou zobrazeny aZz po aktivovani tlac¢itka nebo jinou udalosti
jako je napriklad ulozeni schiizky s lékafem ¢i naplanované udalosti.

K zobrazovani didfe dochézi prostfednictvim nékolika navaznych pohledi.

Kromé vykreslovani formuldit, proménnych predanych z presenteru a riznych tprav,
obstarava pohled pomoci JavaScriptu a jQuery dalsi funkcionalitu, kterd se neda fesit pro-
strednictvim presenterové logiky. Napiiklad provadi automatickou aktualizaci dne. Datum
dne je automaticky aktualizovano o pulnoci kazdného dne, kdy se stranka znovu nacte
s datem aktuédlniho dne. VSe je realizovano pomoci javascriptové funkce setTimeout()
s pouzitim Casovace, pricemz hodnota cCasovace je nastavena na pocet milisekund, které
zbyvaji do pulnoci, kdy dojde ke znovunacteni stranky. Pokud se nékdy v pribéhu dne
stranka aktualizuje, tfeba v piipadé zaznamenani udalosti uzivatelem, hodnota casovace se
upravi. Na stejném principu pracuji i upominky léki, zaznamenani tlaku, schiizek a udalosti.
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4.4 Vysledky testovani aplikace pomoci verzi Diar a Kalen-
dar

Uplné prvni fazi testovani bylo dotaznikové Setfeni, kterého se zc¢astnilo 67 osob, z toho
45 osob starsich 55 let. Toto vzdalené dotazovani jsem provedla v prosinci 2015, kdy jsem
dotaznik, ktery je uveden v ptiloze C, umistila na nékolik webovych stranek uréenych pro se-
niory a také na socialni sité.

Po tomto dotazovani jsem provedla osobni rozhovory se subjekty v jejich pfirozeném
prostfedi - u nich doma. Na zakladé téchto vzorki chovani jsem vytvorila persony, jez
jsou obsahem kapitoly 3.2. Persony jsem pouzila pfi mensich rozhodovani béhem procesu
navrhnovani.

Nize uvadim cely proces testovani u obou verzi rozhrani.

Testovani aplikace pomoci verze Diar

Testovacim subjektiim, se kterymi jsem se setkala osobné jsem nejprve predlozila , papirové
navrhy z kapitoly 3.4. Volba takového navrhu nebyla vhodna, protoze uzivatelé si nedokazali
rozhrani predstavit. Na zakladé této reakce jsem vytvorila fadu souvisejicich navrhi, a to
vSe pomoci néastroje Axure RP 7. Tento navrh je vyobrazen na obrazku 4.2 (a).
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(a) Wireframe Didfe vytvofen pomoci programu (b) Diaf vytvofen prostfednictvim technologii z ka-
Axure pitoly 4.1

Obrézek 4.2: Casti vivoje v priabéhu vytvaieni rozhrani Didie

Menu postradalo jakakoliv vysvétleni. Vétsina respondentti nespravné urcila ikonu 1, 5
a 6. Uzivatelim chybél pfesny vyznam sekce, proto jsem do finalniho reseni Didfe zahrnula
variantu kombinace obrazku a popisku. Respondentiim jsem ukazala vybér ikon, ze kterych
urcovali ty, které si asociuji s nazvy sekci, poptfipadé mi sami popsali, co se jim zda vhodnéjsi.
Abych sjednotila vzhled celého menu zvolila jsem kombinace barev na obrazku a na popisku
sekce.

Nasledné méli uzivatelé moznost si proklikat cely navrh. S tim souvisela dalsi otazka: Co
si mysli o jednotlivych polozkiach menu. Z tohoto testu nevysla dobfte sekce ,,Domii“, protoze
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znazorniovala redundantni informace. Sekce ,, Aktivity “ se taktéZ nesetkala s tispéchem, 11
z 12 respondentt uvedlo, Ze by tuto funkci pravdépodobné nevyuzivali. 8 z nich bylo toho
nazoru, ze pokud chtéji nebo provozuji néjakou aktivitu, tak to nemusi svéfovat néjakému
zalizeni.

Dalsi dotazovani probihalo na ¢astecné naprogramovaném diafi.

Druh4d verze byla oSetfovatelem hodnocena dobfe, v kazdé sekci se orientoval vyborné.
Chapal souvislostem mezi proklikdvanim sekci i to Ze zlstava v ramci jedné sekce pokud
voli pfidani/upravovéani ¢i mazani polozky v dané sekci.

Na otazku, zda-li by vyuzival vSechny naviga¢ni polozky, jich 6 odpovédélo, ze by pravde-
podobné nebylo potfebné mit ,, Kalendar“ a otazku ,,Méreni“ by také nechali na pacientovi,
protoze s nim nejsou v kazdodennim styku, aby dohlizeli na jeho méfeni tlaku.

Reakce pacientii na tuto verzi byly privétivéjsi, nez u prvni verze. Pacient si opét zkusil
»proklikat“ jednotlivé sekce a také si vyzkousel funkcionalitu u sekce ,,Lékari a léky*“. Jak
jiz bylo zminéno, oSetifovatel si v tomto vedl na jednicku, ale pacient lehce tapal. Pti prekli-
kévani z jednoho pohledu do dalsiho se citil dezorientovany a pfi dokonceni tikolu vlastné
nevédél co se stalo. Na zdkladé tohoto jsem do vyvoje pfidala i informativni upozornéni,
Ze uzivatel vytvoril/smazal udalost. Pfi zadavani informaci ve formulafi mél naptiklad pro-
blémy vyplnovat formularova okna, ktera byla formou textboxu.

7Z reakci pacientt bylo patrné, Ze nejsou z aplikace prili§ nadseni. Chéapali, co je v jednot-
livych sekcich, ale z reakci bylo znat, Ze nejsou s aplikaci prilis spokojeni. Jesté jednou jsme
prodiskutovali cely koncept aplikace a vysledkem bylo to, Ze jim navrh rozhrani nepfipadne
moc jako kalendaf v pravém slova smylu, a hlavné proto vzniklo rozhrani Kalendar.

I pres tento vysledek jsem implementaci Diare dovedla ke zdarnému konci, jehoZ podoba
je zobrazena na obrazku 4.2 (b)

Testovani aplikace pomoci verze Kalendar

Aplikace, jez 1ze videt na obrazku 4.3, byla plné implementované a opét testovana na skupiné
uzivateli - pacienti.

( UTERY 10.05.2016 )
DOPOLEDNE ODPOLEDNE VECER
G200 - 12:00 12:00 - 18:00 18:00 - 6:00

110/74

ZAZNAMENAT

ODHLASIT

Obrézek 4.3: Vysledna aplikace
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Vizualizaci této verze hodnotili vSichni testovani pacienti jako vice prehlednou. Li-
bila se jim vzdusnost celého rozhrani a vysledné barvy. Nejpozitivnéji hodnotili orientaci
na strance, kde ke komunikaci s jednotlivymi funkcemi dochézi prostrednictvim modalnich
oken.

Ve verzi Diar pacientim chybéla metoda, kterd by je informovala, Ze se blizi néjaka
skutecnost. Zvolila jsem tedy kombinovanou metodu psana forma upozornéni a zvukovy
podtext. Praveé pfi testovani upozornéni vysla zvukova verze podstatné 1épe nez upozornéni
pouze dialogovym oknem s textem. Vysledna upominka zobrazena na obrazku 4.4 ma stejny
forméat jako detail udélosti.

PRIPOMINKA NA ZITREK

Datum: 18.05.2016
Cas: 15:48
Lékai: Muhammad

Specializace: psvcholog

Obrézek 4.4: Upominka udélosti

Béhem testovani denni verze kalendére (dale jako ,Den®) jsem testovala zaroven moz-
nost tydenni vizualizace kalendéte s odlisnymi prvky (déle jako , Tyden*). Vytvofila jsem
pro tento zAmér nové draténé modely pomoci zmitiovaného programu Axure RP 7. Uvodni
obrazovka je zobrazena na obrazku 4.5.

PO 254 Q UT26.4 9 ST 27.4. 9 CT 234 9 PA 294 9 S0 30.4 9 NE 1.5. 9

8:00

12:00

12:00

18:00
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22:00

vYZvu WY ZWU WU WYawvu WY Zvu wYZvu wYZvu
PREHLED s NAPLANOVAT ZAZNAMENAT PREKVAPENI
LEKD CHOZKU AKCI TLAK TYDNE

Obrazek 4.5: Tydenni verze kalendare
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Nézor na vizualni stranku se u tcastniki lisil. Sesti se vice libil vzhled Dne a Sesti se
libil vice vzhled Tydne.

V Tydnu pfibyla novd moznost - Pfekvapeni tydne. Pacient si zde miZe vybrat
z ikon, zastupujicich aktivity. Moznost tydenni vyzvy respondenti tplné nevitali, avSak ani
nezavrhli. Pro dalsi vyvoj aplikace bude tato funkcionalita osvézenim bézného kalendare.

Také jsem zkoumala nézor uzivateli, zdali je pro né srozumitelnéjsi zavirat dialogové
okno pomoci tla¢itka Zav¥it (Den), nebo podobou k¥izku (Tyden). Vitézné vyslo tlac¢itko
»Zaviit“. 8 z 12 respondentii bylo pravé pro tlacitko, u dvou subjektti vysel vitézné kiizek
a dvéma uzivatelim na tom nezéalezelo.

V Tydnu neexistuje tlacitko na pfehled vSech naplanovanych udalosti, jako je tomu
ve Dnu. Témér vSichni respondenti se shodli na tom, ze verze Tydne piehled vSech udalosti
nepotiebuje, nebot je vSe potfebné zachyceno v tydennim suméti. Ve Dnu je v8ak vhodné
mit tyto souhrny, protoze se zde zobrazuje pouze jeden den.

Volba - naplanovat akci - v Tydnu je misto vyctového menu s typem udalosti, jak je tomu
ve Dnu, nahrazena ikonami. Textové pole, do kterého pacient zadaval popis udalosti ve Dnu,
je nahrazeno vy¢tovym menu se jmény znamych osob pacienta. Tuto zménu uzivatelé piijali
kladné, jediné nevyhovujici jsou pro né ikony. Vice jim vyhovuje pravé vy¢tové menu. Proto
bych do dalsiho vyvoje aplikace zahrnula i tuto zménu.

Ukolové testovani denni formy kalendare

Po ivodnim prizkumu nazori na nové prvky jsem respondenty - pacienty nechala seznamit
s aplikaci (denni verze) a nésledné jim zadavala scénéfe a tkoly, a to:

1. zaznamenat si smluvenou navstévu u lékate,

2. zaznamenat si, Ze si potfebuji vyfidit OP na uradé,
3. zaznamenat si naméfeny tlak,

4. podivat se, jaké 1éky uzivaji odpoledne v dany den,
5. zrusit schiizku na arade,

6. podivat se, jaké ma doktor B telefonni ¢islo,

7. zaznalit si, Ze dochazi 1ék A.

Prvni t¥i ikoly byly obdobného razu. U pacientii jsem nezaznamenala vyznamnou obtiz.
P1i zadavani data, které se déje pomoci komponenty DatePicker, jej chtéli pacienti nejprve
zadavat pomoci klavesnicového vstupu. Jakmile jsem je upozornila na tuto moznost, radi
ji vyuzili a ve vysledku se jim ¢as vykonani tkolu zkratil. Dalsi mirné zdrzeni probihalo pii
zadavani vstupu prostfednictvim textu, jak jsem jiz pfi ndvrhu uvedla, v rozhrani pacienta je
pouze jedno textové pole — u planovani akce — které je na dobrovolné bézi, takze jej nemusi
viitbec vyplnovat. Béhem prvnich tkolu si respondenti vyzkousSeli i zavirani dialogovych
oken, které probihalo bez problému.

Vétsina jiz béhem tvodniho sezndmeni s aplikaci zjistila, Ze je mozné klikat i do ca-
sovych blokti na zaznamenané udélosti, takze ¢tvrty kol byl proveden nejrychleji u vSech
dotazovanych.

Ani paty kol netrval uzivateli dlouho, jakmile se zorientoval na strance, kol taktéz
splnil v dobrém case.
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a vypis svych 1ékard najde na druhé zalozce. Uzivatelé, ktefi bézné nepouzivaji pocitace
a chytra zafizeni, pfili§ neznaji systém zalozek. Tfem uzivatelim jsem tento systém musela
vysvétlit, poté jiz byli schopni tkol dokoncit.

Sedmy kol se podobal Sestému tkolu, ale diky tomu, ze v dialogu prehledu je pfehled
1ékt prvni zobrazeny, kol byl splnén pomérné rychle.

Nize uvaddim tabulku s primérnymi ¢asy a rozptyly ¢ast pfi plnéni takolt.

Zadani Primérny cas Rozptyl
Ukol & 1 | 57 sekund 18,2 sekund
Ukol ¢. 2 | 42 sekund 9,3 sekund
Ukol ¢. 3 | 19 sekund 3,8 sekund
Ukol ¢. 4 | 9 sekund 2,6 sekund
Ukol ¢. 5 | 18 sekund 4,1 sekund
Ukol ¢. 6 | 1 minuta 32 sekund | 23,7 sekund
Ukol &. 7 | 21 sekund 6,1 sekund

Tabulka 4.1: Primérné casy a rozptyl splnénych tukolu

31



Kapitola 5
Zaver

Hlavnim cilem mé bakalatrské prace bylo vytvorit uzivatelské rozhrani kalendare pro seniory
s podporou pfipominéani 1ékt. Rozhrani bylo vytvofeno pro dvé role uzivatelt - pacient,
zastupujici jedince z fad seniorti, a oSetrovatel — osoba, kterda ma dohled nad pacientem.

V prvni fadé bylo potieba prostudovat prameny zabyvajici se problematikou seniort
v souvislosti s medikaci i organizovanim c¢asu. Déale jsem se zaméfila na postupy navrhu
a testovani uzivatelskych rozhrani. Abych zjistila potfeby pacienti, provedla jsem tvodni
dotazovani prostfednictvim internetového dotazniku na zakladé informaci, které jsem se
dozvédéla prostrednictvim literatury. Na zdkladé vsech téchto informaci jsem vytvorila na-
vrh testovaciho scénare a hruby navrh uzivatelského rozhrani a provedla jsem prvni osobni
dotazovani respondenti.

Pri vytvareni navrhu jsem pouzila informace zjisténé na zakladé osobnich dotazovani
respondentli a také podle zjisténych poznatkt z existujicich reseni. Béhem doby, kdy jsem
spolupracovala s uzivateli pfi procesu testovani, se vytvarené uzivatelské rozhrani stalo ta-
kovym ,,zivym organizmem “, ktery se ménil az do své vysledné podoby uvedené na obrazcich
4.3 a 4.5 pro verzi Kalend4af a na obrazku 4.2 (b) pro verzi Diaf. Do navrhu rozhrani jsem
zakomponovala i persony, které vznikly na zakladé celého dotazovani, a dale mi slouzily
pri mensich rozhodovani o vizudlni a datové strance aplikace.

Ve ¢tvrté kapitole jsem se zaméfila na vybér webovych technologii, které jsem pii im-
plementaci pouzivala. Pro tvorbu jsem zvolila technologii Nette, doplnénou o MySQL da-
tabazi, jazyk PHP, HTML a CSS v kombinaci s Bootstrapem, a také jsem pouzila i funkce
JavaScriptu a jeho knihovny jQuery pro zobrazovani modalnich oken, pfipominek atp.

Podarilo se mi naimplementovat aplikaci v souladu s vyty¢enym cilem prace. Pro paci-
enta jsem vytvorila takovy kalendar, ktery se podobd normalnimu. Pacient si tablet s apli-
kaci postavi na néjaké viditelné misto v jeho domacnosti a v pripadé, ze ma nastat néjaka
naplanovana akce ¢i upozornéni na léky, bude uzivatel upozornén zobrazenim modalniho
okna a zaroven i zvukovym ténem. Pokud si bude chtit zaznamenat néjakou udalost, po-
slouzi mu k tomu jeden ze t¥i formuldita. Kdyz pacientovi pfibyde lék nebo lékar, jeho
osetfovatel vSe uvede do systému a pacient tak bude mit piehled i o téchto skutecnostech.

Do budoucna bych chtéla implementovat druhy pohled pacienta s tydenni verzi, ktery
je uveden na obrazku 4.5, jako druhou moznost zobrazeni. Pacient by tak mél moznost
prepinat mezi témito zobrazenimi.
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Priloha A

Obsah CD

Ptilozené CD obsahuje:
e adresar se zdrojovymi kédy aplikace,
e adresar se zdrojovymi kédy této technické zpréavy,
e tuto technickou zpravu v PDF,

e video a plakat prezentujici tuto praci.
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Priloha B

Persony

VLADAN SVETOBEZNIK

O VLADANOVI

ZNATOST TECHNIKY

"NA TECHNIKU NEJSEM STARY."

VEK 62
POVOLANI Byvaly technik
RODINNY STAV  Zenaty
BYDLISTE Brmo
CHARAKTER. Moderni senior, co rad
travi ¢as na internetu,
na zahradé a v kmchyni

WVladan je znaly techniky a uod se v tomto svété
orientovaném na moderni technologii pohybovat. Je
v dischodu a i vzhledem k relativné zdravému
Zivotndmn stylu je ve velmi dobrém zdravotnim
stavs, tak ma spousty &asu na své konidlky.

FINANCNI SITUACE

Vlastni smartphone, tablet. po¢itad a je ¢asto “na siti™.
Pouziva velké nmozstvi aplikaci. co mu nlehéugi Zvot.
Mezi jeho nejpouivané)ii aplikace patii ty, co se
specializiyi na vafend a ktilstvi.

MEDIKACE A LECBA

Jejich rodinny pifjem Cini zhruba 23 tisic korun a
vlastni rodinny diim.

VSEDNI DEN

2x denné uziva léky, které ma ulozeny v pofadniln na
leky. Jejich cellové mmoZstvi je 9 1éku denné. Na tyto
léky zapomina ziidka, ale jak sam fikd. nékdy se stane.

OBTIZE

Vladimiriv normilni den zadina kolem 5. hodiny
rannd, kdy st po snidani da sveu pravidelnon davim
léku. Potom se jde divat na teleshoping, aby nm
neunnikli nove vymozenosti. Jesté pred obédem,
ktery sdm piipravi, stilne udélat prochizim po
zahradé, aby stihl zZkontrolovat stav plodin. Po obédé
je £as na odpodinek coZ je unéj chvile stravena
hledinim zlepSovilol na internetu, které by mohl
aplikovat na divm & zahradu.

Pfed 15. hodinow nm jeho Zena Marie zase
pripomnéla, Ze ma navitivit doltora Rudného.
Zbytek dne travi na zahradé, kde budto néco kuti,
pije kivu nebo vine, nebo jen tak brouzdi po
internetu. Vecer ho cekd pouze jeho pravidelna
davka Iéki a spanek.

V piipadé. Ze si sjednd schiizku s 1ékafem nebo i jinon
udilost. tak si vie pamatuje. jak fikd. aviak jeho

manzelka si pe¢livé zapisuje tyto schiizky do kalendife
a 1 diky tomm chodi Viadan na domluvena setkani véas.

Obréazek B.1: persona 1
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BOZENA NEUTRALNI

"PROC NEJIT POKROKU ASPON LEHCE
NAPROTI"

VEE 39
POVOLANI Bivali krejéi
RODINNAY STAV Vdana
BYDLISTE Vyikow
CHARAKTER. Optimisticks pan, kters
studuje univerzitu 3.
weku a miluje piodu

0 BOZENE

ZNALOST TECHNIEY

Bozena je zaslouzla babicka osmi vnoundat. Jeji
ratolest: ji k narozeninam a Vinoctm vidy pofidi
n&jakeu véeitkn, ktera ji ulehéi Svot. Posledns
dostala tablet, na ktery bohuZel nema moe éas a
jeité nema edvahu s nim pracovat, musi pofkat na
zeté, af )1 to vysvetll

FINANCNI SITUACE

E takovymto vécem piistupuje s respektem. viastnd
telefon, pocitac a ted uz 1 tzblet, ale do ted’ ponzva
vétimou jen telefon, se kterym ji nanéil pracovat jeji
syn

MEDIEACE A LECBA

Jiz rok je ve starobnim ducheds, ale nebavi j1 sedét
doma, jeité 51 bokem piividélava jako wrama.
Celkovy piijem jeji domacnosh je 32 fisic

VSEDNI DEN

BoZena patii k tém itastné)sim osobam z bere pouze
2 leky 1x denné, ale piesto st potrpi nz depliky
stravy, hlavné kloubni vyEnmu, protege v munulost
velmi sportonrala a ted” ji prapi bolesti kloubi

OBTIZE

Polmd jde do prace, wstava vétiinou pled 3.
hodinen, jinzk =1 rada pospi 22 do 9. Poté phpravi
sobé a manfelovt snidani a dopliky stravy. Pied
nedivnem =1 1 pfes manFelovi protesty poiidila
prazmkého krysaiika a tim padem ho béhem dne
chodi nekeolikrat venéit, protoze bydli v
tiipokojovem byté. BoZena je trochn
volnomyilenskaiska, tak#e ji nyjak netrapi, pokud
na domhivenou schiizku pfijde pozdé nebo wibec,
ale to je =pif otazkou orgamzace. KdyZ ji feka
odpoledné ve Zkole, tak se peélivé pipravuge,
protode koneéné mize studovat to, co ji bavi, a to
je abstrakini malba. Jakmule den uplyne, vétiimou v
aktivnim duchu, veder ji feka jen spanek.

A% na obéasnou bolest kloubd ji zdravommeé nic
netrdpi. Vi, % by i méla divat pozor na schizky, co
siplinovala, ale néjak to neni jeji styl.

Obrazek B.2: persona 1

RUDOLF MRACAN

"NA CO TY TECHNOLOGIE, VZDYT
TEHDA TO 51O I BEZ NICH!"
VEE T3
POVOLANI Byjvaly vojik
RODINNY STAV Vdovec
BYDLISTE Pastouika
CHARAKTER. Morous, co = mysli, Ze
kdyby neexistovali
pocitace a internety. tak
by byl svét lepiim
mistem

O RUDOLFOVI

ZNATOST TECHNIKY

Pan Rudolf nema rad nové vymezenosti, do ted’
seka zahradu kosou, kafe si mele v ruénim miyaku.
Jedinow vymozenosti u néj doma je televize a
automaticka pracka, kteron povolil jen kovili tomm,
Ze se jeho deera vzboutila, protoze nechtéla prat
jeho véei v ruksch,

FINANCNI SITUACE

Pan Rudolf nevyhledava moderni technologie. Stile
se divd do minulosti a kdyZ vidi jeho vnoucata s
ofima prilepemyma k telefonn, nebere si moc
servithy.

MEDIEACE A LECBA

Eudolf pobira starnobni a vdovsky diched a tim si
talk pFijde na 11 tisic K&.

VSEDNI DEN

Pied tiemi lety prodélal infarkt a i diloy tomm nmsi
brat znaéné mmostvi 16k, Také bere léky na tlak.
Twto 1éky niiva pravidelng 3x denné.

OBTIZE

Jakmile odbyde Sestd hodina ranni, nalomi kraliley
a slepice a jde posnidat. K snidani si da kromé jidla
par vydatnych 1€k, které bere pedeviim na tlak a
srdce. Poté s1 pfecte denni tisk a podiva se do
svého kalendafe a zjistuje, co ho dnes viastng éela.
Polmd nems v kalendifi nic, tak je bud'to na
zahradé, nebo sleduje doma televizi. Pokud
kalendaf ukazuje. ze ho éeka néjaka ndalost, tak se
na mi piipraviye. Po ob&dé a jeho pravidelné davee
1€k, jde na pivko ke kamaradiim a wraci se domi
kolem 19. hodiny. Jeho medikacni cykius
pokracuje 1 vecer. Zbytek vecera stravi spanim v
televize

I pravé diky tonm, Ze prodélal infarkt a na uréity ¢as
nm kyev neproudila do mozkm. se jeho obtiZe s
paméti staly problematictéjii. Polmd si ihned
nepoznamend wéiton skuteénosti do kalendafe. tak
0a ni ZAPOomene.

Obrazek B.3: persona 1
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Priloha C

Dotaznik

Medikacni pomocnik
Dobry den,

jmenuji se Markéta Ryndova a momentalng pracuji na své bakalafské praci, kterd si bere za
cil wytvofit pfijemného pomocnika pro uZivatele lekd.

Dekuji, Fe jste zavitali na tute stranku a pomiZete mi s vyplnénim tohoto formulafe.

*Povinné pole

1. Jakého jste pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

7y Zena

.,.' MUz

2. Jaky je Vas vék?*
Oznacte jen jednu elipsu.
() Méné neZ 50 let
) 55-50 let
() 60-64 et
() 65-69 et

() TOavice let

3. Jak casto poZivate léky nebo dopliky stravy béhem dne? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) 1x denné
") 2x denné
:"._.'_*_. 3x denné
') Vicekrat denné v pravidéinych intervalech
) Neberu

T Jing:
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4. Kolik denné berete 1éki nebo dopliiky stravy (vitaminy)? *
Oznadte jen jedmy elipsu.
” ';. Meberu Zadné léky ani doplfiky stravy

) Beru obden

) Parkrat béhem tydne

)12
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M

i
L"
i
p
:_zu 6-10
) Jiné:
. A

5. Stava se, 7e na léky/schizku s 1ékaiem zapomenete? *
Oznadte jen jednu elipsu.

-

{
.
|/ B
%

) Ano, Easto

] :_. Mékdy se stane
() Vyjimeéné

) Nikdy

) Jiné:

Y

6. Co délate pro to, abyste na léky nezapomnélia? *

Pokud existuje jiny prostfednik pro pfipominani, prosim, uvedte.
Oznadte jen jedmy elipsu.

| PouFivam budik

PowZivam kalednar

A NS

£ I/' '\I

A

| Pfipomina mi jej rodinny prisluSnik/pritel

Y
.,

PowZ ivam aplikaci
| Nic

LY
.

Lood
i

T Jing:

7. Myslite si, Ze existuji aplikace, které Vam dokaZi pomoci béZném Zivoté *
Pokud néjaké aplikace pouZivate, prosim, uve'dte to odpovédi: Jing
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

|:| Ano, existuji a ja je i vwuFivam
[ ] Ano, existuji, ale nevyuZivam je
|:| Ano, ale jsou zbytetné

|:| MNevim, nesleduii to

[] Jiné:

8. Znate néjakou aplikaci, ktera Vam pomaha mit prehled v lécich? *
Pokud AND, prosim, uvedte jakou aplikaci znate.
Oznadte jen jedmnu elipsu.
() Ne, Zadnou neznam

) Jiné:
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9. PouZival/a byste aplikaci, ktera by Vam pomohla udrzovat prehled v lécich a éasu
jejich medikace?
Pokud by existoval jiny divod, prosim, napiste.
Oznadte jen jednu elipsu.

") Ano, jif pouZivam

) Ano, pokud by byla v Zestiné
"~y Ano, pokud by mi ji nékdo vysvatil
Mevim, podle toho, jak by se mi aplikace libila

1 Me, na to nejsou potfeba néjake aplikace

Y Y Y

[ Ne, nechci se ufit novym vécem

| Jing:

10. PouZivate nékteré z téchto zafizeni? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
|:| Mobilni telefon
[ ] Smartphane (chytry mobilni telefon)
[ ] Tablet
[] NotebookipoZitaé

[] Jiné:

11. Sledujete na internetu informace o 1ékafich? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano, velmi fasto
() Ano, kdyZ potrebuji
) Spigene

”'_'.‘_. Mesleduji

12. Sledujete na internetu informace o lékarenskych zafizenich/ordinacich? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, velmi fasto

) Ano, kdyZ potfebuji

) Spige ne

) Nesleduji

i

s

13. Je zde néco, co by Vam mohlo pomahat pii pfipominani 1&&iv?
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