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Abstrakt v ¢eském jazyce

Naplni této diplomové prace jsou nastroje pro awtwaci workflow proces Prace je
rozcklena doctyr casti.

Prvnicast je ¥novana obecho workflow. Stréné popisuje co to workflow je. Jaky je
jeho obecny a referéni model. A jak se rozdlje.

Druh&cést se zabyva dostupnymi nastroji pro automatiwackflow proces. Strugné
popisuje nejznafjSi produkty jako MS BizTalk Server, SAP NetWeauBM WebSphere,
ORACLE BPEL Proccess Manager.

Treti ¢cast fedstavuje hlavni téma pracéeBstavuje detaithtechnologicky nastroj
firmy Microsoft — Windows Workflow Foundation (WF)ento nastroj je s@asti technologie
DOT NET a umot#uje tvorbu a spushi workflow proces. V této préaci je WF detaitn
popisovan a rozten docasti, které obsahuje. Jsou jimi workflow runtinrestance workflow a
workflow aktivity.

Pro owieni moznosti Windows Workflow Foundation je vyitena vzorova aplikace,

ktera disponujegtmito nastroji.

Kli éova slova:

Workflow, podnikové procesy, DOT NET, Windows Wddki Foundation,
WorkflowRuntime, workflow instance, aktivity, pessénce, tracking, sekvem workflow,

stavovy automat, internetovy obchod
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1. UvOD

Prvni otazka, kteroucten&d asi iekne: ,Co je to ten workflow?*.

Netechnickémulovéku by napadlo slovo workholik. Technicky nadatigvek se

znalosti anglitiny by slovo gelozZil na prace a proud. Podnikatelé nebo manaze

toto slovo znaji, protoze odsud je hlavni smysl kflowv. Workflow nema oficialni

cesky geklad, ale ve &tSin¢ piipadu je oznéovan jako podnikovy proces.

Podnikovy proces si lzef@dstavit jako procescé¢jaké obchodnic¢innosti.

Typickym prikladem je zpracovani pohledavky nebo objednavkgriklow nemusi

nutné zastat u podnikatél Myslenku workflow Ize uplatnit i v jiném odtwi. Tieba

v diln¢ pii vyrob¢ aut, neb@astymi schvalové jsou vladni dednici.

V informatni technologii je workflow nedilnou soasti komplexnich

informanich systém. Nastroje, které pracuji s workflow procesy, namivna moc.

Firmy jsou tSinou velikani a jejich naplni je préwblast podnikani.

Firma Microsoft, ktera se v této oblasti také vytsiiy s produktem BizTalk

Server, se rozhodla #iptupnit workflow i stedni sféram adinym vyvojduim. A to
jako sowast rodiny DOT NET v pod@Windows Workflow Foundation.

Windows Workflow Foundation je hlavnim tématem téliplomové prace

jako nastroj pro automatizaci workflow protes
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2. UVOD DO WORKFLOW

2.1 CO JE WORKFLOW

Co je to workflow? Resna definice neniigsré znama. Kazdy zdroj, kazda
oblast od vlastniho procesu aZ pocipmoveé systémy, které zafigji jeho
automatizaci, si pod pojmem workflowtquistavuje viastni definici. VSeobéctze
fici, Ze workflow je proces automatizace podnikovyptocesu. O sjednoceni
terminologie se snaZi institut Workflow Managem@alition (WfMC) jez vydal

v roce 1996 terminologicky slovnik, ktery defingejem jako

Workflow znamena automatizaci celého nel@sti podnikového procesu,
béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo Ukotgd@vany od jednoho
Ucastnika procesu k druhému podle sady procedurdprihdel tak, aby se dosahlo

nebo ispelo k plnéni celkovych/globalnich podnikovych il

Jinymi slovy je to ,strukturovana adtitelnd sadainnosti sestavenych tak,
aby vytv&ela specifikovany vystup pro diteho zakaznika nebo trh. Jeji gasti je
znany diraz na to, jak se dana prace vitér organizaci provadi.”

V patitatovych systémech, které workflow zali§i, jsou oznaovany jako
systémytizeni workflow. Ten definuje, vyt¥a a fidi pribéh procesu. Je schopen
interpretovat definici procesu, komunikovat ¢asiniky workflow a v fipadt

potreby spustit dalSi aplikace.
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2.2 TYPY WORKFLOW SYSTEM U

Workflow systémy jsou pro lepSi orientaci rélshy do rgkolika fad skupin,

raznych hledisekgi typa.

2.2.1Hledisko charakteru procedi

rozhodujici proces A

produk&nl

kolabo-
rativni

administrativni

podnikova hodnota

»
>

podplirny proces
opakovany proces unikatni proces

Obr. 1: Typy workflow procéspodle charakteru procés

Administrativni workflow
- je uken k vytizovani &zné kazdodenni agendy. Tento typ zajjé
béZné administrativni Ukony jako vystaveni objedngvkiedovani
vydaji, Zadosti, registrace, reklamace apod. Tyto procgsy

jednoduché, opakujici a di@bstrukturované.

Ad-hoc workflow
- je zaloZzen na nahodnosti vzniku workflow pracedde o procesy,
které nejsou fedem popsany. Jsouétginou nestandardizované,
jedinginé, definuji se &sinou ¥ vzniku. Je podobny administrativni
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workflow, akorat obsahuje tendenci vyjimek, odchkyke unikatnich

situaci.

Kolaborativni workflow

- podporuje tymovou spolupraci. Pro zdarny vysledekpro rg
typicka existence dokumentu, jehoz predhictvim si vynsnuji
poznatky. Tento procestginou Fedstavuje iteraci téhoz kroku az do
doby rgjakého souhlasu. §e vSak dojit i k navratu natktery jiz
provedené faze.rkladem kolaborativniho procesui#e byt tvorba
dokumentace, zpracovani kupni smlouvy, tvorba reilanavrh
noveého vyrobku, apod.

Praci vtymech podporuji i groupwarové aplikaceer&t zainaji

implementovat workflow do jejich systému.

Produkéni hledisko
- podporuje hlavni podnikové procesy, tj. takovéogesy, které
vytvéreji pridanou hodnotu k finalnimu produktu a na nichZz gavi
spokojenost zakaznika. Jsou tllstrukturované, ale jejich struktura
muze byt slozita. Tyto procesy jsou obdobou vyrobpwarrg, kde
délnici provadji radu cinnosti, avSak pouze jedna je hlavni — jejich
profese, z#azeni. Fkladem teba vyizovani nahlaSenych poruch

telefonnich stanic, Zadost o poskytnuténivapod.

2.2.2 Hledisko technologické infrastruktury

Produkty zaloZzené na elektronické pot(mail-based)
- vyuZivaji redevSim dostupné emailové servery. UZivatel te@alsti
nepotebuje specidlni program. Stagpouze workflow server. Do této

skupiny Ize z#adit ad-hoc a kolaborativni workflow systémy.
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Produkty zaloZzené na dokumentech (document-based)
- jsou motivovany fedstavou o s#movani dokumentu a schopnosti
komunikace extesh Navrh procesu a sfirovani dokumerit je
provadno pomoci imaging systému r@vod dokumerit do
elektronické podoby), fipadré systému pro spravu dokumeénfTuto

skupinu gedstavuje fedevsSim administrativni workflow systém.

Produkty zaloZzené na procesech (process-based)
- obvykle implementuji vlastni komunikai mechanismus a jsou
zaloZzeny na uitém databdzovém systému. Nabizi Sirokou Skalu
rozhrani a interakci s jinymi aplikacemi. Jsou dawy pro analyzu a
naslednou automatizacitezeni podnikovych procesu. Zde Ize porovnat

s produknim workflow systém.

Produkty zaloZzené na webu (web-based)
- vyuZivaji jednotného rozhrani intranetovétippdré internetoveé
aplikace dostupné ips webové prohlige. Nabizi univerzalni
plattormu pro sdileni informaci. V dneSni dobnabizi plnou
funkcionalitu, jehoz rozsah nabizenych funkciizen byt znang
rozdilny.

2.2.3 Hledisko orientace proces

Procesy orientované na lidi (people-centric)
- predstavuje nestrukturovatelné procesy, dlouha dgivacavani,
sdileni informaci, orientovan na projektyiikbadem nmize byt
prezentace nové sluzby, nabidky, navrhy, zakazraekyis apod.
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Procesy orientované na sebe (process-centric)
- predstavuje strukturovanyigdpowditelny proces, pevny pracovni
postup, kratké procesni cykly, orientovan na trkosa Rikladem

zavazky, piivodky, pojistné udalosti, apod.

2.3 OBECNY MODEL WORKFLOW SYSTEMU

Institut WfMC vytvail na zaklad raznych workflow produki obecny

model, ve kterém maji produkty vicené&hodné komponenty.

Nastroj pro | Programové komponenty |
definici procest

| Ricici data systému ‘

Maze
odkazovat na

Definice procesu I Externi aplikace/data |

Je interpretovana Odkazuje na

Ridici data
A workflow
Vykonné jadro

workflow

IModel
organizace/
role

Aplikagni
data
workflow

Mdze Vyvolava

odkazovat na
Seznam dkoll VéCﬂlflﬂdata
Administrace a o _“ workflow
sledovani polupracujici Pracujo s

prostfednictvim

Sprévee kol

Supervizar

Uiivatelské

rozhrani
@ Uzivatel

Obr. 2: Obecny model systému workflow

Nastroj pro definici procesi (definition tool)

- umoziuje definovat jednotlivé procesyiifadit role, stanovit pravidla.
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Vykonové jadro workflow (workflow engine)
- srdce celého systémRidi pribéh workflow proces, spousti externi
aplikace pokud jsou piiba, udrzuje statistik&innosti workflow.

Spravce ukoli (worklist handler)
- zprostedkovdva komunikaci mezi jadrem workflow a uZiviatel
Spravce ukolu rize byt jak jednoducha aplikace jako nabizeni p&oze
k vytizeni, tak i propracované aplikace, které zjednogupraci

uzivatel jako ogtovné gidéleni nevyizenych poloZek.

Uzivatelské rozhrani (user interface)
- zprostedkovava komunikaci mezi spravcem Ukolu a uZivaiele
Vytvaii jednotné uzivatelské prasti. UZivatelské rozhrani a spravce
ukolu mohou tvét jeden celek. Spoteé jsou ozn&eny jako klientské
workflow aplikace.

Tyto komponenty lze #adit jako programové komponenty. Druhou skupinu
tvori datové komponenty.

Definice procesu (process definition)

- popisuje strukturu proceswinost, role, pravidla.

Ridici data workflow (workflow control data)
- jsou interni data, ktera jsou zpracovana jadrgstésu. Jsou nutna

pro zajiStni jadra a pro zotaveni pdipadné havarii.

Aplika éni data workflow (workflow application data)

- jsou specificka data aplikaci, které workflowtgys nikdy nevidi.

Vécna data workflow (workflow relevant data)
- jsou zpracovana jadrem, které na jejich zakladezhoduje o dalSim

kroku. Jsou poskytnuta jak vykonnému jadru, taktemim aplikacim.
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Seznam ukoti (work list)
- je datova struktura, do které jsou pro uzivatebZeny vSechny ukoly,
které je nutné zpracovat. Seznam ukoltZzenbyt uzivateli viditelna,

nebo skryta a poskytnuta postgpn
Model organizaéni struktury (organization/role model)
- predstavuji data popisujici organéra strukturu podniku, jednotlivé

role, vztahy nathzenosti a padzenosti. Neni-li model definovan, musi
byt Ukoly @gidélovany konkrétnim uzivatém.

2.4 REFERENCNI MODEL WORKFLOW

V oblasti inform&nich systému se dlouhodolprosazuje standardizace a

integrace. Nejinak je tomu i u workflow produikt

Referekni model, jenz vychazi z implemetitdgho modelu workflow,

vytvorila organizace WfMC. Model (obr.3) tedstavuje zékladni architekturu

systému workflow.

Za interpretaci definice procesu, za zpracovankytsproceg acinnosti, za

interakci s externimi zdroji odpovidé&ici sluzba workflow. Definice podle WfMC

je

Ridici sluzba workflow (Workflow Enactment Service) je software, ktery

prostednictvim vykonového jadra workflow (jednokiovice) vytv&i, spousti &idi

vyskyty proces8. Ostatni aplikace mohou komunikovat stouto sluzbo

prostednictvim aplikaniho programového rozhrani workflow (WAPI, Workflow
APIs and Interchange Formats, Workflow API a wymé formaty).
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Ridici sluzby mohou byt homogenni nebo heterogeRmimogennitidici
sluzby workflow obsahuji jedergi vice kompatibilnich workflow strdj které
zaji¥'uji zpracovani vyskytu procésia zaklad definice procesu pro dany produkt.
Heterogennitidici sluzby workflow zahrnuji dv nebo vice homogennich sluzeb,
které se drzi spolehlivych standandzajemné interoperability na definované shodné
arovni.

Stroj workflow zaji¥uje zpracovani vyskyt proces vzniklych na zaklag
definice procesu. Dok&zZe interpretovat definici ggsu, fidi zpracovani vyskyt
proces v¢etrg jeho spudni, zastaveni, ieruSeni, obnoveni. Naviguje mezi
¢innostmi, hlida lidty apod.

Aplikacni programové rozhrani workflow a vy¢mmeé formaty, které
specifikuji rozhrani mezifidici sluzbou workflow a ostatnimi programovymi

komponentami, jsou v seasné dob piredmétem standardizace.

Definiéni nastroje procesu
A

Rozhrani 1

Workflow API a vyménné formaty

Ridici sluzba workflow

Nastroje , s Dalsi Fidici
. Vykonné jadro workflow .
pro spravu | Rozhrani 5 Rozhrani 4 sluzby
asledovani | " N i workflow

. A A .
Rozhrani 2 Rozhrani 3
A 4 A 4

Klientské aplikace workflow Vyvolané aplikace

Obr. 3: Referetni model workflow

Rozhrani 1
- je uken Kk propojeni nastrdj pro modelovani a definici prodes
s workflow produkty. Definuje hranici mezi fazi néawu a fazi ptibéhu
procesi.. Zakladnimi funkci tohoto rozhrani jsou — zaloZeeiace,

operace s definicemi workflow, operace s definicelbjekti workflow.
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Rozhrani 2
- je rozhrani mezitidici sluzbou workflow klientskou aplikaci
workflow. Toto rozhrani musi obsahovat jak openaiae manipulaci se
seznamem Ukd@] tak i operace nad jednotlivymi vyskyty proéeMusi
pocitat s fiznymi alternativami  komunikace klientské workflow
aplikace. Zakladnimi funkcemi jsou - zaloZeni relacperace
s definicemi workflow, funkce prdizeni procesu, funkce tykajici se
stavu procesu, funkce pro manipulaci se seznameahi Uk jeho
polozkami, funkce dohledu na proces, funkce proimdaci s daty,

administratorské funkce, spo&st aplikaci.

Rozhrani 3
- je rozhrani mezi workflow a externi aplikace. kedem k velké
raznorodosti externich aplikaci, nelzéedpokladat, Ze jsou spustitelné
workflow systémem. Proto jsou dodavani tzv. agegiikace, kté&
zaji¥uji prevod formatu. Zakladni funkce jsou — zaloZeni eldégnkce

fizeni¢innosti a penos dat mezi aplikacemi a workflow.

Rozhrani 4
- je rozhrani mezi jednotlivyniidicimi sluzbami workflow, mezi nimiz
je zajistna interoperabilita. Je mozné je reliddo dvou skupin podle
modelu spoluprace. Prvni skupiny probiha zpracov@nbcesu
v kazdém okamziku v ramci jedné sluzby workflow.dtihé skupiny
se na zpracovani podili ®bsluzby zarové. Na toto rozhrani je

aplikovanarada funkci, které se jiz vyskytli dgdchazejicich rozhrani.

Rozhrani 5
- je rozhrani meziidici sluzby workflow a nastrojem pro spravu a
s monitorovani. Zakladni funkce jsou — operace §p@vu uZivate,
operace pro spravu roli, operace kontroly (audjigraceizeni zdroij,

operace dohledu, funkce stavu prdaces




Wl USTAV AUTOMATIZACE AM ERICi TECHNIKY

Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii 17
Vysoké weni technickeé v Brré

3. DOSTUPNE NASTROJE PRO WORKFLOW

Pri navrhu workflow aplikace se tento systém zdalekaavadi od zakladu,
ale je teba jej zalenit do jiz stavajici architektury informaiho systému. Ta je
tvofena fiznymi kombinacemi technologii, platforem a dals&gkikaci.

Pro rozhodovani o implementaci systému jerglm ihlizet k rozhrani

ostatnich technologii.fikladem jsou

Databazovy server
- Slouzi k ukladani dat a informaci. Na§tji jsou podporovany
databaze MS SQL server a Oracle. Mohou byt pouzi&si.

Image server
- Vyuziva se pedevSim § pouziti papirovych dokumentu, které jsou
pak skenovany a archivovany v elektronické p@daalezi na vol
a objemu zpracovani.

Fax server
- Proces miZze byt inicializovan fijetim faxu nebo odstartovan na
zakladt informaci z faxu.

E-mail server
- K podporovanym systéim pati bézné sluzby SMTP, POP3,
MAPI, IMAP.

Aplika éni software
- Je teba vychazet z celkové aplid architektury. Jde &Sinou o
propojeni s aplikacemi typu SAP/R3, Oracle, BizTaReopeSoft,
apod.

Tvorbou workflow aplikaci se zabyvé&kolik distributott jak v zahranii, tak
i v Ceské republice. ifikladem: Autocont CZ, Mironet, AdHoc, s.r.o., IBMeskéa
republika, Oracle Czech, SEFIRA s.r.0. a mnohoidals




AKO KACNICH
TECHNOLOGII

USTAV AUTOMATIZACE AM ERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii 18
Vysoké weni technickeé v Brré

V této kapitole se seznamime &alika nejpouzivagSich produki pro

tvorbu workflow proces a nejen to.

3.1 MS BIZTALK SERVER

3.1.1Co je MS BizTalk Server

Jedné se o produkt, jehoZ cilem je snadna integraeenich podnikovych

aplikaci, bezp&né spojeni s obchodnimi partneryep internet a automatizaci

komplexnich obchodnich prodesealizovanych organizacemi. JednoduSe umozZznit

fesit vice problému integrace jak u¥nitrganizace, tak i ¥ndo sit internet. Této

integrace jeieSeno prosédnictvim podpory &kolika prenosovych protokél a

formata.

BizTalk Server vyuzivatyii zakladni databaze SQL Serveru jako datove

Ulozis€ pro data a informace tykajici se realizovanychdgakci, spravy systému a

piedavanych dokumeint

BizTalk miZze vytvdet rinos v €chto oblastech:

1. Podpora Enterprise Application Integration (EAIBasiness-to-business
(B2B) elektronického obchodovani.

2. Podpora navrhu, vyt¥ani a provaéhi dynamickych distribuovanych
obchodnich procés

3. Bezpenost, spolehlivost poskytovanych sluzeb.

4. Zalozeno na standardech.
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3.1.2 Pozadavky pro provoz MS BizTalk Server

Pro asgsnou realizaci produktu je nutné provést instatgkierych dalSich
softwarovych komponent, jakym jsou:

- MS Windows Server 200Xetre [1IS6, MSMQ a infrastruktury PKI
- MS SQL Server 2000 a vys pro datové zdroje BizBdkveru
- MS Visio pro navrh a vytu@ni distribuovanych procés

3.1.3 Databaze BizTalk Server

BizTalk Server pro zaji8hi funkcionality vyuziv&tyii zakladni databaze.
Tii databaze jsou vytw¥eny pro pateby Messaging Services:

- BizTalk Messaging databazgobsahuje informace o konfiguraci
BizTalk serveru)

- Tracking databaze (slouzi pro sledovani a monitorovani
dokument vyménovanych mezi aplikacemi nebo obchodnimi
partnery)

- Shared Queue databaze(slouzi jako sdilena databaze pro
ukladani informaci o gibéhu zpracovani dokument

Jedna databaze je vytema pro pdeby Orchestration Services
- Ochrestration Persistence databazgv databazi jsou ukladani

informace o stavu procés
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SEED Wizard

BizTalk Document Tracking

3.1.4 Nastroje BizTalk Serveru

BiTalk Editor

- je jednim ze dvou zakladnich XML nastrojSlouzi k vytvéeni
XML specifikaci a transformich map.
BizTalk Mapper

- nastroj k vytvéeni transforménich map zaloZzené na standardu

XSLT. Tyto transforméni mapy slouzi ktransformaci z jedné
struktury dokumentu do jiné struktury dokumentu.
BizTalk Orchestration Designer

- nastroj pro navrh a implementaci dynamickych psdc Vlastni
prostedi je zaloZzeno na produktu MS Visio.
BizTalk Messaging Manager

- nastroj pro spravu a konfiguraci objeékt BizTalk Messaging
Services. Jedna se o webovou aplikaci.

BizTalk Server Administration

- nastroj zaloZzeny na standardni MMC (ManagemenhsGle).
Umo#iuje spravovat BizTalk Server, ale také jeho skupiny

- nastroj zaloZzeny na webovém rozhrani, ktery jgmtsp BizTalk

Tracking databazi. Poskytuje priedi pro vytvéeni dotaz a

zobrazovani vysledk

- nastroj, jehoz cilem je usnadnit realizaci inéegr nas s naSimi
obchodnimi partnery.
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3.2 SAP NETWEAVER

3.2.1Co to je SAP NetWeaver

SAP NetWeaver je aplikai a integrani platforma zaloZena na otewnych

standardech. Je technologickou zakladnou pro ba@mnich aplikaci mySAP

Business Suite, pro kompozitni aplikace SAP xAppsajina obecndi odvétvove

orientovan&eseni spoknosti SAP.

SAP NetWeaver sjednocuje vSechny intégfatechnologie do jedné

platformy. Komponenty nejsou dodavany samy oésale jsou dodavany Sirokym

standardnim obsahem, ktery vyzn&mmednoduSuji proces jejich uvedeni do

provozu. Platforma SAP NetWeaver je provedena madiawenych standaid PIns

spolupracuje s jinymi dostupnymi technologickymatfibrmami jako Java, Microsoft
DOT NET a IBM WebSphere.

3.2.2 Zakladni komponenty SAP NetWeaver

SAP Web Application Server
- je vyvojovd a provozni platforma zaloZzena na i®Rych
standardech, ktera podporuje webové sluzby. \fytydrovozni
prostedi pro vSechnaeSeni spoknosti SAP a umailje vyvoj
s vyuzitim kltovych technologii.

SAP Enterprise Portal
- zahrnuje kompletni infrastrukturu podnikovéhotphr, nastroje pro
fizeni znalost a aplikace pro podporu tymové spakgrBezpiym
zpasobem zfistupiuje klicové informace a aplikace. Pracuje na
principu uZzivatelskych roli. Obsahuje nastroje mmravu portalu,

fizeni znalosti @izeni spoluprace.
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SAP Business Intelligence
- usnaduje identifikaci, integraci a analyzu obchodnicht da
prochazejici od uznych zdroj, transformuje data do informaci,
podporuje proaktivni jednani.

SAP Exhange Infrastructure
- obsahuje oteené integréni technologie poskytujici procesni
integraci firemnich aplikaci.

SAP Mobile Infrastructure
- umoAiuje vyvoj a provozieSeni pro pracovniky v terénu. Jde o
univerzalni a bezgaou platformu, ktera podporuje Siroké spektrum
mobilnich z#izeni a umoiuje praci jak v pipojené siti, tak i v bez
Site.

SAP Master Data Management
- zaji¥uje harmonizaci a konzistenci dat ve spolestech
s heterogennim inforndaim systémem.

SAP Composite Application Framework
- je zakladem pro vyvojiitdy modernich kompozitnich podnikovych
aplikaci. Vyuziva SAP NetWeaver pro zapoigd funkci jiz
nainstalovanych aplikaci a systému do podoby korapba sluzeb.
Umoziuje tyto komponenty popsat pomoci metadat a pogkytu
nastroj pro jejich zakomponovani do gowtvarenych kompozitnich
aplikaci.

SAP NetWeaver Developer Studio
- je komponentou genou pro podporu vyvoje zakaznickych aplikaci.
Nabizi gistup Kk distribuovanému vyvojovému a provoznimu

prostedi. Umouje vyvoj podnikovych aplikaci v Jav
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3.3 IBM WEBSPHERE

3.3.1Co je IBM WebSphere

Rodina produkt IBM WebSphere fedstavuje zakladni infrastrukturni

software pro e-business. Unimge realizovat libovolny typ internetovéhesSeni,

jako jsou intranetové a internetové aplikace, povid a e-commercaesSeni,

multikanélovaieSeni pro zézeni typu mobilni telefon a PDA, B2i#Seni a mnoho

dalSiho. Jedné se o idealni platformu pro firmgréichgji Usp:Sns provozovat

e-business.

Hlavni vyhodou IBM WebSphere gabtewenost (je zaloZzena na #axXML

a WebServices), modularita (moZnost skladat kompleSeni z jednotlivych IBM

produkti), Skélovatelnost a cenova dostupnosk@tik edici). Hlavnim rysem IBM

WebSphere je multiplatformnfeSeni. To znamena, Ze je lze provozovat na

systémech Linux, Windows, UNIX a iSeries.

3.3.2Nastroje IBM WebSphere

WebSphere Application Server
- predni aplik&ni platforma zaloZené na technologii Java a webovyc
sluzeb. Pedstavuje kvalitnifeSeni pro provozovani dynamickych
podnikovychieSeni pro e-business. Plmyuziva vyvojové nastroje
Javy (SDK). Coz umatuje podnikim vytvéet e-business aplikace
zaloZzené na platforénJava v kratSindase a s nizkymi naklady.

WebSphere Application Server Network Deployment
- poskytuje vysoce dynamické a vykonné piedt pro WebSphere
aplikace.

WebSphere Extended Deployment
- poskytuje doplky k WebSphere Server Network Deployment. Tyto
dopliky pomahaji s optimalizaci a s vyuZzivani aplikace.




AKO KACNICH
TECHNOLOGII

USTAV AUTOMATIZACE AM ERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii 24
Vysoké weni technickeé v Brré

WebSphere MQ Workflow
- softwarovy nastroj pro spravu podnikovych prdcesnoziujici
podnikim plné kontrolovat stavajici podnikové procesy a zai&at
jejich integritu. Umo#uje vysokou miru automatizace obchodnich
proces.

WebSphere Business Integration Modeler
- nastroj pro navrh a testovani slozitych podnilahvyproces.
Umoziuje prehled o dlezitych udélostech a aktivithich a umaje
flexibilné reagovat na zémy stavi. Diky jednotnému grafickému
rozhrani umo#uje snadné vytv@ni a upravu workflow procesy.

WebSphere Business Integration Server
- na otevenych standardech umage integrani platforma podnikm

snadno integrovat existujici IT zdroje.

3.4 ORACLE BPEL PROCCESS MANAGER

Oracle BPEL Process Manager (BPEL-PM) je nastromqci kterého lze
navrhovat, provozovat, monitorovat a analyzovatcpsy na bazi standardu pro
oblast podnikovych procés— BPEL. BPEL-PM je nativni implementaci BPEL
standardu, ktery nabizi graficky editor pro pra@PEL procesy a Skalovatelné,
vysoce dostupné provozni priegti. Toto prosedi umoauje mimo jiné uceleny
monitoring jednotlivych procés jejich vyhodnocovani affpadny debuging.

BPEL-PM kzi natad aplikainich servel firmy Oracle, ale neni naén
pevre vazan. Nabizi podporu libovolného J2EE apiikho serveru §etné JBoss a
WebSphere. Podporuje i pokile@ funkce jako je asynchronnitgravani zprav a
kompenzace transakci. Dale umoje tzv. dehydrataci procesu, kipad
dlouhotrvajici transakce, uloZzenim do persistentiiloZis¢ a naslednou rehydrataci

procesu po dokdni takové transakce. Diky JCA (Java Connector ifgcture)
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adaptéitm rovrez umouje rozsfovani svého zatu i nad rdmec samotného stad

webovych sluzeb.

BPEL Process Manager nabizi mnoho moznosti. Zakigdti tohotoreSeni

jsou BPEL Designer, BPEL Console, zabudované iategr sluzby, sluzby
workflow a BPEL Server.

Ciwe (BPEL Engines

BFEL Corpoly

Obr. 4: Oracle BPEL Process Manager

BPEL Designer
- nabizi intuitivni grafické uzivatelské préstli pro navrh procés
nativni podpora BPEL, jednoduché modelovani pripcastomatické
mapovani, integrované adaptéry a workflodvadci

BPEL Console
- poskytuje web rozhrani préizeni, administraci a monitorovani
proces nasazenych na BPEL Serveru. Uigz sledovat i historii
probshlych proces.

Integraéni sluzby
- email a messagning, JCA 1.5 konektivita, Adaptédgtabazovy
adaptér, XLST a XQUERY
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Workflow sluzby
- zadavani ukal a snérovani, vicenasobné workflow scéaaseznam
Ukoli a upozorani

BPEL Server
- piedstavuje progedi pro vykonavani navrZzenych BPEL prages
synchronni a asynchronni zpravy, dehydratéizeni chyb a vyjimek,

sprava verzi, silna podpora XML dokuminiysoky vykon

3.5 MICROSOFT VISIO

MS Visio je aplikace pro tvorbu diagrdims niz nizeme vytvéet obchodni a
technické diagramy, ve kterych jsou dokumentovanyspdadany slozité plany,
procesy a systémy. Diagramy vyteaé v aplikaci MS Visio umdikiji jasre, struené
a efektivreé visualre vytvaret, spravovat atfpdavat informace tak, jak by to pouze
s vyuzitim textu &isel nebylo mozné. Pomoctimé synchronizace diagrdnse
zdroji dat automatizuje aplikace Visio vizualizadat. Poskytuje tak aktualni
diagramy a navic lze mechanismy aktualizacgzpfisobit potebam kazdeé
organizace.

Aplikace je k dispozici ve verzich Standard a Psumfieal a obsahujeizné
typy diagrani, galerii a Sablon spolu ginymi typy diagram, jez podporuji
zakladni systémy kontroly kvalit, standardy Sixr8ag ISO 9000 a TQM. Snadna
dokumentace a analyza obchodnich procesnozni zakaznikm Iépe porozurt

provozu organizace a nasleédtvysit jejich efektivitu.
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4. WINDOWS WORKFLOW FOUNDATION

4.1 UVOD DO WINDOWS WORKFLOW FOUNDATION

Windows Workflow Foundation (WF) je programovy mdgroj a nastroj
pro rychlou tvorbu workflow aplikaci. WF radik&lrevySuje schopnost vyvadg
k modelovani a podge podnikovych procés Je jednim ze zakladnich sdasti
MS .NET Framework verze 3.0.

Predtim nez se Zaeme zabyvat podrobj WF, fekneme si &éco o tom, co je
vibec DOT NET a jakym Zjisobem je mozné realizovat workflow aplikace zalézen
na WF.

4.2 DOT NET FRAMEWORK

4.2.1Coje DOT NET

DOT NET je sada softwarovych technologii sgalesti Microsoft pro
propojovani ssta informaci, lidi, systéfna zd&izeni. Umohuje nebyvaly stupe
integrace software prastdnictvim webovych XML sluZzeb: malych samostatnych
aplikaci — stavebnich bldkkteré jsou pomaoci internetu propojeny mezi sedtaké
s WtSimi aplikacemi. DOT NET je zabudovan do produKkteré tvaéi Microsoft
platformu. Umo#uje rychle a spolehlivvytvéaiet, poskytovat, nasazovat a vyuzivat
feSeni propojena webovymi XML sluZzbami, vSe s vyozipramyslovych standagd
zabezpeéeni.

Pro spravny & DOT NET aplikaci je poseba sady knihoven .NET
Framework. Tyto knihovny jsou umésty bud’ na strag serveru, tim zacwje
nezavislost aplikace na steaklienta, nebo jsou umisty na klientském pataci,
kde lIze aplikace pouditi formou tlustého klienta. V s¢asné dob jsou dostupné
MS .NET Framework — verze 1.1, verze 2.0, 3.0 ¢ 12008 no¥ i verze 3.5.
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4.2.2 Architektura DOT NET

Architektura DOT NET se sklada ze 3 vrstev — j&Qtdr, zakladni knihovny

a uzivatelského rozhrani. Na#shtito vrstvy se pak nachazi programové jazyky.

rosoft .NET Framework

Zakladni tridy .Net Framework

Common Language Runtime

Obr. 5: Zakladni architektura DOT NET

spole&ny jazyk runtime CLR (Common Language Runtime)
- zaji¥uje samotny chod DOT NET aplikaci.
zakladni tiidy (BCL — Base Class Library)
- poskytuje rozsdhlou mnozindid, jmenné prostory. Mezi z&kladni
tifdy jsou ADO.NET, XML.
uZivatelské a programove prostedi
- obsahuje d¥zakladni rozhrani — ASP.NET a Windows Forms.

V sowasné dob s pichodem nového opemiho systému Microsoft
Windows Vista, pichazi i nové moznosti stavajici technologie DOT TNE
Microsoft .NET Framework verze 3.0 (ozlem také jako WInFX). Tato verze
obsahuje stavajici vykonové jadro Microsoft .NETaRework verze 2 roz&né

o ¢tyfi nové uzivatelské rozhrani:

Windows Presentation Foundation
- je pisti generace prezentaci subsystému pro WindowskyRge
vyvojarim a navrh&im jednotny programovaci model pro budovani
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chytrych klienfi s uzivatelskou zkuSenosti, které spojuje uzivkéels
rozhrani (Ul), prosedky a dokumenty. Je zaloZzeny na deklarativhim
programovani. Vytvd jednotny vzhled uzivatelského rozhrani ve
spojeni s opetmim systémem Windows Vista. V samotné Windows
Vista je plr¢ integrovana podpora této verze. CoZz znamend, Ze

uzivatelské progedi Windows Vista jsou vyt¥any touto technologii.

Windows Communitation Foundation
- predchozi kédové oziani ,Indigo“. Je to platforma pro tvorbu
distribuovanych aplikaci zalozenych na sluzbachd Keéni zavisly na

komunikanim protokolu. Implementujeitezité otewvené standardy.

Windows Workflow Foundation
- je programovy model, stroj a nastroj pro rychtearbu workflow
aplikaci. WF radikalé zvySuje schopnost vyvadg k modelovani a
podpde podnikovych procés

Windows CardSpace
- umo#iuje uzivatem poskytnout jejich digitalni identitu¢bnym,
bezpénym a jednoduchym #gobem. V realném gt&¢ se pouzivaji
vizitky, kreditni karty,¢i raizné ¢lenské pikazy. CardSpace vyuZziva
razné virtualni karty k identifikaci sebe nebo jinyctavzajem ziskané
identifikaénim  poskytovatelem. Uzivatel tak nemusi zapasit

s uzivatelskymi jmény a hesly.

Tato platforma je standardipreinstalovana na systému Microsoft Windows
Vista. Je vSak dostupné i pro posledni verze MSdwis XP a 2003.

Cilem nové verze je zvySeni produktivity vyviga zlepseni bezprosti a
snadné pochopeni. Vytkidpodporu jazyka XAML a podporu pro deklarativni
programovani.
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Jazyk XAML je ukeny k popisovani a vytv@ni objektové struktury

zaloZzeny na XML.

4.2.3Vyvojoveé nastroje pro tvorbu workflow aplikaci pomoci WF

Hlavnim vyvojovym prosedkem pro tvorbu Windows Workflow Foudation
a hlave DOT NET aplikaci je MS Visual Studio. Pro pouzZitbvé verze
frameworku 3.0 je minimalni pozadovana verze MUisStudio 2005. Tato verze
sice v zakladu neobsahuje podporu novych kompomient verze, ale pomoci
doplikiu jej Ize doinstalovat a pouZzivat. Pro naSe pouditirkflow Foundation
existuje roz&eni MS Visual Studio Extensions for WF. V gaané dob existuje
nova verze MS Visual Studio 2008, kter4 obsahujeoylpodporu nové verze
framework 3.5, tudiz i verze 3.0.
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Obr. 6: Ukazka progedi Microsoft Visual Studio
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4.3 KOMPONENTY WINDOWS W ORKFLOW FOUNDATION

Visual Stu

Workflow
Designer

Activities

o
Base Activity lerary

N
OtherActivities
HostProcess
. g

Obr. 7: Struktura Windows Workflow Foundation

Aktivity
- pracovni jednotka. Vykonava ditou c¢innost (provedeni koédu,

logické operace, komunikace, udalosti).

Workflow (WorkflowInstance)

- obsahuje skupinu aktivit, jehoz celekitvavorkflow proces.

Workflow navrhar
- grafické rozhrani pro tvorbu a modifikaci workfloprocesu a

aktivit.

Zakladni knihovny aktivit
- zakladni sada aktivit, které slouzi k vyiteni workflow procesu.

Béhové jadro (WorkflowRuntime)

- knihovna, ktera vykonava workflow procesy. Posigtakeé sluzby.
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Béhové sluzby
- skupina sluzeb dogjici workflow. Obsahuje sluzby jako

sledovani, persistenci, threading, lokalni komuciilegpood.

Hostujici proces
- aplikace, ktera hosti¢hové jadro workflow a vykonani ostatnich

workflow proces.

4.4 WORKFLOW RUNTIME

Pokud vykonavame é&uakou UuUlohu zalozenou na Windows Workflow
Foundation, pdtebujeme #co, co by kontrolovalo a dohlizelo na prowad a
udrZovani ¥ci pohromad. Ve WF se o to stara objekt WorkflowRuntime.

Beéhove prostedi workflow je zodpo#dné za pevzeti definic workflow a
jejich instanci. Zivotni cyklus instance workfloe zcelatizen Bhovym prostedim.
Je tedy zodpaydné za vytvéeni, spoushni, threading, persistenci, sledovétizeni
staui, reakce na komunikai udalosti, koordinovani transakci atd. Tyto fumksou

poskytovany Bhovym prostedim v podob sluzeb.
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Obr. 8: Struktura WorkflowRuntime

4.4.1 Sledovani workflow procesu

WF poskytuje rozditelné a Skalovatelné sledovani vlastnosti zactiyiaa
zaznamenavani informaci o provad workflow. WorkflowRuntime nmiZe posilat
informace o workflow udalosti, zény stavu aktivity, hodnoceni pravidla. Sluzba
sama rozhodne, kter4 dat&ijme a pouZije. VeSkeré sledovarénosti jsou
ukladany do souboru neb@iangji do databédze. Tato sluzbaike byt napomocna
pii provadni transakci. Nze taky slouzit k monitorovani a sledovani historie
workflow procesu.

VSechny sluzby sledovani pochazitidy TrackingService. Tatotitla
definuje API pro praci s sledovacimi profily a edbvacimi kandly. Profil definuje a
filtruje druh informaci, které chcemefijnout od WorkflowRuntime. Sledovaci

kanal je pak prostdnik mezi WorkflowRuntime a sluzbou.
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Spusteni instance ] Get Tracking ‘
workfloy

Hostitel

Obr. 9: Cinnost WF sluzby sledovani

WF nabizi jednu implementaci sluzby sledovani &StpTrackingService.
Jednd se didu, ktera zapisuje trasovani do MS SQL Server.

4.4.2 Persistence workflow procesu

Persistence workflowesi problémy vykonavanim tzv. long-time workflow.
Mnohym obchodnim procém trva dny, tydny, rsice, nez kompletnhdokorti
workflow proces. Nerizeme udrzovat instanci workflow v path nez se Getni
vrati z dovolené a schvali zprav o vydani.

Mnoho dlouhotrvajicich workflow wstdva v néinném stavu. Workflow
muze takycéekat na dokoteni ges zpod'ovaci aktivitu (DelayActivity) neb@ekat
na vyvolani externi udalosti (HandleExternalEvemtivity). Pokud je tato sluzba
dostupnd, pak ffe workflow ulozit a pejit do ne€inného stavu workflow.
Persistence uklada stavy workflow do datového 8tZiPokud nakonec fjjde
udalost, pak je WorkflowRuntime obnoven a pdlja ve zpracovani.
WorkflowRuntime rozhoduje, kdy volat sluzbu, a petentni sluzba pak rozhoduje o
tom jak a kam ukladat workflow stavy. WorkflowRung miZze pozadat sluZzbu o
ulozeni aktuélniho stavu, pokud workflokeje do né&nnosti. N&inny workflow
je takovy, ktery nema aktivity ke spest neboceka na vyvolani externi udalosti
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nebo vyprSekas ve zpoZovaci aktivi€. WorkflowRuntime také zZada persistentni

sluzbu k ulozeni stavu, pokud workflow dosahneethgicich podminek

- pokud je atomickd transakce dokena (TransactionScopeActivity nebo
CompensatableTransactionScopeActivity)

- pokud hostitelskad aplikace zavola Unload nebo uestPersist metodu
v Workflowlnstance

- pokud je dokotena zakaznicka aktivita s PersistOnClose atributem

- pokud je dokotena CompensatableSequenceActivity

- pokud je aktivita uko¥ena nebo doka®na

VSechny persistentni sluzby pochazi z WorkflowResiceServiceiidy.
Tato tida definuje abstraktnfitly, které patbujeme k realizaci persistentni sluzby.
Zakladni tida také poskytuje gkteré metody pro odvozeni jinéidy. Frikladem
GetDefaultSerializedForm, kter&ijima aktivitu jako parametr a vraci pole lGajt
reprezentujici serializované aktivity. K serializazelého workflow paebujeme
projit kolem kdenového workflow.

WF  nabizi jednu implementaci persistentni  sluzby &
SqglWorkflowPersistenceService. Jedna séidut kterd uklada workflow stavy do
MS SQL Server.

4.4.3 Workflow planovani

Planovani ve workflow je zodp&dné za usp@dani workflow vlaken i
provadni. Workflow foundation poskytuje dv planovaci sluzby, a to
DefaultWorkflowSchedulerService a ManualWorkflow8dhlerService. Pokud neni
standard& nastaveno planovani, pak WorkflowRuntime pouZzijeandardni
planovani (DefaultWorkflowSchedulerService). &Otyto tiidy jsou sodasti tidy
WorkflowSchedulerService. t#eme také vytvit vlastni planovaciitdu, ktera
bude odvozena od zakladriidy.
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WorkflowRuntime pouZziva pro planovétizeni workflow metody Schedule a
Cancel. Standardni sluzba planovani vyuzivé&hulplanované workflow vidkna ze
zakladniho procesu CLR. To je takgvbd, pr@ je workflow spoudin asynchron&
na pozadi vldkna a pfoworkflow aplikaceceka na ukoteni u bloku hlavniho
vlakna s parametrem AutoResetEvent. Hostitel, kgoyziva sluzbu manualniho
planovani, musi poskytnout viakno i WorkflowRuntinwgorkflowRuntime vyuzije
poskytnuté vlakno ke spusii workflow. Mazeme tedy vyuzit sluzbu manualniho

planovani k synchronnimu provéd workflow procesu.

45 WORKFLOW INSTANCE

Hlavnim (telem WorkflowRuntime je podpora zaloZeni workflovohy.
Volanim instance workflow ulohy je srdcem celéhakflow systému.

Workflow instance je tviena z jedn&i vice aktivit. Primarni aktivita nebo
kofenova aktivita je odkazéana jako workflow definié&orkflow definice misobi
jako nadoba pro ostatni aktivity, kteréghvykonavatéinnost.

Workflow instanci si Ize fedstavit jako #aky druh aplikace. Vykonava
n¢jakou ¢innost, dokud neni d&@akou podminkou ukaiena. Rikladem ntize byt
zpracovani dokumentu aquani k dalSimu zpracovani. Ve workflow instanciyte
definujeme pitbéh obchodniho procesu.

Vytvoreni¢i modifikace workflow instance se provadiédva zpisoby. Prvni
zpisob je uéen spiSe textdm. VyuzivAa XAML zapisu. Druhy 2zisob je
nejpouzivagjsi a taky nejjednodussi. Vyuziva grafického pedit Workflow
Designer.

Workflow instance, a vlastrworkflow obecr, se da roz#lit do tii typi

- Sekverini workflow
- Stavovy automat
- Zakladni pravidla workflow
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4.5.1 Sekvereni workflow (Sequential Workflow)

Sekverni workflow je vizualg podobny vyvojovému diagramu. Tento typ
zpracovava aktivity sekveéne, tedy za sebou. Jde taky o nejpouz@@inzpisob
reprezentace workflow instance.

Sekverni workflow je idedlni pro spkni podnikovych procés Jestlize
potrebujemecdist data ze zdroje, déle je zpracovavat, posiladwvpa zapisovat
vysledky dalSim datovym kariéh, pak je sekveimi workflow vyborna volba. Jistou
nevyhodou je interakce se zakaznikem, ktery by roghvnit prabéh procesu jako
schvaleni¢i zamitnuti ukolu. Sekvemi workflow toto sice nabizi, ale neni zrovna

idealni a nerd by byt v tomto smiru primarni.

Sequential Workflow
|,. ) codedckivityl |

¥

= ifElseActivity 1
-

]

ifElseBranchActivityL ifElseBranchactivity2

=

‘a terminatefctivity 1 |

Obr. 10:Sekveaini workflow

4.5.2 Stavovy automat (State-machine Workflow)

Stavovy automat je vizuéinpodobny stavovému diagramu. Tento typ
vyuZiva stavy. Kazdy stawekava udalost, po které se vykona akce, kde paiem

dojit k p‘echodu do jiného stavu.
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Stavovy automat je vyhodny tam, kde selhava setienorkflow. Tedy je
idealni pro interakci se zakaznikem. Workflow pésiizivatehm nebo jinym
systénim zpravy, na které pak uzivatekipadré systém, odpovi v podéhudalosti.
Dale je vyhodny tam, kde Izeiekavat velké mnoZstvi cest toku procestip&dre
v téZko predvidatelnych Ad-hocipchody mezi procesy.

Stavovy automat obsahujé zakladni aktivity

State
- Tato aktivita reprezentuje stav procesu. Obsamgg&imalré jednu
Statelnicialization sekvenci (vychozi stav), jedBtateFinalization
sekvenci (konény stav), libovolny poet EventDriven sekvenci
reagujici na udélosti a libovolny et vnaenych stait.

EventDrivenActivity
- Je sekvence spdsth  udalosti.  Typicky  pomaoci
HandleExternalEvent.

SetStateActivity

- Aktivita, ktera provadi fechod do jiného stavu.

Obr. 11: Stavovy automat
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4.5.3 Zakladni pravidla workflow (Rule-Base Workflow)

Posledni typ je zaloZeny na podnikovych pravidelzfiamena, Ze o gchu
workflow rozhoduje pravidlo, které rozhodne, zdaqas pokréi dale, nebo {gde
jinym smérem. Tento typ je vyhodny pro vice komplexnich s&&nNagiklad
zakaznik objedna plastovou formu dle vlastnich da¥ki. Prace workflow je pak
budovana tak, aby bylo mozné sledovat jak viadbpgdnavku, tak i ptbeh vyroby.
Pti vyrob¢ plastoveé formy mize dojit k probléraim a je tedy na obchodnikovy jakym
smeérem objednavku posunout. Ma objednavku zrusit, pastdi nebo zvolit jiného

vyrobce formy? V tomto duchu pracuji podnikové paige.

4.6 WORKFLOW AKTIVITY

- Windows Workflow v3.0 'L. Listen
R Pointer i Parallel
_I;J CalEx:ternalMethod = Policy
|'. Code | .,-;,il Feplicator

_t,; Compensate

ﬂ CompensatableSequence
#3) ConditionedAckivityGroup
[-_f\-J- Delay

’_tJ EventDriven

i'-l EventHandling5cope

% FaultHandler

_tJ HandleExternalEvent
14 TFElse

o InvokeWwebService

_%l InveokeWorkflow

il Sequence

Ul suspend

il SynchronizationScope
d Terminate

:§I Thot

+] TransactionScope
El CompensatableTransactionScope
@) WebServiceInput

&, WebServicaOutput
@, WehServiceFault

15 while

Obr. 12: Seznam aktivit v toolboxu MS Visual Studiu

4.6.1 Zakladni knihovny

CodeActivity

- Jde o zakladni aktivitu, ktera vykona programkogl.
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IfEIseActivity
- Podminkova aktivita. Rozd aktivitu na d¢ podle danych
podminek TRUE-FALSE.

9
=l IFElseAckivity 1
\ o I
iFElseBranchictivibyl iFElseBranchactivity
@ ]
Drop A(‘tivities Drop Aitivitias
Here Hete
! f
*
(O]
WhileActivity
- Cyklicka aktivita. Provadi cyklus aktivity, dokygbdminka nebude
platna.
SequenceActivity

- Aktivita, ktera obsahuje sekvenci pod-aktivit. doba

WhileActivity, ale na jeden cyklus.
SuspendActivity

- Aktivita, kter4 pechodi pozastavuje workflow proces.
TerminateActivity

- Aktivita, ktera ukoriuje provadni workflow procesu.
ThrowActivity

- Stejreé jako predchozi dva, ale narozdil od nich nigma hostitel

pokraiovat. Workflow je nasilé ukonten.
InvokeWorklowActivity

- Aktivita, kterd umoituje asynchronfqispustit jiny workflow proces.
ParallelActivity

- Aktivita, kterd obsahuje pod-aktivity, které seansebou provagi

paralel&. Aktivita pokraiuje po vykonani vSech pod-aktivit.
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DelayActivity
- Aktivita, kterd zpsobi zpozdni procesu. Proces pokige po
uplynuti danéh@asu.
ListenActivity
- Stejré jako ParallelActivity. Proces tize pokrgovat po ukotieni
jedné z pod-aktivit.
EventHandlingScopeActivity
- Obdobné jako ListenActivity. ke cekat na udalosti sotbre.
SynchronizationScopeActivity
- Umo#iuje serializovat fistup ke sdilenym prastdkim.
ReplicatorActivity
- Podobna WhileActivity, ale je viceathysina. Umo#uje replikovat
nékolik aktivit. Tyto aktivity jsou pak zpracovany navisle
(paralel®). Proces pokralje po vykonani vSech pod-aktivit.

4.6.2 Lokalni komunika éni udalosti

CallExternalMethodActivity

- Aktivita se vyvola po fichodu metody z lokalni sluzby.
HandleExternalEventActivity

- Aktivita se vyvol& po fichodu udalosti z lokélni sluzby.
Activity Generator

- Vyhodné pro pouziti lokalnich komunikasich sluzeb. Bzi

z piikazovéradky gres wca.exe.
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catch

4.6.3Rizeni chyb

FaultHandlersActivity
- Umoziuje sledovat chybové obsluhaea
FaultHandlerActivity
- SlouZi k odchyceni chyby a na tuto chybu reago@doba try-

4.6.4 Transakce a kompenzace

TransactionScopeActivity
- Obdoba transakce. Pokud se vSechny pod-aktiwkomwaji bez
chyb, aktivita pokréuje.
Compensation
- U long-time workflow neni mozné udrZovat transaka delSi dobu.
Pokud dojde ke konfliktu je provedeno jisté dpaf — kompenzace.
CompensatableSequenceActivity
- Podobna jako SequenceActivity. Zde se pouzivéubbsa: nahrady
pomoci, kterého se pak provadi kompenzace.
CompensatableTransactionScopeActivity
- Podobna jako TransactionScope. Zde se pouzivalabhst nahrady
pomoci, kterého se pak provadi kompenzace.
CompensateActivity

- Umoziuje vytvdit vlastni kompenzai aktivitu.

4.6.5 Podminky a pravidla

ConditionedActivityGroup

- Siln& aktivita, ktera obsahuje kombinaizmych pravidel a kéd
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PolicyActivity
- Stroj pravidel, které nam dovoluje samostatnoahobini logiku a

definovat obchodni zasady.

Rube Set Editor i
j Carfigure the rulle sot. Aod and Remove rubes from the Bst- For each ruks, set condtion ard actions.

Ruls Set

I Choneg: [Fl g =]
gl AT SRR e i -
SoeRule i Bvazys LF thiz.apolicant. Ags = 18 THEN this.s..
Credifue o Bhveays True IF THER
SelzryRue o Bivazys True IF THEM
VesrsAtResidenc... 0 Blveays True EF THEM ‘.J
iri ) as e ey

Rula Definttian
Blare! Brioeky: Rervaustion:
) o [absars = A

Condition (Exsrgle this. Propl =3 o this Prop L <10

this,cophcant.Age » 18 =]

Than Actians (Examples: this,Prop2 = "es®, Hak):

thi.scare = this sccre + 10 =

Ehe Actions:

this.score = this.score - 5 ;i
|

4.6.6 Webové sluzby

InvokeWebServiceActivity
- Aktivita, ktera vola webovou sluzbu.
WebServicelnputActivity
- Aktivita, kterd umo#uje prijmout Zadost webové sluzby.
WebServiceOutputActivity
- Aktivita, ktera reaguje na pozadavek ziskany WaebiSelnput
WebServiceFaultActivity
- Aktivita, kterd dovoli zvysit vyjimku tak, Ze odke vyjimku
balicku.




R USTAV AUTOMATIZACE AM ERICI TECHNIKY
@’\, Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii 44
Vysoké wenf technické v Brre

4.6.7 Stavove aktivity

StateActivity

- Reprezentuje stav.
StatelnitializationActivity

- Predstavuje sekvenci aktivitignicializaci stavu.
StateFinalizationActivity

- Predstavuje sekvenci aktivitigkoneEném stavu.
EventDrivenActivity

- Predstavuje sekvenci aktivit, které se vykonaji pichmdu udélosti.
SetStateActivity

- Aktivita, ktera provadifechod do jiného stavu.




Wl USTAV AUTOMATIZACE AM ERICi TECHNIKY

Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii 45
Vysoké weni technickeé v Brré

5. VZOROVA APLIKACE

5.1 UvVOD

Pro demonstrovani obchodnich pracege jako vhodnym fikladem
internetovy obchod. Od toho taky bude vychazetm&zorové aplikace.

PopiSme si pro zatek a jednoduSe co takovy internetovy obchéd d jak
do toho zasahuje workflow.

Je poteba si cely proces ro&i do dvoucasti. V prvnim pipact je poteba
vytvorit néjakou objednéavku. Tuto zaleZitost ma na starostzdik, ktery si dané
zbozi chce objednat. Musime tedy vyivméjaké uzivatelské pro&tdi, kde si muze
uzivatel v klidu vybirat z nabidky produkt Objednavka se &Sinou nesklada
Z jednoho produktu. Je tedy peba vytvdit néjaké d@asné misto, kde se budou
nabidky shromafovat. Jakmile je zdkaznik se seznamem spokojekyneeha dané
zboZi objednat. Timto pro z&kaznikenost internetového obchodu kén Snad
krome¢ vyzvednuti a zaplaceni objednavky.

Ale nez si zakaznik vyzvedne pozadované zbozi,veskerouc¢innost od
potvrzeni aZz poigvzeti gebira personal internetového obchodu. Néagai g@ijima
manazer danou objednavku. Tuto objednavkidemale i nemusitgmout. Jakmile ji
piijme, tak dochazi k nastartovani sérii pracdseré naviguji danou objednavku
k jednomu procesu k druhému. Niéyd zjisti zda dané produkty jsou dostupneé.
Pokud ne, manaZzer objedna zboZzi u vyrobce nebovetala a objednavka vka, az
bude seznam produktu komplétdostupny. Zda-li je zbozi dostupné, palejde
objednavka ke skladnikovi, ktery vyzvedne dané pkbod ze skladu a fpravi
k odeslani a nakonec odeSle balik k zakaznikovi.pd#eba je&t za danou
objednavku zaplatit. Tuto rolifpbira @etni, ktery zkontroluje, zda zékaznik jiz
zaplatil. Jakmile je vSe hotovo, je celkairanost ukorena.

Je vidt, Ze k jednotlivym proceésn pristupuje rkolik roli — manazer,

skladnik a getni. Tyto role mze gevzit i manazer sam.
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5.2 NAVRH VZOROVE APLIKACE

5.2.1 Co bude pofeba k realizaci

MysSlenku, jak bude internetovy obchod pracovat,gsnobjasnili. Té je na
fack tuto mysSlenku realizovat. V pri@de predpokladame, Ze obchod bude dostupny
swtu. TakZze se pouzije webové piesti gistupné na internetu. Jako platforma je
pozadovan MS .Net Framework ve verzi 3.0. TakZehptvypliva, Ze pouZitou
webovou technologii bude ASP.NET. Pro ukladanijdat tomto gipadt vhodny
databazovy server MS SQL Server. Je mozné poyibié databazové stroje. Tudiz
neni problém v budoucnu bezprobléragiejit na jiné databazoveé Ulost

JelikoZ bude pouZita verze frameworku 3.0, jegdmd pouZzit minimakhMS
Visual Studio 2005. Tato verze vSak nema v zakladdporu WF (Windows
Workflow Foundation). Je pi#ba dodatné nainstalovat roz&ni ,Visual Studio
2005 Extensions for Windows Workflow Foundationfigadré Ize pouzit no¥jsi
verzi MS Visual Studio 2008, ktery v zakladu WF potlje.

Pro zobrazeni vysledné internetové aplikace mameyb& ze ti moznosti.
Prvni moznost je zobrazeni vysledku skrze MS Visstaldia. MSVS nezobrazuje
vysledek pimo, ale pomoci viastni komponenty webového servEato varianta je
vyhodna pro zkouSeni a odtad aplikace pi vyvoji. Hlavni vyhodou je, Ze v tomto
piipadt nepotebujeme webovy server 1IS. Nevyhodou je navaznadfisual Studio
— neni mozné testovat aplikaci beft@gmnosti Visual Studia. Druha varianteSi
piedchozi problém s navaznosti. Je jim webovy sel$8r ktery pracuje na pozadi
systému. Aplikaci je tedy mozné spaitst bez gitomnosti Visual Studia. V této
variant je poteba minimals oper&niho systému MS Windows XP Professional a
nowjSich (pro Windows Vista minimum verze Bussineski®b nechceme pouZzit
Visual Studio a nemame Kk dispozici IIS, pak nasjepieti varianta — pouzit
poskytovatele webového prostoru s podporou ASP.NNEBe aplikace vyZzaduje ke
svécinnosti verzi frameworku 3.0, je tedy peba hledat takovy hosting, ktery nabizi
tuto verzi. V nasich katinach je pikladem freehosting ASPOne.cz.




47

e

Obr. 13: Datovy model
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Zakaznik
- Tato entita obsahuje informaci o daném zakamnijakym je

adresa, kontakt aiplaSovaci udaje pro pohyb ke svymidat

Produkt
- Tato entita zprostdkovava veskeré dostupné produkty, které
si zékaznik mZze objednat. Stavova hodnotacuwje dostupnost

produktu na seznamu.

Kategorie
- Pomocna entita k produkh. Je utena pro snadnou

hierarchii produld.

Vyrobce
- Pomocna entita k produkh. Entita utena jednak k

informaci o vyrobci daného produktu, jednak jéema k objednani
daného produktu u tohoto vyrobcéigadre jeho dodavatele.

KoSik
- Hlavicka k enti¢ ,rozpis_kose“. Je @ena jako ddasné

misto pro sestaveni objednavky.

Rozpis Kose
- Entita obsahujici seznam produktdew jejich mnoZzstvi,

uréené k objednéni.

Objednéavka
- Zakladni entita. Obsahuje hl&ku objednavky. V této entit

se sdruzuje veSkera aktivita protekteré provadi zmeny stavu dané
objednavky.
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Rozpis obj
- Tato entita je fddruzena k objednavce. Obsahuje vSechny

poloZzky k dané objednavce. Ke kazdé polozce je gk jeho

dostupnosti.

5.2.3 Zivotni cykly

Zivotni cykly ukazuji jakym ,Zivotem* prochazi kagentita. Besrgji jakymi
stavy dana entita prochazi.
NejpodstatyjSim Zivotnim cyklem je entita ,objednavka“, jejiéavot je

nejrusrjSi a obsahujedkolik vyvojovych etap.

| Objednavka |

Zamitnuto
Odeslano

v Zaplaceno

Hotovo

Obr 14: Zivotni cyklus ,Objednavka*
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5.2.4 Procesy

Proces je hnacim motorem Zivotniho cyklu. Pomodcesu ovliviujeme
stavy.

Vzorova aplikace je roztena do dvou oblasti. UZivatelské procesy, do
kterych zasahuje pouze role z&kaznik. A obchodontgwy ukené pro personal
internetového obchodu. Toto ra@teni je dano bezgeaosti, kdy je zabram, aby
tteba zakaznik nemohl upravovat produktytipadré zasahovat do procesu
vyfizovani objednavek. DalSim faktorem jéeblednost, kdy kazda role provadi

pouze své procesy.

1
Uzivatelzke
procesy

Ochodni procesy

Obr. 15: Hlavni proces

5.2.4.1UzZivatelské procesy

UZivatelské procesy obsahuji vSechny procesy, @oyk&h zasahuje pouze
role zakaznik. Tat@ast je pistupnd veejnosti. Proto je v tétdasti omezen zédsah
(z4pis) do datového uloz&tVyjimku tvori pouze procesy ,sprava zédkaznika“ a

~Sprava koSiku“, kde zakaznikie zapisovat a modifikovat sva data.
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Proces ,sprava zakaznika“ poskytuje zobrazeni a ifikad vlastnich
informaci zakaznika, vyt¥eni nového zakaznika nebo ukeni existence
zakaznika. Proces ,sprava koSiku“ se stara o smstadbjednavky, kdy zakaznik
piidava, odebira¢i upravuje mnozstvi daného produktu. Proces ,zadmaz
objednavky" zobrazuje informace o probihajici¢ihn ukoncenych procesech
objednavani. Nize zjistit, v jakém stavu se dana objednavka nadchmebo si jen
prohlédnout minulé zakazky. Proces ,zobrazeni pktidyposkytuje seznam vSech

dostupnych produkt které niize @idat do koSe pro sestaveni objednavky.

141
zakaznik | Sprava
zakaznika

1.2
Sprava

objednavka Takaznik

I
I -

rozpiz_okj Fobrazeni  |-e== /
I

PRl Zobrazeni -m=r

procukiu

Obr. 16: Uzivatelské procesy

5.2.4.20bchodni procesy

Obchodni procesy fpdstavuji druhou polovinu aplikace. Tat@st je
piistupnd pouze personalu a nerisfupny véejnosti. V €chto procesech je
umozren jak ¢teni, tak i zapis do datovéeho UloZiSPro zabezp®ni a pehlednosti
jsou rekteré procesyifstupné pouze gitému roli.

Proces ,sprava zakaziifk poskytuje spravu nad zakazniky. To jest
zobrazeni, vytvi&ni, modifikaci zakaznika nebo fageni zdkaznika ze seznamu.
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Proces ,sprava produkt poskytuje spravu nad produkty. To znamen&top
zobrazeni, vytvideni, modifikaci produki nebo jeho vkazeni ze seznamu.
Proces ,zpracovani objednavekfepstavuje nejzakladjsi a nejdlezitejsi
Cast celé aplikace. Provadi veSkeré procesy zpracovhjednavky. Rechazeni
z jednoho stavu do druhého. Pro kazdy proces palhzge pouze dana role

v zavislosti na stavu objednavky.

21
zakaznik ——————————————== Sprava
zakazniku
produkt Sprava Manazer
produktu
I /
objednavka s .
—— 23 —== Sklzcinik

Tpracowani -

R ]
i e
rozpis ohi — ohjednarek
I
LUcetni

Robot

Obr. 17: Obchodni procesy

5.3 REALIZACE VZOROVE APLIKACE

5.3.1 Pouzité prostedky

Pro realizaci vyuzijeme pozadavkii pavrhu aplikace.

Jako vyvojové prosedi byl pouzit MS Visual Studio 2008 Professional
Edition. Tato verze jiz obsahuje podporu workflotgkZze neni pdeba nic
doinstalovavat. Jako datoveé ulozZigtoslouzi MS SQL Server 2005 Express Edition,
ktery je sodasti MS Visual Studia. Pro manipulaci s databazigmuzit frontend
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manazer SQL Server Management Studio Express BRdiffato aplikace neni
standard#& dostupna. Je tedy @geba ji stahnout a nainstalovat.

Pro la&ni a zobrazeni aplikace byl pouzit interni webselisual Studia.

5.3.2 Pogatedni priprava

Pred prvotnim spushim nebo zkouSeni aplikace je fedia vytvdit databazi.
Tabulky Ize vytvdit ru¢né podle datového modelu nebo vyuZit jiz hotovéhapsiay
ktery se nachazi na datovéem @okitéto diplomové prace.

Krom¢ uzivatelskych tabulek je p@tba vytvdit i tabulky pro interni pdaebu
workflow. Jedna se ipdevSim o sluzby sledovani a persistence, kteréadajl
aktualnicinnost workflow procesu do databaze. Strukturaledbje sowdésti baliku
MS .Net Framework od verze 3.0 a nachazi se typickydresél
C:\WINDOWS\Microsoft. NET\Framework\v3.0\Windows Wkflow Foundation\SQL\

DalSich giprav neni patba. Snad pro spési aplikace pdaeba webového
serveru IIS a instalované verze frameworku od 3.0.

5.3.3 Tvorba uZzivatelského prostedi

Celé prostedi je obsluhovano pomaoci internetového prokiéze

UZivatelské prosedi je rozdleno do dvoucéasti. Prvnicast dostupna pro
zakazniky a druhéast dostupna pouze pro pracovniky internetovéhbadc

Zakaznickacast disponuje klasickymi prvky internetového obaho@ely
design je statn z statick&asti, jez obsahuje hlasku, pravowast a spodek stranky,
a je spoléna pro vSechny stranky. A z dynamiaiasti, ktera zobrazuje odpovidajici
obsah dané stranky. Této metaiika master page.
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internetovy obchod

4 4 Hieont
Detail obednaviky &slo 5 g
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133 Jod 14:33
550008 190256

Obr. 18: Uzivatelské pro&di aplikace

Spole&na ¢ast obsahuje hlatku, kde se nachazi informace o stavu koSiku,
aktualre prihlaSeného zakaznikajipadré moznost phlaSeni. Prav&ast obsahuje
formul& pro vyhledavani a stromovou strukturu kategorie.

Uvodni stranka obsahuje katalog zboZi, které |zadiepodle ceny nebo
abecedy a to jak sestupntak i vzestup& Seznam produktu Ize také filtrovat
zvolenim dané kategorie, ktera zobrazi vSechny yktydz dané kategorie, ale i
z vnaené kategorie. Kliknutim na nadpis produktu se aobjeho detailni popis.
Kliknutim na odkaz ,pidat do koSe" fida dany produkt do koSe a zobrazi na stranku
s obsahem kosSiku.

V koSiku pak niZze zdkaznik dané zboZi odstranit neb@ratrjeho mnoZstvi.
Jakmile je s obsahem koSiku spokojeny, nebo mapufebné, nize kliknout na
odkaz ,vytvdit objednavku“. Neni-li tento odkaz k dispozici,aanena to, Ze neni
zékaznik pihlaSen. Pro vytvieni objednavky je pegba, aby byl zakaznikiplasen.
Nema-li v internetovém obchoduéet, pak se rize zaregistrovat.

Na strance vytvieni objednavky se zobrazi vSechnyipbhé informace,
které zakaznik zkontroluje a kde vybereiggb platby a dofteni. Potvrzenim
objednavky se objednavka vyi¥@ zobrazi stranku s detailem objednavky, kde také
muZe sledovat aktuélni stav objednévky.
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Kromé toho obsahuje obchod i stranku s informaci o zdikaxi, kde niize
zaékaznik pejit na stranku s vlastnimi objednavkami nehbejip na stranku se
zmeénou osobnich Gdaj

internetovy obchod - administrace
Ic g i 1 Fiihdsan sdbmihseraiy [

Vitejte v administraci

Zdkenic liede Sikamil

Zabenot ghkareky
Slladnk: Bshled olalel

Utetnh Efehizd grocubtfi ve shiy e

206 & Tomdh vsnllea

Obr. 19: Administréni prostedi aplikace

Druh& polovina webu je administréd sekce ufena pouze pro personal
obchodu. Design je v podobném duchu jako uzivafelske je v modrém. Uvodni
stranka obsahujefiplaSovaci formul kterym se pracovnik fihlasi. Po jeho
piihlaSeni se v pravéasti objevi odkazy fiislusné danému pracovnikovi. Skladnik
ma k dispozici pouze zobrazeni produtmoznost zgnit poctu kugi. Dale pak ma
k dispozici seznam objednavekigravené k odeslani. Jakmile bude mit vSechny
poloZky objednavky fipravené, odesle balik a v systému potvrdi odesRnaicovnik
Gcetni ma k dispozici pouze seznam objednavek, neé kse cekd k zaplaceni.
Jakmile je objednavka zaplacena, potvrdi zaplaceystému a timto je objednavka
kompletrg hotova. Hlavni roli obchodutebird manazer, ktery ma taky nejvysSi
pravomoc. Kromd vySe uvedenychcinnosti, ma na starost spravu prodykt
zakaznik a objednavek. Od kazdého z nich méa k dispozichamz a ke kazdé
poloZce niize upravit konkrétni Udaj. Ve spréwebjednavek ma k dispozicighled
vSech objednavek a u ragdnych repinat stavy.
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5.3.4 Tvorba workflow procesu

Vytvoreni workflow, & to neni na prvni pohled it} je nejpodstat)Si casti
z celé aplikace. Zajisje nam proces zpracovani objednavky. Tedy to, &a d
obchod obchodem.

Workflow aplikace je pla odctlena od uZivatelské aplikace. To ndm zaie
snadnou implementaci do jinych aplikackigadré snadnou modifikaci workflow

aplikace, ale i uzivatelské aplikace.

Workflow instance

Prvnim krokem je vytvieni obchodniho modelu, respektive workflow
procesu. Typ aplikace a nutna interakce s manazgeadealni pro stavovy automat.
Workflow proces bude reagovat na stavy. Volba istaiejich akci, ndm pofize

mysSlenka zpracovani objednavky a jeho Zivotni cyklu

j State Machine Workflow

2]

M. |
o244 OnObjiytvorena o——
u - ﬂj;

j Yybvoreno

-{tj onobiPrijata e—m—

21 OnGbjZamitnuta ObEd névka

“ZH OnObjOdeslana -
| o Vytvoreno

j Qdeslano

+241 onobiZaplacena

Zamitnuto

= Hotavo, Odeslano

Zaplaceno
Hotovo

Obr. 20: Workflow instance objednavky a jeho zivofrklus
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Stavy budou tedy zpracovany vipdi
- Start (akce: vytvieni objednavky)
- Vytvoreno (akce: pjeti/zamitnuti objednavky)
- Zpracovani (akce: odeslani objednavky)
- Odeslano (akce: zaplaceni objednavky)

- Zaplaceno (Hotovo)

Kazdy stav 6ekava udalost (HandleExternalEvent), na zéklkadrého se

pak provede fislusna akce, ktera poté pomoci SetStaténrstav procesu. Kroén

zmeény stavu je pouzita aktivita pro Upravu objednavkg.nam zaji€uje aktualizaci

objednavky v databazi.

Workflow Service

Samotné vytvieni instance nesta Je pateba workflow rozchodit a zajistit

nékolik situaci. NaSe aplikace je dlouhotrvajici. Zramend, Ze zpracovani zabere i

n¢kolik dni. Jadro workflow na to neni stano, proto je pdeba zajistit persistenci

workflow procesu. JelikoZz dochazi k ukladani ataa dvou mistech (vlastni tabulka

a tabulka persistence),uie nastat kolize, kdy élstavy nebudou souhlasit. Tomuto

se fedchazi zavedenim transakce. Workflow proces ¥jjms/lastnim Zivotem a je

odctlen od aplika&ni ¢asti. Mezi &mito prostedi je poteba zajistit i vzdjemnou

komunikaci. Proto je vyti@na tida Objednavka, ktera ge uvnit workflow a

slouzi jako informani skiinka, zajifuje také spojeni s aplikai casti a hlava

s databazi. V danétasovém rozmezi tize byt véinnosti vice objednavek. Aby se

zabranilo kolizi a nespravnému zpracovani, obsahijgatelska tabulka

»objednavka“ polozku ,id_workflow", ktera identifie danou workflow instanci a

je ukena k znovungeni workflow procesu a poktavani véinnosti.
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6. ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvéa nastroji pro autacitworkflow proces.

Prace je rozélena doctyi tématickychiasti.

Prvni cast popisuje obecnou teorii o workflow. Co to gk ge dli, jaky je

obecny model a jaky je referari model workflow.

Druhd ¢ast je ¥novana dostupnymi nastroji pro automatizaci workflo

proces. Predstavuje znamé produkty a simé popisuje jejichéasti.

Treti ¢ast je ¥novana Windows Workflow Foundation. Detailpopisuje

jeho ¢asti — WorkflowRuntime, workflow instance a workflaktivit. Na z&atku je

strweny popis platformy DOT NET pod jehoZ taktovkou Wiada.

Jako poslednéast je ¥novana praktické ukazky Workflow Foundation. Je

roz&klena do dvou oblasti. Prvni navrhu vzorové aplikacdruha jeji realizaci.

Navrh jefeSen v podobklasického scérté — datovy model, Zivotni cykly a prodes

Vhodnou demonstraci workflow procesu byla vybramirnetovy obchod, kde Ize

nazorrg ukazat pitbéh podnikového procesu a kde Ize také uplatétiiu moznosti

Workflow Foundation.

Na zawr kratké poohlédnuti Windows Workflow Foundation lbdedoucna.

WF je pongrné nova technologie a diky své koncepci ma slibnodolbignost. Tato

technologie dostava workflow i do oblasti, kde rneby niznych divodu mozné je

nasazovat. A uz jsou to finadni moznosti nebo robustnosti prodiuktMluvime o

stredni podnikatelskou sféru, ale také dodummi EZnych programéatdr Windows

Workflow Foundation se natolik poved|, Ze samotniérbkoft p&ita za&lereéni této

technologie i do jinych svych produktA to predevSim do BizTalk serveru nebo MS

SharePoint, ktera je Gzce spojena s katisefan produktem MS Office.
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka/Symbol

B2B
BPEL
CLR
EAI
J2EE
SQL
WF
WiMC
XAML/XOML
XML
XSLT

Popis

Business-to-business

Business Process Execution Language
Common Language Runtime
Enterprise Application Integration

Java Platform, Enterprise Edition
Structured Query Language

Windows Workflow Foundation

institut Workflow Management Coalition
Extensible Application (Object) Markup Language
Extensible Markup Language

Extensible Stylesheet Language Transformations







