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Abstrakt

Ma diplomova prace se zabyva navrhem e-governmemwgia Kuim. Cilem
prace je poskytnout p@bné informace k dané problematice, navrhnout eld@ps

stavajiciho stavu a zajistit tak efeki#&i komunikaci éadu.

Abstract

My master’s thesis deals with control of e-governtrtewn Kuim. The aim of
the thesis is to provide necessary informationtenrhatter, propose improvements to

the existing state and ensure effective commumicatiffice.
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E-government, komunikace, é&stsky &ad, inform&ni technologie, sluzby,

statni sprava.
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E-government, communication, municipality, informoattechnology, services,
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1. Uvod

Zileme v dol neustdlého vyvoje novych infortidich a komunik&nich
technologii. Dnesni $t setiti kupredu rychlym tempem a to, co je§ted par lety bylo
velkou novinkou, je dnes zastaralé a nemodernivéPténto velky vyvoj v oblasti
vypocetni techniky, neustald miniaturizace, pokrok adaggluSovani jak na stran
hardwarovéhaii softwarového vybaveni, tak na stéaproces, vedou k usnadmi a
zpiehledréni lidské prace, zjednoduseni komunikace a zkwalitaluZzeb.

Tento pokrok se dotyka vSech @t lidskych ¢innosti, pomaha nam
ve zdravotnictvi, umatuje kvalitni vyvoj a vyzkum v nejznéjSich oblastech, rychlé a
piesné zpracovani velkého mnozZstvi informaci. Dikymsijako je Internet mame
mnoho moznosti ziskdvat data z celéhétas\a podlit se o nejizrejSi poznatky a
védomosti. Navic nam tyto technologie nabizi rychifektivni moznosti komunikace,

které v praxi vyuzivaji jak fyzické osoby, tak iocdgnosti a stat.

-10 -



2. Systémové vymezeni problému

Se statni spravou se setkalgikbzdy z nas,tauz @i vyiizovani olganskéhogi
fidicského pitkazu, cestovniho pasu, hledani Zaméani, zaloZeni Zivnosti, stavb
rodinného domui obycejné chatky, uzavirani manzelstvi, nelopodavani daoveho
priznani.

Hlavnim problémem statni spravy je jiz od nepamitiliSna byrokracie. Toto si
uvédomuje i naSe vlada, kterd se pokouSi snizit actnativni zatz, zruSit neefektivni

zakony, zpehlednit pravni progtdi a odstranit tak negebné ,papirovani*.

Jednou z moznosti jak usnadnit proces spolupraca stétem (pisluSnymi
Gfady) a fyzickymic¢i pravnickymi osobami (atany a spolénostmi), nebo také mezi
jednotlivymi (rady a ministerstvy navzajem, je elektronizaceeye spravy.

Zavedeni e-governmentu vyZaduje ém ve stavajici organizaci @zeni
jednotlivych organ statni spravy. Je nutné, aby prvni impuls vycharesamotného
statu a elektronizace byla také statent plodporovana.

Ministerstvo vnitraCeské republiky, které méa e-government na starjisipied
n¢kolika lety z&alo olEany informovat o fipravovanych krocich a postuppiinesl|o i
plany jejich implementace. Na #ggnost tak vystoupila postava eGONa, coby symbol
nového, moderniho a efektivnihtadu, ktery pra¥ s jejich gispénim vznika.

Elektronizace viejné spravy v sabzahrnuje povinné i nepovinné kroky, které
obce a kraje bdl musi, nebo se sami rozhodnou plnit. V&mné dob nejznandjsi je
povinné %izeni a vyuzivani datovych schranek pésinu pravnickych osob.

Ministerstvo vnitraCR k rozvoji sluZeb v této oblasti také vyhlasujdrjetlivé
vyzvy, na které kraje nebo obce mohou reagovathBzictak k modernizaci, ktera je
z velkécasti financovana néjklad dotacemi z Evropského fondu regionalniho ojev

a z<¢asti samoejme i samotnymi pijemci vyzvy.
V této praci se zadiim na oblast obci srozéhou pisobnosti a na jejich

moznosti v oblasti elektronizaceregné spravy. Konkrétni zasteni diplomové prace je

na méstsky Gad v obci Kdim, ktera lezi v Jihomoravském kraji.
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Obce maji celodadu moznosti, jak nadale zlepSovat a modernizovatma:ni
a komunik&ni technologie a zajistit tak kvalitni a efektiveztahy k oltanim,
pravnickym subjekim i dalSim @adim a ministerstim.

Jednak jde o samotnytiptup k problému a k vyuzivani novych progta
pocitatového vybaveni, snaze o jednoduchyelily a samazjme kvalitni systém
zpracovani dati nabidnuti lepSich, dostugjgich a rychlejSich sluzeb &dnim.

V souvislosti s timto technickym, infor@im pohledem také vstupuje na scénu
pohled ekonomicky. Jeatezité ungt zajistit potebné financovani a saniepn¢ take

ekonomickouwi jinou ndvratnost zvoleného projektu.

Cilem kazdé obce by &o byt zajistit a neustale zlepSovat kvalitu Zivetg/ch
ob¢ani a stim v dneSni deébpiichazi ruku vruce i nabidka modernihdispupu
k informacim a komunikaci sadem.

Praw elektronizace J@jné zpravy umailje obcim sniZzovat jejich naklady,
odstranit chybovost ip slozitém r@nim zpracovani dat a zajistit dalSi, z mnoha

nabizenych vyhod. Je tedy na obci, jg¢hto @ilezitosti vyuzije.

-12 -



3. Cil prace

V této diplomové préaci jsem si vzala za cil naviintizeni e-governmentu
mesta pro mistsky Gad v Kuimi, ktery je Gadem obce s roz&nou misobnosti a
ma na starosti dalSich 9 obci ve svém spravnimdibvo

V prvni casti této prace poskytnu ktomuto tématu rg@mba teoreticka
vychodiska. Budu se zabyvat problémem statni spaajpgji elektronizace a vystiim
jednotlivé ¢asti e-governmentu, jakymi jsou rédgad Czech POINT, datové schranky
nebo elektronicka spisova sluzba.

V dalSi ¢asti se zawriim na analyzu sa@asného stavu. V kratkostigurstavim
meésto Kurim a jeho okoli, zhodnotim stavajici stav elektzase na réstském dack a
provedu SWOT analyzu ¢ata a samotnéhdadu.

Poslednicast budu ¥novat navriim reSeni. Zar&im se na prostdky, projekty
a nové moznosti diky kterymithe nesto zkvalitnit a zefektivnit komunikaci,fipést
lepSi sluzby olamim, zjednodusit jednotlivé procesy, zrychlit a usniadpracovani dat
na Gad, nebo uséit finance.

Na zavr provedu zhodnoceniédhto navrli a jejich praktickych finosi pro
mestsky Gad, gislusné ady ve spravnim obveédjednotlivé pracovniky i pro @éany

meésta a spoknosti.

-13 -



4. Informa €éni zdroje

K ziskani patebnych informaci k tomuto tématu hodlam vyuzit iepjSich
dostupnych zdr@j Jedna seipdevSim owzné knizni publikace a skripta, které jsou
dulezita pevazri pro teoretickoucast této prace. Dale budterpat zéasopis a
magazii, které se vztahuji k e-governmentu a statni spraagiklad ¢trnactideniku
Verejné sprava&i odbornéhatasopisu Moderni obec.aRnorodychélanki na toto téma
dostupnych na internetdi aktualnich informaci uvedenych na strankach Méamnstva
vnitra Ceské republiky.

V neposlednifad® mi byly poskytnuty cenné informacefimo z neéstského
Gfadu v Kuimi. Zde jsem se za pomoci konzultaci a jednotlivyiozhovott se
zamestnanci @adu seznamila s jeho chodem, postupem zpracovéaiormaci,

sowasnym poitacovym vybavenim a dalSimi uzéeymi daty a dokumenty.
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5. Souc€asny stav FeSené problematiky

5.1. Vefejna sprava

Pokud se podivame na dnesni ekonomiku a &past, niizeme ji rozliSit na dva
zakladni dily a to na sektoriggny a soukromySoukromy sektochapeme jako tast,
ktera jefizena obany, sodasti tohoto sektoru je tedy &nska spoknost a autonomni
subjekty jako je rodina, firma a podabmMNaopakve‘ejny sektor jehoz sotasti je prav
verejna sprava, v s@bzahrnuje stat, vladni aparat a uzemni samospidetejnym
sektorem tak ri#eme ozné&t uréitou ¢ast narodniho hospoiddvi, ktera realizuje
verejné sluzby ve vSeobecném zajmu. Financuje serggnyeh rozpéta, podléha
kontrole, a jefzena véejnou spravou

Jak jsme jiz nastinilisubjekty véejné spravyjsou gedevSim statni instituce,
Uzemni samosprava a dalSi subjekty jakotikégul profesni komory, vysoké Skoly,
vefejné fondy nebo nadace. Statni instituce vykonaagjnou spravu fimo, u tzemni

samospravy ji vykonavaji ané bd’ piimo, nebo prosédnictvim volenych orgédn?

5.1.1. Statni sprava °

Statni sprava je zakladnim druhemtejeé spravy. Stat ji vykonava
prostednictvim svych organ jako jsou nafiklad ministerstva a jiné tstdni spravni
ttady (Cesky statisticky fad, (rad pro ochranu hospag&é soutze atd.).

Statni mocmizeme podle klasického pojeti r@ht na i typy moci a to moc
zakonodarnou, vykonnou a soudiioc zakonodarnouna na starosti Parlament, ktery
prostednictvim svych dvou komor (Poslaneckéérsnvny a Senatu) rozhoduje
o prijimani novych zakoin Moc soudnivykonavaji soudy. A koré@é moc vykonnatu
uskuténuje prezident, viada a organyieme spravy.

' VOLEK, Petr a RENOSIL, Jan [39] — str. 9-11

2 PAVLAK, Miroslav [26] — str. 13 ) )

° VOLEK, Petr a RENOSIL, Jan [39] - str. 27-30 + HORZINKOVA, Eva ®NOTNY, Viadimir [14]
—str. 19-22
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Statni sprava je soasti pra¥ vykonné moci statu, ma vSak také uzké vztahy i
ke zbyvajicim typm statni moci. Ma dv hlavni funkce, a to aplikovat néprgjsi
zakony a rozhodnuti o povinnostech a pravech jaickych, tak pravnickych osob a

sledovat zajmy statufipprovadcni statni politiky.

5.1.2. Samosprava

»~Samosprava pedstavuje ufitou skupinuci spoleenstvi, které si samadi své
zélezitosti.*

Samospravu izeme rozdlit na tzemni a zgmovou.

Zajmova samosprava
Zajmova samosprava je &p sowtasti véejné spravy. Je rpdstavovana
nejrizngjSimi profesnimi komorami, mezi kteréueme z#adit napiklad Notdskou
komoru Ceské republikyCeskou |ék&skou komoru, Komoru patentovych zastiuge
Ceskou advokéatni komoru. Dalsintidadem mohou byt i wejné vysoké Skoly a

verejné pojigovny, na které je také igjné sprava delegovara.

Uzemni samosprava
,Uzemni samosprava je spravovani¢iého Gzemi mensiho neZz je stat

7 vz

na zaklad zakonem stanovenégobnosti a ekonomickych podminek. Statdavacast
veejné spravy nestatnimu subjektu, coZ je projevenoliatizace spol@mosti.” ©

Pro Uzemni samospravu je zakladriidnkemobeg kterd je v pravnim smyslu
vymezena Uzemim, ¢Any a samospravou. Obec jerejaopravni korporaci, ktera
sleduje zajmy otanmi daného Uzemniho spoétnstvi, je samostatnym ekonomickym

subjektem, zabezpeje veejné sluzby a zajillje rozvoj obce’

* VOLEK, Petr a RENOSIL, Jan [39] — str. 28

> HORZINKOVA, Eva a NOVOTNY, Vladimir [14] — str. 386
® PAVLAK, Miroslav [26] — str. 13

"PAVLAK, Miroslav [26] — str. 13
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5.2. Mistni statni sprava °

Mistni neboli Uzemni statni spravuubeme rozélit na mistni spravu
s vSeobecnou #gobnosti kter4 je pedstavovana obcemi a kraji, a maistni
spravu specializovangukterou pedstavuji specializované spravnfady s uzemni
pusobnosti.

.V Ceské republice existuje v s@sné dob dvoustupovy systéndizemni statni
spravy Prvni stupg je tvoen obecnimi rady, popfipade powrenymi obecnimiziady
a Wrady s roz$enou pisobnosti, které vykonavajadu ukoli statni spravy v ramci
prenesené jgsobnosti; druhy stupe tvadi krajské Grady, které vznikly na zaklad
ustavniho zakona’. 347/1997 Sb., o vytseni vysSSich Uzemnich samospravnych
celki,...“ ®

Hradec
Kralové

o
Karlovy
vary

F

Praha
] \S/J
Plzen

,,\’/x._/‘-\,—ﬁ..wJ\'\
®
Jihlava

Ceské
Budéjovice
s}

Obrézek 1: Krajské &lenéni (Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj) °

K 1. lednu 2010 je Ceské republice 14 kriaja 6 251 obct* V sowsasné dob
jsou uzemni statistické jednotky klasifikované dowvin¢ kraji podle klasifikace CZ-
NUTS a v Urovni okresa obci dle systému LA

8 HORZINKOVA, Eva a NOVOTNY, Vladimir [14] — str. 333

° PROVAZNIKOVA, Romana [30] — str. 24-25

Y PROVAZNIKOVA, Romana [30] — str. 28

" Regionalni usp@dani a regiony soudrznostOR [32] — online
2 Klasifikace CZ-NUTS [16] — online
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Pravni postaveni obci je upraveno zakonem o olicit®8/2000 Sb. a postaveni
kraji zakonem o krajich. 129/2000 Sb., ve 2ni pozdjSich edpisi.

Uzemni statni spravu t¥o nebo se na ni podileji, nasledujici organy:

Krajské Urady
Tyto Urady vykonavaji statni spravu ve svych uzemnich degb a to na
zaklad zakona o krajich a na zaktadalSich zvlastnich zakanZ hlediska ¥cnéeho

maji vSeobecnouisobnost a z hlediska tzemnihispbnost mistni.

Obecni trady
Obecni wady vykonavaji statni spravu svymi organy pouzevlastech, které
jsou vyslovie switeny zakonem, a to zejména veécech evidence obyvatel, ochrany

verejného peadku, pozarni ochrany, hospéeiai s nebytovymi prostory a dalSich.

Powérené obecni sady
Krom¢ vykonu statni spravy v zakladnim rozsahu, jakaoewu u obecniho
Ufadu, vykonavaji jestdalSi genesenou sobnost, kterd je jim giena zvlastnimi

zakony, i v dalSich obcich.

Obecni Grady obci s roz&tenou pisobnosti
Tyto obce jsou stefy jako obce pedchazejici, stanovené zakonen814/2002
Sb., o stanoveni obci s p@gnym obecnim iiadem a stanoveni obci s rdesiou
pusobnosti, spravni obvod§chto obci pak stanovy vyhlaska388/2002 Sb.
Obecni wad obce s roz&nou fisobnosti vykonava ve &eném rozsahu statni
spravu ve stanoveném Uzemnim obvoduen@senou ysobnost v zakladnim rozsahu

pro Uzemi dané obce.
Ujezdni Grady

Vykonavaji statni spravu néasti Uzemi ufené k zajiSovani obrany statu a

k vycviku ozbrojenych sil, tedy na Gzemi tzv. vakych Ujezd.

-18 -



Specializované organy
Jedna se ndjklad o Gady prace, krajské hygienické stanice, pozemkdady)
oblastni inspektoratyCeské inspekce Zivotniho présti a dalsi. Jsouizeny

ministerstvy, pipadré jinymi astednimi organy statni spravy.

5.2.1. Obce amésta ®

Zakladnim uzemnim samospravnym spelestvim obani je obeg ktera je dle
zakona pravnickou osobouiie vlastnit majetek a nabyvat prav a povinnddtstem
je pak obec, ktera ma nejm#&r8000 obyvatel a stanovi tak vlada a Poslanecka
snémovna. DalSi skupinu t¥b statutarni ndsta ktera se mohoulenit na néstské

obvody neba@asti a jsou vyjmenovana v zakon

Ob¢ané obce
Obcanem obce je ta fyzickad osoba, ktera ma na Uzebwud tvaly pobyt a ma
statni olanstviCeské republiky.
Ob¢an obce, ktery dosahl ¢ku 18 let, ma pravo volit, vyjddvat
k projedndvanym &cem na zasedani zastupitelstva obce, byt volenadtugitelstva,
nahliZzet a vyjatbvat se k navrhu rozptu obce, hlasovat v mistnim referendu, podavat

navrhy, gipominky a podety ¢i poZadovat projednani ditych zalezitosti.

Organy obci

Organem obci a #&st je zastupitelstvo, rada ob&iemésta, obecni nebo ¢atsky
Ufad, starosta a zvlastni organ obce. Organem gtaifudénesta je pak zastupitelstvo
mésta, rada, magistrat, primator a zvlastni orgésten

Zastupitelstvo obcevori zvoleni ¢lenové zastupitelstva. Jejich qed je dan
poétem obyvatel v obci a rozhodnutinfepdchoziho zastupitelstva. Zastupitelstvo se
schazi k zasedani podle faily, nejméa je to vSak jedenkrat zatvrt roku. Toto
zasedani je wejné pro vSechny fyzické osoby. Zasedani svolawzpravidla i fidi
starosta a o jibéhu se péizuje zapis.

13 HORZINKOVA, Eva a NOVOTNY, Vladimir [14] - str. 557, 67-83
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Organem zastupitelstvidou vybory, které izzuje zastupitelstvo podle geby.
Povinre vSak musi byt vzdy izzen vybor finarni, ktery kontroluje hospodeani
s majetkem a finamimi prostedky obce, avybor kontrolnj ktery kontroluje plani
usneseni zastupitelstva a rady obce, dodrzovaminjota gedpisi a plreni dalSich
Ukolia. Dale ma pak obec na jejimZz Uzemi Zije alésf0% oktani jiné nezceské
néarodnosti povinnostiit vybor pro ndrodnostni mensiny.

Rada obceje vykonnym organem obce v samostatiigopnosti. Radu tvio
starosta, mistostarosta a dalnové rady a za jeji vykon odpovidaji zastupitelst
obce. Rada se schazi podlerpby a jeji schize jsou neviejné. Pokud neni rada obce
ztizena jeji funkci plni starosta obce.

Organy radyjsou komise, jejiz funkce jsou poradni a iniciatjivmaji seien
vykon prenesené ysobnosti obce, usnasi s&tdinou hlad vSech svyckleni a ze své
¢innosti jsou odpoddny radt obce.

Starostazastupuje obec navenek, je volen zastupitelstv@mau také za vykon
sve funkce odpasdny.

Obecni Grad tvori starosta, mistostarosta, tajemnik a dalSiézamanci. Mize
byt rozélen na jednotlivé odbory a o#éléni, napiklad odbor stavebni, sikniho
hospodéstvi, spravni atd. tad pini Gkoly, které mu uloZilo zastupitelstvo nehda a

pomaha vybamim a komisim v jejiciRinnosti.

5.2.2. Kraje *

Kraje jsou vySSimi Uzeminsamospravnymi celky, jejichz hlavnim ukolem je

vSestranny rozvoj a pé o poteby svych oban.

Obéané kraje
Ob¢anem kraje je, stefnjako u obce, takova fyzicka osoba, kteraijdlpSena
k trvalému pobytu na Gzemi kraje, tedydkteré obci, kterd do krajefiglusi. Oldané
kraje maji pravo volit a dalSi prava, jako vyjadat se na zasedani zastupitelstva,

nahliZet do rozptu kraje a podob#

“ HORZINKOVA, Eva a NOVOTNY, Vladimir [14] — str. §93-96
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Organy kraja
Organy kraje jsou obdobné jako u obci a&stnje jimi zastupitelstvpkteré se
schazi podle p&tby, nejmé#s vSak jednou zafiit mésice, rada kraje kterou tvdi
hejtman, namstek nebo négstci hejtmana a dalStlenové rady, hejtman ktery
zastupuje kraj navenek a voli ho zastupitelstimdzsvychtlent, krajsky Grad, pripadré

zvlastni organ kraje

5.3. Elektronizace ve fejné spravy

Informani technologie v dneSni débpati mezi neodmyslitelnou soast
naseho Zivota. PouZivAme je pro nakupovani, kostalételi, zadbavu i praci. Neni tedy
divu, Ze postuphzaiali vstupovat i do odstvi verejné spravy, aby tak mohli nahradit a
usnadnitéasto slozitou praci a zjednodusit a zrychlit konkawi. A to nejen mezi
jednotlivymi obecnimi a krajskymifady a dalSimi statnimi institucemi, ale i mezi
Gfradem a samotnymi ¢lny¢i podniky.

V nasi republice podi€eského statistickéhotddu v roce 2008 #o 45,9 %
domacnosti k dispozici osobnidita¢ s internetem, coz je vice nez dvakrétSv paet
neZ v roce 2005, kdy totiislo dosahovalo pouhych 19,1 '%Z tschto Gdaji Ize tedy
piedpokladat, Ze v sgasné dob je se s¥tem propojena vice nez polovina domacnosti
a totocislo bude neustale nestat.

V roce 2008 pouzilo Internet ve vztahu Kej@é spray na dw tietiny podniki,

40 % podnik s veeejnou spravou komunikovalo pomoci e-mailu, 22 %nploidvyuZzilo
moznosti Uplného elektronického podani a 7 % padpidalo alesppjednu gihlasku
do systému elektronickych v§tovych fizeni. *® | to ukazuje na stale zvysujici se
tendenci usnatgbvat potebnou komunikaci a dorozumivat sefady jednoduse, rychle
a efektivie¢ pomoci informanich technologii.

Souwasna situace, pozitivnirgdpoklady a velky potencial v této oblasti nam
dava prostor k staleétdimu rozvijeni elektronizace #ggné spravy. V budoucnosti se

!> Informasni technologie v doméacnostech a mezi jednotlivsi [ online
18 pouyziti internetu ve vztahu kiegné spraw [29] — online
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tak miZe stat, Ze nejen podniky, ale iabé, jizZ nebudou muset ngad vibec dochézet
a vSe patbné budou pravidedrvyiizovat gimo z pohodli domova.

5.3.1. E-government

E-government, podokinako zkratky e-shop (elektronicka prodejna), ekagp
(elektronické bankovnictvi) a dalsi, znamenérekfadu elektronickou vladu, nebo-li
elektronickou komunikaci se statni systémem. Teuem ntZzeme definovat mnoha
zpisoby, napiklad dle byvalého Ministerstva informatiky:

.e-Government pedstavuje transformaci viitich a v@jSich vztali veejné
spravy pomoci informmich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat interni
procesy. ...Hlavnim cilem e-Governmentu je zvyS&ohwpsti statni spravy,..*

Tato modernizace vejné spravy je nastrojem k odsttah nadbyténého
papirovani, uletuje styk oltana ¢i podnikatele s \v@jnou spravou a zlepSuje
komunikaci uvnit veiejné spravy?®

E-government se jako prvnica zavadt v roce 1999 ve Velké Britanii. Cilem
bylo uleRit jak oktamim, tak statni spréy a poskytovat své sluzby efektivra
garanto¢ do libovolného mista Spojeného kralovstvi. V ra@@00 se do tohoto
projektu vlozila spolénost Microsoft, ktera navrhlaradim viady, Ze bude jejich
systém elektronické spravy implementovat. Tak Vizmkojekt UK Government
Gateway, ktery se stal diky Microsoft komunikém kanalem pouzitelnym také

v ostatnich zemicH?

Vyvoj eGovernmentu vCeské republice®
KdyZz se podivdme na samotny vyvoj e-governmentlas tek prvni sluzba,
ktera se dala \ijzovat elektronicky progednictvim elektronické posty, byla dostupna
jiz v roce 1999. Slo o podavani zadosti o informpogle zakona o svobodnérfigtupu

k informacim.

7 e-Government [8] — online

18 eGovernment [9] — online

Y VICHA, Kvétoslav [37] — online

20 STEDRON, Bohumir [35] — str. 20-21, 29-32
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Prvni vyznamné strategie bylyijaty také v tomto roce, jednalo se o Narodni
telekomunik&ni politiku a Statni informai politiku. Po vzniku Ministerstva
informatiky v roce 2003 doslo ke zZmam g&chto strategii, byli fehodnoceny a v roce
2004 vznika Statni inforngai a komunikani politika, znama jako €esko 2006.

Mezi cile kterych se #fo touto strategii dosahnout panagiklad vybavit
pracovniky véejné spravycipovymi kartami, doko#it pripojeni vSech vzé&ldvacich
instituci, wetré knihoven, k internetu, pouzivat elektronicka t&igro vSechny druhy
nakup v ceré nad 100 000 Ka dalsi.

Z prazkumu, kteryCesky statisticky fad uskuténil v roce 2006 vyplyva, Ze
nagiklad pro vyizovani osobnich dokumentregistraci automobilu, podaniiaaého
piiznani a podobh

Hlavnimi prekdZzkami rozvoje elektronizace zpravy byigdgevsim nemoznost
sdileni dat mezi jednotlivymi registry, neexistengediného bezvyznamového
identifikdtoru osoby, nerovnopravnost formy listinns formou elektronickou a

nedostaténé vedeni elektronickych sjis elektronické spisové sluzby.

5.3.2. Komunika €ni kanaly

Definice a typologie*
Komunikanimi kanaly veéejné spravy lze ozid veSkeré prosedky, kterymi
subjekty véejné spravy komunikuji mezi sebou nebo ve vztabbknovi.
Z hlediska véejné spravy nizeme tyto kanaly @it dle druhu dadu, ktery je
pouziva, a to nasledo¥n
- Orgéany Evropské uni@vropsky parlament, Soudnitdy ...)
- Ustedni organy statni sprawR (Uiad vliadyCR, MinisterstvaCR, Cesky
statisticky dad, Energeticky regutai tGirad, Urad pro ochranu hospoig&é
Sougze, ...)
- Jiné organy s celorepublikovouigpbnosti stojici mimo strukturu Gstinich

organi statni spravyUrad pro ochranu osobnich Gdlaj..)

2L STEDRON, Bohumir [35] — str. 33-34
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- Urady zékonodarné moc{Poslanecka s$movna Parlamentu a Senét
ParlamentlCR)

- Orgéany justice

- Uzemw@ samospravné celkkrajské a obecné&ady)

- Jiné komuniké&ni kanaly(iniciativy, e-projekty, ...)

Problémy v komunikaci
~Problémy v komunikaci s ¥ejnou spravou lze spatvat pedevsSim vethto
ohledech:

- velmi casto oldan nema pehled o stavu wzovani své Zzadosti nebo
poZadavku

- sniZeni povinnosti opakowan jedné ¥ci navstivit gislusny uad

- zlepSeni dostupnosti &ghlednosti sluzeb

- uSefit obcanu pi kontaktu s v@&ejnou spravuras a naklady

- snizeni byrokratické z&te

- zvySeni spokojenosti se sluzbamieyee spravy (nap privetivejSi statni
Grednici)

- zajistit efektivni elektronizaci ¥gjné spravy a propojeni souvisejicich a

navazujicich agend®

Komunika éni kanaly mistni verejné spravy®

Osobni setkanje stale nejZrejSim zpisobem, jak komunikovat gadem.
Cilem e-governmentu je prawyto pripady minimalizovat a umoznit ¢anovi, aby
mohl komunikovat sitadem na dalku.

Uredni deskie povinen #dit kazdy spravni organ. Musi bytiegné piistupna a
obsah se zwejiuje i na internetu. Obsahuje rtdglad obecw zavazné vyhlasky a
narizeni obce, zasny obce prodat, sémit nebo jinak nakladat s nemovitym majetkem,
rozhodnuti krajskéhorédu, p@et ¢lend obecniho zastupitelstva pro nasledujici volebni

obdobni a dalsi.

?2 STEDRON, Bohumir [35] — str. 35
2 STEDRON, Bohumir [35] — str. 36-38
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Klasickd podatelngunguje na kazdémiadu pro pijem listin a dokumerit
V souwtasné dob funguji takéelektronické podatelnykteré jsou upraveny zakonem
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu iizenim viady. 495/2004 Sb., kterym se
provadi zakon o elektronickém podpisu, a vyhlasko#96/2004 Sb., o elektronickych
podatelndch. Zde je stanovena povinnost provozevpbdatelnu a igimat jejim
prostednictvim dokumenty op&né zartienym elektronickym podpisem. \fipack,
Ze tento podpis chybi, jéeba do 5 din podani potvrdit pisendn Ustré do protokolu
nebo elektronicky, tentokrat jiz s elektronickymdpessem.

DalSimi komunik&nimi prostedky jsoutelefon fax nebo klasickgostg ktera
se velmic¢asto vyuziva vpad, kdy se vyzaduje potvrzeni dijpti, nag. formou
podani doporgerg s dodejkou.

Takémédia jako napiklad televize, radio, rozhlas nebo tisk, poskytgiejné
spra¥ Siroké spektrum komunikaich kanal vici ob¢anovi. Nemusi se zde jednat
vzdy o veéejnopravni televizegi celorepublikovy tisk. Velmicasté je také vyuZivat
mistnich kabelovych televizi a regionalnich novin.

Hlavnim kanalem by se vSak do budoucnd stat internet (email, webové
stranky, VoIP, RSS) a to jak v rdmcitemé spravy, tak i mezi ¥gnou spravou a
obc¢anem.

V ramci Gadu, ministerstva nebo podniku se také vyuZivapiikkad interni
obezniky nebolntranet¢i Extranet coz jsou tzv. ,soukromé* siurcené jen pro witou

skupinu uzivatei. VngjSi pristup do takovéto sife zabezp&en a kontrolovan.

5.4. E-gon *

Se stal symbolem e-governmentu, jedna se o mogeatélsky a efektivniitad.
Zasadni pro podporu tohoto projektu je zajistitlikmé hardware a software podporu
na vSech tadech véejné spravy adasné vzdavani gednil.

V predneseném vyznamu je eGON Zivy organismus, jehsteexi a Zivotni
funkce lze vyjadt prostednictvim jeho jednotlivychtdsti, a to Czech POINTu,

24 \/efejna sprava [36] — 1/2009
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Komunikani infrastruktury véejné spravy, Zakonu o e-governmentu a Zakladnich

registrech viejné spravy.

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKAGNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY. = " Bl w cGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

Obrézek 2: eGON (Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky)*

5.4.1. Czech POINT

Czech POINT je zkratka pr@esky Podaci Qsfovaci Informani Narodni
Termindl. Diky Rmu mame moznost zjednodusitli§nou byrokracii obana ve vztahu
k verejné sprav. Czech POINT pnasi jednoduchy a pohodiny igob jak z jediného
mista komunikovat stédy a institucem#®

ZjednoduSe& ieceno se jedna o projekt, v jehoz ramci mohou obaanistské
Urady, magistraty, krajsk&ady, noté a dalSi pravnické osoby (jako faprovozovny
Ceské posty) vydavat lidem vypisy z katastru nenustiti z rejstiku tresti, provadt
autorizované konverze dokuménhebo #idit datovou schranku. Na Czech POINTech

tak lidé ziskaji veSkeré udaje, opisy a vypisyr&ieou vedeny v centralnichiegnych

% Konference k provozu datovych schranek [19] —ranli
6 Vefejna sprava [36] — 1/2009
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i neveejnych registrech a evidencich o jejich asaimajetku a pravech. Odpadava tak

zbyteiné obihani proiadech?’

Hospodairska

komora Cesks poita
89 04

i 16,06 2%
(51) ( 922)

Zahranicni
zastupitelstvi
68 00

( 39)

Obecni arady
74,96 %
{ 4.304)

Graf 1: Struktura pracovist’ Czech POINT k 28. 3. 2010
(Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky) %

Historie projektu %°

Prvni Czech POINT byl spust v breznu 2007 na radnici#atskécasti Prahy 13
a poskytoval vypisy z obchodniho a Zivnostenskédjstiku a katastru nemovitosti.
Jest téhoz nisice se rozil pilotni provoz v dalSich 37 obcicteské republiky. Obce
nasledovala’eska posta, ktera &tkem srpna 2007 zahéjila zkusebni provoz na svych
74 pracovistich. V Z& se do projektu zapojila i Hospdg&a komoraCeské republiky
se svymi deseti vybranymi pracovisti.

Zacatkem roku 2008 zahdjil Czech POINihnost jako informéni terminal a
zatal poskytovat prvni vypis z nekaggného registru a to z rejiu tresti. V roce 2009
vznika pgedevsim diky pomoci Evropského strukturalniho formmmoho novych
kontaktnich mist a standardizace mistssaych.

20. fijna 2009 byla zv@jréna nova vyhlaSka o kontaktnich mistecheymé
spravy¢. 364/2009 Sb., kterd obsahuje 5 825 kontaktnidcdt. Miahradila tak jprodni
vyhlasku, roz&ila stavajici pset kontaktnich mist a zajistila 90% pokryti Gzedi

systémem Czech POINT v obcich.

" Czech POINT . Wikipedie [4] — online

8 Czech POINT [2] — online

29 Czech POINT . Ministerstvo vniti@eské republiky [3] — online + Czech POINT . Wikijeef4] —
online

-27 -



Pocet pracovist

Maridst poftu pracoviit CzechPOINT

5,742

ol ERTT
3.652 3,673 3.703 3,711

B 8 [ 'l"'

Bfezen kKnéten Servenec Zar Listopad Leden Bfezan
2009 2009 Zoo9 2009 2009 2010 2010

Duben Cerven Srpen Rijen Prosinec Orar
2009 2009 2009 2009 2009 2010

Graf 2: Potet pracovi&’ Czech POINT (Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky)*

Czech POINT v dnedni ddbnalezneme jiz bezmala v kazdéntsty. Mezi

sluzby, které Czech POINT poskytuje, ifrat

Vypis z véejnych i nevéejnych rejstika (vypis z Katastru nemovitosti
Obchodniho rejstku, Zivnostenského rejsku, Rejstiku trest)

Prijeti podani podle zivnostenského zakdohlasSeni zivnosti, ud@jnebo
jejich zmeny, Zadost o utleni koncese)

Zadost o0 vypis nebo opis z Réjat trest: podle zakona. 124/2008 Sb.
Vypis z bodového hodnoceéidice

Vydani o¢reného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodévatel
Podéani do registru dastniki provozu modulu autograiMSOH

Vypis z insolventniho rej$ku

Datové schranky (podani zadosti o ifizeni datové schranky, zadosti
0 zneplatini piistupovych Uddj do datové schranky a vydani novych)
Autorizovana konverze dokumedina zadost, z mocirédni)

Centralni uloZi& owrovacich dolozek

Uschovna systému Czech POINfodpirny systém pro autorizovanou
konverzi dokumerii)

% Czech POINT [2] - online
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- CzechPOINT@officévypis a opis z rejsitku tresti z moci Gedni, konverze
z moci Gedni podle zdkon&a 300/2008 Sb.)
- Czech POINT E-SHOP - vypisy posSt@uypisy ze zivnostenského a

obchodniho rejstku a z katastru nemovitostf)

5.4.2. Komunika éni infrastruktura ve fejné spravy

Komunikani infrastruktura viejné spravy je zaloZzena na Koncepci KIVS
schvélené Usnesenimi viady1156,¢. 1270 a&. 1453. ZajiSuje vzajemné, bezpré a
fizené propojovani subjektverejné a statni spravy a komunikaci jejich suhjekt
s jinymi subjekty ve w&Sich sitich, jako jsou néilad Internet nebo komunikai
infrastruktura EU.

Komunikani infrastruktura viejné spravy jednoduSdéeteno [Fedstavuje
sjednocenitiznych datovych linek do jedné datové&sfinosem je jak zefektivmi
sluzeb, tak vyrazné uspory.

Zakladem KIVS je tzv. ,Centralni misto sluzeb”, ideje jedinym mistem
vymeny dat mezi jednotlivymi informaimi systémy viejné spravy a zarougedinym
mistem propojeni k siti Internetiipadreé k dalSim specifickym nevejnym sitim, jako

nagiklad sitim EU.

Historie *°
Budovani KIVS bylo zahajeno v roce 2007, primarmitem @i zavadni bylo
vytvoreni jednotné datové &itDo této doby vedle sebe existovalo mnoho datovych
linek od jednotlivych ministerstev aadi a stale dalSiifbyvaly. Prvotnim cilem tak
bylo, jak jsme jiz zminili, vytvéeni jednotné datové &jtktera poskytne bez{eé
pfipojeni a vysoky standard nabizenich sluzeb. DalSilem pak bylo odstrami

monopolu poskytovatéldatovych sluzeb.

3L Czech POINT [2] — online

%2 \efejna sprava [36] — 1/2009 + Komunikd infrastruktura viejné spravy . Ministerstvo vnitGeské
republiky [18] — online + Komunikani infrastruktura vi®jné spravy . Internet ve statni sprav
samospra¥[17] — online

% Komunikani infrastruktura viejné spravy . Ministerstvo vnit@eské republiky [18] — online
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Vyznam a p¢inosy

Tato koncepce rusi drahé samostatné komdnikait jednotlivych resoft a
umoziuje spolénou technologickou platformu, kterd je nezbytnd péjemnou
komunikaci. Jiz Bhem roku 2007 a prvni poloviny roku 2008 doSlo gardm viadu
stovek miliori korun.

Zdroje uspor jsouiedevsim ve snizeni cen sluzabpg¥echodu na novy model
KIVS, v pirechodu na efektivijSi technologie a perspekti&si modely jejich uzivani,
ve spoléném vyuZiti objemu sluzeb ve iegné sprav, zejména v roviéh objemovych

slev u hlasovych sluzeb atd.

5.4.3. Zakon o eGovernmentu *°

Tento zakon o elektronickych Ukonech a autorizoviesr@verzi dokumerit byl
vyhlaSen ve Sbirce zakbrjako zakon¢. 300/2008 Sb. dne 19. srpna 2008 a nabyl
acinnosti 1.¢ervence 2009.

Cilem zédkona o eGovernmentu je vyoi optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi jednotlivymiady a mezi tadem a ofany. Umozni se
jim také vedeni elektronickych spige spravnicliizenich.

Kli¢ovym institutem pro provaai elektronickych Ukoi jsoudatové schranky
jejichz informani systém zabezpeje dorieni Gednich zprav v elektronické podob
Druhym Kklicovym prvkem je autorizovana konverze dokumaeait tedy pevedeni
dokumentu v listinné podébdo dokumentu v datové zpkava naopak, a zaroie
ovéreni shody jejich obsahu &ipojeni owrovaci dolozky.

,Zakonem o eGovernmentu se zavadi:

- povinnd forma elektronické komunikace mezi orgargfejré moci

prostrednictvim datovych schranek,

- povinna forma elektronického daiavani dokumetitorgan: veejné moci

fyzickym a pravnickym osobam, které majzenu a zfistuprenu datovou

schranku,

% Komunikasni infrastruktura viejné spravy . Internet ve statni sgravsamosprav[17] — online
% zakon o eGovernmentu [41] — online
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- nezavazna formaineni Ukon: fyzickych a pravnickych osob, které maji

ziizenu a zfistuprenu datovou schrankui orgarnim ve'ejné moci.“®

5.4.4. Zakladni registry ve Fejné spravy *’

Vytvoreni centralnich registiverejné spravy viesi dosavadni potiZze souvisejici
s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosticéliych databazi. Proto také registry
symbolizuji eGONv mozek, bez kterého by celé fungovani eGovernmastaohlo
byt dostatené efektivni.

Jsou navrhovanytyii Zakladni registry viejné spravy a to registr obyvatel,
registr osob (vSech s pravni subjektivitou), regigzemni identifikace, adres a
nemovitosti a registr prav a povinnosti (osob avaisf).

Zasadnim krokem k fungovani systému bylgepi zakona¢. 111/2009 Sb.,
0 zakladnich registrech a zakoha227/2009 Sh. Tyto zékony vytiigpredpoklad pro
spuséni systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim a o rok§ioza@strém provozu.

ROB - registr obyvatel®

Tento registobsahuje jméno affimeni datum narozenipripadré Umrti a statni
obcanstvi vdech obani CR, cizindi s povolenim k pobytu ¢R a olanech jinych
stafi, kteri jsou vedeni v &kterém ze zakladnich regigt(nag. zahranini vlastnici
nemovitosti). Dale obsahujedkaz do registru Uzemni identifikaoa adresu mista
pobytu a odkaz na misto a okres narozeni a umrti.

Registr bude obsahovat i pagpé Udaje pro dalsi informiai systémy a
projekty jako jsowisla elektronickych afanskych pikazi, idaj o tom, zda ma osoba
datovou schranku a darovaci adresa.

RPP — registr prav a povinnostf*®
Tento registr ma oproti ostatnim zakladnim re@mtrmnohem obtizi

vymezitelny obsah. Je tien d¥ma hlavnimi oblastmi.

% Ceska vlada dnes schvélila zakon o eGovernmentd giline

87 7akladni registry vie@jné spravy [40] — online + Wejna sprava [36] — 1/2009
% gystém zakladnich registf34] — online

%9 eGON News [7] — 242008
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Prvni je oblastpisobnosti orgafi veejné moci Zde se Udaje vztahuji
k agendam, kterérady vykonavaji. Pro jejich vykon gebuji Gady gistup k rekterym
Gdajim v zakladnich registrech a infortmich systémech. Z tohoidodu jim budou
piidéleny role, které budou v RPP vymezeny tabulkou lbbgei informaci o tom, jaké
opravréni dana role kisslusnym tdajm ma, tedy zda ma néklad pravocist nebo i
zapisovat.

Druha je oblasprav a povinnosti fyzickych a pravnickych asBbtebné udaje
se budou jednak ziskavat z rozhodnuti ofigaeejné moci, na jejichz zakladdoslo
ke zmeéné referernich Gdaj v zakladnich registrech, a dale zde budou vede@jeu

o pravech a povinnostech, o kterych to stanovid&rigravni pedpis.

ROS - registr osob®

Nutnost vzniku tohoto registru jako nového infotmigo systému je umoéna
piedevsim tim, Ze tento registr bude vést refgrenidaje, které vychazeji z 84
agendovych informaich systém. Mezi ty nejvyznaméSi pati ty, které vedou
Zivnostenské itady a rejsfkové soudy.

Statistickym zpracovanim sesnuje Cesky statisticky fad, ktery jako jediny
shromad’uje Udaje od vSech spravnich a dalSich argarcilem vytvéit jednotre
popsanou populaci vSech pravnich jednotek v regedtonomickych subjekt

V tomto registru se povedou refetantdaje o viech osobach na Uz€mR] a to
jak podnikatelského, tak i nepodnikatelského charak Budou zde tedy referar
Gdaje opravnickych osobagtpodnikajicich fyzickych osobgabrganech veejné moci

aorganizanich slozkach zahragmich pravnickych osob

RUIAN - registr Gzemni identifikace, adres a nemovosti **
V tomto registru budou obsazeny udajeé&kladnich tzemnich prvcicjako je
Gzemi statu, kraje, okresu, obce nebo sprawiihwstského obvodu, a Udajelaeme

evider’nich jednotkachjako jec¢ast obce, ulice a jiné ¥gné prostranstvi.

“9eGON News [7] — 242008+ Systém zéakladnich regi&tf34] — online
“1eGON News [7] — 242008
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5.5. Elektronicka spisova sluzba

Elektronickou spisovou sluzbu tbeme charakterizovat jako souhrn vSech
Ukoni tykajicich se dokumemtéi spisi (datové zpravy, pisemnosti) od jejich vzniku
nebo dodani organizaci aZ parageni a ipadnou skartacf?

5.5.1. Zakladni funkce *

Mezi zakladni funkce elektronické spisové sluzbyiipprijem a klasifikace
dokument. Dokumenty se eviduji takovym &gobem, aby je bylo moZzrngnadno a
rychle vyhledatVyhledavani probih& podle &tivych informaci. Dokumenty v digitalni
formé (soubory) musi obsahovatipojené popisné informace, podle kterych bude
mozné vyhledavat.

DalSi funkci spisové sluzby je zavedsoivislosti mezi digitalnimi dokumenty
Tyto vazby umoZzni sledovat propojeni s jinymi dolamty a pipadny pechod
z jednoho dokumentu na druhy. Systém musi byt téée¢enya umoZznit implementaci
dalSich modul, préaci s pipadré now vzniklymi typy digitalnich dokumeitatd. Musi
byt flexibilni a umoznit postupné&igavani digitalnich dokumeint

V neposlednifad je dilezita bezpénost a automatizace Fristup k daim
ulozenym v systému musi byt povolen pouze opmym osobam a zabezfmn
heslem. Je také Zadouci vyuzit v co mozna nejuys& automatizace a usnadnit a

zpiehlednit tak praci zaéstnand.

5.5.2. Spisova sluzba Gordic GINIS **

Systém spisové sluzby plni roli evidenci veSkeryalaji o dokumentech i
spisech a jejich pohybu v organizaci. Jedn@&eni naceském trhu Hnasi i firma
Gordic.

“2 STEDRON, Bohumir [35] — str. 89
* STEDRON, Bohumir [35] — str. 89-90
44 STEDRON, Bohumir [35] — str. 113-118
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Obrézek 3: Zakladni moduly systému Spisové sluzby I8IIS SSL (Zdroj: Gordic) *°

Uﬁ,‘,

Podatelna
Tento modul slouzi pro hromadnyijem, ozn&ovani, evidenci a ro#t’ovani
dokumend. Resi také problematiku elektronické podatelny, tZe.,umo#uje podani

dokument v digitalni podob.

Univerzalni spisovy uzel
Modul univerzalni spisovy uzel umidje evidovat veSkeré Udaje
o dokumentech a spisechietrg jejich pohybu organizaci. Umtidje podani doslych i
vlastnich dokumeiit sleduje o #m profilové i pomocné Udaje, umiage zadani udéj

o stornu, ztrd, zpisobu vyizeni, nabyti pravni moci a podabn

Vedouci
Modul slouzi pro manazerskéinnosti a kontrolu fisluSnych vedoucich,

pro prohlizeni zaznafno evidovanych dokumentech @nasi gehledy o podanych,

evidovanych a vi§jzovanych dokumentech systému.

Vypravna
Vypravna slouZi, jak jiz nazev napovida, k vyprdvadsiliek mimo organizaci.
Hlavni funkinost modulu spfiva v @ijmu odesilanych zéasilek od jednotlivych

spisovych u4l, jejich evidenci, naslednérridéni a vypraveni mimo organizaci.

5 STEDRON, Bohumir [35] — str. 117
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Postupg byl systém GINIS rozE&n o moznost odesilat elektronické zpravy
z jednoho mista organizace, tzv. Elektronické wypya Vyhodou je zachovani
vysokého stuph bezpeénosti, jediny styny bod s internetem, jedna e-mailova adresa,

jediny elektronicky podpis.

Spisovna
Tento modul je ufen pro spravu centralnich i odborovych spisovenideaci
dokument v piedarchivni pé&, umoziuje pijimat dokumenty do spisovny, sledovat a
kontrolovat kapacitu Uloznych mist atd. Modul spohcuje s ostatnimi moduly

subsystému,iedevsim s Univerzalnim spisovym uzlem.

Generator podacich denik

Modul slouzi pedevSim pro tisk podaciho deniku za dané obdobgztuye
n&itat data z databaze, ktera jiz byla do systémusdspi sluzby zadanackterym
z ostatnich modul Spisové sluzby. Sestavy Podaciho deniku jsou proiveni (Eely

legislativre povinné a jejich tisk je nutno prow&ds pravidelnych intervalech.

Ukoly
Zde seieSi komplexnim zjsobem ukoly, jako je evidovawinnosti vyvolané
pisemnym zadanim, terminy s@hh a s povinnosti hlasit spni, pfipadré i prab¢h

nebo ohroZeni spéni Ukolu.

Usneseni a porady
Modul Usneseni a poradyieSi témata jako je vytv@ni a sbr podklad
pro jednani, fiprava textace a vyrdkk jednotlivym bodm apod.

5.6. DalSi moznosti e-governmentu

Krom¢ eGONa a elektronické spisoveé sluzby jsou v dndéhf velmi aktualni
také datové schrankykteré byli minuly rok ze zakonaizeny pravnickym osobam a

orgarmim verejné moci.
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Vtéto kapitole se také zminim alektronickém podpisu chystaném
elektronickém aofanském pikazy vyhodach a nevyhodécklektronickych voleb
moznostectelektronickeho trzigt o elektronickém portalaPUSAa o jednom projektu

z mnoha, systém\irtuos

5.6.1. Datové schranky

,Datova schranka je elektronické ulozstkteré je uteno k dordovani
dokument organ: veejné moci a k provathi podani vc¢i organim veejné maoci.
Datové schranky/zuje a spravuje Ministerstvo vnitiGR.

Informacni systém datovych schranek je infofmian systémem xgné spravy,
ktery obsahuje datové schranky, metadata o uzichtelejich opravenich a datovych
zpravach, které jsou prastdnictvim tohoto systému ,zasilany” ... . Tento infafni
systém je postaveny nad Ulozidt(nap. databazi), se kterym bude mozné komunikovat
prostednictvim grafického uzivatelského rozhrani a ramhrposkytujiciho webové
sluzby jinym informénim systé@m. Spravcem inforndaiho systému datovych
schranek je Ministerstvo vnitraR. Provozovatelem inforrdaiho systému datovych
schranek je drzitel postovni licen€eska posta.“°

Pokud ma fyzicka, nebo pravnicka osobgistpprénou datovou schranku, tak
muze takto provagt podani wéi orgarim verejné spravy, u kterych to jejich povaha
umo#iuje. Zizeni je bezplatné adio by byt provedeno dditpracovnich di ode dne
podani zadostf"’

Datové schranky by #&i umét odesilat a fijimat zpravy, zjigovat stavy
odeslanych zprav, iimat doklady o dodani a dafmi, owiovat, zda adresat ma
datovou schranku a pracovat s elektronickymi fodiut®

Datové schranky byly ¢R spu&ny jiz k 1. 7. 2009, do hlavniho provozu ale
piesSli az k 1. 11. 2009.8em prvnichii mésial ostrého provozu se pet prenesenych

datovych zprav fiblizil k 5 milionam. *°

“6 E-government: elektronizaceiegné spravy [10] — 3/2008, str. 10
47 E-government: elektronizaceiegné spravy [10] — 3/2008

“8 E_.government: elektronizaceiegné spravy [10] — 2/2009

‘9 PETERKA, Jif [27] — online
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Graf 3: Celkovy poket prenesenych datovych zprav (Zdroj: Internet)*®
Z¥izeni datové schranky

Ztizeni datové schranky je dvoji, ze zakona a naadéklastni Zadosti.

Ze zakonaje datova schrankaiizena orgalm veejné moci, pravnickym
osobam #zenym zakonem nebo zapsanym v obchodnim fil@jst organizanim
slozkam zahrafinich pravnickych osob zapsanym v obchodnim ii&jst a
insolventnim spravien. Na z&atku roku 2012 budou datové schranky také ze zakona
ziizeny advokam a daovym poradé@m.

Na Zadostje datovd schrankatizovana subjekim, kterym neni dzena ze
zakona. \¢tSina podnikajicich fyzickych osobdast pravnickych osob, jako nididad
ob¢anska sdruzenii cirkve, mohou o zeni datové schranky pozadat. fizeni dalsi
datové schranky mohou pozadat i organyejreé moci. Zadost Ize podasobr@ na
podatel@ Ministerstva vnitra, nebo kontaktnich misteclteyee spravy (pracovistich
Czech POINT),poStoy nebo elektronickou poStauBude-li Zadost spbvat veSkeré
stanovené poZadavkyiidi datovou schranku Ministerstvo vnitra dbgracovnich da

7~ s

od podani zadosti.

0 PETERKA, Jii [27] — online
*1 Verejna sprava [36] — 14/2009
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Zp¥istupnéni datové schranky™
Ministerstvo vnitra zaSle opra¥mé osob bezodklad® po Zizeni datove
schranky pristupové Udaje— uZivatelské jméno a bezpwstni heslo. Prvnim
piihlaSenim je datova schrankgistuprena a Ize jejim prosednictvim odesilat a
piijimat datové zpravy. Pokud se opréma osoba do datove schranky fikejasi do 15
dni od dorweni gistupovych uddi, je datova schranka #ptupréna automatickya

mohou byt do ni zasilany zpravy.

53

5.6.2. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jeden z nastidjezpené elektronické komunikace, ktera
by me¢la dodrZzovat @vérnost informaci, integritu a neodmitnutelnost odjsimosti.
VSechny tyto bezpmostni pozadavky lzaeSit prostednictvim kryptografickych
technologii, tedy Sifrovanim.

Elektronicky podpis umaitlje zajistit kltové bezpénosti atributy spojené
s divéryhodnosti komunikénich systém. Zaji¥'uje autentizaci komunikujicich stran,
prikaznost jejich krok a integritu, tedy celistvost,ignaSenych zprav. Podpis je
zaloZzen na kombinaci kryptografickych metod, z nick€Zejni je asymetricka
kryptografie, tedy metoda pro jejiz Sifrovani aifte§ani se pouzivaji odlisné kb.

Bezpe&nost elektronického podpisu je zavisld na mnohaofakh, jednak
na délce Sifrovacich K, typu algoritmii, kvalitt noste a ochrany kéi, zpisobu
implementace a mnoha dalSich.

Podle zakona o elektronickém podpés227/2000 Sb. se rozumi:

,a) elektronickym podpisem Udaje v elektronické qiwdl které jsou fipojené
k datové zpré¥ nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jaketoda
k jednoznanému ovreni identity podepsané osoby ve vztahu k datoéezpr

b) zaruwenym elektronickym podpisem elektronicky podpigryktsphuje
nasledujici pozadavky

1. je jednoznéné spojen s podepisujici osobou,

2. umozuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu lodatzpray,

°2 Verejna sprava [36] — 14/2009
3 LIDINSKY, Vit [21] — str. 37-39

- 38 -



3. byl vytv@en a gipojen k datové zpravpomoci prosedki, které podepisujici
osoba niZe udrzet pod svou vyhradni kontrolou,
4. je k datové zpray ke které se vztahujefipojen takovym zpsobem, Ze je

moZno zjistit jakoukoliv naslednou&m dat,* >*

5.6.3. Elektronicky ob é&ansky pr tikaz *°

Elektronicky oltansky ptikaz chtla vliada zavést jiz v tomto roce, nakonec je
ale ¢eské tady z&nou vydavat pravpodobré az od roku 2012. OdlozZeni souvisi se
zpozanim plne funkénich zakladnich registiverejné spravy.

Elektronické identifikani karty by v budoucnosti mohli nahradit nejen ajéof
obc¢anské, ale i &které dalSi pikazy. Sam elektronicky @hnsky ptikaz umozni
odstranit ®které piikazy zpisobilosti, jako je nafklad zbrojni pas, vyhledav
dokonce iidi¢sky piiikaz.

Elektronické obanské pikazy by néli mit strojow citelny 2D kod, ktery
umozni jak lidem, tak i@dnikim nebo policii ziskat informace z registra @Fipadré
kontaktnicip.

Elektronické identifikani karty uz v ramci Evropské Unie funguji rigad

v Belgii, Estonsku, nebo ve Svédsku.

5.6.4. Elektronické volby °°

Elektronickymi volbami rozumime volbu &&ni, volica, prostednictvim
pocitate a internetu. V zahratii je jiz tento zfisob hlasovanicast&né vyuzivan.
Hlasovat tak mohou n&jlad ve Spojeném krélovstvi, USA, Svycarsku nebo
Nizozemsku.

Vyhodou elektronickych voleb jef@devSim potencialni vysSi wedka &ast,
kdy mohou volit i ti oldané, kté se nenachazeji v mésbydlis€, nebo se nemohou

dostavit k volebni urh DalSim velkym a pogrné jasnym ginosem je vysSi rychlost a

% 7akon o elektronickém podpisu [42] — online
%5 Elektronické obanské pitkazy budou asi az od roku 2012 [11] - online BMEC, Jan [24] — online
*6 STEDRON, Bohumir [35] — str. 70-72
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efektivrejSi itani hlag a jejich vyhodnocovani¢i mensi finadni néklady oproti
souwasné volb, ktera vyzaduje ziaé investice do tisku a distribuce volebnich listk
Jako nejasgjSim argumentem proti zavé&d byva zmigna nebezpmost,
piedevSim ze strany bezp®sti u uZivatele, Weneéni obyvatelstva s menSimi
pogitatovymi znalostmi, nebo pravnigkazky vCR. Volby maji byt dle Ustavy tajné,
vSeobecné, rovné d&imé. Je otazkou, zda hlasovani pfedhictvim internetu lIze tedy

za @imou volbu povazovat.

5.6.5. Elektronické trzist é

»Zakon ¢.40/2004 Sb., o vejnych zakazkach nauje, aby se i zakazky do dvou
milionzz korun bez DPH zadavaly transparentnim a nediskadmim zmsobem a za
cenu obvyklou v mista case zadani. Systémem, ktery dokaze zadavat zakakédyo
rozsahu zakonem poZadovanym systémem, j& pletronické trzigt >

Elektronicka trzi&t nam v prosedi internetu vytviji prostor pro
uskute&novani obchodnich transakci. Zavedeni e-&zsm zajisti ¥tSi transparentnost
a efektivrgjSi vynakladani viejnych prostedki. Vyznamnym pinosem je urychlené
vyhledani nejvyhod¥jSich nabidek, néptrzita moznost kontroly, rovny figtup

k obchodnim HleZitostem, Gspora néklad sasu.®

5.6.6. ePUSA *°

Elektronicky portal izemnich samosprav, zkr&eRUSA, obsahuje aktualni
kontakty na organy vejné spravy, fedevSim krajské a obecniady. Provozovatelem
téchto stranek je Ministerstvo vnitrdeské republiky. Hlavnim cilem jefgrevsim
uspokojeni pdeb komunikace mezi wejnymi subjekty a olany, pra¢
prostednictvim vytvdeni a provozovani této databazedi.

Portal poskytuje data podle sestavy dle zakonal®@& Sb. o svobodném

pristupu k informacim, dle 17-ti bodové osnowstniku divejsiho Ustavu pro wejné

> STEDRON, Bohumir [35] — str. 69
°8 Elektronické trzi&t pro veétejnou spravu [12] — online
% Aplikace ePUSA [1] — online
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informani systémy. Tato osnova obsahuje ifklpd nazev, organizai strukturu,

kontaktni spojeni, i@dni hodiny, telefongisla faxu, nebod. Dale obsahuje mapu a

hranice uzemnich celk prisluSné datové schrankyjzované organizace atd.

elektronicky portdl dzemnich samosprav

portal ePUSA provozuje Ministerstvo wnitra CR

O hieddidnt Jloboodeniam

EJl Rychié zkratky

© ohce s rozEffenou phsobnost na dzemf R (ohee 1L tiou)
© puce s povéienim obecnim (fadem na dzemi ¢R (obee . tyou
© nesy na iremi BB

v na celém Gzemi CR_ v |[ Hiedej

Hlavni mésto Praha

Jihoéesky

Blatnd Ceské Budélovice Ceski Krurmloy Datice Jindfichly

Tahor Trhové Sving Tfebof Tin nad Vitavou Yimperk Yodfan

Olomoucky
Hranice Jesenik Konice Lipnik nad Becwou Lilovel Mohelnice
Olomouc Prostéjoy Prerov Stemberk Sumperk Unigoy Zahieh

Pardubicky
Ceska Trehova Hlinsko Holice Chrudim Kraliky Lanskroun

Jihomoravsky

angice Kufim Kyiov Mikuloy Moravski Krumloy Pohofelice Rosice

Litomy3l Woravska Tiehova Pardubice Policka Pralout Svitawy Usti
nad Orlic] Yysoke Mita Zamberk

Plzefisky

Slavkoy u Bima 3 Tignov Wesell nad Moravou Yyskow
Znojma Fidiachavice

Karlovarsky
A& Cheb Karlovy Vary Kraslice Maridnské Lazné Ostrov Sokoloy

Blovice Domazlice Horafdovice Horsovsk Tyn Kiatowy Kralovice
Meparnuk Mifany Plzef Piedtice Rokycany Stod Stfibro Susice
Tachow

Stredoéesky

Krilovéhradecky
Brournov Dobrugka Dvlr Krélové nad Labem Hofice Hradec
Kralové JaroméF Jicin Kostelec nad Orlici Machod Mova Paka

Benesoy Beroun Brandfs nad Laberm-Stara Boleslay C4slay
Cemosice Cesky Brod Dobfig Hofovice Kladno Kolin Kralupy nad
Vitavou Kutnd Hora Lysd nad Labern Minik Miadd Boleslay

O Piihlaseni pro spravce dat

Jréna; Heslo!
—

Mezndte pfi iddaje?

B informace o projektu ePUSA

B w

CESKE REUBLIKY

Provozovatelem portalu ePUSA je Ministersivo wnitra Ceske republiky.
ePUSA spolupracuje & projektemn Czach POINT.

Hiavnim parinerem projekiu ePUSA je portal Mésta @ obce online

tiskova zprava o spolupraci).

ePUSAziskala v roce 2006 gcenéni magazing Eqovernment za
"2. nejzajimavéjsi projekt”.

M| informace pro spravce dat
verze UIR-ADR: 751 (aktualizovano 15.05.2010)

Uiivatelska piirucka ePUSA
Metodika a smlouvy o pinéni dat do ePLISA
Informace a névad k pfihlaseni pro ufivatele MOOL

Bl odkazy
Sprévni obvody a (Fad

Mnichovo Hradigté Meratgvice Nymburk Podébrady Piibram

Iowé MEsto nad Metuil Mo Bydzow Rychnov nad KnéZnou Trutnow

Rakownik Rifany Sediéany Sland Viasim Votice

Wrihlabi

Liberecky
Ceskd Lina Fridiant Jahlonee nad Nisou Jilemnice Lierec Movi
Bor Semily Tanvald Turnoy Zelezny Brod

Moravskoslezsky
Bilovec Bohumin Bruntdl Cesky Tééin Frendtdt pod Radhostém

Ustecky
Bilina Detin Chomutoy Kadah Litomefice Litinoy Louny Lovosice
Most Podboiany Roudnice nad Labem Rumburk Teplice Ustl nad
Labern Yarmsdarf Zatec

Vysoéina
Bystfice nad Pernéteinem Havickly Brod Humpolec Chotého?

[ Historizace (stav k datu)

Y —
O Ke stazeni
zhledem k zajmu o umisténi odkazu na ePLISA 78 Eﬂmam
stranek abei a partnerskych patall jsme pfipravili tyto A bl ot

Tkanky. Kliknutim je 122 stahnout. Eﬁmﬁm‘

Obrézek 4: ePusa - ukazka portalu (Zdroj Internet)®

5.6.7. Virtuos °

VIRTUOS je systém, ktery poskytuje sluzby zgijigci vice kvalitni komunikaci
mezi olgany a tdady samospravy. Byl uveden do provozu v R$kém kraji a
v soutasné dob funguje na 80 iadech.

Nabizi sluzby jako je rezerva@éasu na pepazce, neboifmo u konkrétniho
Giednika, sledovani jednotlivych faziti preSeni Zadosti aipdevSim je ofamim
k dispozici 24 hodin dern7 dni v tydnu.

Pro plné vyuZivani sluzeb je peba aby byl otan v systému registrovan.
Po vyplreni zakladnich identifikénich Gdaj je nutné je&t Gcet aktivovat na fack.
Poté uz nmizete zdit pIné vyuzivat vyhod, které Virtuos nabizi a zjistit hi&fad

informace o stavu badv bodovém systému jednodusSe, pfedhictvim internetu.

0 ePUSA [13] — online
%1 Virtuos [38] — online
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virtuain oban-samasprava O 5

Nejste prihlasen!

Jméno; l—
Heslo:

Priklasit certifikatern Fiihlasit

Ruchle hledani Uvodni stranka Souvisejici odkazy

i | Witejte na strankach systému VIRTUOS. O systému Virtuos

Frohledat Viruos WIRTUOS je systém, kteri poskytuje slufby zajitujicl wat3 kvaltu kormunikace obéant s UFady samospravy a to jak v oblasti &isté Kortakt
sarnospravng, tak i v oblasti peneseného wikonu statnf spravy. Techricke informace:
) fivadhl sty anka Pro plné wyu#vani sluzeb systému YIRTUOS musite byt v systému registrovani, owefena identita Vasi osoby a musite uzaviit smiouvy s Ocenéni
provozovatelern systemu, Uzavieni smiouwy a owefeni identity |ze prowést z domova pomoci kealiflkovaneho elektronickeho podpisu nebo Obijednavka systermu Yirtuos
+| Sprava identit osobré na libovolném diadé piipojeném k systému VIRTUOS. o
Bortal vefsing spravy
-+ Rezervace fasu Pokud nejste redistrovani, mi#ete se redistravat nyni. i poralgov.cz
| Zivotni situace EPUSH
- | Distribuce podani
L & Sprava identit [(mereis) Rezervace tasu Emm
~| Napovéda ! B Ceach POINT
Al Zmina oeobiich Udaill, sprava Livateld a e Umn#fiuie LEetit fas tim, 2 s rezervuiete fas @O
Mowinky seznam Ufadd, . diednika k wyifzeni Wadl zalefitost, aniz byste
museli fekat ve fronts. =
2.4.2009 Yirtuos obdréel Ceny W m
2a inowaci ve vefejng sprave
1.12.2008 Virtuos byl gcenén ? Zivotni situace = Distribuce podani Tento projekt 12 s
v souteli EGOWVERNMENT THE > = spolufinancavan Evropskou unil
BEST 2008 o e g 5 -,) Zde [ze najit ndvody, jak a za jakych podminek — m"@ Podani, formuléfe a informace o jejich stavu.
1-7-2';'5'3 Wylepiena napowsda piostupovat v situacich, které je rofno wildit
i cheany na Uradech,

1.7.2008 Miste poslst
pofadavek na HelpDesk

21.5.2008 VIRTUOS umofiiuie e -
Napovéda

elektronicky podpis smloury!
e I z OdpovEdi na nejiastéj Kadené otazky, moZnost

Obrézek 5: Virtuos — ukazka portalu (Zdroj: Interne t) ®2

5.7. Implementace e-governmentu

Pomoci finagnich moznosti fonidd EU se vlad CR poddilo nalézt potebné
prostedky pro realizaci elektronizace regé spravy. Tyto finami zdroje
predpokladaji finadni spoludast Zadatele ve vysi 15% celkového razpaoprojektu.
VétSina implementanich kroki je financovana na zakladjednotlivych vyzev
Ministerstva vnitra a jednotléy predloZzenych projekt zpracovanych igsluSnymi

Gzemr samospravnymi celky?

5.7.1. Strukturdlni fondy Ministerstva vnitra ~ CR ®*

Odbor strukturalnich fond Ministerstva vnitra odpovida z&st operénich
progranii IOP — Integrovany opetai program a OP LZZ — Opefa program Lidské
zdroje a zarstnanost.

%2 Virtuos [38] — online
%3 Verejna sprava [36] — 1/2009
® portal odboru strukturalnich fodinisterstva vnitraCR [28] — online

-42 -



Integrovany operéni program je spolufinancovany z Evropského fondu
regionalniho rozvojeRidicim organem tohoto programu je Ministerstvo pméstni
rozvoj. Ministerstvo vnitra zabezfige vesSker€innosti pro nasledujici oblasti:

- Modernizace viejné spravy — Rozvoj informiai spol€nosti ve véejné

Spra.

- Zavacdni ICT v Uzemni viejné sprav.

- ZvySeni kvality a dostupnosti kagnych sluzeb - Sluzby v oblasti

bezpeénosti, prevence geseni rizik.

Opera’ni program Lidské zdroje a za#stnanostje také spolufinancovany
Evropskym socialnim fonderRidicim organem je Ministerstvo prace a socialnigti.v
Ministerstvo vnitra zajiuje veSkeré ukoly pro projekty z oblasti:

- Vefejna sprava a vejné sluzby.

5.7.2. Poéateéni etapy implementace °°

Prvni vyzva implementace byla vyhlaSena k 1. 12082Qednalo se o projekt
»,Czech POINT obcim konkrétre o Vyzvu 02 vramci Integrovaného op&mého
systému s nazvem ,E-Government v obcich — CzeciNPOITato vyzva obsahovala
krom¢ vybudovani¢i rozvoje pracovis Czech POINTu, také zaj&ti provizorni
konektivity pipojenim Kk Internetu prostdnictvim ADSL a ptizeni scannér
pro zajiséni konverze dokumeait
DalSi vyzvy, které nasledovali byli planované v torpaadi:
- Jako druhéa vyzva tykajici s&/ztlavacich centérkraji a obci s roz&énou
pusobnosti aTechnologickych centér(planovana k 12. 1. 2009)

- Tieti vyzva ndla byt zangfena na Qstatnimi projekty implementace Smart
Administratiori v krajich ¢i obcich. (planovano na 28. 2. 2009)

- DalSi na Regionalni sluzby Technologickych cehtdedy zZizeni nebo
update stavajici spisové sluzby, digitalni mapteye spravy, digitalizaci a
ukladani, nebo ndjklad datové sklady. (planovana k 31. 3. 2009)

%5 Vetejna sprava [36] — 1/2009 + Portal odboru strulthich fond: Ministerstva vnitraCR [28] — online
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- Jako pata vyzva @ byt ,Analyza proces veejné spravy v navaznosti
na zavedeni Technologickych cehter,Integrace vnitniho chodu adu'.
(planovano k 30. 6. 2009)

Skute&ny harmonogram uvadim na konci praceiloge ¢. 4 — Harmonogram

vyzev Ministerstva vnitra, ktery jsem vytiila na zaklad informaci uvedenych

na Portalu odboru strukturalnich fanilinisterstva vnitraCR.

5.7.3. Projekt E-government v krajich ~ ©°

,eGON centra“ v kraji
Poméhaji zajistit rozvoj inforntaich systémd podle mistnich a regionalnich
podminek v technologické oblasti i v oblasti pravitio a personalniho zagéii jeho
rozvoje. Tyto ,eGON centra“ v sélzahrnuiji:

- Technologickd centta nezbytnd pro vytd@ni, provoz a udrzbu
infrastruktury pro zpracovani Kbvych dat zakladnich regiétra dalSich
aplikaci jakymi jsou najklad spisové sluzby. Na tyto centra se vztahuje
vyzva Ministerstva vnitra, diky které budou mocit igSena s finaimim
prispivkem @iblizné 20 mil. K¢ na jeden krajskyiad.

- Administrace a propagace eGovernmergdministrativni pomoc s realizaci
projekii financovanych z prostdki strukturdinich fondl EU a Smart
Administration dle fipravované komunikani strategie Ministerstva vnitra.

- Vzctlavani eGovernmentucetre podpory implementace systémtiento
projekt se zawrtuje na vytvéeni koncepce&innosti eGON centra a systém

vzklavani Gedniki i ob¢ani. Sowésti bude centréini eLearningovy systém.

,Regionalni sluzby Technologickych center”
Zakladni registry uloZzené v mozku eGONa jsou Uzecevdgrzany s celym
datovym modelem. Problematika dat s#i cha jednotlivécasti, jejichZzieSeni bude

rozc&kleno do nasledujicictasti:

% Verejna sprava [36] — 1/2009
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- Digitélni mapa véejné spravyjedna se o projekty v oblasti geografickych
informaci. Vznikly mapovy datovy fond bude odvozen aktualizovan
z Digitalni katastralni mapy, z mapovych podkladUzZK a dalSich.
Spravcem budou kraje.

- Datové skladykteré gedstavuji metody uspadani velkého objemu dat, tak
aby byli gistupné a srozumitelné uzivatel, ktai se zabyvaji naslednou
analyzou.

- Digitalizace a ukladanzantiené na zpracovani dokuménteSeni fiznych
fazi technologického postupu, jako je vlastni didgtace, zpracovani a
uchovani digitalnich dat, atd.

- Spisova sluzbge prvek, ktery bude v novém systému hrat podstatmoli.
Pro kraje bude realizovan projekt na vyemoi dostaené kapacity ulozist
dokument.

5.7.4. Projekt E-government v obcich  ©’

,6GON centrum®

Implementace eGovernment bude dlouhodoby procegrgeo nutné zajistit
potrebnou technologickou a personalni kapacitou na nirosbci s rozgenou
pusobnosti. Tyto obce budou dale tdtonost spadoy zajig¥’ovat pro obce s pérenym
obecnim adem a pro obce zékladniho typu.

Opet zde miizeme tento projekt roztit na technologicka centra finarénim
piispivkem ve vysi piblizné 2 mil. K¢ na kazdou obec s ro#sinou fisobnosti, dale
na administraci e-governmenta samoiejmé také vzdlani e-governmentutedy

vytvoreni koncepce eGON centra a Skoleni geabtictvim vlastnich Skolitél

,Czech POINT*

Vytvoreni pracovidt Czech POINT na konkrétni obci, Egpvkem na Zizeni

nebo roz&eni pracovidt az do vysSe 100 tis. K

%7 Verejna sprava [36] — 1/2009
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JKonektivita“

Obec musi mit zatenou uéitou kvalitu pipojeni k Internetu. Na zaklad
vyzvy ma obec ziskati{pivek na pipojeni k KIVS ve vySi az 7 tis. Kna rok a
meésiéni prispivek na pipojeni k synchronni lince KIVS s kapacitou 1 MBsblizné
ve vysi 1 500 K bez DPH.

~Elektronicka spisova sluzba“
Na zéklad vyzvy ma obec moznostrguloZzit projektovou zadost ofippevek
pro Zizeni nebo upgrade spisoveé sluzbiedpokladana vySerispivku je ve vysi 15
tis. K¢ na obec a pokryva naklady na vyuzivéahto spisovych sluzeb.
Pro obce srozfnou pisobnosti bude realizovan projekt na vybm

dostateéné kapacity garantovaného ulozigbokumeni.
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6. Analyza feSeného problému

6.1. Mésto Ku Fim a jeho region

Kutim lezi v Jihomoravském kraji nedaleko Brna. V&mné dob ma giblizné

10 492 obyvatel a je nejtsim pfimyslovym centrem okresu Brno-venké¥.

¥

Obrézek 6: Znak mésta (Zdroj: Internet)

6.1.1. Historie m ésta °

O tom kdy a jak byla Ktim zaloZena nemame Z2adné pisemné zpravy. Prvni
pisemnou zminku o Kimi nachazime az v listthvydané roku 1226 imyslem
Otakarem I. Od roku 1634 je v Kmi vedena matrika.

Kutfim byla reékolikrat zpustoSena valkou, ale i pozary a epidemiBéhem
tricetileté valky, v roce 1645, Svédové vypdlili misstatek, pivovar, zamek, faru a
dalSi budovy. Nkolikrat tudy proSlo pruské i napoleonské vojsko.

V roce 1793 jiz bylo v Ktimi 129 domii s 821 obyvateli. V roce 1845 zde byla
ziizena obecna Skola, v roce 1868 posSta &kmlik let pozdiji i Ob¢anska zalozna a

éetnicka stanice.

%8 Mésto Kuim [22] — online
%9 Mésto Kuim [22] — online
" Kutim 1226-1996 od historie k stasnosti [20] — str. 17-37
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Béhem prvni setové véalky z Kdimi narukovalo 298 mu¥ 50 z nich padlo.
Roku 1922 zde byl zaveden elektricky proud a o $etstpozdji Kufim navstivil
prezident T. G. Masaryk. DalSi tragédii zaznamenélgim béchem druhé sstové
valky, kdy byl v srpnu roku 1944 bombardovan anigmai letadly zavod TOS Kiim a
o0 necely rok pozgi letadly ruskymi n&sto. Na konci valky byla Kiim poniiena
ustupujicimi Nmci.

Méstem se Kiim stava 1.7. 1964, do té doby byla (od roku 17Bbuze
meéstysem. V dalSich letechripyvaji stale nové domy a bytové jednotky a obec se

neustale réni, modernizuje a 2¥Suje.

6.1.2. Méstsky G Fad

M¢éstsky Gad Kuim je powienym obecnimi@adem a od zgtku roku 2003 také
Ufadem obce s roz&hou pisobnosti, jehoZ spravni obvod ma rozlohu 772 kam
zahrnuje 10 obci €ebin Ceska Hvozde¢ Chudice, Jinacovice Kusim, Lelekovice
Moravské KniniceRozdrojovicea Veverska BitySkaCelkow v tomto spravnim obvodu
obce sroz$énou misobnosti k 1.1.2009 Zilo 20 813 obyvatel, z toha2Q9 mui a
10 609 zen’*

Obec Potet | Pramérny Celkova | Hustota zalidnéni
obyvatel vék rozloha (ha) (obyv./km2)

Cebin 1698 39,5 723 235
Ceska 732 41,3 199 368
Hvozdec 249 40,7 359 69
Chudtice 783 39,9 410 191
Jinaovice 597 41,1 594 101
Kufim 10 492 38,8 1737 604
Lelekovice 1694 40,3 729 232
Moravské Kninice 843 41,8 1305 65
Rozdrojovice 792 39,4 283 280
Veverska BitySka 2938 39,7 1 365 215

Tabulka 1: P¥ehled obci (Zdroj: CSU)

"t Mésto Kuim [22] — online +Cesky statisticky fad [6] — online
"2 Cesky statisticky fad [6] — online

-48 -



Struktura G ¥adu "

V cele nmeéstskeho tadu v Kuimi je v sowasné dob pan starosténg. Oldsich
Starhg prvnim mistostarostou jdgr. Ladislav Ambroza mistostarostkoing. Miluse
Mackova Uiad je dale rozglen na rkolik odboff, z nichz kazdy ma svého vedouciho
pracovnika a plni dané ukoly v samostatnéem@sené isobnosti.

Odbor kancelde Gradu

V cele tohoto odboru je od 1. &na 2010 panMgr. Alena Zimmermannoya
predchozim tajemnikemi@du byl paning. Petr Nmec Tajemnik pIni Ukoly uloZzené
mu zastupitelstvem &sta, radou rsta nebo starostou, odpovida za personalni praci,
piipravuje podklady pro sestaveni roZpo mésta ve swiené oblasti a podobn
Kancel& Ufradu zabezp®ije ukoly starosty, mistostarésnésta a tajemnika,fjpravuje
materialy pro jednani rady a zastupitelstva, sgeintranetové a internetové stranky
meésta a radnice,ijpravuje rozpoet pro oblast informatiky a dalsi.

Odbor spravnich a vninich veci

Hlavni ¢cinnosti tohoto odboru je vedeni registru obyvatésta, vyizuje Zadosti
0 zruSeni trvalého pobytu osob, z&jife organizan¢ technické Ukoly H s¢itani lidu,
domi a byfi, organizuje pléni Ukoli v oblasti voleb a referenda, zpracovava udaje
vedené v informénim systému cestovnich dokigagxijiméa zadosti o vydani ogdéeni
o statnim obanstviCR, vede spisovnuiédu, odpovida za archivaci dokumentadu,
vyvéSuje a snimaiédni listiny a dalsi.

Odbor majetkopravni

Zpracovava smlouvy a dohody odboru majetkopravnigdduje nemovity
majetek mi¥sta, podava navrhy na zapisy do katastru nemoviteside agendu
poradniku obecnich bt poskytuje pravni poradenstvi starostovi a otlivodiadu a
také obcim ve spravnim obvodu, zastupugsto viizeni gred soudy a vykonava dalsi
¢innosti, které mu nalezi.

Odbor finan¢éni

Odbor finarkni zaji¥uje komplexni Getni prace, zajiflje vybir a vyplatu
financnich prostedki na poklada mésta, zabezp®ije gipravu a sestavovani rozfto
meésta pro pislusny rok, styk s finamimi Ustavy a operace s nimi souvisejicimi. Déle

provadi veSkerou spravu mistnich poplatkpracovava atpdklada krajskémuradu

" Mésto Kuim [22] — online
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rozbor hospodani za Skoly a Z&eni v obvodu své {gobnosti a spolupracuje
s odborem zivnostenskyntigpraw Skolstvi.

Odbor Zivotniho progedi

Tento odbor zajtdije odpadové hospoitvi mesta Kuimi, monitoruje kvalitu
podzemnich vod rekultivované skladkycpge o zelé ve mestt, zabezpéuje udrzbu
détskych Hist, zaji¥uje lesni hospodani v lesich pdicich do majetku @sta, stara se
0 zimni udrzbu réstskych komunikaci a také datémnosti v fFenesenéjsobnosti.

Odbor obecniho zivnostenskéhd@adu

Tento odbor v fenesené sobnosti vykonavéinnost obecniho Zivnostenského
Ufadu v rozsahu stanovenérfiguSnym zakonem, vydavaémi, prerusuje, pozastavuje
a rusi zivnostenska opraumi, vydava vypisy z zivhostenského r#jat, provadi
Zivnostenskou kontrolu a uklada pokuty za geni povinnosti podle Zivhostenského
zakona a dalsi.

Odbor stavebni a vodopravni

Pridéluje cisla popisna &isla evidetni k jednotlivym stavbam v Kimi a
udrzuje a pibézné dophuje archiv vSech staveb vesst:.

Odbor stavebni a vodopravni je obecnym stavebrifidein pro obc&ebin,
Ceska, Jingovice, Kuim, Lelekovice, Moravské Kninice a Rozdrojovice. déya
Gzemni rozhodnuti o umésti stavby, pijima ohlaseni jednoduchych staveb, terénnich
Gprav,¢i vydava kolaudéni rozhodnuti a souhlasy k uzivani staveb.

Odbor je zarowk také pro vSech deset obci spravniho obvodu spémial
stavebnim fadem vodopravnim (vydava povoleni k nakladani sghmwymi a
podzemnimi vodami, stanovuje ochranna pasma vodmiay,..) a je také specialnim
stavebnim fadem pro vybrané dopravni stavby v tomto obvodu.

Odbor socialnich ¥ci

Odbor socialnich &ci pIni Gkoly v oblasti socialnich ¢gi, spolupracuje
se subjekty ¢innymi v oblasti socialnich sluzeb, se statnimi aorg Skolami,
zdravotnickymi z&zenimi, cirkvemi a dalSimi, n&pcharitativnimi organizacemi.
Vyhledava obany, kté&i pofrebuji socialni p&, podili se nareSeni otazek bydleni
starych a &Zce zdravotdé postizenych otani. Dale pak v penesené {sobnosti plni
Ukoly se socidl&pravni ochranou &i, rozhoduje o poskytovani davek pomoci

v hmotné nouzi a dalsi.
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Odbor dopravy

Tento odbor vydava povoleni zvlastniho uzivaniisilpovoluje uzavirky a
objizd¢ky na silnicich, vyhotovujeridicské pfikazy, vede registiidica, registruje
silni¢cni a zvlastni vozidla, vydava registrace pro prow@ni autoskol, provadi statni
odborny dozor nad toutdnnosti, ale i kontroluje technicky stav vozidéadu.

Odbor invest#ni a regionalniho rozvoje

Tento odbor fipravuje Ukoly do planu investhi vystavby nista, organizuje
piipravu projektu a vlastni realizaci stavekesta, navrhuje rozvoj vodovéda
kanalizaci ve msté, ieSi Ukoly na Useku pravidelnéigmé dopravy. Déle eviduje
kulturni pamatky, poizuje Uzemni a regutai plan a uzemhplanovaci podklady #sta
Kutimi, podporuje rozvoj podnikatelskych aktivit prazwoj regionu a podokén

Odbor civilni ochrany a prevence

Tento odbor zatim jeStnema svého vedouciho pracovnika, byl delal
od odboru kanceté (radu a stale se zodpovida tajemnikaadiu. V sodasné dob ma
dva zangstnance, ktié maji na starosti ndjklad sklady civilni obrany, reténi nadrz,

poradek ve miste a podobg.

6.2. Stav elektronizace spravy

6.2.1. Internetové stranky m ésta

Kufim ma webové stranky dostupné z adresy http://wwwink.cz které

piiblizné od za&atku toho roku dostali novy vzhled, design a stiukt Na &chto
strankach byli sjednocenyupodre dva weby a to strdnky d&stského iadu
(http://radnice.kurim.cga stranky nista Kuim. Zamezilo se tak zbytaym duplicitam

a stranky nyni nabizi lepSi propojeni s ostatniganizacemi v Ktimi.

Stranky jsou porrné prehledné a intuitivni, obsahuji informace dadk,
Giednich hodinach, wejnych vyhlaskach a oznamenich, ale i o aktualkidturnich
akcich, historii nista, zajimavostecti pamatkach, nebo o restauracich a moznostech
ubytovani ve rase.

Tyto nové internetove strankyésta byli vytvdeny externi firmou a v séasné

doke se na nich stéle jeéSpracuje. Dle zadanych poZzadaulfadu se réni jejich obsah
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a stavba tak, aby byli stranky co nejlépe ftmik obsahovali vSechny gebné

informace, splovali podminky optimalizace a podabn

SEO analyza’™

Pro kontrolu optimalizace webovych stranek pro egdvae jsem vyuZila
sluZzeb seo-servisu, které jsou dostupné z inteveeddresy http://seo-servis.cz.

Analyza zdrojového kédu stranky

Pri analyze zdrojového kodu z 25.4.2010 dosahli &yrgpomerné vysokého
celkového hodnoceni 88%. Hlaka dokumentu je spragrvypinéna, zdrojovy kéd ma
optimalni velikost a stranka je validni podle XHTMLO Strict. Za hlavni nedostatek
lze povazovat vioZzené CSS styly, které b§lyrbyt ve zvlaStnim souboru a netextove
prvky, které jsou bez alternativniho obsahu (chglitovy popis). K menSim chybam
Ize z&adit nespravné gadi nadpi8, nebo nevypléné popisné informace o autorovi.

Pozice ve vyhledavich

Pfi analyze pozice ve vyhled&siah se stranky drzi nafgdnich mistech, ip
zadani kl¢ovych slov jako je ,Kim“, ,mésto Kuim*“ se stranky nachézeji wtginy
vyhledava&t na prvnim mist Vysledky pro testované vyhled&eapi jednotlivych
zvolenych kléovych slovech jsou zpracované v nasledujici tabulcergkterych

vyhledavdu se jako prvni stale j@Sbbjevuji pivodni stranky radnice &sta Kuim.

mésto czech point méstsky
Ku#im Ku#im kurim www v Ku¥imi aiad
Google| 2. pozice 2. pozice 1. pozice 2. pozice 24. pozice
Bing 1. pozice 1. pozice 1. pozice 1. pozice nenalezeéno
Jyxo 1. pozice 1. pozice 9. pozice 1. pozice nenalezeéno
; ; ; ; 58. pozice
Seznam| 1. pozice 1. pozice 1. pozice 1. pozice (radnice kurim.o7)
Morfeo | 6. pozice 1. pozice | 10.pozice | 3.pozice | nanglezeng
(radnice.kurim.cz) | (radnice.kurim.cz)

Tabulka 2: Pozice stranek n¥sta ve vyhledavaich (Zdroj: seo-servis)’

Analyza sily webové stranky
Celkova sila webu je 65%. Krankomplexni analyzy zdrojového kédu, se zde

meéti umiseni webové stranky na Seznamu a Google po zadanigbré slov titulku,

" Seo Servis [33] — online
5 Seo Servis [33] — online
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popularita URL adresy (@et vyskyfi mezi webovymi strdnkami z jinych

pocet z@tnych odkas, st&i domény a podokin

Obcan

informace pro osEany

Podnikatel

informace pro pociketele

&

UPedni hodiny | UFednideska  Aktuality

Dinedni Kufim je s 10 492 abyvateli
nejvgt$m primyslovim centrem
akresu Brio-venkow 3 spédowym
méstem kufimskehe regionu,

“va k podani nabidky na zakazku Mesta Kufimi - Sprava Digitalni
technicke mapy mésta Kurimi (A-OIRR-2010-002]
VyvéSeni: 15.4. 2010 - 25 4.2010

Ornameni o zrusent Fivnostenskych opravnent pro subjekt - Dermon
Computer association s r o (MKA720M10/070)

yhladavani

B 1542010

Vyzva k podani nabidky na
zakazku Mé imi
Sprava Dig ické
mapy mésta Kuiimi

B 14.4.2010

Volby do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR
2010

o jeto Czech POINT? VyvEsent 1642010 - 3.5 2090 ™ 13.4.2010

Vloieno usneseni RM ¢.8

Oznameni o 7améry na prandjern nemovitost - pronajemn Easti porermiku dne 7.4.2010

pE 1611 KA Kufim

VivESeni: 14 4. 2010 - 29.4. 2010

KTN Oznameni o uloFeni pisemnosti - Petr Janda nar. 1987 ik L 0L
Dznameni o ulozeni pisemnasti - Petr Janda nar. 1987
Archiv vyshn KT Vyviseni: 14.4.2010 - 20.4.2010
Mastaveni zaslani
TV Kotva KA

Ormameni o spoletném jednani navrhu rmény &1 Uzemniho planu obee
IMoravske Kninice (Wk/5314/10F0IRRAN)
Vyvéseni: 13 4. 2010 - 7.6.2040

Archiv vysilani TV Kotva Ka

B 17.4.2010 - 18.4.2010
Konkurs Zahrady

Obréazek 7: Internetové stranky mésta Ku¥im (Zdroj: Internet) ®

Kvalita webovych stranek
Pro hodnoceni kvality webovych stranekitui budu kontrolovat dest kritérii,
které byli pouZity v pizkumu spol&nosti ANTEE s.r.o”’

1. Obsahuiji stranky obci informace podle zakénH6/1999 Sb.?
Ano, na strankach jsou vystaveny roZfyomésta a dalSi Udaje a je zde
vystaven i zakorg. 106/1999 Sb., o svobodnéntigtupu k informacim,
ve zréni pozdjSich predpidi.

2. Obsahuiji stranky obce elektronickotedni desku?
Ano, stranky maji fedni desku s aktualnimi oznamenimi i s archiveerykt
obsahuje oznameni, vyhlasky a dalSi typy, jejicygtaveni skokilo v tomto
roce. Tuto elektronickour@dni desku maji povinnost obadgédit ze zdkona.

3. Kdy se uskutaila posledni aktualizace webu?

® Mésto Kuim [22] — online
" Moderni obec [23] — 42009
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Stranky funguji na principu publikaiho a redaéniho systému, ktery
umozuje aktualizovat web rychle a efektivnAktuality jsou tak velmi
jednoduchym zfisobem pidavany rkolikrat do tydne.

4. Obsahuje web prezentaci obce?

Ano, v sekci ,Turista“ najdeme informace oésiE, jeho zajimavostech,
historii i pamétkach.

5. Obsahuje web turistické informace?

Ano, opt v sekci ,Turista® najdeme informace o dopfavestauracich,
sportu a kultée.

6. Obsahuje web prezentaci mistnich firem a podeiika
Ne, podniky tu jsou prezentovany jen iigadt Ze se jedna o restaurace,
nebo ubytovaci z&eni, nebo sportovni centra.

7. Obsahuje web prezentace mistnich spdlknformuje o akcich pro atany?
StrAnky né¢sta obsahuji informace o planovanych kulturnichicdkckteré
meésto pdada, nalezneme zde také kontakty na sportovniyoddsidruzeni,
plaveckého aredléi sauny.

8. Jsou sothsti webu informace o aktualitach v obcich?

Souasti stranek jsou také aktuality a velkym klademtgké moZnost
zasilani pozadovanych aktualit na e-mail.

9. UmoZuje web fulltextové vyhledavani informaci?

Ano, stranky obsahuji vyhledavani na zaklaklicovych slov. Tento
vyhledavé, ktery je umistn na Gvodni strAncedsta, vS8ak nema navaznost
na Gedni desku a neumi najittipluSna Bedni oznameni, ty se musi

vyhledavat zvlaSv sekci iedni deska pomoci vyhledavani oznameni.

6.2.2. Softwarové vybaveni 0 Fadu

Méstsky Gad vlastni gkolik desitek peéitact se kterymi pracuji za#stnanci

Gfadu, ¥tSinou se jedna o ptiace z let 2001-2009, figemz nejstarSich gdacu je

na tack pouze osm kusa nej\tsSi zastoupeni PC je z roku 2007.

Na ®chto paitacich se pracuje sope&r@m systéemem Windows XP

Professionala sadouMicrosoft Office 2003 Mezi dalSi softwarové vybaveni pat
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napiklad antivirové programy jakdvast Professionaléi NOD32 nebo program
Acrobat Readepro praci se soubory ve formatu pdf.

Hlavni softwaroveé vybaveni vSak ngad zaji¥’uje firmaGordic s.r.o, od které
ma Gad informa&ni systémyGordic Ginisa Gordic Win s jednotlivymi subsystémy a
aplikacemi.

Spisova sluzba Gordic Ginis byla zria jiz v kapitole 5.5.2. Nalezneme zde
moduly Podatelny Univerzalni spisovy uzelnebo Vypravna Dale pak moduly
subsystému Registry, nafregistr obyvatela subsystému Spravni agendy, jako jsou
Matrika neboPrestupky

Déale méstsky &ad vyuziva aplikace Gordic Win, jakymi jsou tigpad Dane,
davky, pohledavkyKniha doslych faktyr Komunikace s bankamPokladna nebo
Evidence majetkti Ucetnictvi a rozpeet

Samozejmeé, Ze na kazdém odboruratlu se pracuje pouze gigusnymi
aplikacemi, které jsou k vykonani zdejSi pracegium.

Na (radk se pracuje také n#iglad se systémemSP| coz je automatizovany
systém pravnich informaci, ktery obsahuje vSechilagky a zakony, nebo
s elektronickou publikac®olon od spolénosti Triada, ktera obsahuje zakony o obcich,
¢i informace z oblasti samosprav. Dochazka je zdSena progednictvim

dochazkoveho systénRowerKeyfirmy Advent spol. sr. o.

6.2.3. Czech POINT

Czech POINT byl #izen na radnici k 1.1.2008. Mezi prvnimi obcembmto
spravnim obvodu byla kro¥nKuiimi i Veverska BitySka, ostatni obce se postupn
pridavali a dnes maji jiz vS8echny v tomto spravnimaztu Czech POINTizzeny. Jako
posledni se meziépridala i obec Hvozdec, ktera Czech POINIdita ke konci dubna
tohoto roku.

Na post je Czech POINTi4zeny pouze v Kiimi a Veverské BitySce.

V roce 2008 bylo v Kiimi vydano 195 vypié z obchodniho rejgku, 429
z katastru nemovitosti a 555 z réjjsti tresfi. V roce 2009 byl p&et vydanych vypis
na vSech kontaktnich mistechiadu giblizn¢ stejny. Klesl poéet vypisi z rejstiku

tresti a naopak sefali nové oviené vystupy z datovych schranek a provedené
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autorizované konverze, jak je tomu uvedeno v tab8|qro jejiz vytveéeni jsem ziskala

data od pracovnikiradu.

Czech POINT 2008 2009
Patet kontaktnich mist (s certifikatem) v raméadu 16 18
Patet vydanych o#tenych vystup (vypisi)
- Z rejstika tresti 555 357
- z katastru nemovitosti 429 482
- z obchodniho rejgku 195 177
- ze Zivnostenského rajiiu 1 35

- autorizované konverze dokumemtlistinné do

elektronické formy a naopak 34
- datové schranky 54
Prijem spravnich poplatkv tis. K& 134 120

Tabulka 3: Vyuziti Czech POINTu na Gfadé v Ku¥imi (Zdroj: m éstsky Urad)

6.2.4. Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna funguje v Komi od za&atku roku 2005. Vyuziti této
elektronické podatelny je vSak zcela minimalni,rénpiru se podle pracovnikiiadu
jedna o pouhych deset podani do roka.

E-podatelnu mohou pouzZivat @mé pro podani v elektronické podob

prostednictvim e-mailu_podatelna@radnice.kurim.cebo pomoci technického neesi

prostednictvim poSty nebo osobniho déeni @gimo na podatelnu kstského tadu
Kufim, Jungmannova 968, P$64 34.”

6.2.5. Datové schranky

Datové schranky jsem blize popisovala v kapitoleuc8sny stavieSené

problematiky wasti 5.6.1. Datové schranky.

8 Mésto Kuim [22] — online
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Na (radd v Kuiimi probshlo zavadni stejré jako ve zbytkuCR. K 1. ervenci
2009 byl spu®nh testovaci provoz schranek, ktery trval az do iljba téhoz roku.
Béhem tohoto testovaciho provozu nebylo pouzivané je8vinné, pouzivat schranky
museli pouze ty podnikatelské subjekty a organgréksi schranku aktivovali.

Ostry provoz byl zahdjen 1. listopadu 2010, kdyi layltomaticky aktivovany
datové schranky pro vSechny pravnické osoby a grgéiejné moci.

Do této doby je podle dostupnych informaci, ktex€m ziskala narac, stale

jes€ na 200 tisic nepouzivanych schranek.

6.3. SWOT analyza m ésta "°

Pro SWOT analyzu #sta jsem se nechala inspirovat vypracovanym
Strategickym planem rozvoje &sta Kuimi z roku 2005, ktery je vokh k stazeni
na strankach obce. Déale jsem v té&sti vyuzila svych znalosti, ndZoa postehi,

Vysledky analyzy vninich a vijSich faktofi jsem zpracovala do jednotlivych
bodi, které se vztahuji k silnym a slabym strankagstan a k pileZzitostem a hrozbam,

které se nsstu nabizi.

Silné stranky (Strengths)

- Mg¢sto zahrnuto do systémuregné dopravy IDS JMK.

- Vyhovujici stav silnic ve &st (dopravnifeSeni vjezdu do #&sta ve sriru
od Brna, no¥ zbudované ,bezgaé“ prechody a dalsi).

- Zeleznini vletka do severni imyslové zény nista.

- Nova cyklostezka Kitim — Malhostovice.

- Velkd ptimyslové zona na severucésta, dlouhodoba tradiceckterych
vyrobnich firem.

- Dlouhodolg relativré nizk& mira neza#éstnanosti.

- Nabidka aktivit pro volnygas (sportovni aktivity, krouzky pédané Domem

déti a mladeze Kiim, Zakladni undleckou Skolou atd.).

" Mésto Kuim [22] — online
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- Méstska knihovna.
- Zdravotni pée na poliklinice.

- Sluzby pro seniory, Penzion praahodce, pé&ovatelska sluzba.

Slabé stranky (Weaknesses)
- Chybi bezbariérovyiiistup do nadrazni haly a na jednotliva nastégig.
- NevyhovujicifeSeni gkterych autobusovych zastavek.
- Dopravni z&Z ve nest.
- Nedostatek parkovacich mist a odipovych ploch s viEjnou zeleni,
predevsim v oblastech nové zastavby.
- Maloobchodni sé a sluzby se ve &t orientuji na pijmové slabsi skupiny.

- Mésto nevlastni ucelené pozemky vhodné pro investory.

Prilezitosti (Opportunities)
- Vyhodna dopravni polohadgsta (blizkost Brna a rychlé dopravni spojeni).
- Mnozstvi lidi, ktéi do Kuiimi dojizdi za praci.
- Zajem firem nabizejicich pracovniileZzitosti.
- MozZnost vyuziti doténich finarénich zdroj.
- Vychova a motivace @ani k ekologickému chovanititéni odpad apod.
- Dostupna a dostajici st Skol vSech stujm a snéra, & uz ve négste, nebo
v blizkém okoli.

- Ziskani novych investérpro padadani kulturnich akci.

Hrozby (Threats)
- DalSi zvySovani dopravni z&e.
- Starnuti populace a zvySujici secpbseniod.
- Pokra&ujici vystavba na ukor odpmkovych ploch a zelen
- Pfipadné sniZzovani gtu zangstnand u velkych podnik v obci.
- Nenaplrni investénich zamri firem, nebo jejich odchod.
- Sociopatologické jevy jako je gamblerstvi, alkonebo drogy, kriminalita

déti a mladeze.
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6.3.1. SWOT analyza m éstského U fadu

Pro tuto cast analyzy jsem ziskala informacéegevsSim diky spolupraci se

zanestnanci néstského tadu a diky tomu, Ze jsem byla seznamena s jehoeamnod

Dale jsem brala v Uvahu stasny stav procésa technologii, které jsou k dispozici a

moznosti a fistupu kiizeni.

Silné stranky (Strengths)

Zpracovani vnitnich snérnic a vnitni organizaceiadu.

Centralizovanost zastoupeni odb@vétSina dilezitych na jednom misy.
Aktivni Ucast na diznych projektech vedoucich k zlepSeni vykonnosti
zamestnand. Mésto je napiklad sowasti Benchmarkingove iniciativy, ktera
porovnava vykonnost a kvalitu sluzeb a pracesstatnimi tady.

Pripojeni k internetu realizovano optikou, ktetéasi do budoucna snadnou
moznost zvySovani rychlost a kapacitippjeni.

Snaha neustdlé modernizace techniky a vyuzZivanyamotechnologickych
trendi, nagiklad listkovy pdadnikovy systéntekani na odboru dopravy,

nebo nové webové strankysta a sadu.

Slabé stranky (Weaknesses)

Nedostatéena komunikace uvritiFadu.
Casténa neochotadit se novym ¥cem.
Zastarald telefonni dstdna, kterd umaikije sodasré pouze pt hovori ven

z budovy.

Prilezitosti (Opportunities)

Prijimani novych perspektivnich z&stnand.

Reakce na jednotlivé vyzvy Ministerstva vniltR, které pinesou rozvoj
sluzeb v oblasti e-governmentu.

Nové zpracovani posilani datovych zprav, které Bioma cil ulekit praci
na podateltd mésta, tak aby zpravy byly do¥eny rovnou dané oseép

pro kterou jsou weny.
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- Dal8i vyuzZivani novych a modernich komugikigh a informanich

technologii, kteréifnesou uspordasu a financi.

Hrozby (Threats)
- Do budoucna nedositajici kapacita tadu, & uz personakinebo prostoray
vzhledem k rychlosti néstu p@&tu obyvatel nista.

- Nejednotnost elektronické spisové sluzby ékterych obcich spravniho

obvodu.
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7. Navrh reSeni problému

M¢éstsky Gad v Kuimi pati mezi moderni fady, které se snazi neustale rozvijet
a zdokonalovat své sluzby, modernizovat zdejgitptmvé a komunikéni technologie
a udrzovat tak krok s dobou, sagnym trendem a vyvojem.

Jak uz analyza soéasneho stavuiadu v gedchozi kapitole napouéla, je
na tom tento réstsky Gad v souvislosti s elektronizaciregné spravy velmi dae.

V prabéhu rekolika poslednich let fiad zcela vymnil pocitacové vybaveni,
znané papirovani bylo nahrazeno elektronickou eviddoygla zavedena elektronicka
podatelna, Czech POINT i datové schranky. Takénsedernizovaly webové stranky
obce a zavedly dalSi sluzby, které zefaidiV cinnost Fadu.

| ptes tento pokrok je zde vSakkolik dalSich moZnosti, kterymi s¢ad mize
fidit pro dosazeni jedtvétSino zkvaliteni sluzeb obanim, vySSi Usporu finanddi

shizeni pracnosti nebo usnadnkomunikace.

7.1. Mé&feni navst &vnosti obecnich web @ *°

Prvni takovou moZznosti jedfeni navatvnosti obecnich wab

Sledovanim navétnosti, slérem informaci o uZivatelich a o jejich chovéni
na webu, mMmzeme ziskat mnoho zajimavych informaci a dat, kpgispeji k dalSim
Gpravam a zkvaliténi stranek résta.

Dulezitymi jsou napiklad informace odkud na strdnky nawgtici prichazeji,
jaké informace zde hledaji a kam naskedwnichdzi. Tyto Udaje nam mohou pomoci
kuptikladu optimalizovat stranky ve vyhled&weh. Dale je mozné zfigvat casovy
pribéh celkové navs&wvnosti a samazjmé také vyhodnocovat chybova hlaSerti p
problémech s ridenim nebo nalezenim strdnky a vyuZitijegalstraiovani gicin chyb.

Existuje hned &kolik moznosti, jak tyto dala sbirat. e se vyuZzit vlastnich
statistik na serveru, které se dale zpracovavjo m®uzit externich statistik webovych

stranek, kdy se ziskana data shrodhgzna serveruieti strany.

8 Moderni obec [23] #jen 2009
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Velmi vhodna je v tomtoifjpadt statistikaGoogle Analyticsktera je v sotasné
doke dostupna kompletnv ceském jazyce a je poskytovand zcela zdarma.

Tento z@isob néfeni nam poskytuje nasledujici zakladni informace:

- kolik navsegvnika na stranky pchazi,

- odkud, zda fes vyhledavg odkazujici stranku nebd@imym vstupem,

- vstupni a vystupni stanky nasét

- délka trvani navsvy,

- pocty zhlédnutych stranek,

- typy a verze prohlize,

- barevné rozliSeni obrazovek,

- hledana slovni spojeni a fraze, a dalsi.

7.1.1. Zavedeni m éFeni na GFadé &

Webové stranky Kiimi slouzi gedevsSim viejnosti, olganim meésta a okoli,
ktefi se zde cl¥fi dozwdét vSe, co patbuji. Krong zpiistupréni povinnych informaci,
které uklada obcim zakon, je jiz dnes nutnosti pimglut zde, samdejme v kvalitni a
piehledné nike, dalSi, doplujici Udaje a aktuality @innosti mésta a éni v ném. Je
potteba tuto kvalitu poskytovanych sluzeb neustale Sdept a poskytnout
navstvnikam ty data a sluzby, o které maji zajem. Rratomu nam mze pomoci
zjisteni chovani uzivatélna strankach #sta.

Zavedeni stru dat pomoci Google Analytics neni nijagsow, ani finargné
narané. Jak jsem jiz zminila, je tato sluzba nabizedarrna, v z&tcich se vSak
vyplati do této sluzby investovat. PraeprejSi vysledky je totiz dlezité upravit
nastaveni reni tak, aby meni a jeho postup obsahovaly co nejmenSi, idealn
zanedbatelné chyby a igob n#feni byl nastaven pr@eské prosedi tak, aby
zobrazoval spravné vysledky rédgpad také od menSinovych vyhled#&ia Jenom
spravna data totiz mohou veést k spravnym rozhodnatiipravam stranek.

Stejre dalezité jako nastaveni, je také pravidelné a odbbodnoceni vysledk
Jak uvadi ve svémlanku pan Roman SpanigData o strankach jsou pouhymi daty —

teprve jejich spravné pochopeni a vyhodnoceimtenvést ke spravnym rozhodnutim

81 Moderni obec [23] #jen 2009
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o upravach webu.“®* Je poteba, aby data zpracovavali pracovnici se znalostmi
fungovani Google Analytics, ktiebudou undt pracovat s nastavenim a budou ziskanym

vysledkim rozungét.

7.1.2. PFinosy a hodnoceni navrhu

Prinosy tohoto rifeni jsou jednozrmé. Diky rmu se daji ziskat kvalitni
informace, které jsou prakticky vyuziteln& prorb¢ a sprag webovych stranek obce a
tim dosahnout zkvalitmi poskytovanych sluzeb &nim obce. Ti, tak budou moci na
strankach najit ty informace, které opravdu hledaydtebuiji.

Pro ziskani peebnych znalosti zagstnand Uradu, gedevsim tedy informatik
je mozné vyuZzit gkteré z nabidek Skoleni, ktera jsou na trhu k diggpoV Brné tyto

Skoleni nabizi nagklad spol€nost RobertNemec.com (http://www.robertnemec.¢pm/

nebo Dobry web_(http://www.dobryweb.yz/

Tyto Skoleni byvaji jednodenni, v gepriblizné 3.000,- K. Jedna se o paimé
nizkoucéastku. Tato zanedbatelna investi¢cm@Si naiist kvality poskytovanych sluzeb,
védomosti a znalostitfsluSnych pracovnika zlepSuje tak komunikaci mezigtskym
Gradem a jejimi okany.

7.2. Elektronické aukce %

M¢éstské elektronické aukce jsou vhodnym piedkem pro usporu financtasu
pii vybérovychtizenich. Maji dokonce i oporu v zakod. 137/2009 Sb., o vejnych
zakazkéach. Elektronické aukci je@sti ¥eti o ZvlaStnich postupech v zadavadireni
vénovana hlava IV a to § 96 Podminky a rozsah powtéktronické aukce a § 97
Prib¢h elektronické aukce, které jsou viozenyiitlghach této prace. Bmérna uspora
e-aukci dosahovana uiegych zakazek byla v roce 2008 podle eémitko systému
PROe.biz fiblizn¢ 15%.

8 Moderni obec [23] #jen 2009, str. 20
8 Moderni obec [23] <erven 2009
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Elektronické aukce jsou praktickym nastrojem, ktanmjoziuje transparent)
Sjiz zmirgnou Usporoucasu a pefz v dynamické formd porovnat vyhodnost
piedkladanych nabidek. ¢dto tak ma moznost $#tpenize a vykonny i@édnik je
chrarény proti tlaku lobbyisi a gipadnym n&enim.

Vlastni princip je velmi jednoduchy, pomoci inteunedochazi ke sdileni
virtuélniho prostoru, ktery slouzi k porovnani raek. Zvéejni nebo se rozesle zadani.
Pokud maji dodavatelé zajem aukce s&agthit potvrdi st souhlas s podminkami a
vloZi své nabidky do systému na internetu. V ok&mziahajeni vidi jak svoji nabidku,
tak i nabidku nejlepsi, aniz bydeli kdo ji predloZil. Maji tak moZnost své nabidky
stale upravovat a reagovat naény ostatnich soicich.

E-aukce se daji vyuzit nédklad pro gezkoumani hospodeni nesta, pro
jazykové vzdlavani, pronajem PC, tiskeké prace, jakymi je négilad tisk neéstskych
novin, myti okengisténi kober@ ¢i méstsky kamerovy dohliZzeci systém. Délézeme
elektronické aukce vyuZzit na nakup nabytku, vybayeo matéské Skoly, dodavky
paliva, nakup auti kanceldskych poteb a dalSi a dalginnosti.

Zavedeni elektronické aukce je velmi jednoduché yahlé. U \tSiny
dostupnych softwdr neni poteba nic instalovat, stapiistup na internet afjlélené
heslo. Zakladni Skoleni trva okol@&tphodin a zvladne ho kazdy pracovnik &iou
pocitatovou dovednosti.

Nekteré firmy také nabizeji bezplatny testovaci pmvdery slouzi pro asteni
systému. Jiz v dabnezavazného testovani je mozné tiSetkolikanasobek réniho

pronajmu takového softwaru.

7.2.1. Zavedeni elektronické aukce &*

Jednu z moZnosti jak usétsvé finance zaipspeni elektronické aukce nabizi
také spolénosteCENTRE, a.sTato firma nabizi v oblasti elektronickych wybvych
fizeni, kterd slouzi pro zaj@&ti levnych dodavek silové elékity, komplexni sluzby
véetns pravni podpory.

Mésta a organizace, které vyuzichto e-aukci dosahlyéhem laiského roku

aspor v rozmezi od 19-ti do t€iB0-ti procent.

8 Moderni obec [23] — 42009
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Postup zavedeni elektronické aukce je gawjednoduchy. Prvnim krokem je
zpracovani auditusowasného stavu speby silové elekiny na vSech odiinych
mistech. Tento audit provadi jiz sptiest eCENTRE a cilem je definovat celkovou
poptavku pray po této eleking.

V dalsi fazi se podepiSi smlouvy mezi zadavatelem jednotlivymi
piispivkovymi organizacemi. JeuteZité, aby pra¥ mésto bylo v pozici centralniho
zadavatele ejné zakazky.

Pokud je schvaleno zadaniigmeé zakazky, five se cely proces rogmout a
zakazka je standardvyhlaSena podle zakona.

Obchodnici s elekinou, ktgi spini poZadovanou kvalifikaci, podavaji nabidky.
Prostednictvim internetu mohou své nabidky upravovatgeosnérem doti) a to diky
tomu, Ze vidi nejnizsi nabidky konkurence. Jednéakeo velmi efektivni zfisob jak

snizit nadklady na elekhu a ziskat nejlepSi cenu na trhu.

7.2.2. PFinosy e-aukce a dosahované uspory

Diky elektronické aukci dochazi k efektivnimu panéni nabidky jednotlivych
dodavatel, ktei se snazi zakadzku ziskat a maji tak prostor pravipa snizovani
svych cen. Touto formou jsou tak dosahovanyméaispory, diky moznostem, které
nelze ziskat f» zadani klasického vyovéhorizeni.

Predpokladané ifnosy lze odvodit z @mérnych vysledk spol€nosti
eCENTRE, a.s. Jsou jimi:

- 0 15% vyhodgjSi ceny,

- 060% nizSi spoebacasu a transakich naklad,

- vyhodrgjsi dodavatelské podminkyiblizng u 75% transakcf?

Firmy zpravidla peitaji svou odninu ve dvou variantach. Bujako procentni
podil z celkového objemu pé&n které zadavatel plati za dané sluzby v ramci
piedchoziho roku, nebo jako podil z dosazenych Gsporhodnuti o vyéru zpisobu
platby je na zadavateli.

V nasem pipact je zakladem pro platbu celkovy energeticky augitly objem

spoteby silové elekiny na vSech odisnych mistech ®sta.

% O spolgnosti [25] — online
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Spoleénost si @tuje celko¥ néco malo pes 3% a to fedevsSim za zpracovani
energetického auditu, zpracovani zadavaci dokuroergaprovedeni a vyhodnoceni
elektronické aukce.

Z porovnani procent je patrné, Ze je projekt vyyasw piipact mnohonasobh
nizSich uspor, nez jaké byly dosaZeny u ostatni&eianést a organizaci, na kterych se
spol&nost eCENTRE podilela.

Vyuziti tohoto elektronického vybovéhoiizeni je tedy pro ®¥sto spravnym
krokem ke znéné Uspee financi,casu i k odlebeni potebné administrativy spojené

S vykErovymfizenim.

7.3. VyuZiti strukturalnich fond @ *
V souwtasné dob jsou vyhladSenyctyii vyzvy Odborem strukturalnich fond
Ministerstva vnitraCR. Jedna se o nasledujici vyzvy z Integrovanéharadpio
programu, které jsou s&zené dle data ukodeni @gijmu zadosti:
- Vyzva¢é. 06 na,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcichéadateli jsou obce
s roz&fenou fisobnosti, vyzva plati do 31. &wna 2010.

- Vyzva ¢. 08 na,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich?adateli o tuto
Vvyzvu jsou kraje, vyzva plati do 30.rz2010.

- Vyzva¢. 09 na ZajiSteni prenosu dat a informaci v izemni samosgtrav
Zadateli jsou statutarnigsta, vyzva je platna do 1. prosince 2010.

- Vyzvad. 05 Kontaktni a koordinéni centra®, Zadatelé jsou v tomtdipads
utvary PolicieCR, podani zadosti je mozné do 31. prosince 2010.

V druhé polovig kvétna byly vyhlaSeny je&t dalsi d¢ vyzvy. Jedna
z Integrovaného opefaiho programu, jednalo se o vyzvul0 ,Elektronizace sluzeb
veejné spravy — digitalizace“Druha pak z Opetaiho programu Lidské zdroje a
zanestnanost, kde se jedna o vyzaulb9 ,Efektivni spravnixad I11“.

V sowastné dobje mesto zapojeno do Vyzvy 40 n&/zdlani v eGon Centrech
krajiz a obci s roz&enou msobnosti v ramci Operaniho programu Lidské zdroje a

zanestnanost. Hjem zadosti pro tuto vyzvu byl ukéen 13. listopadu 2009.

8 portal odboru strukturalnich fodinisterstva vnitraCR [28] — online
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V této praci, konkréth pro nestsky Gad v Kuimi, se zandtim na vyzvuc. 06
zangienou na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obciclktera je jako jedind @ena

pro obce s roz&nou fisobnosti.

7.3.1. Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich

Tato vyzva ma za cil podporovat elektronizaci diuzeerejné spravy,
modernizovat Uzemni ¥gjné spravy progédnictvim rozvoje informanich spolénosti,
zajistit zvySeni urowésluzeb elektronické wejné spravy na regionalni a mistni arovni
a také snizit administrativni zatizeni¢ahi, podnikatel a vetejného sektoriP’

UpIné zreni vyzvy 06 je uvedeno viflohach na konci této prace, konkrétn

v piilozeé. 9 — Vyzva 06 Ministerstva vniti@eské republiky.

P¥iprava podani zadost®

Prvnim krokem, ktery i@dchazi podani Zadosti o podporu gpracovani
kvalitniho projektového zamu. Projekt musi byt realizovatelny, musi vychazet
z analyzy sotasné situace, odpovidat moznostem Zadatele a sabpiedostatene
efektivni a udrzitelny. Je nutné brat v vahu pe#éboi, technicke, finami i ¢asové
poZzadavky pro usgnou realizaci.

Projektovy zamr je mozné konzultovat s pracovniky Odboru struktiich
fonda. V pripact dalSich dotak je mozné obratit se n&iplusna kontaktni mista, ktera
Ize zjistit na strankach Ministerstva vnitra, iflghach tykajicich se této vyzvy.

DalSim krokem jestudie proveditelnostiktera je soéasti fFipravy projektu a
také povinnou flohou Zadosti o podporu. Studie proveditelnostu®l jako nastroj
ke zdivodreni projektu z ekonomického, pravniho a technickidlediska.

Je dilezité dodrzet zavaznou osnovu. Studie provediginmusi obsahovat
analyzu sotiasného stavu, odhad budouciho vyvigéené oblasti a viiiti integraci
Gfadu. Dale pak navrh moznych varigateni, analyzyifpadnych zrsn parametr a
s tim spojené stability c¢ilprojektu a jeho udrzitelnosti. Slouzi také pro adlimoZnych

rizik a jejich dopadu na uvazované varianty.

8 prirucka pro zadatele afemce [31] — online
% Prirucka pro Zadatele aflemce [31] — online + jejiiflohy P03 a P10
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Pri tvorb¢ projektové Zadosti jeudezité si také ujasninonitorovaci indikatory
vystupy které slouzi pro kontrolu pini realizace projektu. Zadatel o podporu si zvoli
piislusné indikatory z daného katalogu a zavaze jggick napléni do vySe cilové
hodnoty, kterou si zvoli.

Dale je také nutné zaffit se na pipravu detailniho rozpétu projekty ktery
musi byt jasny afehledny. Musi odpovidat obsahové naplni a rozsabjekiu a mit
takovou strukturu, aby bylo mozné posouditleditost a pimérenost jak celého
rozpcitu, tak i jeho jednotlivych polozek. Jaildzité brat v Uvahu pouze igobilé
vydaje, které jako jediné mohou byt proplacenynaffiénich prostedki, pridélenych
v ramci podpory.

Nezbytnym krokem pro ugpnou realizaci je také v neposledad vybudovani
kvalitniho projektového tymyehoz struktura a zapojeni do realizace projaiduake
popisuje v Zadosti o dotaci.

Zadost o dotacse vyphuje do formulée, ktery je dostupny na internetovych

strankach www.eu-zadost.c¥edna se o webovou aplikaci Benefit7, ktera ¢ena pro

podavani zadosti o podporu projekihtegrovaného opetaiho programu a je zaroke
zékladnim nastrojem pro komunikaci Zadatele. Zaduosisi byt odevzdana také
v tiSné podob, ktera se ziska vytiskem vygimého formulée z této aplikace.
K tisténé Zadosti musi bytipozeny vSechny povinné&ibohy:
- Studie proveditelnosti,
- Doklad o pravni subjektiitzadatele,
- Radny polozkovy rozpet,
- Usneseni zastupitelstva rady, nebo vypis z usneseni, s uvedenim, Ze se
projekt do této Vyzvy schvalujetgtre navrhovanych podminek,
- Dokument o volb nebo existenci statutarniho zastupce Zadatéipagre
také povreni ,statutarniho zastupce” pro odpdmého pracovnika

za administraci projektu.

7.3.2. Realizace vyzvy m éstem

Mésto Kuiim jako obec s rozE#nou fisobnosti bude reagovat na vSechiy t

casti vyzvy, tedy na:
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- Zfizeni technologického centraietrg zajiseni povinnych sluzeb,
- Paizeni elektronické spisové sluzby #eSeni spisové sluzby obci
ve spravnim obvodu,

- Vnitfni integraci @adu.

Vypracovani studie proveditelnosti
Studii proveditelnosti zadalo ¢sto ke zpracovani externi spiesti, ktera ma
potrebné zkuSenosti pro GSmou realizaci projektu.
Podminkou je dodrZeni zavazné osnovy, kterd jec&stu fFiloh Frirucky

pro Zadatele aifjemce, a ktera je vioZzena na konci této prace jikoha 10.

Technologické centrum

Cilovymi skupinamprojektu je nésto Kuim, které je zarouve Zadatelem a také
budoucim provozovatelem a poskytovatelem sluzebntdogického centra. Dale pak
organizace rsta, konkrété Centrum socialnich sluzeb Ko, Mate'ska Skola Kidm a
z&kladni Skoly Jungmannova a TyrSova, vSechny ebapravnim obvodu a zakladni a
mateské Skoly obcCebin, Chudice a Moravské Kninice.

Cilem je vytvareni dostaténé kapacity negarantovaného uloZistokumeni
Z davoda zvySeného ptiu zpracovavanych dokumeént elektronické podab Dale pak
upgrade elektronické spisové sluzby a zlepSenhsghi vniiniho systémui@adu.

Celkow budou d¥ etapy projekturealiz&ni a provozni. Realizai etapu Ize
roz&klit dale na d¢ faze. Ripravna faze v sab zahrnuje zpracovani studie
proveditelnosti, Zadosti o dotaciiipravu a vykrové fizeni. Faze realizai zahrnuje
stavebni a elektroinstalai Upravy, poizeni hardwarového a softwarového vybaveni,
instalaci, konfiguraci a testovani, SkolertispuSnych pracovnik péipravu a nasledné

spuséni rutinniho provozu.

Elektronicka spisova sluzba
Pro Kuim, jako pro obec s roz&nou misobnosti, se jako nejvhogai varianta
jevi upgrade sodasné spisové sluzbyedy rozseni potebnych licenci a s@asného

stavu dalSimi moduly spisové sluzby tak, aby bylin&y vesSkeré pozadavky, jakymi
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je nagtiklad okeh, vytizovani a evidence dokuménfejich odesilani, ffijpadné pouziti
¢arového kodu pro identifikaci dokuméntvazba na systém Czech POINT a dalsi.

Pro ostatni obce a organizace, které maji o elekikou spisovou sluzbu
zaji¥ovanou ORP Ktim zajem, je pak nejvhodj$i moznostihostovana spisova
sluzba v technologickém centru QRPispivkové organizace a obce ze spravniho
obvodu tak budouijstupovat do systému spisové sluzby vzdélgies internet, bez

nutnosti péizeni vlastni technologické infrastruktury.

Vnitini integrace wadu

Cilovou skupinou pro vnihi integraci adu je mésto Kuim. V této ¢asti se
pacitd s nakupem noveé verze Microsoft Office, zlepSeadeb na centralni systémy,
zabezpeéeni @istupu do budovy ®stského tadu pomocicipovych karet a dalSi
zlepSeni systémurizeni gistupovych oprawni a bezpénosti informaci, nebo

s ndkupem nové, rychlejsi verze Exchange Serveru.

7.3.3. Celkové hodnoceni projektu

Provozovatelem technologického centra ORP bud&gtorKuim, jehoZ vybrani
pracovnici pak budou t¥i ¢leny provozniho tymu. Jédba p@itat jak s provozni, tak i
finanéni nar@nosti celého projektu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projektovy &ara kterého se népdpokladaji
Za&dné pimé zisky, nebyl by jist pro Zadnou spob@ost sCisté ziskovym zajmem
piijatelny. | presto je vSak tato investice velmildzita z hlediska stavajiciho stavu a
budouciho vyvojeieSené problematiky narade, dojde tak vyraznym Zsobem
k rozvoji e-governmentu v regionu. Z tohotévddu lze projekt plé doporgit k jeho

realizaci.
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8. Zhodnoceni navrhu

Pro zlepSeni elektronizace nastském wade v Kufimi, kterd je zarove obci
s roz&fenou misobnosti a ve svém spravnim obvodu ma dalSich 9 e navrhla
vySe uvedené moznosti postuguieseni &zeni e-governmentu ¢sta.

Jako prvni jsem se zaiila na neéfeni navatvnosti obecniho webu, které je
finantné velmi nenarénym projektem, aleifnasi znané zkvalitréni sluzeb pro otany
mésta. Dale jsem seémovala elektronickym aukcim, konkrétnvyuZziti e-aukce
pro nakup silové elekiny, ktera ginasi rekolika procentni Usporu financi a usnadin
celého procesu vyinovéhotizeni. Poslednim bodem prace bylo vyuZiti strulttiich
fondi, které nabizi Ministerstvo vnitr&R. Konkrét jsem se zagfila na aktualni
vyzvu ¢islo 06 na ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcichér& je uéena pro obce
s rozsfenou fisobnosti a kterou chcegsto realizovat.

VSechny tytocasti navrhu maji pozitivni vliv na zkvaligni sluzeb éadu a
diky vyuziti novych prograih a paitatového vybaveni vedou ke zlepSeni podminek
vykonu veéejné spravy.
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9. Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrzgideni elektronizace vejné spravy
pro mestsky Gad v Kuimi, ktery by znamenal zkvalitmi a zjednoduSeni komunikace
s olrany i okolnimi dady. Rinesl efektivijSi fungovani jednotlivych¢innosti a
proces a vedl tak ke zlepSeni vhiiho chodu £adu. Takovy navrltizeni, ktery by
nabidl moZnosti pro Uspotiasu i financi, modernizaci stavajicich technolagsiomohl
tak k zajis¢ni nového, vykonného adtelského systému statni spravy.

Ve své praci jsem zpracovala zakladni teoreticléhwogliska, ktera se tykaji této
problematiky a seznamila se tak s riggdit¢jSimi informacemi a pojmy z oblasti
e-governmentu. Dale jsem zpracovala analyzwasného stavieSeného problému
na dad, vetré analyzy vnitniho a vejSiho okoli, a navrhla jsem prostiky a nové
moznosti, diky kterym dojde k dalSimu rozvoji e-govmentu nista.

Téchto moznosti je samigme celarada a neustale se stale dalSi a nové nabizi.
VSechny tyto zrény jsou do budoucna nezbytnym krokem pro z&iSta neustélé
zlepSovani komunikace a zpracovani dat, zjednodygenotlivych Ukor a proces a

ke tvork® moderniho Eadu jako celku.
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Prilohac. 2 — Podil obci s pracovéh Czech POINT

Podil obci s pracovistém Czech POINT ve spravnich obvodech ORP ke dni 2. 6. 2009

(bez zadosti podanych ke zfizeni nového pracovisté)

Legenda
E kraj
podil obci s pracovistém ve s.o. ORP v [%]
0- 599
60-69,9
2 70-799
B 80-89,9
B o0- 100

Zdroj: Ministerstvo vnitra, odbor tzemni vefejné spravy

Podil obci s pracovistém Czech POINT ve spravnich obvodech ORP ke dni 2. 6. 2009

(veetné zadosti podanych ke ziizeni nového pracovisté)

Legenda
[:kraj
podil obci s pracovistém ve s.o. ORP v [%]
0- 599
60-69.9
70-79.9
1 80-899
B o0 - 100

Zdroj: Ministerstvo vnitra, odbor izemni vefejné spravy

WWW.MVCR.CZ/VESPRA Vil

(Zdroj: Verejna spravd36] — 13/2009)



Prilohac¢. 3 — Schéma zékladnich registr

Celkové prehledové schéma s eGONem

Ufad 1 Ufad 3

CMS/KIVS

CMS/KIVS - Centralnl misto sluZeb/Komunika&ni infrastruktura vefejné spravy

- ROS - Registr osob B RUIAN - Registr tizemnf identifikace, adres a nemovitost(
M ROB - Registr obyvatel ¥ ORG - Pfevodnik identifikatord fyzickych osob
B RPP - Registr prav a povinnost( [ ISZR - Informacni systém zakladnich registril

(Zdroj: eGON new$7] —tijen 2009)



Integrovany operaéni systém

Prioritni osa

Oblast intervence

Prilohac¢. 4 — Harmonogram vyzev Ministerstva vnitra

Nazev vyzvy

Pocatek / ukonéeni
prijmu zadosti

Vyzva 01

3. Zvyseni kvality a
dostupnosti verejnych sluzeb

3.4. Sluzby v oblasti bezpecnosti,
prevence a reseni rizik

Sluzby v oblasti bezpeénosti, prevence a
feseni rizik

9. cervence 2008
26. unora 2010

Vyzva 02

2. Zavadeéni ICT v uzemni
vefejné spravé

2.1. Zavadéni ICT v uzemni
vefejné spravé

E-Government v obcich - Czech POINT

1. prosince 2008
31. bfezna 2009

Vyzva 03

1. Modernizace vefejné spravy

1.1. Rozvoj informaéni spoleénosti
ve vefejné spravé

Rozvoj informaéni spoleénosti ve verejné
spravé

3. prosince 2008
15. ledna 2010

Vyzva 04

2. Zavadéni ICT v uzemni
verejné spravé

2.1. Zavadéni ICT v tzemni
vefejné spravé

Technologicka centra a elektronické spisové
sluzby

ZRUSENA

Vyzva 05

3. Zvyseni kvality a
dostupnosti verejnych sluzeb

3.4. Sluzby v oblasti bezpecnosti,
prevence a reseni rizik

Kontaktni a koordinaéni centra

1. cervence 2009
31. prosince 2010

Vyzva 06

2. Zavadeéni ICT v uzemni
verejne sprave

2.1. Zavadéni ICT v uzemni
verejne spravé

Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich

27. fijna 2009
31. kvétna 2010

Vyzva 07

1. Modernizace vefejné spravy

1.1. Rozvoj informacni spolecnosti
ve vefejné spravé

Elektronizace sluzeb vefejné spravy

13. listopadu 2009
15. anora 2010

Vyzva 08

2. Zavadéni ICT v uzemni
vefejné spravé

2.1. Zavadéni ICT v Gzemni
vefejné spravé

Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich

29. ledna 2010
30. zari 2010

Vyzva 09

2. Zavadéni ICT v uzemni
vefejné spravé

2.1. Zavadéni ICT v Gzemni
vefejné spravé

Zajisténi pfenosu dat a informaci v uzemni
samosprave

15. dubna 2010
1. prosince 2010

Vyzva 10

1. Modernizace verejne spravy

1.1. Rozvoj informacni spolecnosti
ve verejneé sprave

Elektronizace sluzeb vefejné spravy -
digitalizace

20. kvetna 2010
21. cervna 2010

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Prioritni osa

Oblast intervence

Nazev vyzvy

Pocatek / ukonéeni
prijmu zadosti

Vyzva 27

4. Vefejna sprava a verejne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

29. srpna 2008
15. prosince 2009

Vyzva 32

4. Verejna sprava a vefgjne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti verejne
spravy

Provadéni analyz verejné spravy k navrhovani
realizace postupu a &innosti vedoucich k
naplnéni cili Smart Administration

1. prosince 2008
31. fijna 2008

Vyzva 38

4. Verejna sprava a vefgjne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

Nastaveni systému vzdélavani v
eGovenrmentu a zavedeni procesniho
modelovani agend verejné spravy

1. dubna 2009
15. prosince 2009

Vyzva 40

4. Vefejnd sprava a vefejné
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

\zdélavani v eGon Centrech krajl a obci s
roz&ifenou plisobnosti

6. dubna 2009
13. listopadu 2009

Vyzva 41

4. Vefejna sprava a vefejné
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejne
spravy

Personalni zajiéténi procest vytéZeni
informaci pro vytvareni a konsolidaci
kmenovych evidenci pojisténcu

7. kvétna 2009
15. prosince 2009

Vyzva 42

4. Vefejna sprava a verejne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti verejne
spravy

Zvy3eni kvality fizeni v UFadech uzemni
vefejné spravy

29. kvétna 2009
30. listopadu 2009

Vyzva 48

4. Verejna sprava a vefgjne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

Efektivni spravni ufad

31. srpna 2009
15. prosince 2009

Vyzva 53

4. Vefejnd sprava a vefejné
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

Zvyseni kvality Fizeni v Ufadech Uzemni
vefejné spravy

3. listopadu 2009
2. unora 2010

Vyzva 57

4. Vefejna sprava a vefejné
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejné
spravy

Rizeni lidskych zdrojli v Gizemni samospravé

15. ledna 2010
30. brezna 2010

Vyzva 58

4. Verejna sprava a vefgjne
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti vefejne
spravy

Rizeni lidskych zdrojli v Gfadech statni spravy

15. ledna 2010
30. bfezna 2010

Vyzva 59

4. Vefejnd sprava a vefejné
sluzby

4.1. Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnisti verejne
spravy

Efektivni spravni arad Il

18. kvétna 2010
30. srpna 2010
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Priloha¢. 7 — Zakore. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkachiast teti: Zvlastni
postupy v zadavacittizeni, hlava 1V: Elektronicka aukce

HLAVA IV
ELEKTRONICKA AUKCE

§ 96
Podminky a rozsah pouziti elektronické aukce

(1) Zadavatel muze v otevieném fizeni, uzsim Fizeni, jednacim fizeni s uvefejnénim nebo ve
zjednoduSeném podlimitnim fizeni vyuzit elektronickou aukci jako prostfedek pro hodnoceni
nabidek. V jednacim fizeni s uvefejnénim muze vefejny zadavatel vyuzit elektronickou aukci
jako prostfedek pro hodnoceni nabidek pouze v pfipadé uvedeném v § 22 odst. 1.
Elektronickou aukci nelze vyuzit, jde-li o vefejnou zakazku na stavebni prace nebo na sluzby,
jejimz pfedmétem je plnéni tykajici se prav duSevniho vlastnictvi.

(2) Zadavatel mize vyuzit elektronickou aukci téZ pro hodnoceni nabidek, jde-li o vefejné
zakazky zadavané v dynamickém nakupnim systému ¢i na zakladé ramcové smlouvy.

(3) Predpokladem vyuziti elektronické aukce je uvefejnéni této skute¢nosti v oznameni Ci
vyzvé o zahajeni zadavaciho fizeni.
(4) PFi vyuziti elektronické aukce musi zadavatel v zadavacich podminkach uvést alespon

a) hodnotici kritéria, ktera lze vyjadfit v Cislech a jejichz hodnoty budou pfedmétem
elektronické aukce,

b) pfipadna omezeni novych hodnot nabidek uchaze€t odpovidajicich hodnoticim kritériim
podle pismene a), které budou predkladat v prabéhu elektronické aukce (dale jen "aukéni
hodnota"),

¢) informace, které budou uchazeCim poskytnuty v pribéhu elektronické aukce, pfipadné
Udaj o tom, kdy jim takové informace budou poskytnuty,

d) informace tykajici se postupu pfi elektronické aukci,

e) podminky, za kterych budou uchazeci opravnéni v ramci elektronické aukce podavat nové
aukéni hodnoty, zejména stanoveni minimalnich rozdila pro jednotliva podani aukénich hodnot,
je-li to vzhledem k jejich povaze vhodné, a

f) informace tykajici se pouzitych elektronickych prostfedk(l a dalSi technické informace
nezbytné pro elektronickou komunikaci.

8§97
Pribéh elektronické aukce

(1) Pfed zahajenim elektronické aukce je zadavatel povinen provést posouzeni a hodnoceni
nabidek a pofidit zpravu o posouzeni a hodnoceni nabidek podle § 80 (dale jen "pfedbézné
hodnoceni").

(2) Po predbézném hodnoceni zadavatel vyzve vSechny uchazece, ktefi nebyli v rdmci
predbézného hodnoceni vylouéeni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce.
Vyzva musi byt zaslana uchaze¢im elektronickymi prostredky.

(3) Vyzva zadavatele podle odstavce 2 musi obsahovat vesSkeré informace nezbytné pro
individualni pfipojeni k elektronickym ndastrojum pouzitym pro provedeni elektronické aukce,



datum a €as zahajeni elektronické aukce. Pokud byly informace podle véty prvni uvedeny jiz v
zadavacich podminkéach, postaci ve vyzvé uvést odkaz na zadavaci podminky.

(4) Je-li zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka vyhodnost nabidky, musi vyzva podle
odstavce 2 obsahovat téz

a) vysledek pfedbézného hodnoceni nabidky pfislusného uchazece a

b) matematicky vzorec, ktery se pfi elektronické aukci pouzije pro uréeni automatickych
zmeén poradi na zakladé podanych novych aukénich hodnot a ktery musi zahrnovat vSechna
dilei hodnotici kritéria uvefejnénd v ozndmeni &i vyzvé o zahajeni zadavaciho Fizeni.

(5) Elektronicka aukce nesmi byt zahajena dfive nez 2 pracovni dny po odeslani vSech
vyzev podle odstavce 2.

(6) Elektronickad aukce se muze skladat z jednotlivych ¢asovych obdobi (dale jen "aukéni
kola"). O délce aukénich kol a dalSich podrobnostech o jednotlivych auké&nich kolech je
zadavatel povinen informovat uchazece ve vyzveé podle odstavce 2.

(7) Po celou dobu elektronické aukce je zadavatel povinen uchazeci sdélit informaci o jeho
momentalnim pofadi nebo o momentalné nejlepSich aukénich hodnotach. Zadavatel mize
poskytovat také dalSi informace o dotéenych cenach nebo hodnotach zpisobem stanovenym
ve vyzvé podle odstavce 2, za predpokladu, Ze si to vyhradil v zadavacich podminkéach.
Zadavatel je opravnén uchaze&lim kdykoli v pribéhu elektronické aukce oznamit pocet
UCastnika v pFislusném aukénim kole. Zadavatel vSak nesmi uvefejnit totoZznost Gcastnikd
elektronické aukce v prabéhu kterékoli jeji faze.

(8) Uchazec je opravnén pozadovat na zadavateli informace tykajici se aukcnich hodnot
podanych ostatnimi uchazeci, pokud toto pravo zadavatel pfipustil v zadavacich podminkach ¢i
ve vyzveé podle odstavce 2.

(9) Zadavatel je opravnén ukongit elektronickou aukci
a) v predem stanoveny den a hodinu,

b) jestlize neobdrzi Zadné nové aukéni hodnoty, které by splhovaly pozadavky na minimalni
rozdily pro jednotlivA podani; v takovém pfipadé muze zadavatel ve vyzvé podle odstavce 2
uvést téz dobu, kterd musi uplynout od pfijeti posledniho podani s novou aukéni hodnotou pred
tim, nez elektronickou aukci ukon¢i, nebo

c) byl-li vy€erpan pocet aukénich kol, stanoveny ve vyzvé podle odstavce 2.

(10) Zplsob ukongeni elektronické aukce uvede zadavatel ve vyzvé podle odstavce 2.
Pokud zadavatel zvoli zpGsob ukonéeni elektronické aukce podle odstavce 9 pism. c), pfipadné
v kombinaci podle pismene b), uvede ve vyzvé k UCasti v elektronické aukci téZ potfebné
Casové Udaje o kazdém aukénim kole.
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Priloha¢. 9 — Vyzva 06 Ministerstva vnitiGeské republiky

INTEGR_O\[AN'F A EVROPSKA UNIE
OPERACNI * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

H CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
vyhlasuje
Vyzvu k piedkladani zadosti o finanéni podporu
Vv ramci
Integrovaného operaéniho programu

NA RozvoJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH

1. Identifikace vyzvy

Cislo vyzvy: 08 - kontinualni
Celkova ¢astka dotace z ERDF pro tuto vyzvu: 1.101.525.000,- K&
Ukonéeni pfijmu 2adosti vyzvy: 31.5. 2010

2. ldentifikace programu a oblasti podpory

Operaéni program: IOP — Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadeéni ICT v izemni vefejné spravé
Cil podpory: Konvergence

3. Podporované aktivity:

elektronizace sluZeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace procesnich postupu

u jednotlivych agend vykonavanych organy Uzemni veiejné spravy.

elektronizace vykonu jednotlivych agend ve vefejné spravé, realizace transakei (napf.
formulail, vykazl ...) elektronickou cestou a pofizeni navazujicich technologickych fedeni
umoznujici zvyseni vyuZivani eGovernmentu v podminkach uzemni vefejné spravy (napr.
vytvofeni uzemni technologické infrastruktury nezbytné pro elektronizaci vykonu jednotlivych
agend ve vefgjné spravé)

zavadéni elektronické a spisové sluzby (document management) (napf. pofizeni elektronické
spisové sluzby, splfiujici poZadavky dané zékonem ¢&. 499/2004 Sb., o spisové sluzbé a
archivnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti nebo upgrade stavajici elektronické spisové sluzby,
splriujici poZadavky dané zakonem ¢. 499/2004 Sh., o spisové sluzbé a archivnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti)

sluzby elektronické vefejné spravy (eGovernment) poskytované prostfednictvim modernich
informaénich a komunikaénich technologii (ICT) na urovni Gzemni vefejné spravy
s provazanosti na Uroven narodni a mezinarodni (napf. vnitini integrace Urfadu obce
s rozsifenou plisobnosti)

digitalizace vybranych datovych zdrojd, jejich zpfistupfiovani (v&. ochrany a zpfistupnéni
publikovanych digitalnich dokument(), dlouhodobého ukladani véetné podpory vybaveni
digitalizaénich pracovist,

aktivity souvisejici s podporou informaéniho managementu, znalostnich systémul vefejné
spravy a budovani kompetenénich a znalostnich center

nastroje na zpfistupfiovani archivalii vramci projektu ,Oteviena minulost® spojené s
vytvofenim pravidel upravujici technickou stranku poskytovani téchto archivalii vefejnosti
pomoci prostiedkl ICT,

propagace poskytovani sluzeb elektronické vefejné spravy.

4. Vymezeni Zadatelt o finanéni podporu

* MINISTERSTVO VNITRA
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- Obce s rozsifenou pasobnosti (dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
predpist a zakona &. 314/2002 Sh., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni
obci s rozéifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpish).

5. Misto realizace projektu a tzemni vymezeni

Vyzva je zaméfena na individualni projekty realizované ve vsech regionech NUTS Il vymezenych

zakonem 248/2000 Sh., o regionalnim rozvoji, s vyjimkou hl. m. Prahy.

6. Forma a mira podpory
Dotace z Evropskeho fondu regionalniho rozvoje (ERDF) &ini 85 % celkovych zpUsobilych vydajd.
Zadatel se na financovani projektu podili 15% spolufinancovanim zpusobilych vydajt.

7. Podminky prijatelnosti projektu a kritéria vécného hodnoceni

V8echny projekty musi projit kontrolou pfijatelnosti, kontrolou formalnich nalezitosti a hodnocenim
kvality. Seznam kritérii je uveden v Pfiruéce pro zadatele a pfijemce, ktera je pfilohou této vyzvy.
Projekt nema negativni vliv na horizontalni priority udrzitelny rozvoj a rovné pfilezitosti.

Predkladané projekty musi vychazet z koncepénich dokumentd zpracovanych MVER a MMR, které
jsou dostupné na www.mver.cz (spoleéné s touto vyzvou) nebo www.eGONcentrum.cz a zaroveri jsou
pfilohou Pfiruéky pro Zadatele a pfijemce.

8. Povinnosti prijemce
Prijemce je povinen fidit se Podminkami Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Podminky jsou pfilohou této

vyzvy.
Dale je pfijemce povinen fidit se touto vyzvou a Pfiruc¢kou pro Zadatele a pfijemce, ktera je pfilohou
této vyzvy.

9. Publicita projektu
Prijemce je povinen provadét propagaci projekiu v souladu s Nafizenim Komise (ES) &. 1828/2006.

Majetek nakoupeny z dotace musi byt oznaéen souladu s pokyny uvedenymi v Pfiruéce pro Zadatele
a pfijemce.

10. Monitorovani projektu
Prijemce je povinen informovat poskytovatele dotace prib&zné o prab&hu realizace projektu

a naplfiovani jeho vystupl nadefinovanych v projektu. Pfedkladani monitorovacich zprav a hlageni o
pokroku se fidi terminy stanovenymi v Podminkach Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Vzor
monitorovaci zpravy a hlaseni o pokroku je pfilohou Pfiruéky pro Zadatele a pfijemce.

11. Platby a pfedkladani zadosti o platbu
Zpusob financovani pro projekty v ramei této vyzvy je ex-post.

To znamena, e finanéni prostiedky jsou prevadény prljemei zpé&tné po predloZeni Zadosti o platbu
v souladu s PFiruékou pro Zadatele a pfijemce a dle Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

12. Zpasobilé vydaje projektu
Za dale uvedenych podminek jsou zplsobilé tyto vydaje pro jednotlivé &asti vyzvy:

Cast |. vyzvy - ZRiZENI TECHNOLOGICKEHO CENTRA OBCE $ ROZSIRENOU PUSOBNOSTI, VEETNE ZAJISTENI
POVINNYCH SLUZEB

Vydaje (hardware, software, aplikacni vybaveni, technologie pro zajisténi povinnych sluzeb) musi
souviset s pofizovanim a rozsifovanim informaénich systému za pouziti informaénich a komunikaénich
technologii. Pozadavky na prostory a dalsi prostiedky je vhodné fesit s vyuzitim stavajici serverovny
obce s rozsifenou pusobnosti, pfipadné s vyuzitim spoluprace s technologickym centrem kraje.

Maximalni velikost dotace na projekt je stanovena pro jednotlivé Zadatele pro ORP na zfizeni TC ORP
(vE. zabezpedeni povinné sluzby - negarantovaného U(lozisté dat jako vystupl ze systému
elektronickych spisovych sluzeb) ve vysi 2.800.000,- K&.

2
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Cast Il. vyzvy - PORIZENI ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI A RESENI
SPISOVE SLUZBY OBCi VE SPRAVNIM OBVODU OBCE § ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Vydaje na pofizeni elektronické spisové sluzby, splfiujici poZadavky dané zakonem é&. 499/2004
Sb., o spisové sluZbé a archivnictvi, ve zn&ni pozdéjich pfedpisti nebo upgrade stavajici elektronické
spisové sluzby, splfujici pozadavky dané zakonem &. 499/2004 Sb., o spisové sluzbé a archivnictvi,
ve znéni pozd&j§ich pfedpisi pro potfebu obce s roziifenou plisobnosti a ji zfizovanych
organizaci musi souviset s pofizovanim a roz&ifovanim informaénich systému za pousiti informaénich
a komunikaénich technologii.

Vybrané technické a systémové FeSeni musi dale umoznit pristup k elektronické spisové sluzbé
splfiujici pozadavky dané zakonem &. 499/2004 Sbh., o spisové sluzbé& a archivnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu pro potieby obci a jimi zfizenych organizaci ve spravnim obvodu zadatele,
které nedisponuji vlastni elektronickou spisovou sluzbou nebo projevi zajem vyuzit nové
hostovanou spisovou sluzbu umist&nou na ORP.

Pristup k elektronické spisové sluzbé mize byt zajistén jak na Technologickém centru Zadatele, tak i
na vlastni technologii obee, ktera o zajisténi pfistupu projevila zajem.

Projevem vyjadieni zajmu dané obce se rozumi pisemné rozhodnuti pfislu$nych organl obce
(zastupitelstva, rady, nebo starosty obce) doruéené prokazatelné Zadateli s uvedenim typu
provozovaného informaéniho systému, se kterym ma byt elektronicka spisova sluzba provazana a
kompatibilni, popfipadé s uvedenim pozadavku na provoz elektronické spisové sluzby v hostovaném
rezimu.

Ve studii proveditelnosti musi Zadatel uvést seznam obci, které pozadaly o zajisténi pristupu k
elektronické spisové sluzbé&. Seznam musi byt rozdélen na obce, které pozadaly o elektronickou
spisovou sluZbu v hostovaném reZimu provozovanou na TC ORP a na obce, které projevily zajem o
nakup licence plné verze elektronické spisové sluzby provozované na vlastni technologii obce.
Realizace poZadavkU obci dle tohoto seznamu mi2e byt pfedmétem kontroly kdykoliv pfi schvalovani
nebo v pribéhu realizace projektu.

Maximalni velikost dotace je vypoétena dle nasledujiciho mechanismu:

s obec srozifenou plsobnosti a2 do vySe 1.000.000,-KE& na fedeni vlastni elektronické spisové
sluzby
+

¢ az do vyse 60.000,- K& na kazdou obec s matrikou a stavebnim Gfadem ve spravnim obvodu
Zadatele, ktera o zajisSténi pfistupu k elektronické spisové sluZzbé prostfednictvim Zadatele projevi
zajem
+

e az do vySe 35.000,- K& na kazdou obec jen s matrikou ve spravnim obvodu Zadatele, ktera o
zajisténi pristupu k elektronické spisové sluzbé prostrednictvim Zadatele projevi zajem
-+

« aZ do vy3e 19.000,-K& na kaZdou obec zakladniho typu ve spravnim obvodu Zadatele, ktera o
zajisténi pristupu k elektronické spisové sluzhé prostiednictvim Zadatele projevi zajem.

Mezi zfizované organizace nesméji byt zafazeny organizace zakladané dle obchodniho zakoniku.

Cast Il vyzvy - VNITRNI INTEGRACI URADU OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Vydaje (popis uvedeny v typizovaném projektu viz dokument ,Vnitini integrace ufadu®) musi souviset s
pofizovanim a rozSifovanim informaénich systémi za pouZiti informaénich a komunikaénich
technologii.

Maximalni velikost dotace na projekt je stanovena pro jednotlivé Zadatele ve vysi maximalné
1.300.000,-K¢.

Spoleéna ustanoveni ke zptsobilym vydajim projektu
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Pro kazdou ORP je mozZné poridit vramci této vyzvy pfedmét kazdé éasti vyzvy nejvyse jednou
(s vyjimkou pripadného pofizeni licenci na elektronickou spisovou sluzbu pro ohce ve spravnim obvodu
ORP a jimi zfizovanych organizaci).

Obec s rozéifenou pusobnosti mize podat na tuto vyzvu jeden projekt nebo podava na kaZdou z &asti
I. — Ill. této vyzvy samostatny projekt nebo poda projekt v némz bude obsazena kombinace jednotlivych
¢asti..

Kazdy projekt musi obsahovat v nazvu giselné oznaéeni (fimskymi éislicemi I. — IIl.) jednotlivych &asti
vyzvy odpovidajici zahrnutym aktivitam v projektu. V pfipadé predloZeni projektu, ktery zahrnuje vice
¢asti této vyzvy se maximalni velikost celkového projekiu séita.

Zplsobilé vydaje se dale Fidi nasledujicimi zakladnimi principy:

- financovat Ize vydaje vzniklé po 1. 1. 2007, pfi¢emz projekty nesméji byt dokon&eny pfed vydanim
Rozhodnuti.

- vydaje museji byt vynaloZeny v souvislosti s projektem, hospodarné a uéelné.

- zakazky museji byt realizovany v souladu s platnou legislativou pro vefejné zakazky, podrobnéji
viz Pfiruéka pro Zzadatele a pfijemce

Opodstatnéni jednotlivych zpulsobilych vydaji co do druhu a velikosti musi byt popsana
ve studii proveditelnosti, ktera je nedilnou soucasti zadosti o dotaci.

Zpusobilé vydaje:

- pofizeni dlouhodobého hmotného majetku,

- pofizeni diouhodobého nehmotného majetku,

- pofizeni drobného hmotného a nehmotného majetku,

- projektova dokumentace, odborné studie, posudky a analyzy, jejichZ vyhotoveni je nezbytné pro
realizaci projektu (v&. studie proveditelnosti) do 5 % celkovych zplsobilych vydaju projektu,

- stavebni prace do 5 % (véetné) celkovych zpdsobilych vydaji projektu,

- vydaje na nakup sluzeb bezprostfedné souvisejicich s realizaci projekiu,

- naklady na povinnou publicitu projektu,

- dafi z pfidané hodnoty u neplatcl DPH,

- naklady na zaji$téni pfistupu k elektronické spisové sluzbé Zadatele, jim zfizovanych organizaci,
obci ve spravnim obvodu Zadatele a jim zfizovanych organizaci,

Vydaje, které nesméji byt hrazeny z dotace, jsou zejména (nezplsobilé vydaje projektu):

- upgrade stavajici elektronické spisové sluzby ohci s povéfenym obecnim Ufadem obci zakladniho
typu a jimi zfizovanych organizaci,

- vydaje bez pfimého vztahu k projektu,

- vydaje nespliujici principy hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,

- Uroky z uvéra,

- vydaje partneru,

- stavebni prace nad 5 % celkovych zpdsobilych vydajd projektu,

- vydaje na nakup pozemku,

- osobni naklady a cestovni nahrady, v&. obligatornich vydaji k osobnim nakladim,

- rezijni naklady,

- dan z pridané hodnoty, pokud existuje zakonny narok na jeji odpotet ve smyslu zakona &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, a jiné dané,

- splatky pljéek a avérd,

- sankce a penale,

- vydaje na zaruky, pojisténi, uroky, bankovni poplatky, kursove ztraty, celni a spravni poplatky.

- vydaje v pfimé souvislosti s provozem systému.

13. Terminy vyzvy
Tato vyzva je vyhladena od 27. fijna 2009

Ukonéeni vyzvy je 31. kvétna 2010

14. Zpusob vybéru projekti
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Projekty budou hodnoceny pribézné dle pravidel pro vybér standardnich projektl. Popis hodnoticiho
procesu je uveden v Pfiruéce pro Zadatele a pfijemce.

15. Ugast v dalsich projektech financovanych z vefejnych zdrojt
Zpusobile vydaje projektu neni moZno financovat zjiného programu spolufinancovaného
ze strukturdlnich fondd EU ani z jinych dotaénich tituld.

16. PfedloZeni Zadosti o finanéni podporu

Zadatel pfedkladd projekt prostfednictvim webové Zadosti BENEFIT7 a pisemnou 2Zadost
prostiednictvim podatelny nebo osobniho doruéeni na kontaktni adresy CRR. Bliz&i pokyny k vyplnéni
24dosti o finanéni podporu, zpusobu predkladani véetné vyétu povinnych pfiloh Zadosti o finanéni
podporu jsou uvedeny v Pfiruéce pro zadatele a pfijemce.

Adresa vyhlasovatele:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nad Stolou 3, postovni schranka 21, 170 34 Praha 7 - Letna

Kontaktni misto pro dotazy ke zplisobu pfipravy projektu &i podavani projektu - adresa pro
osobni doruéeni pisemnych zadosti o finanéni podporu:
Viz Priruéka pro Zadatele a pfijemce

Misto pro pfedkladani Zadosti: .
Zadost o podporu se predkladaji na pobofky Centra pro regionalni rozvoj CR pfisluné dle mista
realizace projektl; adresy jsou uvedeny v pfiloze Pfiruéky pro 2adatele a pfijemece & 11

Projektové zaméry budou s Zadateli konzultovat pracovnici Odboru strukturainich fondl na MV, dotazy
na technické zpracovani projektové zadosti v informaénim systému IS Benefit7 budou zodpovidat
pracovnici Centra pro regionalni rozvoj. Kontakty jsou uvedeny v pfiloze ¢.11 Pfiruéky pro zadatele a
pfijemce.

Kontaktni misto pro zodpovidani dotaz( ohledné pfipravy projektt je:

Web: www.mver.cz / EU / Strukturalni fondy

Adresa webové Zadosti Benefit7+: www.eu-zadost.cz. .

Kontakty na pracovniky OSF a CRR naleznete v pfiloze PPZP pro TC ORP &. 11.

17. Pouceni
Na podporu neni pravni narok. Nedodrzeni podminek programu je upraveno v Podminkach
Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

18. Prilohy vyzvy
Prilohy, které jsou souéasti vyzvy, jejichZ ustanoveni jsou platna pro tuto vyzvu:

- Priruéka pro Zadatele a pfijemce
- Vzor Rozhodnuti o poskytnuti dotace a vzorové Podminky Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Dalsi podrobné informace k vyzvé jsou uvedené v Pfiruéce pro Zadatele a pfijemce, ktera je
k dispozici na www.strukturalni-fondy.cz/iop nebo na www.mvcr.cz.

N
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L ZAVAZNA OSNOVA STUDIE PROVEDITELNOSTI PRO PROJEKTY, KTERE
ZAHRNUJI TECHNOLOGICKE CENTRUM, VNITRNI INTEGRACI

Kapitola 1: Uvod (rozsah 1 — 2 strany)
zakladni informace k projektu
- Ucel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu
- identifikacni udaje predkladatele projektu, kontakini osoby
- investor
cilové skupiny projektu
Kap!tola 2: Rekapitulace vysledk( studie: (rozsah 1- 2 strany)
- manazersky souhrn — struény obsah, vysledky a zavéry jednotlivych kapitol

Kapitola 3: Soucasny stav a historie projektu:
- strategie a cile
- informace o vyvoji projektu a o jeho soucasnem stavu
- charakteristika projektu (zakladni udaje o projektu, lokalité, ucel projektu, klicové aktivity,
rozsah, predpokladané vystupy, ocekavané prinosy, objektivné ovéfitelné indikatory)
- varianty fegeni (z hlediska ORP - vlastni TC ORP/vyuziti kapacit stavajiciho HW/SW)
- etapy projektu
- navaznosti na dalSi projekty a vyzvy v réamci IOP
Kapitola 4: Analyza poptavky a koncepce marketingu:
- analyticka éast: (popis postupu a vysledki analyz v analytické éasti)
s analyza poptavky vystupl projektu
e definice nabidky vystupl projektu (poptavkové Fizeni)
- navrhova koncepéni ¢ast: (navrh marketingu pro provozni fazi - z vysledki v analytické ¢asti)
* marketingova strategie
e marketingovy mix
* koncepce odbytu
Kapitola 5: Materialové vstupy potfebné k projektové éinnosti:
- charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potfebnych k provozovani sluzeb
- néavrh zékladnich poZadavk(, parametru a kritérii vyzvy vefejné zakazky na realizaci TC kraje.
Kapitola 6: Lokalita a okoli:
- umisténi projektu
- Zivotni prostredi v jeho okoli (dopad projektu na zivotni prostredi — popis veskerych kladnych i
negativnich viivi, které plynou z realizace projektu v jeho jednotlivych etapach a v provoznf
fazi)
- stav technické infrastruktury
- seznam subjekt zapojenych do projektt, zplsob jejich zapojeni
Kapitola 7: Technické feseni:
- vlastni koncept feSeni
s npavrh a popis architektury feseni
e variantni navrhy technického feseni — HW/SW
- porovnani variant technologickych reseni
= srovnani nabidek jednotlivych dodavatell (poptavkové Fizeni)
e vyhody a nevyhody jednotlivych rfeseni
* analyza technickych a bezpeénostnich rizik
- doporueni a upfesnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realizacni projektové
dokumentace
» specifikace zadani technického feSeni
» specifikace vybaveni technologické mistnosti véetné feseni bezpetnosti TC
« pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu
-  provozni zajisténi technologického centra a dal$iho ICT vybaveni
o potiebné energetické a materidlové toky

Prirucka pro Zadatele a pifjemce finanéni podpory v ramci IOP Strana 3 (celkem 6)
Prioritni osa: 2; Oblast podpory: 2.1
Vzva &. 06 — kontinuslni

Verze — 1.0; Platnost od: 27.10. 2009
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zaruky a servis
udrzba a nakladnost oprav
Udaje o zivotnostech jednotlivych zafizeni
zmény v provozni naroénosti vlivem opotfebeni
Kapitola 8: Organizace a reZijni naklady:
- organizacni model investicni faze
- provozni model
- role viech organizaci v projektu
- organizace vybérovych Fizeni
- pravni opatfeni nutna pro realizaci projektu
- popis obsahu provoznich smérnic technologického centra a dal$iho ICT vybavenia smluvnich
ujednani (navrh SLA) pro jednotlivé provozované ¢asti / subdodavatele.

Kapitola 9: Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci:
- specifikace funkci a pozic projektového tymu v investiéni a provozni fazi projektu
- pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti
Kapitola 10: Realizace projektu, ¢asovy plan:
- souhrnny prehled éasovych a nakladovych charakteristik projektu
- harmonogram €innosti projektu ve fazi pfipravy a realizace projektu
Kapitola 11: Finanéni analyza projektu, finan¢ni plan:
- zajisténi dlouhodobého majetku (vymezeni dlouhodobého majetku, uréeni investiénich
nakladul)
- Fizeni pracovniho kapitalu (ob&2Zny majetek) — vymezeni struktury a velikosti obé&zného
majetku
- prehled celkovych nakladd v investiéni fazi
- prehled celkovych nakladd v provozni fazi (problematika servisnich podminek, amortizace)
- pfijmy provozni faze
- finanéni plan investicni a provozni faze
- prehled financovani projektu
- vypoéty a vyhodnoceni finanénich ukazatel(
- zavéry finan¢ni analyzy
Kapitola 12: Ekonomicka analyza projektu:
- ekonomické vyhodnoceni projektu pomoci
e socialné ekonomické analyzy nakladd a uZitku (NPV, IRR, Doba navratnosti, Index
rentability..)
e citlivostni analyzy
- doporuéeni vybrané varianty
- zavéry ekonomické analyzy
Kapitola 13: Analyza rizik:
- rizika projektu v investicni a v provozni fazi a opatreni pro jejich feseni ¢i zmirnéni
Kapitola 14: Udrzitelnost projektu:
- institucionalni rovina
- finanéni rovina
- provozni rovina
Kapitola 15: Zavér:
- shrnuti vysledkt
- vyjadreni k realizovatelnosti a finanéni rentabilité projektu
- popis postupu navaznych projektt
- zavéry a doporuceni

Piiruéka pro zadatele a piijemce finanéni podpory v ramci IOP Strana 4 (celkem 6)

Prioritni osa: 2; Oblast podpory: 2.1
Vyzva €. 06 — kontmualni

Verze — 1.0; Platnost od: 27.10_ 2009
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1. ZAVAZNA OSNOVA STUDIE PROVEDITELNOSTI PRO PROJEKTY /KAPITOLY OSNOVY
STUDIE PROVEDITELNOSTI/. KTERE ZAHRNUJI ELEKTRONICKOU SPISOVOU SLUZBU

1: Uvod
- identifikaéni udaje pfedkladatele projektu, kontaktni osoby
- cilova skupiny projektu (zadatel, organizace zZadatele, obce, organizace zadatele) —bude
uveden pfesny a detailny soupis jednotlivych subjektt zapojenych do projektu
2: Soucasny stav a historie projektu:
- zvaZovane varianty fedeni (z hlediska jednotlivych organizaci a celku)
- etapy projektu — vybér, implementace, zkusebni provoz, provoz
3: Funkéni poZadavky na vybrané spisové sluzby (minimalnich poZadavky — viz dale)
- definice dal$ich pozadovanych funkci
4: Poptavka a nabidka, Analyza trhu — nabidka sluzeb:
- varianty poptavaného rfegeni
- doporuéena varianta reseni
- orientaéni nabidka na trhu
5: Organizace a rezijni naklady:
- organizaéni model
- provozni model
- role véech organizaci v projektu
- organizace vybérovych fizeni
- smluvni ujednani (néavrh SLA) pro provozované komponenty
6: Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci:
- specifikace funkci a pozic projektového tymu v investiéni a provozni fazi projektu
- struktura mzdovych nakladu
7: Realizace projektu, éasovy plan:
- harmonogram Einnosti projektu ve fazi pfipravy a realizace projektu
8: Finanéni analyza projektu, finanéni plan:
- prehled celkovych nakladu v investiéni fazi
- prehled celkovych nékladu v provozni fazi (problematika servisnich podminek, amortizace)
- pfijmy provozni faze
- zavéry finanéni analyzy
9: Analyza rizik v investiéni a v provozni fazi a opatfeni pro jejich feseni €i zmirnéni
10: Udrzitelnost projektu:
- institucionalni rovina
- finanéni rovina
- provozni rovina
11: Zavér:
- vyjadfeni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu
- zavéry a doporuceni

Priruéka pro zadatele a pfijemce finanéni podpory v ramei IOP Strana 5 (celkem 6)
Prioritni osa: 2: Oblast podpory: 2.1
WVvzva £. 06 — kontmudlni
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