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Abstrakt
Diplomova prace si klade za cil navrhnout ucinnou a proveditelnou strategii

diferenciace. Prace pak mize slouzit jako cenny zaklad pro vypracovani
podnikatelského planu zaloZzeni nebo rozvoje podniku. Dle zpracované teorie je
provedena analyza, jejiz vystupy odhaluji smér budouci strategie a jsou tak zakladem
pro samotné vypracovani strategie diferenciace malého podniku vcetné hodnoceni

moznych rizik a moznosti budouciho rozvoje.

Abstract

The aim of the thesis is to propose effective and feasible strategy of differentiation.
The thesis may be used as a valuable basis for developing a business plan founding or
development of the company. According to the information processed in the theoretical
part will be an analysis, whose outputs reveal the direction of future strategies and are
the basis for the development of a differentiation strategy of small company, including
the evaluation of potential risks and opportunities for future development.

Kli¢ova slova
Strategie, diferenciace, strategicky management, maly podnik, PEST analyza, Porterova

analyza, SWOT analyza, implementace, hodnoceni rizik.
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Uvod

Diferenciaci malych podniki je mozné oznalit za hybnou silu jejich
konkurenceschopnosti a Casto i jako nutnost pro dalsi existenci podniku. Piedkladana
diplomova prace se zabyva pravé navrhem strategie diferenciace malého podniku. Jejim
ukolem je navrhnou Zivotaschopnou strategii, ktera bude slouzit jako cenné know-how

pro podnikatelsky plan zaloZzeni nového podniku nebo rozvoje stavajiciho.

Prace samotnd nebude zpracovana pro konkrétni podnik nebo pro konkrétniho
podnikatele. Bude vysledkem autorcina pozorovani a chapani souc¢asného vyvoje na
trhu sluzeb a odrazem autoréina pohledu na problematiku mezery trhu a prilezitosti,
které tento trh do budoucna nabizi. Nebude se ovS§em jednat pouze o strategii zaloZenou
na Cist¢ subjektivnim pohledu, ale strategie diferenciace bude navrzena a také
odivodnéna fakty vyplyvajicimi z dikladnych analyz jak makroekonomického tak

oborového okoli.

V teoretické Casti se prace bude vénovat zejména vykladu pojmt diferenciace, strategie
a strategické tizeni tak, jak jej chape odborna literatura, dale se pak zaméfi na jednotlivé
nastroje strategické analyzy, které budou nésledné pouzity v analytické Casti prace.
Pro potteby této prace byly jako vhodné a dostacujici analytické nastroje zvoleny PEST

analyza, Porterova analyza a SWOT analyza.

Uvodem je také tieba upiesnit, ze analytickd Gast bude provadéna s cilem ovéfit nebo
vyvratit nékolik zaméri budouci strategie. Predpoklada se, ze strategie bude navrzena
pro podnik ptisobici v pohostinstvi, ktery bude sidlit v Pardubickém kraji, konkrétné
v okrese Svitavy. Jako zakladni smér diferenciace je mozné oznacit snahu stat se
tzv. podnikem pfatelskym k détem. Na zékladé provedenych analyz pak bude ptivodni

mysSlenka diferenciace potvrzena nebo zamitnuta.
Navrhova ¢ast pak jiz podrobné predstavi samotnou strategii podniku a jeho zaméfeni,

které vyplyne jako perspektivni z provedenych analyz. Strategie bude rozpracovéana

v nékolika krocich. Na zéklad¢ cilti diferenciace pak bude navrZen plan poskytovani
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sluzeb, marketingovy plan, pldn zabyvajici se persondlnim obsazenim a finan¢nim
zabezpecenim. Tyto navrhy budou doplnény harmonogramem piedpokladané casové
naroc¢nosti. Vyznamnou kapitolou névrhové ¢asti pak bude kapitola zabyvajici se
identifikaci rizik vyplyvajicich z navrzené strategie, hodnocenim a navrhem strategie
pro jejich eliminaci. Zavérecna kapitola navrhové ¢asti pak bude predstavovat mozné

sméry budouciho rozvoje navrzené strategie.
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1. Vymezeni problému a cile diplomové prace

1.1.Stru¢né vymezeni problému diplomové prace
Stale vice lidi hleda u standardni nabidky zbozi a sluzeb jesté ,,néco navic*, ono néco
navic ma c¢asto spole¢né charakteristiky a nejcastéji se poji se slovy jako novy,
jedine¢ny, pokrokovy, inovativni jednoduse neokoukany. Stale vice zdkaznikli vyzaduje
sluzby feknéme Sité pifimo na miru. Zakaznici nejsou jiz tolik ochotni platit
za standardni produkty, vyrobky a zejména sluzby, ale oceni sluzby specifické. Je to
trend, ktery miizeme pozorovat ve vSech oblastech podnikani, at’ jiz se jednd a sluzby
nebo vyrobu lhostejno, jakého oboru. Nabidnout ono mozna téZce uchopitelné ,,néco
navic* je nejcastéjSim hnacim motorem pro rozvoj podnikani. Je to zakladni ptedpoklad
konkurenceschopnosti a to zejména u malych a stfednich podnikl. Spottebitel svymi
pozadavky a jednanim nuti podniky k vyrazné diferenciaci. Pravé diferenciace podniku

vvvvv

malym podnikiim odolavat tlaku téch velkych.

Potteba neustale zlepSovat a diferencovat klade velké naroky na podnikatele. Pokud se
rozhodne k tomu, Ze svou sluzbu nebo vyrobek inovuje, respektive diferencuje tak, aby
ziskal konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi podnikateli piisobicimi ve stejném nebo
piibuzném oboru, musi provést n¢kolik nezbytnych krokt. Nejdilezitéjsi je dukladna
analyza trhu a oborového okoli. Tato analyza dokaze odpoveédét na otdzku, jakymi
silnymi a slabymi strankami podnik disponuje, odhali nejvyznamnéj$i konkurenci
a napovi mnohé o vyvoji jak konkurence, tak i substitutli. Analyza makroekonomického
prostiedi pak pomtize odhalit vyvojové tendence a trendy napiiklad v ekonomické,
demografické nebo legislativni oblasti. Diky cennym informacim ziskanym analyzou
vyvoje makroekonomické i oborové oblasti pak podnikatel mize lépe porozumét

chovani zdkaznikl a jinych zainteresovanych subjekti.

Porozuméni tomu, co zdkaznik chce je stavebnim kamenem uspé$né diferenciace.
Spravné pochopeni trendli a zejména jejich odhaleni diiv, nez tak u¢ini konkurence, je
vV tomto ohledu nezbytné. Podnikatel musi byt vpted hledici, vizionafsky a musi mit

odvahu

12



a prostiedky ve spravny Cas zaCit na spravném misté¢ s tou spravnou sluzbou nebo
vyrobkem. Sebelepsi napad nebude mit takovy efekt, pokud ho uvedeme na trh v dobg,
kdy na néj zakaznici a spole¢nost obecné neni jesté piipravena. Rozdily se mohou
projevovat nejenom Vv globalnim métitku, ale i mezi jednotlivymi oblastmi nasi vlasti.
To, po ¢em prahnou obyvatelé¢ velkych mést, nemusi byt ve stejnou dobu tak velkoryse
prijato zakazniky z malomésta. Zaroven veskery pozitivni a vydéleény efekt bude
vyrazné utlumen, pokud lidové fe¢eno zaspime dobu. Uspé&sina diferenciace bezesporu
vyzaduje cit pro trh, pro chovani spole¢nosti, vyraznou schopnost odhalit mozné zmény

a predpoveédét vyvoj a samoziejme take jistou davku Stéstény.

Jakou cestu si mé tedy zvolit noveé zacinajici restaurace, aby svou image, svou strategii

a celkovym napadem zaujala zakazniky?

1.2.Cil diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové priace bude na zakladé nckolika malo definovanych
parametru, ale predev§im na zéklad¢ diikladnych analyz makroekonomického prostiedi
a oborového okoli navrhnout strategii diferenciace malého podniku putsobiciho
v pohostinstvi. Strategie bude navrZzena na zaklad¢ realnych dat (kterd vyplynou
z PESTE analyzy, Porterovy analyzy a SWOT analyzy), a tedy po jejim vypracovani
vznikne uceleny navrh strategie diferenciace. Tento ndvrh bude velmi cennym
podkladem pro nasledné zpracovani podnikatelského planu. Obsahem strategie bude
1 n€kolik moznych variant napiiklad financovani nebo ziskani lidskych zdroji.
Jednotlivé varianty poskytnou podnikateli Siroky pohled na problematiku a umozni mu
vybrat si nejvhodnéjsi alternativu. Navrh strategie diferenciace ma diky provedené
analyze slouzit jako hodnotné know-how pro zacatek podnikani.

Mimo hlavni cil je obsahem prace podat odpovéd i na vedlejsi cile, kterymi je
identifikace rizik spojenych s navrzenou strategii diferenciace, jejich ohodnoceni
a ndvrh kroku k jejich eliminaci. Druhym vedlej$im cile je pak charakterizovat mozné

sméry vyvoje do budoucnosti, moznosti dalsi diferenciace a rozvoje uspé$ného podniku.
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2. Teoreticka vychodiska prace

Na zacatku kazdé praxe je teorie. Bez teoretickych zakladi neni mozné kvalitné
vypracovat nasledujici text. Vzhledem k povaze diplomové prace, respektive vzhledem
K jejimu zaméfeni, je na tomto misté nezbytné definovat si pojmy jako je maly podnik
a strategie, ale také pojem strategicka analyza a co je obsahem a néplni potfebnych
analytickych krokt. Nezbytné je také definovat si pojem podnikatelské riziko a zptisoby
jeho hodnoceni.

Na teoretickych zdkladech popsanych na nasledujicich n€kolika strandch pak bude

vystavéna jak analytickd, tak navrhova ¢ast diplomové prace.

2.1.Maly a stiedni podnik

Podnik obecné chapeme jako ekonomicky a pravné samostatnou jednotku, ktera
existuje za ucelem podnikani, je to subjekt, ve kterém dochéazi k pfeméné vstupi
na vystupy. ' Pfesné vymezeni toho, ktery podnik je povazovan za maly podnik,
je problematické a existuje nékolik nahledti na definovani malého podniku.

Malé a stiedni podniky (MSP) vymezuje zdkon ¢. 47/2002 Sb. o podpoie malého
a stfedniho podnikani. Tento zakon ptejima definici Evropské Unie (EU), ktera
pro potieby Zzadosti o podporu v programech pro MSP vymezila piesné pozadavky
na MSP. Definice malého a stfedniho podnikatele je upravena Naiizenim Evropské
Komise (ES) ¢. 800/2008 a blize se ji zabyva Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmii
drobny, maly a stFedni podnikatel a postupii pro zarazovani podnikatelu do jednotlivych
kategorii.* Z této definice bude vychazet i tady prace. Jednotlivé podniky jsou

vymezeny takto:

Drobny podnik:
e méné nez 10 zaméstnancu

e obrat nebo celkova bilance neptesahuje 2 mil. EUR

L' SRPOVA, J, REHOR, V a kol. Zdiklady podnikani. 2010. str. 35.
2 Uplatilovani definice malého a stfedniho podniku (MSP). In: Vymezeni drobného, malého a stredniho

podnikatele a postupil pro zarazovani podnikatelii do jednotlivych kategorii. s. 1. [online]. © 1997-2013:
CzechTrade, 21. 10. 2009 [cit. 2012-11-13]. Dostupné Z:
http://mww.businessinfo.cz/files/archiv/dokumenty/Definice-MSP-010509.pdf.
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Maly podnik:

e mén¢ nez 50 zaméestnancii

e obrat nebo celkova bilance neptesahuje 5 mi. EUR
Stiredni podnik:

e mén¢ nez 250 zaméstnancl

e obrat nepfesahuje 50 mil. EUR nebo celkové bilance nepfesahuje 43 mil. EUR *

2.1.1. Vyznam malych a stiednich podniki
Je nespornou skutecnosti, Ze ve struktuie vsech firem tvoii MSP drtivou vétsinu. * MSP

jsou dilezZitou soucasti kazdé trzni ekonomiky vyznacujici se mnoha specifickymi

piednostmi. OvSem jako kazdy segment ma 1 své nevyhody.

Vyhody malych a stifednich podniki
e Schopnost rychle a pruzné reagovat na zménu podminek.
e Diky pruznosti schopnost pomérné vysokého vstiebani pracovni sily.

e Aktivni role subdodavateli, ktera vyplituje mezery v obchodnich vztazich. °

Nevyhody malych a stifednich podniku
e Financné narocn€jsi proces ziskani kapitdlu, novych znalosti a informaci kvuli
mensi ekonomické sile. Proto jsou Casto vylouceny z podnikani, které vyzaduje
velké investice
e Pii startu podnikdni maji mensi schopnost minimalizovat negativni dusledky
e Jsou casteCn¢ omezeni ve vybéru zameéstnancii, protoze si nemohou dovolit

W v 4 r 6
zaméstnat ty Spickové.

3 Uplatiiovani definice malého a stiedniho podniku (MSP). In: Vymezeni drobného, malého a stredniho
podnikatele a postupii pro zarazovani podnikatelii do jednotlivych kategorii. s. 2. [online]. © 1997-2013:
CzechTrade, 21. 10. 2009 [cit. 2012-11-13]. Dostupné z:
http://mww.businessinfo.cz/files/archiv/dokumenty/Definice-MSP-010509.pdf.

* VEBER, J, SRPOVA, I a kol. Podnikéini malé a stiedni firmy. 2008. str. 19.

> KUPKA, V. Kratka tématickd analyza, malé a stfedni podniky: jejich misto a role v ¢eské ekonomice.
In: Cesky statisticky urad [online]. © 2013, 20. 8. 2012 [cit. 2012-11-13]. Dostupné z
http://mww.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta090307.doc

® Tamtéz, [cit. 2012-11-13].
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Maly a stfedni podnik je pii svém vstupu na trh nucen piekonavat mnoho bariér. Mezi
nejvyznamnéj$i znich patfi zejména nasledujici. Ekonomika velkého rozsahu,
vyrobkova diferenciace, kapitalové pozadavky, ptistup k distribuci, ostatni nakladové

nevyhody a vladni politika.

MSP jsou i ptes né¢které své nevyhody hybnou silou ekonomiky. ,,V Evropé operuje
pres 19 milionit malych a strednich firem, které predstavuji 99,8 % vsech firem v EU
a zaméstnavaji vice nez 74 milionu lidi. 8

Udaje o poétu MSP v Ceské republice za poslednich 11 let ukazuje nasledujici graf.

1200 000

1000 000

800000 -

600000 -

400000 A

200000 -+

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Pocet MSP-pravnické osoby B Pocet MSP-fyzické osoby [ Pocet MSP celkem

Graf 1: Vyvoj aktivnich subjektit MSP v CR v letech 2001 — 2011 (Zdroj: Zprava

0 vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2011 °)

Dle grafu je patrné, ze pocet MSP se dlouhodob¢ drzi na vysoké pozici, avSak v roce
2011 lze oproti roku predchdzejicimu zaznamenat mirny pokles. Vyrazné vétsi podil

tvoii MSP — fyzické osoby.

! KORAB, V., MIHALISKO, M. Zalozeni a Fizeni spolecnosti. 2005. s 21.

8 VEBER, J, SRPOVA, J a kol. Podnikdini malé a stiedni firmy. 2008. str. 19.

% Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikéni a jeho podpote v roce 2011. In: Ministerstvo primyslu a
obchodu [online]. © Copyright 2005 MPO, 11.7.2012 [cit. 2012-11-13]. Dostupné z:
http://mww.mpo.cz/dokument105614.html.
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Na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektt pak MSP v roce 2011 tvoftily
99,84 %. *°

2.2.Diferenciace podniku

Mali a stfedni podnikatelé hledaji co nejvyhodnéjsi postaveni na lokalnim trhu, ¢asto
takové, aby vyhovéli individudlni poptavce. Jsou tak tou hybnou silou, ktera ptichazi
s mnohymi drobnymi inovacemi a adaptuje se na potieby spotiebitele. Vytvareji tak
protipdl monopolim. A svou podstatou dotvafeji urbanizaci mést a vesnic.

Pravé v tom, Ze mali a stfedni podnikatelé dokdzou reagovat na individualni pfani
zékaznika, Ze jejich snahou a nezbytnosti je diferencovat svlij produkt, je jejich sila.
Tim, ze podnikatel diferencuje sviij produkt, snazi se tak odlisit od konkurence a ziskat
pro sebe konkurenéni vyhodu. Jak bylo zminéno, malé¢ a stfedni podniky maji
nespornou vyhodu v tom, Ze dokdzou pruzné reagovat na zmény v okoli. To samo

k Gspéchu nestaéi. Je potieba na zmény reagovat vhodné diferencovanym produktem

a aplikovat dikladn€ propracovanou strategii, kterd pomtize podniku stat se uspeSnym.

2.3.Strategie a strategicky management
Strategie je ve firmé dlouhodobym procesem sledujicim hlavni firemni cile, aktivity
a priority. Strategie firmy vyjadiuje jeji vizi, misi a strategické cile. 12
., Podstatou strategie je ziskani naskoku a jeho ndsledné udrzeni, to znamenda vytvoreni
konkurencni vyhody. Strategie usiluje o to, aby se podnik od svych konkurentit nécim
odlisil. ** K tomu, aby se podnik odligil od svych konkurenti, nestali, aby pouze délal
Iépe to, co de€la, ale nezbytné nutné, aby vytvofil néco nového, piisSel na trh s inovaci,

diky které si vybuduje konkuren¢ni vyhodu.

1o Zpréva o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpote v roce 2011. In: Ministerstvo primysiu a
obchodu [online]. © Copyright 2005 MPO, 11. 7. 2012 [cit. 2012-11-13]. Dostupné z:
http://mww.mpo.cz/dokument105614.html.

1 VEBER, J, SRPOVA, J a kol. Podnikéni malé a stedni firmy. 2008. s. 20 — 21.

2 SOUCEK, Z. Uspésné zavadeni strategického rizeni firmy. 2003. s. 25.

3 SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 6.
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Johnson a Scholes fikaji, Ze strategie je smér plisobeni organizace v dlouhodobém
horizontu, ktery ve stale se ménicim prostfedi dosahuje vyhody a zaroven ma také

schopnost plnit o&ekavani jednotlivych zacastnénych stran. **

Strategickym managementem rozumime proces tvorby a implementace rozvojovych
zamérl, které maji zdsadni vyznam pro rozvoj firmy. Obvykle maji dlouhodoby
charakter. Sméfuji k vytvareni specifickych prednosti firmy a dosazeni jeji celosvétové

vvvvvv

konkurenceschopnosti. ~ Strategicky management je nejslozitéjsi, nejobtiznéjsi

rooNr

a nejrizikoveéjsi soucasti fizeni. Je zaméfeny zejména na problematiku schopnosti
pruzné reakce v diisledku dramatickych zmén okoli. *°

Strategicky management je dobré chépat jako na sebe navazujici logické kroky, které
jsou usporadany do nikdy nekonciciho procesu. Cely proces pak zafind vymezenim
poslani firmy a formulaci jejich cili, pokracuje strategickou analyzou a nasleduje
formulace moznych variant feSeni. Poslednim krokem je vybér a implementace

optimalni strategie a kontrola prabé&hu. 16

Obsahem jednotlivych strategickych cili, které bude podnik nasledovat, jsou navody
Kk jednotlivym krokdim, které ma podnik podniknout, zaroven konkretizuji zdroje
pro jejich dosazeni. V neposledni fad¢é urcuji budouci rozhodnuti a akce. Vytycené cily

by mély splnovat kritéria SMART, to znamena, Zze musi byt:

e Specific - specifické

e Measurable - métitelné

e Akceptable - akceptovatelné
e Realistic - realistické

. v v 17
e Timed - ¢asoveé vymezené

4 JOHNSON, G., SCHOLES, K., WHITTINGTON, R. Exploring Corporate Strategy. 2008. s. 3.
> SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 2.

1 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni. Teorie pro praxi. 2006. s. 6.
Y'"MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni. 2007. s. 33.
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2.4.Strategicka analyza

., Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vsechny relevantni
faktory, o nichz Ize predpokladat, Ze budou mit viiv na konecnou volbu cilii a strategie
podniku. « 8

Strategicka analyza vyuziva razné analytické techniky, které identifikuji vztahy mezi
podnikem a jeho okolim. Pfi procesu tvorby strategické analyzy je tfeba vénovat
pozornost makrookoli, podnikatelskému odvétvi, konkurencnim sildm pusobicich na
trhu a potencialu podniku. Analyzou zjisténé faktory nelze posuzovat oddéleng, ale jako
vzajemn¢ provazany soubor informaci. Komplexni nihled na vysledky strategicke

analyzy je zékladem pro posouzeni vhodné budouci strategie. *°

Jednotlivymi analytickymi technikami strategické analyzy, o kterych bude nésledné
tento text pojedndvat, a které budou také v praci prakticky vyuzity, jsou PEST analyza,

Porterova analyza a komplexni ndhled na zjisténé skutec¢nosti poskytne SWOT analyza.

2.4.1. Analyza vlivu makrookoli — PEST analyza
PEST analyza déli jednotlivé makroekonomické faktory ovliviiujici podnik do Ctyf

zékladnich kategorii — politické a legislativni faktory, ekonomické faktory, socialni
a demografické faktory a technologické faktory. Jejich dulezitost se 1isi dle zvoleného
oboru podnikani.

Né¢kdy dochazi k rozdéleni kategorie politické a legislativni faktory na dvé samostatné
skupiny. V takovém piipadé se pak pouziva ozna¢eni SLEPT analyza.

,,Cilem PEST analyzy neni vypracovat vycerpdvajici seznam téchto (nize uvedenych,
pozn. autora) faktorii, nebot vlivy, které jsou velmi diilezité pro jeden podnik, nemusi

mit velkou vahu pro jiny podnik. “ 20

Politické a legislativni faktory
Podnikani je v kazdé zemi vymezeno fadou zakont, vyhlasek a pravnich norem, jejich
existence vyrazné ovliviiuje rozhodovani o samotném podnikani nebo jeho formé.

Jak legislativni, tak politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku. Vyznamnymi jsou

8 SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 8.
19 Tamtéz, s. 9.
2 Tamtéz, s. 19.
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zejména danové zakony, protimonopolni zakony, zdkony o ochrané domacich
podnikatelskych subjektli, nafizeni regulujici import a export, stejné tak nafizeni

TR . o2l
ovliviiujici cenovou politiku a jiné.

Ekonomické faktory

Pii svém rozhodovani je kazdy podnik vyrazné ovlivnén ekonomickymi trendy. Témi
nejdulezitéjSimi, které maji obecné vliv na to, jak se podniku podafi splnit své zakladni
cile, jsou urokova mira, mira ekonomického ristu a inflace, danova politika a také
sménny kurz. Roste-li ekonomika, dochdzi ke zvySené spotieb¢é a to vede ke zvySeni
prilezitosti na trhu. Velikost trokové miry vyrazné ovliviluje investicni ptilezitosti
podniku a tim 1 jeho rozvoj, protoze nizkd Uroven urokové miry dava prostor pro
realizaci podnikovych zaméri. Naproti tomu vysokd mira inflace se mlize negativné
projevit v intenzité investi¢nich zdmért. Devizovy trh ovlivituje konkurenceschopnost
na zahrani¢nim trhu. Jednotlivé skutecnosti nelze interpretovat oddélené, ale jako jeden
provazany celek, ktery pak miize predpovédeét vyvojové tendence a vyrazné tak

. , L2
napomoci tvorbé¢ strategie.

Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory ukazuji na vyvoj ve spoleCnosti jako celku. At uz se
jedna o tvrdéa data jako je primérny veék, pocet a celkovou strukturu obyvatel, nebo
jejich zivotni styl a postoje. Dilezité je sledovat demografické zmény zplisobené
zejména se starnutim obyvatelstva, zménu zivotniho stylu zejména v souvislosti
s rostoucim zajmem o vysSi kvalitu osobniho i1 profesniho zZivota apod. Zmény v této
oblasti jsou vysledkem kulturnich, ekonomickych, demografickych, nabozenskych,

vzd&lavacich a etickych podminek Zivota. 2

Technologické faktory
Podnik by se mél vyhnout zaostalosti a naproti tomu prokazovat aktivni inovacni kroky.
Ktomu je pro podnik nezbytné znat trendy a byt informovany o technologickych

a technickych zménach, které v okoli podniku probihaji, protoZe tyto zménu mohou vést

2 SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 16 - 17.
22 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni. Teorie pro praxi. 2008. s. 43 - 44,
% SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2008. s. 18.
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k nenadalym a vyznamnym zménam v podnikovém okoli. Schopnost predikce
vyvojovych smért je dilezitym cinitelem vedoucim k uspéchu. Proto lze doporudit,
aby se podnikatel zaméfil na aspekty, jako jsou rychlé zmény tempa technologie a zda
dokazou tyto technologie vyrabét lepsi nebo levnéjsi vyrobky a sluzby. Dale by mél
sledovat vladni podpory a celkové vydaje vlady na védu a vyzkum, substituty, které by
disledkem inovace mohly nahradit produkty nebo sluzby firmou poskytované.

I T Loy v . F1ar roror 24
V neposledni fad¢ je také tfeba vénovat pozornost rychlosti moralniho zastaravani.

2.4.2. Analyza vlivu mikrookoli — Porterova analyza
Porterova analyza zahrnuje analyzu oborového odvétvi s cilem odhalit hybné sily

a klicové faktory pisobici v daném podnikovém odvétvi na zdkladé metody Porterova

modelu péti sil.

POTENCIALNI NOVE

VZNIKAJICT FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI

Vyjednavaci vliv V ODVETVI

dodavatela

Vyjednavaci vliv
odbératelu

DODAVATELE ODBERATELE

Soupeieni mezi
existujicimi firmami

Hrozba substitu¢nich
vyrobkii nebo sluZeb

SUBSTITUTY

Obr. 1: Model péti konkurené¢nich sil (Zdroj: PORTER, M. Konkurenéni strategie.
1994.s. 4.)

2 MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni. 2007. s. 48.
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,,Cilem modelu je umoznit jasné pochopit sily, které v tomto prostredi piisobi,
a identifikovat, které z nich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejveétsi

r ’ r . s . . v ¢ 25
vyznam a které mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivneny. ‘

Pokud chce podnik dosdhnout uspéchu, tak je pro n¢ho velmi dulezité, aby umél
rozpoznat jednotlivé sily a jejich vlivy, dokazal se s nimi vyrovnat a hlavné na né
ucinné reagovat. V idedlnim piipadé podnik dokdze zménit pisobeni téchto vlivia

o . « 2
ve svilj prospéch. °

Konkurenti v odvétvi

Muizeme identifikovat n¢kolik faktort, které ovliviuji velikost rivality mezi konkurenty.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory patii pocet a velikost konkurentli v konkuren¢nim odvétvi.
Mizeme ptredpokladat, ze pravdépodobnost novych strategickych tahi bude piimo
umérnd poctu konkurentii. Dale pak mira ristu trhu, jelikoZ rychle rostouci trhy byvaji
provazeny mensi konkuren¢ni rivalitou ztoho divodu, Ze firmy mohou své cile
dosahnout prostfednictvim rastu poptavky. Naopak pomalu rostouci trh je pfi¢inou
intenzivni  konkurence. Svou roli hraje 1 diferenciace produkti. U malo
diferenciovanych produktii totiz mohou kupujici snadno piechazet mezi raznymi
konkurenty. Je také dilezité brat v ivahu ruznorodost jednotlivych konkurentd, protoze

strategie uplatnéna proti jednomu nemusi byt funk¢ni 1 proti druhému. 2t

Hrozba substituti

Intenzita konkurencni sily je podminéna diferenciaci substitutu a riiznymi kombinacemi
nizsich cen, lepsi kvality, sluzeb a vlastnosti, které vyvolavaji tlaky na dalsi diferenciaci
produktu. Analyza substituti mize vést i do naprosto na prvni pohled velmi vzdalenych

o s r 28
obort podnikani.

% SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 11.
% MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni. 2007. s. 47.

2" PORTER, M. Konkurencni strategie. 1994. s. 17 -23.

8 Tamtéz, s. 23- 25.
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Vstupu potencialnich konkurenti

Hrozbu stupu potencialni konkurentli zvySuji nizké bariéry vstupu do odvétvi. Poté,
pokud dojde v takovém odvétvi k zajimavému rustu zisku, vznikne zvySeny zajem
konkurentti o vstup do odvétvi. Nove ptichozi firmy s sebou Casto piindsi velké zdroje
a to mize vést ke stlaceni cen a tedy poklesu ziskovosti odvétvi. Bariéry vstupu
do odvétvi tvoii nezbytnost vlastnit technologie a specialni know-how, pfiliSna
kapitalovda naroc¢nost podnikani, neznalost znacky a oddanost zdkaznikii nebo

S, T 2
1 legislativni opatieni a statni zasahy. ’

Vyjednavaci sila odbérateli

Pokud mayji kupujici silnou vyjednavaci pozici, mohou podnikatelim v odvétvi zptisobit
ztraty. Navic velka sila kupujicich s sebou nese potencial zostfit konkurenéni vztahy
uvnité odvétvi. Pod tlakem kupujicich se k sobé vyrobci, obavajici se ztraty zakazky
mohou zacit chovat tvrdé. Kupujici pak svou silu mohou vyuzit k tomu, ze 1 nadale

budou utvrzovat své silné postavené a vydobudou si na podnicich dalsi vyhody. %0

Vyjednavaci sila dodavateli
Sila a vliv dodavateli mizou snizovat ziskovost jednotlivych podnika v odvétvi. ,, Silni
dodavatele surovin, energie, technologie, kvalifikované prace atp. mohou snizovat zisky

. v o v oo o .\ oo Y . « 31
svych odbératelii zvysovanim cen vstupii nebo snizovanim jejich kvality.

Samotna strategie pak ma za kol najit takové feseni, diky kterému bude podnik témto
vliviim uspésné Celit nebo je efektivné vyuzije ve svlij prospech.

Pti aplikaci Porterova modelu se miizeme dopustit n¢kolika chyb, které budou mit
zésadni vliv na vypovidaci hodnotu kone¢né analyzy. Tyto chyby prameni zejména
z ptili§ subjektivniho pohledu substituty a moznou konkurenci. Nebezpecné je také
Casté podceniovani trendi nebo nedostateéné tvofivy pfistup. To vSe ma pak
za nasledek, ze nedostatecné ur¢ime mozné ohrozeni, které podniku hrozi od substituti

nebo potencialnich novych konkurentd. %

3 PORTER, M. Konkurencni strategie. s. 7 -17.

% Tamtéz, s. 25 - 27.

1 SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 54.
32 Tamtéz, s. 59.
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2.4.3. SWOT analyza
SWOT analyza piredstavuje zaklad strategické analyzy, predstavuje koncepéni ramec

pro pojmenovani faktort, které jsou kliCovymi v postaveni podniku na trhu. Tvofi ji
analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku (SWOT — Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats).

LSWOT analyza vyuziva zaveru predchozich analyz tim, Ze identifikuje hlavni silné
a slabé stranky podniku a porovna je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, resp.
PrileZitostmi a ohrozenimi a sméruje k syntéze jeho vychodisku pro formulaci

strategie. “

Ne vzdy je zcela ziejmé, jestli dany jev znamend pro podnik hrozbu nebo pftilezitost,
obdobné zda se jedna o silnou stranku podniku nebo jeho slabou stranku. V praxi se
Casto stava, ze jsou mezi sebou vzajemné zaménovany jednotlivé kategorie, poté jsou
prilezitosti uvadény mezi silnymi strankami a opacn€. Je nutné striktné¢ vymezovat, ze
silné a slabé stranky patii mezi interni firemni faktory a naproti tomu pfilezitosti

a hrozbu jsou faktory externimi, které se tykaji firemniho okoli. 34

Zkoumani prostiredi

Interni analyza Externi analyza

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti

Obr. 2: Vysledky komplexni SWOT analyzy (Zdroj: BLAZKOVA, M. Marketingové

Fizeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007. s. 155)

% SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s. 91.
¥ BLAZKOVA, M. Marketingové iizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 2007. s. 156.
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SWOT analyza bude plnit svou ulohu pii tvorbé strategie podniku, pokud jeji aplikace
povede k identifikaci, nalezeni a posouzeni vlivii makrookoli i mikrookoli, zaroven
pokud povede k predikci moznych vyvojovych faktord v danych oblastech a zejména

pokud nalezne souvislosti mezi viemi faktory. *°

Postup pri realizaci SWOT analyzy:

e V prvnim kroku je nezbytné predpovédét a identifikovat hlavni zmény v okoli
podniku, k tomu slouzi zavéry piedchozich analyz.

e Druhy krok vyuzivd zavéry jednotlivych ¢asti analyz vnitinich zdroji a také
schopnosti podniku identifikovat svoje silné a slabé stranky a specifické
pfednosti.

e Posledni krok sestaveni SWOT analyzy sestdva v posouzeni jednotlivych
silnych a slabych stranek a zarovenl je nutné posoudit hlavni zmény v okoli

podniku. Za timto Gdelem se pouZivé tzv. diagram analyzy SWOT. *

Analyza SW, OT

SWOT analyzu lze také diverzifikovat na analyzu SW (analyzu silnych a slabych
stranek) a analyzu OT (analyzu pftilezitosti a ohrozeni). Jednotlivé faktory ovliviiujici
podnik roztfidime do rtznych kategorii a nasledné posoudime jejich vliv pfifazenim
¢iselného hodnoceni. Na zéklad¢ ptifazenych bodl pak urcime silné a slabé stranky
podniku. V piipadé piilezitosti a hrozeb posuzujeme i jejich pravdépodobnost

Gspéchu/vyskytu a ptitazlivost/zavaznost. >’

Diagram SWOT analyzy

Tento diagram se vyznacuje svou piehlednosti a systemati¢nosti. Pouziti diagramu
SWOT analyzy usnadni porovnani vngjSich rizik a pftileZitosti S vnitinimi faktory,
kterymi jsou silné a slabé stranky podniku. S jeho pomoci lze dospét k uvaze sméfujici
K sestaveni spravné strategie, nebot’ kombinace vySe jmenovanych faktori umoziuje

vytvofit n€kolik pfedpokladanych budoucich vyvoji. Graficky zndzornéna kombinace

* SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2008. s. 91.
3% Tamtéz, s. 57.
" BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007. s. 159 — 161.
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jednotlivych slozek SWOT analyzy tedy umoziuje porovnat Ctyfi rozdilné vzorové

situace. 8

Prilezitosti
v okoli

A

Turnaround
strategie

Agresivni rustové
orientovana

Silné
stranky

stranky

Diverzifika¢ni
strategie

Obranna
strategie

A\ 4

Slabé <

A 4

Ohrozeni
v okoli

Obr. 3: Diagram SWOT analyzy (Zdroj: SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd
analyza. 2006. s. 92.)

V prvnim kvadrantu se podnik setkdva s nckolika piilezitostmi a zarovenl nabizi
mnozstvi silnych stranek, je pro podnik nejvice ptiznivy, vysledkem by méla byt
rustové az agresivné orientovand strategie, kterd se oznacuje jako ,,max-max“.
Ve druhém kvadrantu ma podnik fadu silnych stranek, ale zaroven i1 mnozstvi
nepiiznivych jevl v okoli. Aplikace strategie ,min-max“ pak tedy predpoklada
maximalizaci silnych strdnek za soucCasné minimalizace ohrozeni. Treti kvadrant
piedstavuje podnik s mnohymi piilezitostmi, ale také s velkym mnozstvim slabych mist.
Strategie ,,max-min pak vede k maximalizaci pfileZitosti a pfekonani slabych stranek.
Ctvrty kvadrant pak predstavuje situaci, kdy pevazuji slabi stranky a vyskytuje se
zaroven i mnoho rizik pro podnik. Cilem strategie ,,min-min‘ pak je snaha minimalizace

jak slabych stranek tak ohrozeni, kterd pro podnik plynou.

% SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2006. s 92.
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2.5.Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko souvisi s rozhodovanim podnikatele v nejriznéjsich oblastech jeho
¢innosti. Je velmi ovlivnéno omezenou moznosti piesné predikovat budouci vyvoj.

V ekonomickém pojeti je pojem riziko pouzivan, zejména pokud se hovoii o mozné
nejednoznacnosti v pribé¢hu ekonomickych procest i jejich vysledkli. OvSem nejedna se
pouze o riziko ekonomické, ale ptisobi zde i mnoha jina (politické, pravni, bezpecnostni
atd.). ¥

., Pokud podnikatel zna s jistotou mozné dusledky svého rozhodovani, muzZeme hovorit
o rozhodovani za jistoty. Bohuzel pro podnikatelské aktivity jsou mnohem castejsi
pripady, kdy podnikatel neznd mozné budouci stavy, ani nemd jistotu, S jakou nastanou.

;. v .. . , .. w4
Jeho rozhodovani je zatizeno nejistotou — podnikatelskym rizikem. 0

2.5.1. Hodnoceni rizik
Pokud chceme hodnotit rizika, je nezbytné umét nejprve definovat hrozby

a pravdépodobnost, s jakou mohou nastat. Takto analyzovana rizika pak mohou byt

pfedmétem procesu fizeni rizik a jejich minimalizace.

Samotna analyza rizik zahrnuje tyto kroky **:

1. Stanoveni hranice analyzy rizik, kde se dle zadméru managementu urci
pomyslnd Cara, ktera je délitkem mezi aktivy, ktera budou a ktera nebudou
do samotné analyzy zahrnuta. Jsou to takova aktiva, kterd jsou z hlediska
provadéné analyzy dle minéni a potfeba managementu relevantni.

2. ldentifikace aktiv, kdy je nejprve proveden soupis majetku, ktery dany subjekt
vlastni, a ktery bude podle jiz stanovené hranice rizik do posouzeni zatazen.

3. Stanoveni hodnoty aktiv, které¢ se déje na zdklad¢ velikosti mozné Skody
Vv ptipadé€, pokud by doslo ke zniceni ¢i jinému znehodnoceni aktiva, a to podle
nakladovych nebo vynosovych charakteristik daného aktiva. Zde je podstatné
déleni na aktiva jedine¢nd a aktiva jednoduse nahraditelna.

4. ldentifikace hrozeb, kdy je sestaven seznam hrozeb, které by mohly ohrozit

alesponi jedno z aktiv uvnitf hranice analyzy rizik.

¥ SMEJKAL, V, RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizaci. 2008. s. 78 — 79.
“ VVEBER, J, SRPOVA, T a kol.: Podnikdni malé a stiedni firmy. 2008. s. 17 -18.
* SMEJKAL, V, RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizaci. 2008. s. 86 - 92.
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5. Analyza hrozeb, kdy dojde k hodnoceni kazdé hrozby vuci kazdému aktivu
a stanovi se, zda je dané aktivum zatizenou moznou hrozbou. Po provedeni
tohoto kroku vznikne jasné¢ definovany seznam, kdy ke kazdému aktivu je
pfifazena mozna hrozba se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

6. Pravdépodobnost jevu, kdy ur¢ime, jestli je mozné povazovat analyzovany jev
za nahodny, nebo zda je mozné uvazovat o pravidelném intervalu vyskytu.
V tomto kroku ke kazdému jevu tedy ur¢ime pravdépodobnost, s jakou muize
nastat.

7. Méreni rizika, kdy vyse daného rizika je podminéna hodnotou aktiv, urovni
hrozby a zranitelnosti aktiva. Stupen rizika je pak méfen pravdépodobnosti

vzniku nepfiznivé odchylky, tedy odchylky od Zadouciho stavu.

2.6.0divodnéni vybranych nastroji
Tato diplomova prace se bude zabyvat tvorbou strategie diferenciace. Dtlezitou
zékladnou k vypracovani strategie diferenciace jsou diikladné analyzy, které umozni
porozumét jak makrookoli tak mikrookoli. Z tohoto divodu byly jako nejvhodnéjsi
nastroje pro dosazeni cile diplomové prace zvoleny PESTE analyza pro rozbor vlivu
obecného okoli a Porterova analyza pro rozbor vlivu oborového okoli. Nabizelo by se
I pouziti 7S analyzy, ale jelikoZ cilem diplomové prace neni vypracovat strategii pro
stavajici podnik, nemiize byt tento nastroj pouzit. K vyjadieni vztahu mezi poznatky
zjisténymi piedchozimi analyzami je nejvhodnéjsi SWOT analyza a to zejména pro
svou piehlednost a systemati¢nost. Pro uplnost je potfeba také odhalit ptipadna rizika
vyplyvajici zdané strategie, proto byla zpracovdna 1 teorie zabyvajici se
podnikatelskym rizikem. Vypracovani analytické ¢asti na zakladé metodiky zpracované
Vv teoretické Casti diplomové prace pak tvofi velmi dobrou zakladnu pro navrh samotné

strategie diferenciace v posledni ¢asti diplomové prace.
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3. Analyza problému a soucasné situace

Ukolem analyzy je odhalit relevantni poznatky vztahujici se k dané problematice a tyto

zjisténé skutecnosti pak nalezit¢ posoudit a dat do celkovych souvislosti.

Uvodem, neZ budou zpracovany samotné analyzy, je tieba upfesnit, Ze maly podnik,
jehoz strategie je predmétem této diplomové prace, bude nové vzniklym podnikem
Vv oblasti sluzeb. Nejednd se tedy o zménu strategie stdvajicitho podniku, ale o ndvrh
strategie zcela nové vznikajiciho podniku. Prvotnim pfedpokladem je, Ze podnik by mél
pusobit v hostinské ¢innosti. Dale se analyza zaméfi na podnikatelsky potencial
v Pardubickém kraji, konkrétné¢ v okrese Svitavy. Divodem je skuteCnost, ze autorka
prace (mozna budouci majitelka podniku) pochazi z této &asti Ceské republiky, a tedy
povazuje za vhodné =zacit podnikdni v misté, kter¢ dukladn¢ zna.
Je také dilezité zminit, ze na zaklad¢ znalosti dané lokality bude analyza strukturovana
sohledem na potvrzeni realnosti a Zzivotaschopnosti navrhu takové strategie, jejiz

podstatou je podnikani zaloZené na konceptu byt pratelsky k détem.

Aby analyzy mohly byt kvalitné zpracované a mély skute¢nou vypovidaci hodnotu,
povazuji toto uptfesnéni na tvod za nezbytné. Je scestné provadét analyzy a pritom
nemit zadnou zékladni mysSlenku-ptedpoklad, kudy by se méla dana strategie odvijet.
V takovém ptipadé¢ by vysledkem analyzy bylo mnoho jisté spravnych dat,

ale bez skute¢ného piinosu a se slozitou vypovidaci hodnotou.

Nasledujici analyzy maji tedy za ukol prokazat ¢i vyvratit domnénku, zda lze shledavat
podnikatelsky potencial v navrhu strategic malého podniku na zaklad¢ tzv. baby
friendly ** konceptu. A zjistit, ktera lokalita na svitavsku bude pro budouci podnik

nejvice perspektivni.

*2 Jako baby friendly mizeme oznaéit podnik, ktery svou nabidku sluzeb upravil potiebam détskych
zékaznik. Tyto podniky ptatelské k détem tak nabizi specialni pokrmy pro malé navstévniky, ale
predevsim i specialni vybaveni.
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3.1.Prizkum a analyza makroekonomického prostiedi
Prvni analyza se bude v€novat analyze makroekonomického prostiedi. Jako

nejvhodnéjsi nastroj pro tuto analyzy byla vybrana tzv. PEST analyza.

3.1.1. PEST analyza
Politické a legislativni faktory

Ceska republika je sou¢asti Evropské Unie, podnikatelé tedy mohou Zadat
0 dotace na své podnikani z evropskych fondt. Ceska republika jako jedna z mala zemi
zatim nepftistoupila na ménu EURO. To lze povazovat za vyhodu pro podnikatele
orientované vyhradné na tuzemsky trh (pfedpoklada se, ze pokud by EURO zavedeno
bylo, doslo by ke vSeobecnému zdrazeni). Hrozbou by mohla byt nestabilni politicka
situace v zemi. SlozZeni vlady a jeji trvani je nejisté, v piipadé zmén ve vladé muze
dochazet k pozastaveni nebo zruSeni dotaci pro podnikatele, které plynou jak
Z Evropské unie, tak ze samotnych mistnich ministerstev. Zaroven pfed nedavnem doslo
ke zméné na postu prezidenta republiky. Novy prezident Ceské republiky Milo§ Zeman
bude s nejvétsi pravdépodobnosti na rozdil od Vaclava Klause vice tzv. proevropsky,
nehrozi tedy zcela iracionalni krok, jakym by byl pokus o vystoupeni Ceské republiky
Z Evropské Unie. Ale i tak veSkeré zmény znamenaji riziko a nejistotu, ktera jen posili
politicka pnuti v zemi. Zaroven se jiz dlouhou dobu jedna o slou¢eni dvou ministerstev
a to ministerstva dopravy a ministerstva prumyslu a obchodu do jednoho ufadu. Tento
krok, ktery bude jisté velmi organizacné¢ naroc¢ny, s sebou mize piinést nepiechlednost

a prutahy ve vécech o kterych jednotlivd ministerstva samy rozhoduji.

Podnikatel se musi seznamit s pravnim ukotvenim podnikani v Ceské republice. Je tieba
vénovat  pozornost zejména  ndsledujicim  zakonim: Obchodni  zékonik,
Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani. Tyto dva zakony popisuji druhy
zivnosti, jejich vznik a zanik i pravni naleZitosti a podminky pro zapoceti a provoz
podnikatelské cinnosti. Déle pak by mél kazdy podnikatel, ktery bude zéaroven
1 zaméstnavatelem vénovat pozornost Zakoniku prace. Z dalSich dualezitych zdkont
muizeme jmenovat napiiklad Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni

pozdé&jSich predpisi, Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a jiné. Znalost dalSich

platnych zakonti nasledné vyplyva ze specifickych pozadavkli daného oboru podnikani
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a je tedy velmi individualni. Dulezitym zdkonem pro zacinajiciho podnikatele je také
zakon, ktery se tyka malého podnikani, tedy Zakon ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého
a stfedniho podnikéni. Timto zdkonem se ziizuje Agentura pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest, kterda jako prispévkova agentura pomahd podnikatelim
s financovanim a rozvojem podnikani. Dle § 4a tohoto zakona: ,, Agentura plni vikoly
v oblasti podpory podnikani tim, Ze:

a) poskytuje podporu malym a strednim podnikateliim podle tohoto zdakona,

b) poskytuje podporu podnikateliim na zaklade programit schvilenych viadou
podle zvlastniho zakona,

C) plni funkci uréené organizace pri poskytovani investicnich pobidek podle
zvlastniho zdkona,

d) plini dalsi vikoly v oblasti podpory podnikani.

Agentura dale poskytuje podporu podnikatelum z financnich prostredkii Evropské
H “ 43
unie.

Ekonomické faktory
Jednim ze zékladnich makroekonomickych ukazatell, ktery ma vliv na vyvoj podniku
je mira ekonomického ristu. Nésledujici graf ukazuje, tak se v letech vyvijelo HDP

v Ceské republice.
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Graf 2: Vyvoj HDP (Zdroj: CZSO **

8 Zakon o podpore malého a stiedniho podnikani. In: Podnikatel.cz: privodce vasim podnikdnim
[online]. © 2007 — 2013 [cit. 2013-01-13]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-47-
2002-sh-o0-podpore-maleho-a-stredniho-podnikani-a-0-zmene-zakona-c-2-1969-sh-o-zrizeni/cele-zneni/ .
* Statistiky: Makroekonomické udaje. In: Cesky statisticky iirad [online]. © Cesky statisticky Gfad, 2013,
23. 1. 2012 [cit. 2013-01-13]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/statistiky .
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Z grafu je patrné, ze poklesu, ktery nastal mezi roky 2007 a 2008 se ekonomika Ceské
republiky postupné ozivuje a HDP roste. To miiZze znacit oziveni po celosvétové

ekonomické krizi a tedy i vhodné podminky pro podnikani a jeho rozvoj.

DalSim dualezitym prvkem je mira inflace a irokova mira.
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Graf 3: Mira inflace (Zdroj: CZSO *°)

Z grafu 3 je patrné, ze v roce 2011 byla mira inflace tésné€ pod urovni 2 %. Plati, ze
firemni zisky jsou vyssi v inflatnim prostiedi, protoZze podniky mohou zvySovat svoje
ceny spolu s rustem cen nakladi. Hodnota indexu u hranice 2 % je optimalni, nebot” se

nezvysSuji pouze ceny zbozi a sluzeb, ale také piijmy obyvatelstva.
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Graf 4: Urokové sazby CNB (Zdroj: Finance.cz *°)

** Statistiky: Makroekonomické udaje. In: Cesky statisticky iiiad [online]. © Cesky statisticky Gfad, 2013,
23. 1. 2012 [cit. 2013-01-13]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/statistiky .

“®  Urokové sazby CNB. In: Finance.cz [onling]l. [cit. 2012-12-13]. Dostupné z:
http://mww.finance.cz/makrodata-eu/menove-ukazatele/sazby-cnb.
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Vyvoj trokovych sazeb pak nazorné ukazuje graf 4. CNB trokové sazby se postupné
snizuje. Bézny obCan pociti snizeni trokovych sazeb tak, ze mu banka snizi trokovou
sazbu na spoficich uétech, kde neni pevné stanovena garantovand vyse urokové sazby.
Bude tak dochazet k mensimu zhodnocovani penéz ulozenych na spoficich uctech.
Pozitivnim jevem muze naopak byt, ze pravdépodobné budou finanéné dostupnéjsi

pujcky v bankach, respektive, je predpoklad, Zze banky budou ptjc¢ovat za nizsi urok.

Pro podnik ptisobici v odvétvi sluzeb je také dilezité znat strukturu vydaji domacnosti.
Tu ukazuje nasledujici graf 5. Vzhledem k ptedpokladanému oboru podnikani
domacnosti pravé na stravovani, ptipadné na ubytovani. Dulezitym ukazatelem také je
vyvoj téchto vydani v Case, respektive zda prokazuje vyznamny nartist nebo pokles

béhem poslednich nékolika let.

Struktura spotrebnich vydani u domécnosti (gtatistiky rodinnych Gétd) v letech 1999 - 2010
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Graf 5: Struktura spotifebnich vydani domacnosti v letech 1999 — 2010 (Zdroj:
CzSO *))

*" Statistika rodinnych uéta: vydani a spotieba domacnosti. In: Cesky statisticky viFad [online]. © Cesky
statisticky urad, 24, 1. 2012 [cit. 2013-04-18]. Dostupné Z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne_ucty.
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Jak ukazuje graf 5 v letech 1999 — 2010 vykazuje struktura vydani domacnosti v sektoru
stravovani a ubytovani pomérné setrvaly charakter bez vyraznych zmén jak v naristu,

tak poklesu.

Dulezité je také sledovat danovou politiku statu. Zvysujici se dan z pfidané hodnoty
snizuje koupéschopnost obyvatelstva. Také pokud by podnik vlastnil velké pozemky
a nemovitosti, nezbytné K vykonu podnikani, zvySujici se dan z nemovitosti by mohla
pro podnik ptfedstavovat zvySenou finanéni zatéz. Stejné tak by mohla piedstavovat

zvySenou financni zat€Z mozné zvysSeni dané€ z piijmu pravnické osoby.

Jelikoz zaméteni podniku bude vyhradné na tuzemsky trh, nebude poskytovat sluzby
pro zahrani¢i, neni nutné zde provadét blizsi analyzu vyvoje kurzu koruny vici cizim
ménam, prepokladanou monetarni politiku Ceské narodni banky ani neni nezbytné blize

analyzovat trend vyvozu zboZi a sluzeb.

Socialni a demografické faktory

Na tomto misté se potieba vénovat se demografickému sloZeni obyvatel v okrese
Svitavy, potazmo 1 v Pardubickém kraji a také trendu, ktery se prosazuje
v demografickém vyvoji v celé Ceské republice.

Celkova populace v Ceské republice ¢ini 10 505 445 obyvatel, z toho 1 632 247 jsou

do 15 let. *® V okrese Svitavy Zije 105 037 obyvatel. Z toho v regionu Svitavska Zije
31 875 obyvatel, z toho 4 861 déti do 15 let, na LitomySlsku 26 808 obyvatel, z toho
déti do 15 let 4178, v regionu Moravska Ttebova 26 938 obyvatel, z toho déti do 15 let
3943 a na Poli¢sku 19 642 obyvatel, z toho déti do 15 let 3 003. *°

*8 Vekové slozeni obyvatel v roce 2011. In: Cesky statisticky iiFad [online]. 31. 5. 2012, 13. 6. 2012 [cit.
2013-01-09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12.

% Vybrané udaje podle spravnich obvodii obci s rozsifenou pisobnosti. Statistika & My [online]. 2012,
ro¢. 02, ¢ 01, 50 - 54 [cit. 2013-01-19]. ISSN  1804-7149. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/7D002A5815/$File/18041201.pdf
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Primérny vék obyvatel v Pardubickém kraji je 41 let, coz je téméf totozné
s celorepublikovym vékovym primérem. Nejvice obyvatel se nachazi ve vékové hranici
37 let, to plati jak pro celou republiku, tak pro Pardubicky kraj. *°

Z hlediska vekové struktury obyvatelstva v Pardubickém kraji 1ze v roce 2011 proti
roku predchozimu sledovat pokracujici pokles poctu obyvatel ve skupiné obyvatel
15 — 64 let (oproti roku 2010 o 1,4 %), naopak rist byl zaznamenan ve skupin¢ 65letych
a starSich (o 4,1 %), zaroven také vzrostl pocet déti ve véku 0 — 14 let a to na Groven
roku 2005. Rust poc¢tu déti do 15 let 1ze pravdépodobné piipsat skutecnosti, ze v Kraji je
nejniz3i podet uméle pierusenych t&hotenstvi na 100 porodi. >* Oviem celorepublikové

se mluvi spiSe o neustalém poklesu poctu zivé narozenych déti.

V prabehu 90. let minulého stoleti zacalo dochazet ke zméné Zivotniho stylu obyvatel.
To se zacalo projevovat zejména ve sniZzeni tthrnné plodnosti a tim, ze se primérny vek
matky pfi narozeni ditéte se zacal zvySovat. ,,Na tomto vyvoji se podilela predevsim
ekonomicka transformace (pokles socialni urovne, obtizne hledajici zaméstnani matky
Smalymi  détmi, nedostatek bytii financné dostupnych mladym  rodinam)
a prizpusobovani se zdapadoevropskéemu modelu rodiny (riist vyznamu vzdélani, rozvoj
modernich forem antikoncepce, emancipace zen, odkladani narozeni ditéte do vyssiho
méné biologicky priznivého véku Zen). %2 To je také diisledkem toho, Ze Ceska populace
vV poslednich letech postupné starla. Lidé jiz nezakladaji rodiny v mladém v¢ku,
ale prednéjsi je pro né vystudovat a nastartovat kariéru, proto se neziidka stava, ze vek
prvorodi¢ek se blizi 30 rokiim. Takovi lidé jiz maji vybudovany urcity zplisob zivota,
kterého se nehodlaji vzdat ani po zaloZeni rodiny. A to je velky posun ve zméné
zivotniho stylu, ktery piindsi velky podnikatelsky potencidl — nabidnout rodindm
s malymi détmi takové sluzby, aby se mohli dal vénovat svym konickiim a byt ve stalé
ptimé interakci s ostatnimi tak, jak byli zvykli pted pfichodem potomkd. I kdyz jistym

ohrozenim se mize zdat fakt, ze pocet déti se neustale snizuje.

%0 Vekové slozeni obyvatel v roce 2011. In: Cesky statisticky viFad [online]. 31. 5. 2012, 13. 6. 2012 [cit.
2013-01-09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12.

*! Charakteristika pardubického kraje. In: Statistickd rocenka Pardubického kraje 2012 [online]. 28. 12.
2012 [cit. 2013-01-19]. Dostupné zZ:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/DO003FCAG6/$File/53101112chcz.pdf .

%2 Zeny a muzi v krajich CR: Demografie. In: Cesky statisticky iirad [online]. © Cesky statisticky Gfad,
2013, 1 6. 2012 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xp/redakce.nsf/i/analyza:_zeny a_muzi_v_krajich_cr_demografie.
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Technologické faktory

Technologické faktory, zejména jejich rozvoj a schopnost podniku vyuzivat
a modernizovat potiebné =zafizeni v této oblasti je jednou zklicovych oblasti
konkurenceschopnosti podniku. Pokud nebude podnik reagovat na technicky

a technologicky pokrok, nebude schopen adekvatné reagovat také na svou konkurenci.

Zakaznici také stale vice vyzaduji takové produkty, které jsou vysoce kvalitni,
a pro podniky se stalo nutnosti ziskat certifikaty kvality, jako jsou 1SO 9000, ISO 9001
nebo 1SO 9004 (normy systému managementu jakosti). Zaroven je téméf nutnosti
bez ohledu na obor podnikani sledovat nejnovéjsi poznatky v oblasti informacnich
technologii, mobilnich sluzeb a pienosu dat, protoze Casto se v této sféfe objevuji nové
kanaly, jak komunikovat se svymi konkurenty, ale 1 se svymi zdkazniky. Pfikladem
muze byt tieba rozvoj socidlnich siti, které jiz v soucasné¢ dob&é maji velky vliv,

a v budoucnu se tento vliv bude jesté prohlubovat.

Jiz bylo uvedeno, ze strategie, kterd bude v této praci navrzena, se bude tykat malé¢ho
podniku, ktery ptusobi ve sluzbach. V takovém odvétvi neni zpravidla potfeba natolik
velké a nakladné investice jako naptiklad ve slozité vyrobé. Dilezitym prvkem, ktery
spojuje obory podnikani bez ohledu na jejich pfedmét podnikani je rychlost zastaravani
vybaveni nezbytného k provozu podnikatelské ¢innosti. V tomto sméru je zadouci, aby
podnikatel disledné sledoval vyvojové trendy ve své oblasti podnikdni a nedopustil, aby

jeho podnikani doznalo vyznamnych ztrat z divodu zastarani vybaveni.

3.2.Podnikatelsky potencial okresu Svitavy
Okres Svitavy je jednim z okresi nalezicich do Pardubického kraje. LeZi na pomezi
Cech a Moravy. Pardubicky kraj se naléza ve vychodni &asti Cech. Spolu s krajem
Kralovéhradeckym a Libereckym tvoii oblast soudrznosti Severovychod tedy tzv.

NUTS 2 *%. Cast severovychodni hranice kraje je zaroven i statni esko-polskou

¥ NUTS (Nomenklatura uzemnich statistickych jednotek) zna&i uzemni celky rozdélené pro potieby
statistického monitorovani Eurostatu. NUTS 2 je ekvivalentem &eského pojmu region, kde se pocet
obyvatel pohybuje v rozmezi 800 tis. aZ 3 mil.
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hranici. ** Samotny okres Svitavy sousedi s okresy Usti nad Orlici, Sumperk, Olomouc,
Prostéjov, Blansko, Zdar nad Sazavou a Chrudim. Ovem do Pardubického kraje nalezi
pouze prvni a posledni ze jmenovanych. Mimo okresniho mésta Svitavy jsou nejvétsimi
mésty Litomysl, Poli¢ka, Moravska Tfebové, ze sousednich okresti pak mésta Usti nad
Orlici, Vysoké Myto nebo Ceskéa Tiebova.

Celym Pardubickym krajem probihd silnice R 35, kterd ,, predstavuje v soucasnych
planech ceské dalnicni sité tzv. severni pdterni trasu spojujici Cechy a Moravu. «“os
Rychlostni silnice R 35 vedouci z Liberce pres Hradec Kralové do Olomouce a Lipniku
nad Bec¢vou v souCasné¢ dobé piimo prohdzi mésty Svitavy, Litomysl a Moravska
Ttebova. Pro zminénad mésta je jejich poloha velmi vyhodna jak z ekonomického tak
z turistického hlediska. Mésta maji velky potencial navstév mimo jiné i diky tomu,
7ze jsou to tranzitni mésta se strategickou polohou na vyznamné trase. Proto se
nasledujici text bude soustiedit pravé na tato mésta jako na ta s nejveétsim potencidlem

pro rozvoj malého podniku.

Svitavy jsou byvalym okresnim méstem se silnou textilni minulosti. Dnes zde Zije
17 500 obyvatel, jejichz primérny vek je 39 let. Pro turisty je lakadlem zrekonstruované
namésti, které ma druhé nejdelsi podloubi v Ceské republice. Turisticky atraktivni je téZ
muzeum a galerie. Svitavy jsou dnes rozvijejicim se méstem. Velké finanéni prostiedky
jsou vynakladdny na investicni vystavbu, na investice do Zzivotniho prostiedi,
na podporu kultury a sportu. Zejména kulturni ¢innosti je soustfedéna do nového
objektu Fabrika. Ze starého objektu byvalé tovarny firmy Ettl z roku 1925 vznikla
moderni stavba viceucelového kulturniho a vzdélavaciho zatizeni. Od roku 2008 v ném
sidli méstskd knihovna s Citdrnou, ucebny, pfednasSkovy sal, prostory pro zajmovou
¢innost a spolky, pro socialni organizace 1 pro podnikatele. V kulturnim centru Fabrika
se ro¢né¢ kond mnozstvi koncertll pievazné Ceskych interpretd. Za zminku stoji také
Ottendorferova knihovna, jejiz budova je jednim z vyznamnych kulturnich stanka

mésta. Mezi vyznamné rodaky patii zejména Oskar Schindler, zachrance 1 200 lidskych

> Charakteristika Pardubického kraje. In: Metodickd podpora regiondlniho rozvoje [online]. [cit. 2013-
01-15]. Dostupné z: http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/pardubicky-kraj.html .

% Rychlostni silnice R 35: Historie a vyznam. In: Reditelstvi silnic a dalnic [online]. © 2010 [cit. 2013-
01-15]. Dostupné z: http://www.r35.eu/vyznam-a-historie-r35.
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zivotd v dobé holocaustu za 2. svétové valky. Ve mésté je mozné navstivit stilou

vystavu Hledani hvézdy Davidovy — Oskar Schindler — spravedlivy mezi narody. *°

Litomys] je kulturnim mé&stem, kde se snoubi historie i moderna. Zije tu pies 10 tis.
obyvatel a jeho soucasti je také nékolik integrovanych obci v blizkém okoli. Primérny
vék obyvatel je 36 let. Litomysl je mésto s rozsifenou pusobnosti. Historie i bohaty
soucasny zivot, pamatky i moderni architektura pfitahuji k Litomysli pozornost turisti
a navstévnikll z celého svéta. Nejenom zahrani¢ni ale 1 tuzemské turisty sem laka
mnoho pamatek nebo kulturnich akci. Nejzndméjsi je Statni zamek Litomysl, jehoz
aredl je od roku 1999 zapsdn na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Od roku 1949 se v jeho prostoraich kona ve€hlasny Mezinarodni operni festival
Smetanova Litomys], ktery taktéZ pritahuje navitévniky z celého svéta. °’

Dle Databaze vyzkumui a analyz agentury CzechTourism se Statni zamek Litomysl
pravidelné umistuje mezi Top 5 nejvice navstévovanymi cily Pardubického kraje.
Naptiklad za rok 2008 v TOP 5 nejnavstévovanéjsich cili Pardubického kraje byly dva
pfimo v Litomysli — Statni zdmek Litomysl (2. misto) a Regiondlni muzeum Litomysl
(5. misto). %8

V Litomysli se narodili, Zili nebo pusobili Ci stale piisobi nekteré slavné osobnosti jako
Bedtich Smetana, Alois Jirasek, BoZzena Némcova, Josef Vachal, Magdalena Dobromila
Rettigova nebo z novodobych osobnosti naptiklad Zdenék Kopal ¢i Olbram Zoubek.
Mésto Litomys] pravidelné ptipravuje fadu projektt a turisticky zajimavych akci,
na kterych spolupracuje i s malymi podniky ptimo v Litomysli. Podnikim to tak piinasi
vysSi zisky a zaroven dochazi ke kulturnimu oziveni mésta. Pro drobné podnikatele
zejména v Oblasti sluzeb, a pohostinstvi se zda byt zajimavych mistem, kde uvést

do praxe své podnikatelské vize.

*® O mést&: Svitavy. In: Svitavy: oficidini informacni portdl mésta Svitavy [online]. © 2013 [cit. 2013-01-
15]. Dostupné z: http://www.svitavy.cz/cs/m-1-0-meste/.

*" Litomysl - zakladni udaje. In: Litomysl: Mésto Litomysl [online]. © 2011 [cit. 2013-01-15]. Dostupné z:
http://www.litomysl.cz/?id_str=1311053145839.

%  Vyzkumy a analyzy. In: CzechTourism [online]. [cit. 2013-01-15]. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/#;f=vyzkumy-a-analyzy.
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Ve vyzkumu, ktery je uvefejnény ve Strategickém planu rozvoje mésta Litomysl pro
obdobi 2008 — 2015 *° je uvedeno, Ze obyvatelé ve mdst& nejvice postradaji zejména
tyto obchody a sluzby: nekuracké restaurace, restaurace s détskymi koutky, cukrarna
(nekutéckd), ¢eské obchody s kvalitnim oble¢enim a obuvi. Toto jsou mozné impulsy

pro podnikatele, ktefi se rozhodnou podnikat ve mésté LitomysL

Jak pro Litomysl, tak pro Svitavy plati, ze velky potencial nabizi i jejich blizké okoli,
kde se nachazi n€kolik hradl a zamkl (zminovany Stani zdmek Litomysl, zamek Nové
Hrady, zficenina hradu KoSumberk, zficenina hradu Svojanov a jiné.) Velké vyziti
pro nenaro¢né vylety zejména pro rodiny s détmi nabizi Litomysli blizké piskovcové
tvary Toulovcovy mastale nebo Zdarské vrchy.

Moravska Trebova je oznaCovana za renesancni perlu. Mésto S rozsifenou pisobnosti
je obdobné veliké jako predchozi dv€, ma celkem ptes 11 tis obyvatel. Primérny veék
obyvatel je 39 let. Mésto Moravska Ttrebova je atraktivnim, modernim centrem se
znacnym ekonomickym potencidlem, ma dlouhou tradici primyslové vyroby, kterd
spada az do 19. stoleti. Nejvétsi pracovni potencial predstavovali odborni pracovnici
Vv lehké a stfedni primyslové vyrobé a v odvétvi textilniho priimyslu. Na tuto tradici
kvalifikované pracovni sily dnes navazuji jak domaci, tak také zahrani¢ni podnikatelské
subjekty. Turisticky atraktivnimi cily jsou Méstské muzeum a zamek. M¢éstské muzeum
mimo pravidelné¢ obménovanych vystav nabizi ve stalé¢ expozici Holzmaisterovu sbirku
mimoevropského uméni. Nejvétsim ldkadlem je ale expozice vénovana starému Egyptu,
kde je vystavena mumie princezny Hereret. Po Néprstkové muzeu je tato egyptska
sbirka nejvétsi v republice. Expozice je komponovana jako staroegyptskd hrobka
s malbami na zdi. Pro navstévniky zdmku je ptipraveno nékolik prohlidkovych okruhii
ukazujici zivot méStant od doby baroka a  historii selského bydleni
na Moravskotiebovsku. Mésto ve spolupréci s blizkym okolim ptipravuje kazdorocné
nékolik kulturnich akci jako naptiklad festival Dny slovenské kultury, kazdoroc¢ni

festival stfedovékych femesel, divadla a hudby, Zamecké kejkle a kratochvile, nebo

% Strategicky plan rozvoje mésta Litomy3l pro obdobi 2008 — 2015: Priizkum nazorti obyvatel a
ekonomickych subjekti. In: Litomysl: Podnikatel [online]. 12. 3. 2008 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://www.litomysl.cz/?lang=cz&co=strategicky plan&akce=pruzkum
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mezinarodni festival sborového zp&vu Moravskotiebovské arkady. °° Tedy mésto je také
velmi zajimavé z hlediska turistického ruchu a ma tak potencial pfitdhnout mnozstvi

zakazniki pro maly podnik.

Jako turisticky nejzajimavéjsi mésto s nejvetSim potencidlem pro zalozeni nového
podniku na zakladé konceptu byt ptratelsky k détem se jevi Litomysl. Litomysl je mésto
S nejniz§im pramérnym veékem obyvatel, da4 se tedy i do budoucna ptedpokladat
nejvyssi koncentraci déti. Zaroven predstavuje vyhledavané mésto z hlediska turistické
oblibenosti. Mezi litomySlskymi obyvateli se navic zafind objevovat poptavka po
podniku, ktery by byl pfizptsoben pro zakazniky s malymi détmi. Z téchto dtivodi bude

V nésledujicim textu diplomové prace jako misto podnikani uvaZzovana praveé LitomysL

3.3.Analyza mikroekonomického prostredi
Jako dalsi analyza bude zpracovana analyza mikroekonomického okoli, ktera zahrnuje
specifika vztahujici se jiz ke konkrétni oblasti podnikéni. Analyza bude zpracovana dle

metodiky Porterovy analyzy.

3.3.1. Porterova analyza
Rivalita mezi konkurenty

V Ceské republice je koncepce baby friendly hostinskych zatizeni teprve v rozkvétu.
Ale provozovatelé, ktefi se urCitym zplisobem snazi zavést tuto koncepci, maji zatim
uspéch. ,, Prisnd a jednotnd kritéria baby friendly konceptu se ted snazi do Ceska zavést
sit’ hotelu Orea. Majitelé si registrovali znacku baby friendly jako ochrannou znamku
a sviij koncept chtéji prodavat jako franchising i jinym podnikum. “ *1 Mezi stavajici
konkurenty lze tedy zahrnou zminénou sit’ hoteli. Nejbliz§i Litomysli je situovany
na Vysoc¢ing, kdy koncepci baby friendly hotelu ptijal hotel Devét skal v Milovech (cca
50 km od Litomysle, kraj Vysocina). Nejvétsi koncentrace podobnych podniki je

samoziejmé ve velkych méstech, jako je Praha, Brno, Olomouc nebo Ostrava, dale pak

80 7akladni informace o mé&st&. In: Moravskd Tiebovd: renesancni perla CR [online]. [cit. 2013-01-15].
Dostupné z: http://www.mtrebova.cz/mesto/zakladni-informace-o-meste.

8 Baby friendly podniky fréi. In: Ceskd televize: CT 24 [online]. © Ceské televize 1996-2013, 26. 12.
2011 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/157861-baby-friendly-
podniky-frci/ .
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ve velkych turistickych centrech v horskych oblastech. Jesté pfed necelym rokem
nebyla v Pardubickém kraji témet zadna konkurence v hostinskych zatizenich, ktera by
ziskala certifikaci baby friendly. To je mozné ovéfit na mapé v piiloze ¢islo 2 z dubna
roku 2012. Od té doby se situace zménila a dnes (resp. stav k lednu 2013) mizeme
podle mapy babyfriendly certificate® najit provozovnu s konceptem baby friendly
Vv Pardubicich, na Luckém vrchu u Poli¢ky a v Moravské Trebové, a dalsi dva penziony
v Kralikach a Cholticich. Podrobna mapa je vloZena v ¢asti pfiloh pod ¢islem 1. Je tedy
nutné konstatovat, ze konkurence se pomérné rychle rozrista, nejspise v disledku rustu
poptavky po podobnych zatizenich. 1 kdyz se poptavka zda byt vétsi neZz aktudlni
nabidka trhu, bylo by vhodné, aby podnikatel, ktery by chtél aplikovat koncepci
na zaklad¢ pristupu baby friendly, nabidl jeSté dalsi pfidanou hodnotu pro zakazniky.
Pokud konkurence poroste stejnym tempem jako doposud, bude brzy dalsi diferenciace
podniku nezbytnosti.

Pfimo ve mésté Litomysl a v integrovanych obcich pisobi celkem 38 stravovacich
zafizeni. Z toho pouze dv€ zafizeni maji alespont venkovni posezeni s détskymi
prolézackami a néktera nabizeji v omezené mitfe napiiklad détské stolicky. OvSem jedna
se o kufacka zafizeni, proto je tu pobyt s détmi vhodny pouze pii pfiznivém pocasi

a moznosti vyuziti venkovni zahradky.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Za substitu¢ni vyrobky — sluzby podniki je mozné povazovat téméi veskera zafizeni,
ktera maji v néjakém rozsahu zafizeny détsky koutek, piipadné venkovni zahradku
s vyzitim pro détské navstévniky. Tato zafizeni vSak zpravidla jiz neposkytuji dalsi
sluzby jako specidlni jidelni listek nebo stravovaci dopliky pro déti (zidlicky, ptibory,
misky, talife). Malokdy jsou také zcela nekufacké. Sluzby pro détské navstévniky jsou
tedy pomérné omezené. Je tieba brat v potaz hrozbu plynouci i od takovych podniki.
Divodem je =zejména fakt, Ze ndklady na zménu provozovny ze stavajici
na provozovnu pratelskou k détem, ¢i jeji ¢aste€na Uprava (zatfizeni malého détského
koutku at’ v interiéru nebo v exteriéru) nejsou velké. Jde zejména o pofizeni nového

specifického vybaveni pifipadné zmény v jidelnim listku podniku ¢i dodatecné

82 Mapa: Vse. In: Babyfriendlycertificate [online]. © baby friendly certificate [cit. 2013-01-19]. Dostupné
z: http://www.babyfriendlycertificate.cz/.
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proskoleni personalu Uvedené investice nejsou zavratnych rozmért. Konkurenéni sila
novych substitutl, tedy takovych podniki, které zcela nespliuji koncept podniku

pratelského k détem, ale maji ¢ast provozovny pro n¢ uzpusoben, je vyznamna.

Vstup potencialnich konkurenti

Jak bylo napsano vyse, vstup do odvétvi neni nijak kapitdlové néarocny, zejména
s ohledem na skutecnost, ze neni potfeba vlastnit zadné specialni technologie, drahé,
Spickové stroje. K proniknuti na trh neexistuji tedy vyrazngj$i bariéry v kapitdlove
oblasti. Stejné tak tomu je i v pfipadé legislativnich opatieni. Podnikatel musi plnit
stejnd natizeni, jako jini provozovatel¢ restauracnich zatizeni. Jedinou piekazkou pro
nové konkurenty by mohla byt vérnost a loajalita zdkaznikii stavajicich podniku,
preference podnikd, které jiz jsou na trhu zavedené.

Hrozbu novych konkurentii predstavuje zejména rozsifeni sité hoteli Orea, které si také
nechali patentovat oznaCeni baby friendy. Proto neni mozné vyuzivat piimo toto
oznaceni pro identifikaci provozovny (napiiklad v jejim pojmenovani) a zejména
v marketingové kampani je tfeba disledné akceptovat skutecnost, Ze tento pojem je jiz
patentovan. RozSifeni pobocek hotelu Orea vlastnicich jejich patentovanou koncepci
baby friedly by se mohlo stat velkou konkurenci. Pro nového konkurenta usilujici
o vstup na trh tedy neexistuji vyznamné bariéry a rozsifeni formou franchizingu
by mohlo byt organiza¢né i1 finanéné snazsi nez zakladat novy podnik. Zaroven novy
podnik by se stal soucasti velké spole¢nosti a mohl uzivat vyhod z toho plynoucich

(stabilita, Siroka klientska zdkladna, spolecny marketing).

Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatela tvoii pomérné vyznamny ekonomicky prvek v dnesni dobé.
Silni dodavatelé totiz mohou sniZovat zisky svym odbératelim. Odbératelé jsou také
zavisli na pravidelnosti a na plnéni sjednanych podminek dodavek. Pokud se zaméfime
na pohostinstvi, bude nezbytné, aby podnikatel mél spolehlivé dodavatele, protoze bude
zavisly na jeho dodavkach surovin, jidla a napoji. Pii vybéru dodavatele je nezbytné
sledovat jejich spolehlivost, kvalitu dodavanych produktii a cenu, za kterou jsou schopni
dodavku realizovat. Kvalita dodavanych surovin je jednim ze zakladnich pfedpokladi

pro dobry zacitek a fungovani podniku. Pokud podnikatel vyzaduje dodavky
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nestandardniho zbozi, nebo takového zbozi, jehoz vyrobou/dodavkou se zabyva pouze
nékolik malo dodavateli, muze nastat riziko, ze dodavatel bude mit natolik silnou
pozici, ze bude v jeho silach vyjednat si takové podminky dodavky, ze by
pro odbératele mohly znamenat zvysSenou finanéni zatéz. To se mize stat napiiklad pii
pozadavku mit v nabidce specidlni bio potraviny.

Zaroven je vzdy tfeba pocitat s nahlymi piipady vypadku dodavky napiiklad vlivem
pocasi, které¢ znemozni dodani. Z toho divodu by se dalo doporucit, aby podnikatel
vyuzival prevazné mistni dodavatele, kde je mozné tuto hrozbu ¢aste¢né eliminovat.
Naptiklad velmi kvalitnim dodavatelem peciva a cukrovinek je v blizkém okoli
Pekartstvi a cukrafstvi Sazava, a.s. (se sidlem v LanSkrounu), dodavatel masa a uzenin
s dobrou povésti je ZRUD - Masokombinat Policka, a.s. (se sidlem v Poliéce),
ve stejném mésté sidli 1 MéStansky pivovar v Policce, a.s. V okoli plsobi i nekolik
drobnych péstitelti ovoce a zeleniny.

Jinym druhem jsou dodavatelé energii, elektrické energie a plynu. Tam je situace jina a
vzhledem k tomu, Ze na ¢eském trhu je jen velmi mald konkurence mezi dodavateli
energii, je cena energii pomérné vysoka a predstavuje jedny z vyznamnych naklada
provozovny. Bohuzel v tomto sméru neexistuje pfili§ alternativ a moZznosti, jak tyto

naklady vyrazn¢ snizit.

Vyjednavaci sila kupujicich

Pro podnik bude nezbytné vybudovat si v co mozna nejkratSim Casovém intervalu
dostaten¢ velkou sit’ stalych zakaznikl. Jejich pravidelné navstévy, dobré zkusenosti
a reference zajisti podniku dobrou image a reklamu a spolu s tim i dal$i zakazniky.
Z podstaty zvoleného oboru podnikani nelze predpokladat, Zze by podnik byl zavisly
na jednom hlavnim zakaznikovi, proto zde nemtizeme mluvit o0 moznosti, Ze by si jeden
zakaznim mohl diktovat své podminky a negativné tak ovliviiovat ziskovost podniku.
Cilovym zékaznikem budou rodiny s malymi détmi, pfipadné prarodi¢e s vnoucaty
¢i jini zékaznici v doprovodu déti jak ptimo z Litomysle a blizkého okoli, jak tuzemsti
nebo zahrani¢ni turisté, ale i tranzitni navstévnici, ktefi Litomysli projizdi na své ceste.
Podnik by mél sledovat pfani a ptipadné stiznosti zédkaznikli a neustale se snazit
co nejvice vyhovét svym zékaznikiim v jejich poZadavcich, pokud to nebude zcela

Vv protikladu se zvolenou strategii podniku.

43



Pro mistni a oblany z nedalekého okoli bude ziejm¢ rozhodujicim kritériem, proc
navstivit danou provozovnu, kvalita podavané stravy a sluzby poskytované v rdmci
zvolené strategie podniku. Pro osloveni projizdéjicich navstévnikti bude nejspis

nejdulezitéjsi reklama a vSeobecna povest, jako si podnik dokaze vybudovat.

Piedpokladanou spadovou oblast podniku se sidlem v Litomysli mizeme piedpokladat
piiblizné v okruhu 15 -20 km okolo Litomysle. Do tohoto okruhu spadaji mésta Vysoké
Mgyto, Ceska Trebova, Usti nad Orlici, na hranici dvaceti kilometrii jsou pak Policka,

Chocen a Svitavy.

3.4.SWOT analyza
Vysledky, které vyplynuly z vysSe provedenych analyz, jsou piehledné zpracovany
do nasledujici SWOT matice tak, aby mohly byt jednoduSe rozpoznany silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby, se kterymi by se podnik potykal. Nejvyznamngjsi silné

a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby pak budou detailnéji rozebrany.
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Tab. 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

e Turisticky atraktivni lokalita

e Blizkost vyznamné dopravni tepny

e Kvalitni  dodavatelé  surovin
v okoli

e Nulové legislativni bariéry vstupu

do odvétvi

sluzba

° inovativni

Nova,
V tradiénim odveétvi

PRILEZITOSTI
e Zmeéna zivotniho stylu, kterd
nahrava zvolenému oboru
podnikani - trend, ktery pieje baby
friendly podnikiim
e ZvySujici se poptavka po
stravovacich 1 jinych zatizenich
vhodnych pro navstévu rodiny
s malymi détmi. Velky potencial
zvoleného oboru podnikani
e Prozatim mald konkurence ve

zvoleném kraji

e Prozatim nulova konkurence ve
zvoleném okrese a mésté
e Poptavka po tomto druhu sluzeb
ve meésté

e MozZna spoluprace s méstem

| SLABE STRANKY
e Novy, za¢inajici, nezndmy podnik
bez klientely

Céste¢na zavislost na sezénnich
vlivech (turismus)

Uzky profil cilovych zakazniki

| HROZBY
Rychle rostouci konkurence

Expanze sité hoteli Orea

Zesileni vlivu substitutli
Legislativni zmény v podnikani
Nestabilni politicka situace, riziko
pozastaveni programu na podporu
malého podnikani

§patné ekonomicka situace,
snizeni koupéschopnosti
obyvatelstva

Starnuti obyvatelstva, snizujici se

pocet zivé narozenych déti

» Vyznamné Silné stranky

Turisticky atraktivni lokalita: vybrana lokalita pro maly podnik slibuje zajem turistti

vvvvv
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zejména zamek zapsany na seznamu UNESCO a kazdoro¢né potadany Mezinarodni
hudebni festival Smetanova Litomysl. Pravé diky tomu, Ze mésto samotné i jeho okoli
miiZze turistim hodné nabidnout, ptedstavuje pro podniky tady pulsobici pfiliv

potencidlnich zédkaznik.

Blizkost vyznamné dopravni tepny: poloha mésta na jedné z nejvyznamnéjSich
silni¢nich spojnic mezi Cechami a Moravou zaru¢uje mnoho tranzitnich turisti, ktefi
projizdi. Je tu velka pravdépodobnost, ze budou hledat moznost, kde si odpocinout
a obCerstvit se. Zejména rodic¢e s détmi hledaji pfihodné podniky velmi obtizné, proto
v kombinaci s vhodnou reklamou umisténou u silni¢niho tahu je ptitomnost silnice R35

silnou strankou podniku.

» Vyznamné slabé stranky
Castetna zavislost na sezénnich vlivech (turismus): v souvislosti se jmenovanou
silnou strankou (turisticky atraktivni lokalita) je ale nutné uvést i1 jistou zavislost
na sezonnich vlivech. Hlavni napor turisti, tak jako vétSina vyletnich mist zaziva
Litomysl od cervna (zacatek hudebniho festivalu) do konce srpna (konec letnich
prazdnin). Tato sezonnost by mohla mit neptiznivy vliv na zisk podniku, proto je
potieba navrhnout takovou strategii, ktera zaruci zéjem turistli, ale zejména mistnich,

pravé v mésicich mimo hlavni turistickou sezonu.

Uzky profil cilovych zikazniki: strategie predpoklada zké zaméfeni na konkrétni
zékaznicky segment a svym zaméfenim prakticky vylucuje ostatni zakaznické
segmenty, zejména pak mladé lidi ve véku od 18 let, ktefi jsou jesté bezdétni. Ale prave
tato kategorie Casto pfindSi nejveétsi zisky, zejména spojené s utratou za konzumaci
alkoholu. Svym zaméfenim by podnik takové zédkazniky odrazoval od navstévy. Je ale
mozné piedpokladat, Ze ze stejného diivodu bude vice zddany pravé mezi rodi¢i s détmi.
Piima zavislost podniku na jednom segmentu zakaznikd je ale vzdy do jisté miry

vyznamnou slabou strankou.
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» Vyznamné prileZitosti
Zména Zivotniho stylu: velkou pfilezitost pro strategii podniku zalozenou
na specialnim vybaveni podniku pro navstévu rodict s détmi je pravé zména zivotniho
stylu dnesnich lidi, ktefi zakladaji rodiny stale v pozdé¢jsim véku. Tito lidé se pak
po pfichodu ditéte nechtéji vzdat zivotniho stylu, na ktery byli zvykli. Pravé oni pak
vyhledavaji zafizeni, kde je o jejich déti postarano. Rychle zvySujici se poptavka
po stravovacich i jinych zatizenich vhodnych pro navstévu rodiny s malymi détmi tak

skryva velky potencial zvoleného oboru podnikani.

Prozatim nulova konkurence ve zvoleném okrese a mésté: v Litomysli neni zatim
z4dné podobné zatizeni, které by nabizelo sluzby specialn€ upravené pro rodice s détmi.
Tato mezera na trhu tedy pfedstavuje velkou prilezitost pro podnikani pravé v tomto
sméru. Zaroven 1 v Pardubickém kraji na rozdil od jinych (Jihomoravsky, Olomoucky,
Hlavni mésto Praha aj.) neni zatim nabidka takovych podnikii dostatecné rozvinuta

a konkurence v kraji je velmi nizka.

Poptavka po tomto druhu sluZzeb ve mésté: prizkum mésta mezi obyvateli
a ekonomickymi subjekty ukazal, Zze v Litomysli je poptavka po restauracnich
zafizenich s détskym koutkem a po nekutrackych restauracnich zatizeni. Tato skute¢nost
je velmi piizniva pro zamyslenou strategii podnikani. Strategicky planu rozvoje mésta
Litomys1 pro obdobi 2008 — 2015 ® byl zvefejnén 12. 3. 2008. Setieni mezi obyvateli
probihalo vroce 2007. Ani doposud (bfezen 2013) nevznikl v Litomysli zadny
celoroéné vyuzitelny podnik, ktery by byl vybaven détskym koutkem. Jeden
provozovatel instaloval venkovni détské prolézacky a v lofiském roce zacala fungovat
,Hospoda za Sokolovnou®, ktera nabizela program pro déti, ale vzhledem k tomu,
7e byla provozovana pod Sirym nebem, nebyla oteviena neustile, ale pouze
V odpolednich hodinach slune¢nich dni béhem Cervence a srpna. Zaroven vzhledem
K podminkdm mohla nabidnout jen velmi omezeny sortiment jidla a napoji. V této

oblasti je tedy mozné spatfit skutecné velky potencial podnikani.

8% Strategicky plan rozvoje mésta Litomy3l pro obdobi 2008 — 2015: Priizkum nazorti obyvatel a
ekonomickych subjekti. In: Litomysl: Podnikatel [online]. 12. 3. 2008 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://mww.litomysl.cz/?lang=cz&co=strategicky_plan&akce=pruzkum .
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» Vyznamné hrozby
Starnuti obyvatelstva, sniZujici se pocet Zivé narozenych déti: hrozbou, ktera by
mohla mit zésadni vliv na uspésnost podniku, jenz svou strategii zalozil na détskych
navstévnicich, je bezesporu trend starnuti obyvatelstva. Populace objektivné starne
a kazdoro¢n¢ se rodi méné déti nez v letech diivéjsSich. Je otazkou zvazeni
podnikatelského rizika, zda tento negativni trend vyvazi nebo dokonce ptehlusi vyse
zminéna prilezitost spojend se zménou zivotniho stylu. Tato diplomova prace ale
pfedpoklada, ze ubytek Zivé narozenych déti je sice velkou hrozbou pro zvolené
podnikani, ale Ze je tato hrozba pln¢ kompenzovana zajmem rodi¢li o moznost schazet
se sdalsimi rodinami nejen v doméacim prostiedi, ale i v nejriznéjSich ziizenich.
Je vhodné ptipomenou, Ze podnik bude sidlit v kraji, ktery oproti celorepublikovému

Vyvoji zaznamenava zvysSenou porodnost.

Rychle rostouci konkurence: objektivni hrozbu piedstavuje zejména konkurence,
ktera se v poslednim roce dramaticky rozrusta. Jak odhalila analyza konkurence, a jak
ukazuji ptilohy ¢islo 1 a 2, od dubna 2012 miiZeme zaznamenat vyrazny narast podnik,
které ziskaly hodnoceni baby friendly podnik. Nejvétsi konkurenci pak predstavuje sit’
hotelt Orea, ktera si patentovala znacku ,,baby friendly“ a svou koncepci prodava jako
fran¢izu. Tento konkurent je povazovan za nejsilnéjSiho 1 pfes skute¢nost, zZe primarné
nabizi ubytovaci sluzby a ne stravovaci, a to z diivodu, ze se jedna o silnou znacku a sit’
hoteld, ktera ma diky svému rozsiteni velkou konkuren¢ni vyhodu i finan¢ni silu pro
budovani novych provozoven. Zejména spoluprace ve formé franCizy miize byt pro
potencialni zadjemce o koupi francizy zajimavych zptisobem jak zacit podnikat, a proto

je tfeba pocitat s dalsi expanzi hotelu.

3.4.1. Ohodnoceni vzajemnych vztahu S, W, O, T
Pro hodnoceni vzijemnych vztahli silnych stranek a pftilezitosti a hrozeb a slabych

stranek a prilezitosti a hrozeb jsem zvolila hodnotici Skalu, kterd obsahuje od 1 do 5.
Ptic¢emz hodnoceni prob&hne dle nasledujiciho klice:

e Zadny vztah — 1b

e Piimy dalezity pozitivni vztah — 5b

e Piimy dulezity negativni vztah — -5b
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Tab. 2: Hodnoceni vzajemného pisobeni silnych stranek a prileZitosti (Zdroj:

vlastni zpracovani)

Silné stranky
Turisticky | Blizkost Kvalitni Nulové Nova,
atraktivni | vyznamné | dodavatelé | legislativni | inovativni
lokalita dopravni surovin bariéry sluzba Soucet
tepny v okoli vstupu do Vv tradi¢nim
odvetvi odvetvi

Hodnocené
faktory

Zm¢éna zivotniho
stylu, ktera
nahrava
zvole.ne’m'u oboru 3 2 2 1 5 13
podnikani -
trend, ktery pieje
baby friendly
podniktim

Zvysujici se
poptavka po
stravovacich i
jinych zafizenich 3 3 4 1 5 15
vhodnych pro
navstévu rodiny
S malymi détmi.

Prilezitosti

Prozatim mala
konkurence ve 5 5 4 -3 5 16

zvoleném kraji

Prozatim nulova

konkurence ve 5 5 4 -3 5 16

zvoleném okrese
a mesté

Poptavka po
tomto druhu 4 1 5 1 5 16

sluZzeb ve mésté

Mozna
spolupréce s 5 1 2 1 4 13
meéstem
celkem 89
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Tab. 3: Hodnoceni vzajemného pusobeni silnych stranek a hrozeb (Zdroj

zpracovani)

: vlastni

Hrozby

Hodnocené
faktory

Turisticky
atraktivni
lokalita

Blizkost

vyznamné

dopravni
tepny

Kvalitni
dodavatelé
surovin

Vv okoli

Nulové
legislativni
bariéry
vstupu do
odvétvi

Nova,
inovativni
sluzba

Vv tradiénim
odvetvi

Soucet

Rychle rostouci
konkurence

-1

Expanze sité
hotelt Orea

-1

Zesileni vlivu
substitut

Legislativni
zmeény
V podnikani

Nestabilni
politicka situace,
riziko pozastaveni
programu na
podporu malého
podnikani

Spatna
ekonomicka
situace, snizeni
koupéschopnosti
obyvatelstva

Starnuti
obyvatelstva,
snizujici se pocet
7ivé narozenych
déti

celkem
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Tab. 4: Hodnoceni vzajemného piusobeni slabych stranek a prilezitosti (Zdroj:

vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Slabé stranky
Novy, Césteéna Uzky profil
zacinajici, zavislost na cilovych
Hodnocen¢ faktory neznamy sezonnich zédkaznikt Soucet
podnik bez vlivech
klientely (turismus)
Zmeéna zivotniho stylu, ktera
nahrava zvolenému oboru
podnikani - trend, ktery 1 1 3 5
preje baby friendly
podniktim
Zvysujici se poptavka po
stravovacich i jinych
zatizenich vhodnych pro 3 -2 3 4
navstévu rodiny s malymi
détmi.
Prozatim r’nala kcznkurence 3 2 3 8
ve zvoleném kraji
Prozatim nulova konkurence
: e -2 -2 5 -9
ve zvoleném okrese a mésté
Polztavka povtOEnto druhu 5 1 5 11
sluzeb ve mésté
Mozna spoluprace s méstem 1 3 1 5

celkem
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Tab. 5: Hodnoceni vzajemného ptisobeni slabych stranek a hrozeb (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Novy, zaéinajici, | Casteéna zavislost | Uzky profil

Hodnocené faktory neznamy podnik | na sezénnich cilovych Soudet
bez klientely vlivech (turismus) | zakaznikt

Rychle rostouci konkurence -5 1 -3 -7

Expanze sit& hoteli Orea -5 1 -3 -7

Zesileni vlivu substitutt -5 1 -3 -7

Legislativni zmény 1 1 1 3

V podnikani

Nestabilni politicka situace,
riziko pozastaveni programii 1 1 1 3
na podporu malého podnikani

Hrozby

Spatna ekonomicka situace,
snizeni koup&schopnosti -3 -1 -3 -7
obyvatelstva

Starnuti obyvatelstva, snizujici
se pocet zivé narozenych déti
celkem -25

Tab. 6: Matice SWOT analyzy (Zdroj: vlastni zpracovani)

O (prilezitosti)
T (hrozby)

Na zaklad¢ ohodnoceni vzajemnych vlivl silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb vyplynulo, ze podnik by mél zvolit tzv. max — max strategii. Jeji podstatou je
maximalizovat své silné stranky a pfilezitosti, které byly zjistény SWOT analyzou
na ziskani konkurencni vyhody. Zaroven lze doporucit zahrnout do strategie i kroky

k eliminaci hrozeb, kterym by byl podnik podle SWOT analyzy vystaven.

3.4.2. Diagram analyzy SWOT
Analyza tedy ukazala, ze podnik by mél znacné prilezitosti, ale zaroven i hrozby.

Zaroven silné stranky mirn€ pfevySuji nad strankami slabymi. Pro takto definovany
podnik by bylo vhodné navrhnout strategii, ktera bude vychazet z diverzifikac¢ni
strategie a pritom bude ¢aste€né agresivné riistoveé orientovana. Pro véts$i ndzornost, jsou

vysledky SWOT analyzy zpracované taktéz v grafické podobé.
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Tento graf je tedy nazornou ukazkou rozlozeni prvka S, W, O a T a tedy jasn¢ ukazuje

smér, ktery by méla strategie navrhovana pro podnik sledovat.

Grafické vyhodnoceni diagramu
analyzy SWOT

prilezitostiv okoli

7
. Agresivni riistove
Turnaround strategie orientované strategie
slabé stranky < silné stranky
Obranna strategie Diverzifikacni strategie

ohroZeniv okoli

Graf 6: Vyhodnoceni diagramu analyzy SWOT (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4. Vlastni navrhy reSeni, pfinos navrhu reSeni

Analyzy potvrdily ptfedpoklad, Ze podnikani zaméfené na rodi¢e s détmi je zajimava
oblast, kterd si pfi spravné strategii muze zajistit své misto na trhu a byt GspéSna.
Dulezité je, ze se na trhu objevuje poptavka po tomto druhu sluzeb a zaroven jesté
nedoslo k tomu, ze by byl trh nasycen konkurenci. To plati zejména pro Pardubicky kraj
a mesto Litomysl. Dulezitym impulzem pro navrh strategie bylo také zjisténi v oblasti
zmény zivotniho stylu v poslednich témé&t dvou desetiletich. Toto jsou jedny
z nejdualezitéjsich impulz, které vedly k rozhodnuti, vytvofit strategii pro noveé
vznikajici podnik, jejimZ hlavnim jmenovatelem bude cilit na détského zakaznika

a tomuto jednani pak bude podfizen veskery chod podniku.

4.1.Navrh strategie diferenciace
Podstatou podniku, ktery pfijme a implementuje v diplomové praci vypracovany navrh
strategie je, Ze se stane pratelskym k détskym zakaznikim. Bude to podnik, ktery se
stane oblibenym cilem setkani rodict a jejich déti. Divodem bude specialné upraveny
jidelnicek, specialni vybaveni pro déti jako jsou détské zidliCky, prostirani a jiné.
V neposledni fadé velkym ldkadlem bude piedevSim to, Ze v provozovné bude
k dispozici vybaveny détsky koutek (a to jak v interiéru, tak v exteriéru), kde si budou

smét déti neomezen€ hrat.

Diilezitym prvkem strategie podniku bude také jeho snaha o zapojeni se do rozliSnych
aktivit mésta nebo spolkt, které maji pfimou souvislost s pé¢i o déti a jejich volny Cas.
Timto jsou mysleny zejména Mateiské centrum, Dim déti a mladeze a Skolska zatizeni,
ktera Casto ve vzajemné spolupraci ptipravuji nejriznéjsi akce pro déti v doprovodu

rodi¢u

Sebelepsi navrh strategie nebude Gspésny, pokud nebude uveden v ¢innost v ten spravny
cas. Pokud takiikajic zaspime dobu, konkurence nas predbéhne a my uz se budeme
na trhu s danou strategii jen velmi tézko uplatiovat. Stejné tak je ale dulezité nepfijit se
svym navrhem pfili§ v€asné, tedy v dobg, kdy spolecnost v daném misté jesté neni

ptipravend akceptovat urcity druh podnikani.
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Z tohoto hlediska se prave ted’ jevi jako ten nejlepsi Cast zalozit hostinské zatizeni
zaméfené na poskytovani sluzeb détem a jejich rodicim. Prvni vlastovky ve velkych
méstech jiz podobnou koncepci jiz néjakou dobu uplatiuji, at’ uz se jednd taktéz
o hostinskéd zafizeni, nebo naptiklad fitness centra s rozsifenou sluzbou péce o déti.
A zda se, ze je to ten druh podnikani, o jaky je aktudlné zajem. Stejné tak v Litomysli se
zacaly ozyvat prvni hlasy volajici po restauracnich zatizenich, ktera by byla vhodna pro
navstévu rodici a s détmi. Za posledni rok jsme po celé Ceské republice mohli
zaregistrovat mnozstvi podnikd, které ziskaly certifikaci baby friendly. Pardubicky kraj
je jeden z poslednich, kde takovy boom podobnych podnik zatim nenastal. Proto si
myslim, Ze nyni je ta spravnad doba, kdy uvést v Litomysli strategii vytvofenou v této

praci do Zivota.

Strategie bude tvoiena tak, aby napliiovala nasledujici cile diferenciace
e Vytvofiit nabidku sluzeb na miru rodi¢im a jejich détem
e Vytvofit prostiedi, které bude atraktivni a zdbavné pro deti
e Zohlednit specifické pozadavky malych stravnikii (vybaveni 1 nabidka jidel)
e Zohlednit zamétfeni restaurace (pratelskd k détem) i v persondlnim obsazeni
(zaméstnat pecCovatelky/animatory)

e Vytvofit plan zapojeni se do aktivit mésta a jinych organizaci

4.2.Navrh planu poskytovani sluzeb
Podnik by mél byt specificky v n¢kolika ohledech a nabizet to, co jiné podniky nenabizi

nebo jen ve velmi omezené mire.

4.2.1. Stravovani
Jednim z hlavnich piedpokladu, jak oslovit rodi¢e malych déti, je nabidnout specialné

upraveny jidelnicek pro détské stravniky.

Jidelni listek tak bude vedle jidel standardni graméze pro dospél¢é ptimo nabizet i détské
porce. Bud’ se bude jedna 0 zmenSenou porci jidla pro dospé€lé, nebo budou mit rodice
moznost vybrat svym détem piimo z nabidky uzpisobené détskému zazivani. Détska
jidla by tedy méla byt ptipravovana s vyuzitim takovych surovin, které snese citlivy

détsky Zaludek. Proto by nabidka méla obsahovat i specidlni jidla pro nejmensi déti
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okolo jednoho roku a také vybrand jidla pro déti ptiblizné do péti let. Pfedpoklada se,
ze star$i déti jiz mohou konzumovat to samé jako jejich rodice, jen s ptihlédnutim
k velikosti porce.

V prostorach provozovny by také méla byt volné piistupnd mikrovinna trouba, kde si
budou smét rodi¢e individualné¢ ohtat presnidavky pro nejmensi déti. Ackoliv by
na seznamu jidel neméla chybét specidlni nabidka pro ty nejmensi déti ptiblizné
do 1 — 1,5 roku, je téméf nerealné nabidnout adekvatni stravu, na kterou jsou zvykli.
Proto bude volné k dispozici mikrovinna trouba, kde budou moci rodi¢e nejmenSim

détem ohtat ptesnidavky, kaSe a sunary, které si sami donesou.

Navrh jidelniho listku pro déti do jednoho roku
e Polévky
Mixovana polévka zeleninova (brokolicova, kvétakova, bramborova, mrkvova)
Polévka s kufecim/krali¢cim masem a mixovanou zeleninou
Polévka s ryzi, kufecim/krali¢im masem a mixovanou zeleninou
e Presnidavky
Bananové pyré
Jable¢né pyré
Merunikové pyré

Navrh jidelniho listku pro déti do péti let

e Polévky
Vyvar (hovézi, kuieci) dle denni nabidky
Bramborova polévka

e Hlavni jidla s masem
Varené hovézi maso, brambor, duSend ryze
Dusena kuteci prsicka, Spenat, bramborovy knedlik
Ptirodni kufeci tizek, bramborova kase, ovocny kompot
DusSeny losos, brambor, strouhanid mrkev
Ptirodni filé bez kosti, bramborova kase, ovocny kompot
Duseny hovézi platek na smetané, ryze

Kufe na paprice, brambor
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Kralik na zeleniné, brambor
Kufreci rizoto, fedkvicky, kedlubna
Dusena jatra s ryzi
e Hilavni jidla bezmasa
Kvétakovy mozecek, brambor
Zapecené téstoviny se Sunkou, okurkovy salat s jogurtovou zalivkou
Zeleninové rizoto, okurka, paprika, rajce
PalaCinky
Ovocné knedliky
Zemlovka

Ryzova kase s kompotovanym ovocem

Navrh jidelniho listku pro starS$i déti a dospélé pak miize zahrnovat vybér z jiz
zminénych jidel, plus naptiklad obalovany kufeci/veprovy ftizek, vepifova pecené
se zelim, segedinsky gulaS, hovézi zavitky s ryZi, smaZeny syr, hranolky/opékané

brambory a jiné.

4.2.2. Celkova vybavenost provozovny
Interiér

Interiér podniku by mél plnit tfi zdkladni funkce, respektive umoznit tfi moznosti
traveni Casu. V prvé fad¢ je zakladni funkci interiéru vzhledem k charakteru podnikéani
a samotnému zakladnimu principu hostinského zatizeni zabezpecit optimalni prostory
pro stravovani zakaznikd. V této jidelni zéné podniku by mély byt stoly s zidlemi
pro dospélé, tak jak je zname z jinych provozoven, ale nezbytnosti je i moznost priradit
ke kazdému stolu az dv¢ zidlicky, respektive détské jidelni stolicky pro nejmensi. Mimo
klasickych stoli pro dospélé stravniky by pak mélo vybaveni podniku dopliovat
1 n€kolik jidelnich sestav (stil a zidlicky) uzplisobené pro déti ve veéku ptiblizné
od 5 do 10 let. Pro nejmensi déti by také mélo byt k zapujceni nékolik omyvatelnych
brynddkii. Mimo jidelni zénu by v podniku méla byt i takzvana klidova nebo
odpocinkova a relaxaéni zona. Ta by méla slouZit pro zakazniky, ktefi navstivi podnik
za Ucelem posezeni s prateli, nebudou chtit hlavni jidlo, ale pouze napoj a napiiklad

zakusek. V této zong, kterd by méla byt castecné oddélena naptiklad pouZitim latkovych
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paravanti, by pro navstévniky mély byt k posezeni nachystané pohodlné gauce
a sedacky a oblibené sedaci pytle. Relaxaéni zoéna ma slouzit k odpocinku
nad kavou a proto by i vybaveni mélo byt pohodIné a vybizejici k pfijemnému posezeni.
Samoziejm¢ nezbytnou soucasti podniku, diky které se vyrazné odli§i od ostatnich
podnikii a naplno tak da najevo své baby friendly zaméteni, bude hraci zoéna.
Pod pojmem hraci zéna se jednd a samostatnou mistnost, kterd bude od ostatnich
prostor podniku oddélena celou prosklenou sténou nebo alespon velkym oknem, tak aby
meli rodi¢e piehled o svych ratolestech. Hraci zéna by méla byt mistnost vybavena
détskymi interiérovymi prolézackami, pod kterymi bude bezpeény mekky dopad
ve formé silné zinénky, kterd ztlumi ptipadny pad ditéte. Mistnost by také méla byt
vybavena 1 dal$imi hrackami, jako jsou auti¢ka, panenky, kuchynky, Lego a skladaci
kostky, m&kké balony a podobné. Dé&ti si zde budou smét volné hrat, zatimco rodice se
budou stravovat nebo odpocivat v dalSich dvou zonach podniku. Aby byla zajiSt€na
bezpecnost deti a rodiCe se pritom nemuseli o né¢ strachovat, mél by tu byt dozor
ve formé pecovatelky. PeCovatelka by méla byt odborn¢ vzdéland osoba po strance

pedagogické ale zejména i zdravotni, kterd bude dohliZet na bezpecnost déti.

Aby se navstévnici v podniku citili pfijemné, interiér by mél byt ladén do oku
lahodicich barev a byt vkusné zatizen. U jidelni zony je predpoklad spiSe jednodussiho
zafizeni, v neutralnich barvach, za vétSinového pouziti svétlého dievéného dekoru.
Vyjimkou budou barevné détské jidelni sestavy. V odpocinkové zon¢ se predpoklada
uziti jemnych pastelovych barev, které navodi pocit uvolnéni. Détska herna by naproti
tomu méla na prvni pohled puasobit vesele, mély by zde byt pouzity vyrazné barevné

dekory na vybaveni i na podlaze a sténach.

Nezbytné¢ je také vénovat velkou pozornost socidlnimu zafizeni podniku.
Mimo standardnich toalet by zde mély byt také toalety rozmérové uzplisobené détem.
Zaroven nesmi chybét ani piebalovaci mistnost s ptebalovacim pultem. Tato mistnost

by méla také disponovat diskrétnim oddélenym prostorem pro kojici maminky.
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Exteriér

Exteriér podniku by mél nabidnout predevsim velké letni vyziti pro détské navstévniky.
To by mélo zabezpecit zejména vybavené détské hristé s prolézackami, houpackami
a piskovistém. Samoziejmosti by méla byt i travnatd plocha na micové a jiné hry.
V letnich mésicich by bylo vhodné na tuto travnatou plochu instalovat mensi bazén,
respektive brouzdalisté, kde by se mohli déti zchladit. Urcité by se jednalo o oblibené
vybaveni podniku. Dilezité ale je dodrzet bezpecnost a v bazénku mit jen ptiblizné
30 cm vody. Predzahradka podniku samoziejmé nabidne i slune¢niky kryté posezeni

s obsluhou a moznosti konzumace v podniku objednanych jidel a napoju.

4.2.3. Doprovodné sluzby a omezeni
Jak jiz bylo nastinéno, jednou z doprovodnych sluzeb by mélo byt hlidani déti v dobé

jejich pobytu v détské herné. Divodem je zabezpelit, Ze rodiCe se nebudou muset
strachovat o své d¢ti, naopak budou moci spokojené posedét se svymi piateli a nebudou
ruSeni svymi détmi pii relaxaci. Tato sluzba by tak méla podniku pfinést 1 zvySené
piijmy. Je pfedpoklad, Ze rodice, ktefi nebudou muset kazdou chvili odbihat ke svym
ratolestem, ale budou mit moznost v poklidu posedéet, pak v podniku uskutecni vétsi
objednavky a budou mit tedy i vétsi vydaje, coz pro podnik znamena vyssi ptijmy.

Podnik by mél nabidnout i internetové sluzby. Caste¢né se jedna o samotnou propagaci
podniku na internetu, které bude vénovany prostor v dalsi kapitole diplomové prace,
ale jedna se naptiklad 1 o0 moznost ovétit si aktudlni jidelnicek na dany den, ¢i tyden,
zkontrolovat, zda je podnik aktualné volny pro poradani napiiklad rodinnych oslav.
Prostfednictvim internetu by mélo byt také mozné zarezervovat si sttil na urcitou hodinu
daného dne. Jednou ze sluzeb provozovanych v podniku by také mohla byt internetova
objednavka jidla. Zakaznik by si na internetu z aktualni denni nabidky vybral a objednal
pokrm, ktery pro néj bude v urcity Cas pfipraveny k vyzvednuti. Je to moznost pro
zakazniky, ktefi nemaji ¢as nebo zajem zdrZzovat se v podniku. Dalsi sluzbou z kategorie
internetové sluzby by také mélo byt volné pfistupné wifi ptfipojeni v prostorach

podniku.
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Timto byly vyjmenovany nejdalezit¢jsi sluzby tykajici se pfimo samotného
kazdodenniho provozu restaurace, nyni se budeme vénovat vyjimeénym doprovodnym

sluzbam, které by mohl podnik provozovat.

Jednou z takovych sluzeb bude poradani oslav ¢i akei (rodinnych i jinych seslosti), jak
jiz bylo naznaceno vySe. Za timto ucelem by meélo byt mozné, aby si zakaznik
zarezervoval celou provozovnu, nebo jen jeji casti/zony. Napiiklad détskou hernu
a jidelni zénu pokud bude chtit usporadat détskou oslavu, nebo naopak jen relaxacni
zonu pro nejrizn€jsi setkani. Pokud to dispozice provozovny umozni, vhodné by bylo
mit k takovym ucelim samostatny salonek. Variabiln¢ poté bude na ptani zakaznika,
aby si zvolil, jako naro¢na bude danéd akce na personalni obsazeni (v rdmci moznosti
podniku), pokud napiiklad bude vyzadovat, aby b&hem akce na déti dohlizela
pecovatelka nebo nikoliv. Za podobnym ucelem bude mozZné pronajmout provozovnu
nejen pro soukromé osoby, ale i pro instituce jako naptiklad mateiské Skoly, matefska
centra nebo i pro mésto a jeho akce. Podnik by se sam mél snaZzit nabidnout své prostory
K pronajmu vySe zminénym institucim nebo s nimi ptimo spolupracovat a organizovat
tak specialni akce a tematické doprovodné programy pro rodice a jejich déti z blizkého
1 dalekého okoli k ptilezitosti Dne déti, paleni carodéjnic nebo zacatku a konce letnich

prazdnin.

Protoze v tomto podniku se budou hojné¢ pohybovat mezi zakazniky déti, je nutnosti
vzhledem Kk ochrané détského zdravi zavést rezim absolutniho zakazu kouieni a to
nejen V interiéru podniku, ale i Vv exteriéru v piedzahradce. Aby ale podnik uplné
neztratil své zakazniky ztad notorickych kufdkli a pokud o to bude ze strany
navstévnikli zvySeny zajem, lze uvazovat o moznosti vyhrazeni urcitého prostoru

Vv exteriéru, kde bude koufeni povoleno.

4.3.Navrh marketingového planu
Pro podnik se nabizi vyuzit ke své marketingové kampani klasické kandly propagace,
které by mély byt voleny s ohledem na lokaci podniku, ale zaroven je velmi vhodné

propagovat se prostiednictvim pfilezitosti, které nabizi samotné mésto Litomysl.
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4.3.1. Vyuziti klasickych kanalii marketingové komunikace
Inzerce v LitomySlském zpravodaji Lilie a ve Svitavském deniku

Méstsky zpravodaj Lilie je mési¢nik. Je vhodné, aby podnik avizoval zacatek svého
pusobeni ve zpravodaji a to mésic pied otevienim podniku formou klasické inzerce, kdy
si pronajme Cast strany. Dale pak prvni mésic provozu by mél podnik opét vyuzit
moznost inzerce ve zpravodaji, tentokrat ale formou clanku, ktery bude informovat
o zahajeni Cinnosti, o sluzbach které podnik nabizi a o planech do budoucna. Dalsi
inzerce ve zpravodaji se bude odvijet od aktudlni situace, jeji potieba bude zejména
tehdy, kdyZ bude podnik chystat né¢jakou vetfejnou akei.

Pro inzerci ve Svitavském deniku je vyhodné vyuzit patecni vydani, protoze se jedna
o nectengj$i vydani tydne. Mél by byt aplikovan podobny postup, jako v piipadé inzerce
v méstském zpravodaji Lilie. Tedy prvni inzerdt jesté pied oficidlnim otevienim
podniku, dal§i po jeho otevieni a ndsledné dle potfeby zejména v obdobi pied

chystanymi vefejnymi akcemi.

Inzerce na internetu

Podnik by mé&l provozovat vlastni internetové stranky, kde bude mozZné provést
rezervaci stolu, informovat se o jidelnim listku ¢i aktualnich akcich, které bude podnik
poradat. Samoziejmosti je optimalizace webu dle SEO. Zaroven je zadouci, aby odkaz

na podnik byl i na internetovych strankach mésta Litomysl.

Ziskani certifikace Baby Friendly podnik

Cilem podniku by mé¢lo byt zaradit se do seznamu baby friendly podnikt, které ziskali
certifikat baby friendly. Seznam takovych podnikd je dostupny na internetovych
strankach ®*. Zafazeni do tohoto seznamu bude pro podnik taktéz dobrou reklamou,
protoze diky ziskéni certifikace se miize prezentovat piimo na internetovych strankach
babyfriendlycertificate.cz. Kudé&leni certifikatu jsou presné stanovena Kritéria,
na zdkladég kterych je pak udélen jeden ze Ctyf stupnt certifikace.

Cervena certifikace je udélena pouze na zakladé &estného prohldSeni a vyplnéni

dotazniku, neni fyzicky auditovdna =zastupci -certifikacni spolecnosti. Kategorie

% Mapa: Baby Friendly restaurace. Babyfriendly certificate [online]. © baby friendly certificate [cit.
2013-03-21]. Dostupné z: http://www.babyfriendlycertificate.cz/
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bronzova, stfibrna a zlata je pak ud€lovana jako dalsi stupeni s platnosti vzdy na jeden
rok. Béhem roku dojde ke Ctyfem navstévam za ucelem ovéfeni standardu podniku
a muze dojit k pfidéleni vysSiho ale i niz§iho stupné ¢i uplného odebrani certifikace,

pokud budou odhaleny nedostatky. ®°

Letiakova kampai

Podnik by se mél ve své propagaci taktéz zamé&fit na letdkovou kampan. Letacky
informujici o zaméfeni restaurace, jejich sluzbach a kontaktnich udajich by mély byt
distribuovany VvV matefském centru, v Cekarndch u détskych I€katd, v hrackarnach

a v informa¢nim centru meésta.

Poutace

Jak bylo uvedeno v analytické Casti prace, LitomySl ma velmi strategickou polohu,
jelikoz lezi na vytizené tranzitni spojnici Cecha a Moravy. Denné tudy projede mnozstvi
aut. Proto je nezbytné, aby cestujici védéli o moznosti, jakou nabizi tento podnik.
Za timto ucelem by mély byt instalovany poutace v mistech, kde silnice R35 vstupuje
na Uzemi mésta. Stejné tak by bylo vhodné podobné poutace umistit
i cca 30 — 40 kilometri pied Litomysli (ve sméru na Hradec Kralové i ve sméru na Brno

a Olomouc). Tyto poutace pak budou informovat o podniku a zdrovenn budou udavat

dojezdovou vzdalenost v km.

Vizaz podniku

K propagaci podniku ptispéje také celkova vizaz restaurace a to zejména jeji exteriér,
ktery by mél byt takovy, aby naldkal klienty. Na zdi restaurace bude viset informacni
cedule s nejdilezitéjSimi informacemi o sluzbach, které podnik poskytuje, a aktualni

jidelni listek.

% Co znamen4 byt "baby friendly". Babyfriendly certificate [online]. © baby friendly certificate [cit.
2013-03-21]. Dostupné z: http://www.babyfriendlycertificate.cz/co-znamena-baby-friendly
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4.3.2. Vyuziti marketingovych prileZitosti vyplyvajicich z lokace podniku

Lazné ducha

Jednim ze zajimavych krokd, jak propagovat podnik je zapojeni se do aktivity Litomysl,
lazné ducha. Lazné¢ ducha je projekt, ktery ma predstavit LitomySl jako misto,
kde mohou lidé relaxovat, navstévovat pamatky, vystavy, kde mohou nacerpat ztraceny
dusevni klid. ,,Cilem celé lazenské koncepce je poukdazat na bohatost a rozmanitost
mésta, které ndvstévnikim nabizi Sirokou Skalu moznosti traveni volného casu.* ®
Prvni roénik lazenské sezony byl otevieny v roce 2012, letos byla oteviena v potadi
druhd lazenska sezona. A pravé v této souvislosti vyzvali organizatoii podnikatele
1 vefejnost, aby se k nové lazenské sezoné ptipojili. ,, Vyzva pro hoteliéry a dalsi

7 , .. , ’ v ’
° vybizela majitele ubytovacich nebo stravovacich zafizeni

podnikavé osoby
Kk vytvoreni zajimavych lazenskych balickt at’ pobytového, gurmanského ¢i jiného typu.
Tyto balicky pak byly prezentovany v letaku Litomysl — lazeniské vikendové pobyty.
Nabidky jsou také soucasti webu Lazni ducha. Tato aktivita predstavuje velky
marketingovy potenciadl pro podnikatele v LitomySli a lze ptredpokladat, ze 1 béhem

pristi 1azenské sezony piildka do zapojenych podnikl vice navstévnika.

Toulovcovy prazdninové patky

Litomysl pravideln¢ potada také tzv. Toulovcovy prazdninové patky. Jedna se o jiz
tradini prazdninovou zébavu pro déti 1 dospélé. Kazdy prazdninovy patek pod Sirym
nebem na Toulovcové namésti vystupuje pozvany divadelni soubor, ktery hraje
pohadku pro nejmensi divaky, poté pfichazi na scénu méné Ci vice znama kapela nebo
solovy zpévak. Tato pravidelna patecni setkani se t€si velké oblibé mistnich i okolnich
obyvatel. Tady se opét nabizi prostor pro spolupraci podniku s méstem. Podnik tu mtize
napiiklad béhem vecera prodavat své pokrmy. Nebo se stat oficialnim sponzorem akce
a vyuzit Toulovcovy patky ke své propagaci. Nejvetsi prilezitost se ale nabizi
V poskytnuti prostor pro konani akce v pfipad€ Spatného pocasi. V soucasnosti se
Vv piipadé nepiiznivého pocasi akce presouva do Rockového klubu Kotelna, coz dle

mého nézoru neni nejlepsi prostiedi pro déti. Za ptedpokladu, Ze by mél podnik

% Litomysl: prvni Seské lazn& ducha. Litomysl: ldzné ducha [online]. 2012 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://www.lazneducha.cz/

87 Vyzva pro hoteliéry a dalsi podnikavé osoby. Litomysl: Léazné ducha [online]. 2012 [cit. 2013-03-21].

Dostupné z: http://www.lazneducha.cz/index.php/podporovatele
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odpovidajici prostory, mohl by je méstu nabidnout k uzivani pro tuto akci. Pro podnik
by to znamenalo dal$i zviditelnéni se a bezesporu i dodatecné ptijmy z prodeje jidla

i napoji béhem akce piimo v podniku a bezprostiedné po ni.

Zminéné akce samoziejmé¢ neuniknou pozornosti lokalnim médiim, jako je naptiklad
regionalni kabelova televize CMS-TV a Svitavsky denik. Televizni i novinova reportaz

by byla zajimavym zptisobem bezplatné a G¢inné propagace.

4.4 Navrh planu vedeni a lidé

Zaméstnanci jsou ¢asto tim nejcennéjSim, co podnik ma, jsou to oni, kdo velkou mérou
tvofi visaZ podniku, protoZe pfichazi do pfimého kontaktu se zakazniky. Proto je
nezbytné vénovat zvySenou pozornost vybéru téch nejlepsSich zaméstnanci, takovych,

ktefi budou dobte reprezentovat dany podnik.

4.4.1. Navrh organizacni struktury
Podnik by mél byt vlastnény jednim majitelem, ktery ho bude provozovat na zaklade

zivnostenského opravnéni. Tento jediny vlastnik, zakladatel podniku, je zaroven i jeho
vedoucim — provoznim celého podniku. Stoji nejvySe v organizalni struktuie a je
zodpovédny za chod podniku jako celku. Dale je nezbytné zaméstnat na hlavni pracovni
pomér Sétkuchaie a pomocného kuchare, hlavniho ¢iSnika a pomocného ¢isnika. Velkou
konkuren¢ni vyhodu by podniku poskytlo, pokud by zaméstnaval i peCovatele, nebo
animatory, Ktefi by dohliZeli na déti v hracim koutku, rodi¢e by se tak mohli neruSené
bavit (jak jiz bylo odiivodnéno vyse). Zadouci je také zaméstnat Gcetni a uklizecku.
Poledni tfi jmenované profese je mozné zameéstnat na vedlejs$i pracovni pomér nebo

formou outsourcingu sluzeb.

Nezbytny pocet jednotlivych pracovniki je tézké odhadnout, ale pfedpokladem je,
7e k bezproblémovému chodu podniku by mé¢l stacit jeden $éfkuchat a ze zacatku jeden
pfipadné pozdé€ji dva pomocni kuchafi. Zakazniky by mél stihnout obslouzit jeden
hlavni ¢iSnik a jeden pomocny c¢iSnik. Tito dva pracovnici budou primarné mit
rozdéleny své kompetence a oblasti zajmu tak, Ze jeden bude obsluhovat v jidelni zoné

a jeden vrelaxacni zoné. V obdobi, kdy bude v provozu letni ptedzahradka, tedy
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zejména v obdobi prazdnin bude pravdépodobné potieba zvysit pocet ¢iSnikil tak, aby

alesponi jeden mél na starost pouze zminénou predzahradku.

Séfkuchar pecovatelka ucetni uklizecka

kuchar

Obr. 4: Navrh organizacni struktury (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.2. Pozadavky kladené na jednotlivé profese
Dle Nérodni soustavy povolani 68 jsou na jednotlivé profese kladeny tyto pozadavky.

Pozice na hlavni pracovni pomér

e Provozni
jeho uloha spociva v fizeni restaurace, organizovani prace pracovnikiim, komunikace
s dodavateli, kontrola dodavek, vyfizovani reklamaci hostli, najimani, Skoleni a dohled
nad zaméstnanymi pracovniky. Minimalni pozadavek na vzdélani je vy$si odborné nebo
vysokoskolské.

e Kuchaf, séfkuchar
Spoluprace pti objednavani, piejimce a skladovani zbozi, predbézna ptiprava surovin
k vyrob¢, komplexni tepelna Gprava pokrmu véetné expedice, tvorba vlastnich receptur
teplé kuchyné. Séfkuchat navic tvorba jidelniho listku a zodpovédnost za chod kuchyng.
Minimdlni pozadavek na vzdélani stiedoSkolské vzdélani s vyuénim listem.

e Hlavni ¢iSnik, ¢iSnik
Pfijimani a umistovani hostl, poskytovani rady pti vybéru pokrmi a napoja,
servirovani a vyddvani pokrml a ndpoji, Gi€ast na ptipravé a obsluze pfi slavnostnich

akcich, pfijimani objednavek, odborna instruktaZ u specialnich pokrma a napojt, inkaso

% Pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch. NSP: Ndrodni soustava povolani [online]. © Ministerstvo
prace a socialnich véci CR [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod_smeru=18
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plateb a spoluprace s pokladnou. Hlavni ¢isnik ma navic zodpovédnost za pokladu
a chod na place. Minimalni pozadavek na vzdélani stiedoskolské vzdélani s vyucnim

listem.

Pozice na ¢asteény uvazek, pripadné outsorcingované sluzby

e Pecovatelka
Rozvijeni détskych schopnosti a dovednosti (hry, sport, vytvarné techniky, zpév, tanec,
apod.), dohled na bezpec€nost a zajiSténi zdkladnich potfeb déti, organizace spolecnych
aktivit k pobaveni déti, zajiSténi bezpecnosti a zdravi svéfené¢ho ditéte, poskytovani
prvni pomoci. Minimdlni pozadavek na vzdé€lani stfedoSkolské vzdélani s maturitni
zkouskou pedagogického sméru.

e Uklizecka
Profesionalni uklid wubytovaci c¢asti, spolecnych prostor, kuchyiiskych oblasti
a restauracnich prostor. Minimalni poZadavek na vzdélani neni.

o Utetni
Samostatné uctovani jednotlivych ucetnich operaci finan¢niho tucCetnictvi, kontrola
nalezitosti ucCetnich dokladti a jejich evidence, provadéni mési¢nich kontrol
ve finanénim UCetnictvi, zpracovavani Uucetnich dokladli pro automatizované
zpracovavani, zajiSténi inventarizace majetku a zdavazki, spoluprace s Danovym
specialistou pfi zajistovani agendy nékterych dani. Minimdlni pozadavek na vzdélani

stfedoskolské odborné vzdélani s maturitni zkouskou ekonomického sméru.

Velky diraz by mé¢l byt také kladen na vystupovani zaméstnanc pii kontaktu se
zékazniky. Je naprosto nezbytné, aby zaméstnanci byli mili, vstiicni a ochotni poradit ¢i
vyfesit ptipadné problémy. Aby obsluhovali zdkazniky s ismévem a celkové plisobili
pozitivné a ptijemné. Je dulezité uvédomit si, Ze zaméstnanci, kteti pfijdou do styku se

zakazniky, velkou mérou tvoti obraz podniku pro vefejnost.

4.4.3. Strategie ziskavani pracovniki
Je zadouci, aby osoba provozniho byla zaroven i majitelem a provozovatelem podniku.

Klicovymi zaméstnanci pak budou hlavni kuchat a hlavni ¢iSnik. Tito zaméstnanci

vzhledem k zodpovédnosti, ktera na né bude kladena, by méli byt rekrutovani
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Z uchazect s predeSlou praxi. K ziskdvani dalSich zaméstnancti jsou zpracované

nasledujici varianty.

Varianta prvni

V obsazovani mist ¢iSnika a kuchate by bylo vhodné spolupracovat naptiklad se Stfedni
odbornou Skolou a Stfednim odbornym ucilistém Policka, kde jsou ve studijnich
oborech Hotelnictvi a cestovni ruch a Gastronomické sluzby vzdélavani odbornici
Vv tomto oboru. Nabizi se navazat spolupraci se studenty této Skoly a poskytnout jim
v nasem podniku moznost praxe, brigady ¢i prace na CasteCny uvazek s moznym
prohloubenim spoluprace do budoucna.

V Litomysli pisobi Vys$s§i odborna Skola pedagogicka a Stfedni pedagogickd Skola.
Nabizi se navrhnout studentiim této Skoly (zejména studentim Vyssi odborné skoly
pedagogické) spolupraci s nasim podnikem. Studenti pedagogické Skoly by byli
vhodnymi kandidaty na pozici peCovatele o déti. Naplni jejich Cinnosti by bylo starat se
o déti rodict, kteti navstivi podnik, vytvaret pro n€ program a zdbavu v herné tak, aby
rodi¢e mohli neruSené odpocivat. S jejich pfispénim by také bylo mozné organizovat

specialni zabavné programy pro déti.

Varianta druha

Jako pomocného ciSnika ptipadné 1 kuchafe je mozné najmout i1 nekvalifikované
pracovni sily. Témi by mohli byt zejména mladi lidé (nad 18 let) ohroZeni socialné
patologickymi jevy. Sem mizeme zaradit napiiklad mlddez opoustéjici zatizeni Gstavni
péce, peéstounskou péc¢i nebo se nachazejici v obtizné Zzivotni situaci, ktefi nemaji
pracovni navyky a Casto ani pfedstavu o nich, proto se stava, ze selhavaji v profesni
piipravé a jsou ohrozeni nezaméstnanosti. Timto by podnik ve spolupraci s ptislusSnymi
ufady pomohl k zapojeni takto ohrozenych jedincii do pracovniho procesu. Ze stejné

skupiny jedincii by mohla byt obsazena i pozice uklizecky.

Pozici ucetni je nejvhodnéjsi fesit formou outsourcingu.
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4.5.Navrh finan¢niho planu
V této kapitole bude ptfedstaven finan¢ni plan respektive finanni naro¢nost navrzené
strategie. Nejprve bude piiblizné vycCislena financni ndrocnost a nasledné navrzeny

moznosti, jak ziskat potfebné finance.

4.5.1. Finanéni naro¢nost uvedeni strategie
Nasledujici tabulky, tedy tabulka 7 a tabulka 8 ukazuji pfedpokladané naklady, které

jsou ptimo spjaty se zavedenim navrhované strategie podniku. Jedna se tedy o naklady
na specifické vybaveni interiéru I exteriéru takovym zptsobem, aby byli v souladu
SnavrZzenou strategii. Jsou to tedy predevSim ndklady na pofizeni vybaveni

pro déti a do détského koutku a také specifickeé sedaci soupravy do relaxacni zony.

Tab. 7: Zarizeni interiéru a exteriéru (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zatizeni | Cena (K¢&)

Sedaci pytel 4 x 14 000
Gauce a stolky 22 000
Deétska stolicka 8x 12 000
Stoly, zidle - interiér 70 000
Stoly, zidle - détské interiér 10 000
Hygienicka mistnost - piebalovaci pult aj. | 8 000

Stoly, zidle - exteriér 50 000
Stoly, zidle - détské exteriér 8 000

Celkem 195 000

Zarizeni interiéru a exteriéru vyslo ptiblizné na 200 000 K¢ (195 000 K¢ plus jista
rezerva, ktera bude vyuzita naptiklad na zakoupeni dekoraci a dalSiho vybaveni jako
bryndaky apod.). Ceny byly kalkulovany pomoci katalogu PFAFF Service a katalogu
Ikea. V této tabulce uvedené naklady piedstavuji vybaveni interiéru — jidelni zony,
kde budou umistény jidelni stoly i specialni détské stolky a také n€kolik détskych
stolicek. Pak jsou to také naklady na relaxacni zonu — sedaci pytle, gauce nebo pohovky
pro relaxaci nad Sadlkem kéavy. Také je zde zahrnuta hygienickd mistnost, ktera bude

vybavena piebalovacim pultem a diskrétnim mistem pro kojici matky.
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Tab. 8: Zarizeni détského koutku v interiéru a exteriéru (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
Zarizeni ‘ Cena (K¢)
CHA-CHA-box interiér 500 000
Bobr akat - exteriér 300 000
Trampolina 10 000
Hracky interiér 15 000
Mobilni venkovni bazén 5000

Celkem | 830 000

Nejvice ndkladnou polozkou zafizeni bude bezesporu vybaveni détského koutku.
Zde byl do interiéru zvolen tzv. CHA-CHA-box®, ktery tvoii marginalni &ast néklada.
OvSem Slo by vybrat 1 jinou mén¢ nédkladnou variantu a interiérovou hernu slozit
Z nejruznéjSich hracich moduli, které by nebyly tak finan¢né naro¢né. Na druhou stranu
zde navrzeny CHA-CHA-box je velmi atraktivni a jisté by se stal velkym lakadlem.
Druhou nejvyssi poloZkou je venkovni détské hiiSt€ s nazvem Bobr akat, které je
sestaveno z n€kolika hracich prvki. Vizualizace zamysleného CHA-CHA-boxu
a venkovniho hiisté, které je v katalogu vedené pod pojmem Bobr akat, je vyobrazena

v priloze Cislo 3 a 4.

Déle je potteba zapocitat koupi, nebo pronijem budovy. Vzhledem k tomu,
7e tato prace se zabyva navrhem strategie diferenciace, nejde tedy o podnikatelsky plan,
nebudou zde naklady na koupi ¢i pronajem budovy feSeny. Toto je problematikou
nasledniho piipadného zpracovani podnikatelského planu na zékladé¢ zde navrzené
strategie. Muze se stat, Ze tuto strategii se rozhodne implementovat podnikatel, ktery jiz
provozuje svou restauraci ve vlastnich prostorach, potom by nebylo nutné fesit
financovani ndkupu, ¢i prondjmu nemovitosti. To samé plati i o ¢astce, vydanou za
energie. Je potieba pocitat s platbou za elektriku, vodné, sto¢né, piipadné plyn, také za
odvoz komundlniho odpadu. I tyto propocty jsou mimo rdmec navrzeni strategie
diferenciace. Je nutné je mit na paméti, ale dle vySe popsanych divodi tu nebudou

presné kalkulovany.

89 CHA-CHA- box je originalni zasitovany systém pro vnitini prostory. Hraci boxy, které nepotiebuiji
dopadovou zénu a na minimalni plose poskytnou détem bezpecnou a aktivni zabavu.
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Stejny postoj tento text zaujima i ke mzdovym nakladiim, které nesmi byt opomenuty.
Podnikateli lze vramci navrzené strategie doporucit, aby konfrontoval svij nazor
na vy$i mzdy svych zaméstnanci se mzdou V oblasti a oboru podnikani obvyklou.
Ktomu mutze vyuzit nékteré specializované servery, ale pfedevsim Ize doporucit
Nérodni soustavu povolani (www.nsp.cz), kde je mozné ziskat presné udaje

o pozadavcich na profesi, ale 1 vys$i hrubych mési¢nich mezd podle krajt.

4.5.2. Strategie ziskani finan¢nich prostiredki
Pro ziskani finan¢nich prostfedki na podnikédni je mozné vyuzit jedné z nize uvedenych

variant nebo jejich kombinaci. Podstatné je, zda bude strategii implementovat (a tedy
o finan¢ni prostfedky zadat) noveé zacinajici podnikatel, nebo podnikatel, ktery ma jiz

néjakou podnikatelskou historii a miize dolozit nékolik ro¢nich ti¢etnich zavérek.

Varianta prvni — Dotace

Pro podporu vstupu do podnikani byl urfen program START, ktery spravovala
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB). Tento dotadni program byl
vyhodny v tom, Ze nevyzadoval Zadnou podnikatelskou historii. Bohuzel jednotlivé
vyzvy tohoto programu jiz dob&hly. Nékteré dotace jsou podminény velikosti obce
do 2000 obyvatel, vétSina aktualnich dota¢nich programt je pak ale zaméfena na
podporu zavedeni novych technologii a inovativnich vyrobkt, tedy v ptfipadé¢ zde
navrhované restaurace se nejevi zadna z aktualnich vyzev jako vhodna.

Urcitou moznosti, jak ziskat finan¢ni podporu, je dotace na vznik nového pracovniho
mista poskytnuta Gradem prace. Jedna se o tzv. prispévek na zrizeni spolecensky
ucelného pracovniho mista pro uchazece o zaméstnani za ucelem vykonu samostatné
vydélecné cinnosti. VySe dotace se pak pohybuje v fadu desetitisict, ve vyjimeénych
npiipadech az sto tisic (maximaln€ pak Sestindsobek primérné mzdy). Podminkou je, Ze
zacinajici podnikatel musi byt nahlaSen jako nezaméstnany na aradu prace, ptispévek
pak miZze dostat 1 v pfipade, Ze pro sebe nezaméstnany vytvoii misto sam a stane se

osvC. @

" Dotace na podnikani pro osoby registrované na UP. In: Dotacni info [online]. © 2011 Dotace EU, 27
Biezen 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z: http://www.dotacni.info/dotace-na-podnikani-pro-osoby-
registrovane-na-up/
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Varianta druha — Investi¢ni podpora socialniho podnikani

V piipad€, ze by se podnik rozhodl vytvofit pracovni mista pro jedince, ktefi jsou
ohrozeni socidln€ patologickymi jevy, mohl by zazddat o dotaci od Ministerstva prace
a socialnich véci na zakladé vyzvy ,, 8. vyzva - oblast intervence 3.1, aktivita c)

. e o g oW Tl
investicni podpora socialni ekonomiky*

. Podpora sméfuje k zahdjeni ekonomickych
aktivit, které budou dlouhodobym zdrojem vlastnich ptijmt socialniho podniku a to
S vyuzitim mistnich materialnich i lidskych zdroji a k vytvofeni pracovnich mist
pro osoby ze znevyhodnénych socialnich skupin. Minimalni vySe podpory na jeden
projekt je stanovena na 300 000 K¢, maximalni pak 4 901 800 K¢. Aby mohl podnik
ziskat tuto dotaci, musi spliovat urcita kritéria. Mezi nimi je napiiklad datum realizace
do 30. 6. 2015, nutnost respektovat principy hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,
zaméstnavat 40% osob z cilovych skupin a byt inovativni. O dotaci mize zadat podnik,
ktery vznika jako nova podnikatelska aktivita, nebo i pokud se jednd o preménu
stavajiciho podniku.

Jednou z podminek také je, Ze podnik je zpravidla orientovan lokalné, nebo regionalné
tzn., uspokojuje mistni potteby a vyuziva mistni zdroje, vstupuje do mistnich iniciativ

a partnerstvi a ptispivd mistnimu rozvoji. 2

Varianta tieti — Uvér pro za¢inajici podnikatele

Pro zacinajiciho podnikatele bez podnikatelské historie je velmi tézké ziskat na rozjezd
svého businessu uveér od banky. Diivodem je praveé ona chybéjici podnikatelska historie.
Banky nebyvaji naklonéné myslence podporovat za¢inajici podnikatele, zejména pokud
se jedna o malé podnikatele, nad kterymi nedrzi ochrannou ruku zadna silné spole¢nost.
Pro podnikatele s ur¢itou podnikatelkou historii, ktefi mohou dolozit né€kolik ro¢nich
ucetnich zavérek, pak banky nabizeji nékolik produkt. Napiiklad Komer¢ni banka
poskytuje tvz. Profi uvér FIX, ktery je specialné ptipraveny pro podnikatele a malé
a stfedni podniky. Mezi nezbytnostmi ke sjednani tivéru uvadi dolozeni Gcetni zavérky,
véetn¢ danového ptizndni a zpravy auditora za posledni dvé Gcetni obdobi. Stejné tak

Ceskomoravskd obchodni banka pozaduje po podnikatelich pii Zzadosti o uvér

" Vyzvy k predkladani projekti: 8. vyzva - oblast intervence 3.1, aktivita c) investi¢ni podpora socialni
ekonomiky. ODBOR 82. MPSV: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. © Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, 2011, 2. 11. 2012 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11137

2 Tamtéz, [cit. 2013-03-21].
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minimaln¢ jednu roc¢ni Gcetni zavérku. Pokud by chtél bankovni uvér ziskat zacinajici
podnikatel, bude nejspi§ nucen zazdadat o uvér jako soukroma osoba
a ziskané penize pak vlozit do podnikani. Musi vSak dosahovat pro banku zajimavych
prijml a navic tento postup je celkem napovazenou. Moznosti, jak ziskat uver snadnéji
je nebankovni ptjcka. Tady ale musi podnikatel pocitat s vyrazné hor§imi podminkami

smlouvy (zejména znatelné vyssi urok z tivéru), nez pii zadost u banky.

Varianta ¢tvrta — Transformace jiZ existujiciho podniku

Jako velmi vhodna moZznost je transformace jiz existujiciho podniku. Predpokladem je,
ze takovy podnik ma své finan¢ni zdroje naakumulované zejména z kladnych vysledkt
hospodafeni minulych let. Mé¢lo by se jednat o podnik, ktery ziroven disponuje
I Vhodnymi prostory. Tim je mySleno pfedev§im zahrada, ¢i jiné vhodné prostranstvi,
kde by bylo mozné instalovat détské prolézacky a umistit i venkovni posezeni. Dal§im
piedpokladem jsou také dostate¢né prostory v interiéru podniku. Tim se rozumi interiér,
ktery bude mozné piebudovat na dva az tiéi vice, ¢i méné odd€lené prostory
pro navstévniky: détskou hernu, jidelni sal s relaxaéni zonu poptipadé oddéleny solanek
umoziujici pofadani oslav a jinych soukromych i vefejnych akci na prani zédkaznika
nebo partnera, se kterym podnik hodlda spolupracovat. Samoziejmosti je
i nutnost existence prostoru nutného pro samotny chod restaurace (kuchyn¢), socialni
vybaveni a skladovaci prostory.

Takovy jiz fungujici podnik by mél ¢astecné disponovat finanénimi prosttedky nutnymi
pro nezbytné uUpravy provozovny. Zaroven muzeme predpokladat (pokud
po dobu existence podnik dobie hospodafil), Ze bude mit lepsi postaveni pii Zadosti
o podnikatelsky uveér u banky, protoze muze dokazat pozadovanou podnikatelskou
historii. Idealnim podnikem k transformaci by byla Restaurace na Plovarné, ze které je
ptistup i k méstské plovarné a disponuje tedy zajimavym exteriérem, kde nechybi ani
prostor pro ziizeni détského hristé. Zaroven je restaurace situovana v bezprostfedni
blizkosti krytého bazénu, tedy se mizeme domnivat, Ze by tolik netrpéla sezonnimi
vykyvy navstévnosti, které by mohly mit souvislost s provozem plovarny. Kryty bazén
v Litomysli navic nabizi mnozstvi kurzii plavani pro déti jiz od Gtlého v&ku. Tyto kurzy
jsou velmi oblibené a lze usuzovat, Ze rodice by po plavani se svymi détmi radi zavitali

do této restaurace, aby doplnili energii.
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Dalsi velmi vhodnou moznosti, jak transformovat stavajici podnik by byla Restaurace
za Sokolovnou. V Sokolovné se pofadaji mimo jiné cvi¢eni pro maminky a jejich déti.
Na dvoie je ne€kolik tenisovych kurtl, které jsou hojné vyuzivany rekreacnimi hraci
tenisu, volejbalu a nohejbalu. Jak jiz bylo zminéno, v teplych dnech letnich mésict
tu v roce 2012 byla poprvé oteviena venkovni ,,mini hosptidka“ ktera cilila praveé na déti
a jejich rodie. Rekultivace této restaurace a propojeni s moznosti vyuzivani kurtl
a posezeni za restauraci predstavuje velky potencial, které by bylo zajimavé vyuzit a dle
navrhi této strategie uvést do zivota. Zaroven 1 tato restaurace sidli nedaleko krytého

plaveckého bazénu.

Varianta pata — Vlastni prostiredky podnikatele

KaZzdy zacinajici podnikatel by mél disponovat jistym vlastnim finanénim obnosem,
ktery na vlastni riziko investuje do svého podnikani. Neni neobvyklé, Zze na rozjezdu
podnikani se financnimi prostfedky podileji 1 rodinni pfislusnici budouciho podnikatele.
V idedlnim ptipad€ by podnikatel mél disponovat finanénimi prostfedky ze svého
soukromého spoficiho Uctu, nebo penézi nakumulovanymi jinym prostiedky, které se

stanou zékladem pro jeho podnikani.

4.6.Casova naro¢nost zavedeni navrzené strategie
Casova naroénost uvedeni strategie je pouze velmi hrubym odhadem, ktery ze své
podstaty obsahuje nékolik uzkych mist, jez mohou celkovy ¢as velmi prodlouzit a to
bez ohledu na to, jak dobi'e bude podnikatel postupovat, jak bude ptipraveny a schopny
piedchazet vSem prodlevam.
Cely proces uvedeni strategie do praxe je mozné rozd¢lit do péti krokt, které na sebe
navzdjem navazuji. Jednotlivé niZze popsané kroky jsou nasledné zpracovany do formy

tabulky:.

Cinnosti prvniho kroku

Zde navrZzena strategie diferenciace predklada né€kolik zplisobli feSeni pro nové
vznikajici podnik. Je tedy tfeba vybrat z nékolika moZnosti tu, ktera bude pro daného
podnikatele nejvhodnéjsi, nasledné na zaklad¢é vybéru sepsat podnikatelsky plan. Pokud

to bude nutné, musi se podnikatel dikladné seznamit s nabidkou nemovitosti, které
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by byly vhodné k realizaci restaurace. V okamziku, kdy bude rozhodnut v otazce
nemovitosti, tedy bude schopny pfesné urcit financni naklady podnikatelského planu,
mél by si sjednat bankovniho Gvéru ptipadné podat zadost 0 dotaci. Poté jiz zbyva jen
¢ekat na rozhodnuti o ptidéleni uvéru nebo dotace. Pravé tady je predpoklad casové
prodlevy, jelikoZ jednani o finan¢ni podpofe se mohou vyrazné protahnout a ptredpoklad
jeden tyden je spiSe velmi optimisticky. Celkova predpokladand ¢asova narocnost

je 9 tydnt.

Cinnosti druhého kroku

Technicka realizace provozovny zahrnuje zejména stavebni Gpravy nemovitosti nutné
K pozd€jsimu provozu restaurace, nakoupeni a instalace vybaveni interiéru
i tak exteriéru. K prodlevam zde mutze dojit vlivem druhé strany, konkrétné prodleva
v praci femeslnikli, ¢ekdni na doddni objednanych stavebnich komponenti nebo

vybaveni. Celkova ptedpokladané ¢asova naro¢nost je 3 mésice.

Cinnosti tietiho kroku

Vybér vhodnych uchazeCi piedstavuje spolupraci s tUfadem prace, S odbornymi
Skolami, inzerci na internetu i v tiSténych médiich a samoziejmé¢ i kone¢ny vybér
vhodného uchazece. N&kolik variant, jak ziskdvat vhodné zaméstnance je popsano
Vv kapitole navrh planu vedeni a lidé. Déle je pak nutné vybrat kvalitni dodavatele
surovin a zahajit marketingovou kampan. Povazuji za vhodné zalit s urcitymi
vybranymi procesy propagace podniku jesté ptfed tim, nez bude podnik otevieny, aby
byl dostatek casu k tomu, aby se existence podniku dostala do Sirokého povédomi
vetejnosti. V tomto kroku je u propagace Cas trvani udan jako nula, protoze se jedna
o zacatek ¢innosti, ktera bude probihat kontinualné po celou dobu existence podniku.

Celkova predpokladana ¢asova ndrocnost je 12 tydnd.

Cinnosti ¢tvrtého kroku
Mezi ptedstartovni pfipravy provozovny jsou pocitdny zejména desingnové a nutné
funk¢ni Gpravy interiéru i exteriéru, zkouska funkcnosti spotiebicli a celé provozovny,

zahdjeni zkuSebniho provozu. Celkova piedpokladana ¢asova narocnost je 7 tydni.
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Cinnosti patého kroku

Jako paty krok realizace navrzené strategie je samotné zahdjeni ¢innosti podniku, prvni

oteviraci den a pfivitdni prvnich zdkaznika.

Tabulka ¢islo 9 predstavuje podklady pro zpracovani sitového diagramu, ktery pomize

presnéji odhalit pfedpokladanou ¢asovou naro¢nost uvedeni strategie.

Tab. 9: Kroky k uvedeni navrZené strategie a predpokladana ¢asova naro¢nost

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvni krok
Sepsani podnikatelského planu na zakladé
1 S . . 0 2 31
zde navrZen¢ strategie diferenciace
Vybér vhodnych prostort pro
p | WO VIOCIYERD P 2 3 14
podnikani
Z4dost o Gvér nebo dotace na rozjezd
3 o, 3 4 14
podnikani
4 | Odsouhlaseni zZadosti 4 5 7
Druhy krok
5 | Technicka realizace provozovny 5 6, 7 93
Treti krok
6 | Vybér vhodnych zaméstnanct 6 8 40
7 | Vybér vhodnych dodavateli 7 8 44
8 | Zahajeni marketingové kampané 8 9 0
Ctvrty krok
9 | Ptedstartovni pfiprava provozovny | 9 10 49
Paty krok
10 | Oficialni zahdjen ¢innosti | 10 X 0

Jednotlivé ¢innosti a zejména jejich navaznosti pak na nasledujici strané zobrazuje graf

¢islo 7.
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Graf 7: Sitovy diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkova ptredpokladana casova narocnost uvedeni navrhované strategie do praxe je
ptiblizné 36 tydna, tedy asi 9 mésict. To plati za predpokladu, Ze jednotlivé ¢innosti na
sebe budou bez prutahti navazovat, jak bylo navrzeno. OvSem bylo jiz feceno, Ze
existuji nékterd rizikova mista, kterd mohou cely proces vyrazné prodlouzit.

Za vSechny Ccinnosti lze ur€it jako zodpovédnou osobu samotného podnikatele,

pfedpokladaného budouciho majitele a provozniho restaurace.
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4.7.1dentifikace rizik navrzené strategie diferenciace
V ramci navrzené strategie diferenciace podniku miizeme identifikovat nékolik rizik,
ktera mohou ve svém dusledku existenci podniku ohrozit. Rizika jsou délena do dvou
skupin. Prvni skupinou jsou rizika, kterd byla jiz dfive zjiSténa na zdkladé¢ SWOT
analyzy a druhou skupinu tvofi souhrn rizik, o kterych mizeme fici, ze je tu jista

pravdépodobnost jejich vyskytu v disledku samotného provozu podniku.

4.7.1. Rizika vyplyvajici ze SWOT analyzy
Rychle rostouci konkurence a expanze sité hotelii Orea

Velkym rizikem je bezesporu pro podnik vstup nového konkurenta na trh, zejména
rozsiteni zminované sit¢ hoteli Orea. Podnikdni zaméfené na rodice s détmi se jevi
jako velmi rentabilni, proto se da predpokladat, ze i jini podnikatelé se budou snazit jit
timto smérem. Vyvoj v poslednim roce ukazuje velky rozvoj v tomto odvétvi. Métitkem
vzniku novych podniki, které zakladaji svlij byznys na podobné myslence, jsou mapy
pardubického kraje a blizkého okoli z dubna 2012 a ledna 2013 (pfiloha €. 1 a 2).

Hrozba rozsiteni hoteld Orea, které jiz udélali vyznamny krok v tom, Ze si zaregistrovali
ochrannou znacku ,, Baby friendly“ je velka. Je mozné ocekavat velkou expanzi téchto

hotel zejména do turisticky zajimavych oblasti jako je Litomysl a okoli.

Zesileni vlivu substituti

Také je velmi pravdépodobné, Ze podnik bude muset Celit velkému tlaku ze strany
moznych substitut. Témi jsou v této identifikaci rizik myslené zejména ty podniky,
které na svych predzahradkach instaluji détské prolézacky a jina lakadla. Pofizeni
takového vybaveni neni nijak moc narocné. Lze piedpokladat, ze tlak takovychto
podnika zesili zejména v letnich mésicich, kdy jsou podobné piedzahradky cCastym
a vyhledavanym cilem k malému odpocinku a k posezeni s ptateli. Zarovei lze v letnich
mésicich ocekavat odliv zédkaznikl, protoze mnozi daji pfednost napiiklad posezeni

u vody, které se také stane vlivnym substitutem b&hem horkych dnd.
Legislativni zmény v podnikani

Muze dojit k situaci, Ze vlivem zmény zdkonl vztahujicich se k danému oboru

podnikani se podnik dostane do tiZivé situace. Diivodem by mohly byt naptiklad zmény
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norem (respektive jejich vyrazné zptisnéni nebo zavedeni novych norem), které musi
podnik dodrzovat. Piipadné¢ zména podminek naptiklad pro ziskani finan¢ni podpory
pro podnikdni. Druhou variantou by mohlo byt naopak urcité uvolnéni v dané oblasti
podnikani, nebo ptimo investi¢ni pobidky, které by zapticinily vstup mnoha konkurentii

do oboru v disledku nahle zvysené atraktivity.

Nestabilni politicka situace, riziko pozastaveni programi na podporu podnikani

Pokud by se podnikatel rozhodl financovat své podnikani prostfednictvim financi
ziskanych v nejriznéjSich programech podpory podnikani nebo na ziklad€ dotaci,
mohly by nastat komplikace v piipadé, ze by vlivem nestabilni politické situace byly
tyto programy pozastaveny nebo by se vyrazné prodlouzila doba potfebna k proSetieni
zé4dosti o dotace. V obou ptipadech by se podnikatel mohl dostat do tizivé finan¢ni
situace, ktera by mohla mit za nasledek oddéleni zac¢atku podnikani pfipadné odstoupeni
od podnikatelského zdméru. Piipadna Casova prodleva by také mohla zapfiCinit, ze

vybrané teritorium — vybrany trh obsadi konkurent, ktery vyuzije aktualni indispozice
podnikatele.

Spatna ekonomicka situace, snizeni koupéschopnosti obyvatelstva

Nizkd koupéschopnost obyvatel je jev, ktery negativné plisobi na celou ekonomiku
statu. Je otazkou, do jaké miry je pro zakazniky nezbytné vyuzivat sluzeb hostinského
zafizeni a do jaké miry domacnosti omezi vydaje na tuto sluzbu, aby tak ulehcily svému
rodinnému rozpoctu. Je to otazka, na kterou Ize aplikovat teorii Maslowovy pyramidy
lidskych potfeb’. Nutnost vyuZiti hostinského zafizeni miiZeme zahrnout jiz do prvniho
stupné Maslowovy pyramidy — ukojit fyziologické potieby, tedy hlad a Zizen, coz
samoziejm¢ hostinska zafizeni nabizeji. OvSem miizeme témét s urCitosti fici,
7ze vokamziku ztizené financni situace a snizené koupéschopnosti obyvatel zvitézi
vyznamny substitut a to domdci stravovani. DalSim stupném, ktery bychom mohli
zvazovat je tteti stupen, tedy spoleenské potieby. V tomto pojeti jiz hostinskd zatizeni

standardné¢ plni funkci mista, kde se lidé setkdvaji a travi tu spole¢ny Ccas.

® Maslowova pyramida lidskych potiteb je koncept, ktery zformuloval vroce 1943 Abraham H.
Maslow. Maslow lidské potieby setadil hierarchicky od téch nejvice dulezitych po nejméné nalé¢havé.
Pyramida je tvofena 5ti stupni: fyziologické potfeby, potieba bezpeci, spoleCenské potieby, potieba
uznani a nejvys (tedy jako nejméné naléhavou potiebu) fadi potiebu seberealizace.
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Model setkavani se, respektive spoleénych navstév hostinskych zafizeni, kde neni
primarnim divodem potieba zahnat hlad nebo zizen, je ve spolecnosti siln¢ zakotfenén.
Prave hostinska zafizeni, kterd pfinasi jisty prvek diferenciace a ptidanou hodnotu
pro zakazniky by mély byt témi, které nepifijdou o velkou cast svych zikaznikt
ani v dob¢ ztizenych ekonomickych podminek. Tady se opét objevuje velkd nutnost
diferenciace sluzby, jakozto hnaci sily ptinasejici konkurenéni vyhodu. Proto mizeme
predpokladat, ze vhodné diferenciovand sluzba hostinského zatfizeni by méla obstat

I v obdobi, kdy domacnosti omezuji své vydaje.

Starnuti obyvatelstva, sniZujici se pocet Zivé narozenych déti

Demografické studie a analyzy téméf bez rozdilu hovoii o stale pokracujici tendenci
starnuti obyvatelstva. Jev, ktery se tykd zejména Evropy, by mohl negativné zasahnout
podnikatelskd odvétvi, jejichz klicovym zékaznikem jsou pravé déti. At uz jsou to
vyrobci hracek, détského obleCeni, soukromé détské Skolky, nejriznéjsi organizace
vénujici se détem nebo 1 podniky vyuzivajici ke svému podnikani podobnou strategii,
jaka je popsana v této praci. I v Ceské republice se rodi ¢im dal méné déti, i kdyZz mirné
oziveni, respektive zpomaleni trendu, je dle mého nadzoru mozné ocekavat v souvislosti
se silnou generaci mladych lidi narozenych na pielomu sedmdesatych
a osmdesatych let minulého stoleti. V této praci se pojednava o strategii podniku cilici
na déti, ale ve skuteCnosti jsou to pravé rodice, ktefi jsou hlavnim objektem zajmu
podniku implementujici zde navrzenou strategii. Samoziejmé je nezbytné oslovit détské
navstévniky a vnuknout jim potifebu navstivit toto hostinské zatizeni prostiednictvim
vizualni stimulace (zajimavé prolézacky v exteriéru podniku), ale stejné tak je dulezité
ziskat si 1 jejich rodiCe, aby podnik vnimali jako jakési utocisté, kam mohou s détmi
zajit, doptat jim zabavu a sob¢ chvilku oddechu. Pokud bude podnik skutecné plisobit
timto smérem, vyznamnost rizika by se méla snizit, jelikoz si ziska dostatek stalych

zakaznikli nezbytnych pro ziskovou ¢innost podniku.

4.7.2. Rizika vyplyvajici z provozu podniku
Mala navstévnost

Je to riziko, které ohroZuje vSechny provozovny a je tieba s nim pfedem pocitat a mit

pfipraveny plan, jak mu co nejvice zamezit. Je to zaroven riziko, které souvisi
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I S ostatnimi, jako je nedostatek surovin a opozdéné dodavky, starnuti obyvatelstva
a ubytek déti, ale zejména je spojené i s rostouci konkurenci a tlakem substituti.
Ale spravné navrzena strategie by meéla riziko malé navstévnosti eliminovat, protoze

podnik bude nabizet takovou sluzbu, o jakou maji zdkaznici zajem.

Finan¢ni, ekonomické riziko

Spociva zejména ve Spatném odhadu prodejnich cen poskytovanych jidel a piti. Miize se
stat, Ze ceny budou stanoveny tak, Ze zdkaznik nebude ochoten platit v takové vysi,
ve svém dusledku by toto riziko mohlo vést i ke snizeni navstévnosti a ke ztratovému

provozu podniku.

Nedostatek surovin, opoZzdéné dodavky

Podnik ptsobici v oblasti pohostinstvi je zavisly na pravidelnych nasmlouvanych
dodavkach surovin nezbytnych pro piipravu pokrmi. KaZzdy neplanovany vypadek
v takovych dodavkdch mutze podniku zplsobit nepiijemnosti a v disledku byt

1 divodem ztraty zékazniki, kvili jejich nespokojenosti s poskytnutou sluzbou.

4.7.3. Hodnoceni vyznamnosti rizika
Vyse specifikovana rizika budou hodnocena dle kli¢e, kterym je tabulka 10. Kazdému

riziku bude dle vlastniho nazoru a uvéazeni ptifazena hodnota pravdépodobnosti vyskytu
a hodnota piipadného dopadu na podnik s danou strategii za piedpokladu, ze by
uvazované riziko skutecné nastalo. Vyslednd vyznamnost rizika je pak souc¢inem hodnot

pravdépodobnosti vyskytu a dopadu.

Tab. 10: Hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a dopadu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost Hodnota Dopad
pravdépodobnosti vyskytu dopadu P

<0;0,2> Témer nemozné <0;1,0> Téméf neznatelny
<0,3; 0,4 > Vyjimecné mozné <1,1; 2,0 > Drobny
<0,5;0,6 > Bézné mozné <21;30> Vyznamny

<0,7;0,8 > Velmi pravdépodobné <3,1;40> Velmi vyznamny

<0,9;1> Témér jisté <41;50> Neptijatelny
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Pro hodnoceni rizika byla zvolena péti stupniova skdla a to jak pro hodnoceni
pravdépodobnosti, kde se pohybujeme v rozpéti < 0; 1 >, tak pro hodnoceni dopadu, kde

je rozpéti zvolené v intervalu < 0; 5 >. Zjisténé hodnoty jsou zaneseny do tabulky 11.

Tab. 11: Hodnoceni rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo . 9 Vyznamnost
. Riziko Pravdépodobnost Dopad -
rizika rizika
1 Narast konkurence a tlak sité hotelt
Orea 0,5 3,1 1,55
2 Zesileni vlivu substitutii 0,7 2,8 1,96
3 Legislativni zmény v podnikani 0,3 2,8 0,84
Nestabilni politicka situace, riziko
4 pozastaveni programii na podporu 0,3 3,8 1,14
malého podnikani
5 Spatna ekonomicka situace, snizeni
koup&schopnosti obyvatelstva &bE il Ladle
6 Starnuti obyvatelstva, snizujici se
podet Zivé narozenych déti e = Led
7 Mala navstévnost 0,5 3,4 1,7
8 Finanéni, ekonomické riziko 0,5 2,3 1,15
9 Nedostatek surovin, opozdéné
dodavky 0,4 3,5 14

Jako nejvyrazngjsi riziko bylo zjisténo riziko oznacené Cislem 2 a tedy zesileni vlivu
substitutti. Za substituty totiz miZzeme povazovat témer veskerd restauracni zafizeni,
ktera n¢jakym zplisobem zatidila détsky koutek. V podstaté pak takové restauraci staci,
aby instalovala nékteré naptiklad venkovni hraci prvky (skluzavku, trampolinu,
piskovisté) a jiz miize byt povazovana za substitut zde navrzené restaurace, pro nékteré
zakazniky tieba 1 zajimavéjsi volbou.

Mezi dalSi vyznamné rizika pak dle propoctu patii i riziko starnuti obyvatelstva
a zhorSeni jeho koupéschopnosti. Podnik by nemél podcenovat ani riziko plynouci ze
zesileni vlivu sité hotelti Orea. To s Sebou zaroven piinasi i jista omezeni pro podnik.
Sit’ hoteldt Orea si totiz nechala patentovat ochrannou znamku ,,Baby Friendly* podnik

se tedy musi vyvarovat uzivani tohoto slovniho spojeni pro svou propagaci.
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To, co bylo zjisténo jednoduchym vypoctem v tabulce ¢islo 11, je pro nazornost

vykresleno v nasledujicim pavucinovém diagramu.

Graf 7: Pavudinovy diagram — Rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rizika
Nardst konkurence a
tlak sité hotell Orea

sur;\lvzrz,;)(z%a(g;c;(éné ¢
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riziko

Mala ndvstévnost programu na podporu

malého podnikani

Starnuti Snizeni
obyvatelstva, snizujici koupéschopnosti
se pocet Zivé... obyvatelstva

—&=— Hranice vyznamnostirizika

4.7.4. Strategie eliminace rizik
Je Zadouci, aby navrzend strategic obsahovala i1 doporuceni, jak se jednotlivym

zjisténym rizikim branit tak, aby byl co nejvice eliminovan jiz samotny jejich vznik,
nebo alespon negativni dopady rizika na podnik. Na nasledujicich fadcich bude uveden
soupis piedstavujici navrhy, jak se branit rizikim, ktera jsou piimo nebo c¢asteéné
Vv moci podnikatele urcitym zplsobem eliminovat, ale 1 jak se vyporadat s riziky, které

neni v silach zadné strategie ptimo ovlivnit.

Rizika, u nichZ miiZe podnik eliminovat pravdépodobnost vyskytu

e Obrana proti malé navstévnosti
V prvé fadé¢ je nezbytné analyzovat, zjakého divodu je podnik postizen malou
navstévnosti. Muze existovat nc¢kolik moznych divodi. Nespokojenost se sluzbou,
Spatny marketing, Spatnd povést, nevhodna nabidka podniku, Spatné zvoleny koncept

podnikani, ktery nema odezvu v poptavce mezi zakazniky. Aby podnik ptedchazel malé
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navstévnosti, je potteba aktivné komunikovat se svymi navstévniky. Vhodny zptsob
mize byt pouzivat internetové stranky, kde bude k dispozici ,,vzkazovnik® nebo
diskuze, v ptipad¢ potieby implementovat namitky z knihy pfani a stiznosti. Malou
navstévnost by také méla eliminovat dobra propagace podniku tak, jak je navrZena
Vv kapitole vénované marketingovému planu. Moznosti, jak zvysit navstévnost je vice,
lez poradat nejriznéjsi zabavné akce, soutéze, nebo vytvofit vérnostni program, ktery
bude motivovat zakazniky k navstévé. Evidovat udaje o svych zékaznicich a naptiklad
nabidnout jim specialni nabidku (cenovou, vécnou nebo nabidku v sortimentu) v den
jejich narozenin.
e Finanéni a ekonomické riziko
Aby podnik piedeSel tomuto riziku, je potieba, aby dukladné¢ provedl kalkulace
a propocty, na jednotlivé polozky jidelniho listku tak, aby jejich cena byla svou vysi
vyhovujici pro podnik i pro zdkaznika.
e Nedostatek surovin a opozdéné dodavky

Restaurace si nemiize dovolit, aby ztracela klienty z divodu, Ze je nemize obslouzit,
protoze nema dostatek surovin. Je nezbytné vénovat dostatecnou pozornost vybéru
spolehlivych dodavateli. Vhodné je také mit dodavatele se sidlem v blizkém okoli, tim
se Casteéné eliminuje riziko, Zze se do podniku dodavatel v dusledku nejriznéjsich
dopravnich obtizi nedostane. Je mozné sjednat sankce za neuskutecnéni dodavky v plné
vySi a ve stanoveném terminu. Samoziejm¢ muZe nastat takova situace,
kterou ani pfi nejlepsi vili neni schopen dodavatel ani odbératel vyfesit (napiiklad

dopravni kalamita zptisobena nenadalou zménou pocasi).

Nasledujici tabulka ¢islo 12 piedstavuje rizika, jejichz pravdépodobnost vzniku lze
ovlivnit vhodn& zvolenou strategii podniku. Cisla jednotlivych rizik jsou
pro piehlednost vtabulce 12 ponechana stejna jako v tabulce &islo 11. Dilezitym
pfedpokladem, dle kterého byla tato tabulka sestavena, je, Ze dopad kazdého rizika
na podnik by mél stejnou vahu jak pted zavedenim opatfeni, tak po jeho uspeSné
implementaci. Rozdil je v pravdépodobnosti vyskytu rizika. Pravé ta by méla byt
vhodné zvolenym postupem eliminovana, coZ ma vliv na celkovou vyznamnost rizika

po zavedeni opatieni.
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Tab. 12: Hodnoceni rizika po uspéSném zavedeni opatieni (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
Vyznamnost
Vyznamnost -
. . rizika po
Cislo - rizika pred
. Riziko Pravdépodobnost Dopad uspésném
rizika zavedenim
zavedeni
opatieni
opatreni
7 | Mald 17 0,4 34 1,36
navsteévnost
Finan¢ni,
8 ekonomické 1,15 0,3 2,3 0,69
riziko
Nedostatek
g | surovin. 1,4 0,3 35 1,05
opozdeéné
dodavky

Pokud by navrzené kroky eliminace pravdépodobnosti vyskytu rizika byly provedeny
dle doporuceni, lze ptedpokladat, ze by se vyznamnost rizika snizila tak, jak je

vycisleno v tabulce 12.

Rizika, u nichz lze ur¢itymi kroky snizit dopad na podnik
Jsou to rizika, jejichz pravdépodobnost vyskytu nelze v ramci strategie podniku snizit,
ale mizeme predpokladat, ze zavedenim urcitych opatieni by bylo mozné snizit dopad
rizika na podnik jako celek. Jedna se o rizika, ktera byla v tabulce 11 oznacena Cisly
1 az 6, tedy nasledujici rizika:

e Rychle rostouci konkurence a expanze sité hoteli Orea
Podnik se v prvé fadé musi snazit o to, aby si vytvofil co nejvétsi konkurenéni vyhodu
na trhu, aby si ziskal své vérné zdkazniky a dostal se do povédomi mnoha rodici
S détmi, zejména diky cilené reklamé& a zatfazeni do seznamu baby friedny podnikl
v Ceské republice.
Pokud by byl podnik skute¢né¢ v pfimém ohrozeni konkurentem, lze navrhnout dvé
strategie, jak postupovat. Prvni z nich je dalsi diferenciace sluzeb, které podnik nabizi,
piyjit na trh s dal$i novinkou, kterd bude pro zdkazniky zajimava. Druhd varianta

by mohla byt spoluprace s velkym konkurentem, ptipadné i zakoupeni franchizingové
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licence, a dalsi fungovani podnik pod znackou spole¢nosti Orea. Miizeme predpokladat,
ze by se jednalo o velmi silného a velkého konkurenta, kterému by maly podnik stézi
vzdoroval, proto by se spoluprdce mohla nakonec stat pfinosnym krokem pro obé
strany.

e Zesileni vlivu substituti
Diulezitym krokem k eliminovani tlaku substitutd bude vybudovani lakavého détského
htiste. Toto htisté by mélo byt vybudovano jesté v dobe, kdy vzhledem k povétrnostnim
podminkam ho nebude mozné vyuzivat. Dtivod je takovy, ze se stane jakymsi lakadlem
plnym ocekavani. HfiSt€ by mélo byt dle moZnosti inovovano, mély by byt pravidelné
doinstalovany nové prvky, nebo staré¢ vyménény za noveé. Jako velmi vhodné by bylo
zptistupnit mélky bazén (nejlépe nafukovaci, ¢i jinak mobilni), ktery by détsti
navstévnici mohli vyuzivat k osvézeni béhem horkych letnich dni. Je ale dulezité, aby
se skutecné jednalo pouze o mélky bazén (brouzdaliste), které sice poskytne Zadané
osvézeni, ale zaroven neni nebezpecny pro déti.

o Spatna ekonomicka situace, snizeni koupéschopnosti obyvatelstva
Snizena koupéschopnost obyvatelstva negativné ovliviiuje celou ekonomiku. Dllezitym
aspektem tu ale je, jak se obyvatelé rozhodnou rozdélit sviij disponibilni piijem.
Strategie podniku tedy musi byt takova, aby ovlivnila chovani zakaznikt tak, Zze budou
chtit ¢ast svych tspor uvolnit na spotiebu v tomto podniku. Opét se zde setkavame
s nutnosti diferenciace nabizenych sluzeb tak, aby byly pro zakaznika zajimavé, a mél
tak zdjem déle navstévovat podnik.
Jak se ale prokazalo v analytické casti, vydaje domdcnosti v sektoru ubytovani
a stravovani se za poslednich nckolik let témef neméni, proto lze ptedpokladat,
ze aplikovanim vhodnych krok se podaii pfimét zakazniky k vydajim za sluzbu
navrhovanou v této diplomové praci.

e Starnuti obyvatelstva, sniZujici se pocet Zivé narozenych déti
Jedinym moZnym zplsobem obrany a eliminace vyznamnosti tohoto rizika je snaha
o snizeni mozného dopadu rizika na podnik. Toho lze docilit jediné velmi vhodné
zvolenou diferenciaci podniku. O nutnosti diferenciace podniku bylo v praci
pojednavano jiz nékolikrdt a na tomto misté je nutné zminit znovu. Je to prave
diferenciace, kterd umoznuje malym a stfednim podniklim pfeZit na poli konkurence

téch velkych a v konkurenci, kterou si vytvari malé a stiedni podniky sob€ navzijem.
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e Legislativni zmény v podnikani a nestabilni politicka situace, riziko
pozastaveni programi na podporu malého podnikani
Jedinou cestou, jak pfipadné eliminovat negativni vliv téchto zmén je neustale se snazit
zlepSovat své sluzby tak, aby se podnik t&Sil piizni zakaznikd a diky tomu generoval
zisky. Cast téchto ziskll je pak dobré ukladat na vhodné spotici produkty, aby si podnik
zajistil financni stabilitu i1 v pfipadé¢ nenaddlych zmén. OvSem i tak se jedna
o slozité ptedvidatelna rizika, jejichz vyznamnost je velka a pfitom moznosti eliminace

velmi nejisté.

Nasledujici tabulka Cislo 13 piedstavuje vySe popsand rizika, tedy ta, u nichz lze
ovlivnit dopad rizika na podnik vhodn& zvolenou strategii podniku. Cisla jednotlivych
rizik jsou opét pro piehlednost v tabulce 13 ponechana stejna jako Vv tabulce ¢islo 11.
Dilezitym pfedpokladem, dle kterého byla tato tabulka sestavena, je,
ze pravdépodobnost vzniku rizika neni ovlivnitelna a ma tak stejnou vahu jak pred
zavedenim opatieni, tak po jeho Gspésné implementaci. Naopak dopad lze popsanymi

kroky eliminovat a tedy je stézejni pro snizeni vyznamnosti rizika.
Pro nazornost jsou ¢iselné vyjadiené zmény ve vyznamnosti rizika pfed a po zavedeni

uréitych opatfeni vyjadiena nasledné i graficky formou pavucinového diagramu

v grafu 8.
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Tab. 13: Hodnoceni rizika po uspé$né eliminaci dopadu rizika (Zdroj: Vlastni
zpracovani)
Vyznamnost

Vyznamnost .
rizika po

Cislo - rizika pred
Riziko Pravdépodobnost | Dopad uspésném

rizika zavedenim
zavedeni
opatieni
opatreni

Nartust

1 konkurence a
tlak sité hotelt
Orea

2 Zesileni vlivu
substitutti

1,55 0,5 2,3 1,15

1,96 0,7 2,2 1,54

Legislativni
3 | zmeny 0,84 0,3 2,7 0,81
V podnikani
Nestabilni
politicka
situace, riziko
4 pozastaveni 1,14 0,3 3,7 1,11
programu na
podporu malého
podnikani
Spatna
ekonomicka

5 situace, snizeni 1,55 0,5 2,6 1,3
koupéschopnosti
obyvatelstva
Starnuti
obyvatelstva,

6 snizujici se 1,61 0,7 2,2 1,54
pocet zivé
narozenych déti

Vysledky vypoctené v tabulce 13, respektive rozdil mezi pfedpokladanou vyznamnosti
rizika pfed a po zavedeni krokl k eliminaci rizika ptedstavuje pavucinovy diagram na

dalsi strané€.
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Graf 8: Pavulinovy diagram — Rizika po zavedeni opatfeni (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Rizika po uspésném zavedeni opatreni

Narast konkurence a
tlak sité hoteld Orea

Nedostatek
surovin, opozdéné

dodavky
Financni, ekonomické /

riziko

Zesilenivlivu substitutd

Legislativnizmény
v podnikani

Riziko pozastaveni
program(i na podporu
malého podnikani

Mala navstévnost

Starnuti Snizeni
obyvatelstva, snizujici koupéschopnosti
se pocet Zivé... obyvatelstva

—&— Hranice vyznamnostirizika pfed zavedenim opatreni

== Hranice vyznamnosti rizika po Uspé&sném zavedeni opatreni

Pavu¢inovy diagram nazorné ukazuje, Ze je mozné snizit vyznamnosti rizika
po zavedeni opatfeni. Modra kiivka reprezentuje situaci pted snahou eliminovat rizika,
Cervena je pak odrazem predpokladané situace po zavedeni opatieni na sniZeni
pravdépodobnosti vyskytu rizik a dopadu rizik. Celkova plocha vyhrani¢ena kiivkou se
znateln€ zmensSila, coz je pro strategii podniku pozitivni jev. Graf také nazorné ukazuje,
ze se podnik bude muset potykat i s riziky, ktera téméf nejsou v moci podnikatele
ovlivnit. Jedna se konkrétné o legislativni riziko, riziko pozastaveni programu
na podporu malého podnikani a také riziko vyplyvajici ze starnuti obyvatelstva.
Podnikatel se mize snazit eliminovat jejich dopad, ale i pfes to se nemtze v uréitych
ptipadech efektivné branit a jeho podnikani mize byt vyrazné ohrozeno. Tato rizika
jsou v8ak spolecnd pro cely trh, proto by s velkou pravdépodobnosti jejich skute¢né

propuknuti mélo (negativni) vliv i na konkurenty podniku.
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Graf ovSem piedstavuje jakysi pozitivni pohled do budoucnosti a konstatovani, ze se
celkové riziko aplikovanim vySe popsanych krokd znatelné snizilo, je do jisté miry
prehnané optimistickou variantou. Vzdy se mohou vyskytnout nepfedvidatelné
okolnosti, navrzené postupy nemusi pusobit takovou silou a s takovym efektem, jak se
predpoklada a celkové riziko po zavedeni opatieni tedy bude vyssi. Dokonce budeme-li
uvazovat silné negativni vyvoj, mize byt i vyss$i nez pivodné pocitand vyznamnost

rizika.

Jako zachranny polstat pro budouci vyvoj podniku za pfedpokladu siln€¢ negativniho
plusobeni rizik je nezbytné mit vypracovana i dalSi sméry vyvoje podniku, jeho
diferenciace a rozvoje dalSich vice 1 méné souvisejicich sluzeb.

Budoucimu podnikateli 1ze také doporucit, aby provedl ocenéni vlivu jednotlivych rizik
a zamétil se pi1 své snaze o eliminaci na ta rizika, ktera by pro podnik piedstavovala

nejvetsi finanéni ztratu.

4.8. Stru¢ny navrh strategie rozvoje do budoucnosti
Podnik by se mél i do budoucna snazit rozsifovat portfolio svych sluzeb. Aktudlné
navrzenou strategie by bylo v budoucnosti mozné (vhodné) rozsifit i o nasledujici

sluzby.

Objednavka jidla predem.

Tato sluzba by byla idealni pro zakazniky, kteti jsou v ¢asové tisni. V takovém piipadé
by si mohli své jidlo objednat piedem telefonicky nebo prostfednictvim internetové
aplikace. V obou pripadech by byla domluvena piesna doba, kdy bude jidlo p¥ipraveno.
Zakaznik tak hned po svém piichodu bude mit objednavku ptipravenou k okamzité
konzumaci. Diky kratkému telefonatu nebo ¢asové nenaro¢né objednavce prostiednictvi
internetu tak uSetii Cas, po ktery by musel na objednané jidlo ¢ekat. Samoziejmé tato

nadstandardni sluzba by méla byt zatizena urcitym ptiplatkem.
Rozvoz jidla do domu

V piipadé zajmu zékaznikli by mohla byt zavedena sluzba rozvozu jidla az do domu

na zakladé predchozi aktudlni objednavky. OvSem i1 z ekonomického hlediska by bylo
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vhodnéjsi zavést sluzbu, kdy by si zdkaznici vzdy posledni pracovni den piedchoziho
tydne vybrali z nabidky jidel na dalsi tyden a tato by jim pak byla v blizkém okoli

rozvazena v dopolednich hodinach v dobé obéda.

Ob¢ varianty jsou naroéné na lidské zdroje. V pripadé¢ wuvedeni popsanych
doprovodnych sluzeb by bylo nezbytné zvysit pocCet zaméstnancti podilejicich se
na piipravé jidla. Nove pak zaméstnat fidice a povétit osobu, kterd bude mit na starost

agendu ohledné ptijmu a vyfizeni objednavek.

Expanze do jinych mést

V ptipad€, Ze se podniku bude dafit, bude dosahovat zisku a ziskd si klientelu
zékaznikli, mohl by uvaZovat o rozSifeni provozovny i do jinych meést respektive
zalozeni dalSich podnikl, které by fungovaly na stejné bazi, pod stejnym ndzvem
a ve stejném vizualnim stylu. Pfipadné je mozné ndsledné rozSifovat své pilisobeni
formou franCizingu. OvSem tato varianta je podminéna velmi dobrou finan¢ni situaci
a samoziejm¢ urCitym sklonem k riziku. Nové otevirané provozovny by mély byt
od sebe dostate¢né vzdaleny, aby si navzajem nestahovaly zakazniky a nebojovaly mezi
sebou o stejné¢ zadkazniky, ale naopak, aby lokalita ptredstavovala potencial pro osloveni
novych zékazniki. Z toho divodu by mély nove oteviené podniky byt od sebe vzdaleny
minimalné¢ 40 - 50 kilometrd. Pro jednu osobu by navic bylo velmi slozité,
ne-li nemozné efektivné zabezpeCovat chod dvou restauraci takto od sebe vzdalenych.
Tedy nezbytnou podminkou je vybér novych zaméstnancti véetné jednoho, na kterého

budou delegovany veskeré povinnosti a pravomoci spojené s provozem restaurace.

Restaurace i ubytovani

Zajimav¢j$i moznosti pro expanzi a rozvoj podnikéni do budoucna, ovSem také velmi
finanén€ naroCnou je vybudovani 1 ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni
by fungovalo na stejném principu jako restaurace, tedy snazilo by se navodit prostiedi
pratelské k détem. To ramcové zahrnuje pokoje s moznosti pfistylky formou détské
postylky, piebalovaci pulty v koupeln¢ samostatné pro kazdy pokoj, velkéd détska herna

a spoleCensky prostor a zahrada s moznosti posezeni a hernimi prvky pro déti.
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Spojit restauracni a ubytovaci zafizeni je dobrym strategickym krokem do budoucna.
Soucasné fungovani téchto dvou provozoven muze byt vyhodné a privadét vice
zakaznikl jak jedné, tak druhé provozovné. Ubytovanym v penzionu/hotelu by byla
Kk pobytu nabidnuta i moznost stravovani. Ta by formou plné penze nebo polopenze
probihala v restauraci. Z toho divodu by bylo vhodné, aby restaurace a ubytovani
nebyly od sebe ptilis vzdalené. Lze predpokladat, ze pravé lokalita tu bude tzkym
mistem, které bude slozité vyreSit. Jako nejvhodnéjsi se jevi doporuceni, aby jiz
vV podnikatelském planu restaurace se do budoucna pocitalo s moznosti rozsifeni
o ubytovaci zafizeni, a aby tedy jiZ nemovitost pro restauraci byla vybirana s timto

ohledem.
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Z7avér

Cilem diplomové prace bylo na zdkladé né€kolika malo definovanych parametrd, ale
pfedevSim na zakladé dukladnych analyz makroekonomického prostiedi a oborového
okoli navrhnout strategii diferenciace malého podniku plsobiciho v pohostinstvi.
Predchozi stranky analytické a navrhové casti prace tento cil plni. Po provedeni
dikladnych analyz bylo zjisténo, ze podnikat v pohostinstvi je dobrou volbou, coz
dokazuji zejména vysledky Ceského statistického wfadu zabyvajici se strukturou
spotfebnich vydani domacnosti. Ty prokdzaly, ze zdkaznici stale mifi do restauracnich
a ubytovacich zafizeni, meziro€né tu utrdci stile téméf stejnou Cast svych uspor.
Zaroven analyza socidlnitho a demografického vyvoje ukéazala jasny vyvojovy trend
dnesnich tficatnikd. Zménily se Zivotni priority mladych lidi, jiz nechtéji zakladat
rodinu v mladém véku, ale pfednéjsi je pro né¢ vystudovat a nastartovat kariéru, proto se
neziidka stava, Ze vék prvorodicek se blizi 30 rokim. Takovi lidé jiZ maji vybudovany
urcity zptisob Zivota, kterého se nehodlaji vzdat ani po zaloZeni rodiny. Posun ve zméné
zivotniho stylu potvrzuje ptedpoklad, Ze podniky zaméfené na rodiny s détmi maji
velky podnikatelsky potencial. Umoziiuji rodindm s malymi détmi takové sluzby, aby se
mohli dal vénovat svym koniCkiim nebo byt ve stalé ptimé interakci s ostatnimi tak,
jak byli zvykli pfed prichodem potomkl. Tato dvé nejvyznamnéj$i zjiSténi vedla
k rozhodnuti vytvofit strategii diferenciace malého podniku, jejiz naplni bude
vypracovat strategii pro restauraci, ktera bude aplikovat ptistup ,,byt pratelska k détem®.
Za sidlo restaurace bylo vybrano mésto Litomysl. Jednim z divodu je to, Ze ve mésté je

poptavka po takovém zatizeni, které ostatni provozovny nedokazou pln¢ vyhovét.

Navrzena strategie obsahuje detailni rozpracovani mozného sméru pasobeni podniku,
véetné n€kolika variant. Zakladem je navrh planu poskytovani sluzeb, ktery se vénuje
moznosti stravovani a celkové vybavenosti podniku. I kdyz tzv. baby friendly podniky
zazivaji velky boom, stale na ¢eském trhu neexistuje mnoho takovych, které veskeré své
pusobeni podfidili détskym navstévnikim. Podstatné tedy je, nabidnou specidlni détsky
jidelni listek, ze které¢ho si diky jeho skladb& rodi¢e vyberou i pro nejmensi déti.
Dulezitym aspektem strategie podniku je také nabidnout exkluzivni prostredi

uzplsobené pro trdveni ¢asu s détmi. Strategie se dale vénuje moznostem marketingové
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propagace, protoze ucinna propagace je zakladem toho, jak o sob¢ dat védét a prilakat
navstévniky. Pozornost je vénovana 1 otazce lidskych zdroji, jakozto jednoho
Z nejcenngjSich elementd podniku. Strategie navrhuje 1 nckolik mozZnosti ziskani
finan¢nich prostiedki pro rozjezd podnikani a vénuje se i predpokladané Casové
naroc¢nosti uvedeni do praxe. Vyznamna ¢ast navrhové ¢asti byla vénovana i identifikaci
rizik, kterd jsou spojena s implementaci navrzené strategie. Jednotliva rizika byla
ohodnocena a nasledné¢ byl navrzen postup, jak je eliminovat. Tato ¢ast jako
nejzavaznéjsi riziko odhalila riziko zesileni vlivu substitutl, za které lze povazovat
V podstaté veSkerd restauraCni zafizeni, kterd maji alesponn malé venkovni hfisté pro
déti. Zejména 1 z toho divodu, Ze vybaveni alespoil malého détského koutku neni nijak
nakladnou investici. Podnik by nemél podcenovat ani riziko plynouci ze zesileni vlivu
sit¢ hotelt Orea, ktera si jiz i nechala patentovat ochrannou znamku ,,Baby Friendly*.
Spoleénym jmenovatelem pii snaze eliminovat témét vSechna rizika je nutnost
diferencovat své sluzby, reagovat na pfani =zakaznika a nabizet vic,
nez konkurence. Strategie navrzena v této praci se vénuje i moznosti budouciho rozvoje
podniku. Mimo klasického prodeje pokrmi ke konzumaci v provozovné se nabizi
zavést 1 pravidelny rozvoz na zdklad¢ objednavky. Velmi financné naro¢nym krokem
do budoucnosti by mohla byt nasledné otevieni hotelu/penzionu pod stejnym ndzvem

a na zaklad¢ stejnych piistupt a pravidel, jaka jsou uplatiiovana v restauraci.

Jako celek zde navrzena strategie piedstavuje cenné know-how a podrobny pohled

do problematiky pro podnikatele, ktery uvazuje o otevieni restaurace.

Praveé ted’ a pravé tady, respektive v Litomysli podle provedenych analyz je ta nejlepsi
doba pro uvedeni navrzené strategie do zivota. Nékolik malo dni ped dokoncenim této
strategie jsem se doslechla o podnikatelich, kteti zamysli vytvofit v Litomysli podnik
s velmi podobnym konceptem, jako je zde navrzeny. To mizu povazovat za potvrzeni
spravnosti mého odhadu a pohledu na véc a zaroven také potvrzeni zivotaschopnosti
strategie. Nyni se pfimo nabizi navazat spolupraci se zmifovanymi podnikateli,
nabidnout jim tuto diplomovou praci jako vhled do situace a ptipadné navrhnout

spolupraci pii tvorbé podnikatelského planu.
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filoha €. 1: Baby Friendly podniky v Pardubickém kraji (leden 2013)
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Priloha ¢. 3: CHA-CHA-box, détské hristé interiér

i
i

=

<«

=

Zdroj: http://www.hriste.cz/podle-ceny/do-500-000 [cit. 2013-04-25]

Priloha ¢. 4: Bobr akat, détské hiisté exteriér
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