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Abstrakt

Ma diplomova prace se zaméiuje na analyzu informaéniho systému mistni samospravy,
konkrétn¢ na méstském ufad¢ v Bieclavi. Posuzuje efektivnost informacniho systému,

identifikuje slaba mista a navrhuje opatieni vedouci k jejich eliminaci.

Abstract

My thesis focuses on information system analysis of local municipalities, specifically
on Bfeclav Municipal Office information system. My thesis evaulates the information
system’s efficiency, identifies its weak points and suggests measures eliminating these

weak points.
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1 Uvod

Informacni systémy se staly nedilnou soucasti podniki vSech velikosti. Nabizi
jednoduchy pfistup k informacim, které uzivatelim slouzi pfi rozhodovani a tvofeni
hodnot. Vétsina lidi si informacni systém piedstavi jako pocitacovou aplikaci, do které
zadavaji nebo z které Cerpaji udaje. Informacni systém je vSak komplexni systém
zahrnujici jak aplikacni a technické zazemi, ale 1 samotné uzivatele, udaje vkladané do

aplikace a zptlisob, jakym jsou tidaje zpracovany a prezentovany.



2 Vymezeni problému a cile prace

Ma prace se zaméfuje na informacni systém na Méstském uradé v Bieclavi.
Detailn¢ analyzuje stavajici informacni systém, pokusi se najit slabad mista a navrhnout

potiebna opatieni, aby byla tato slaba mista odstranéna.

K analyze je pouzita dotaznikova metodu hodnoceni efektivnosti informac¢niho
systému v kombinaci s metodou HOS8. Na zaklad¢ téchto analyz se pokusi piesné
definovat problémy, kritickd mista a pokusi se navrhnout postupy, které by vedly

k odstranéni téchto kritickych mist.

Prace dale definuje naklady a prostifedky, potfebné k implementaci navrhovanych

opatieni a také urci, ve kterych oblastech 1ze cekat zlepSeni.



3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Informacni systém obecné

Nejprve si definujme pojem ,,informacni systém*. Sklada se ze dvou pojmu a to

Linformace* a ,,systém*, které je nutno definovat.

3.1.1 Systém

Systémem rozumime souhrn vzdjemné zavislych prvkl tvofici urcity celek.

Vétsina systému sdili nasledujici charakteristiky: (4)
- Struktura systému — je dana jeho prvky a vazbami mezi t€émito prvky
- Chovani systému — zahrnuje vstup, zpracovani a vystup prvkl
- Vzijemné propojeni jednotlivych casti systému
- Systém miiZze obsahovat funkce, nebo skupiny funkci

Pro ucely diplomové prace budeme uvazovat pouze systémy vykazujici vSechny

vySe uvedené charakteristiky.

3.1.2 Informace

Informaci miizeme definovat jako skutecnost, ktera mé uréity vyznam pro
pfijemce informace. Pro pfijemce informace muize znamenat sniZzeni nevédomosti a
nejistoty a pomoci tak pfijemci v rozhodovani. Jelikoz se jedna o nehmotnou entitu,

neoddé¢litelné se vaze na hmotného nositele informace. (5)

V nasem piipad¢ budeme za nositele informace uvazovat data, kde mize byt
informace ulozena v podobé¢ textu, obrazu nebo zvuku. Tyto data, jakozto fyzicky zapis
jednicek a nul, lze jednoduSe skladovat na fyzickych médiich (pevné disky, opticka

média), nebo v logickych celcich (databaze, slozky).
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3.1.3  Informacni systém

Informacni systém Z. Molnar definuje jako: ,,soubor lidi, technickych
prostredkii a metod (programii), zabezpecujici sber, prenos, zpracovavani, uchovani
dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelu cinnych v systémech Fizeni
Zde je vidét dulezitost odd€leni dat a informaci, kde samotnd data jsou uZzivateli
bezcenna. Informace vznika az v okamziku zpracovéni a prezentace dat uzivateli, ktery

na zaklad¢ prezentované informace muze Cinit rozhodnuti.
Obecné se informacni systém sklada z nékolika navzajem provazanych ¢asti (1):

- Hardware - strojové vybaveni informaéniho systému umoziujici

bezproblémovy béh softwarové casti.

- Software — programové vybaveni pro praci s daty. Umoznuje data piijimat,

zpracovavat a prezentovat.
- Orgware — soubor nafizeni a pravidel pro pouzivani informacéniho systému.
- Datova zékladna — strukturované ulozeni dat

- Lidé — uZivatelé vyuzZivajici informacni systém, at' uz pro vkladani dat, tak

jejich interpretaci

- Rizeni — vysledek vyuziti informaci interpretovanych z dat

Y MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. Strana 15
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3.2  Architektury informacniho systému

Architektura informacniho systému popisuje fungovani informacniho systému.
Zamétuje se na jednotlivé komponenty a vazby mezi nimi. Definuje vstupy a vystupy

na zaklad¢ pozadavka a potieb uzivatelll informacéniho systému.

3.2.1 Globalni architektura

Zakladni schéma informacniho systému tvofi globalni architektura. Ta v sobé
obsahuje dil¢i architektury, které se zaméfuji na konkrétnéj$i navrhy informacnich

systému podle urcitych hledisek. Maji vlastni aplikacni, datové a technické vybaveni.

(1)

Globalni
Funéni Procesni Datova
Technicka Technologicka Programova
(hardware) (software)
Ridici - Komunikaéni
Dilgi

Obrazek 3.1 — informacni systém z pohledu architektur (1)
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Dil¢i architektury a jejich zaméteni: (1)

- Funkéni architektura — Cleni informacéni systém na jednotlivé Casti podle
funkce, kterou zastavaji. Dochéazi krozkladu globalni architektury az
k zakladnim funkcim. Nastrojem mize byt DFD — Data Flow Diagram, ktery

ukazuje datové toky a jednotlivé aktivity.

- Procesni architektura — definuje klicové procesy a jejich budouci stavy pfi
interakci podniku s okolim. Snazi se pfipravit nejefektivnéjsi reakce na

necéekané udalosti.

- Datova architektura — definuje datovou zdkladnu informacéniho systému.
Popisuje jednotlivé entity, datové typy, vazby mezi objekty a relaéni model.
Cilem datové architektury je komplexni popsdni vSech databazi a definice

jejich struktur.

- Technicka (hardwarova) architektura — urcuje vyuziti pocitacovych systému a
vzajemnou komunikaci mezi nimi. Definuje hardwarové vybaveni serveri i

klientskych stanic, jejich pocet a rozmisténi sitovych prvkd.

- Softwarova architektura — popisuje programové vybaveni hardwarovych
prvkii od serveri po klientské stanice. Hlidd ndvaznost a kompatibilitu

jednotlivych ¢asti informacniho systému.

- Technologicka architektura — zajiSt'uje spojeni datové, softwarové a technické

architektury. Definuje:
o zpusob zpracovani aplikaci
o zpusob zpracovani dat
o vnitini stavbu aplikaci
o uzivatelské rozhrani aplikaci

- Komunika¢ni architektura — urcuje vstupy a vystupy informacniho systému pti

komunikaci s okolim.

- Ridici architektura - uréuje pravidla a standardy, kterymi se informacni

systém fidi.

13



3.2.2  Architektura rizena modelem

Problematika architektury fizené modelem (MDA — Model Driven Architecture)
fesi problém piili§ rychlého vyvoje aplikace na ukor flexibility. Standardizuje modely,

které jsou v priub¢hu vyvoje aplikace vytvaieny, a uruje vztahy mezi t€émito modely.
MDA nabizi modely aplikaci ve Ctyfech trovnich: (6)

- CIM - model nezavisly na pocitacovém zpracovani (Computation

Independent Model)
- PIM — model nezévisly na platform¢ (Platform Independent Model)
- PSM — platformou specificky model (Platform Specific Model)
- Code — kod aplikace, konkrétni realizace

Nejveétsi piinos této architektury je jasna definice postupu transformace mezi

jednotlivymi modely. Dochézi tim k zjednoduseni a zlevnéni drzby systému.

3.2.3  Architektura orientovana na sluzby

Architektura orientovana na sluzby (Service-Oriented Architecture — SOA) je
V podstaté distribuovany informacni systém a v posledni dob¢ se t€si velké popularité.
Miize za to ve velké mife rozsifenost informacnich technologii jako celku. Sitovou
infrastrukturu pouzivaji vSechny rozvinuté spolec¢nosti a klientské stanice obsahuji

vykonné procesory. (7)

SOA pracuje na systému poskytovatele sluzeb a spotiebitele sluzeb. Spotiebitel si
v registru sluzeb najde sluzbu, kterd vyhovuje jeho pottebam, a na zdklad¢ popisu

sluzby se dotaze poskytovatele sluzeb o jeji zptistupnéni.

Rozdil mezi logikou SOA a klient — server je v tom, ze u SOA kazda entita, ktera
je schopna komunikovat podle pfedepsanych pravidel (protokold), je povazovana za
spotiebitele sluzeb, pticemz kazdy spotiebitel je obecné povazovan také za sluzbu.
Proces zpracovani je v SOA siln¢ distribuovany. Kazda sluzba poskytuje omezenou
mnozinu funkci, s tim jsou spojeny mensi naroky na zdroje. Navic v SOA je do zprav,
které si sluzby posilaji, umisténa cast ,,vypocetni“ logiky. To vede k nezavislé¢ a

bezstavové povaze sluzeb. (7)

14



Popis sluzby

Registr sluzeb

.
o Y
& %
S A
& 2
Ay %,
Spotiebitel : Poskytovatel
sluzeb Komunikace sluzeb

Sluzba || Popis sluzby

Obrdazek 3.2 — interakce mezi spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb (7)

Protoze se jednd o komplexni systém sluzeb, jednotlivé sluzby mezi sebou

komunikuji. Tuto komunikaci lze rozdé€lit do tii kategorii: (7)
- Kooperace sluzeb — sluzba vyuziva prostiedky sluzby jiné
- Agregace sluzeb — kombinaci dvou a vice sluzeb sestavime novou sluzbu

- Choreografie — zprostiedkovani sluzeb napfi¢ organizacemi

15



Konzument "l Sluzba 1 Ko-operace Sluzba 2

.

odpoveéd
Sluzba 3
Sluzba 1 Agregace Sluzba 2
Choreografie
Sluzba 1 Sluzba 2 Sluzba 3

h 4 h 4 h 4

‘ Byznys proces ‘

Obrazek 3.3 — komunikace mezi sluzbami (7)

Zakladni vlastnosti architektury orientované na sluzby: (7)

Volné propojeni — vztahy mezi sluzbami minimalizuji zavislosti a pouze

poskytuji sluzbam informace jedné o druhé.
Nezavislost — sluzby jsou autonomni sebe-fidici jednotky
Abstrakce — sluzby zapouzdii svou logiku a jsou pfistupné pouze pies rozhrani

Znovupouzitelnost — snaha o minimdalni pocet sluzeb, kde jednu sluzbu

vyuziva co nejvetsi pocet aplikaci

Bezstavovost — sluzby se pro vnéjSiho pozorovatele béhem své Cinnosti

nenachazeji v Zadném stavu.

Nezavislost na platformé — sluzby jsou nezéavislé na implementa¢nim jazyce i

na operacnim systému

16



Mezi vyhody systémti SOA patii zpliisob vyvoje, protoze tyto systémy obvykle
vznikaji po peclivé analyze a dekompozici stavajicich systémi. Takto se daji

implementovat opatieni, na které ptivodni systém nemyslel.

Dalsi vyhodou SOA je snadna rozsifitelnost z diivodi nezavislosti na platformé,
kde na implementaci nového prvku neni vyvoj dan specifikami platformy, ale jen

zadanim a funk¢énosti nového vlastnosti.

3.3  Metody hodnoceni informacnich systémi

3.3.1 Metoda COBIT — Control Objectives for Information
and Related Technology

Metodika COBIT je soubor osvédéenych postupti pro management informac¢nich
systétmll vytvofen asociaci ISACA (Information Systems Audit and Control

Association) a ITGI (IT Governance Institute) v roce 1996. (8)

COBIT obsahuje komplexni systém cilti a metrik podnikové informatiky, ktery
reprezentuje uceleny pohled na fizeni podnikové informatiky a je dobfe pouzitelny pro
provadéni auditi. COBIT definuje fizeni IT jako korela¢ni vazbu mezi souborem

pozadavka (kritérii), IT zdroji a IT procesy. (1)

Z této metodiky t€zi nejen manazefi, ale i uzivatelé, protoze napomaha pochopit

jejich informacni systémy a rozhodnout o urovni zabezpeceni a kontrole.

COBIT ve své posledni verzi 4.1 obsahuje 34 procest, pokryvajici 318

kontrolnich cilii. Procesy jsou rozdéleny do ¢tyt domén: (8)
- Planovéani a organizace (10 procest)
- Akvizice a implementace (7 procesi)
- Dodavka a podpora (13 procestt)
- Mg¢feni a hodnoceni (4 procesy)

Tyto domény svou strukturou tvoii smycku, kterd odpovidad zédkladnim prvkim

zivotniho cyklu informacnich systémi. (1)
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Obrazek 3.4 — struktura domén COBIT (9)

Kazdy z procest jednotlivych domén se rozpadéd na detailni ¢innosti (Activities),
jejich vstupy a vystupy. Pro kazdy proces je rovnéz navrzen referencni soubor cilt (tzv.
CSF — Kritické faktory Gspés$nosti), vysledkovych metrik (KGI — Ke goal indicators) a
vykonnostnich metrik (KPl — Key performance indicators). Dale jsou ke kazdému
procesu pfifazeny konkrétni kritéria a metody hodnoceni celkové kvality procesu.
Hodnotici skéla je pro vSechny procesy stejna a ma 6 stupiiii — 0 (proces neexistuje) az 5

(proces je pln€ optimalizovén). (1)

Vzhledem k velké komplexnosti této metodiky je vhodné jeji pouziti u velkych
podniki.
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3.3.2 Metoda ITIL — IT Infrastructure Library

ITIL je soubor nezdvaznych doporuceni a nejlepSich postupli, umoziujici
zefektivnit veskeré sluzby vazané na podnikovou IT infrastrukturu. Jedna se o takova
doporuceni, kterd vramci dlouhodobé aplikace ptinaseji efektivnéjsi fungovani

interniho personalu a vyss§i spokojenost uzivateli a zakazniku. (1)

Knihovna ITIL je rozdélena do né€kolika svazkil, kde kazdy svazek je zaméteny na
specifickou oblast fizeni IT sluzeb. V soucastné dobé knihovna metodiky ITIL obsahuje

9 svazku: (1)
- Podpora IT sluzeb
- Dodavka IT sluzeb
- Spréva infrastruktury ICT
- Rizeni bezpecénosti
- Obchodni perspektiva
- Sprava aplikaci
- Rizeni softwarovych aktiv
- Planovani implementace fizeni sluzeb

- Implementace ITIL v malém méfitku

Vyhody a charakteristiky metody ITIL: (1)

- Procesni fizeni — ITIL pouziva procesné¢ orientovany pfistup k fizeni IT
sluzeb, coz je vyhodné z hlediska flexibility a kontroly.

- Zakaznicky orientovany piistup — vSechny metody jsou definovany s ohledem
na zékaznika, tzn. kazda aktivita, kazdy tkon v procesu musi v kone¢ném

dasledku pfinaset n¢jakou piidanou hodnotu pro zakaznika. Pokud tomu tak

neni, je ¢innost povazovana za nadbytecnou.

- Jednoznacna terminologie — metodika pouZziva stejnou terminologii ve vSech

svych svazcich, a proto pfedchazi informacnim Sumtim.

19



3.3.3

Nezévislost na platformé — ptistup k procestim je nezavisly na jakékoliv HW a

SW platformé.

Volna dostupnost knihovny ITIL — jednotlivé svazky jsou volné v prodeji pro
odbornou vetejnost. Tato otevienost vyznamné prispéla k celosvétoveé

roz$ifenosti metodiky ITIL

Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 byla vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty

Vysokého Uceni Technického v Brné. Metoda spocivd v hodnoceni osmi oblasti

informacniho systému podniku. (1)

3331

Oblasti hodnoceni a jejich pojeti: (1)

Hardware (HW) — zaméfeni na pocitaCové vybaveni, jeho spolehlivost a

bezpecnost.

Software (SW) — zkouma programové vybaveni, jeho funkci a snadnost
pouzivani.

Orgware (OW) — nahlizi na pravidla pouzivani a provoz informac¢nich systému

Peopleware (PW) — zkouma uzivatele informacnich systému ve vztahu
K rozvoji jejich schopnosti a k jejich podpofe pfi uzivani IS.

Dataware (DW) — zkouma bezpecnost, dostupnost a spravu dat v informac¢nim
systému

Customers (CU) — zkouma, co ma informacni systém nabizet zakaznikim a

jak je tato oblast fizena.

Suppliers (SU) — zkouma, co ma informaéni systém vyzadovat od dodavatelt

a jak je tato oblast fizena.

Management IS (MA) — zkouma fizeni informacénich systémi ve vztahu
K informaéni strategii, duslednosti uplatiovani stanovenych pravidel a

vnimani koncovych uzivatel informac¢niho systému.
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3.3.3.2 Kritéria pro jednotlivé oblasti metody HOS8

Pro urceni jednotlivych oblasti je nutné najit kritéria, které jsou realizovany
pomoci kontrolnich otazek. Diky t€émto otazkam je mozné piesnéji urcit stav konkrétni
hodnocené oblasti informa¢niho systému. Otazky jsou pak formou dotazniku
ptedlozeny ptedstaviteli analyzované spolecnosti a to nejlépe nékomu z managementu.
Predstavitel spole¢nosti odpovi na vSechny otazky, a pokud odpovéd’ neznd, zajisti si

dodate¢né informace (napiiklad z oddéleni IT), aby mohl spravné odpovédét. (1)

3.4  Efektivnost informacnich systémii

Na efektivnost informacnich systémil lze nahlizet tak, Ze u urcitého subjektu
(napfiklad manazer nebo zaméstnanec) vznikne urCity pozadavek na informaci.
Splnénim tohoto pozadavku (naptiklad dorucenim informace systémem) je ocekavan
néjaky uzitek. Vzniké tedy potieba vzniku informacniho systému, ktera je vSech vazana
na aplikaci informacnich technologii. Na tuto aplikace je vSak potieba vynaloZit urcité
prostfedky. Pokud je mira uspokojeni pozadavku na informaci subjektem vysoka,

muzeme piedpokladat, ze i efektivnost vynalozenych prostredki je vysoka. (2)

Subjekt mé potfebu IS/IT

hodnoti efektivnost
znamenaji

Uzitek pfinaseji Vydaje

Obrazek 3.5 — schema modelu uzitku (2)
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Problematiku hodnoceni efektivnosti informa¢niho systému je tedy nutno brat
nejen jako otazku potieb a jejich efektivniho uspokojovani, ale také otdzkou ocekavani,
kterou maji lidé. Ti tvoii kone¢né hodnotitele a piijemce uzitku. Kdo a jaky uzitek
ocekava, je nutno dale specifikovat. Pokud se budeme pohybovat v podnikové sféte,

mizeme identifikovat ¢tyfi skupiny subjektt a jejich pozadavky: (2)

Majitelé — zavedenim informacniho systému by meélo této skupiné piinést

trvalé zhodnoceni jejich majetku, ktery do podniku vlozili

- Manazefi — informacni systém manazerim pomaha fidit spole¢nost tak, aby

bylo dosazeno stanovenych cili s minimem vynalozenych zdroju

- Zaméstnanci — informacni systém nabizi lep$i pracovni prostiedi, vyssi

spolecensky status a vétsi pocit sounalezitosti s podnikem

- Zékaznik — pocit'uje informacni systém ve spole€nosti tim, Ze dostava produkt

nebo sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za pfijatelnou cenu

Je teda zapotiebi nalézt optimalni pomér mezi uzitkem, ziskanym za pomoci
informac¢niho systému a vydaji, které je nutné vynalozit pro ziskani uzitku. Ale také
mezi Casem, ktery byl nutny k ziskani informace a riziky spojenymi s tim, ze uZzitku
subjekt nedosdhne. Z hlediska subjektu je takovyto vyvazeny systém povazovan za

efektivni. (2)

Efektivnost je tedy G¢innost vlozenych prostfedkli (vydaje informacniho systému)
hodnocenych z hlediska uzitecného vysledku (pfinosy informac¢niho systému). Vydaje
na informaéni systém jsou méfitelné, ale piinosy jsou méftitelné jen obtizné. Pfinosy
informacniho systému se v hospodafeni spole¢nosti projevuji jen nepiimo a to V
podpofe  rozhodovani ucinénymi  managementem  vychazejici  z informaci
poskytovanych systémem. Je vSak obtizné oddg¢lit, jak velky podil na rozhodnuti maji
informace poskytnuté systémem a na kolik jsou vysledkem zkuSenosti manazera. Také
je nutné brat v potaz, Ze implementace informac¢niho systému se neprojevi okamzité, ale

aZ po urcité dobé. (2)
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3.4.1 Model efektivnosti

Analyzu efektivnosti informa¢niho systému lze postavit na obecném modelu
pfemény vstupll na vystupy za podminek piisobeni transformacnich faktort, které

ovliviuji efektivnost této transformace. (2)

Prostfedi
(vné&jsi a vnitfni faktory)

Vstupy Organizace jako Vystupy
(vydaje do IS/IT) *gernd schranka” (pfinosy z IS/IT)

Strategie ISAT
(rozhodovani)

Obrazek 3.6 — model efektivnosti (2)

Model efektivnosti nam nabizi otazku: Jak fidit rozvoj informaéniho systému
S ohledem na investované prostfedky a pfinosy plynouci z téchto prostiedki? Odpoved’
se nachézi jak na stran¢ vstupt, které by mély byt minimalni, tak na strané vystupt,
Které¢ musi byt naopak maximalni. Dulezité je hledani faktort, které ovliviiuji pfeménu
vstupll na vystupy. Je tedy nutné tyto faktory spravné¢ identifikovat a definovat. Jejich
dikladna analyza pfispiva k pochopeni tvorby hodnoty pro uzivatele a zhodnoceni

efektivnosti informacniho systému. (2)
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4 Analyza problému a soucasné

situace

V této Casti diplomové prace provedu analyzu soucastného stavu a pokusim se
definovat slaba mista. Pfiblizim organizaci MU Bieclavi a podrobngji predstavim
informaéni systém GORDIC GINIS®, ktery zaméstnanci méstského Gfadu pouzivaji.
Tento informacni systém podrobim analyze efektivnosti a analyzu metodikou HOSS.

Tyto analyzy by mi mély dat dostatek podkladi k identifikaci slabych mist.

4.1  Méstsky urad mésta Breclav

Meésto Breclav vzniklo jako uzemni samospravna jednotka v souladu s § 1 a § 2
zdakona ¢.367/1990 Sb., o obcich, v platném znéni ke dni 23. 11. 1990 a dle § 4 tohoto
zdkona vystupuje v prdavnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahii
vyplhvajici, tedy je prdavnickou osobou s plnou pravni subjektivitou. Poslanim mésta je
zajisténi verejné spravy na svém uzemi, pripadné vykon statni sprdavy v uzemnim
obvodu, za podminek stanovenych zdkony (viz zejména hlava sedmd Ustavy CR, § 14 a

§21 zakona o obcich). 2

4.1.1 Organiza¢ni struktura

V cele mésta stoji starosta MUDr. Oldfich RySavy, ktery zastupuje mésto
navenek. Dale ma mésto funkci prvniho mistostarosty, ktery zastupuje starostu v dobé
jeho neptitomnosti a dalSi dva mistostarosty. Funkci prvniho mistostarosty zastava Ing.
Jaroslav Parolek, dal§imi mistostarosty pak jsou Ing. Lubo§ Kratky a RNDr. Milo$§
Petrli. Starosta jmenuje a odvolava se souhlasem feditele Krajského Ufadu tajemnika

méstského tfadu. Tuto funkci zastava Mgr. Zden€k Opalka.

2 Povinné zverejiiované informace [online]. 2012 [citovano 6. 5. 2012]. Dostupny z WWW:

<http://breclav.org/cs/radnice-samosprava-urad/dulezite-odkazy/povinne-zverejnovane-informace>
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Ukony, které vyzaduji schvaleni zastupitelstva mésta nebo rady mésta, mize

starosta provést jen po jejich pfedchozim schvaleni, jinak jsou tyto pravni ukony

neplatné.

Zastupitelstvo mésta Breclavi ¢ita 27 Clent, rada mésta 9.

Meéstsky tfad ma okolo dvou set zaméstnanci. Spravny chod mésta zajistuje

nékolik odbort, které jsou odpovédné kancelafi starosty. Jedna se o tyto odbory:

Odbor kancelate tajemnika

Odbor rozvoje a spravy

Odbor ekonomicky

Odbor majetkovy

Odbor stavebniho fadu a obecniho Zivnostenského titadu
Odbor socidlnich véci

Odbor spravnich véci a dopravy

Odbor skolstvi, kultury, mladeze a sportu

Odbor zivotniho prostiedi

Méstsleyifad Bedaw
I I ]
| Stansta | | Prueil mistostamsta I | Druby mi sostansta | | Trefi mi sstarnsta |
[Unariremito s | [ Taermik |
I
[ I I I | I I I ]
Odbor Odbor. Odtor Odbor Odbor Odbor Odbar Odbar Odbor
ehonomicky kancaliie maetkowy rozugje socialnich sprawnich wd stawebriho fadu Elokstu, lukury, ivotniho
tagmila aspravy wed a doprawy a obecnitha miadede prostied
Fiwnost. Fady a sporty
sk Oddéleri Oddéleri Oddéleri Oddéleri Oddeleri doprawy Oddeleri sek Oddeleri wodriho
|| mistrich | | informatiles majethowd || inestic S0c -pravni | | asinicnito checri || lttury hospodasti
poplathd a witiri a spravy ochrany hospodastd Zivmastensigr a ovzdud
pravy déd {fad
sk Oddleri Oddleri Oddleri Oddleri Odd. evid. Oddileri (el Oddleri
pokdadry prawni spravy oz o socidlrich cbyatel, OP, stawebri paméthoé zemadglshi
W W removitost W sheéeh [[]  cest dokladd fad W péde aochrany
a matrk piirady
(loak (oake Odekleri Oddleri (el
| | rozpodtu || trizowiho L (Fady | | evid. veeidel || Bl
fizeri Gzermnibo afidéshgh mladede
planoari prilazu a sportu
sk sk Oddileri ek
L|  Oéetrictu | |  persondni || pestupkowého L TIC
a fizeri azahraniénich
medowy wetahl
sk
|| Radrie
(sek
seretanat
starosty

Obrdzek 4.1 — organizacni struktura MU Breclav
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4.1.2

Ekonomicka situace

Meésto Breclav kazdoro¢né operuje s rozpoctem ptesahujicim 500 mil. K¢. Témito

prostiedky je nutno pokryt jak provozni vydaje mésta, tak nezbytné investice. Jenom

samotny provoz meésta stoji primeémé 35 mil. K¢ za mésic. Rozpocet mésta a jeho

realné ptijmy a vydaje jsou uvedeny v tabulkach:

Rozpocet

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
giELEE)M PRIMY MESTA 544 995| 609 799| 660 494| 638 702| 544 183
(CtiEFEE)M VYDAJE MESTA 544 995| 594 813| 659 994| 638 702| 544 183
CEI:KEM SALDO ( - schodek / ol 14986 500 0 0
+ pfebytek)

Tabulka 4.1 — rozpocet mésta od roku 2007

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
giELEgM PRIMY MESTA 536 694 | 586 396| 866 936| 654 625| 544 183
&ELEE)M VYDAJE MESTA 498 880 | 601 475| 702 036| 800 807| 544 183
VYSLEDEK HOSPODAREN] | 37814 -15079| 164 900| -146 182 0

Tabulka 4.2 — skutecna vyse prijmit a vydajii od roku 2007

Mésto Bieclav ma Gvér ve vysi 82,7 mil. K& Uvér byl navySovan naposledy

v roce 2006 a mésto ho spléci.

2007 | 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014 | 2015

2016 | 2017

Vyse Uvéru

(mil. K&) 134,4|119,4

101,1

82,7

64,9

47,0 29,0

14,6 9,5

4,5

Tabulka 4.3 — vyvoj uvéru a odhad splaceni
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4.1.3 Informacni technologie

Meéstsky urad ma oddéleni informatiky a vnitini spravy, které patii pod odbor
kancelafe tajemnika. Toto oddé€leni zajistuje bezproblémovy provoz vsech zatizeni IT

jak po strance hardwarové, tak softwarové.

M¢éstsky ufad mé okolo dvou set zaméstnancl, pficemz kazdy znich ma
k dispozici klientskou stanici s pfistupem do vnitini sit¢ Gfadu a do informacéniho
systému, pokud k tomu mé patiicna opravnéni. Staii klientskych stanic se pohybuje od

jednoho do péti let.

Operacni systém na klientskych stanicich je pouZit z vétSiny Windows XP
Professional, u nov¢jSich stanic se pak jednd o Windows 7 Professional. Kazda stanice
je pak vybavena antivirovym programem AVG Internet Security Business Edition ve
verzi 9.0 a Microsoft Office 2007. VétSina stanic je pak vybavena informacnim
systémem GORDIC GINIS®. Dalsi programové vybaveni se li§i v zavislosti na odboru a

jeho specifickych pozadavcich.

Kazdy uzivatel ma vlastni uzivatelsky profil chranény heslem, ktery se pfi
pfihlaSeni automaticky stdhne ze serveru a pii odhlaSeni se zpét na server ulozi. Probiha
tak automatickd zaloha uzivatelskych nastaveni opera¢niho systému a dokumentd.
Servery jsou postaveny na produktech spolecnosti Microsoft, ptfi¢emz se ve velké mife
nasazuje vizualizace — na jednom hardwarovém serveru bézi nékolik virtualnich
serverti. Je to z diivodu velmi snadné obnovy ze zalohy v pifipadé ztraty dat, nebo

selhani opera¢niho systému. Virtualiza¢ni software je nasazen od spolecnosti VMware.

4.2  Informaéni systtm GORDIC GINIS®

Informaéni systém GORDIC GINIS® je komplexni informaéni systém pro stiedni
a velké organizace. Nabizi fizeni obé¢hu dokumentl prostiednictvim spisové sluzby,
ekonomické agendy, registry a sprdvni agendy vcetné softwarového teseni vedeni
spravniho fizeni. Informacni systém je vyvijen s ohledem na legislativni prostfedni
vefejné spravy s vysokymi naroky na bezpecnost. Nabizi celou fadu feSeni pro podporu

¢innosti specifickych pro statni spravu a mistni samospravu. Diky Siroké podpoie
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e-governmentu je informaéni systém GORDIC GINIS® nejpouzivan&j§im systémem

V této oblasti. (11)

Zakladni komponenty informaéniho systému GINIS®: (11)

Jadro systému GINIS®

- Subsystém Ekonomika

- Subsystém Spisova sluzba
- Subsystém Personalistika
- Subsystém Registry

- Subsystém Spravni agendy

DMS
Publishing

Ekonomika Registry

o Spravni
Personalistika agendy
Jadro systému
GINIS®

Spisova Interface
sluzba (vrstva XRG)
Sktleifrl‘gac' Vyména dat

s jinymi IS (xml)
e-podatelna

Obrdzek 4.2 — Moduly informacniho systému GINIS® (11)
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Informa&ni systém GINIS® je postaven na technologii .NET. Tato platforma byla
zvolena zejména pro moderni pojeti technologické architektury. Vyraznad modernizace
informagniho systému GINIS® je zména architektury systému z modelu klient-server do
tzv. n-vrstvé architektury. Jde o rozdéleni ptivodné monolitickych aplikaci do vice
aplikacnich celkii. Jde v podstaté¢ presun od vyvoje ,tlustych klientd“ do vyvoje

distribuovanych aplikaci.

421  Jadro systému GINIS®

Jadro informaéniho systému GINIS® obsahuje fadu administraénich moduld, které
definuji organizacni strukturu a jeji vlastnosti a umoziuji nastavit vlastnosti
jednotlivych moduli systému. Tyto moduly umoziuji nastavit piistupova prava
uzivateldi, vytvofit Ciselniky a celkové nastavit chod systému. Tato administrace je
pfistupna pouze Skolenym uzivatelim, nebo autorizovanému zdstupci spolecnosti

GORDIC®. (12)

Jadro obsahuje moduly: (12)
- ADM - Administrace zdkladni
- ADK — Administrace kartotéky externich subjekti
- ADE — Administrace ekonomickéa
- ADR - Administrace uctovych rozvrhi a ¢iselnikt
- ADP — Administrace pfedkontaci

- ADS — Administrace sestav
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Obrazek 4.3 — Ukazka administrace informacniho systéemu

4.2.2  Systém spisové sluzby

Modul spisové sluzby umoziiuje evidovat veskeré udaje o dokumentech a spisech
vcetné pohybu dokumentli v organizaci. Je uréen pro kompletni spravu dokumentii
v organizaci. Modul spisové sluzby pln€ vyhovuje platné legislativé a proto je mozno
jej pouzit jako vykonného nastroje pro zajisténi odborné spravy dokumentt doslych i

vzeslych z ¢innosti plivodcee. (13)

Spisova sluzba systému GINIS® dokéze pracovat rovnocenné jak s analogovymi
(tisténymi), tak elektronickymi dokumenty. Kromé papirového a -elektronického
dokumentu je mozno také evidovat obrazovy nebo zvukovy zaznam. Udaje o
jednotlivych dokumentech je moZzno do systému vloZit nékolika zplsoby: ru¢nim
zadavanim, elektronickym vstupem, nebo Ize data importovat z jiného datového zdroje
nebo informac¢niho systému. Systém spliiuje zdkonné pozadavky na tadny piijem,
evidenci, rozdélovani, ob¢h, vyfizovani, vyhotoveni, podepisovani, odesilani, ukladani a

vyfazovani ve skarta¢nim fizeni. (13)
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Modul spisové sluzby obsahuje nékolik komponent: (13)
- POD - Podatelna
- USU - Univerzalni spisovy uzel
- VED - Vedouci
- VYP - Vypravna
- SPI - Spisovna
- TPD - Generator podacich denikil
- UKO - Ukoly
- USN - Usneseni a porady
- e-Podatelna
- e-Vypravna

- Digitalizace dat prostfednictvim skenovaci linky

4221 POD - Podatelna

Tento modul se stard o hromadny pifijem, oznacovéani, evidenci a tfidéni
dokumentt. Rozsifeny modul POD je schopen kromé piijmu tiSténych dokumenti, fesit
i problematiku elektronické podatelny. Dokaze pfijimat digitalni dokumenty dle
vyhlasky 496/2004 Sb. o elektronickych podatelnach a zakona 227/2000 Sh. o

elektronickém podpisu. Zajist'uje také tok dokumentl uvniti organizace. (14)

Dokument, ktery vstupuje do systému, podléha evidenci a je oznacen
jednoznaénym Prvotnim identifikatorem (PID) v podobé carového koédu a ciselného
identifikatoru. Dokument Ize pak oznacit fyzickym nalepenim identifikatoru, nebo lze

vygenerovat identifikator pomoci modulu. (14)

4.2.2.2 Skenovaci linka

Tento modul umoznuje rychly a efektivni pievod papirovych dokumenti do
elektronické podoby a umoziuje tak praci s dokumenty pouze v elektronické podobé.

Originalni fyzické dokumenty je mozné ihned po digitalizaci ulozit do spisovny. Podle
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velikosti organizace a technického vybaveni organizace je mozno zpracovavat vSechny
dokumenty, nebo jen vybranou cast. Toto feSeni pomahd snizit objem fyzickych
dokumentti, minimalizuje riziko ztraty dokumentii a vyrazné zvySuje dohledatelnost

dokumenti. (15)

4.2.3  Subsystém Ekonomika

Systém GINIS® dokaZe jednotlivé agendy funkénich okruhti ekonomickych d&ja
evidovat ve specializovanych modulech. Tyto moduly umoziuji komfortni, piehledné a
vykonné vedeni podvojného ucetnictvi a rozpoctovani vcetné vedeni souvisejicich
operativnich evidenci. VSechny operace s dokumenty ekonomického charakteru systém
GINIS® provadi nad agendovymi knihami a cilové zachytava v Gdetnich denicich a

V denicich zapist rozpoctu. (16)

Agendy subsystému Ekonomika: (16)
- Rozpocet
- Akvizicni ¢innost
- Finan¢ni zavazky a pohledavky
- Bezhotovostni operace
- Hotovostni operace
- Zpracovani majetku
- Utetnictvi

- Ugetni a rozpo&tové vystupy

4.2.4  Subsystém Registry

Tento subsystém se stard o vazby na zdkladni registry Statniho informacéniho
systému (SIS) CR. Jedna se zejména o evidenci obyvatel a evidenci nemovitosti.
Jednotlivé moduly tohoto subsystému umoziuji vyhledavani tdaji z jednotlivych

registrl, jejich prohlizeni a také tisk ve zvoleném formatu. Moduly obsahuji nastroje,
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které umoznuji vyhledavani podle rtiznych kritérii, coz znacné piispiva k rychlosti

prace. (17)

Komponenty subsystému Registry: (17)
- RRO - Redistribu¢ni registr obyvatel
- UIR - Uzemné identifikaéni registr
- ROB - Registr obyvatel
- ROV - Registr obyvatel - Akce a volby
- ROP - Registr obyvatel — prohlizecka
- REN - Evidence nemovitosti

- RNP - Evidence nemovitosti — prohlizecka

4.2.5 Subsystém Spravni agendy

Tento subsystém je zaméfen na vykon agend statni sprdvy a mistni samospravy.
Specializuje se na agendy fizené zvlaStnimi zdkony — Zakon o obcich, Zikon o
matrikach, Stavebni zdkon atp. Jednotlivé moduly subsystému umoZiluji zpracovat
jednotlivé piipady a tam, kde je mozna spoluprdce mezi moduly (napiiklad matrika
piebira udaje zregistru obyvatel), tak moduly mezi sebou komunikuji. Dale maji
moduly nepfimou vazbu na subsystém Spisové sluzby, piipadn€¢ na subsystém
ekonomika EKO. Chovani jednotlivych modulii je mozno nastavit v administraci, aby

vyhovovalo specifickym potiebam konkrétniho uzivatele. (18)

Komponenty subsystému Spravni agendy: (18)
- SPR - Evidence spravnich fizeni
-  MTK - Matrika

- PRR - Piestupky

33



- SOC - Socialni davky

- SSO - Sluzby socialni péce a ochrany
- FIK - Finan¢ni kontroly

- SKO - Evidence $kod

- PCN - Planovani sluzebnich cest a navstév

4.3  Efektivnost informacniho systému

Posouzeni efektivnosti informa¢niho systému probihalo pomoci online aplikace
ZEFIS — Vyzkumny portal Ustavu informatiky pro firmy, ktery je dostupny na

internetové adrese http://web.zefis.cz/.

Na tomto portalu byl vytvoten uzivatelsky ucet chranény heslem, pod kterym byl
prizkum provadén. Tomuto uctu bylo pfidéleno cislo firmy, v mém piipadé to bylo

¢islo 217.

Samotny vyzkum efektivnosti informaéniho systému je provadén pomoci
dotazniku, ktery obsahuje 55 otdzek zamétenych pravé na praci a zkuSenosti
zameéstnancl s informa¢nim systémem. Online aplikace ZEFIS vygenerovala unikatni
internetovou adresu (odkaz) na vySe zmiilovany dotaznik. Tento odkaz je unikatni pro
mnou Vytvoteny Ucet na portdlu ZEFIS a je tim zajisténo, ze do priizkumu budou

pfizpévovat pouze vybrani respondenti.

Odkaz byl elektronicky rozeslan pfedem vybranému vzorku zaméstnancti, ktefi
dotaznik vyplnili. Systém ZEFIS doporucoval pro spravné vypracovani pruzkumu
minimum 15 spravné vyplnénych dotaznikli. Celkem bylo spravné vyplnéno 22
dotaznikil, 4 dotazniky ziistaly neodevzdané, ¢imz byla podminka splnéna. Dale byl
pozadan zastupce organizace, uradujici mistostarosta Ing. Jaroslav Parolek, aby vyplnil

dotaznik analytika, ktery se pouziva pro kontrolu odpovédi zaméestnancti.

Systém ZEFIS na zékladé¢ vyplnénych dotaznik zpracuje prizkum a nabidne
interpretaci vysledkii rozdélenych do nckolika kategorii. Ke kazdé kategorii pak

nabidne kratké shrnuti a doporuceni.
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4.3.1 Nastaveni parametri pruzkumu

ProtoZze online systém ZEFIS dokaze vypracované dotazniky jedné firmy
porovnavat se svoji celkovou databazi vSech spravné vyplnénych dotaznikd, je nutné

nastavit parametry prizkumu tak, aby systém porovnaval jenom relevantni data.

Porovnani s ostatnimi firmami lze omezit v oblastech odvétvi, po¢tu zaméstnancii

a profesi zaméstnance, ktery dotaznik vyplioval.
Nastaveni vybéru v mém piipadé bylo nasledujici: (20)
o  Odvétvi: Statni sprava
e Zaméstnancii: vSe
e Skupina: vse

Zvolenim tohoto omezeni mi systém nabidl porovnani se 70 dotazniky ostatnich

zameéstnancu statni spravy.

Dale bylo nastaveno vypracovani statistiky ze vSech profesi dotazovanych a

casovy rozsah, kdy byl prizkum provadén.

4.3.2 Vyhodnoceni — Vas informacni systém

V této sekci byl zkoumén informacni systém. Zaméstnanci byli instruovéni, aby
odpovédi na tyto otazky se vztahovaly pouze na informac¢ni systém GORDIC GINIS.
ProtoZe tento informacni systém je vyuZzivdn vSemi respondenty, nebylo nutné

upravovat zaméteni profese.

Otazky o ptivodu, typu a stafi informacniho systému rozebirat nebudu, protoze
respondenti popisovali jeden informacni systém. Pro zajimavost v§ak uvedu srovnéani
Vv odvétvi, kde 45% respondentli pouziva velky informacni systém a 18% maly. Stari
informacniho systému je v odvétvi nejvice zastoupeno 1-3 lety (25% respondentt) a 3-5
lety (21% respondentil). Nejvice je ve statni spravé vyuzivan informacéni systém
vyvinuty na zakazku (41% respondentli), nasledovan hotovym fteSenim (31%
respondentll) a pouze 14% respondentli vyuziva informacni systém vyvinuty pfimo ve

spole¢nosti, nebo ji nadfizené jiné Casti spolecnosti. (20)
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4321 Slabé stranky informaéniho systému

Vyzkum ukazal, ze zaméstnanciim nejvice vadi rychlost odezvy nebo zpracovani

pozadavku informa¢nim systémem, coz se shoduje s hodnocenim ve stejném odvétvi.

Na rozdil od ostatnich zaméstnanct statni spravy si zaméstnanci MU Bieclav nestézuji

na uzivatelskou nepiivétivost a ani na piesnost dat.

Pracovnici MU Bieclav (20)

rychlost odezvy/ zpracovani (8/30)
Technika (6/30)
Podpora (6/30)

Pracovnici ostatnich firem (20)

rychlost odezvy/ zpracovani (31/96)
uzivatelska piivétivost a snadnost ovladani (18/96)
presnost a uplnost dat poskytovanych systémem (16 /96)

43.2.2 Silné stranky Vaseho systému

26%
20%
20%

32%
18%
16%

Silnou stranky informaéniho systému prazkum identifikoval jako pifesnost a

uplnost dat. AvSak stejny pocet respondenti neshledal Zzadnou moznost jako

uspokojivou odpovéd’. Ostatnimi zameéstnanci statni spravy jsou také nejvice spokojeni

S presnosti a tplnosti poskytovanych dat.

Pracovnici MU Bieclav (20)

presnost a uplnost dat poskytovanych systémem (6/31)
nic z toho neni zcela uspokojivé (6/31)
Technika (5/31)
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Pracovnici ostatnich firem (20)

presnost a uplnost dat poskytovanych systémem (22/126) 17%
uzivatelska piivétivost a snadnost ovladani (19/126) 15%
programové vybaveni (19/126) 15%

Zajimavym faktem je, Ze ostatni zaméstnanci statni spravy uvadéji jako piednost
uzivatelskou pfivetivost a snadnost ovladani (15% respondentil), ale také toto uvadéji
zaroven jako slabou stranku (18% respondentli). Znaci to, Ze uzivatelské prostiedi
informacéniho systému je siln¢ individudlni zaleZitost a to, co vyhovuje jedné skupiné

uzivatell, zpravidla jiné skupin¢ mize délat problémy. (20)

Shrnuti a doporudeni systému ZEFIS (20)

e Velikost informacniho systému je iumérna velikosti Vasi firmy.

e Stafi Vaseho informacniho systému je pfimefené.

e Nejvetsim problémem Vaseho informacniho systému je pravdépodobné rychlost
odezvy/ zpracovani.

e Nejvétsi prednosti Vaseho informacniho systému je podle minéni respondenti

pravdépodobné presnost a Gplnost dat poskytovanych systémem.

4.3.3 Vyhodnoceni — Vasi zaméstnanci

Tato sekce se zabyva zaméstnanci, ktefi se zucastnili prizkumu. Konkrétné
profesi, vzdélanim, znalosti prace s pocitac¢i a dal$ich ukazatelti. Opét bylo porovnavano

S ostatnimi zaméstnanci statni spravy.

Profesni zatazeni respondenti MU Bieclav byla rovnomémé rozdélena mezi
vykonné a fidici pracovniky v podplrnych procesech a fidici pracovniky hlavnich
procest (27% respondentti vSech profesi). Ostatni zaméstnanci statni spravy byli
zastoupeni nejcastéji  vykonnymi pracovniky v podpurnych procesech (38%

respondentll) a v hlavnich procesech (27% respondentit). (20)

Vzdélani zaméstnanch MU Bieclav je z vétSiny vysokoskolské (54%

respondentl) nasledovano stfedoSkolskym (45% respondentli). Nejéastéji  jsou
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zameéstnanci vzdelani v technickém oboru (40% respondenti) a ekonomickém oboru
(22% respondentll). Ostatni zaméstnanci statni spravy jsou nejvice zastoupeni
sttedoSkolskym vzdélanim (50% respondentil) v technickém oboru (25% respondentil).
(20)

Zaméstnanci MU Bfeclav jsou nejéastéji ve véku od 41 do 60 let (59%
respondentti) v kontrastu s ostatnimi zaméstnanci statni spravy, ktefi jsou nejvice
zastoupeni ve véku od 21 do 40 let (58% respondentll). Nejvice respondentil pracuje na
MU Bieclav vice nez tii roky (77% respondentil), coz kopiruje trend ostatnich

zaméstnancu statni spravy (61% respondentt). (20)

Vztah zaméstnanci MU Bfeclav k vypoéetni technice je podle priizkumu dobry
(68% respondentli) a pracovnici vyuzivaji vypocetni techniku i k zdbavé, 9%
respondentll uvedlo vypocetni techniku jako koni¢ek. Pouze 22% respondenti ma

neutralni vztah k vypocetni technice a vyuZzivaji ji jenom k praci. (20)

Informaéni systém respondenti z fad zaméstnanctt MU Bieclav vyuzivaji vétsinu
pracovniho dne (63% respondentll) nebo né€kolikrat denné (36% respondentli). Stejny
trend panuje i mezi ostatnimi statnimi zameéstnanci, ktefi vyuzivaji informacni systém
vétsSinu pracovniho dne (61% respondentll) nebo nékolikrat denné (32% respondenti).

To jenom potvrzuje nutnost potiebu implementace a rozvoje informacnich technologii.

(20)

Prizkum ukazuje kladny vztah MU Breclavi k dal§imu vzd&lani svych
pracovnikd, kde 27% respondenti se vyjadiilo, ¢ MU Bieclav aktivné podporuje dalsi
vzdélani formou finanénich a dal§ich tulev, 63% respondentdl se vyjadiilo, ze MU
Brteclav spiSe podporuje dalsi vzdélavani. (20)

Shrnuti a doporuceni systému ZEFIS (20)
- Vasi pracovnici maji vyssi vzdélani neZ pracovnici srovnavanych firem.

- Vasi pracovnici z prizkumu jsou v primeéru star§i nez pracovnici srovnavanych

firem. To nemusi byt nijak na Skodu.

- Vasi pracovnici z prizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k

pocitacim a informacnim systémim jako pracovnici Srovnavanych firem.
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- Vasi pracovnici z prazkumu uvedli, ze informacni systém pouzivaji VeétSinu

pracovniho dne.
- To je stejné Casto, jako pracovnici srovnavanych firem.

- Podpora dalsiho vzdélavani Vasich pracovnikili je u Vasi firmy stejna jako u

ostatnich srovnavanych firem.

4.3.4  Vyhodnoceni — uroven podpory

Tato ¢ast vyzkumu se zaméfuje na vztah zaméstnanci k podpofe pii praci
V informacnim systému, konkrétné spokojenost s trovni podpory, doby oprav zavad na

zafizenich informacni technologie.

43.4.1 Spokojenost s podporou informacénich systémi

Nyni se zaméfim na spokojenost uzivatelli s podporou informacnich systému.
Tento ukazatel se zaméfuje na celkovou podporu a zahrnuje v sobé€ jak technickou, tak
uzivatelskou podporu. Je dillezité si uvédomit, Ze technickd podporu mize byt zajisténa

jinym subjektem nez uzivatelska podpora. (20)

Zajisténi technické i uZivatelské podpory je na MU Bieclavi provadéno jak
intern¢, tak externé. Zalezi na konkrétnim problému a typu zatizeni. Obvykle je nejprve
kontaktovan interni pracovnik oddéleni informacnich technologii a pfi nemoznosti
vyfeSeni problému interné je kontaktovana externi firma. Obvykle se tak feSi rizné
nefunk¢nosti a nekompatibility jednotlivych komponent informacniho systému, kdy je

zapotiebi kontaktovat vyvojarskou firmu informacniho systému. (20)

U ostatnich pracovnikli statni spravy je nejvice zastoupeno feSeni technické
podpory internim pracovnikem (63% respondentll), dale externim pracovnikem (24%
respondentll). UZivatelskd podpora ma stejny trend a to zajisténi internim pracovnikem

(75% respondentti) a externim pracovnikem (19% respondenti). (20)
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Pracovnici MU Bieclav (20)

Podpora je primérna (9/22) 40%
Jsem spiSe spokojen/a (7122) 31%
Mame podporu, ale neodpovida potiebam (4722 18%

Pracovnici ostatnich firem (20)

Jsem spiSe spokojen/a (25/67) 37%
Podpora je praimérna (23/67) 34%
Jsem velmi spokojen/a, podpora plné odpovida potiebam (10/67) 14%

Zameéstnanci MU Bteclav jsou spiSe spokojeni nebo povazuji iroven podpory za
primérnou. AvSak téméft pétina dotazanych povazuje tiroven podpory za nedostate¢nou.
V porovnani s ostatnimi zaméstnanci statni spravy se jedna horsi vysledky, kde ostatni

zamé&stnanci povazuji podporu za velmi dobrou. (20)

4.3.4.2 Doba opravy pocitace nebo technické zavady

Doba oprav technickych zavad se podle pracovnikii MU Bieclav pohybuje na
velmi nizkych hodnotach. 27% respondentii odpovédélo, Ze technicky problém byl
vyteSen do hodiny, stejny pocet dotazanych mél problém vyteSen do ¢ty hodin. Nejdéle
byl technicky problém vyieSen do jednoho dne (27% respondentil). Z toho vyplyva, ze
drtivd vétSina technickych problémi je vyfeSena do jednoho dne a tudiz technické

problémy vyrazné nesnizuji vykonnost pracovniku. (20)

Ostatni zaméstnanci statni spravy maji podobné zkuSenosti s feSenim
technickych zavad. Nejvice problému je vyCefeno do hodiny (24% respondentil) nebo

do jednoho dne (30% respondentt). (20)

4.3.4.3 Doba instalace nebo zmény programi

Tato Cast se zaméfi na dobu instalace nebo zmény programového vybaveni. Délka
instalace nové verze modulu informacniho systému, nebo nové aplikace na klientskou
stanici je dalSim dilezitym ukazatelem efektivity uzivatelské podpory. Nejcastéji je

nova aplikace nainstalovana zaméstnancim MU Bieclav do ¢&tyf hodin (28%
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respondentll) nebo do dvou dnii (28% respondentil). Hodnoty jsou niz§i nez u ostatnich

zaméstnancu statni spravy, ktetfi nejvice ¢ekaji na instalaci aplikace jeden az dva dny

(33% respondenttit). (20)

Pracovnici MU Bieclav (20)

Meéné nez 4 hodiny (6/21)
1-2 dny (6/21)
Méné nez 1 den (5/21)
Pracovnici ostatnich firem (20)

1-2 dny (11/33)
Méné nez 1 den (9/33)
Méné nez 4 hodiny (6/33)
4.3.4.4 Spokojenost VaSich pracovniku s uZivatelskou podporou

28%
28%
23%

33%
27%
18%

Tato cast vyzkumu se zaméfuje na spokojenost pracovnikd s uZivatelskou

podporou informaéniho systému GORDIC GINIS. UZivatelskou podporou se tedy mysli

rady a pomoc pfii praci s informacnim systémem.

Prizkum ukazuje, Ze pracovnici povazuji podporu za primérnou az dobrou, av§ak

stejné jako o podpory informacnich systému je zde témeft pétina uZivatell, kteti podporu

povazuji za nedostatecnou.

Pracovnici MU Bieclav (20)
Podpora je primérna
Jsem spiSe spokojen/a

Mame podporu, ale neodpovida potiebam
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Pracovnici ostatnich firem(20)

Jsem spiSe spokojen/a 5/7) 71%

Podpora je pramérna 21717 28%

Shrnuti a doporuceni systému ZEFIS (20)

- Spokojenost VasSich pracovnikl s celkovou trovni podpory pii praci s informacnimi
systémy je nizs$i nez u pracovnikl ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracovnici

uvedli: Podpora je primérna.
- Uroven technické podpory (doba opravy, tdrzba techniky) je velmi dobra.

- Pozadavky na zménu ¢i instalaci programi jsou u Vasi firmy vyfizovany rychleji

nez u ostatnich firem.

- Spokojenost VaSich pracovnikii s tUrovni uzivatelské podpory pii praci s
informa¢nimi systémy je niZ8i nez u pracovnikll ostatnich srovnavanych firem. Vasi

pracovnici uvedli: Podpora je primérna.

4.3.5 Vyhodnoceni — tiroven Fizeni

Tato ¢ast prizkumu zjiSt'uje znalost pracovnikl o firemni a informacni strategii,
informovanost pracovnikli o cilech spole¢nosti a pravidla pro praci s informacnim

systémem.

Znalost firemni strategie ve smyslu chapani cilti spolecnosti a jak mé pracovnik
plnit své ukoly, aby pfispival k plnéni cil, je dilezity kriticky faktor Uspéchu
spole¢nosti. Pracovnici MU Bfeclav maji ¢asteéné povédomi o strategii spoleénosti
(54% respondentil), 18% respondentii je dobfe obeznamena se strategii spoleCnosti a
27% respondentll nevi o strategii nic. Povédomi o firemni strategii v oblasti statni
spravy je podobné: 33% respondentli je CasteCn¢ obeznameno se strategii, 29%
respondentt je dobie seznameno se strategii a 29% respondentl nevi o strategii a cilech

spolecnosti nic. (20)

Znalost informacni strategie neni nutna u béznych pracovnich pozic, je vSak nutna

u manazeru a pracovnikli oddéleni informacnich technologii. Ale i bézny pracovnik by
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mél byt rdmcoveé seznamen s touto strategii, aby byl pfipraven na piipadné inovace.
Pracovnici MU Bieclav jsou ¢asteéné seznameni s informaéni strategii (59%
respondentll), 36% respondentli nemé Zadné informace o informacni strategii. Jedna se
o lepsi vysledky v porovnani s ostatnimi zaméstnanci statni spravy, kde 44%
respondentti nema zadné informace o informacni strategii a pouze 36% respondentli o

informacni strategii ma ¢astecné informace. (20)

Informovanost o plnéni cilii spolecnosti zkouma, zda jsou pracovnici pravidelné
informovani o plnéni strategickych cilii spolecnosti. Tyto informace zpravidla zvysuji
pocit sounalezitosti pracovnikil se spole¢nosti a maji motivacni charakter. Pracovnikiim

davaji pocit, Ze jsou pro spole¢nost dilleziti. (20)

Zaméstnanci MU Bieclav jsou podle prizkumu informovani ob&as (50%
respondentll) a pravidelné (36% respondentil). Pouze 9% respondentii nema pocit, Ze by
byli dostate¢né¢ informovéni. Tato Groveni informovanosti je v porovnani s ostatnimi
zaméstnanci statni spravy o néco vyssi. Podle prizkumu je 44% respondentl

informovano obcas, 33% respondentl pravidelné a 16% respondentli neni informovano

nikdy. (20)

Informovanost o pfispéni pracovnika k dosazenym vysledkim mé podobny
charakter, jako pfedchozi zkoumany tdaj. Pokud pracovnik nevi, jak jeho prace ptispiva
k dosazeni cilii spolecnosti a jak je jeho prace vyznamna pro spolec¢nost, pravdépodobné

si neni védom skuteénosti, které by mohly vést ke zlepSeni efektivity jeho prace. (20)

Vétsina pracovnikia MU Bieclav je podle prizkumu informovana obéas (59%
respondenttl), zbytek je informovan pravidelné (22% respondentti) a 18% respondentti
nema pocit, ze by byli informovéani viibec. V porovnani s oborovym okolim jsou
vysledky srovnatelné. Ostatni zaméstnanci statni spravy jsou nejvice informovani obcas
(46% respondentl), pravidelné (26% respondentl) a 23% respondentli neni

informovano vibec. (20)

Dale se zkouma, jestli ma spolenost jasn€ stanovend pravidla pro praci
s informa¢nim systémem, kdo je zodpovédny za vkladani a udrZovani dat v systému.
45% pracovnikli mé pocit, Ze takova pravidla existuji a jsou tvrdé¢ vyzadovéana, 31%

pracovnikit odpovédélo, ze pravidla sice existuji, ale jejich dodrzovani neni
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kontrolovano nebo vyzadovano a 13% pracovniki si je védomo o existenci pravidel, ale

ne o jejich dodrzovani ¢i kontrole. (20)

Shrnuti a doporuceni syst¢ému ZEFIS (20)

- Vasi pracovnici jsou mén¢ informovani o firemni strategii, nez pracovnici ostatnich
srovnavanych firem. Alespon rdmcova znalost firemni strategie je dost dulezita pro

lepsi fungovani firmy.

- Informovanost Vasich pracovniki o jejich pfinosu plnéni podnikovych cilt je stejna

jako u pracovniki srovnavanych firem.

- Pravidla pro praci s informac¢nim systém a jejich dodrZzovéni jsou u Vasi firmy na
stejné urovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracovnici uvedli: Ano,

existuji a jsou velmi tvrd¢ vyzadovana a kontrolovana.

4.3.6  Vyhodnoceni — efektivnost informacniho systému

Tato ¢ast analyzy se zabyva efektivnosti informac¢niho systému. Zamétuje se také

na pfinos ze Skoleni zaméstnanci.

Pii otazce, zda by pracovnici MU Bteclav mohli pracovat bez informaéniho
systému, bylo zjisténo, Ze 50% respondentii by nemohlo pracovat vibec, 31%
respondentll s velkymi obtizemi. Pouze 18% respondenti odpovédé€lo, Ze by mohlo
pracovat s malymi obtizemi. Vysledky kopiruji trend ostatnich zaméstnancii statni
spravy, ktefi by také nemohli pracovat bez informaéniho systému (35% respondenti)
nebo s velkymi obtizemi (44% respondentll). Tyto vysledky jenom potvrzuji nutnost

dal$iho rozvoje informaénich systému. (20)

Stouto otdzkou souvisi otdzka, zda by mohla spolecnost fungovat bez
informaéniho systému. 59% pracovniki MU Bieclav se domnivaji, Ze nikoliv, 31%
pracovnikii si mysli, ze ano, ale s obtizemi. Opét vysledky jsou velmi podobné
vysledklim ostatnich pracovniki statni spravy, kteti se také domnivaji, Ze by spole¢nost
nemohla fungovat bez informaéniho systému (47% respondentil), nebo mohla, ale

s velkymi obtizemi (35% respondentit). (20)

Dale se kapitola zabyva Skolenim zaméstnanct a pfinosem Skoleni k jejich praci

s informacnim systémem. Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina zaméstnancti Skoleni pro
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praci s informacnim systémem absolvovala (77% respondentl), zbytek zaméstnanct
(22% respondentil) Skoleni neabsolvoval a ani mu nebylo nabidnuto. Dodatecné $koleni
by spiSe uvitalo 50% dotdzanych zaméstnancii, 22% zaméstnanct by je urcité uvitalo.

22% zaméstnancu je spise proti dodateénému skoleni. (20)

Vétsina dotazanych zaméstnanci MU Bieclav povazuje $koleni za astednd
ptinosné (50% respondenttli) nebo za ptinosné (27% respondenttt). 13% % respondentli

Skoleni neabsolvoval. (20)

V porovnani s ostatnimi statnimi zaméstnanci jsou na tom zaméstnanci MU
Bteclav 1épe. 58% ostatnich pracovniki statni spravy absolvovali Skoleni a pouze 35%
respondentll je povazuje za Casteéné piinosné, 24% respondentll je povazuje za
pfinosné. Pouze 14% respondentll se domniva, Ze by dodate¢né Skoleni bylo zapotiebi.

(20)

Shrnuti a doporudeni systému ZEFIS (20)

- Vasi pracovnici se v pievazné mife domnivaji, Ze by bylo dobré investovat do
informac¢niho systému vice penéz a systém vnimaji jako velmi dulezity pro svoji
praci. To zpravidla indikuje, Ze informacni systém by mél byt rozSifovan ¢i
zlepSovan.

- Vas$i pracovnici vnimaji V4§ informa¢nim systémem jako nezbytny pro jejich préci
vice nez pracovnici ostatni firem.

- 100 procent Vasich pracovnikii z prizkumu si mysli, Ze by jim informac¢ni systém
mohl vice poméhat v jejich praci. To je vice, nez u pracovniki srovnavanych firem.

Miize to indikovat niz$i efektivnost VaSeho informaéniho systému.

- 77 procent VaSich pracovnikli z prizkumu absolvovalo Skoleni na informacni
systém. To je vice, nez u pracovnikll srovnavanych firem. Muze to indikovat vyssi

efektivnost Vaseho informacéniho systému.

- 72 procent VaSich pracovnikii mé zajem o Skoleni na informacni systém. To je vice

nez u pracovnikll srovndvanych firem.
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4.3.7 Vyhodnoceni — bezpec¢nost informacniho systému

Tato ¢ast se zaméfuje na bezpecnost informacniho systému, chapani bezpecnosti

zameéstnanci a pravidly bezpec¢nosti a jejich dodrzovani.

43.7.1 Pravidla pro bezpec¢nost informacniho systému

Zkouma, jestli jsou ve spole¢nosti jasn¢ stanovena bezpeénostni pravidla, zda je

pracovnici dodrzuji a zda je dodrzovani kontrolovéno.

Pracovnici MU Bieclav (20)

Ano, existuji, ale nejsou pfilis§ kontrolovana nebo vyZzadovana (11/22) 50%
Ano, existuji, a jsou velmi tvrdé vyzadovana a kontrolovana (5/22) 22%
Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic bliz§iho nevim (4122) 18%

Z prazkumu vyplyva, ze pravidla existuji, ale pracovnici MU Bfeclavi o nich

nejsou zcela informovani.

4.3.7.2 Pristup do pocitacové sité a pristup do pocitacové sité verejnosti

Zkouma, zda mohou zaméstnanci a vefejnost pfipojovat sva soukroma
elektronickd zafizeni do interni pocitacové sité. Pfi volném pfistupu vznika riziko

napadeni firemni informacni infrastruktury viry a $kodlivymi programy.

45% respondenti nikdy nepotfebovalo do sit¢ soukromé elektronické zatfizeni
piipojit, 36% respondentii se domniva, Ze to firemni politika zakazuje a pouze 13%

dotazanych véfi, ze neni problém takova zatizeni pipojit. (20)

Déle byla zkoumadna moZznost, zda muize navstévnik spolecnosti ptipojit své
elektronické zatizeni do sité spolecnosti. 40% respondentl véfi, Ze to mozné neni, 36%
respondentll odpovedéla, Ze to zatim nebylo zapotiebi a 13% respondentit odpovéedélo,
ze pro takové Ucely slouZi vyhrazend bezdratova sit’, kterd je oddélend od sité

spolecnosti. (20)
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Z vyzkumu vyplyva, ze sit’ je relativné dobfe zabezpecfena. Je vSak zapotiebi toto
zabezpeceni pravidelné kontrolovat a aktualizovat, protoze kazdy den se objevuji nové

hrozby a nebezpecny software.

4.3.7.3 Zalohovani dat a dopad poskozeni dat

Tato ¢ast zkouma, jak jsou data uzivatelli zdlohovana a chranéna proti poSkozeni

nebo znic¢eni.

Pracovnici MU B¥eclav (20)

Pracovnik ttvaru informacnich systémii nebo podpory informacnich
(7121) 33%

systémil
Zalohovani mého pocitace probiha automaticky (7/121) 33%
Ja sam (6/21) 28%

Z pruzkumu vyplyva, ze vétSina dat uzivatell je zalohovana automaticky. Pouze

28% dotazanych si zalohuje sva data manualné. (20)

Dale bylo zjiStovano, jaky je dopad zniCeni uzivatelskych dat na klientskych

stanicich zamé&stnanct

Pracovnici MU Bieclav (20)

Z4dné, viechna ma data jsou mimo mdj pogita¢ (57/22) 22%
Byla by zni¢ena veSkera ma prace, nemame zadnou zalohu dat. (4722 18%
1-2 dny (3/22) 13%

Z prazkumu tedy vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl se o sva data neboji, pouze

18% dotazanych se domniva, Ze o data mGZou nenavratné piijit.
9
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4.3.7.4 Dopad ztraty dat a jejich moZné zneuZziti

V této Casti se zjistuje, jaky by byl dopad, pokud by zaméstnanci byl odcizen

pocitac, nebo by se k pocitaci dostala nepovolana osoba.

Pracovnici MU Bieclav (20)
Zadny, data na poéitadi jsou chranéna piihla§ovacim jménem a heslem (8/21) 38%
Z4dny, nemam na svém pocitadi Zadna firemni data, vechno je mimo mij

(5/721) 23%
pocitac
Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci nemtize firmé zpUsobit

) (51721) 23%
vaznéjsi problémy

Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina uzivatelil se domniva, Ze jejich data jsou chranéna
I v pripadé fyzické kradeze pocitace nebo jejich prozrazeni nebude mit vliv na chod

spole¢nosti.

4.3.7.5 Vnimani rizik, dileZitost bezpe¢nosti politiky a pfistup na internet

V této Casti se prizkum zajimé o vnimani bezpecnostnich rizik. V dotazniku bylo
uvedeno, co by uzivatel udé€lal, pokud by ho internetovéa stranka/sluzba pozadala o

pfistup na jeho pocitac.

VétSina zaméstnancii (59%) by tuto nabidku odmitla, 22% by se nejdiive poradila
S nadfizenym a 9% by Zadost odmitla a strdnku nahlasila jako moZny bezpe¢nosti
riziko. (20)

Dale bylo zjistovdno, jak zaméstnanci chrani sva pfistupova hesla. 90%
zaméstnancu si je pamatuje, 4% je uklada do specialni aplikace a 4% je ma fyzicky
zapsano nékde pobliz pocitace. (20)

Dale bylo zjistovano omezeni pfistupu na internet. 90% zaméstnancti odpovédelo,

Ze ma piistup na internet bez omezeni a 10% ma pfistup omezen pouze na vybrané

internetové stranky. (20)
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Dale bylo zkoumano, zda si mohou zaméstnanci pfipojit ke svym stanicim externi
pamétova média a kopirovat na né, ptipadné infikovat pocitace nebezpecnymi
aplikacemi. 81% zaméstnanci odpovédélo, ze takova zatizeni ptfipojovat mohou, 9%
zaméstnancl nevédelo a 9% pracovnikil se domniva, ze pamétova zatizeni pfipojovat

nejdou. (20)

Nakonec bylo zjiStovano, jestli sami pracovnici mohou instalovat na své
klientské stanice aplikace. 77% dotdzanych pracovnikil véfi, Ze tuto moZznost nemaji,
9% se domniva, Ze instalovat aplikace mohou a 9% dotdzanych pracovnikli se domniva,

ze aplikace mohou instalovat se svolenim nadfizeného. (20)

Shrnuti a doporudeni systému ZEFIS (20)

- Vase firma bud nemé bezpecnostni politiku, nebo jeji pravidla nejsou striktné

vymahéna a dodrzovana. Zvysuje to riziko zneuziti dat.

- Urovenl bezpecnostni politiky Vasi firmy a jejtho dodrZzovani je niZ§i nez u

srovnatelnych firem.

- Pfipojovani soukromych zafizeni do firemni pocitacové sité: riziko v této oblasti je

u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

- Pfipojovani soukromych zafizeni do firemni pocitacové sité¢ jinymi osobami nez

zaméstnanci: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u srovnatelnych firem.

- 4 procent Vasich pracovnikii nema viibec zalohovana data. To je kriticky nedostatek
a m¢l by byt okamzité napraven. Ztrata dat neni otdzkou zda, ale kdy. Zalohovani
dat uloZenych na pocitacich Vasich pracovniki: riziko v této oblasti je u Vasi firmy
niz$i nez u srovnatelnych firem.

- MnoZstvi ztracené prace pii havarii po¢ita¢t Vasich pracovnikil je nejéastdji: Zadné,
vSechna mé data jsou mimo muj pocitac. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u Vasi

firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

- 38 procent Vasich pracovnikli ma kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na
jejich pocitacich. Neuvédomuji si, Ze ochrana piihlaSovacim jménem a heslem do
pocitace nechrani data na ném, pokud je disk vymontovan z pocitace.

Doporucujeme lepsi zabezpeceni, hrozi ztrata firemnich dat predevsim u notebook.
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Dopad rizika zneuziti dat zpisobenou ztratou pocitace ve Vasi firm¢ je nejéastéji:
Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci nemiize firmé zplisobit vaznéjsi
problémy. Zneuziti dat: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vys$i nez u

srovnatelnych firem.

4 procenta Vasich pracovnikl nebere ochranu svych pristupovych hesel do systému
ptilis vazn€. To mize vést k nizsi bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni ptistupovych
hesel pracovniki: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych

firem. Uroven ochrany hesel je dobra.

9 procent Vasich pracovnikli chybné reaguje na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich
pocitace z internetu. Doporucujeme proskoleni pracovnikii. Riziko Spatné reakce na
mozné bezpecnostni ohroZeni jejich pocitace z internetu: riziko v této oblasti je u

Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

90 procent Vasich pracovniki ma pfistup na cely internet (bez omezeni stranek).
Pokud tito pracovnici nepotiebuji internet pro svou praci, mize jit o zbyte¢né
zvySeni bezpec¢nostniho rizika a mozné snizeni produktivity prace. MoZzné ohrozeni
Vasich pocitacl ze sit¢ internet: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u

srovnatelnych firem.

MozZnost instalovat programy piimo Vasimi zamé&stnanci na jejich pocitace a tedy 1
(mozné) riziko trestné pravni odpovédnosti za nelegdlni software a (mozné)
ohroZeni bezpecnosti informaéniho systému: riziko v této oblasti je u Vasi firmy

stejné jako u srovnatelnych firem.

4.3.8 Vyhodnoceni — chapani informacnich systémiu jako

sluzby

Tato sekce se zaméfuje na chéapani informacniho systému jako sluzby,

podptrného procesu prace zaméstnancli nebo jako integralni soucast jejich procesti. Na

zaklad¢ tohoto chdpani je pak mozno uvaZovat o piipadném outsourcingu celého

informacniho systému, nebo jenom nékteré jeho Casti ¢i podpory pracovnikil.

Bylo zkoumano, zda dotazovani zaméstnanci chépou informacni systém jako

sluzbu. 45% odpovédélo, Ze nevi, 18% dotazovanych pracovnikli se domniva, Ze spise
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ano a 13% respondentli se domniva, ze urCité¢ ne. Ostatni zaméstnanci statni spravy se
spiSe nedomnivaji, Ze jde o sluzbu (33% respondentlt), 20% respondentii se domniva, Ze
ur¢ité¢ nejde o sluzbu a 20% respondentll nevi. Z tohoto vyplyva, Ze zaméstnanci
informacni systém nepovazuji za sluzbu, tudiz o pfipadném outsourcingu informacniho

systému nelze uvazovat. (20)

Dale bylo zjistovano, v jaké mife je vyuzivan outsourcing Vv oblasti informa¢niho
systému spolecnosti. Outsourcing je zde chapan jako externi zajisténi. Nezkouma se,
zda predtim spolecnost proces vlastnila a prevedla jej na externiho dodavatele.
Pracovnici MU Bieclav z vétsiny o outsourcingu informaéniho systému nevi (59%
respondentll), nebo se domnivaji, Zze je vyuzivan z malé ¢asti, pouze pro malou cast
informacniho systému (22% respondentti). Dobré zkusenosti s outsourcingem ma pouze
22% respondentd, 77% dotazovanych pracovniki nema z4dné zkuSenosti

s outsourcingem. (20)

Podobny trend panuje i mezi ostatnimi zaméstnanci statni spravy, kteii se bud’
nedomnivaji, Ze jejich spolecnost vyuziva outsourcing (30% respondentt), nevi (29%
respondentll) nebo je outsourcing vyuzivdim pouze pro malou cast informacéniho
systtmu (29% respondenttl). 58% dotazovanych nemé4 Zzadné zkuSenosti
S outsourcingem, 24% respondentli ma spiSe pozitivni zkusenosti a 12% respondentii

ma spiSe negativni. (20)

Shrnuti a doporudeni systému ZEFIS (20)

- Pracovnici Vasi firmy vnimaji informaéni systém jako sluzbu vice neZ pracovnici
ostatnich firem. Dovedli by si pfedstavit moznost outsourcingu informacniho

systému (zajiSténi jinou organizaci).

- 100 procent pracovnikli Vasi firmy ma pozitivni zkuSenosti s outsourcingem (nebo

externim zajisténim sluzby).

- 66 procent pracovnikil vSech firem, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

externim zajiSténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkuSenosti.
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4.4 Metoda HOSS8

Metoda HOSS8 nabizi uceleny pohled na informacni systém. Pro ucely této
diplomové prace bylo hodnoceni informacniho systému metodou HOS8 realizovano
pomoci online syst¢ému ZEFIS. Tento systém nabidl online vyplnéni dotazniku a
okamzité zpracovani vysledki. Verze programu udavana systémem ZEFIS byla v dobé

zpracovani HOS 0.9.0. (20)

Hodnoceni informac¢niho systému pomoci metody HOS8 probihd pomoci
posouzeni osmi klicovych oblastni informa¢niho systému spole¢nosti a dokaze zjistit
uroveinl jednotlivych oblasti. Porovnanim téchto Grovni lze zjistit nevyvazenosti, které

mohou vést k neefektivnosti celého systému. (1)

Metoda HOSS, na rozdil od ptedchozi metody posouzeni -efektivnosti
informac¢niho systému, je zalozena na vyhodnoceni odpovédi od jednoho respondenta
z fad vedeni spole¢nosti, ktery dokdze nejveérnéji popsat skutecny stav ve spolecnosti.
Za vedeni MU Bieclav proto tento dotaznik vypliioval mistostarosta Ing. Jaroslav

Parolek, za coz mu timto dékuji.
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4.4.1

Na zdklad¢ vypracovaného dotazniku systém ZEFIS nabidl hodnoceni urovni

Posouzeni jednotlivych oblasti

jednotlivych oblasti.

Hardware 4 | dobra uroven
Software 3| spise dobra troven
Orgware 4| dobra tiroven
Peopleware 3| spise dobra troven
Dataware 4| dobra troven
Zakaznici 3 | spiSe dobra tiroven
Dodavatelé 3 | spiSe dobra uroven
Management IS 4| dobra troven

Tabulka 4.4 - hodnoceni oblasti informacniho systému (20)

Hardware

Software

-h“=n“_ Hanagenent IS

Dodavatelé

Orgware i T T

Peopleware

Dataware

N

i
Zakaznici

| O Oroven cdsti sustému

Legenda

1 - Spatna droven

2 - spiSe Spatnad drovef
3 - spiSe dobra Uroven
4 - dobra drovenf

Graf 4.1 - hodnoceni oblasti informacniho systému (20)
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44,2 Celkova uroven informacniho systému

Na zakladé¢ metody HOS8 systém ZEFIS ohodnotil celkovou troven

informaéniho systému MU Breclav jako 3 (spiSe dobra Giroven)

Hardware

Sof tware Hanagenent IS

Legenda

1 - Spatna droven
Orguare } } } } { Dodavatelé 2 - spise Spatna droved
3 - spise dobra urovef
4 - dobra droven

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O (roven cisti systému O Celkowad droven systému

Graf 4.2 - celkova uroven informacniho systému (20)
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443  Doporuceni

Systém ZEFIS navrhl doporucenou uroven 4 — dobrd uroveii. Tato Uroven je

zobrazena v grafu:

Hardware

Sof tware Hanagenent IS

Legenda

1 - Spatna droven
Orguare } f f f Dodavatelé 2 - spiSe Spatna uroven
3 - spiSe dobra droven
4 - dobra drovef

Peopleware Zakaznici

Dataware

O droven cisti susténu O celkowa droven suystému B Doporucend droven sustému I

Graf 4.3 - doporucené urovné oblasti (20)

4.44  Vyhodnoceni

Systém ZEFIS identifikoval horsi uroven v oblastech: (20)

Software

Peopleware
- Zakaznici

Dodavatelé

Dale systém ZEFIS vytvofil pro tyto oblasti nasledujici navrhy:
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4441

4442

4443

Navrhy a doporuceni pro oblast Software (20)

Pfi vybéru informacniho systému je tfeba pfedem stanovit, které funkce jsou
pozadovany. Zda se, ze Va$ systém neobsahuje vSechny dulezité funkce

potiebné pro jeho uzivatele.

Prace s Vasim informacnim systémem neni pro uZzivatele asi pfili§ snadna, stoji
za zvazeni uprava komunikacniho prostiedi systému - jednotny, jasny, ptehledny
styl.

V4as informacni systém se nezda byt piiliS dobry, spokojenost s nim je dosti
mala.

Bylo by dobré poskytovat dodavateli (provozovateli) informa¢niho systému

zpétnou vazbu, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového piipadné potiebujete...
Neni dobré meénit software nebo doplnovat funkce piili§ Casto, muze to
uzivateliim ptsobit problémy

Navrhy a doporuceni pro oblast Peopleware (20)

VSichni pracovnici by méli byt zaskoleni na tlohy, které maji s informacnim

systémem provadét.

Je zteymé tieba zvysit diiraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich poruSovani.

Navrhy a doporuceni pro oblast Zakaznici (20)

Mély by byt jasné definovany cile informac¢niho systému vzhledem k jeho
zakazniklim (uZivatelim). Mély by byt jasné definovany metriky informac¢niho
systému vzhledem k jeho zakazniklim (uzivatelim) - tedy ukazatele, kterymi se
mefi, jak informaéni systém plni vii€i zdkaznikiim svoji roli, jak jsou s nim
spokojeni atp., a m¢ly by byt pravideln¢ vyhodnocovany.

Me¢lo by byt pravidelné¢ zkouméno, jaké piinosy od Vaseho informacéniho

systému zakaznici o¢ekavaji,

Rychlost odezvy informacniho systému pro zdkazniky neni zifejmé dostatecné

dobra.
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Bylo by dobré provéfit, zda propojeni informacniho systému pro zékazniky s

ostatnimi podnikovymi systémy obsahuje vSechna potiebna data a vazby.
Systém urceny pro zakazniky by mél nabizet i alternativni pfistup k informacim,
naptiklad pomoci RSS, socialnich siti, SMS a podobn¢.

Navrhy a doporuceni pro oblast Dodavatelé (20)

Bylo by tieba zlepsit technickou podporu (opravy pocitact, vymeény tonert v

tiskarnach atp.) Vasich pracovniki.

Bylo by tieba zlepsit uzivatelskou podporu (rady a pomoc pii praci s

informa¢nim systémem)

Zda se, ze dodavatel (provozovatel) informa¢niho systému nevyhovuje Vasim

potfebam.

Je nutné mit zfizen tzv. service desk, kontaktni misto pro hlaSeni pozadavkl na

podporu pfi praci s informacnim systémem.

Zda se, ze Vas§ dodavatel (provozovatel) informacniho systému o Vas jako

zakaznika nejevi pfili§ velky zajem.
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5 Vlastni navrh reseni

V této kapitole se zaméfim na navrh nékolika feseni, které dle mého nézoru zlepsi
praci s informacnim systémem, uSetii néklady a tim 1 pozvednou efektivitu
informacniho systému. Nejednd se vSak o systémové zmeény, protoze stavajici

informacni systém je velmi kvalitni, coz potvrzuje i provedend analyza metodou HOSS.

5.1  Mozné zmény informacniho systému

5.1.1 Jednotna databaze fyzickych a pravnickych osob

I kdyz je pouzivany informacni systém kvalitni a jiz nékolik let zavedeny, daji se
na ném najit nékteré nedostatky. Jednim z takovych nedostatkii je databaze fyzickych a
pravnickych osob. Pokud na utad pfichazi, nebo na Gfad¢ vznikéd dokument, je nutné do
systému zadat, od koho dokument pfiiSel, komu je dokument adresovan, nebo které

externi osoby (fyzické ¢i pravnické) se dokument tyka.

K tomu slouzi pravé jednotnd databaze fyzickych a pravnickych osob. Do této
databéze pfistupuji samotni uZivatelé informac¢niho systému a vytvaii jednotlivé fyzické
nebo pravnické osoby. Problém nastava, kdyz se zdznam pro urCitou fyzickou nebo
pravnickou osobu uz v databazi nachazi. Systém duplicity nijak nefesi a uzivatel, byt

ma k dispozici vyhledavani v této databazi, vlozi subjekt znovu do databaze.

S velkou pravdépodobnosti to vSak nebude ten samy zaznam, ale lehce
pozménény. VéEtSinou zéalezi na informacich poskytnuté samotnym subjektem v ramci

dokumentu. Napft. spole¢nost ma sidlo v Praze, ale dokument dosel z pobocky v Brné.

5.1.2  Prehodnoceni nékterych softwarovych licenci

Organizace na vSechny klientské stanice nasazuje kancelarsky balik Microsoft
Office 2007. Je beze sporu, zZe toto softwarové feseni je nejlepsi na trhu, ale je opravdu

nezbytné nutné nasazovat cely kancelaisky balik na kazdou klientskou stanici?

Navrhuji provést analyzu vyuZiti tohoto kancelafského baliku u jednotlivych

uzivatelli, nebo pracovnich pozic. Touto analyzou se identifikuji pozice, nebo uzivatelé,
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ktefi dokumenty v kanceldiském baliku Microsoft Office nevytvareji, nebo pouze

minimaln¢, ale jenom oteviraji.

Nabizi se taky moznost pfehodnotit pouziti kancelaiského baliku Microsoft Office

pro vSechny uzivatele a tento balik nahradit levnéj$im feSenim.

5.1.3 Dodate¢na Skoleni

Informa&ni systém GINIS® je velmi komplexni software. K efektivni praci s timto
systtmem je pro uzivatele vhodné, aby absolvoval Skoleni. Zde se nauci, jak se

systémem pracovat, jak vyuzivat jeho sluzby k svoji praci.

Z analyzy efektivnosti informacniho systému je patrné, Ze 77% respondentl
Skoleni absolvovala a vétSina jej povazovala za piinosné. Dale 72% respondentti uvedlo,

ze by uvitalo dodate¢na Skoleni o praci s informa¢nim systémem.

Vzhledem k tomu, ze pétin¢ respondentit $koleni nebylo nabidnuto a vétSina
respondentl projevuje zdjem o Skoleni, bych velmi doporucil uspotadat Skolici seminaf
pro praci s informa¢nim systémem. Také se jevi moznost pfed samotnym Skolenim

vypracovat prizkum, na jaké téma by uzivatelé chtéli proskolit.

5.14  Bezpecnost

Z vysledkl analyzy dotaznikii efektivnosti informac¢niho systému vyplynulo, Ze
néktefi pracovnici bud’ bezpecnosti pravidla neznaji (18% respondentil), nebo na nich
nejsou vyzadovana (22% respondentti). Dale pracovnici nevédi, jak jsou jejich data
chranéna proti pfipadnému poskozeni nebo zni€eni, nebo jim data opravdu zalohovéana

nejsou.

Bylo by vhodné pracovniky s bezpe¢nostnimi pravidly podrobné seznamit a dbat
na jejich dodrzovani. Pfece jenom uZivatelé zachazeji s citlivymi idaji ob&anti Ceské

republiky, kde jejich kompromitace GspéSnym ttokem mohla zptlsobit fadu potiZzi.

5.1.5 Rychlost odezvy informacniho systému

Analyza efektivnosti informa¢niho systému poukazala na slabou stranku
informacniho systému. Zaméstnanci uvedli, ze v 26% jim vadi rychlost odezvy

informacniho systému a dalSich 20% uvedlo techniku jako slabou stranku.
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Zvyse uvedeného Ize usuzovat, ze Cast vypocetni techniky vykonnostné
nedostacuje potfebam zameéstnancl. Zastarald vypocetni technika, byt ve fungujicim
stavu, muze vést ke zbyteCnym prodlevam pii standardnich ukonech at uz
V informacnim systému (jak jiz bylo uvedeno - dlouh¢ prodlevy mezi zadanim piikazu a
vracenym vysledkem) nebo v operacnim systému obecné (napiiklad dlouhé ptihlasovani

do systému).

Bylo by tedy vhodné, aby organizace tuto zastaralou ¢ast vypocetni techniky

vymeénila za novou.

5.2 Implementace reSeni

V této Casti vypracuji konkrétni moznosti feSeni problému, porovnam vyhody a

nevyhody a ur¢im naklady a ptinosy.

52.1 Jednotna databaze fyzickych a pravnickych osob

Tento problém lze feSit dvéma zpisoby: Upozornit na skutecnost spole¢nost
GORDIC, ktera vyviji informacni systém GINIS, a pokusit se vyjednat aktualizaci,

nebo zmeénit piistup zamestnancd k praci s modulem.

5211 Update chovani modulu

Toto feSeni spociva ve vyjednani zmény chovani modulu. Je nutné kontaktovat
spole¢nosti GORDIC a vyjednat dodate¢nou upravu té ¢asti informacniho systému,

ktery ma na starosti zadavani novych subjektii do databaze.

Modul by se pak choval tak, Ze by se uzivateli pfed samotnym zadanim nového
subjektu nabidlo hledani v databazi. UZzivatel timto bude donucen prvni subjekt
vyhledat a nebude se pokouset hned zadat novy subjekt. Dale by bylo vhodné, aby
zadani nového subjektu do databaze provazelo ovétreni nékterych unikétnich poli proti
stavajici databazi, jestli se jiz v databazi nenachazi subjekt s timto jménem, nebo s timto
ICO. Pokud se nachazi, uZivateli nabidnout feseni konfliktu v podobé upraveni

stavajicich hodnot u subjektu, ptidani polozek atd.

Néklady této varianty zalezi na smluvnich podminkéch o technické podpote se

spolecnosti GORDIC, do kterych bohuzel nemdm pfistup. Je mozné, Ze spolecnosti
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GORDIC zménu provede zdarma v ramci oné technické podpory, ale také je zde

moznost, ze smluvni podminky na takovy update nemysli a je nutné update zaplatit.

52.1.2 Interni $koleni zaméstnancu

Druhy zptsob feSeni spociva v tom, ze zaméstnanci, ktefi maji do této databaze
pfistup, budou s timto problémem seznameni na internim Skoleni. Dale bude po téchto
zamé&stnancich vyzadovano, aby pied kazdym zadanim nového subjektu do databaze,

prohledali databazi, jestli se v ni subjekt nenachazi.

Néklady tohoto feSeni jsou v podobé casu pracovnika oddé€leni informacnich
technologii, ktery bude skoleni provadét. Pocitejme s néklady interniho pracovnika ve
vysi 400K¢ za hodinu koleni. Skoleni lze provést v zasedaci mistnosti, ktera pojme 20
posluchaci. S problematikou lze zaméstnance seznamit behem dvou hodin.

Ptedpokladdejme, Ze suvedenym modulem pracuje 80 zaméstnancii, které je nutné

vyskolit:
Naklady na interniho pracovnika 400,- Ké/hod
Pocet 0¢astnikn Skoleni 80 zaméstnancu
Kapacita zasedaci mistnosti 20 zaméstnanct

Doba nutna k vysvétleni problematiky | 2 hodiny

Celkové naklady na Skoleni 3200,- Ké

Tabulka 5.1 — vy¢isleni nakladh

Navrhuji nejprve zaméstnance interné proSkolit, a pokud se situace nezlepsi,

kontaktovat spole¢nost GORDIC a vyzadat si apravu chovani modulu.

Piinos tohoto navrhu je bezesporu c¢asova Uuspora, kterd vznikne, kdyz
zamé&stnanec subjekt vyhledd béhem nékolika okamzikli a nemusi vypisovat n€kolik
identifikac¢nich poli pfi zaddni nového subjektu do databize. Odstranénim duplicit

z databaze se celkovy index databaze zmensi a samotné vyhledavani se zrychli.
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5.2.2 Softwarové licence kancelarského baliku

Nabizi se n¢kolik softwarovych feSeni, kterymi je mozno ¢aste¢né, nebo i Uplné
nahradit stavajici podobu kancelatského baliku Microsoft Office.
5.2.2.1 OpenOffice.org 3

OpenOffice.org 3 je plnohodnotny kancelaisky balik a obsahuje aplikace, které
jsou schopné ekvivalenty k aplikacim kancelafského baliku Microsoft Office. Tento
kancelafsky balik neni zatizeny licencnimi poplatky a i pro komer¢ni vyuziti je zcela

zdarma.

OpenOffice.org obsahuje tyto aplikace:
- Write — textovy procesor
- Calc — tabulkovy procesor
- Impress — aplikace na tvorbu prezentaci
- Draw — bitmapovy editor

- Base — vytvareni a sprava databazi

Uzivatel neztraci moZnost otevirat dokumenty vytvarené pomoci Microsoft Office
a to samé plati obracené — kancelatsky balik OpenOffice.org dokaze ukladat dokumenty

do formatd, které jdou oteviit v kancelaiském baliku Microsoft Office.

Nasazenim kancelafského baliku OpenOffice.org na vSechny klientské stanice
dojde k usetfeni nakladd na licence, ale je nutno s timto pfechodem pocitat s naklady
spojené na vyskoleni zaméstnanci pro praci s balikem OpenOffice.org. I kdyz je prace
v tomto baliku velmi podobna praci v baliku od spole¢nosti Microsoft, nékteré postupy

jsou rozdilné a bylo by velmi vhodné piedejit zbyte¢né frustraci uzivateli.
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5.2.2.2 Microsoft Office 365

Produkt Microsoft Office 365 je online sluzba spole¢nosti Microsoft, ktera nabizi
online verze produktl Exchange, SharePoint, Lync a Microsoft Office. Jedna se o tzv.
cloudové teSeni — aplikace jsou pfistupné pres datovou sit’ internet a veskera data a
jejich zpracovani je provadéno v datovych centrech spolecnosti Microsoft. Uzivatel
pfistupuje k aplikacim ptfes webovy prohlize¢. Datova centra vyhovuji standardim
zabezpeceni a ochrany osobnich udajti ISO 27001 a SAS70. Dale garantuje dostupnost
sluzeb 99,9%. (19)

Sluzbu Ize libovolné konfigurovat podle pozadavki klienta a spolecnost nabizi
nékolik standardnich variant sluzby. Mezi vyhody této sluzby patii jednorazové
ptihlaSeni ke sluzbé pomoci Active Directory, kterou organizace pouziva. To znamena,
7ze pokud se uzivatel pfihlasuje do opera¢niho systému pomoci Active Directory,

nemusi se jiz piihlasovat k Microsoft Office 365. (19)

Spole¢nost Microsoft nabizi nékolik licen¢nich planti pro Microsoft Office 365,
které se li$i nabizenymi sluzbami, dostupnymi aplikacemi a podporou. Plan P je urcen
pro malé firmy a organizace do 25 uzivateld, plany E a K jsou ur¢eny pro stfedni a
velké organizace. Ceny jsou uvedeny za jednoho aktivniho uzivatele za jeden mésic.

(19)

Plany K (K = Kiosk) Plany E (E = Enterprise)

Telefonovini do
vefejné sité

HI. schrinkad
archivace bez limitu

ormulane, Aot
Excel, & Visio
eIViCes

Office Web Apps

Email, kalendar,
AV/AS, osobni archiv

Partal pro
spolupraci

SharePoint Online
Kiosek

Plan K1
€ 357

Exchange Online
Kiosek

Obrazek 5.1 — rozdily nabizenych sluzeb a cenové hladiny (19)
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5223 GoogleDocs

Opct se jedna o cloudové feSeni, tentokrat od spole¢nosti Google. Nenabizi tak
bohaté sluzby, jako Microsoft Office 365, ale na druhou stranu neni zatizeno licencnimi
poplatky. Tato sluzba nabizi webové aplikace pro tvorbu textovych dokumentt, tabulek,

prezentaci a PDF dokumenti.

PtiihlaSeni ke sluzbé€ je nutné pomoci Google Gc¢tu, coz miize byt pro zaméstnance
problém. Na druhou stranu lze velmi jednoduSe delegovat pravomoci pfistupu a sdileni
pro jednotlivé uzivatele a skupiny uzivatelti. Samotné webové aplikace jsou vsak velmi

jednoduché a pro naro¢né uzivatele krajné nedostacujici.

5.2.2.4 Zhodnoceni

V tabulce jsem uvedl ndklady na jednotlivd feSeni. V této tabulce jsem uvedl i

cenu licence stavajiciho kancelaiského baliku Microsoft Office 2007.

Produkt Cena za licenci

MS Office 2007 1 500,- K¢
OpenOffice.org Zdarma

MS Office 365 19 €/mésic (plan E3)
GoogleDocs Zdarma

Tabulka 5.2 — porovnani ndkladit na jednotliva reseni

Vzhledem k tomu, Ze se snazim snizit naklady na licenci za kancelatsky balik,
zvolim jako nahradu za stavajici Microsoft Office 2007 aplikaci OpenOffice.org. Je to
plnohodnotny kancelaisky balik, ktery vSak neni zatizen licenénimi poplatky. Produkt
spolecnosti Google, 1 kdyz je také zdarma, je pfistupny pouze online a pfistup k nému je

velmi specificky, coz by mohlo uZivatelim délat problémy.
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Znovu uvadim, ze kancelarsky balik by se nahradil pouze u uzivateld, ktefi
kancelaisky balik vyuzivaji pouze okrajove, nebo jej nevyuzivaji na tvorbu dokumentt.
Pokud by se jednalo o 15% uzivateld, uspory by dosahovaly 45 000,- K¢ (uvazujme o

cen¢ 1 500,- K¢ za licenci pro jednu pracovni stanici).

5.2.3  Skoleni pro praci s informac¢nim systémem

Dodate¢né Skoleni bude nabidnuto vSem zaméstnancim, ktefi s informac¢nim
systémem pracuji. Pokud vyjdu z vysledkt dotaznikli o efektivnosti informacniho
systému, lze predpokladat, Zze nabidku vyuZije 120 zaméstnancti. Skoleni bude
zahrnovat informace o obecné praci s informacnim systémem, postupy vkladani a
hledani dat a popis prace s nékterymi specifickymi moduly.

Skoleni bude provadst konzultant spoleénosti GORDIC, ktera informaéni systém
vyviji. Hodina price konzultanta vychazi na 1500,- K¢, pficemz je nutné pocitat

s ¢asovou naro¢nosti ¢tyf hodiny na deset zaméstnanct.

Néklady na konzultanta 1 500,- K¢/hod

Pocet ucastnikl skoleni 120 zaméstnancu

Casové naro&nost $koleni 4 hodiny na 10 zaméstnanct
Celkové naklady na Skoleni 72 000,- K¢

Tabulka 5.3 — vycisleni nakladh

Vysledkem bude efektivnéjs$i prace uZivateld, ktefi se nauci nové postupy a
zpusoby, jak pristupovat K informaénimu systému nebo informac¢nim technologiim

obecn€.
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5.24  Bezpeclnost

Je nutné, aby zaméstnanci dodrzovali vSechna bezpecnostni pravidla. Z prazkumu
vyplynulo, Ze né¢ktefi pracovnici nejsou s pravidly dostatecné obeznameni. Proto by
bylo vhodné, aby sezndmeni byli a pfi této prilezitosti bezpecnosti pravidla vhodné

revidovat. Obezndmeni 1ze provést hromadnym emailem.

5241 Pristup na internet

Zaméstnanci maji neomezeny piistup k internetu, coz lze povazovat za bezpecnostni
riziko. Ackoliv je na kazdém pocitaci nainstalovan antivirovy software AVG a operacéni
systém je pravidelné aktualizovan, ale ve svété¢ informacnich technologii Utocnici
obvykle vyuzivaji chyby a nedostatky systému, které jesté nebyly opraveny nebo nebyly

vibec identifikovany vyvojafi opera¢niho systému nebo antivirového softwaru.

Zneuziti pocitace zaméstnance pomoci webové stranky 1ze predejit zablokovanim
pfistupu k ur€itému typu webovych stranek. Jednda se prevazné o stranky
nabizejici nelegalni software, Stim souvisejici webové sluzby, nabizejici hostovani

souboru v siti internet, stranky nabizejici pornografii a v neposledni fad¢ i socialni sité.

Implementace tohoto feSeni je velmi jednoduchd a nevyzaduje dal$i naklady,
protoze piistup k siti internet je fizen pomoci proxy serveru — aplikace, ktera fidi datovy
provoz a tvori branu mezi zaméstnanci a siti internet. Tato aplikace umoziuje vytvorit
databazi klicovych slov nebo i celych webt, které uzivatelim znepfistupni a je
zapotiebi tuto databazi naplnit vhodnymi kli¢ovymi slovy. Alternativé lze jiz hotovou
databazi koupit napiiklad z webu http://urlblacklist.com, kterd nabizi mésicni
aktualizaci databaze po dobu jednoho roku za cenu $70. Tuto investici bych doporuéil,
protoze tato hotova databaze obsahuje mnoho webti a klicovych slov, které velmi presné
vymezuji jednotlivé segmenty blokace — socialni sité, pornografie, reklamy, diskusni
fora a mnoho dalsi. Tato databaze se pak déa pfizplsobit podminkdm organizace.
Néklady na pofizeni budou ve vysi 1350,- K¢ (kurz USD — K¢ ve vysi 19,05 K¢ ze dne
6. 5. 2012).

Vysledkem tohoto feSeni je zvySeni bezpecnosti jak klientskych stanic, tak celé

sité organizace. Dale vzroste produktivita zaméstnanct, protoZe nebudou mit piistup na
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internetové stranky, které nepotiebuji pfimo k praci. V dnesni dobé se jedna hlavné o

socialni sité, kde zaméstnanci mohou travit nezanedbatelné mnozstvi pracovni doby.

5.2.5 Rychlost odezvy informacniho systému

Protoze c¢ast klientskych stanic vykonové nedostacuje potiebam zameéstnanct,
ktefi si stézuji na zastaralou techniku a pomalou odezvu informa¢niho systému, navrhuji
tuto ¢ast pocitacli vymenit za nové, vykonngjsi stanice. Jedna se asi o 30 klientskych
stanic.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o vétsi zakazku, zakon organizaci ptikazuje vypsat
vybérové fizeni. Pifedem tedy neni snadné odhadnout, jaké spolecnosti se do
vybérového fizeni pfihlasi, sjakou nabidkou se budou uchazet o zakazku a ktera
spole¢nost vybérové fizeni vyhraje. Pokusim se ale navrhnout vhodnou sestavu, ktera
by vykonnostné dlouhodobé dostacovala pozadavkiim informac¢niho systému a

samotnych uzivatelq.

Byla vybrana hotova sestava od spolenosti AutoCont, se kterou organizace
dlouhodob¢ udrzuje dobré vztahy. Konkrétné se jedna o vykonovée nizsi stiedni tfidu
s dvoujadrovym procesorem spole¢nosti Intel. Stanice byla vybrana s ohledem na
stavajici 1 budouci vykonové poZadavky informacniho systému a je piedpoklad, Ze tato
stanice bude vykonové dostacovat minimalné 5 let. Tuto stanici spolecnost AutoCont
vede pod nazvem OfficePro 1000 mikro za doporu¢enou cenu 11 880,- K¢ vcetné DPH

(cena je platnad k 6. 5. 2012) a poskytuje na stanici tfiletou zaruku.

Hardwarova konfigurace sestavy OfficePro 1000 mikro:
- Procesor: Intel Pentium E6500
- Zékladni deska: GIGABYTE G41, mATX provedeni
- Operacni pamét: 2GB DDR2 667MHz, 2 moduly po 1024MB
- Pevny disk: 160GB, SATAZ2
- Operacni systém: Windows 7 Professional CZ

- Ostatni: DVDRW/RAM optickd mechanika, cteCka pamétovych karet
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Sestava je dodavana bez monitoru a bez periferii (klavesnice, mys), které nejsou
zapotiebi, protoze lze pouzit periferie z dosluhujicich stanic. Tyto periferie na vykon

celé stanice nemaji vliv.

5.3 Ekonomické zhodnoceni

Kazda inovace stoji urcité prostfedky. Nékteré Ize velmi jasné kvantifikovat
vV podobé nékladi, jiné s takovou jistotou urcit nelze. Podobné je to s ptinosy. V této

¢asti se pokusim shrnout a zhodnotit naklady a pfinosy, které mé ndvrhy zmeén obnasi.

5.3.1 Ocekavané naklady

V tabulce jsou shrnuty jednotlivé navrhy a jejich odpovidajici vys$i nakladu.

Investice Naklady na investici

Skoleni pro praci smodulem spravy 3 200,- K¢
ekonomickych subjektt

Nahrazeni kancelaiského baliku MS 0,- K¢
Office 2007 balikem OpenOffice.org

Skoleni  pro  praci s informaénim 72 000,- K¢
syst¢tmem GORDIC GINIS

Databaze zakézanych webovych stranek 1 350,- K¢
Nové klientské stanice 356 400,- K¢
Naklady celkem 432 950,- K¢

Tabulka 5.4 — celkové vycisleni nakladii na investice

Celkové néklady byly vycisleny ve vysi 432 950,- K¢. Jsou zde zapocitany jasné
kvantifikované naklady (cena pofizeni zafizeni, hodinovd mzda konzultanta). Néklady
na Skoleni pro praci s modulem spravy ekonomickych subjektli jsou odhadnuty podle
hodinovych nakladl interniho pracovnika oddéleni informacnich technologii. Nulové
naklady u polozky nahrazeni kanceldiského baliku jsou z diivodld licen¢ni politiky

baliku OpenOffice.org, kterd licence pro tento software nabizi zdarma. Naklady na
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Skoleni pro praci sinformacnim systémem byly odhadnuty zprimérmé sazby
hodinovych nakladi na konzultanta v tomto odvétvi a lokalité. Naklady na potizeni
databazi zakézanych webovych stranek je odvozena z ceny v USD pii kurzu 19,05 K¢
za USD. Naklady na klientské stanice pocitaji s nakupem 30 novych stanic pii cené 11

880,- K¢ za stanici od spole¢nosti AutoCont.

Celkové naklady ptesahuji 400 tisic korun, coz neni zanedbatelnd ¢astka. Protoze
se jednd o organizaci mistni samospravy, vétsi zakazky podléhaji vybérovému fizeni.
V mych névrzich se jedna hlavné o ndkup novych klientskych stanic, proto neni snadné
odhadnout presné naklady. Neni totiz pfedem jasné, kterd spolecnost s jakou nabidkou
vybérové fizeni vyhraje. Proto je nutné odhadnuté naklady brat jako orienta¢né

odhadnuté pro piedpoklad ceny do vybérového fizeni.

5.3.2 Ocekavané prinosy

Kvantifikovat ofekavané piinosy pfed samotnym zavedenim zmén je velmi
obtizné. Lze vSak ramcove urcit smery, ve kterych Ize o¢ekavat zlepSeni. Predpokladam

ptinosy v téchto oblastech:

- V¢tsi prehlednost databaze ekonomickych subjektii a uSetfeni ¢asu pracovnika
pfi praci s touto databazi. Pokud by se jednalo pouze o 10 minut denné, pii 250
pracovnich dni v roce, Casova uUspora bude dosahovat vyse 41 hodin na

pracovnika.
- Vyssi efektivita zaméstnancl pfi praci s informacnim systémem. Skolenim se
pracovnici nau¢i nové, efektivnéjsi postupy prace s informacnim systémem.

- USetfeni ndkladi za licence kancelafského baliku. Pokud se licence vyméni

pouze u 15% uzivateld, Gspory dosahnou vyse 45 000,- K¢&.

- Zavedenim filtru webovych stranek dojde ke zvySeni bezpecCnosti jak
klientskych stanic, tak celé pocitacové sité v organizaci. Dal§i vyhodou tohoto

vylepSeni je omezeni Casu, ktery zaméstnanci stravi na internetu.

- Modernizace klientskych stanic povede k rychlejsi odezvé informacniho
systtmu a tim 1 kvySSi efektivnosti prace zaméstnancli s informaénim

systémem.
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Informacni systémy se staly nedilnou soucasti témet kazdé organizace. Usnadiuji
praci s velkym mnozstvim informaci a dokézou uc¢inné fidit informacni toky tak, aby se
informace dostaly na spravné misto, ve spravny &as a ve spravném znéni. Cim je viak
informacni systém komplexnéj$i, tim vic mohou vznikat problémy, které vedou

k neefektivnimu vyuziti zdroji informacnich, ale i finanénich.

Moje prace se zaméfila na hodnoceni informaéniho systému Mé¢stského tradu
Bieclavi. Tato organizace vyuZiva sluzby informa¢niho systému GORDIC GINIS®,
ktery se zda byt velmi dobie zvolenym feSenim. Jednd se o specificky informaéni

systém se zaméfenim na statni spravu a mistni samospravu.

I pfes Gzké zaméteni informac¢niho systému se objevily drobné nedostatky, které
jsem se v této praci pokusil vhodnymi navrhy eliminovat. Vé&fim, Ze mnou navrhovana

feSeni povedou k vyssi efektivit¢ vyuziti prostiedkll organizace i samotnych uzivatelt.

Mezi hlavni névrhy patii Gprava vkladdani dat do dil¢i databaze, aby se predeslo
duplicitam v této databazi, dale navrhuji pfehodnotit pouziti licencovaného softwaru a
nahradit ho alespon ¢astecné fesenim bez licen¢nich poplatkti. Také navrhuji zrevidovat
bezpecnostni pravidla a zavést filtr webovych stranek. Mezi mé posledni navrhy patii 1

¢astecnd modernizace vypocetni techniky zamé&stnanc.

Pokusil jsem se odhadnout a vy¢islit ndklady na jednotlivé navrhy a definovat
sméry, ve kterych se po implementaci navrhli da oc¢ekavat zlepSeni. Témito sméry jsou
vysSi efektivita a Casova Uspora pii praci s informacnim systémem, ¢asteCna Uspora

nakladl za licencovany software a vyssi bezpecnost pocitacové site.
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Piiloha 1

Schéma organizacni struktury Méstského ufadu Breclav

M éstsky ufad Breclav

_ Starosta - _ Prvni mistostarosta — _ Druhy mistostarosta — _ Treti mistostarosta —
_ Utvar interniho auditu — _ Tajemnik -
|
[ I I I I I I [ ]
Odbor Qdbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor
ekonomicky kancelafe majetkovy rozvoje socialnich spravnich véci stavebniho fadu Skolstvi, kultury, Zivotniho
tajemnika a spravy véci a dopravy a obecniho mladeZe prostiedi
Zivnost Ufadu a sportu
Usek Oddélen Oddéleni Oddélent Oddéleni Oddéleni dopravy Oddéleni Usek Qddéleni vodniho
| | mistnich | | informatiky | | majetkové | | investic | | soc.-pravni | | a silnicniho | | obecni | | kultury | | hospodafstvi
poplatki a vnitfni a spravy ochrany hospodarstvi Zivnostensky a ovzdusdi
spravy déti arad
Usek Oddélent Oddéleni Oddélen QOddéleni Qdd. evid. Qddeéleni Usek Qddélen
| | pokladny | | pravni L | spravy | | rozvoje L socialnich | | obyvatel, OP, L stavebni | | pamatkové L zemédélstvi
nemovitost sluzeb cest. dokladd urad péce a ochrany
a matrik pfirody
Usek Usek Oddeleni Oddéleni Usek
| | rozpoétu | | krizového L | Ufadu | | evid. vozidel | | Skolstvi,
fizeni Gzemniho a fidiéskych mladeze
planovani prikazi a sportu
Usek Usek Oddeéleni Usek
L | Ucetnictvi | | personalni || prestupkového L | TIC
a fizeni a zahranicnich
mzdovy vztahd
Usek
| | Radnice
Usek
| | sekretariatu
starosty

’
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