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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zaobird studiem prabéhu zakazky spole¢nosti HaSaM s.r.o0., ktera
se zaméfuje na vyrobu a vyvoj elektronickych platebnich a odbavovacich systémii.
Teoretickda ¢ast objasnuje pojmy, které souvisi se zakazkou a vyrobnim procesem.
Praktickd cast obsahuje soucasny prubéh zakazky podnikem a ndvrh na zlepSeni

v oblasti komunikace s dodavateli a dodacich termint.
ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the study of order processing in the company HaSaM s.r.o.,
which focuses on developing and manufacturing of electronic payment and ticketing
systems. Theoretical part focuses on explanation of the basic terms, which are related to
the order and manufacturing process. The practical part contains the current process of
undertaking the order and proposal for improvement in communication with suppliers

and delivery terms.
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UvVoD

Pro kazdou firmu je existencné nutné ziskavani a udrzovani novych zakaznikl. Aby
zédkaznik nemél pottebu piechodu ke konkurenci, musi spolecnost permanentné
napliovat jeho pozadavky. Vyrobky ¢i poskytované sluzby museji byt kvalitni,
dodavané ve stanovenych terminech a za piijatelnou cenu. Cilem spolecnosti by mélo
byt dosdhnuti stability a trvalého riustu pfi zachovani maximalni spokojenosti svych
zékaznikl. Spokojenosti zakaznikl si pak podnik vytvari dobré jméno spolecnosti, ktera

plni své zavazky.

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni aktualniho stavu fizeni pribéhu zakazky firmou
HaSaM, s.r.o. V uvodni ¢asti je popsana spolecnost, jeji nabizeny sortiment a postaveni
na trhu. V analytické ¢asti je detailn¢ rozepsan prubéh zakazky podnikem i s uvedenim
konkrétniho pfipadu vybrané zakazky. Je zde kladen diiraz zejména na proces vybéru

dodavatelll pro externi vyrobu jednotlivych dilct.

Névrhova ¢ast vychazi z vysledki provedené analyzy. Po jejich posouzeni bylo
navrhnuto nékolik opatfeni, kterymi miZe podnik optimalizovat prib¢h zakazky. Na

zaver jsou uvedeny podminky a pfinosy realizace navrhovanych zmén.
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1 POPIS PODNIKANI SPOLECNOSTI

1.1 Profil spolecnosti

Nazev spole¢nosti:  HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tecovice C.p. 45, 763 02 TeCovice
DIC: CZ49968319
IC: 49968319

Spolecnost HaSaM s.r.o., ktera poskytla podklady pro zpracovani této bakalarské prace,
se zamé&fuje na vyvoj, vyrobu, instalaci a spravu zejména elektronickych platebnich,
dochazkovych a zabezpeCovacich systémi.. Sluzby spole¢nosti vyuzivaji nejcastéji

centra pro volny ¢as, aquaparky, wellness centra a bezpecnosti agentury.

Spole¢nost HaSaM s.r.0. byla zalozena v roce 1993 s ¢isté domaci kapitdlovou ucasti.
Zpocatku se firma orientovala na zakazkové elektronické meéfici systémy a integrace

zafizeni do pocitacovych siti.

V soucasné dobé je spolecnost HaSaM s.r.o. stabilizovanou spolecnosti v segmentu
systéml automatické registrace a identifikace, pfedev§im pak v oblasti radiovych

identifikacnich systémi, bezpecnostnich systémi a v oblasti zakdzkovych realizaci.

Kvalita a stabilita produktl je provéfena spolehlivym provozem jak v administrativnich
budovach, tak v technologickych provozech s vysokymi naroky na spolehlivost a

kvalitu.

Mimo standardni modely urcené pro nasazeni v systému EPOS SAFETY nabizi firma
vyvoj zatizeni podle pozadavkl zdkaznika. V soucasnosti respektuje vyvoj systému
EPOS SAFETY trendy zavadéjici komplexni informacni systémy konfigurované a

pfizptisobované dle pozadavkl zakaznika.

V soucasné dob€ firma zaméstnavd 29 zaméstnancii. Pro potieby vlastni vyroby a
kompletaci zatizeni jsou, dle potieb a ¢asové naléhavosti zakazky, pfipadné najimani

externi brigadnici.
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1.2 Organiza¢ni struktura

Organizacné je spolecnost HaSaM s.r.o0. ¢lenéna na osm odd¢leni.

Do vedeni spolecnosti a obchodniho oddéleni patii jednatel a jeho asistentka. Jednatel
fidi spoleCnost a aktivné vyhleddva potencionalni nové zakazniky. Nabizi firemni
portfolio a uzavira kontrakty. Asistentka vede recepci, zajistuje styk se zdkazniky, vede
sklad spottebniho materidlu k systému (Cipy, pasky do tiskaren, etikety apod.). Na
obchodni odd€leni se obraceji novi, ale i stavajici zdkaznici se svymi poptavkami
(nejCasteji emailem nebo telefonicky), pficemz jednoduché objednavky vyfizuje a
deleguje asistentka. Zajemce o zakazky vétSsiho rozsahu pak odkazuje na jednatele,

ktery dojednava dalsi podrobnosti.

Oddéleni ekonomiky zahrnuje firemniho ekonoma a jeho asistentku. Oddéleni
zajistuje béznou ekonomickou agendu spole¢nosti — piijem a vydej faktur, veskeré

ucetnictvi, danova ptiznani, mzdovou agendu apod.

Oddéleni vyvoje hardwaru se zabyva navrhovanim a vyvojem elektronickych zatizeni
a jejich komponent véetné navrhovani mikroprocesorovych desek plosnych spoji a
jejich naslednym programovanim tj. vyrobou firmwaru. Vyroba testovacich i finalnich
produktti probiha dle zadani jak u externich dodavatell, tak ve firemnim odd¢leni
vyroby elektrozafizeni. Aktualni vyvojové projekty zahrnuji naptiklad fizeni
motorovych  turniketd, vyvoj elektronickych  zdmkovych systéml, vyvoj

zabezpecovacich systému s vyuzitim mobilnich GSM siti. Pocet zaméstnanct: 5

Oddéleni vyroby elektronickych zarizeni uzce spolupracuje s oddélenim vyvoje
hardwaru. Probiha zde vyroba snimacich zafizeni jak externich, tak pro wvnitini
implementaci. Oddéleni disponuje vlastnim skladem a samo si jej spravuje — provadi
objednavky, evidenci a veskeré procesy spojené se spravou skladu. Cast oddéleni
zajistuje ndkup PC komponenti a jejich kompletaci pro potieby zédkaznikd. Pocet

zameéstnancu: 3

Oddéleni konstrukéni zajistuje tvorbu vykresové dokumentace pro vyrobu dle
objednavek odbérateld a soucCasné rozpis komponent a soucastek pro realizaci
jednotlivych zakdzek, jako podklady pro vyrobni oddéleni mechanickych zafizeni.

Zaroven zde probihd vyvoj novych mechanickych zatizeni. Pocet zaméstnancti: 2
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Oddéleni vyroby mechanickych zarizeni provadi vlastni kompletaci a montaz
vyrobkd. V rdmci své Cinnosti zaddva pozadavky obchodnim partnerim tykajici se
vyroby obrabénych dili a povrchové upravy soucastek. Posléze je tkolem oddéleni
vyrobek smontovat, osadit veSkerou elektronikou a uvést zafizeni do provozu.
Vysledkem je pak vytvofené zafizeni ve findlni podobé. Probihd zde i testovaci provoz

novych vyrobkl. Pofet zaméstnanci: 3

Servisni oddéleni zajist'uje vlastni realizaci novych zakéazek u zdkaznika a vSestrannou

podporu stavajicim uzivatelim systému. PoCet zaméstnanct: 6

Oddéleni vyvoje softwaru zajistuje tvorbu softwarovych programi pro jednotlivé
systémy — platebni a odbavovaci, pfistupovy, stravovaci i parkovaci. Pravidelné provadi
aktualizace téchto programu. Zaroven zajist'uje softwarova feSeni na miru jednotlivym
zakaznikim a realizaci aktudlnich pozadavki. V tomto oddé€leni také probihd vyvoj

softwarovych aplikaci na zakézku. Pocet zaméstnancti: 5

Vedeni spole€nosti . .
Obchods oddéleni Oddeleni ekonomiky
Vyvoj hardwaru Odde&leni konstrukee Oddéleni servisu Vyvoj softwaru
Vyrobni oddgleni Vyrobni oddéleni
elektronickych mechanickych
zafizeni zafizeni

Obrazek 1: Organizaéni struktura podniku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle internich podnikové dokumentace)
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1.3 Vyrobni portfolio

Vyrobni portfolio spole¢nosti HaSaM, s.r.o. miizeme rozd¢lit do péti segmentl

Podil jednotlivych segmentu na obrat
spole¢nosti

B [dentifikacni, pfistupové a
dochazkové systémy

® Elektronicky platebni a
odbavovaci systém EPOS

Parkovaci systémy

B Zabezpecovaci systémy

m Zakazkové softwarové
aplikace

Graf 1: Podil jednotlivych segmentii na obrat spole¢nosti
(Zdroj: interni firemni dokumentace)

1.3.1 Identifikacni, pristupové a dochazkové systémy

SAFETY IVS je informacni vstupni systém pro kontrolu vstupu osob do objektu a
zpracovani dochazky. Zakladnimi vlastnostmi systému jsou otevienost a modularita.
Data zpracovana systémem SAFETY lze piedavat do systému tfetich stran (napf.
mzdové systémy). Taktéz je mozny import/export matri¢nich dat zaméstnanct. VSechny
udaje o pohybu zaméstnanct jsou uloZeny v databdzi na fidicim pocitaci. Uzivatelé
mohou prohliZzet nebo editovat tato data podle stupné opravnéni. Samoziejmosti je i

ruéni zadani v ptipadé zapomenuti ¢i ztraty identifikacni karty.
Zakladni vlastnosti systému:

e Online informace o pohybu osob

e Piistupova prava dle ¢asovych profila

e Voln¢ programovatelné chovani vstupnich terminalii

e Automatické zpracovani dochazky s vazbou na mzdové systémy
e Dostupnost dat na intranetu

e Tvorba vlastnich tiskovych sestav
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Priklady aplikaci:

e Kontrola vstupu do budov
e Zpracovavani dochazky

e Parkovaci systém

e Stravovaci systém

e Rizeni automati a kopirek

1.3.2 Elektronicky platebni a odbavovaci systém EPOS
EPOS je platebni a odbavovaci systém pro realizaci vstupnich a platebnich procesu,
bézici na platformé Microsoft Windows Server a vyuzivajici databazovy stroj Microsoft

SQL server.

Systém je modelovan vzdy podle pfani a pozadavkl zdkaznika. Pro kaZzdou zakéazku
jsou tudiz parametry zékladniho systému upravovany. UmoZiluje provozovateli zajistit
plynulé odbaveni navstévnikd. Diky systému EPOS je mozné zajistit i bezhotovostni
platby uvnitf aredlu. Tuto moznost vyuzivaji nejcastéji centra pro volny cas, jako jsou

aquaparky, bazény, wellness.

Diky tvorbé zakazky na miru zakaznikovi je mozné pouzit rizné typy médii, a to vzdy
tak, aby maximalné¢ vyhovovaly budoucimu zplsobu uzivani. Nejéastéji se pouzivaji

magnetické karty a bezkontaktni Cipy.
Komponenty systtmu EPOS

Systém EPOS se skladd z nc¢kolika komponent, pficemZz pro kazdou zakdzku jsou
pouzité prave ty, které zakaznik vyzaduje. Mezi hlavni a zaroven ze strany zakaznikl

nejcastéji pozadované patii:

e odbavovaci vstupni a vystupni termindly a turnikety
e vydejni zafizeni pro elektronické vstupenky

e elektronické pokladni systémy

¢ informacni a doplatkové terminaly

e elektronicky zamykatelné Satni skiinky
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Priklady aplikaci systému EPOS

Syst¢ém EPOS je nejCastéji vyuzivan zakazniky spravujicimi bazény, aquaparky,

termalni 14zné, fitness centra, sauny, solaria a dalsi sportovni ¢i zabavni centra.
Mezi nejvyznamnéjsi zakazky patii:
Aquacity Poprad, Slovensko

e 2800 skiini s elektronickymi zamky
o 21 turnikett s 10 sbéra¢i naramka
e 19 POS terminald, gastro systém a propojeni s hotelovym systémem

e Denni kapacita arealu max. 5 000 navstévnika
Tatralandia Aquapark, Slovensko

e 2500 skiini s elektronickymi zamky
e 17 turnikett s 10 sbéra¢i naramka
e 23 POS terminald, gastro systém a propojeni s hotelovym systémem

e Denni kapacita arealu max. 8 500 navstévnika
Aquapalace Praha, Ceska republika

e 2600 skiini s elektronickymi zamky

e 12 turniketl s 8 sbérac¢i naramkut

e 23 POS terminald, gastro systém, rezervacni systém, propojeni s hotelovym
systémem, platebni automaty, podpora internetu

e Denni kapacita arealu max. 3 500 navstévnika
Z0O0 Jihlava, Ceska republika

e 5 turniketd a branky pro vstup do arealu, snimace s dualnim provozem na ¢arovy
kod a bezkontaktni karty
e 4 POS terminaly, Web interface

17



1.3.3 Parkovaci systémy
Dodéavku parkovaciho systému firma provadi bud jako soucést dodavky vyse
uvedeného systému EPOS nebo i jako samostatnou zakdzku. Jednd se o doplikovy

sortiment portfolia spolecnosti, vétSinou jsou dodavany spolecné se syst¢émem EPOS.

1.3.4 Zabezpecovaci systémy
Firma neposkytuje zabezpeCovaci systémy jako celek. Vyrdbi pouze elektronicka
zafizeni, kterd jsou ¢astmi zabezpecovacich systémil. Jedna se o minoritni ¢ast portfolia

firmy, v tomto segmentu ma ovSem nékolik stalych zakazniku.

1.3.5 Zakazkové softwarové aplikace
Tuto ¢innost spole¢nost realizuje v detasovaném oddé€leni. Jedna se o minoritni ¢ast

portfolia firmy a jde spiSe o doplitkovou sluzbu.

1.4 Pripravované nové vyrobky a sluzby

Informace tohoto charakteru jsou k dispozici pouze v zakladnich naznacich. Vsechny
produktové tady podléhaji zdkladnimu pilroénimu inovac¢nimu cyklu, Vv nékterych
ptfipadech zakaznicky orientovanych projekti je inovacni cyklus krat$i, minimalné

dochazi k inovacim ¢i revizim 1x ro¢né.

Kazdy rok je snaha o zavedeni technologické novinky, kterd umoZziuje v piislusSném

segmentu dosdhnout technologické Spicky.
Identifikaéni, ptistupové a dochazkové systémy — aplikace biometrie

Elektronické platebni a odbavovaci systémy — plny pfechod na virtudlni aplikace

zahrnujici Internet a GSM technologie

vvvvv

Zakazkové softwarové aplikace — interni aplikace novych vyvojovych technologii,

vyvijenych softwarovym tymem.
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1.5 Rozdéleni odbytu
Rocni obrat spolecnosti se pohybuje mezi 35 — 39 mil. K& V minulosti vétSina
firemniho obratu pochézela z CR. Postupem &asu se tyto dva segmenty zacaly

vyrovnavat a v dnes$ni dob¢ uz vétSina pochdzi spise ze zahranici.

40

35 /

. /
25

/ e Obrat v CR
20 /
/ /54 = Obrat ze zahranii
15 // / Celkovy obrat
10

2000 2005 2010 2015

Graf 2: Vyvoj obratu ze zakizek z CR a zahrani&i
(Zdroj: interni dokumentace firmy)
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2 CILE PRACE

Hlavni cil

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrh pribéhu zakazky ke spokojenosti

zakaznika se zamétenim na dodaci terminy, jakost a naklady.
Dil¢i cile

Dil¢i cile jsou popsani zakladnich pojmt, charakteristika a vyrobni portfolio spole¢nosti
V teoretické casti. V praktické Casti bude popsan soucasny prabéh vybrané zakazky
s dirazem na dodavatelsko — odbératelské vztahy. Nasledné budou navrhnuta opatieni,

podminky a pfinosy realizace navrhu.
Metodika a postupy FeSeni

Podrobnym popisem pribéhu zakazky, hodnocenim spolecnosti a analyzou soucasného
stavu budou zjiStény silné¢ a slabé stranky podniku. Hlavnim bodem optimalizace
prabéhu zakazky podnikem bude zaméteni se na dodavatele spoleCnosti — V této oblasti

ma firma ¢astecné problémy.
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Analyza oboru
Firma podnika v n¢kolika oblastech, které propojuje technologickymi a obchodnimi
prvky a zkuSenostmi, ziskanymi za dobu své existence. Hlavni ¢lenéni obori je mozno

rozdé¢lit na nasledujici zédkladni oblasti:

e Identifikacni, pfistupové a dochazkové systémy

e Elektronické platebni a odbavovaci systémy pro centra volného Casu
e Parkovaci systémy

e Zabezpecovaci systémy

e Zakazkové softwarové aplikace

3.1.1 Postaveni v oboru

V uvedenych oblastech firma ptedstavuje technologicky nadprimér. Diky aplikacim
nejmodernéjsich primyslovych technologii, znalosti a zkusenosti, produkty firmy vzdy
respektuji vyvoj na technologické Spi¢ce v daném oboru. Pro zajisténi klicovych
technologickych prvki firma navazala pfimé kontakty s technologickymi leadery

v uvedenych oblastech.

Firma pifi svém rozvoji disledné vychazi z vlastnich technologickych zkuSenosti a
schopnosti dodat zdkaznikovi feSeni na miru diky modularni koncepci teSeni. Diky
znacné technologické nezéavislosti je omezena zavislost na tietich osobach (tato opatieni

byla realizovana na zakladé historickych zkuSenosti).

Diky profilaci firmy jako vyvojové a vyrobni zdkladny nedochazi vzdy k pfimému
kontaktu s koncovym zakaznikem v prvotnim stadiu realizace zakazky. Firma poskytuje

svym partnerll konzulta¢ni sluzby a podptirné sluzby pfi realizaci zakéazek.

Odbyt firemnich produktl je zajistovan i skrz obchodni partnery, ktefi pfi realizaci

svych zakazek vyuzivaji sluzby a produkty spole¢nosti.

Po dokonceni realizace zakdzky pokracuje vztah firmy s koncovym uzZivatelem formou
poskytovaného servisu a nadstavbovych sluzeb. Tyto vazby jsou uzavirany u vSech

vyznamnéjSich zakazek.
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3.1.2 Specifikace konkurence

Firma se v soucasnosti soustfed’uje na stabilizaci svého postaveni na Ceském trhu.
Z tohoto faktu vychazi také specifikace konkurence. Podle vyse uvedenych ctyt oblasti
se nejveétsi konkurence vyskytuje v segmentu identifikacnich, pfistupovych a

dochazkovych systémd.

V segmentu identifikacni, platebni a odbavovaci systémy pro centra volného ¢asu

firma v poslednich letech realizuje zakazky tvotici vétsinu jejiho ro¢niho obratu.

V segmentu zabezpecovaci systémy patii firma mezi predni kvalitni dodavatele téchto

systémi v CR.

Zbyvajici segment zakazkové softwarové aplikace jsou zavislé predev§im na vyuziti
volnych kapacit firmy. Do budoucna bude tento smér posilovan, aby po absolvovani

auditu dle ISO9000 bylo mozno zvysit podil této oblasti na cca 30% obratu.

V oblasti identifikacnich systémi je v republice pfiblizné pét az Sest firem schopnych
prezentovat aplikace na srovnatelné Urovni. VéEtSina téchto firem aplikuje do znacné

miry vlastnimi silami vyvinuté systémy.

V oblasti odbavovacich systémi pro aquaparky a sportovisté patii firma mezi

republikovou Spicku jen s malou konkurenci.

3.1.3 Vliv politiky vlady a ekonomiky
Vzhledem k trendu sblizovani nasi legislativy s mezinarodnimi standardy je vliv vlady

na produkci firmy zanedbatelny, nezplisobi-1i ovSem totalni hospodatskou recesi.

Z pohledu vlivu ekonomiky na oblast podnikéani spole¢nosti je nutno uvést, ze se jedna
o nadstavbové systémy, které nejsou v oblasti primarni produkce nezbytné.
V poslednich letech je moZno v uvedenych oblastech zaznamenat realizaci odloZené
spotieby s tlakem na technologickou obménu starSich systémt. V téchto oblastech je
doba technologické zivotnosti cca 3-5 let v zavislosti na druhu aplikace a globalnich

trendech.
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3.2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy
Pii vybéru dodavatele dba spole¢nost na jakost daného vyrobku nebo sluzby, na jeho
vliv na kone¢nou podobu nabizeného produktu a na schopnostech dodavatele plnit

pozadavky spolecnosti.

Spolecnost nema zavedeny zadny specidlni systém pro vybér dodavateld. Vychazi se
predevsim z dlouhodobych vztahli a ze specifikace dané zakazky. Obecné kritéria pro

vybér dodavatele jsou:

e kvalita,
e rychlost vyfizeni objednavky / dodrZovani termini,

e schopnost udrzovat dlouhodob¢ vztahy.

3.2.1 Dodavatelé
Firma ma nékolik stidlych dodavatelt, ktefi se 1iSi typem doddvaného materidlu.

Muzeme si je rozdé€lit do nasledujicich skupin.

Pocitacové komponenty firma odebira predevsim od spolec¢nosti TPC spol. s r.0. Novy

Jicin, SWS a.s. Slusovice, CODEWARE, s.r.0. Praha, eD’ system Czech, a.s. Ostrava.

Dalsi skupinou jsou dodavatelé kovo komponenti a plechovych dila dle zadané
vyrobni dokumentace. Tato vyroba probiha hlavn€ u mistnich drobnych firem, kde je
mozno vzhledem k relativné malym objemim dil¢ich objednavek zadavat operativné
vlastni vyrobni pozadavky. Kviili malym objemiim a nutnosti rychlé vyroby se jedna o
nejproblémovejsi  skupinu dodavateli, kterou mulzeme rozdélit dle vyrabénych

produkti:

e SAMO BRNO s.r.0. — vyroba soudastek z plechtt CNC technologiemi

e Alois Dolezal —- DOLAS Zelechovice — kovoobrabéni a soustruzeni dil

e TIGAS Zlin s.r.0. — vyroba nerezovych komponentt

e FEPEKO s.r.0. — zakazkova kovovyroba polotovarii a plechovych dilt

e Film real s.r.o. — zakazkova kovovyroba — frézovani, soustruzeni, brouSeni

e RAVEO s.r.0. — elektromotory, pfevodovky
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Posledni skupinou jsou elektronické komponenty. Ty firma odebird od dodavatelii
z Ceské republiky, ale i ze zahrani¢i. Mezi nejvyznamnéjsi zahrani¢ni dodavatele pak
patii spole¢nosti: FUTURE ELECTRONICS Ltd. — Anglie, Digi-Key Corporation —
USA. Mezi piedni Ceské dodavatele patii: SOS elektronic s.r.o. — Brno, GM electronic
spol. s r.o. — Praha, TNS SERVIS s.r.0. — SluSovice a Dioflex s.r.o. — Roznov pod
Radhostém.

3.2.2 Odbératelé

Odbératele firmy rozdélujeme podle vyrobnich segmentd.

Dodavky pristupovych dochazkovych systému predstavuji jednorazové realizovanou
zakazku s minimalnim budoucim servisem a poskytovanymi sluzbami. Zakaznikovi je
dodano hardwarové vybaveni, pfedevsim elektronickd zatizeni a softwarovy program,
ktery uz funguje s nutnosti minimalnich zasahti spolecnosti. Dochdzkové systémy jsou
dodavany prevazné do mensSich a stfednich firem Vv regionu, piipadné jako soucast

dodavky systému EPOS.

Dodavky elektronickych platebnich a odbavovacich systémi tvoii majoritni Cast
obratu spolec¢nosti. Zakaznikovi (plavecké bazény, aquaparky, 14zn€ apod.) je dodano
hardwarové vybaveni, jak mechanického charakteru — turnikety, branky, platebni
automaty, tak elektronického charakteru — ¢teci a informac¢ni terminaly a hlavice,
pocitatové vybaveni. Soucasné je mu doddn i cely komplet softwaru pro spravu
platebniho a odbavovaciho systému navrzené¢ho firmou dle specifickych pozadavkl a
kritérii zdkaznika. Tomuto typu zakaznikli firma nasledné trvale poskytuje servis
formou oprav mechanickych zafizeni a podporu v oblasti spravy softwaru. U vétSich
zakdzek je se zdkazniky uzavirdna smlouva o poskytovani servisnich sluzeb, ktera
zajistuje zakaznikim vyhodnéjsi podminky servisu jak cenové, tak z hlediska asové
realizace servisu. Mezi nejvétsi zakazky v tomto segmentu patii: Aquapark Cestlice,
Centrum Babylon Liberec, Vodni raj Jihlava, Aqualand Moravia Pasohlavky. Firma
ovSem tento typ zakazek realizuje 1 v zahranici, jako piiklad mizeme uvést zakazky:
Tatralandia Liptovsky Mikulas, Aquapark Poprad, Pore¢ Chorvatsko nebo Backi

Petrovac Srbsko ¢i Trakai Litva.
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Parkovaci systémy pfedstavuji standardni feSeni kontroly parkovaciho procesu na
vétSich parkovistich, jakymi disponuji naptiklad obchodni centra a vyse uvedené centra
pro volny c¢as. V soucasné dobé je samostatn¢ tento typ dodavek realizovan pro

slovinského obchodniho partnera.

Firma realizuje dodavky elektronickych =zafizeni pro zabezpecovaci systémy

provozované bezpec¢nostnimi agenturami, jako jsou Alkom Security a G4S Secure.

Zakazkové softwarové aplikace firma realizuje v detaSovaném oddéleni. V soucasné
dob¢ piedevsim pro obchodniho partnera v Malajsii je vytvaren software pro dohledové

centrum tiskdrny cenin.

3.2.3 Platebni podminky

Platebni podminky se vzdy odviji od druhu zakazky a od dohody s dodavatelem /
odbératelem. Doba splatnosti se pohybuje od piedplateb az po 90ti dni splatnost. Ména
je pak pro tuzemsky trh v CZK a pro zahrani¢ni pfevazné v EUR a USD.

3.3 Obecny priibéh zakazky podnikem

Proces pribéhu zakazky podnikem dle internich materiali firmy HaSaM s.r.o.
Spolecnost a zakaznik

Pribéh zakdzky podnikem zacind prvnim kontaktem se zdkaznikem. Ten mutze byt
proveden riznym zpusobem. Pokud jde o zékaznika, ktery si najde firmu sam, zpravidla
prvni osobou, se kterou pfijde do kontaktu, je asistentka jednatele. Ta bud’ zakazku
zalne vyiizovat sama (pokud jde o malou zakéazku, napf. objednavku spotiebniho
materialu). Zakazku mensiho rozsahu napf. doplnéni stavajictho systému o dalsi
zafizeni, ptedd ptfimo vedoucimu servisniho oddé€leni. V piipad€ poptavky na dodavku
celého systému spoji zdkaznika piimo s jednatelem, ktery za¢ne fesit detaily. Poslednim
zpusobem jak muze firma ziskat zakazku, je prostfednictvim obchodniho partnera. Ten

pfi realizaci svych zakazek vyuziva sluzeb této firmy.

Pokud jednatel pfedpoklada, Ze firma je schopna zakaznikovy pozadavky splnit. Piejde
se k obchodnim jednanim. Jejich pribéh a doba trvani je dana zpravidla velikosti a
dilezitosti dané zakazky. V ptipad€, ze dojde ke vzdjemné shodé, konci pak tento

proces podpisem smlouvy.
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Navrh a plan vyroby

Po pfijeti nové zakazky byva svoldna porada s vedoucimi jednotlivych oddéleni.
Jednatel firmy na ni pfedstavi novou zakézku. Pfeda a prodiskutuje rozpocty pro
jednotlivé oddéleni a stanovi se terminy Cinnosti, které je tfeba vykonat, aby zakdzka

byla v€as vyhotovena.

Posléze je zakazka zavedena do ucetniho a eviden¢niho systému firmy. Tuto ¢innost

provadi sekretarka jednatele.

Samotna prace na zakazce zacina u konstrukéniho oddé€leni. Jeho prvnim ukolem je
vytvotit konstrukéni podklady pro vyrobu zafizeni a pfipravit detailni rozpis vyroby
dili. Tyto jsou poté predany do vyrobniho oddéleni mechanickych zatizeni. V ném se

provede kontrola stavu a zjisti se, jaké soucasti je potfeba nechat vyrobit.

Potiebné soucésti jsou pak na zakazku objednévany u obchodnich partnert firmy. Toto
misto vyrobniho procesu je mnohdy kritickym. Obvykle je potfeba vyrobit pouze malé
mnozstvi soucastek V porovnani s mnozstvim, které dodavatelské firmy normélné
vyrabi. Je Casto obtizné najit v kratkém case dodavatele, ktery by byl schopny vyrobit
dané soucasti, presn¢ dle pozadovaného zadéani, v ptiznivé cenové hladin€é a navic
v kratkém casovém obdobi (fadové ve dnech, u velkych zakazek maximalné tydnech).

Tomuto problému se budu vénovat v ndvrhové ¢asti této prace.
Vyrobni proces

Samotny vyrobni proces miZeme rozdélit na dvé ¢asti — na vyrobu elektronickych

zafizeni a na vyrobu mechanickych zafizeni.

Vyroba elektronickych zatizeni zacind po vytvoifeni podkladi konstrukénim oddélenim.
Vten moment vyrobni odd€leni elektroniky zafind s vyrobou jednotlivych

elektronickych komponent i samostatnych elektronickych zatizeni.

Po dodani soucastek zadanych k zakdzkové vyrobé u externich obchodnich partneri
za¢ind vlastni vyroba mechanickych soucasti daného zafizeni a jeho nésledna

kompletace.
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Piipravné prace na misté realizace

Ptfed samotnou instalaci zakazky u zdkaznika je zpravidla potfeba provést na misté
ptipravné prace. Ty vykonava servisni oddé€leni. Po podepsani smlouvy o vyhotoveni
zakazky jedou zastupci servisniho oddé€leni na misto, aby provedli pfipravné prace.

Jedna se nejCastéji o rozvody elektfiny a pocitaCovych siti.
Vyvoj softwaru

Kazda zakazka je jedine¢nad a kazdy zakaznik ma na systém specifické pozadavky.
Proto je potieba pro kazdou zakazku upravit software. To je ukolem oddé€leni vyvoje
softwaru. Od zahdajeni zakazky je prostfednictvim servisniho oddéleni nepietrzité
Vv kontaktu se zadkaznikem a konzultuje s nim veskeré podrobnosti tak, aby zakaznik

dostal software uSity mu na miru.
Montaz systému u zakaznika

Po pripravé zakazky ve firmé je tieba ji pfevést a zprovoznit u zakaznika. Tento proces
zajiStuje servisni odd¢leni, které si jiz pfedem pfipravilo prostory, kde ma byt zakazka
umisténa. Proces spociva jak v instalaci hardwarového zafizeni, tak i ve zprovoznéni

softwarového programu. Servisni tym kompletné zaskoli zakaznika v obsluze systému.

Firma nabizi i sluzbu asistence pii zahdjeni provozu. Tuto sluzbu vyuzivaji zakaznici
predevsim, jedna-li se o vétsi zakazky (jako naptiklad u aquaparklt). Pokud si zakaznik
tuto sluZbu objedna, zastupci servisniho oddéleni jsou pak pfitomni samotnému zahéjeni

provozu a dohlédnou na to, aby vSe fungovalo jak ma.
Oficialni predani zakazky

Oficidlni pfedani zakdzky provadi jednatel spoleCnosti. Ten se tak pribchu zakazky
podnikem ucastni pouze na zacitku a na konci procesu. Podpisem predavaciho
protokolu je zakazka oficialné predana a firma nasledné obdrzi platbu formou sjednanou

ve smlouveé.
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Ekonomické zhodnoceni zakazky

Po pfedani zakazky ve firmé jest€ probihd zavéreény interni proces a to ekonomické
zhodnoceni zakdzky. Tuto c¢innost ma na starosti ekonomické oddé¢leni podniku.

Zhodnocenti je poté prezentovano na pristi schlizi vedeni firmy.

3.4 Prubéh konkrétni zakazky podnikem

V této kapitole bude popsan prubech konkrétni zakazky podnikem. Jedna se o zakazku

pro plavecky bazén Hodonin. Udaje pochézi z internich zdrojii firmy HaSaM s.r.o.

V Cervenci roku 2014 se firma zGcastnila vybérového fizeni na zakazku vstupniho
odbavovaciho a platebniho systému Plaveckého bazénu Hodonin. Vybérového fizeni se
zcastnily jesté dalsi 3 spole€nosti. Spolecnost HaSaM s.r.o. fizeni vyhréla a 13. 8. 2014

doslo k podpisu smlouvy.
Specifikace zakazky — zakazka se sklada z nasledujicich polozek:

e turniket,

e mechanicka branka,

e motorova branka,

e infoterminal,

e velkoplosny LCD panel.
e SW program

Na vyhotoveni zakazky méla spolecnost 30 dni.
Samotny prubéh zakazky

Den po podpisu smlouvy byla svolana porada vedeni spolecnosti s vedoucimi
jednotlivych oddéleni. Na ni jim byla zakazka ptedstavena, byl pfedan rozpocet a byl
vytvoten ¢asovy plan priabéhu zakazky podnikem — podle néjz se bude pfti fizeni vyroby
postupovat. Po pfedstaveni zakazky zaméstnanclim byla zakazka zavedena do ucetniho

a eviden¢niho systému firmy pod ¢islem 1386.
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V tomto konkrétnim ptipad¢ zakazka nezaCind u konstrukéniho oddé€leni, které musi
vSechny komponenty rozkreslit. Tato ¢innost probéhla jiz dtive, jelikoz se jednalo o
zakazku, kdy firma tyto podklady musela mit pfipraveny jiz pfed samotnym vybérovym
fizenim. Konstruk¢ni oddéleni mélo za ukol pouze vytvofit vyrobni dokumentaci pro

mechanickou branku. Ta byla totiz vyrabéna externi zamec¢nickou firmou.

Jako prvni bylo potieba nechat si na zakazku vyrobit palené dilce a sklo s potiskem pro
turniket, infotermindl a motorovou branku. Na tuto cinnost bylo ze zkuSenosti
vyhrazeno nejvice Casu. Podnik nemél doptedu domluvené dodavatele téchto dilt. Ty se

nakonec podafilo zadat ttem riznym dodavatelim:

e Dodavatel 1 — palené dilce k turniketu a infoterminalu + nasledné svafovani
e Dodavatel 2 — palené dilce k motorové brance + nasledné svafovani

e Dodavatel 3 — skla + potisky k turniketu, infoterminalu a motorové brance

Firma musela ovSem vynalozit zna¢né Usili a vyuZzit dlouhodobych vztaht, aby se ji

povedlo tak narychlo zajistit terminy vyroby.

Po zadani externi vyroby danych dili nastalo 10 denni obdobi klidu zakazky.
S nasledujicimi operacemi se muselo ¢ekat na dokonceni externi vyroby. Béhem této
doby bylo potieba nakoupit velkoplosny LCD panel a provést montdz pohonl a
panikovych soucastek nasledné pouzitych k vyrobé turniketu. Pohony i panikové
soucastky jsou béZznou polozkou na skladé firmy, tudiZ nebylo nutné je potfizovat. V této
dobé¢ se zaméstnanci pracujici na zakazce vénovali pfevdzné vyrobni ¢innosti pro dalsi

zakazky.

Od prvniho dne po ziskdni zakézky probiha i vyvoj softwaru. Oddé€leni pro vyvoj
software na né¢j méa vyhrazenou celou dobu trvani zakazky, jelikoz po dobu vyvoje jsou
vlastnosti softwaru opakované¢ konzultovany se zakaznikem. Je tak té€Zko dopiedu
odhadnout dobu potiebnou pro veskeré upravy. Vyvoj probiha v detaSovaném oddéleni
spole€nosti a ostatni zaméstnanci s nim pfijdou do styku az pii samotné aplikaci a

testovani zarizeni.
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Po 14 dnech byly jako prvni z externi vyroby vyhotoveny dilce infoterminalu. Po jejich
pfivezeni do firmy na ném ihned zacali pracovat zaméstnanci mechanického a
elektrotechnického oddéleni. Jelikoz infoterminal je standardnim produktem
spolecnosti, veSkeré elektronické komponenty jsou na sklad¢. Finalni montaz
infoterminalu trvala 2 dny. Nasledné byl pfedan do servisniho oddéleni, kde byl do
zatizeni nainstalovan software, byly provedeny zatéZové testy zafizeni a po jejich
uspésném absolvovani bylo zafizeni pfipraveno k expedici. V ten samy den oddéleni

mechaniky provedlo montdz axidlnich pohonti pro provoz motorové branky.

Den po dokonceni praci na infotermindlu byla dokoncena externi vyroba motorové
branky. Po ptfevozu dili do firmy, stejn¢ jako v pfedchozim piipad€, zacala findlni
montaz strojnich a elektronickych dila, ktera trvala 2 dny. Po jejim dokonceni byla
branka pievezena do servisniho oddéleni k aplikaci firmwaru a provedeni zatéZzovych

testa.

Po 21 dnech byla jako posledni dokoncena externi vyroba turniketu. Nasledovala finalni
montdz strojnich a elektronickych soucésti, ktera zabrala 2 dny. Nasledné byl dle
firemniho postupu turniket prevezen do servisniho oddéleni k aplikaci firmwaru a

provedeni zatéZovych testll.

Po 23 dnech byla zakazka kompletni a pfevezena do Hodonina. Na misté provedlo
servisni odd¢leni instalaci a zaSkoleni zdkaznika do provozu systému. Nésledné byl

podepsan protokol o predani zakéazky.

Se zédkaznikem byla uzaviena i servisni smlouva, kterd plati dodnes. Za dobu provozu
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dodavateli pro vyhotoveni externi vyroby palenych dilct a skel s potiskem.
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Tabulka 1: Casovy plan priibéhu zakazky (¢&. 1386, Hodonin) podnikem

ID Nazev tikolu Dny Start Konec 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2930 31 1 2 3 4 5
1 Plavecky bazén - Hodnonin 23 14.8 5.9

2 Turniket - palené dilce 17 14.8 30.8

3 Turniket - svafovani 3 318 2.9

4 Turniket - sklo + potisk 17 14.8 30.8

5 Montaz pohontl + panik( 3 25.8 27.8

6 Turniket - findlni mont4Z strojni 2 39 49 I
7 Turniket - finAlni montaz elektro 2 3.9 4.9

8 Turniket - testy + expedice 1 5.9 5.9 .
9 Mot. branka - palené dilce 15 15.8 29.8

10 Mot. branka - svafovani 2 30.8 31.8

11 Mot. branka - skla 16 14.8 29.8

12 Montaz axialnich pohont 1 30.8 30.8

13 Mot. branka - findlni montaz strojni 2 1.9

14 Mot. - finalni mont4z elektro 2 1.9

15 Mot. - testy + expedice 1 3.9

16 Mech. branka - vyrobni dokumentace 3 17.8

17 Mech. branka - externi vyroba 5 20.8

18 Infotermindl - palené dilce 12 14.8

19 Infoterminal - svafovani 2 26.8

20 Infoterminal - sklo + potisk 10 14.8

21 Infoterminal - finalni montaZz strojni 2 28.8

22 Infoterminal - finalni montaz elektro 2 28.8

23 Infoterminal - testy + expedice 1 30.8

24  Velkoplosny LCD panel - dodavatel 3 14.8

Oddéleni elektrotechniky Servisni oddélent
Odde¢leni konstrukce / mechaniky _ Dodavatelé / externi vyroba




3.5

SWOT Analyza

Ve SWOT analyze si ur¢ime silné a slabé stranky podniku a také piilezitosti a hrozby,

které mohou na trhu nastat. Cerpdno z internich zdrojti spole¢nosti. Zminéné skute¢nosti

jsou uvedeny v tabulce.

Silné stranky

Slabé stranky

S1 |Historie, postaveni, zazemi firmy W1 [Nepropracované webove stranky
S2 |Siroké portfolio vyrobkii a shuzeb W2 | Velka vytizenost jednatele spolecnosti
S3 |Dobré zakaznické vztahy (servis) W3 |Nizka troven reklamy
S4 |Cena produktii W4 |Lokalita
S5 |Spolehlivy obchodni partner: Frajt s.r.o.
S6 | Stabilni vyrobni program
PrileZitosti Hrozby
O1 |Novy dodavatelé T1 |Rostouci konkurence
02 |Expandovani firmy T2 |Nespolehlivost dodavateli
O3 |Levna pracovni sila (brigadnici) T3 |0Odliv zakaznikii
04 |Vyuzti novych trhii T4 |Zvyseni cen surovin a energie

Obrazek 2: SWOT analyzy firmy HaSaM s.r.o.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mezi nejsilngj$i stranky spolecnosti patii dobré vztahy se zakazniky a poskytovany

servis. Zakaznici si firmu pted konkurenci €asto vybiraji pravé diky jeji schopnosti

rychle a pruzné reagovat na pfipadné vyvstalé problémy.

Naopak jako slabou stranku je moZno urcit nepfili§ propracované webové stranky (v

porovnani s konkurenci). Dojem z webovych stranek neodpovida dojmu, ktery zdkaznik

ziskd, kdyz se spolecnosti piijde do bliz§iho kontaktu. Spole¢nosti tak pravdépodobné

unika ¢ast potencionalnich zédkaznik.

Ptilezitost, kterou firma sice do jist¢ miry vyuziva, ale mohla by jest¢ vice, je

zamestnavani brigadnik. Jednd se o levnou pracovni silu, ktera mize zastavat pomocné

ukoly pfi vyrobé — zejména pii vyrobé mechanickych zatizeni.
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Nejvetsi hrozbou provozu spolecnosti je nespolehlivost zadanych zakézek pro

dodavatelské firmy. Tento problém je do jist¢ miry ddn malym objemem zakazek.

Dodavatelské firmy tak jejich vyfizovani nemaji nastavené jako prioritni.

3.5.1 Hodnotici faze

Hodnoceni silnych stranek

Bodové ohodnoceni silnych stranek vychazi ze subjektivniho posouzeni po konzultaci

s odbornikem z firmy.

Tabulka 2: Hodnoceni silnych stranek podniku

S1 S2 S3 S4 S5 S6 Soucet | Vaha (%)
S1 X 0 0 0 1 0 1 6,67%
S2 1 X 0 0,5 1 0,5 3 20,00%
S3 1 1 X 1 1 1 5 33,33%
S4 1 0,5 0 X 1 0,5 3 20,00%
S5 0 0 0 0 X 0 0 0,00%
S6 1 0,5 0 0,5 1 X 3 20,00%
Suma - - - - - - 15 ]100,00%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z diivodu nasledného hodnoceni intenzity vazem vybereme 4 nejsilnéjsi silné stranky

podniku. Aby pocet porovnavanych silnych stranek, slabych stranek, pftilezitosti i

hrozeb byl stejny.

Hodnoceni slabych stranek podniku

Bodové ohodnoceni slabych stranek vychazi ze subjektivniho posouzeni po konzultaci

s odbornikem z firmy.

Tabulka 3: Hodnoceni slabych stranek podniku

T1 T2 T3 T4 Soucet |Vaha (%)

T1 X 1 0,5 1 2,5 41,67%
T2 0 X 0 1 1 16,67%
T3 0,5 1 X 1 2,5 41,67%
T4 0 0 0 X 0 0,00%

Suma - - - - 6 100,00%

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Hodnoceni prileZitosti podniku

Bodové ohodnoceni ptilezitosti podniku vychézi ze subjektivniho posouzeni po

konzultaci s odbornikem z firmy.

Tabulka 4: Hodnoceni pFileZitosti podniku

o1 02 03 04 | Souget [Vaha (%)

01 X 1 0,5 1 25 |41,67%
02 0 X 0 0,5 05 | 8,33%
03 0,5 1 X 1 25 |41,67%
04 0 0,5 0 X 05 | 8,33%

Suma - - - - 6 |100,00%

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Hodnoceni hrozeb podniku

Bodové ohodnoceni hrozeb podniku vychézi ze subjektivniho posouzeni po konzultaci

s odbornikem z firmy.

Tabulka 5: Hodnoceni hrozeb podniku

T1 T2 T3 T4 | Soucet | Vaha (%)

T1 X 0,5 1 1 25 | 41,67%
T2 0,5 X 1 1 25 | 41,67%
T3 0 0 X 0,5 05 | 833%
T4 0 0 0,5 X 05 | 833%

Suma - - - - 6 |100,00%

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Hodnoceni intenzity vzajemnych vztahi

Pro vazby mezi faktory volime hodnoty 1 — 5. Pfiemz ¢imz uzsi existuje vztah mezi

faktory, tim vys$$i hodnotu volime a naopak.

Pro pozitivni vztah volime kladné znaminko, pro negativni pak znaminko zaporné.

Tabulka 6: Hodnoceni vzajemnych vztahi

Interni faktory
Siné stranky Slabé stranky
S2 | S3 [ S4 | S6 |Soucet O, T/S|W1|W2|W3| W4 [Soucet O, T/ W

Ol| 2 1 3 4 10 1 1 1 3 6

02| 3 2 2 3 10 1 5 2 4 12

03| 1 1 4 3 9 1 1 1 1 4
Klicove | O4 | 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8
externi 8 6 |11 | 11 36 5 9 6 | 10 30
faktory | T1 | -2 | -1 | -3 | -1 -7 -31-1]-3|-1 -8

T2 -2|-2|-1]-5 -10 -1 -2]-1|-2 -6

T3 | -1]|-2|-2|-2 -7 -4 1 -1]-4] -2 -11

T4 | -3 | -1]| -4 -3 -11 -1]1-2]-1]-1 -5
SoucetS,W | -8 | -6 [-10(-11 -35 -9 -6]-9] -6 -30

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 7: Vysledek hodnoceni sily vazeb

vvvvvv

Siné stranky |Slabé stranky
Piilezitosti |SO 36 (WO 30
Hrozby |ST -35 [TW -30

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z provedené¢ SWOT analyzy vypliva, ze je tfeba zaméfit se na strategii Maxi Max (SO).
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4 TEORETICKA CAST
V této kapitole budou vysvétlené zakladni pojmy souvisejici s teorii logistiky a

vyrobniho programu. Vychdzime se ze znalosti procest jejich modelovani.

4.1 Proces

Proces mizeme chépat jako posloupnost ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy a
pfitom pfindsi pfidanou hodnotu. Procesy se netykaji pouze vyroby nebo podniku,
bézné se s nimi setkavame v kazdodennim Zzivoté. Procesy fidime, vykonavame nebo

jsme jejich soucasti a to dokonce i bez toho aniz bychom si to uvédomovali. Piikladem

takovych procest mize byt naptiklad nakup v obchodé¢, cesta do prace nebo zehleni.

Podnikovy proces definuje Repa (2007, s. 15) jako ,,souhrn ¢innosti, transformujicich
souhrn vstupii na souhrn vystupii pro jiné lidi nebo proces, pouzivaje ktomu lidi a

nastroje .

vystupy

Podnikovy proces Zakaznik

Dodavatel

zpétna vazba

P

Obrazek 3: Jednoduché schéma podnikového procesu
(Zdroj: vlastni zpracovéani podle Repa, 2007, str. 15)
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4.1.1 Charakteristika procesu

Kazdy proces je mozné charakterizovat podle:

4.1.2

vlastnika procesu — fidici slozka, ktera zodpovida za prib¢h a rozvoj procesu,
koordinac¢ni ¢innost vnitinich procest a za samotny vystup daného procesu,
vstupu — ktery vyhovuje danému procesu, ¢asto byva vystupem jiné¢ho interniho
procesu

vystupu — je pfinosny pro zakaznika,

nakladu a zdrojua na proces — kazda realizace procesu vyvolava nutnost pouziti
zdroju a tim i ndklady na proces,

¢asu potirebného Kk realizaci — ¢asovy ramec realizace sdruzenych procest,
informacéniho zabezpeceni procesu — mame na mysli zabezpeceni datovych
objektt, které jsou béhem realizace procesu pouzivang,

vnitini organiza¢ni struktury — organizace ¢innostni uvniti procesu. (VEBER,

2009)

Poti‘eba zlepSovani procesi

Zdokonalovani procest je v dnesni dobé nezbytné pro udrzeni firmy na trhu. Zakaznik

si zada stale kvalitné€jsi produkty a sluzby a to nuti firmy vylepSovat své procesy. Pokud

to neucini, zékaznik se pak s nejvétsi pravdépodobnosti obrati ke konkurenci. Zakladem

zlepSeni procesu je detailni popsani a porozuméni mu.

Veber (2009) uvadi, Ze zlepSovani procesi predstavuje trvalou ¢innost, zamétenou na

hospodarné vykonéavani procest, kvalitu vstupl a zkracovani termind realizace procesu.
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4.1.3 Clenéni procesi
V podniku obvykle probihé velké mnozstvi procest riznych charakteristik a na raznych
urovnich podniku. Na kazdy proces se muzeme divat jako na samostatné¢ fungujici

celek, ktery zaroven umoziuje fungovani ostatnich procesi.
Podle Grasseové (2008) délime procesy do tiech skupin:

e Hlavni / kli¢ové procesy — vytvaii hodnoty v podobé¢ sluzby nebo vyrobku pro
zékaznika a jsou tvofeny fetézcem piidané hodnoty, kterd piedstavuje hlavni
oblast pfinosu organizace. Pfispivaji pfimo k naplnéni poslani organizace.

e Ridici procesy — zabezpeduji fizeni a rozvoj spole¢nosti, vytvaii podminky pro
fungovani ostatnich procesu.

e Pomocné procesy — slouzi k podpote kliCovych procesti. Obvykle je u téchto

procesti mozné zajisténi formou outsourcingu.

4.2 Vyroba a jeji typy
Vyrobu muizeme charakterizovat jako pfeménu vyrobnich faktori do sluzeb

ekonomickych statkli, predchéazejicich spotifebé. Vyrobni faktory obvykle rozliSujeme

na préci, kapital, piirodni zdroje a informace. (KERKOVSKY, 2009)

,, Vyrobni kapacita je maximalni objem produkce, ktery miize vyrobni jednotka (podnik,
zavod, dilna, stroj) vyrobit za urcitou dobu (mésic, nejcastéji vsak rok).“ (KAVAN,
2002, s. 92)

Podle Duchoné (2007) vyrobu d€lime na:

4.2.1 Kusova/zakazkova vyroba

Z primyslového hlediska se kusova vyroba vyznacuje tim, Ze jeden podnik vyrdbi
nékolik druhti vyrobkl v objemu jednotek az desitek kusti. Ekonomicky se tento druh
vyroby vyznacuje vysokymi vyrobnimi ndklady, dlouhou dobou vyroby a nizkou
produktivitou. Tento druh vyroby je volen, pokud jsou ze strany zakaznika velmi

specifické pozadavky na dany produkt.
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4.2.2 Sériova vyroba

Pti sériové vyrobé vyrabime mensi pocet druhti vyrobku ale ve vétsim mnozstvi. Klesaji
kvalifika¢ni pozadavky na pracovni silu a tim se snizuji i pozadavky na fizeni a
organizaci. Ekonomicky se tento druh vyroby vyznaéuje niz8§imi vyrobnimi néaklady,

niz§i dobou vyroby a vyssi produktivitou prace.

4.2.3 Hromadna vyroba

Pti hromadné vyrobé se v porovnani se sériovou jeSté vic snizuje pocet vyrabénych
druht a zvySuje pocet vyrobkii v kazdém druhu. Vyrobné to znamend piechod
K jednotcelovym zatizenim a specialnim druhG nafadi a stroji. Soucasné to vede
k dalsimu sniZeni narokd na kvalifikaci pracovni sily. Ekonomicky se tento druh vyroby
vyznacuje znatelné nizkymi vyrobnimi naklady, dobou vyroby a vysokou produktivitou

prace.

4.3 Logistika

Zavedeni logistiky do praxe bylo zplsobeno postupnym piechodem od trhu vyrobce
k trhu zakaznika, ¢ehoz dusledkem byla potfeba rychlé inovace a rozSifeni sortimentu
nabizenych vyrobkl. Logistika jakozto samostatna védni disciplina se stara o to, aby byl
vzdy k dispozici spravny produkt ¢i sluzba na spravném misté, se spravnou kvalitou, ve
spravném mnoZstvi, u spravného zakaznika, ve spravny cas a to s vynaloZenim

ptimé&fenych nakladu. (SIXTA, MACAT, 2005)

Logistika se zabyva pohybem materidlu z mista vzniku do mista spotfeby a s tim
souvisejicim informac¢nim tokem. Tyka se veSkerych casti ob&hového procesu, tzn.

predevsim:

e fizeni zasob

e manipulace s materialem

e skladovani

e Dbaleni

o distribuce

e dopravy (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).
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Nenadal (2006) uvadi tii zakladni pojmy logistiky:

e Dodavatel je osoba nebo organizace, ktera nam dodava urcity produkt.

e Odbératel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd pfijimd produkt od
dodavatele.

e Dodavka je chapana jako alespont jeden produkt, ktery je nakupovany

odbératelem za ucelem jeho vyuziti nebo dal§iho zhodnoceni

Vyznam logistiky neustale roste spolecné s velikosti a globalizaci firmy. Firmy jsou
V dneSni dob& vystavovany silnym konkurenénim bojim a logistika tak zaujima
strategické misto, pficemz navic napomahd zdokonalovat zakaznicky servis.

(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)

4.3.1 Logistické naklady
Logistické naklady si podle Schulteho (1994) mtzeme rozdélit do 5 skupin.

e Naklady na zasoby — vznikaji udrzovanim urcité Urovné zdsob a vazani
prostiedki pro financovani zasob jako jsou napiiklad rizné druhy pojisténi.

e Naklady na skladovani — ndklady na udrZovani urcitych skladovacich kapacit
Vv pohotovosti.

e Naklady na systém — zahrnuji ndklady na pldnovani, formovani a kontrolu.

e Niaklady na Fizeni — ndklady na planovani vyrobnich programu a na fizeni
vyroby.

e Naklady na dopravu — patfi sem ndklady jak na vnitropodnikovou tak i

mimopodnikovou dopravu.

4.3.2 Skladovani
zakaznikem. UmozZiiuje nam pieklenout prostor a ¢as. Zabezpecuje uskladnéni produkti

Vv mistech jejich vzniku, mistech jejich potfeby nebo mezi nimi.

, V ramci skladovani prichdzeji v uvahu tyto hlavni rozhodovaci akce: Vybavenost
skladii vcéetné spravy a rizeni skladii, rozsah a centralizace skladii, vilastni, nebo cizi

skladovani, stanovisté skladu, uroven zdasob udrzovanych ve skladu.

(SIXTA, MACAT, 2005, s. 131)
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4.3.3 Rizeni zasob
Rizeni zasob nam umoziuje fidit tok vyrobkll v dodavatelském fetézci a zaroven tak
dosahnout pozadované trovné sluzeb za adekvatni cenu. Hlavni aspekty v ramci fizeni

z4asob jsou:

e Rozdéleni vyrobkd, které budou kam skladované

e Udrzovani stavu zéasob, ktery je tfeba k bezpecnému plynuti vyroby
e Udrzovani nabidky

e Umeéni nacasovani — kdy je tfeba objednat material

e Znalost mnozstvi — kolik materialu je tfeba objednat (EMMET, 2008).

Podle Kavana (2002) si zasobu muzeme definovat jakozto veskeré materidly,
polotovary a vyrobu vSech stupiii rozpracovanosti. VSechny vysledky nasi prace, které

jesté nebyly prodany.

»Nakupovani povazujeme za proces, ve kterém odbératelé zabezpecuji dodavky, jakozZto
vstupy pro své vlastni procesy.* Zakladni funkci ndkupu definujeme jako systematické
zabezpecovani materialu, surovin a sluzeb tak, aby byli splnéné veskeré pozadavky
nakupujictho zpohledu mnozstvi, jakosti, termind, struktury a mista dodani.

(NENADAL, 2006, st. 15)

Identifikace a Hodnoceni a vybér Jednani a uzavteni
planovani pozadavkua |:> vhodného dodavatele |:> kontraktu
odbératele

i) O

Skladovani <:| g‘f?egShOdy <:| ?;Eg;;il(iiodévkyk
odav.

Obrizek 4: Cinnosti nakupniho procesu
(Zdroj: vlastni zpracovani podle NENADAL, 2006, s. 22)
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4.4 Rizeni jakosti

Rizeni jakosti zahrnuje ¢innost operativniho charakteru, stejné jako tteba fizeni vyroby,

je to Fizeni sledujici nakupovani a zafazeni (NENADAL, 2008).
Kritérii jakosti vysledného produktu jsou:

e jakost koncepce, navrhu produktu,

e jakost vSech navazujicich procesti (doprava, skladovéani, manipulace, vyroba,
baleni, distribuce, servis apod.),

e jakost pouzitych zdroji

e kvalita / jméno firmy, ktera produkt nabizi (VEBER, 2002).

Kontrola ve vyrob¢ pusobi jakozto zpétna vazba kvality a realizace. Hlavnim cilem
kontroly je poskytnuti informaci pro okamzitou regulaci a prevenci problémi. Kontrola

musi byt u€innd a nesmi byt kontraproduktivni (KAVAN, 2002).

Pozadavky na jakost produktu se 1i8i od jeho druhu. Podle Vebera (2002) je ale miizeme

obecné charakterizovat jako:

e funkcnost — vyrobek slouzi tak jak slouzit ma,

e trvanlivost — doba Zivotnosti produktu,

e udrZovatelnost a opravitelnost — lehka udrzba a ptipadna jednoducha oprava,

e nezévadnost — zdravotni, hygienicka bezpecnost, ekologicka vhodnost produktu,

e ovladatelnost
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4.4.1 Duvody zajmu o jakost
Podle Vebera (2002) ve vétsiné vyspélych ekonomik svéta mezi hlavni divody

rostouciho zajmu o jakost patfi:

e Narocnéjsi zakaznici — Vv dneSni dob¢é se zdkaznik naucil rozliSovat a ma
predstavu o tom, co je pro n¢j prospésné. Je daleko vice informovan a to vede
k zodpovédnéjsimu vybéru produkti

e Mohutna osvéta — zejména z divodu globalizace v poslednich letech vznikaji
organizace, které se snazi zakazniky informovat o kvalit¢ jakosti.

e Konkurenéni boj — v poslednim desetileti se na trhu podili kromé tuzemskych
vyrobcil 1 zahrani¢ni. To vede k daleko vétsimu konkuren¢nimu boji. Snaha
prodat tak nuti podnikatele hledat nové cesty a posiliovat sviij produkt. Jednou
Z cest je pak praveé zvySovani jakosti produkta.

e Zisk - jakost vede k ziskim, to mizeme sledovat na nakladech a vynosech
organizace. Na strané nakladi nam zvySeni jakosti zpravidla snizuje naklady
vynalozené na opravy. Na stran€ vynost pak jakost mize mit dopad na rozsifeni
prodeje nebo lepsi vyuziti vyrobnich zatizeni.

e Regulace jakosti — povinnosti kazdého statu je hajit zajmy svych obcanu a
chranit je pfed nebezpeCnymi vyrobky, chranit jejich zdravi a zabezpecit jim

vhodné Zivotni prostiedi.

4.5 Analyza situace
Pokud je tfeba ve firmé ucinit néjakou zménu, prvnim krokem tohoto procesu je analyza

situace. Na tu pak dale navazuje rozhodnuti o provedeni nebo neprovedeni (pfipadné

odlozeni provedeni) dané¢ zmény. (SMEJKAL, 2006)
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4.6 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejvyuzivanéjSich analytickych metod. Metodu vytvofil
Albert Humprey ze Stanfordské university v ramci projektu ze 70. let, jehoz cilem bylo
analyzovat nedostatky v planovani stavajicich spolecnosti. Zkratka SWOT pochazi
z anglického originalu: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,

Opportunities — piileZitosti, Threats — hrozby. (GRASSEOVA, 2012)

Komplexné vypracovana SWOT analyza stanovi silné stranky spolecnosti nebo jeji
¢asti proti identifikovanym hrozbam a prtilezitostem vyplivajicim z okoli. Zaroven téz
napomaha urcit aktualni pozici organizace v ramci planovani dalsiho rozvoje a strategii
do budoucna. SWOT analyza mtize byt ur¢ena mnoho vice ucelim, pii jeji realizaci je

tak nutno si fict, kK ¢emu bude vyuzita. Muze slouzit naptiklad jako:

e podklad pro definovani cilii spolecnosti,
e podklad pro rozhodovani o strategii do budoucna,

e identifikator kritickych oblasti (GRASSEOVA, 2012).

Silné stranky Slabe stranky
(strenghts) (weaknesses)
zde se zaznamendvaji zkuteénosti, zde se zaznamendvaji véci, které firma
které piinasi uZitek jak zakaznikiim, | ned€la dobie nebo které ostatni firmy
tak i firmé délaji 1épe
Prilezitosti Hrozby

(opportunities) (threats)
zde se zaznamendvaji ty véei, které zde se zaznamenavaji ty véci,
mohou navysit poptavku, uspokojit udalosti, trendy, které mohou
zadkazniky nebo pfinést jiny uZitek uskodit firmé a sniZit poptavku
firmé

Obrazek 5: Jednoduché schéma SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani podle Jakubikova, 2008, str. 103)
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4.7 Zakaznicky servis

Zakaznik a dodavatel na zadkaznicky servis pohlizi velmi rozdilné.
Zakaznicky servis si mtizeme definovat jako proces mezi:

e prodavajicim,
e kupujicim,

e tfeti stranou.

Tento proces ma za vysledek ptidanou hodnotu vyrobku a sluzeb, které¢ jsou predmétem
obchodu. Pfidand hodnota mtze mit dlouhodoby i kratkodoby charakter. Pfidanou
hodnotu se snazime délit mezi ucastniky tak, aby po ukonceni transakce na tom byl

kazdy Iépe nez na zac¢atku. (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2005)

4.7.1 Slozky zakaznického servisu
Podle LAMBERT, STOCK, ELLRAM (2005) mizeme zakaznicky servis rozdélit do

slozek predprodejni, prodejni a poprodejni.
Predprodejni slozky

e Politika zakaznického servisu

e Pedani prohldseni o zékaznickém servisu zakaznikiim
e Organiza¢ni struktura

e Pruznost systému

e Manazerské sluzby
Prodejni slozky

e Uroven vy&erpani zasob

e Informace o stavu objednavky
e Polozky cyklu objednavky

e Urychleni dodavek

e Pfesuny zbozi

e Piesnost systétmu

e Snadnost systému
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Poprodejni slozky

e Instalace, upravy, opravy, zaruky, nahradni dily
e Sledovani produktu
e Vyfizovani stiznosti a reklamaci

e Docasna nahrada produktu
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5 VLASTNI NAVRH RESENI

5.1 Vedeni spole¢nosti

Zprovedené analyzy vyplyvd, Ze management spolenosti je zastoupen pouze
jednatelem. Ten je zodpovédny za vedeni a fizeni spolecnosti, schvalovani
realizovanych zakazek, udrzovani vztahi s dodavateli a ziskavani novych zakazniku
¢imz je na néj vyvijen extrémni tlak. Jednotlivé useky firmy maji sice své vedouci, ale ti
jsou zde spiSe jen jako zastupci jednotlivych oddé€leni na poradach. Doporucil bych
vEtsi delegovani prav a povinnosti na vedouci oddéleni a to predevs§im pfi fizeni vyroby.
Diky spravné délbé prace by se jednatel mohl vice vénovat navazovani vztaht

s dodavateli a ziskavani novych zakaznikt, coz by firmé mohlo pfinést nové zakazky.

5.2 Vybér dodavateli

Nejproblemati¢téj$im mistem v prabchu zakazky podnikem je hledani dodavatelii pro
externi vyrobu dilci mechanickych zatizeni. Tyto dodavatele je tfeba si rozdélit do

dvou kategorii podle velikosti ziskané zakazky.

U velkych zakazek, kde probihd vybérové fizeni, je totiz moznost jiz v prubéhu
vybérového fizeni kontaktovat dodavatelské spole¢nosti a pfipravit je na moznost, ze
firma vybérové fizeni vyhraje a bude potiebovat vyrobit dané dilce. Tento postup je
mozny diky tomu, Ze pfi vybérovych fizenich je vétSinou nutno zdkaznikovi kompletné
predvést nabizeny systém. Firma tak jiz musi mit vytvofenou vyrobni dokumentaci
jednotlivych zatizeni. Na jejim zaklad¢ je pak moznost dodavatelskym spole¢nostem
Vv pfedstihu nastinit, o jakou vyrobu by §lo a ty tak s moZnosti realizace zakazky mohou
pocitat ve svych vyrobnich planech. Tim se zvySuje Sance, Ze az dojde k realizaci
zakazky, dodavatelské spolecnosti upfednostni vyrobu dilci pied jinymi zakézkami,

které obdrzeli pozdéji.

U mensich zakazek, kde od prvniho kontaktu se zakazkou po jeji ziskani uplyne jen
nekolik dni, vySe uvedeny systém bohuzel neni mozny. Zde doporucuji, aby firma své

dodavatele vybirala podle nového systému hodnoceni dodavatela.
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5.2.1 Systém hodnoceni dodavatelu
V dnesni dob¢ spole¢nost nemé zadny systém hodnoceni dodavateli. Vychazi pouze ze
zkuSenosti, osobnich preferenci a do jist¢ miry z faktu, ktery dodavatel je zrovna

schopen vyhotovit potfebnou zakazku v daném terminu.

Novy systém hodnoceni dodavateli vychéazi z kritérii, ktera jsou pro spolecnost
termint a schopnost udrzovat dlouhodobé vztahy. Po provedeni analyzy a konzultaci
s odbornikem z firmy jsem novy systém zalozil na kritériich: cena, kvalita, dodrzeni
termint, Casova flexibilita a schopnost udrzovat dlouhodobé vztahy. V systému bude
kazdé kritérium bodové ohodnoceno 1 — 3 body. Pokud dodavatel fatalné selze
v nékterém kritériu (napiiklad kvalita — Spatné rozméry vyrobku), spolecnost jej

automaticky vytadi ze seznamu dodavateli.

Tabulka 8: Hodnotici kritéria dodavatel

Hodnotici kritérium 1 bod 2 body 3 body
vySS$i oproti . nizSinez u
Cena . trh
konkurenci prumer na tht konkurence
. nesplituje zadané sphiuje zadané prevysuje zadané
Kvalita . N N
pozadavky pozadavky pozadavky
hot ipred
Dodrzovani terminit | nedodrzeni terminu dodrzZeni terminu vyho ovrem pre
termmem
Casové flexibilita dvlc’>uhé1 dovl.)a d(? ’ prlilr’nérné ﬁéba in, schropnos"c V}Vfiziz‘ovat
zacatku vyfizovani zadatku vyfizovani | zakazky témet ihned
Schopnost udrzovat dlouhodobé vztahy | schopnost udrzovat | vybornd komunikace
dlouhodobé vztahy pro firmu nehraji roli | dlouhodobé vztahy | a dlouhodobé vztahy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Uvedena kritéria pro spole¢nost maji rozdilnou diileZitost, je proto nutné kazdému

kritériu ptifadit vahu.

Tabulka 9: Vaha hodnoticich kritérii dodavateli

T cena Kvalita Dodrzovani | Casova Schopnost udrzovat
termint flexibilita dlouhodobé vztahy

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ze systému vyplyva, Zze maximalni pocet bodi, ktery mize dodavatel dostat, jsou 3
body. Minimaln¢ pak jeden bod. Dodavatele si pak rozdélime do skupin podle
ziskanych bodt.

e Spolehlivy dodavatel: 3 — 2,51
e Primérny dodavatel: 2,5 — 2,01
e Rizikovy dodavatel: 2 — 1,51

e Nespolehlivy dodavatel: 1,5 —1

Pii vybéru dodavatele by se spolecnost méla snazit vybirat ze skupin spolehlivy a
primérny dodavatel, pfi¢emz preferovat samoziejm¢ dodavatele s vys§im bodovym
hodnocenim. Pokud nebude moct nalézt zadného dodavatele z vyse uvedenych skupin,
je mozno vyuzit i rizikového dodavatele. Toho ale nedoporucuji vyuzivat u velkych

zakéazek. Nespolehlivym dodavateliim by se spole¢nost méla snazit tipln€ vyhnout.

5.3 Novy pribéh zakazky podnikem
Po konzultaci s odbornikem z firmy jsem vySe uvedeny systém hodnoceni dodavateld

zkusil pouzit na pribéh konkrétni zakazky (¢. 1383).

Tato zakazka byla ziskdna skrze vybérové fizeni vypsané meésic pied zahdjenim vyroby.
To davéa spolecnosti Cas piipravit dokumentaci k systému, jenz bude pifedstavovat
zakaznikovi. Diky tomu ma jiz predstavu, jaké soucasti zafizeni bude mit a jaké tak
bude potifebovat externé vyrobit. Spolecnost tak muliZe jiz v ptedstihu kontaktovat své
dodavatele a informovat je, Ze je zde moznost zadani zakazky. V pribéhu vybéroveho
fizeni je pak mize informovat o jeho prubéhu a o Sanci, ze bude potifebovat vyrobit
dané soucasti. V dobé kdy firma vybérové fizeni vyhraje, neprodlené¢ kontaktuje své
dodavatele a potvrdi jim zakazku na vyrobu dilct k zatfizenim. Dle odhadu odbornika
z firmy by tento systém mohl uSetfit 10 — 20 % casu, ktery dodavatelé doposud

potiebovali na vyrobu.
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Tabulka 10: Casova aspora nového pribéhu zakazky

Operace Turniket | Turniket | Branka Branka | Infoterminal | Infoterminal
P palené dilce| sklo |palené dilce | skla dilce sklo

Dosavadnipribeh | 17 4o | 1740 | 15dni | 16dni | 12 dni 10 dni

zakazky
Vyuziti nového
systému hodnoceni 14 dni 14 dni 13 dni 14 dni 10 dni 8 dni
dodavateli

Uspora 3dny 3 dny 2 dny 2 dny 2 dny 2 dny

(Zdroj: vlastni zpracovani)

U jednotlivych operaci se podafilo uspofit 2 — 3 dny na operaci. Je pocitano

S priimérnou ¢asovou usporou 15% na operaci.

Diky tomu je infotermindl vyhotoven jiz po 12 dnech a oddéleni mechaniky a
elektrotechniky miize zacit provadeét findlni montdz. Zbytek procesii na vyrobé
infoterminalu jiz zGstdva neménny.

Externi vyroba motorové branky je dokoncena také o dva dny diive a jeji findlni montaz

dale pokracuje stejn¢ jako u infoterminalu.

Stejn¢ jako u dosavadniho prib&hu zakazky je posledni dokoncena externi vyroba
turniketu. V novém prubéhu je to ale o 3 dny diive — 17. den pribéhu zakazky. Prib¢h a

doba findlni montaZe a zat€Zovych testl ziistava jiz neménny.

Podle nového systému by tak prib&h zakazky (¢. 1386, Hodonin) podnikem trval 21
dni. Uvedend casova uspora ovSem neni ovéfena praxi, jednd se pouze o odhad

odbornika z firmy.
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Tabulka 11: Casovy plan nového priibéhu zakazky (¢. 1386, Hodonin) podnikem

ID Nazev ukolu Dny Start Konec 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2829 30 31 1 2 3
1 Plavecky bazén - Hodnonin 21 14.8 3.9
2 Turniket - palené dilce 14 14.8 27.8
3 Turniket - svafovani 3 28.8 30.8
4 Turniket - sklo + potisk 14 14.8 27.8
5 Montaz pohonti + paniki 3 23.8 25.8
6 Turniket - findlni montaz strojni 2 1.9 2.9
7 Turniket - findlni montaz elektro 2 1.9
8 Turniket - testy + expedice 1 3.9
9 Mot. branka - palené dilce 13 15.8
10 Mot. branka - svafovani 2 30.8
11 Mot. branka - skla 14 14.8
12 Montaz axialnich pohont 1 28.8
13 Mot. branka - finalni montaz strojni 2 30.8
14 Mot. - findlni montaz elektro 2 30.8
15 Mot. - testy + expedice 1 1.9
16 Mech. branka - vyrobni dokumentace 3 17.8
17 Mech. branka - externi vyroba 5 20.8
18 Infoterminal - palené dilce 10 14.8
19 Infoterminal - svafovani 2 24.8

20 Infoterminal - sklo + potisk 8 14.8

21 Infoterminal - findlni montaz strojni 2 26.8

22 Infoterminal - findlni montaz elektro 2 26.8

23 Infoterminal - testy + expedice 1 28.8 .

24 Velkoplosny LCD panel - dodavatel 3 14.8 16.8-

Oddeéleni elektrotechniky Servisni oddéleni
Oddeéleni konstrukce / mechaniky _ Dodavatelé / externi vyroba
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5.4 Podminky realizace FeSeni
Podminky realizace navrhovanych feseni jsou v hlavni podstaté popsany v predchozich
kapitolach. Krom¢ navrhovanych zmén je nutno dodrzovat i aktuiln¢ zavedené

smérnice.

V prvni ¢asti navrhu — delegace pravomoci — je nutnd divéra vedeni spolecnosti ve
vedouci jednotlivych oddéleni a jejich ochota a schopnost prevzit vétsi zodpoveédnost za

fizeni vyroby.

Ve druhé ¢asti navrhu — novy systém vybéru dodavateli — je nutné zaSkoleni

zaméstnancl do principi systému.

5.5 Prinosy realizace FeSeni

Hlavnim pfinosem prvni ¢asti navrhu je delegace povinnosti jednatele spolec¢nosti.
Opadne tak tlak na jeho osobu a celkové se uvolni napéti ve firm¢. Jednatel spolecnosti
se pak bude moci vice vénovat ziskdvani novych zékaznikl, coz spolecnosti piinese

nové zakazky a tim padem nové zisky.

Zavedeni nového systému dodavatell ma pro spolecnost nékolik piinost. Mezi ty

hlavni a na prvni pohled viditelné mtizeme zafadit:

e Uceleny systétm hodnoceni dodavatelii — po proskoleni zaméstnancii bude
jasné, jakym zplsobem se hodnoti a vybiraji dodavatelé. Prozatim ve firmé neni
zaveden jasny a jednotny postup.

e Zkraceni doby externi vyroby — diky novému systému je u n¢kterych zakazek
mozno informovat dodavatele o potencionalni zakazce diive, nez je uzaviena.
Dodavatelé tak mohou zakazku zaradit do svych predbéznych pland. Pokud je
zakazka potvrzena, reakce na poptdvku firmy je rychlejsi, nez kdyby se o
zakazce dozveédéli poprve.

o Zefektivnéni vyrobniho procesu — vyplyva ze zkraceni doby externi vyroby.
Cely prubéh zakazky podnikem se tak urychluje a ¢asteéné se redukuji zbytecné

prodlevy mezi jednotlivymi vyrobnimi procesy.
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ZlepSeni vztahu s dodavateli — v momenté, kdy se dodavatelé budou o
zakazkach dozvidat difive a nebude na né vyvijen takovy tlak na rychlost
zpracovani zakazky, dojde ke zlepSeni vztahli mezi nimi a spole¢nosti

SniZeni vyskytu stresovych situaci — diky jasné¢jSimu vybéru dodavatelt se
snizi vyskyt situaci, kdy firma akutné potiebuje externé vyrobit jednotlivé dily a

hled4 vhodného dodavatele.
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6 ZAVER

Bakalafska prace se zaobira fizenim pribéhu zakazky firmou HaSaM, s.r.o., kterd se
zamétuje na zakazkovou vyrobu elektronickych platebnich a odbavovacich systému. Pti
vypracovavani bakalaiské prace jsem vychazel zejména ze zkuSenosti nabytych béhem
praxe ve spoleCnosti, z internich dokumenti a zudaji ziskanych od zameéstnancu

spole¢nosti.

Analytickd ¢ast prace se zabyva zejména samotnym pribéhem zakazky podnikem,
véetné uvedeni konkrétniho ptipadu vybrané zakazky. V této Casti prace je provedena i
analyza postaveni firmy v oboru a zhodnoceni silnych a slabych stranek spole¢nosti na
zakladé provedeni SWOT analyzy. Teoreticka ¢ast definuje a objasiiuje zékladni pojmy
tykajici se problematiky této prace nutné ke zpracovani analyzy a piedlozeni novych
navrhi. V nasledujici ¢asti jsou na zaklad¢ vysledkl analyzy navrhnuta opatfeni, ktera
mohou podniku pomoci optimalizovat proces fizeni pribéhu zakazky. Na zavér jsou

uvedeny podminky a pfinosy realizace navrhovanych opatieni.

Mym prvnim navrhem je vétsi delegace povinnosti a pravomoci z jednatele na vedouci
jednotlivych oddéleni. Za ptedpokladu, ze by toho vedouci jednotlivych oddéleni byli
schopni, jednateli spolecnosti by odpadla spousta povinnosti ohledn¢ kazdodenniho
fizeni chodu firmy a mohl by se vice vénovat hledani novych zakaznika pro firmu. Coz

by firmé v kone¢ném diisledku pfineslo nové zisky.

Dal$im navrhem je zavedeni nového systému vybéru dodavateld. Ten by mohl
spolecnosti usnadnit a zefektivnit proces vybéru dodavatele pro externi vyrobu. Snizil
by se tak vyskyt stresovych situaci, které¢ Casto nastavaji, kdyz firma potiebuje rychle
najit vhodného dodavatele. Diky novému systému je u nékterych zakazek 1 moznost

zkraceni doby externi vyroby z ditvodu rychlejsi reakce dodavateld na poptavku firmy. ~

Veiim, Ze navrhovana opatfeni jSou pouzitelna v praxi a pro podnikani spole¢nosti
HaSaM, s.r.o. by byla pifinosem. Vzhledem k faktu, ze navrhy jesté nebyly aplikovany,

jsou pfinosy jejich realizace zaloZeny zejména na odhadech odbornika z firmy.
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