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Abstrakt

Diplomovd price se zabyvd analyzou informacnitho systému (IS) firmy
EKOL, spol. s r.0. a ndvrthem zmén. Prace obsahuje posouzeni jednotlivych oblasti
soucasného stavu podnikového IS. Na zdklad¢ ziskanych informaci z analyz, jsou
navrhnuty zmény, které by pfi realizaci vedly ke zvySeni efektivnosti souc¢asného stavu

informacéniho systému firmy.

Abstract

Master’s  thesis presents the results of analysis of the information
system (IS) of EKOL, Ltd and introduces proposed enhancements. Current
status of individual application modules of IS was evaluated and documented.
Based on the findings from the analysis several improvements were considered.
Their realization should increase the efficiency of the current information

system of this company.
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1 Uvod

Podnikové informacni systémy (IS) predstavuji v dneSni dobé zdklad pro
moderni organizace. Postupem cCasu a jejich neustdlym vyvojem hraji IS stdle vétsi roli
ve firmdch, ufadech a spolecnostech jakéhokoli zaméfeni. MiZeme fici, Ze kvalitni
informacni systém nejen podporuje, ale do jist¢ miry rozhoduje o dsp&chu organizace,
ve které je uzivan. Informacni systémy zpracovavaji a obvykle pracuji s velkymi kvanty
dat, kterd jsou vysledné¢ poskytovdna ve srozumitelné formé jednotlivému koncovému
uzivateli. Informace jsou poskytovany ve vSech drovnich fizeni firmy, jak vykonné
sloZce, tak stfednimu 1 vrcholovému managementu. Dle struktury managementu
muzeme d¢lit na Casti operativniho fizeni (ziskdvani zdkladnich informaci z IS),
taktického fizeni (ziskavani informaci pro stfedni management firmy) a informace pro
vrcholové fizeni (pro rozhodovani, zpracovani zdmér a strategickych cilll). Systém
navazuje a je Uzce spjat s organizacni strukturou podniku. Zna¢nou vyhodu ptedstavuji
moznosti  ziskdvani aktudlnich a presnych informaci z pribéhu vyroby a
rozpracovanosti zakazek, tvorby technické a vyrobni dokumentace, informace o stavu
firmy a hospodafskych vysledcich, také o firemnich partnerech, zakaznicich a
dodavatelich. Zpftistupniuje tedy pottebnd data pro pldnovéini a rozhodovéni, tvorbu
koncepce firmy. Uzivani IS ve firmé celkové zefektivni podnikové tkony ve vSech
fazich a etapach organizacnich jednotek firmy, od vyzkumu a konstrukce, pies
jednotlivé procesy vyroby, veSkeré planovani zdrojt, aZ po expedici hotovych vyrobkl
a patficnou administraci, Ucetnictvi. Je tedy jasné, Ze z uZivani IS v podniku a jeho
spravného ptizptisobeni podnikovym procestim, plynou vysledné obrovské vyhody pro

celou organizaci.
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2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace bude posoudit stdvajici informacni systém firmy
EKOL, spol. sr.0., posouzeni podnikového informacniho systému bude provedeno
pomoci analyz. PouZitou analyzou bude SWOT analyza, stéZejni Cast analyz bude
pfedstavovat pfedev§im metoda analyzy HOS 8, ve které budou popsany jednotlivé
oblasti podnikového IS firmy EKOL. Na zdklad¢ zjiSténych informaci z provedenych
analyz bude posouzen soucasny stav a vyuZzivani IS, zvazena potfeba modernizace a
inovace podnikového IS. Price bude nésledné obsahovat navrhy zmén dil¢i casti IS
vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu podnikového IS. Také budou popsdny nové
moznosti a piilezitosti vyuziti IS/IT, které by pii realizaci vedly k dspordam a
k optimalizaci vnitropodnikovych procest a postupl, tedy ke zvySeni efektivnosti
stdvajiciho IS firmy. Prace bude urcend pro vedeni firmy EKOL, za tc¢elem poukdzani

na mozné inovace ve firm¢, vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu IS/IT v organizaci.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Kapitola popisuje zdkladni vybrané oblasti tykajici se informacnich systému.
Teoreticka vychodiska slouzi k lepsSimu pochopeni problematiky ohledné informacnich

systémdl.
3.1 Zakladni pojmy

3.1.1 Data

Podle [3] jsou data hlavnim pfedmétem operaci v informatice, tedy i zdrojem pro
piipravu a zpracovani informaci. Mohou byt rizné strukturovand i rizné organizovana.
Pfi praci s daty jsou vyznamné tyto jejich charakteristiky:

e vyjadreni, resp. format dat,
e vnitfni struktura dat,

e datové typy,

e délka nebo objem dat,

e uloZeni dat.

V centru pozornosti kazdé informatiky, at uzZ na trovni jednotlivce nebo
podniku, jsou data, vétSinou vyznamného a obrovského rozsahu. Tyto rozsahlé datové
zdroje musi byt urcitym zplisobem ¢lenény, kategorizovany a dobfe organizovany, aby
bylo moZné zjistit k jednotlivym datim efektivni a bezpecny piistup, aby bylo také
mozné mezi nimi definovat zna¢né mnoZstvi vazeb a realizovat s nimi vSechny potiebné
operace. Data je tedy tfeba rozdé€lit do odpovidajicich logickych jednotek a ty
v informa¢nim systému piehledn¢ uspofddat a pokud moZno i jednoznacné
identifikovat. Zdkladni logickou a organiza¢ni jednotkou dat je v IS tzv. soubor dat.
Soubor dat je zdkladni organizacni jednotkou, kterd technologickym zafizenim (napf.
pocitaci) umoznuje rozliSovat jednu sadu dat od druhé. Z hlediska organizace jsou tyto
soubory obvykle uspotddidny do vysSich celkli, které muzeme obecné oznalit jako
adresare dat. [3]

Data jsou pouze nositeli potencidlni hodnoty informace. Data tedy sama o sobé
hodnotu nemaji. Dostdvaji ji az vzhledem k potiebdm a zajmtm piijemce, az pak jsou
povazovana za informace. Proto se mitiZe informace stit zbozZim a byt piedmétem

obchodovani. Jsou-li obchodovéana data, potom jsou piijemcem (klientem) povazovéina
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za zdroj poznani a tedy za velmi pravdépodobné informace. Data by méla mit schopnost
vyjadfovat rizné skuteCnosti, samoziejmosti je také uchovani, zpracovani, pfendSeni a
naslednd interpretace (prezentace) dat. Nedostatecné rozliSeni mezi daty a informacemi
ma v praxi za nésledek Casto omezovani prace s pocitaci na praci s daty. Prace
s pocitacem je pritom pouze prostfedkem (kvalifika¢nim prostfedkem, urcitou vyhodou)
pro praci s informacemi. Rozhodujici je vSak schopnost individudlni interpretace dat,
kterda prostfednictvim pocitacl ziskaji. Teprve v procesu interpretace ziskdvaji data
vyznam a informace hodnotu. Pokud nenfi pfijemce dat schopen informaci interpretovat,

pak pro né¢j vlastné Zadnou hodnotu nepiedstavuje. [4]

3.1.2 Informace

Pojem ,informace* pochazi z latinského vyrazu ,informo - information —
informare*, coz v ptekladu znamend sdé¢leni, pfenos sdé€leni, ale téZ pouceni, popis
néceho. V odborné literatufe existuje velké mnozstvi definic a vysvétleni pojmu
»informace®, ale jen n¢které vystihuji sloZitost tohoto pojmu.

Informaci je jen takové sdéleni, na jehoz zdklad¢ se adresét (piijimajici osoba,
subjekt managementu) aktudlné chov4, nebo m4 v umyslu je vyuZivat v budoucnosti pfi

respektovani spravnych principii a metod managementu.

3.1.3 Informacni spole¢nost

Moderni management je zaloZen pfedevSim na uméni prace s informacemi.
Technicky, ekonomicky, kulturni a socidlni rozvoj dospél do obdobi, v némZ dochézi
k z4sadni kvalitativni zmén€ vyznamu a postaveni informaci. Je to obdobi ozna¢ované
jako informacni spolecnost, resp. znalostni spole¢nost.

Informacni spole¢nost je spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socidlnich
zmén a ekonomického rozvoje zdvisi v rostouci mite na informacich a jejich vyuZziti.
V takové spoleCnosti Zivotni uroven, zpusoby prace a vyuziti volného Casu, systém
vychovy a vzdé€lavani a trzni podminky jsou vyrazné ovlivnény pokrokem v oblasti

informaci a znalosti.
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3.1.4 Informacni systém

IS je nastroj podporujici urCité Cinnosti, proto IS neni mozné koupit jako
obycCejny program, je potieba stanovit poZadavky, cile a rozsah, dplnost pro uZivatele, a
na jejich zdkladé upravit jiz existujici IS nebo vytvofit novy. K tomu je zapotiebi
analyza potfeb a pozadavkd. Z toho vyplyva nedilnd spolupriace dodavatele se
zdkaznikem. Nejasnosti ¢i nekomplexnost pozadavki Casto vedou ke krachu vyvoje
systému. Informacni systém je obecné feceno soubor lidi, metod a technickych
prostiedkli, zajisStujicich sbér, uchovani, analyzy a prezentace dat urCenych pro
poskytovani informaci mnoha uzivatelim raznych profesi.

Informacni systém organizace je systém informacnich technologii, dat a lidji,
jehoz cilem je efektivni podpora hlavnich i vedlejSich procesii na vSech tdrovnich fizeni
firmy. IS lze také popsat jako ucelové uspotfadani vztahi mezi lidmi, datovymi zdroji a
procedurami jejich zpracovani, a to v€etné¢ mozného uziti informacnich technologii.

[11]

Na trhu s podnikovym softwarem existuje Sirokd nabidka programii, které jsou
navrzeny pro podniky rtzné velikosti i podle charakteru vyroby (kusova, sériova,
hromadnd). V praxi pozorujeme tendenci k integraci jednotlivych podnikovych aplikaci,
¢imZ management ziskdva aktudlngj$i pohled na fungovani podniku (odpadad ru¢ni
prepisovani udaji). Z pohledu vedeni podniku je piinosné §ir§i vyuzivani modernich
metod (uméld inteligence) v analytickych ulohiach a pifi pldnovani. Nakup a
implementace téchto programil piedstavuje casto citelny zdsah do kazdodenniho
fungovani podniku. Vzhledem k ndkladiim je nutné tuto investici posuzovat jako
kteroukoli jinou — pométfovanim vynosu a ndkladd. S tim jsou ovSem v praxi spojeny

znacné komplikace.

Aplikaéni architektura informacnich systémi

Pro pochopeni stdvajici situace na poli informac¢nich systémi je vyhodné&;jsi,
pokud se na ni zatneme divat pies aplikacni software, ktery podle typu tukola
kategorizujeme do nckolika skupin. Kazda skupina pokryvd nékolik funkcnich oblasti.
Vyhodou takto zavedené typologie je skutecnost, Ze jednotlivé aplikace maji vZdy jiny

hlavni okruh uzivateld.
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Podle [4] mZeme tak 1épe rozlisit dlohy pro:

. Vrcholovy management — vyuziva IS pro podporu strategickych rozhodnuti.

. Stfedni management — pracovnici, ktefi zabezpecuji efektivni chod podniku
a napliiovani pozadavki a ptani zdkaznikd.

. Pracovniky zpracovavajici znalosti, nové trendy a vyvoj v oboru a dalsi
technickd, odbornd i obecnd data — piiprava novych vyrobkll v ndvaznosti na informace
z marketingu a inovacniho rozvoje v oboru, tvorba nabidek. Jinymi slovy pro ty, ktefi
provadéji analyzy dat v IS.

. Pracovniky pofizujici data a realizujici vykonné cinnosti pro zajiSténi
zakazek (zdkladna pyramidy) — (realizace vyroby, manipulace s materidlem, piijem a
vydej faktur). Zavedeni modernich informacnich systémt muze pro tyto zaméstnance
znamenat narust préce, tj. zaddvani dat do PC, které jim samotnym préci neuleh¢i. Jsou

vSak nezbytné pro tvorbu analyz pro management. [4]

Nejcastéjsi ditvody zaméstnancii k odmitani zmén spojenych se zavedenim nového IS:
® komplexnost a rozsah zmény muiiZe zpiisobit frustraci z obavy, Ze tuto zménu
nezvladnu,
e nezddouci ztrita néjaké hodnoty, napf. pocitu jistoty, ohroZeni dalSiho
pracovniho postupu,
¢ historickd, vétSinou nedobra zkusenost s minulymi zménami,
® nespravné fizeni procesu zmeny,
e nepochopeni zmény a jejtho vyznamu zplsobené vétSinou nedostatkem
informaci o piinosech IS,
¢ domnénka, Ze zména nema pro podnik zadny smysl,
® nejistota toho, zda budu dostateéné¢ svobodny, tj. budu moci délat praci
individudlné,
e nedostatek rozhodovacich dovednosti,
® nezkuSenost se zavadénim zmén, neochota k experimentovani.
[8]
ERP (Enterprise Resource Planning)
ERP- planovani podnikovych zdroji je charakterizovdn jako typ aplika¢niho

software, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a
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aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové
podnikové procesy, funkce a data v rdmci celé firmy.

ERP piedstavuje obvykle jadro aplikacni architektury informacnich systému a
pokryva nejvetsi rozsah jeho funkci a procest. Zkratka ERP vyjadifuje v piekladu
planovani podnikovych zdroji. Hlavni myslenkou téchto aplikaci je predevsim
sjednotit dil¢i podnikové funkce na drovni celého podniku. Aplikac¢ni software na
znamend, ze umoziuje lépe posuzovat a fidit ekonomické efekty a piipadné rizika
jednotlivych zakazek, zajistovat lepsi provazanost vyrobniho a finan¢niho planovand,
véetné vazeb na fizeni prodeje, ndkupu, fizeni persondlnich zdroji a fizeni majetku.
ERP software tak pokryva rozhodujici ¢ast podnikového fizeni, a to pfedevSim na
taktické a operativni urovni fizeni. V praxi jsou ERP aplikace nasazovany od pocatku
90. let minulého stoleti a v podnikové praxi dosahly zna¢ného rozsiteni.

ERP umoziuje uzivateliim:

e Vytvéret a aktualizovat rozsidhlé datové baze — zboZi, dodavatell, zdkazniki,
majetku, Gcth apod.

e Realizovat procesy operacniho charakteru, tj. pfedevSim zpracovani obchodnich
ptipadli — ndkupu materidlli, prodeje zboZzi, ... a s tim souvisejicich obchodnich
dokumentti (objedndvek, dodacich listl, kontrakt, faktur, celnich deklaraci, ...)

e Vytvdret a prezentovat pozadované piehledy, statistiky a zakladni analyzy
(prehledy zakaznikt, zboZi, prodeji, stavii zasob na sklad¢ apod.)

(3]

3.2 Urovné a oblasti Fizeni IS/IT

Rizeni IS/IT podniku se musi realizovat, obdobné jako v ostatnich sférach
podnikovych aktivit na tiFech zakladnich trovnich, tj. strategicka, taktickd a
operativni.

Je nutné pfiznat, Ze v podnikové praxi dnes evidentn¢ pievladd udroven
operativniho fizeni, ale absence nebo nepochopeni podstaty obou vysSich trovni je
velmi Casto zdrojem problémti a poruch projevujicich se v fizeni projekti ¢i provozu
IS/IT. Na kazdé z uvedenych trovni fizeni se realizuji funkce tizeni, které ¢lenime do

skupin a pracovné oznaCujeme jako oblasti fizeni IS/IT.
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Uspofaddnim téchto oblasti a jejich vzdjemnych vazeb vznikd zdkladni schéma
fizeni IS/IT, resp. jeho celkova architektura. Architektura ¥izeni IS/IT obecné

zahrnuje nasledujici oblasti (viz. Obrazek):

Architektum
rizeni IS/IT

I
Strategie
IS/IT

2: Rozvoj organizace IS/IT

4: Personal. 5: Syst.

i . 6: Datové
mika IS/IT / IS/T vlastnosti
] L

zdroje

]
]
i

\
s
1 [}
1

_————————— e )

|
. i

7: Rizeni informagnich technologii | 8: Zaddvani a koordinace

! projekti

9: Rizenf projekti 10: Rizenf sité a provozu

Obr. ¢. 1: Celkovd architektura rizeni IS/IT (Zdroj: [9])

Prvni oblast tvofi strategickou uroven fizeni IS/IT, oblasti 2 az 8 jsou taktickou

arovni a oblasti 9 a 10 predstavuji operativni drovei. [9]

3.3 Architektura IS

Pojem architektura znamend celkovou vnitini strukturu daného systému, ktery
uddva misto a funkci jednotlivych ¢asti systému a jejich propojeni. Architektura je
zékladem ucelné a ucinné tvorby informaci. Je to jistd predstava, jak bude vypadat
findlni stav. Zachycuje jednotlivé komponenty IS a jejich vzdjemné vazby. Architektura
je slozena z tzv. blokl. Blok miiZeme chédpat jako mnoZinu informacnich sluzeb, funkci,
které slouzi k podpote podnikovych procest (jednoho nebo vice). Jsou to vlastné hlavni
ulohy odpovidajici uspofddani procesti a zdroji. V praxi to znamend, Ze to jsou
mnoziny pro razné uzivatelské skupiny — partnefi, zdkaznici, zaméstnanci, vefejnost,
apod.

Termin ,architektura® se v literatuie 1 praxi IS/IT uZziva jiz od 60. let, a to

predevs$im pfi ndvrzich technickych a softwarovych prostfedki. Ve vypocetni technice
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architektura vyjadfovala a vyjadifuje schéma pocitace a uspofdddni jeho hlavnich
komponent vzhledem k danym technologickym moZnostem. V oblasti zakladniho
software se postupné¢ vyvinula a ustdlila tzv. vrstevnd architektura. Je zaloZena na
uspotadani vesSkerych komponent operacniho systému, popiipad¢ dalSich zdkladnich
programovych prosttedki do vzdjemné podiizenych vrstev, kde nadfizend vrstva
definuje své pozadavky a vyuzivd sluzeb podfizené vrstvy na zdkladé presné
definovanych vazeb.

Architektura IS/IT je definovdna riznymi autory riizné, i kdyZ vlastni podstata
pfedstav o tomto aspektu feSeni informacniho systému je v zasad¢ spolecna.

Architektura je zdkladni schéma pro analyzu a navrh IS/IT. Pro zde uvedené
pojeti je celkova architektura IS/IT charakterizovadna jako schéma zohlediiujici vSechny
podstatné dimenze navrhu informac¢niho systému. Architektura ptedstavuje vychozi bod
pro dosazeni potfebné urovné konsistence, integrace a interoperability informacniho

systému.

Podnikova strategie, cile podniku, cilelS/IT

/ \

Produkéni procesy:

Produkéni zdroje:

zasobovaci, vyrobni, prodejni, .. vyrobni kapacity, personal, ...

Ridici procesy:

Ridici zdroje:

evidenéni, analytické,planovaci

personalni, technické, metodické

Zdroje fizeni IS/IT:

personalni, metodické, technické

Procesy fizeni IS/IT:

analytické, navrhové, testovaci

Obr. ¢. 2: Vztah architektury IS/IT k rizeni podniku (Zdroj: [2])
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Ze schématu vyplyva, Zze architektura vychdzi primarn€ z celopodnikové
strategie, z podnikovych cili (obchodnich, vyrobnich, finan¢nich, ...) a tedy i z cili
informacniho systému podniku.

Ptiklad architektury IS/IT primyslového podniku je dokumentovan na dalSim

obrazku:

MIS:
{takticke a oper, Fizeni)

Finanini Fizeni:
Controlling ¢~ Ufetnicivi % Rozpodiy
_____ e —— —

Maturalni fizeni:

Majeiek - Nakupsklady, prode Personalistika

TPS: ' o SR 5
(pfiprava a fizeni viToby, fizend provosd)

e i o e Ty T N

Benst  -Techno- ¢ Eapaeini : Dperabiv Y Dibenski " Monthde
mkee - logie s plinowini  :Heenl * Tiwen “Sevid
: : D wiTohy % wjraby

Obr. ¢. 3: Priklad architektury IS/IT priimyslového podniku (Zdroj: [2])
Konkrétni architektury IS/IT jsou vétSinou zaloZeny na nékolika hlavnich

obecné formulovanych stavebnich blocich modifikovanych pro specifické podminky

dané organizace.
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Obecné schéma architektury IS/IT na nasledujicim obrdazku je zaloZené na

blocich a jim odpovidajicich ulohdch IS/IT. Obecné schéma celkové architektury IS/IT:

" CAM CAD GIS

Obr. ¢. 4: Obecné schéma celkové architektury IS/IT (Zdroj: [2])

Do uvedeného obecného schématu jsou zatazeny tyto zdkladni bloky v drovnich

fizeni:

3.3.1 Strategické a taktické Fizeni

EIS (Executive IS) — ManaZerské informacni systémy, urcené hlavné
vrcholovému managementu.. Podporuje vrcholové fizeni organizace (strategie podniku,
finan¢ni fizeni, obchod, marketing).

DWH (Data warehouse) — Datovy sklad, slouzi pro podporu fizeni na zdklad¢
analyz rozséahlych dat.

MIS (Management IS) — Jsou urCeny pro manazerské tlohy taktického
charakteru, tedy s uzitim pfedevSim na trovni stfedniho managementu. Jde hlavné o
ucetni a ekonomické systémy. Podpora taktické a operativni drovné fizeni (icetnictvi,

nakup, prodej, sklad, ...).
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OIS (Office IS) — Nasazeni na vsSech udrovnich fizeni. Podpora rutinnich
kancelaiskych praci (elektronickd posta, sprava a zpracovani dokumentit).

EDI (Electronic data interchange) — Tato Cist je zaméfend na komunikaci
podniku s okolim organizace. Podporuje elektronickou vyménu dat mezi obchodnimi

partnery, bankami, ustavy, apod.

3.3.2 Operativni Fizeni

TPS (Transaction processing system) — Spojeni s typem provozu v rdmci dané
organizace (transakce, systémy podporuji dilenské, skladové, transportni operace
vyrobnich podnikl, rezervacni systémy dopravnich spolecnosti, zdkaznické systémy
atd.).

CRM (Customer Relationship Marketing) — Systémy pro podporu zdkaznikd.
Ulohy zaméfeny na ziskdvani, shromaZd’ovdni a rozvijeni informaci a znalosti o
klientech.

CIS (Customer IS) — napf. u energetickych, teplarenskych, servisnich
organizaci zajiSt'ujici bezprostiedni styk se zdkaznikem, napt. odecty spotieby elektiiny,
spravu a montdz elektromérti, fakturaci na zdkaznika apod.

RIS (Reservation IS) - rezervani systémy v organizacich (dopravni
spolecnosti, cestovni kanceléte, atd.).

CAD (Computer aided design) — konstrukéni a ndvrharské prace v primyslu,
pocitacové podporovany ndvrh vyrobku a jeho konstrukcnich feSent.

CAM (Computer aided manufacturing) — automatizovand podpora fizeni
vyrobnich provozu.

GIS (Geographic IS) — podpora kresleni a vyhodnocovdni map, tvorba

dzemnich modelu.

EIS (Executive Information System)

EIS jsou tlohy IS/IT specializované na podporu vedeni podnikil a instituci. EIS
byl pivodné orientovdn na podporu nejvyssi urovné fizeni podnikd. V soucasné dobé
v8ak jsou tyto aplikace stdle vice orientovdny i na stiedni management. V souvislosti
s timto pronikdnim EIS i1 na niZS$i stupné fizeni se stdle Cast&ji zkratka EIS chape
v relativn€ novém vyznamu, a to jako ,,Enterprise Information System®, event. jako BIS

— ,, Business Intelligent System*.
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EIS vyuZzivd vSech dostupnych informacénich zdrojii vytvafenych na niZsich
urovnich IS, tj. dlohami transakéniho charakteru (TPS — Transaction Processing
System), tlohami pro taktické a operativni fizeni (MIS — Management Information
System), tlohami pro podporu rozhodovani (DSS — Decision Support System). EIS
vyznamné pro fizeni organizace jako celku. S tim jsou spojeny i specifické naroky na
presentace informaci a jejich zpfistupnéni vedoucim pracovnikiim firmy. EIS je tak
predevSim analyticky a presentani ndstroj zaloZeny na vyuziti jiZ existujicich dat,
nikoli néstroj na vstup dat.

Zuvedené pozice EIS v architektufe IS vyplyvaji jeho hlavni pozadované
vlastnosti:

e EIS zajistuje vybér a zpracovani nejdlleZitéjSich dat ze vSech podstatnych
fidicich dloh (zejména z oblasti financniho a persondlniho fizeni, z oblasti marketingu,
obchodu, fizeni vyroby, vyvoje a vyzkumu)

e EIS poskytuje vlastni prostfedky pro modelovani analytickych a rozhodovacich
procesu s vyuzitim adekvatnich exaktnich statistickych a ekonometrickych metod

e EIS umoziiuje permanentni aktualizaci svych modelti z dostupnych internich i
externich datovych zdroji

e EIS respektuje naroky na vysokou vypovidaci hodnotu vystup (schopnost
kombinace tabulkovych vystupt s dopliujicimi texty, grafické a obrazové vystupy
apod.)

e EIS nabizi systematickou strukturalizaci a restrukturalizaci rozhodujicich
ekonomickych a dalSich ukazatelii, a to vtakové mife detailu, kterd je adekvatni
konkrétni situaci nebo problému

e EIS zajistuje identifikaci odchylek a kritickych bodli pro jednotlivé oblasti
fizeni (ve vykyvech produkce, limitni hodnoty zdsob apod.)

(2]
Casté nedostatky EIS:

¢ tendence spoléhdni se ve veliké mife na financni ukazatele,

¢ do zhodnocovani nezahrnuji konkurenci a okolni vlivy,

e uziti historickych dat,

e peaktudlnost informaci.
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Technicka priprava vyroby (TPV)

TPV jsou informacni systémy, které shromazd'uji informace o produktu v celém
Zivotnim cyklu vyrobku. Zahrnuje vSechny faze tvorby produktu, jiz od zadani podle
zékaznikil, pfes vyvoj a vyrobu, aZ po zdkaznicky servis a likvidaci dle legislativnich
pozadavki na ochranu Zivotniho prostfedi. Tyto informacni systémy vznikly za tcelem
organizovanosti vSech etap a postupti vyroby.

Hlavnimi funkcemi TPV jsou:

fizeni toku dokumentti (dokumenty o vyrobcich) a jejich sprava,
e ochrana archivu (datového trezoru),
e feSeni zmén v ndvrhu vyrobku (témét ve vSech fazich Zivotniho cyklu
vyrobku),
e vyuziti znalosti ziskanych pfi pfedchozim feSeni vyvoje vyrobku,
e préce se vSemi informacemi spojenymi vyrobkem.
Tyto informacni systém jsou samoziejm¢ integrovany 1 s ostatnimi systémy.

[4]

3.4 Rizeni a rozvoj IS/IT

Cilem této kapitoly je naznacit problematiku fizeni IS / IT v celém komplexu
fizeni podniku. Dle [9] bychom si méli postupné vytvofit obrazek o tom, co fizeni IS /
IT zahrnuje, co vyZaduje a jak ho lze realizovat.

Informacéni systémy prosly mimoiddné rychlym vyvojem. SouCasny stav vSak
1ze charakterizovat nasledujicimi tfemi kliCovymi faktory:

1) ZKkracujici se doba mezi inovacemi — doba mezi dvéma inovacemi
informac¢nich technologii se stlacuje z n€kolika let na n€kolik mésict. V §ir§im slova
smyslu se vSak zkracuje i doba inovaci aplikac¢nich produkti a stejné tak i doba
»inovaci* pozadavkil na tyto aplikace. Stejné se postupné zrychluje tempo naroki i na
koncepcni zmény informacniho systému, a to vlivem stdle vysS$i rychlosti zmén
ekonomického a obchodniho prostredi

2) Vysoka heterogenita produkti, aplikaci i sluzeb — na tdrovni zakladnich
technologii (technika, zdkladni software) je to bézné¢ znamy fakt. Vedle toho je vSak
soucasny informacni systém tvofen i aplikacemi zcela rozdilného charakteru. Jako

7 M7

piiklady uved’'me vedle zdkladnich aplikaci pro taktické a operativni fizeni (GCetnictvi,
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obchod,...) 1 manaZerské aplikace, aplikace pro realizaci elektronického obchodu,
kancelaiské systémy, specializované bankovni produkty, zakaznické systémy
v energetice atd. Pro vSechny tyto aplikace je typické, Ze jsou Casto ureny rtiznym
typim uZivateli, jsou zaloZeny na rtiznych technologiich, razné se projektuji a riizné se
provozuji. Ztoho lze i odvodit, Ze za témito aplikacemi jsou i rizni dodavatelé
s riznym charakterem produktti i sluzeb

3) Globalizace informacniho prostiedi — samoziejmé primarné souvisi
s globalizaci ekonomiky a svétového trhu a se vznikajici informacni spole¢nosti. Kromé
toho je vSak dynamizovdna radou dil¢ich velmi podstatnych faktorli, zejména
komunika¢ni infrastrukturou, vysokou dostupnosti pocitacovych a datovych zdroji
(internich i externich), rozvojem informatické vzd€lanosti populace apod.

Vsechny tyto, pfipadné dalsi faktory, maji jeden zasadni dopad - Fizeni
informatiky se muselo a musi ménit. Stidle vice sluzeb je tzv. ,outsourcovano,
zajisStovéano extern¢ a externi dodavatelé musi byt efektivné koordinovani, heterogenni
technologie i aplikace musi byt ,,vtésndny*“ do jednoho funkéniho celku, externi
informacni zdroje v globdlnich pocitacovych sitich nabyvaji, oproti internim, na stile
vétSim vyznamu a musi byt zajiStén jejich efektivni a kvalitni vyber atd. Pii fizeni IS se
tak oproti minulosti minimalizuje fizeni vlastnich vyvojarskych aktivit. Na druhé strané
se stava stale slozitéjsi a podstatnéjsi otazka integrace hotovych, existujicich produktu,

zdrojii, nabizenych sluzeb, ale i uzivatelskych pozadavku a predstav. [9]

3.4.1 Klicové faktory rozvoje IS/IT

Soucasné a zejména perspektivni naroky na fizeni IS/IT podniku vyplyvaji
zejména z ekonomickych, obchodnich a provoznich potieb a cili firmy a soucasné
novych moznosti IT. Jsou to tyto tii hlavni cile:

1) Zajistit vysokou funkcionalitu informac¢niho systému, tj. nejen na
urovni zdkladnich evidenCnich, resp. transakénich funkci, ale pfedevsim funkci
analytickych (finan¢nich, prodejnich apod.), funkci pro podporu rozhodovéni a funkci
kontrolnich. Tyto funkce jsou dnes podporovéany nejen kvalitnim aplikaénim software
(typu ERP), ale i rozvojem oblasti oznacované souhrnné jako ,,business inteligence*
(aplikace EIS, datovych skladl, data mining, apod.), strategickymi aplikacemi —

vyvijenymi ,,na miru“ mimo standardni produkty.
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2) Dosdhnout pozadované trovné disponibility IS/IT, tj. kliC¢ovych
systémovych vlastnosti — bezpecnosti, spolehlivosti, flexibility, poZadovaného vykonu,
systémové doby odezvy. Rizeni IS/IT v oblasti disponibility je sloZit&jsi o to, Ze se do ni
promitd celd fada aspekti mimo vlastni informatiku (napf. technickd bezpecnost,
organizacni opatieni, atd.). Kromé& toho dosaZeni pottebné urovné disponibility musi byt
1 v odpovidajicich nakladovych relacich.

3) Rizeni rozvoje a provozu IS/IT musi trvale sledovat maximalizaci
poméru cilovych ekonomickych, piipadné mimoekonomickych efekta IS/IT a
vynalozenych naklada. Znamend to optimalizovat naklady na IT produkty a sluzby a
soucasn¢ orientovat vyuZziti IS/IT na jasn¢ definované a pokud mozno méfitelné efekty.

Jednim z nejpodstatnéjSich momenti soucasného rozvoje informatiky je jeji
postupna integrace do nejruznéjSich podnikovych, ale i béznych lidskych aktivit.
Informatika se stala soucdsti ekonomickych a obchodnich analyz, vyrobnich
technologii, procest prodeje, ndkupu, marketingu, nejriznéjSich druhti ndvrhatskych,
projek¢nich, konzulta¢nich sluzeb atd. S tim se razantn¢ rozsitil okruh bezprosttednich
uzivatelli informacnich technologii, podstatné¢ se zvysil rozsah, komplexnost, ale
soucasné i sloZitost informacnich systému. Vyrazné tak vzrostly ndroky na vyvoj,
provoz a uZziti informac¢nich systému a jejich fizeni.

Na zdkladé dostupnych zdrojii a zamérti podniku v rozvoji fizeni IS/IT se pak
definuje postup FeSeni (jak postupovat pii rozvoji fizeni IS/IT), ktery obecné zahrnuje
tyto etapy:

1) Vymezeni cile a Géelu feSeni systému fizeni IS/IT na udrovni vedeni
podniku — to je nezbytnym vstupnim krokem k jeho pfiprave a realizaci.

2) Urceni pracovniho tymu, jeho vnitini organizace, pravidel kooperace,
dokumentacnich standardi a harmonogramu feseni.

3) Analyza dostupnych zdroji feSeni a stanoveni zpiisobu jejich vyuZiti.

4) Stanoveni drovni a hlavnich oblasti Fizeni IS/IT v podniku a jejich
vazeb (celkové architektury) a urCeni postupu feSeni jednotlivych oblasti, piipadné
vybér prioritnich oblasti. [9]

5) Zpracovani SWOT analyzy IS/IT podniku za cely systém a podle

jednotlivych vymezenych oblasti fizeni IS/IT.
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6) Zpracovani celkové koncepce fizeni IS/IT - vymezeni klicovych procest,
ramcové ndplné oblasti fizeni (hlavnich funkci), vymezeni klicovych roli, struktury
dokumentace, ukazatela pro fizeni.

7) ReSeni jednotlivich oblasti fizeni zahrnujici predeviim vymezeni
procesu fizeni, Cinnosti, které je napliuji, jejich vstupt a roli, které se na jejich realizaci
podileji.

8) Navrh organizace IS/IT, vychdzejici zdcasti roli na jednotlivych
procesech fizeni, tj. ndvrh organizacni struktury) tvaru informatiky, napln¢ funkcnich
mist a jejich zasazeni do organizace podniku.

9) Detailni navrh dokumentace fizeni, obsahu a formy jednotlivych
dokumentti, ukazatelii, resp. metrik pro fizeni IS/IT, ndvrh vybér, piipadné
implementace technologickych ndstrojua pro podporu tizeni IS/IT.

10) Kompletace systému ¥izeni IS/IT podniku, jeho oponentura a
prezentace vSem zainteresovanym pracovnikiim podniku a na jeho zdklad¢ zpracovani

vSech potiebnych internich smérnic a norem pro oblast informatiky. [9]

3.4.2 Zivotni cyklus IS v podniku
Podnikovy IS prochdzi vzdy urcitym Zivotnim cyklem, jehoz faze maji sva
specifika. Tento cyklus lze schematicky rozdé€lit do 4 zédkladnich fazi, ndzorné

ukédzanych na nésledujicim obrazku.

P e

Inovace/
Upgrade

Em&

Obr. ¢ 5: Zivotni cyklus IS v podniku (Zdroj: [1])

Implementace 1
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Jednotlivé faze l1ze struéné€ charakterizovat:

e vybér IS — jednd se o vybérové fizeni a nalezeni vhodného typu informacniho
systému, jeho dodavatele (pfip. vyvojafe), stanoveni funkcnosti z hlediska
pokryti podnikovych procesti a potieb, stanoveni cenové kalkulace, obsah a
sluzby poskytnuté dodavatelem,

¢ implementace IS — jde pfedev$im o vlastni zavedeni informacniho systému,
jeho parametrizaci (nastaveni a pfizptisobeni), naplnéni zdkladnich ciselnikd,
Skoleni uzivateli na zdkladni procesy a jejich provadéni v systému, odborny
dohled nad pocate¢nim uzivanim systému,

e provoz IS - ptedstavuje tidrzbu IS, pritbéZna realizace zmén systému, piip. dalsi
dopliikkové zdkaznické upravy, v nékterych piipadech se jednd také o on-line
podporu a odstraiiovdni programovych i uzivatelskych chyb,

® inovace / upgrade IS — v této fdzi je systém jiZ uZivan a vznikd potieba jej
pfizptsobit novym podminkdm ¢i procesim v podniku, ktery prochdzi
rozvojem, lze zvolit upgrade stdvajicitho IS nebo prechod na zcela novy jiny

systém. [1]

3.5 Rizeni bezpetnosti IS/IT

Otéazky bezpecnosti IS/IT jsou tzce provdziny na ostatni bezpecnostni aspekty
podniku, jako je ochrana majetku, bezpecnost vyrobnich provozl, ochrana pted
Zivelnymi pohromami apod. Rizeni bezpe¢nosti informatiky zahrnuje analyzy
bezpecnostnich rizik a specifikace zadani pro bezpecnostni projekty a opatieni podle
jednotlivych drovni IT (HW, SW, sprava siti LAN, WAN, sprdava databdzi...). Do
oblasti fizeni bezpecnosti spadd urCovani ndrokGi na bezpecnostni standardy pfi
pofizovani novych informacnich technologii, pii zadani novych projektt IS/IT nebo pro

vybérova fizeni na dodavatele IS/IT. [9]

3.6 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda analyzy, s jejiZ pomoci hodnotime silné (Strengths)
stranky, slabé (Weaknesses) stranky, pfiilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
které charakterizuji néjaky projekt, urcity stav firmy nebo dané odvétvi.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvafejici nebo naopak sniZujici

vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu

27



prilezitosti a ohroZeni jsou faktory vné&jSimi, které podnik nemulze tak dobie
kontrolovat. Ale miZe je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo
pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich,
legislativnich a kulturnich faktort ptisobicich v okoli podniku.

Metoda analyzy SWOT je uZivdna pfedev§Sim v marketingu, ale i v jinych
oblastech je U¢innym ndstrojem pii rozhodovéni. Diky analyze dokdZeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, objevit problémy nebo nové moZnosti rastu. SWOT
analyza je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Metoda spocivd v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou
rozdé€leny do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vysledn€ 1ze ziskat informace, které
charakterizuji chod firmy, jak jeji klady (silné stranky), tak i problémy (slabé stranky),
se kterymi se firma setkdva. Silné stranky spolecnosti je tfeba maximalizovat a naopak

slabé stranky minimalizovat. [15]

3.7 Metoda HOS 8
Jde o metodu analyzy hodnoceni IS, kterd nabizi uceleny pohled na informacni
systém podniku. Uceleny pohled na IS podniku je v metodé¢ HOS 8 realizovdn na

zéklad€ osmi oblasti uvedenych v nésledujici tabulce.

Oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
Hardware HW

Software SwW

Orgware ow
Peopleware PW

Dataware DW

Customers CU

Suppliers SU
Management IS MA

Tab. ¢. 1: HOS 8 — Seznam oblasti a zkratek (Zdroj: [6])

HW - hardware - v této oblasti je zkouméano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpec¢nosti, pouZitelnosti se softwarem.
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SW - software - tato oblast zahrnuje zkouméani, programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

OW - orgware - oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich
systémt, doporucené pracovni postupy.

PW - peopleware - oblast zahrnuje zkoumani uZivateli informacnich systémil
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofe pfi uzivani informacnich systému
a vnimani jejich dilezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality
uzivatelli ¢i miru jejich schopnosti.

DW - dataware - oblast zkoumd data uloZena a pouzivana v informac¢nim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade
za cil hodnotit mnozstvi dat ulozenych v informacnim systému ¢i jejich pfesnost, ale to,
jakym zptisobem mohou byt uzivateli vyuzivdna a jakym zplisobem jsou spravovana.

CU - customers - (v prekladu zdkaznici), predmétem zkoumadni této oblasti je,
co md informacni systém zdkazniklim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
zékaznikli: zdvisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému. Mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informac¢niho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
zdkazniki se stavem IS, ale zpisob fizeni této oblasti v podniku (tim prohldSenim vSak
neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zdkazniki).

SU - suppliers (v piekladu dodavatelé), predmétem zkoumadni této oblasti je, co
informacni systém vyZzaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
dodavatelti: zdvisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli
mnohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobkll a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zplisob fizeni
informac¢niho systému vzhledem k dodavateltm.

MA - management IS: tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémui ve
vztahu k informacni strategii, diislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivateli informac¢niho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat

v této oblasti znalosti managementu IS. [6]
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3.8 Carové kody

Carovy kéd je prostiedek pro automatizovany sbér dat. Cirové kédy jsou
nejstarSi a nejrozsifenéj$i metodou automatické identifikace. Zdkladni mySlenkou je
vyuZiti jinych zatizeni neZ je kldvesnice pro vstup dat tak, aby sejmuti bylo jednozna¢né
a nezaménitelné. Vstup dat ma byt soucasné ¢asove co nejméné narocny.

Carovy kéd se sklddd z tmavych &ar a ze svétlych mezer, které se ¢tou pomoci
snimact vyzatujicich Cervené nebo infracervené svétlo. Toto svétlo je tmavymi ¢arami
pohlcovdno a svétlymi mezerami odrdZeno. Snimac zjiStuje rozdily v reflexi a
pfeménuje je v elektrické signdly odpovidajici Sifce Car a mezer. Tyto signdly jsou
pievedeny ve znaky které obsahuje piislusSny carovy kéd. Znamena to tedy, Ze kazdy
znak je zaznamendn v ¢arovém koédu pomoci predem piesné definované postupnosti

¢ar a mezer. Tato posloupnost je ddna pouzitym typem kodu.

3.8.1 Hlavni diivody pro vyuziti ¢arovych kodi
Piesnost

Snimani cCarovych koédiu je jedna z nejpfesnéjSich a nejrychlejSich metod k
registraci vétStho mnozstvi dat. Eliminuje chybné vstupy do informac¢nich systémt. Pfi
pouziti ¢arovych kodii se pocet chyb sniZzuje o nékolik fadu. I zbyvajici skupina chyb
muZe byt efektivné eliminovédna sprdvnym ndvrhem automatickych kontrolnich funkci.
Rychlost

Rychlost pofizeni dat pomoci snimace carového kdédu je ve srovnani s
kldvesnicovym zaddnim vyrazn€ rychlejsi a v kone¢ném dusledku Setii cas firemnich
pracovniki. Vysledkem je tedy zvySeni produktivity.
Flexibilita

Vyuziti ¢arovych kédi je mnohoucelové, snadné a spolehlivé, 1ze je aplikovat v
mnoha riiznych, i extrémnich prostfedich. Materidly pro tisk ¢arového kddu jsou
vyrdbény v rizné odolnych materidlech a rozmérech.
Efektivita

Carové kédy piindseji moznost rychlého zaznamendni informaci a zpdtnému

2N 2

pfistupu k nim v jakékoli chvili, coZ ptindsi obrovské tspory provoznich ndkladd. [19]
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3.8.2 Typy ¢arovych kédu

Existuje celd fada druhii ¢arovych kédi, které se navzajem lisi v tom, jaké znaky
umi zakédovat, v minimdlni a maximalni délce kédu, v opravnych mechanizmech (pro
piipad, Ze by dosSlo k chyb¢ pfi Cteni) a v dalSich vlastnostech. V nésledujicich
odstavcich popiSi zdkladni vlastnosti nejpouzivanéjsich druhii carovych kédu.
EAN/UPC

Tento druh c¢arovych koédi se celosvétové pouzivd k oznaCovani zboZi.
Setkavame se s nim pii kazdém ndkupu, jsou jim oznaceny téméi veskeré vyrobky.
Pivodné vznikl v USA, kde je oznacovan zkratkou UPC, jeho rozsifenim pak vznikl
celosvétoveé pouzivany kod EAN.

EAN dokaze kédovat pouze Cislice, kterych je vzdy 13. Prvni dvé az tii Cislice
urcuji zemi, kde byl produkt vyroben (napi. Ceské vyrobky jsou oznacCeny kddy
zaCinajicimi troj¢islim 859), dalSich nékolik Cislic ur€uje vyrobce a zbylé Cislice jsou

7 Mz

urceny pro oznaceni konkrétniho vyrobku daného vyrobce. Posledni ¢islice je kontrolni.

& 593867  S471Z7
Obr. ¢. 6: Kod EAN (Zdroj: [20])

Interleaved 2/5
Tento kéd je ponc€kud flexibilnéjsi nezZ EAN, umoZziuje kédovat libovolny sudy pocet

Cislic. Kéd Interleaved 2/5 je pouZivan napt. leteckymi piepravci k oznacovani letenek.

1234586
Obr. ¢. 7: Kod Interleaved 2/5 (Zdroj: [20])

Code 128
Jde o velmi sofistikovany kdéd umoziujici kédovat proménny pocet Cislic,
pismen a specidlnich znaka. Zakédovat 1ze celkem 103 riznych znakt (Cislice, mald a

velkd pismena, znaky +,-,*,/, zdvorky apod.). Code 128 md navic vysokou hustotu
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zaznamu - vysledné carové kody jsou tedy relativné kratké a hodi se pro celou fadu

INV-123456
Obr. ¢. 8: Kod Code 128 (Zdroj: [20])

aplikaci.

Code 39
Rovnéz tento kéd umoznuje kédovat fetézce promenné délky. Zakddovat 1ze 43

riznych znakl (standardné velkd pismena, Cislice a nékolik specidlnich znakl). Jak je

vidét na obrdzku, hustota kodu je pon€kud nizsi nez u Code 128 - vysledné c¢arové kody

IMW-1234356

jsou o néco vEtsi.

Obr. ¢. 9: Kod Code 39 (Zdroj: [20])

Code 93
Jednd se o vylepSeni kodu 39, md vysSi hustotu a standardné umoziuje

IMV-123456
Obr. ¢. 10: Kod Code 93 (Zdroj: [20])

zakédovat az 47 rtiznych znakd.
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Dvojrozmérné ¢arové kody

Pred nckolika lety se kromé klasickych (linearnich ¢i jednorozmérnych)
c¢arovych kodia zacaly v nékterych aplikacich pouzivat tzv. kédy dvojrozmérné. Jejich
vyhodou je schopnost uchovat podstatné vice informaci na ploSe srovnatelné s
klasickymi ¢arovymi koédy. Pomoci 2D ¢arovych kodi neni napt. problém zakddovat

fetézec o délce radove stovek znakt. [20]

|
i |

Obr. ¢. 11: Kody 2D (Zdroj: [20])
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4 Analyza problému a soucasné situace

4.1 Informace o firmé

Obchodni firma: EKOL, spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Kienova 65, PSC 602 00
ICO: 41600983 EKOL®
Den zdpisu: 31.7.1991 [24]

Firma EKOL, spol. s r.0. byla zaloZena roku 1991 ¢leny Spi¢kovych védecko-
technickych pracovist Ceské republiky a byvalého SSSR, zaméfenych na tepelnou

energetiku.

Specidlnim zaméfenim cClenit spoleCnosti je feSeni ekologickych problémi
spojenych s provozem tepeln¢ energetickych zafizeni. Nazev firmy vznikl od slova
ekologie — vysoky dlraz je kladen na sniZzovani emisi Skodlivin pii spalovani
karbonskych paliv ve spalovacich komorach turbin. Je nutné podotknout, Ze ekologicka
modernizace spalovacich turbin je velkym piinosem k celosvétovému hnuti za lepsi

Zivotni prostiedi.

Firma je stabilni, na trhu se stile rozvijejicim se potencidlem. Firma neustéle
rozviji svou ¢innost a mysli i na budoucnost, kdy chce udrzet své produkty na vysoké
technické trovni, odpovidajici drovni svétové. Pribézné provadi vyzkumné a vyvojové
prace, zaméfené na technicky rozvoj, nové technologie a inovaci vyrobkd, jejichZ
vysledky jsou podkladem a vstupem pro dal$i zpracovani a feSeni, pro konstrukéni
vypocty, ndvrhy a koncepce novych vlastnich vyrobki. Bylo vybudovano technologické

centrum, které fesi komplexn¢ unifikaci parnich turbin a v oblasti vyzkumu se tradi¢né

zaméfuje na sniZzovani emisi ve spalovacich komorach spalovacich turbin.

4.2 Zaméstnanci a vyrobni prostory

V soucasnosti firma zaméstnava celkem 130 zaméstnancti, z toho 7 ¢lent je ve
vedoucich funkcich. Manazeru na zakazkach ¢ita 30 zaméstnancid, obchodni usek tvori
4 lidi. Dalsi zaméstnance nalezneme v oddéleni konstrukce, jde hlavné o vypoctare,

projektanty a konstruktéry. Ddle né€kolik zaméstnancti sdili funkce v ekonomickém
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useku a také spravé budov. V nové pobocce v Kolin€ je pod vedenim Ing. Jana Sanky
zameéstndno cca 20 lidi.

Firma nové vybudovala vyrobni prostory v byvalém aredlu Zetoru. Vyrobni hala
disponuje vyrobnimi prostory o plose 1500 m2, kde se nachazi pfevazné obrabéci stroje
(CNC, frézy, brusky, atd.). MenSi hala, kterd je pfidruZena k firmé EKOL, slouZzi
v soucasnosti jako sklad a svarovna. Firma neddvno investovala do zprovoznéni nové
pobocky, kterd sidli v Kolin¢é. Tato pobocCka je zaméfena prevdzné na nabidku
sortimentu ,,energetického inzenyrstvi“ (tj. kogeneraCnich jednotek, kotll a
vzduchotechniky). Organizacni struktura firmy je zobrazena v piiloze ¢. 1 s ndzvem

,,Organiza¢ni schéma firmy EKOL spol. s r.0.*.

4.3 Hlavni sméry podnikani firmy

Cinnost firmy spo&iva ve vyrobé a montdZi energetickych zafizeni, pfiemzZ se
jednd predevsim o parni turbiny, spalovaci turbiny a kogeneracni jednotky s pistovymi
motory. V posledni dob¢ firma zacala rozvijet své piisobeni a soustiedi se také na
energetické inZenyrstvi (kogeneracni jednotky, kotle). Firma vzdy k zakaznikovi
pfistupuje individudlné, pfi vyvoji i vyrobé dba na rozsah i1 technologické uspotadéani
podle ptani odbératele. Od svého zalozeni si firma ziskala v oblasti parnich a
spalovacich turbin zdkazniky nejen u nds a naSich blizkych sousedt, ale i v Mad’arsku,
Rusku, Kazachstdnu, Egypt€, Syrii, Rumunsku, Francii a na Ukrajin€. Pfiblizné 90%
produkce je tvofen exportem. Firma jiz realizovala vice jak 250 ekologickych

modernizaci spalovacich komor pro rizné spalovaci turbiny.

4.3.1 Spalovaci turbiny

Firma nabizi vyrobu novych spalovacich turbin s elektrickym generatorem nebo
pro mechanicky pohon. Mezi nabizené sluzby patii i modernizace starSich spalovacich
turbin a servis. V oblasti spalovacich turbin EKOL zajistuje vSe od projektu, montize,

az po uvedeni do provozu dle poZadavki zakaznika.
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V oblasti spalovacich turbin firma nabizi:

e Dodéni a kompletace novych spalovacich turbin vcetné projektu a uvedeni do

provozu

¢ Piislusenstvi a ndhradni dily na spalovaci turbiny

e Modernizace starSich spalovacich turbin za ucelem:
= ZvySeni vykonu a ucinnosti

= Snizeni spotieby el. energie a snizeni negativnich vlivl

provozu na Zivotni prostredi

» Snizeni emisi Nox a CO, snizeni hlukovych emisi, sniZeni

unikt olejovych par do ovzdusi

4.3.2  Parni turbiny

V této oblasti firma nabizi vyrobu parnich turbin do vykonu az 60 MW. V ramci
nabizenych sluzeb EKOL zahrnuje tvorbu projektu, optimalizaci vypoctu velikosti a
typu turbiny v zdvislosti na podminkdch zdkaznika, vyrobu a dodini dané turbiny
vcetn¢ kompletace a uvedeni do provozu.

V oblasti parnich turbin firma nabizi:

e Vykonova fada do 60 MW k pohonu generatoru ¢i k pohonu mechanickych

pohont
¢ Dodéavky nahradnich dilt, servisni prace a opravy
e Modernizace - rekonstrukce na nové provozni parametry

e Revize, posouzeni stavu zafizeni a stanoveni Zivotnosti stroje
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Obr. ¢. 12: EKOL - Parni turbina (Zdroj: www.ekolbrno.cz)

4.3.3 Energetické inZenyrstvi

Firma v posledni dobé zacala rozSifovat svilj sortiment v oblasti energetického
inZenyrstvi (kotle, kogeneracni jednotky). V soucasné dob& v oblasti energetického
inZenyrstvi se prosazuji zejména kogeneracni a trigeneracni technologie, ale soucasn¢ se
stdle modernizuji klasické kotlové technologie, vyménikové stanice a po vstupu do EU
nastal boom technologii na vyuZziti kotle na biomasu. Firma se snaZi zachytit vSechny

Vv s

nejmodernéjsi trendy a nabidnout tak v rdmci trhu komplexni sluzby.

V oblasti energetického inZenyrstvi firma nabizi:
e Ptipravné faze a studie (projektové dokumentace, technicko-ekonomické studie
a analyzy)
e Teplovodni, horkovodni a parni plynové kotelny o vykonu od 10 kW do 50 MW
¢ Kotle na pevnd paliva (dfevo, uhli), na zemni plyn, na biomasu
¢ Vyménikové stanice v libovolném vykonovém spektru

e Vzduchotechniku a chladici technologie
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e Tepelna cerpadla o vykonech 4 — 300 kW

e Komplexni dodavky jednotek, zajiSténi zarucniho i pozdrucniho servisu

4.3.4 Diagnostika stroja a obrabéni strojnich soucasti
Firma nabizi sluzby v oblasti méfeni vibraci primyslovych stroji a zafizeni,
vibra¢ni diagnostiky a vyvazovani stroji. Firma také zajiStuje vyrobu strojnich dilii na

CNC strojich, zejména soustruzich, frézkach, bruskich a vyvrtavacce.

V oblasti diagnostiky a obrabéni firma nabizi:

e Mc¢feni Sirokopdsmovych vibraci

¢ Frekvencni analyzy mechanickych vibraci

e Provozni vyvazovani tuhych i pruZznych rotor bez nutnosti demontaze stroje
e Meéfeni stavu loZisek

¢ Posouzeni stavu a nadvrh doporu¢eni napravnych opatieni

e Vyroba strojnich dili dle dodané projektové dokumentace od zdkaznika

Hlavnimi partnery spole¢nosti EKOL, spol. s r.o. jsou firmy ptfepravujici plyn na
magistrdlnich plynovodech v Evropé€ a Asii. Jako piiklad 1ze uvést napf. Ruhrgas,
Gasprom, Ukrgasprom, Intergas centralnaja Asia a mnoho dalSich. Mezi hlavni
zdkazniky firmy v poslednich letech patii napf. Cairo (Egypt), Dalkia (CR), RWE
Transgas (SR, CR), Synthesia (CR), Slovenské teplarny, COLTERM (Rumunsko),
Borken (Némecko), HSFC co. Ltd. (Thajsko) a mnoho dalSich.

Z firem, které konkuruji firm¢ EKOL na ¢eském trhu v oblasti turbin, 1ze uvést
napt. Siemens, Skoda power, General eletrics. V oblasti kotlii je konkurence vatsi,

zminil bych zde alespon firmy napf. Bresson, PBS v Brné€ Hlinky a spole¢nost Herz.

Mezi rozhodujici a nezvratné plusy firmy patii tym dobrych ekonomickych
pracovniki, diky kterym se firma EKOL stala spolehlivym partnerem pro ¢eské banky.
Je to jeden ze zdkladnich ptfedpokladii k tomu, aby firma mohla svym zdkazniklim
dodavat nejen samostatné parni nebo spalovaci turbiny, ale i technologické celky, jako

elektrarny, teplarny a dalSi zafizeni pro vyrobu elektrické energie a tepla. Znacnou
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vypomoci pro firmu EKOL je dobry vztah s agenturou, kterd zajistuje dotace z EU. Jen
za min. rok spolecnost ziskala dotace ve vySi kolem 50 mil. K¢. Tyto dotace jsou

vyuzivany na védu a vyzkum, se zaméfenim pfevazné na snizovani emisi. [16], [17]

4.4 EKOL v dobé ekonomické krize

Firma EKOL se pohybuje ve strojirenském odvétvi a spolupracuje s mnoha
tuzemskymi i svétovymi firmami. Tak jako ostatni spole¢nosti, také firmu EKOL
ekonomickd krize jistym zplsobem zasdhla. Vedeni firmy tedy muselo reagovat na
vzniklou situaci a ucinit patficné kroky k minimalizaci negativnich vlivii a nasledka

Je tfeba nejprve uvést, Ze na fungovani podniku se krize nijak razantné
nepodepsala. Dalo by se dokonce fici, Ze firma EKOL diky svému zdzemi a vlastni
vyrobni kapacité v dobé¢ krize posili své postaveni na trhu. Firma pravdépodobné béhem
krize rozsiti okruh svych zdkaznikli, protoze konkurencni firmy diky krizi byly nebo
budou donuceny omezit nebo Upln€ pozastavit svoji Cinnost. Vedeni firmy EKOL
predchézi krizi tim zplisobem, Ze veskeré prace, které diive byly feSeny prostfednictvim
spoluprice s externimi firmami, si nyni EKOL zajiStuje vlastnimi silami. Jde o prace
typu projek¢nich, konstrukénich a pomocnych vyrobnich ¢innosti. Takovéto kroky byly
spojeny s velkymi vydaji pro firmu, protoze musela investovat do vyrobnich prostiedki
a zatizeni, které diive nevlastnila a nyni je potiebuje ke své Cinnosti tak, aby se stala co
nejvice sobéstaCnou. Ddale musely byt zvySeny financni i persondlni prostiedky na
obchodni ¢innost za G¢elem sjednavani novych strategickych zakazek.

Negativnimi ndsledky krize jsou tedy pfedevSim ve znameni vnitropodnikovych
zmen a také mirné omezeni vyroby, ke kterému ve firmé¢ EKOL doSlo. Budouci pldny a
opatfeni budou sméfovany k tomu, aby se firma stala co nejvice sobéstacnou v hlavnich
oblastech konstrukce, projekce a vyroby. Muzu fici, Ze krize ve firm¢ EKOL nejvice
postihla vyrobni Cinnost, kterd je pfeorientovdvana tak, aby byly vyrobni potieby
zajistény svépomoci a firma byla co nejvice sobéstac¢nd. S tim doslo k dpravé plant pro
ndkup zafizeni, které je nyni sméfovdno na strojové vybaveni pro vlastni potieby.
Vybaveni je v soucasnosti ve firm¢ stdle projedndvdno na mimotadnych poradach,

protoZe se jednd o dlouhodobé strategické investice. Vedeni do budoucna planuje také
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dalsi navySovani persondlnich i finan¢nich zdrojd, které budou podporovat obchodni

¢innosti, za ucelem ziskani dalSich zakazek.

4.5 SWOT analyza firmy EKOL

SWOT analyza je metoda analyzy, s jejiz pomoci hodnotime silné (Strengths)
stranky, slabé (Weaknesses) stranky, pfiilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats),
které charakterizuji néjaky projekt, urcity stav firmy nebo dané odvétvi. [15]

Tato analyza zndzorni relevantni strdnky fungovdni podniku a poskytne

pribliZeni jeji soucasné situace.

4.5.1 Silné stranky (ang: Strengths)

e Dlouhodobé zkuSenosti a znalosti oboru — vedeni i vétSina stdvajicich
zaméstnancl se pohybuje v oboru znacnou ¢ast svého profesniho Zivota

e Individudlni pfistup firmy k poZadavkiim zdkaznika

e Vlastni patentované technologie

¢ Snaha o roz§ifovani sortimentu firmy

¢ Snaha o co nejvyssi moznou unifikaci produktu

® Vlastni vyvoj a konstrukce

e Certifikaty ISO (ISO 9001:2008, ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008)

e Rychlé pfizptisobeni se zméndm dle pozadavki zdkaznika i v prib¢hu zakdzky

e Parametry produktii (emisni i vykonové) vzdy spliuji normy a zdkony mista
urceni nového energetického zatizeni

® Produkty vyhovujici nejptisn€jSim evropskym ekologickym normam

e Rozsifovani vyrobnich prostor — vétsi samostatnost firmy pfi vyrob¢ polotovart

a pti vyrobnich procesech

4.5.2  Slabé stranky (ang: Weaknesses)

e NedoieSeny systém skladového a expedi¢niho hospodafstvi
e Velké mnozstvi konstrukénich a vypoctatskych hodin

e Niz$i vyuziti potenciondlnich moznosti technologii IS/IT
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4.5.3  Prilezitost (ang: Opportunitties)

e Rekapitulace realizovanych procesii a zakdzek - moZnost vyuZiti zkuSenosti a
vysledkti ukonéenych zakdzek v budoucnosti ostatnimi pracovniky firmy

e Prhnik na dalsi trhy roz§ifenim sortimentu

e Ziskani novych smluvnich partnerii firmy a strategickych zakazek

e Vyuzivani externich zdroji kapitdlu

e Zkraceni nabidkovych a pfipravnych procest zakazek

e Export do novych zemi

4.5.4 Hrozby (ang: Threats)

e Zavislost firmy na funk¢nosti informac¢niho systému

e Migrace zamé&stnanct z diivodu konkuren¢niho boje

e Kurzové rozdily

® Pii vypadku sité (el. energie) zastaveni hlavnich ¢innosti firmy

e Moznost zneuziti know-how firmy ,,neloajalnimi* zaméstnanci

4.6 SWOT analyza sou¢asného IS

V této Casti je analyza zaméfena na soucasny stav podnikového IS.

4.6.1 Silné stranky

e Zavedeny podnikovy informac¢ni systém IS Dimenze++, ktery je urcen k fizeni
vyrobnich, obchodnich a ekonomickych aktivit firmy
¢ Snaha vedeni o modernizaci IS/IT ve firmé

¢ Vnitropodnikova sit’ a vybavenost

4.6.2  Slabé stranky

e Vybér informacniho systému firmy — zavedeny informacni systém se svym
urcenim jevi spise jako systém pro sériovou popt. opakovanou vyrobu

e Slozité prizpisobovani systému — dochdzi k nadmérnému komplikovani IS pii
snaze prizpusobit IS co nejvice pozadavkiim firmy a zaméstnancim

e Slozity systém skladové evidence
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4.7

pfedstavuje komplexni pohled na informacni systém podniku.

vyhodnocovana na zdkladé osmi oblasti, pro lepsi orientaci a pfehlednost uvadim jesté

Slabsi pocitacova gramotnost starSich zaméstnancti firmy

Udrzba a optimalizace IS

PiilezZitosti
VyteSeni problémi s informacnim systémem
Efektivnéjsi systém skladové evidence
Ptizptisobeni informacniho systému podnikovym poZadavkim
Monitoring zameéstnancii pii praci s PC
Zdokonaleni komunikace uvnitf firmy

Hromadny ndkup HW za vyhodnéjsi ceny

Hrozby

Riziko napadeni pocitacii a zneuZziti podnikovych dat

Vv s

Konkurence vyuZzivajici efektivnéjsi a modernéjsi informacni systémy

Problémy se zavadénim zmén v IS/IT

Metoda HOS 8

Jak jiz bylo vySe zminéno (viz. kapitola 3.7 ,,Metoda HOS 8%), tak metoda HOS 8

jednou nazvy téchto oblasti a jejich zkratky v tabulce.

Oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti
Hardware HW

Software SW

Orgware (0%
Peopleware PW

Dataware DW

Customers CU

Suppliers SU
Management IS MA

Tab. ¢. 2: Oblasti hodnoceni metody HOS 8 (Zdroj: [6])
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Hodnoceni oblasti se pohybuje v rozmezi hodnot od 1 do 5, kde Cislo 1 je

hodnotou minimaln{ a ¢islo 5 je hodnotou maximalni.

Hodnoceni oblasti

Hodnota Odpovéd’

5 Velmi vysoka tvroven oblasti

4 Vysoka arover oblasti

3 Sti‘edni droven oblasti

2 Nizka drovei oblasti

1 Velmi nizka droveii oblasti
Tab. ¢. 3: Stupnice hodnoceni oblasti (Zdroj: [6])

4.7.1 Hardware (HW)

Veskeré hardwarové vybaveni, kterym EKOL disponuje, se firma snazi neustéle
priabézné obnovovat a udrzovat hardware na vysoké drovni tak, aby uzivané vybaveni
(at’ uz pocitace, tak i potfebné sitové prvky) bylo vyhovujici k provadéni ¢innosti, které
jsou od danych jednotek pozadovény. Toto je spojeno s tim, Ze veSkeré pocitace jsou
sestavovany dle ndroc¢nosti operaci, ke kterym jsou uréeny a pouzivany. Konfigurace
jsou sestavovany tak, aby byly dostate¢n¢ vykonné pro operace, které jsou na nich
provadény, ale také je bran zfetel na to, aby pocitate nebyly zbyte¢né vykonoveé
nadhodnocené. Konfigurace jsou tedy jiné pro zaméstnance, ktefi provad¢ji konstrukce
a pracuji s 3D a vypoctovymi systémy a jiné pro ty, kteti na PC pracuji pouze s moduly
IS Dimenze++ a internetem.

Ve firm¢ EKOL je v soucasnosti cca 105 stolnich PC a 15 notebookti. Soucasti
kazdé PC sestavy je LCD monitor, ty jsou odliSné uhlopifickami opét dle potieb,

uzivany jsou LCD o uhlopti¢kach v rozmezi 17 az 24*. Nejstar$i PC sestavy ve firmé

jsou 6 let staré, tyto jsou postupné vyrazovany a jsou nahrazovany za nové PC sestavy.
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Primérné konfigurace starych a novych PC sestav zndzoriiuje ndsledujici

tabulka:

Prumérné konfigurace PC sestav

Staré PC sestavy Nové PC sestavy
Procesor 1,7 GHz Core 2 duo 3 GHz
Grafika vétSinou sdilena |Fady nVidia GTX 896 MB - 2 GB DDR3
Operaéni pamét’ |384 MB 4GB - 2x4 GB
Kapacita HDD 80 GB 200 GB - 500 GB

Tab. ¢. 4: Priumerné konfigurace PC sestav ve firmé (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Driive byly PC sestavy a jejich komponenty znacky IBM, v soucasnosti se
postupné piechdzi na vyrobky firmy DELL a tudiZ nové PC sestavy a komponenty jsou
této znacky. Inovace hardwaru probiha postupné dle potieb a je provadéna svépomoci,
coZ znamend, Ze problémy fe$i zaméstnanci spolecnosti v oblasti IT, tj. spravci sité.
Spréavce sit€¢ mé za tkol operativné fesit vzniklé potize ¢i poruchy IT vybaveni firmy,
zajistuje objednavky novych komponent i kompletnich PC sestav.

Vsechny PC jsou propojeny do firemni sit¢ a na vSech je pfistup k internetu. Ve
firm¢ nalezneme k dispozici celkem 13 multifunkénich sitovych zafizeni (print, copy,
scan) znacky Minolta a Brother, ke kterym jsou piipojeny pocitace zaméestnancti, a také
10 stolnich tiskdren, které vyuziva ve svych kanceléfich vedeni spole¢nosti. Ve firmé se
nachédzi celkem 8 serverti, pficemz kazdy ma svoji tlohu. Servery jsou rozdéleny na
dochdzkovy server, server s IS Dimenze++, emailovy a doménovy server, ostatni
servery slouZi jako tloZné (zdloha dat) a podpirné servery.

Hodnoceni oblasti (HW): Vysoka troven oblasti (Hodnota 4)

4.7.2  Software (SW)

Zakladni software
Vsechny pocitace maji instalovdn operacni systém Microsoft Windows XP
Professional, ktery sice jiZz neni nejnovEjsi, ale stdle patfi vSeobecné mezi

nejpouzivanéjs$i operacni systémy. Na vSech PC nalezneme také kanceldisky balik

44




Microsoft Office 2003. Pro praci s elektronickou postou je uZivan MS Outlook. Firma
do budoucna pldnuje ptechod na operacni systém Microsoft Windows 7 a Microsoft
Office 2007, ale realizace ptfechodu neni jesté presnéji Casové vymezena. Mezi zakladni
programy, které nalezneme na vSech PC patii také antivirovy program Norton Antivirus
firmy Symantec.
Informaéni systém Dimenze++

Podnikovym informa¢nim systémem je IS Dimenze++, ktery dodala a
implementovala firma Centis, spol. sr.o.. Firma Centis také uskutecnila vyvoj a

ptizptisobeni IS Dimenze++ procesim a pozadavkim spole¢nosti EKOL. Informaéni

7 M2

systém Dimenze++ je moduldrni informacni systém pro komplexni fizeni vyrobnich a

obchodnich podnikt. Systém je ¢lenén do nasledujicich modula:

B Hlavni kniha
2, Investitni majetek
~ Objednévky

<= Pohledavky

ﬂ Riizeni finarci
i Zakazky

=4 Bizeni zasob
Zavazky

@5 Bizeni virohy
> Kontakty

Obr. ¢. 13: Moduly IS Dimenze++ (Zdroj: [14])

Jednotlivé moduly zajist'uji spravny postup a fizeni priabehu veskerych ¢innosti
zakdzky a jejich posloupnosti a jsou vyuzivany dle pracovniho zafazeni pracovnika
(konstruktér, manazer, ekonom, atd.), které soucasné¢ zajiStuje omezeni piistupli
k informacim ze systému. Systém svou funkcénosti pokryvd obchodni, ekonomické,
finan¢ni, skladové i vyrobni oblasti podniku. Poskytuje pfesny a aktudlni piehled o
stavu firmy a o vztazich mezi ni a jejimi partnery. UmoZiiuje analyzovat firmu z
hlediska ucetniho i z hlediska toku financi. Mimo zakladni vlastnosti, které se od
systému ocekdvaji (tvorba objedndvek, stavy zakazek, stavy skladii, apod.) systém
nabizi také specifické vlastnosti, mezi kterymi bych zminil:

e Vymeéna dat se mzdovymi a Gicetnimi systémy
¢ Elektronickd vyména dokumenti (EDI)

e EAN carové kédy
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e Automatickd tvorba patficnych dokumentii (sestav) — vystupni
sestavy, navrh rozpocti a vicestrannych zapocta
¢ Elektronicky podpis dokladl v systému
¢ Hodnoceni partnerti firmy
Néhled IS Dimenze++ se nachdzi v piiloze €. 2 s ndzvem ,,IS Dimenze++
Rizeni viroby TPV 2000
DalSim systémem, ktery firma uzivd, je systém pro fizeni vyroby TPV 2000.
Tento systém je uren pro vyrobni podniky a je koncipovdn tak, Ze umoZiuje
komunikaci s podnikovymi informacnimi systémy. Systém komunikuje s programy MS
Office a podporuje prebirani dat z konstrukce (grafické informace 3D i1 2D, negrafické
informace). Ve firmé¢ EKOL je systém TPV 2000 nastaven tak, Ze tvoii spole¢n¢ s IS
Dimenze++ jednotny propojeny celek pracujici se spolecnymi daty (spole¢na databaze).
Systém TPV 2000 zajist'uje technologické a konstrukcni ¢innosti s ndvaznosti na prubéh
zakdzek v modulech Dimenze++. Jde napf. o technologické postupy, konstrukéni
rozpisy, vyrobni dokumentaci, kalkulace vyrobkil, tvorba cenovych nabidek, atd.
Dohromady ptedstavuji néstroj pro zajisténi fizeni a planovani vyroby i procest s tim
spjatych.
Informacni toky - Workflow
Workflow je program slouZzici k fizenému smérovédni internich a jinych
dokumentti, informaci a dkolti osobdm ¢i oddélenim v rdmci spolecnosti, tj. zadavani
pozadavka pracovnikil jedné divize firmy na jiné divize (napf. Zadosti na schvalovani
smluv, dodavatelskych faktur, Zadosti na vypracovdni a doddni vykresové
dokumentace). Workflow vytvéii a vyhodnocuje ¢asovy harmonogram, informacni tok
zacind zadanim pozadavku do systému a kon¢i splnénim daného pozadavku.
Néhled programu se nachézi v ptiloze ¢. 3 s ndzvem ,,Workflow*
Systémy pro vyvoj a konstrukci
Po dlouhou dobu firma uZivala dnes jiz zastaraly systém ME10 pro 2D
rysovani a konstrukci. Tento néstroj neni moc rozsifen a vznikaly potiZe s pfedavanim
elektronické dokumentace partnerim firmy.
V soucasné dobé firma jiz uzivi CAD systém SolidWorks. Jde o jeden
z nejlepsSich a nejefektivnéjSich systémii pro 3D strojirenské navrhovani a modelovani

na trhu. Nabizi velmi detailni rozkreslovédni, s pomoci pfevodnich ndstroji umoznuje
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vytvéfet z dvojrozmérnych dat trojrozmérné modely. Firma EKOL v sou€asnosti vlastni
10 licenci tohoto programu, je uZivan v divizi konstrukce.

Dal$imi uZivanymi programy v organizaci jsou systémy na vypocty tuhosti,
pratoku, potiebného materidlu atd., v této kategorii firma vlastni licence systému Ansys
Fluent. Jde o specidlni vypoctovy program pro fyzikdlni modelovani vlivl, ktery je
vyuzivén ve fazi vyvoje a optimalizace produktu.

Hodnoceni oblasti (SW): Vysoka tiroven oblasti (Hodnota 4)

4.7.3 Orgware (OW)

Oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémd, jde tedy o
doporucené pracovni postupy. [6]

Pravidla pro provoz informac¢niho systému jsou soucasti dokumentace, ktera se
nachdzi ve firemnfi siti a je tedy pfistupnd vSem pracovnikim (uZivatelim IS). Tyto
dokumenty obsahuji ndvod jak postupovat pifi vykonavani zakladnich operaci v IS, napf.
vkladani polozek do IS, prace s fakturami, objedndvky, atd., avSak tyto navody jsou
velmi nepiehledné a pfi potiZzich zaméstnance s praci ohledné IS mu tyto navody s
problémem malokdy pomohou, protoze feSeni v nich pravdépodobné naznaceno neni.
Kvtli zna¢né neptehlednosti by nad nimi pracovnik jen stravil mnoho ¢asu. Skute¢nost
je takova, Ze pfi potizich zaméstnanec radé¢ji vyhledd radu u svych zkuSenéjSich
spolupracovnikti. Tyto dokumenty tedy hodnotim jako neefektivni.

VSichni pracovnici maji jasné urceno, s jakymi ulohami v IS smi pracovat.
Kazdy ma dle svého zafazeni v organiza¢ni struktufe vymezend opravnéni pfi praci s IS.
Novi zaméstnanci prochézi Skolenim pro préci se systémem. Velkou vyhodou je cvi¢na
databize, ve které si mohou procvicovat prici se systémem, aniZ by dochdzelo
k potiZim v redlné verzi systému.

Hodnoceni oblasti (OW): Stiedni viroven oblasti (Hodnota 3)

474  Peopleware (PW)

Oblast zahrnuje zkoumani uZivatelli informacnich systéma ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpofte pii uzivani informacnich systému. [6]

Rozvoj stavajicich zaméstnancti firmy, tykajici se prace s IS, probihd jen
individudlné. Jestlize probéhnou néjaké upravy v systému, které maji vliv na zménu

ovladani a préci s IS, ktera by se znac¢né liSila od dosavadni situace, dojde k vyhotoveni

47



navodu, jak nové postupovat. Takovy ndvod je vystaven na firemni siti spolecné s
ostatnimi dokumenty daného tématu. O provedenych zméndch jsou zaméstnanci poté
informovéni vétSinou prostifednictvim emailu.

Zaskolovani novych zaméstnancii probihd pod vedenim Skolitele IS, ktery je
seznamuje se zdkladni obsluhou IS i s pfibliZnym zaméfenim na jejich budouci
konkrétni ¢innost. PotiZe, se kterymi se ndsledn¢ novy zaméstnanec potyka pii své praci
s1i IS fesi se svymi spolupracovniky, pifipadné opét se spravcem IS. Jak je jiz uvedeno
vySe (viz. oblast orgware), tak velkou pomoci pii zaskolovani a procvicovani
pfedstavuje “cvicna databaze” v IS Dimenze++.

Hodnoceni oblasti (PW): Stiredni tiroven oblasti (Hodnota 3)

4.7.5 Dataware (DW)

Oblast zkoumd data uloZena a pouzivdna v informacnim systému ve vztahu k
jejich dostupnosti, spravé a bezpec¢nosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat ulozenych v informa¢nim systému ¢i jejich pfesnost, ale to, jakym
zpusobem mohou byt uZivateli vyuZivana a jakym zptisobem jsou spravovana. [6]

Kazdy pracovnik mé dle svého zarazeni v organizaci pfid€lena oprdvnéni, s
jakymi daty mize v systému pracovat. Upravovat a aktualizovat data v databédzich
systému mohou tedy jen predurCeni pracovnici. Sprava dat je uzpusobena tak, aby se
pracovnik dostal ke v§em vystuptim a datiim, které k praci potiebuje. Problémy avSak
vznikaji, kdyZ zaméstnanci po zaddni chybnych dat nemaji jiZ oprdvnéni tyto data
smazat a v systému pak piibyvaji nadbytecné udaje, které tento systém znepiehlednuji.

Zaloha dat z podnikovych PC a systému probihd automaticky denn¢ o ptilnoci na
firemni dloZné servery, tudiZ problematika zdlohy dat je feSena vhodnym zplisobem,
bez nutnosti zdsahll zaméstnance. Zminit bych zde ov§em m¢l staif nékterych zaloZnich
serverd, cozZ predstavuje zvysenou hrozbu poruchy.

Hodnoceni oblasti (DW): Stfedni droveri oblasti (Hodnota 3)

4.7.6  Customers (CU)

Predmétem zkoumdni této oblasti je, co md informaéni systém zdkaznikim
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkazniki zdvisi na vymezeni

zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt zdkaznici v obchodnim pojeti
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nebo vnitropodnikovi zadkaznici pouZivajici vystupy ze zkoumaného informacéniho
systému. [6]

V piipadé¢ firmy EKOL vtéto oblasti pohlizim na zdkazniky jako na
vnitropodnikové, tj. zaméstnance pracujici s podnikovym IS. Externi zdkaznici v tomto
pfipadé nemohou byt brdni v uvahu, protoZze IS strojirenské vyrobni firmy neni
koncipovan pro potieby téchto vnéjsich zdkaznikd. V mém piipad¢ bude kladen diraz
spiSe na to, co IS nabizi uZivateltim, tj. pfedevSim na kvalitu vystupt, ptehlednost ¢i
sloZitost systému.

Na prvni pohled se systém jevi velmi komplikovany a nepiehledny. Po
prozkouméni a dlouhodob¢j$im uzivéni systému dojde uzivatel k pozndni, Ze v systému
nalezne veSkeré potiebné udaje (informace a moznosti IS popsadny jiz vySe v oblasti
Software). Z toho plyne, Ze systém nabizi patfi¢né informace, avSak diky jeho sloZitosti
a nepiehlednosti je obCas problém se k nim dostat. S timto problémem se potykaji
hlavné zaméstnanci, ktefi se systémem pracuji teprve kratkou dobu, a také starSi
zamestnanci, ktefi jsou méné zdatni v praci s PC. Neptehlednost a horsi orientaci
zpusobuje mnozstvi chybné zadanych ddaji od zaméstnanci a také mnohdy velmi
neintuitivni ovladani systému.

Diky vykonnému hardwaru a v§em nastavenym a uzivanym systémum ve firmé,
je zaméstnanci umoznéno, ve velké mite vyuzivani IS ke své kaZzdodenni praci, coz je
piiznivé pro fizeni podnikovych procest a sdileni potfebnych informaci.

Hodnoceni oblasti (CU): Stiedni viroven oblasti (Hodnota 3)

4.7.7  Suppliers (SU)

Predmétem zkoumdéni této oblasti je, co informaéni systém vyZaduje od
dodavatell a jak je tato oblast fizena. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
daného podniku s existujicimi dodavateli, ale zplsob fizeni informaéniho systému
vzhledem k dodavatelim. [6]

Od dodavateli je pozadovano uvadéni identifikacnich c¢isel podnikovych
objedndavek na veSkerych dokumentech sméfujicich do spole¢nosti EKOL, jde
pfedevsim o faktury, dodaci listy, apod.

Systém nabizi moZnost shromazd’ovani a sdileni informaci o podnikovych
dodavatelich, ale také o dodavatelich partnerti firmy. Do systému jsou uklddany

zakladni informace o firmdch. Manazefi, ktefi spolupracovali s té€mito firmami

49



(dodavateli a partnery), mohou ptidavat k uloZzenym dodavateliim také hodnoceni podle
kritérii. V pfipad€ negativnich zkuSenosti manaZerd s konkrétnim dodavatelem, dochdzi
k jeho blokaci v IS, tim je znemoznéno v budoucnu navazovat s timto dodavatelem dalsi
spoluprace. Vliv na negativni hodnoceni mé napi. opakované opozdéni dodavky zboZi,
kvalita doddvaného zboZi a materidlli nebo nedodrZzeni smluvnich podminek. Kvalita
hodnoceni dodavateli je zdvisld na pravdivych a zodpovédnych vstupnich datech od
zaméstnancl. Nedostatkem v této oblasti je staif udajl, je tieba aktualizovat informace
o firmach, aby se v nich nenachdzely jiz napt. neexistujici spolecnosti. Ndhled systému

hodnoceni partnert firmy ptikladam v piiloze €. 4 s ndzvem ,,Hodnoceni firem*.

Hodnoceni oblasti (SU): Stfedni drovei oblasti (Hodnota 3)

4.7.8 Management IS (MA)

Tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémi ve vztahu k informacni
strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uZzivateli
informacniho systému. [6]

Nejdiive je nutné zminit, Ze vedeni firmy EKOL se jiz od zacatku plisobeni na
trhu snazi v conejveétsi mife vyuzivat moZnosti dostupnych technologii IS/IT k
podpofte fizeni podnikovych procest. Vedeni je naklonéno k uskute¢néni krokt, které
by vedly k modernizaci a k zefektivnéni podnikovych IS/IT, avSak je nutno fici, Ze pfi
velikosti firmy je jakdkoli zména vdzana se zna¢nymi finanénimi ndklady. V posledni
dobé EKOL investoval obecné do IS/IT (hardware, software, sit¢ a komunikace) ¢astku
11 mil. K¢. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak dochazi postupné k dokonceni obnovy
hardwaru ve firmé¢ a také jsou pldnovany v budoucnu inovace tykajici se uzivaného
softwaru (napf. piechod na novéjs$i OS). Je znat neustdld snaha o modernizaci IS/IT, aby
dochédzelo ke zlepSeni efektivnosti chodu IS/IT. Inovace probihaji postupné dle
stanovenych planli s ohledem na finan¢ni moZnosti (vy¢lenénych financi na investici do
IS/IT).

Hodnoceni oblasti (MA): Vysoka droverii oblasti (Hodnota 4)
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4.7.9  Vysledky metody HOS 8

Souhrnné hodnoceni oblasti IS firmy metodou HOS 8.

Oblasti metody HOS 8 | Hodnoceni oblasti

Hardware Vysoka arover oblasti 4
Software Vysoka arover oblasti 4
Orgware Stiedni drovern oblasti 3
Peopleware Stiedni drovern oblasti 3
Dataware Sti‘edni drovein oblasti 3
Customers Sti‘edni droven oblasti 3
Suppliers Stiredni droven oblasti 3
Management IS Vysoka droven oblasti 4

Tab. ¢. 5: Vysledky hodnoceni oblasti (Zdroj: vlastni zpracovdni)

HW: 4
5

MA: 4 . ~ SW: 4

==

SU: 3 — — OW: 3

CU:3 PW:3

DW:3

Graf €. 1: Vyhodnoceni oblasti IS firmy (Zdroj: vlastni zpracovdni dle predlohy od [6])
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Na grafu ¢.1 je zelenou barvou naznafen obecny (idedlni) stav, kdy je
informacni systém firmy podle metody HOS 8 povazovan za zcela vyvazeny. Skutecny
stav IS ve firm¢ je vyznacen Cervenou barvou.

Podle [6] o zptlisobu stanoveni charakteru vyvazenosti IS, se na zdklad¢ vysledkt
analyzy jednd o tzv: ,,vyvdZeny informacni systém®. Vyslednd hodnota (u = 3) znaci
sttedni souhrnnou uroven stavu informacniho systému, coZ znamend, Ze zkoumany
podnikovy IS je pro chod firmy dilezity, jeho kriatkodoby vypadek vSak vyrazné
neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zdkaznikl. Zaroven byl systém shledan

jako vyvéazeny, ponévadZ nebyla odchylka od nej¢astéjsi hodnoty vyssi nez 1. [6]

4.8 Shrnuti analyz
Pfi provadéni analyz IS (SWOT, HOS 8) jsem odhalil slabd mista a jisté

nedostatky, které se ve firm¢ EKOL vyskytuji. Témto nedostatkim jsem ndsledné
ptidélil procentuelni vyjadieni miry potieby inovace, s ohledem na ocekavany celkovy
piinos pro firmu docileny vyfeSenim daného problému, pro spole¢nost EKOL.

e Nedostatecnd pritbézZnd optimalizace IS (20%),

e neefektivni systém skladové evidence (40%),

e nepiehlednost systému kviili duplicitnim polozkdm (15%),

e stafi zaloZnich servert (10%),

vyskyt neaktudlnich dat v systému (15%).

Nésledujici kapitola s ndzvem ,,Vlastni ndvrhy feSeni* bude obsahovat navrhy
zmén vedouci k odstranéni vybranych nedostatkli. Zaméfim se na problematiku
skladové evidence materidlu, navrhnu feSeni, které povede ke zefektivnéni soucasnych
ne zcela optimdlnich vykoni v této problematice. Vysledkem bude novy navrh postupu

Vv s

pii uplatnéni progresivni metody ¢innosti s aplikaci moderné€jsi technologie. Realizace

Vv s

feSeni povede k vyssimu a efektivnéjSimu vyuziti IS/IT ve firmé¢ EKOL.
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5 Vlastni navrhy reseni

Uvedené navrhy na zavedeni zmén, které jsou obsahem této kapitoly, vychazi
z analyz, které byly provedeny v piedeslé kapitole. Pfedem je nutné zminit, Ze IS firmy
EKOL je vyhovujici a nebyly identifikovany problémy takového rdzu, které by vedly
k zdvaznym zméndm a zdsahiim do soucasného systému, ¢i dokonce k pfechodu na
novy IS. Navrhované zmény budou feSit konkrétni problémy, se kterymi se denné
zamestnanci pii praci s IS setkdvaji. Eliminace nedostatkli v systému a v organizaci
povedou ke zlepSeni stavu podnikového IS. Ocekdvanim je, Ze se systém stane
optimalizovan¢j$i podnikovym procestim a price s nim bude operativni, snadné&j$i a
rychlejsi, z cehoZ plyne tspora ¢asu firemnich zaméstnanct a tedy Ize konstatovat, ze IS

bude pro firmu efektivné;jsi.

5.1 Prabéh skladovani

V této kapitole jsou feSeny nedostatky, se kterymi se zameéstnanci skladu
potykaji pii vkladani informaci do modulu Rizeni zdsob podnikového IS. Soudasti
kapitoly bude ndvrh zmény vedouci ke zefektivnéni jednotlivych operaci price se

systémem, které jsou provadény pii evidenci materidlu ve skladu.

5.1.1 Piijem a vydej materialu

Kontrola materialu s dodacim

Material a dodaci list jistem a objednévkou Sklad

Vydej materialu Tvorba Prijemky v IS Tisk sklad. karty
0

%20 a9 -0

Tvorba Vydejky v IS Oznadeni materialu

S| A 1sl| Jujosuoy judnisp

Obr. ¢. 14: Zndzorneni prubéhu skladovdni (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Pfijeti materidlu provadi pracovnik skladu nebo pifipadné jim povéreny
pracovnik. Pracovnik pfevezme od dopravce materidl véetné dokumentace (dodaciho
listu) a provede vstupni kontrolu dodavky. Pracovnik dle dodaciho listu a objedndvky
kontroluje mnoZstvi, kvalitu a zda-1i neni doddvany materidl mechanicky poskozen. U

hutniho materidlu je provedena kontrola korektnosti dodaného mnozstvi na digitalni
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vaze. U hutnitho materidlu (kulatiny, plechy) je provedena také kontrola rozmér
(pramér kulatiny, tloustka plechu, apod.). V piipad¢ kompletnosti doddvky prevezme
pracovnik materidl a uloZi jej na tomu vyhrazené a oznacené misto. Piijem zasilky je
zapsan do eviden¢ni knihy a veSkerd obdrzend dokumentace (dodaci listy, pfip.
technickd dokumentace) je fddné oznaCena a archivovana.

Dalsim krokem nastdvd vytvofeni pracovnikem skladu tzv. Vstupniho
kontrolniho listu v podnikovém IS Dimenze++. Vstupni kontrolni list (VKL) je
naslednym dokladem objednavky a obsahuje tyto udaje:

e Informace o dodavateli,

e popis materidlu, mnoZstvi, cena,
e kli¢ polozky pfip. vyrobni piikaz,
e (islo zakazky,

e (islo objednavky,

e divize,

® manaZer zakazky,

e datum.

VKL slouzi pro kontrolu, Ze dodany materidl i jeho cena souhlasi
s objednavkou, v IS je tento list potvrzen manaZerem zakdzky a feditelem divize (pro
kontrolu objednaného materidlu na zakazku). Potvrzenim VKL o sprdvnosti dodané
polozky materidlu je vytvofena v IS rezervace materidlu na skladé. Po vloZeni
zékladnich informaci do IS je dodany materidl oznacen bud’ Stitkem nebo visackou (dle
druhu materidlu) se zdkladnimi udaji (Cislo zakédzky, kli¢ polozky materidlu piip.
vyrobni piikaz, datum uskladnéni, a timto zplsobem oznafeny materidl je predin
skladnikovi spolecné se skladovaci kartou. Skladnik uloZi materidl (podle druhu
materidlu) na tomu urc¢ené misto. Zvlast’ se uklada spojovaci a drobny material (dsek A)
a zvlast’ materidl hutni (dsek B). Uskladnovany materidl je tfidén podle zakazkovych
Cisel, tj. materidl na jednu zak4zku je pohromadé.

V ptipadé potvrzeni VKL patfiénymi osobami je ndsledné vytvofena Pfijemka
(viz. nize ,,Tvorba piijemky*) coz znamend, Ze v této fazi dodané mnozstvi daného

materidlu na zakazku pfipraveno na skladé.
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Tvorba prijemky

>y z

V této fazi nardZime na prvni problém. Ptfi tvorbé Piijemky se musi tdaje o
konkrétnim materidlu, které jiz mame jednou vyplnény ve VKL pfepisovat (vyplilovat)
v IS znovu do Piijemky.

Jedna se o tyto informace:

Cislo zakazky,

kli¢ polozky ptip. vyrobni piikaz,
mnoZstvi a cena,

dodavatel,

divize,

jméno manaZera na zakdzce,
datum.

Jak je jiz popisovéano vyse, tak ve chvili, kdy je vytvofena Pifjemka v IS, je
nasledn¢ materidl oznaCen skladovaci kartou, kterd je viditelné piilozena spolecné
s uskladiovanym materidlem. Cas trvani prace se systémem pii vytvéafeni Pifjemky je

cca 3 min na 1 polozku.

Identifikace Datum Part. / Kaleg / Pozn / Klas.
P/10/00103 st 1442010 KRALOVOPOLSKA SLEVARNA, 510,
Lak: Skiad matenélu kurzu 14.4.2010 PRIJEMEA
Obdobi; 04/2010 DL BET/ Deterypd Snoss+++
100388
02-Spal. hurbiny

Swethk Jaroslay Tel: 543531612

Obr. ¢. 15: Prijemka v IS (Zdroj: vlastni zpracovdni z IS Dimenze++)

Tvorba vydejky

Pti tvorbé Vydejky v podnikovym IS se potykdme se stejnym problémem jak je
tomu u Piijemky. Také zde je nutné vypliovat znovu vSechny zdkladni ddaje o
konkrétnim materidlu a dochdzi tim ke zbytecnym Casovym prutahtim, jednd se téZ o
dal$i zdroj moZnych neptesnosti a chyb. Po vytvofeni Vydejky dochézi ke kontrole
korektnosti vyskladnéni. Vydany materidl pracovnik skladu odepiSe na formuléfi
Skladova karta zasob a odepise v IS na urcity vyrobni piikaz. Vydani kon¢i podepsanim
skladovaci karty zakazky, na kterou byl dany material vyskladnén. Cas trvani price se

systémem pii vytvareni Vydejky je cca 3 min na 1 polozku.

|dentifikace D atum Part. / Kateg. / Pozn. / Klas.
WWA0/00113 st 14.4.2010 ARMATURY Group a.5.
Lok Sklad matenidly kurzu 14.4.2010 VYDEJKA MANAZERA
Obdobi: 04/2010 dI 634410
o042
(3-Parni turbiny

VYelecks Jitka Tel: 543531649

Obr. ¢. 16: Vydejka v IS (Zdroj: vlastni zpracovéni z IS Dimenze++)
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Diagram pribéhu prijmu a vydeje materialu

Start

Dodéni matesidlu

¥

Kontrola stavu materiahu,
kontrela dle ddaji dedaciho
listu a ohjednavky

Reklamace ( : )
@ E dodavateli

ANO

Podpis dodaciho
listu dodavateli

Prevzell
materidlu a
uloZeni do skladu

Zadani udajli a
wytvafeni VKL v

15
* Resenis
dodavatel
Tisk Gdajii AvaiEiEm
oznadeni
materidlu

Patvrzen VKL
manaZerem a
feditelem divize?

ANO-

ANO
v
Tvarba Frijemky v IS
a piifazeni materialu
k cbjednavece na
zakazku

Je pokryto potiebne
mnoZstvi daného
materialu na zakazku

Cekani na dalsi
B dndavky materldiu

ANO
¥

Patfebny material
komplatné
skladem

I

Tvorba Vydejky v
15

I

Wydani materialu

Konea

Obr. ¢. 17: Diagram prijmu a vydeje materidlu (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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5.2 Vyuziti ¢arovych kodi ve firmé EKOL

Informacni systém Dimenze++ disponuje vytvarenim ¢arovych kodi EAN, které
mohou byt vyuzivany pii evidenci zdsob (pfi pfijmu i vydeji poloZek ze skladu). Firma
EKOL v soucasnosti kédy EAN nevyuzivd. V této oblasti nachizim moznost

zefektivnéni realizace celého skladovaciho procesu prostfednictvim vyuZivani ¢arovych

kodu.

5.2.1 Carovy kéd v IS Dimenze++

IS Dimenze++ generuje &arové kédy typu EAN-13. Céarovy kéd EAN-13 spada
do oblasti automatické identifikace, kdy tento kéd jednoznaéné identifikuje konkrétni
polozku. Jedna se o jeden z nejuZzivanéjSich typi carovych kédu v dnesni dobé. Je
nastaveno, na zdkladé¢ jakych tddaji bude c¢arovy kéd k dané polozce ¢i procesu
vytvofen. Tuto identifikaci ndsledné muzeme vyuzit naptf. pro fizeni a kontrolu
vyrobnich procest (operaci), také na identifikaci materidlti, apod. V praci se budu nyni
zabyvat blize problematikou jednozna¢né identifikace materidlii ¢drovym kédem a
moznosti vyuZiti pfi evidenci zasob v podnikovém IS.

Zde nyni popiSi navrhovany ocekdvany stav pritbchu pfi evidenci materidlu ve
firm¢ EKOL, s tim pojené nové pozadavky.

Pfi objedndvce materidlu musi pracovnik smluvné zabezpecit od dodavatelt
oznaceni dodavek, které zajisti presnou identifikovatelnost doddvaného materidlu (v IS
automaticky generovdny jednoznac¢né ,,Vyrobni piikazy - VP* pfi tvorbé objednavek
manazertt). Tento pozadavek je soucasti vnitropodnikovych smérnic (viz:
,»31_09_2006_rev_Identifikace a sledovatelnost.doc*). Pii dodani zbozi musi tedy
dodaci list obsahovat ¢isla objednavek, které jsou predmétem dodavky.

Pracovnik skladu pfi pfijmu na zdkladé Ccisel objednavek vytiskne Stitky
s ¢arovymi kdédy doddvaného materidlu. Pfi kontrole jakosti a mnozstvi, doddvany
materidl ihned ozna¢i patfiénym Stitkem s &arovym kédem. Carovy kéd nadte
termindlem a zkontroluje mnoZstvi a cenu, pfipadné provede zmény. Ndsledné vytvori
VKL k materidlu na konkrétni objedndvku. Timto zpiisobem postupuje pracovnik
skladu u vSech polozek materidlu, které jsou dodavany.

Pti vytvoteni VKL v IS dochdzi ke spusténi toku pozadavki na potvrzeni VKL

manaZerem zakdzky a také jeho nadfizenym (vétSinou feditelem divize). Toto je
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provedeno za ucelem kontroly doddvaného materidlu manaZerem na zakdzku podle
jednoznaéného VP.

Po potvrzeni VKL, tj. potvrzenim materidlu manazerem i nadfizenym, navrhuji
systémovou upravu tak, aby byla Pfijemka vytvoifena v IS zcela automaticky. Po
vytvofeni Piijemky je teprve umoZnéno manaZerovi provést likvidaci faktury v IS, kde

zadava cislo Pifjemky.

Tvorba VKL v IS

Potvrzeni WKL
manaferem
zakazky?

Reseni problému
5 dodavatelem

NE

ANO

Patvrzeni WKL
reditelem divize?

Reseni problému s
NE manaZerem zakazky

materialu?

|= AR

Wytvofani
Frijemky

¥

Cznaceni v IS
LZhoZi skladem®

¥

Likvidace faktury

Obr. ¢. 18: Diagram VKL a Prijemka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Konec

Vydej materidlu ze skladu probéhne nactenim termindlem carového kédu ze
Stitku, kterym je materidl oznacen, bude zkontrolovdno vyddavané mnozstvi a pomoci

termindlu probéhne vytvoreni Vydejky.
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Wide| ze skladu

MNacteni
carového

Zistatak
materialu?
ANO

1

Odeéteni z0statku
na skladé

O—

Tvorba Videjky

!

Vipdej materialu

O—

Kanec

Obr. ¢. 19: Diagram Vydejka (Zdroj: vlastni zpracovadni)

V piipadé¢ vyskladnéni c¢astecného mnoZzstvi materidlu nebo pii vzniku
zbytkového (nespotfebovaného) materidlu z vyroby, bude tento naskladnén na sklad
nactenim plvodniho ¢drového kédu a okamZitou zménou ¢isla zakdzky (zména cisla
,»puvodni zakazky* na ,,skladovou‘‘) a poctu kusti nebo vahy piimo na on-line termindlu.
Tato operace automaticky pfifadi poloZce novy vyrobni piikaz pro jejich dalsi
jednoznac¢nou identifikaci. Nové vygenerovanym c¢arovym kdédem budou oznaceny

zbylé dily a uloZeny na patfi€né misto ve skladu.
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Start

Zhwtkowy material

Macteni
carowveho
kédu

Zména Cisla
zakazky" na
Jsklad”

Zadani
mnodstvi

Tworba Prijemky

!

Tisk noveho Stitku s
carovym kadem

!

Oznadeni materalu

¥

Uskladnéni

Konec

Obr. ¢. 20: Diagram - Zbytkovy materidl (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zasadni rozdil od plGvodniho stavu je vtom, Ze skladnik nevypisuje VKL,
Ptijemky a Vydejky ru¢né do IS, ale tyto jsou vytvifeny automaticky po precteni
¢arového kodu.

Prib¢h evidence materidlu s vyuzitim carovych kodid je zndzornén na

nasledujicim diagramu.
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Dodani materiald Kaontrola dodacihe listu, tisk
Stitkn s Carowymi kody z 1S
k jednatlivym objednavikam
dle jednoznaénych kadi
VP, zakazka)

¥

Tisk &ar. kadu dia
& objednavky na
dodacim listu

!

Kontrola
materialu

@ E—» Reklamace 40®

ANO

Podpis dedaciho
listu dodavatali e
Maéteni &. kodu, kontrola
mnoZstvi a ceny. Wytvolen!

Oznateni
materidlu Stitkem VKL
5 Carovym kadem R

Natteni kadu feseni
termindlem — ity

™
Tworba VKL NE dodavatelem

Poterzan! WKL
manakeram a
feditelem divize?

Vyreseno s
aditelem divize?,

AND

I
ANO

¥

Automaticka tvorba
PHjamky

Je pokryto potfebné
mnozstvi dangho
ateridlu na zakazku?

Cekani na dalsi
E— dodavky materialu

ANO

¥

Potfebny material
kompletng
skladem

¥

Naéteni kadu
termindlem — Tvarba
Vydejky v 15

¥

Vydanl materidlu

Konec

Obr. ¢. 21: Diagram - Prubéh s vyuZitim cdrovych kodii (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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5.3 ReSeni a implementace SW

Vyuzivany IS Dimenze++ obsahuje v hlavnim menu systému konfiguraci pro
tvorbu ¢arovych kodu. Jejich vhodné vyuZivani v IS vSak vyZaduje odbornou analyzu a
naslednou implementaci firmou Centis, pro dosazeni optimdlni tvorby ko6di
v ndvaznosti na jiZ zpracovdvand data a vystupy z jednotlivych modult IS. Pii
korektnim nastaveni systému se docili vygenerovani poZadovanych kédl jednoznacné
identifikujici dané polozky v IS. Vlastni feSeni je tfeba realizovat prostfednictvim firmy
Centis, kterd IS dodala a vyviji.

V pribéhu zpracovani navrhovaného feSeni jsem provedl na zdkladé nastaveni

v IS vygenerovani konkrétniho carového kodu. Vysledny kéd pfi vlastnim zkuSebnim

100434 7)|200702

tisku vypada nésledovné:

Obr. ¢. 22: Cdrovy kéd z IS Dimenze++ (Zdroj: viastni z IS Dimenze++)

Na zobrazeném carovém kédu znamend prvni (levd) ¢ast kédu ID zakazky,
druhd (pravd) ¢ast kédu identifikuje vyrobni piikaz polozky.

Vhodné feSeni a implementace musi navazovat na pldnovéani potfeb materidlu a
dalSich polozek pro zabezpeceni zakdzky ve vztahu k rozpisce materidlu. Zdrojem
informaci je vystup z TPV s jednoznacnou identifikaci konkrétnich polozek z rozpisky
materidlu (poloZka a vyrobni piikaz, nizev a oznaceni materidlu, poZadované mnoZzstvi,
atd.), které jsou ndsledn¢ implementovany do objedndvek materidlu potfebnych na
konkrétni zakdzku. Musi byt zajisténo generovani koédu také k polozkdm, které
neprochédzeji TPV a jsou do systému vkladany piimo. Pfifazeni jednoznacnych kédl, na
zéklad€ kterych bude generovin ¢irovy kod k polozce, by mélo byt realizovdno na
urovni Kryciho listu zakazky, kde manazer vklada veskeré polozky pottebné Ci uzité na
zakazku.

Pro firmu Centis, jsem vypracoval ocCekdvany budouci stav pribchu pfi
pfejimani a evidenci materidlu ve firmé EKOL. Zpétnou vazbou pro mne byla
orientani predbéznd kalkulace ndkladii potfebnych udprav systému a harmonogram

implementace.
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PDA modul

Komunikaci s firmou Centis jsem ziskal informaci, Ze jiZ maji vytvofeny pro
datové termindly tzv. ,,PDA moduly®, v naSem piipad€ je potiebny modul pro fizeni
zéasob. Toto zjiSténi mi zajistilo odstranéni ¢asové rezervy pocitané na vyvoj programu
z predpoklddaného ¢asového harmonogramu mého feSeni. PDA modul umoZzni plnou
kompatibilitu dat pfi pfenosu mezi termindlem a IS Dimenze++. Pro snadnou
implementaci PDA modulu (pro fizeni zasob) a bezproblémovou komunikaci
doporucila firma Centis vybér termindlu s opera¢nim systémem Windows CE, coZ pro
m¢ nasledné hrdlo roli pfi vybéru vhodného datového termindlu, o tom vice nizZe

v kapitole . Reseni potfebného HW*.

PredbéZné cenova kalkulace systémového fesSeni od firmy Cenis, s.r.o. Ceny jsou

uvedeny s DPH.

Systémové ieSeni od Centis, s.r.o.
pro vyuziti ¢arovych kodii ve firmé EKOL Cena v K¢ s DPH
Customizace IS pro plné vyuziti kéda 40 000,-
PDA modul v¢. instalace 25 000,-
Skoleni pracovniki 3 000,-
Celkem 68 000,-

Tab. ¢. 6: PredbeZné ndklady PDA modulu a implementace (Zdroj: vlastni zpracovani

dle ziskanych informaci od Centis, s.r.o.)

5.4 ReSeni potfebného HW

Vv

V této kapitole se zam¢eiim na vybér vhodného hardwaru. Potfebné hardwarové

prvky jsou tiskdrna ¢arovych kédu a datovy terminal.

5.4.1 Tisk ¢arovych kédua

K tisku ¢arovych kédi se bézné uzivaji termotiskarny. Jsou totiz jednoduché na
udrZzbu, spolehlivé, levné (pfiméfend cenova troven) a duleZitd je i jejich rychlost.
Princip termotiskdren je takovy, Ze obsahuji pouze fadu termoelementd, tedy bodi,
které se pruchodem elektrického proudu zahtivaji. Tyto body pfi kontaktu se specidlnim
papirem, ktery po zahtfati ztmavne, zajisti otisknuti jednotlivych bodi na Stitek.
Termotiskarny urcené k tisku Stitkli jsou bézn€ vybaveny takzvanym ,,fezacem papiru.
Ten obsahuje vétSinou dvé ostré Cepele, které pii spusténi motoru jednoduse ufiznou jiz

potisknuty papir.
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Pfi vybéru vhodné termotiskdrny hrdlo roli nékolik aspektl. Jsou jimi
predevSim:
e  Tisk na samolepici papir,
® cena,
e sitové propojeni (pro piipadné budouci propojeni do sit¢),
e rychlost a kvalita tisku,
e  malé rozmery.
Vybréana byla sitova termotiskdrna samolepicich S$titkii znacky Brother model

QL-580N, kterd za pfijatelnou cenu splituje vSechny vySe uvedené pozadavky.

Obr. ¢. 23: Termotiskdrna Brother QL-580N (Zdroj: [13])

Technicka specifikace - Brother QL-580N

Funkce Hodnota

Rychlost tisku az 50 Stitka za minutu

Rozliseni 300 x 600 dpi

Univerzalnost tisk Stitkd do Sitky 62 mm

Sitova karta ano - moznost sitového pripojeni
Automaticky odstiih ano

USB piipojeni ano

Rozméry (§ x h x v) 134 x 240 x 141 mm

Cena 3 500 K¢ s DPH (www.brother-shop.cz)

Tab. ¢. 7: Technickd specifikace tiskdarny (Zdroj: www.brother.cz)
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5.4.2 Nacitani ¢arovych kédu a prenos dat
Nacitdni ¢drovych kédu bude probihat pomoci tzv. bezdritovych (mobilnich)
termindlli, které jsou v pifipadé¢ vyuziti ve skladu firmy EKOL nejvhodnéjsi. Tyto
termindly se odliSuji v zdkladni vlastnosti, kterou je zpisob pienosu nactenych dat
(komunikace) bud’ off-line nebo on-line.
V této fézi je tedy tieba rozlisit dva zpiisoby feSeni sbéru dat:
e Off-line feSeni — uZivaji se tzv. ,,davkové terminaly*

® On-line feSeni — uzivaji se tzv. ,,on-line terminaly*

5.4.3 Off-line FeSeni
Data jsou nactena a uloZena v paméti bezdratového termindlu, po piipojeni k PC
je provedeno divkové uloZeni nactenych dat z termindlu do podnikového systému.
Pfipojeni davkového termindlu k PC probiha vlozenim termindlu do komunika¢niho
stojanu, ktery je propojen s PC a poté je umoznéno zahdjit export dat do podnikového
IS. K tomuto zplsobu feSeni je zapotiebi pouze vhodného davkového bezdratového
termindlu.
Vybér vhodného termindlu byl proveden na zdkladné téchto pozadovanych
vlastnosti:
e Kvalita snimaciho zafizeni,
¢ odolnost termindlu vii¢i manudlnimu poskozent,
® cena termindlu,
e kuvalita displeje (Citelnost a velikost),
e vydrz baterie,
e operacni systém.

Porovnavané znacky:
ODATALOGIC

symbol
@

e Datalogic

e Motorola (Symbol Technologies)

e Unitech Eunitech

Vybran byl dle stanovenych pozadavki, ddvkovy termindl od vyrobce Motorola
(nyni Symbol Technologies) typ MC3000. Jeho vhodnost byla potvrzena také firmou

Centis, kterd bude provadét implementaci PDA modulu do termindlu a jeho patfi¢né
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nastaveni. Primyslové bezdratové termindly MC3000 od firmy Symbol Technologies
jsou dle zjisténych informaci odolné rucni pocitace se snimacem carového kédu idedlni
pro aplikace i s velkou Cetnosti ¢teni carovych koéda a ddvkové zpracovani dat. Zatizeni
je vysoce odolné proti ndrazu, prachu i vlhkosti, tedy uzplisobené i pro piipadné

neSetrné zachdzeni ve skladovych prostordch spolecnosti.

Technicka specifikace terminalu MC3000

Obr. ¢. 24: Termindl MC3000 (Zdroj: [26])

Davkovy terminal MC3000

Displej Barevny dotykovy LCD 3"
RozliSeni 320x320

Pamét’ 64 MB RAM

Procesor Intel XScale 520 MHz

Operaéni systém MS Windows CE 5

Pamét'ovy slot 1 x SD karta

Ctetka kédu Laser

Podporované kédy | Codebar, Code typ 11, 39, 93, 128
EAN typ 3, 13, 128, UPCA, UPCE
Baterie Li-ion 4800 mAh

Cena 33 600,- s DPH (www.comprint.cz)

Tab. ¢. 8: Technicka specifikace termindlu MC3000 (Zdroj: [25])
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Vyhody a nevyhody off-line FeSeni
Vyhody:
¢ Levn¢jsi varianta
Nevyhody:

e Ru¢ni transport dat do IS pracovnikem

5.4.4 On-line feSeni

V tomto feSeni jsou data nactena termindlem a nésledné ihned pfenesena
prostifednictvim bezdratové sité do podnikového systému. K tomuto feSeni je tedy nutno
pokryt sklad bezdratovou siti, kterou je v dnesni dob¢€ nejvice rozsifena a vyuZivana sit’
wi-fi standardi IEEE 802.11 b/g/n. Diky otevienému prostoru ve skladu bude wi-fi sit’
dobfe Sifena bez znakl ruSeni. Vytvofenim wi-fi sit¢ docilime neustdlé komunikace

mezi terminalem a PC.

Wi-Fi sit’

Aktivni sitovy prvek volim novy access point (AP) od firmy Motorola model
AP-7131. Ukolem Access Pointu je zajistit propojeni mezi metalickou a bezdritovou
siti s ostatnimi bezdratovymi zafizenimi, jako jsou napiiklad pfenosné pocitace a
termindly. Pfistupovy bod umoZiiuje propustnost, pokryti a odolnost, které jsou

potiebné pro bezdratové propojeni celého podniku.

Motorola Acces Point AP-7131

Protokoly datového spojeni IEEE 802.11b, 802.11a
802.11g, 802.11i, 802.11n
Algoritmus Sifrovani WPA, WPA2
Pi‘enosova rychlost dat 300 Mbps
Anténa Externi odpojitelna
Metoda overovani Radius
Charakteristiky Firewall, DHCP, VPN
Wi-Fi multimedia, dual WAN connection
Material Kovové télo
Cena 16 500,- s DPH (www.markit.eu)

Tab. ¢. 9: Technickd specifikace AP-7131 (Zdroj: [18])
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Obr. ¢. 25: Motorola AP-7131 (Zdroj: [18])

Motorola AP-7131 je prtimyslovy access point standardu 802.11a/b/g/n pro
budovédni robustnich arychlych Wi-Fi siti. U modelu je kladen velky diraz na
zabezpeceni pfendSenych dat.

Svoji kovovou konstrukci je urCen pro vnitini pouZiti do mist, jako jsou
napiiklad skladovaci a vyrobni prostory. Zasadni rozdil, ve srovnani s ostatnimi AP,
nalezneme jiZ v hlavni charakteristice standardu IEEE 802.11. AP-7131 ma mimo jiné
Jiz podporu zcela nového, v souCasné dobé velmi mdélo rozsifeného, standardu
IEEE 802.11n, se kterym se v blizké budoucnosti budeme setkédvat stéle ¢astéji. [18]

Access point AP-7131 pouzity jako samostatné zafizeni predstavuje
konsolidovanou infrastrukturu pro dritové i bezdratové sité v malych a stiedné velkych
podnicich - vSe v jednom boxu. Zafizeni obsahuje integrovany router, branu sité,
firewall, DHCP server, Radius server a IPSec VPN. Toto vSe spolu s moZnosti
vzdaleného napdjeni po ethernetu napoméha ke zjednoduseni instalaci siti a ke snizeni
ndkladl spojenych se zasitovanim. Integrovany stavovy firewall v AP-7131 podporuje
standardni bezpecnostni protokoly a zajiStuje vysoky stupeil ochrany pro dratovou a
bezdritovou infrastrukturu i data prendSend pies WLAN. Access point AP-7131
podporuje zabezpeceni WLAN podle standard 802.11i, WPA2 a WPA. [22]

Rozsititelné provedeni s trojradiovym spojenim poskytuje soucasnou podporu tif
hlavnich funkcf sité: vysokorychlostnich bezdritovych hlasovych a datovych sluzeb pro
piistup klientli, samoopravovaci miiZové sit¢ a nedatovych aplikaci vcetné funkce
bezdratového senzoru IPS pro nepfetrzitou ochranu bezdratové a klasické sité. Elegantni
pramyslové provedeni s volitelnou anténou pro zavéSeni umoZiuje rozmisténi v ramci

celého podniku — od skladu az po vstupni halu. [23]
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Dals$im potiebnym prvkem (k feSeni on-line pfenosu dat), je bezdritovy on-line
termindl. Tento termindl volim ve stejné produktové tad¢ jako u off-line termindld,
vybral jsem tedy termindl firmy Motorola (Symbol Technologies) model MC3090.
Termindl ma stejny kit jako davkovy termindl MC3000 popisovany vyse, avSak
termindl MC3090 md odliSné komponenty, ptedevSim je vybaven potiebnou
Wi-Fi. UmoZni ziskdvat, zpracovavat a pfenédset data v redlném case do podnikového
systému, coZ je znacnym piinosem ve skladovém hospodaistvi firmy. Mobilni termindly
jsou k dispozici jednak v provedeni "brick" (cihla) nebo také v provedeni "gun", tj. s

pistolovou rukojeti pro pohodInéj$i manipulaci s terminalem.

Obr. ¢. 26: MC 3090 (Zdroj: [28])

On-line terminal MC3090
Displej Barevny dotykovy LCD 3"
Rozliseni 320x320
Pamét’ 64 MB RAM
Procesor Intel XScale 520 MHz
Operaéni systém MS Windows CE 5
Komunikace 802.11a, 802.11b, 802.11g, Symbol Spectrum?24
Pamét’ovy slot 1 x SD karta
Ctetka kédu Laser
Podporované kédy Codebar, Code typ 11, 39, 93, 128
EAN typ 3, 13, 128, UPCA, UPCE
Baterie Li-ion 4400 mAh
Cena 35500,- s DPH (www.nejlevnejsipocitace.cz)

Tab. ¢. 10: Technickd specifikace termindlu MC3090 (Zdroj:[21])
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Vyhody a nevyhody on-line i‘eSeni

Vyhody:

e V¢tsi uspora Casu

e Ptenos dat do IS v redlném case

¢ Automaticky pfenos bez nutnosti zdsahu pracovnika
Nevyhody:

e Drazsi varianta

e Vice HW prvki

5.5 Harmonogram realizace projektu
e Vytvofeni presné funkcni specifikace, vysledkem bude vyvojovy diagram
popisujici funkéni feSeni. Nakup a instalace HW prvkd.
e (Customizace vyuZiti ¢arovych kodii v IS dle specifikace.
¢ Implementace PDA modulu a zajisténi komunikace terminélu s IS.
e Testovaci provoz vredlnych podminkdch, doladéni zjisténych chyb a
nedostatkd.
¢ PIn¢ funkéni feSeni, Skoleni zaméstnancti, dohled pfi ostrém provozu.
Predpoklddand doba realizace projektu nepiesdhne dobu tifi mésicli, chod firmy EKOL

pfi prib¢hu implementace a optimalizace systému nebude vdznéji narusen.

5.6 Shrnuti cila a piinosi navrhu vyuziti ¢arovych kodu

Nacteni ¢arového kédu termindlem nahrazuje opakované a zdlouhavé vkladani
dat o materidlu do PC ¢i zaznamenavani udaji na papir. Zkracuje tedy dobu jejich
zpracovani a také odstrafiuje (minimalizuje) chybovost pfi vypliovani tdaja. Mobilni
datové termindly jsou plné programovatelné, takze neni problém piizplsobit termindl

dle pozadavku a potieb firmy EKOL.

Ze dvou navrhovanych a vySe popsanych zplsobl feSeni, navrhuji realizaci
on-line varianty. I kdyZ je tato varianta drazsi, pfedstavuje dvé hlavni vyhody oproti
off-line varianté. Pfi on-line pfenosu dat do podnikového IS bude dosdhnuta vétsi
uspora Casu (neni nutno pfipojovat termindl k PC a zahajovat ru¢né transport dat) a také
bude mozno aktudlné¢ sledovat pribéh vyskladnéného materidlu do vyroby (nebude se

muset ¢ekat aZ pracovnik skladu provede transport dat z divkového termindlu). To bude
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pfinosem hlavné v budoucnu, kdy spole¢nost EKOL planuje vyuZivat ¢arové kody také
pfi vyrobnich procesech, pro efektivnéjsi fizeni vyroby, podnikové rozhodovéni a
planovani. K tomu pln¢ vyuzije ¢arové kddy, kterym jiz bude materidl doddvany ze
skladu oznacen timto ndvrhem. Pfedbéznd cenova kalkulace kompletni implementace je

uvedena v tabulce ndkladl na zavedeni systému carovych kédu v zavéru této kapitoly.

5.6.1 Pribéh skladovani s vyuzitim ¢arovych koédu

P11 pfijmu zboZi a provedeni kontroly kompletnosti dodavky s dodacim listem je
v IS vyhleddna odpovidajici objedndvka a ndsleduje tisk Stitkii s ¢drovymi kody
materidlli, které jsou obsahem dané objednavky. Tento Stitek obsahuje (ukazka Stitku
viz. ptiloha €. 5):

o Cirovy kéd,

e vyrobni ptikaz,

¢ identifika¢ni kli¢ materidlu,
e (islo zakazky,

® ndzev materidlu,

®  Mmnozstvi,

e zafazeni do sestavy,

® logo spole¢nosti.

Po vytisknuti Stitku je jim oznacen zkontrolovany materidl, je nacten ¢arovy kod
termindlem a je timto vytvofen VKL. Pifjemka na sklad bude vytvoifena v modulu
Rizeni zdsob automaticky jako nésledny doklad po kontrole VKL odpovédnymi
pracovniky v pfednastaveném toku (Skladnik — ManaZer - Reditel divize), coZ je
potvrzeno podpisy piislusnych zaméstnanct. Pii vydeji materidlu ze skladu je nacten
¢arovy kod vyskladilovaného materidlu termindlem a je vytvorena Vydejka ze skladu.
V ptipadé vyskladnéni cCasteného mnoZstvi materidlu nebo pfi vzniku zbytkového
(nespottebovaného) materidlu z vyroby, bude tento naskladnén nactenim puavodniho
c¢arového koédu a okamzitou zméenou ¢isla zakdzky (zmeéna Cisla zakazky na skladovou)
a poctu kust nebo vahy piimo na on-line termindlu. Tato operace automaticky pfiradi
dilim novy kéd pro jejich dalsi jednoznacnou identifikaci. Nové vygenerovanym

c¢arovym kédem budou oznaceny zbylé dily a uloZeny na patti¢né misto ve skladu.
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Kontrola materialu s Tisk &arovych kadu
Material a dodacilist  dodacim listem poloZek objednavky
9.

..|"'—’_‘ - —4
NG — v — &

Prijemka v IS Vstupni kontrolni
listv 1S

Tvorba Vydejky v IS Oznaceni a uskladnéni
materialu

Obr. ¢. 27: Pribeh ve skladu s vyuZitim cdarovych kodii (Zdroj: viastni zpracovdni)

5.6.2 Vyhody navrhovaného reseni
e Uspora nékladd (dspora Gasu pracovnikd skladu),
e zpiesnéni a zkvalitnéni informaci procesu skladové evidence s vyuzitim
carovych kodu,
e pienos dat do IS v redlném Case bez nutnosti transportu dat pracovnikem,
e zefektivnéni procesu, plynulost materidlového toku a v budoucnu i vyroby,

e zlepSeni pfehlednosti a minimalizace chyb.
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5.7 Ekonomické zhodnoceni zavedeni systému ¢arovych kodua

Ocekavana uspora ¢asu prace s IS (pocitano na 1 polozku):

Porovnani doby trvani prace s IS Cas za 1 polozku [v min.]

Soucasny stav

Kontrola materidlu s objedndvkou a vytvoieni

Vstupniho kontrolniho listu v IS

Tisk listu s popisem
Tvorba Piijemky
Tvorba Vydejky
Celkem 10

W| W = W

Navrhované reSeni

Kontrola materidlu s objednavkou a tisk ¢arovych
koda 3
Tvorba Vstupniho kontrolniho listu v IS 0,5

Tvorba Piijemky automaticky v IS
Tvorba Vydejky 0,5
Celkem 4

Ocekavana uspora se ¢teckou kodu 6 min. / 1 polozka

Tab. ¢. 11: Ocekdvand tispora casu (Zdroj: vlastni zpracovadni)

Predpoklddana vySe ndkladli za kompletni (SW + HW) on-line feSeni systému

vyuziti ¢arovych kodi je uvedena v nasledujici tabulce.

Naklady on-line FeSeni Cena v K¢ s DPH
On-line termindl MC3090 35 500
Wi-Fi AP-7131 16 500
Termotiskarna QL-580N 3500
PtisluSenstvi 1 000
Systémové feSeni (PDA modul + implementace) 68 000!
Cena celkem 124 500,-

Tab. ¢. 12: Ndklady on-line rFeseni systému cdrovych kodu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ve skladu spole¢nosti EKOL v soucasnosti pracuji 3 zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér a jeden zaméstnanec (pozice ,,fezace hutntho materidlu®) na ¢4stecCny
uvazek (cca 60 hod/mésic). Tento zaméstnanec strojové upravuje (feze) hutni matridl
(kulatiny, plechy, apod.) na potiebné mnozstvi v prostorich mezi skladem a vyrobou,
jeste predtim, nez jde materidl do vyroby. To se déje za ucelem minimalizace mnoZstvi
pfesunu materidlu mezi skladem, vyrobou a zp¢t.

Diky zavedeni systému carovych kéda a stim pojené uUspofe Casu, by toto
pracovni misto fezaCe mohl zastdvat soucasné jeden ze tii stdlych pracovnikl skladu.
Stroj na fezani téchto materidli je umistén v prostorich mezi skladem a vyrobou,
pracovnik tedy muze operativn¢ fungovat ve skladu a v pfipadé potieb zastdvat funkci
fezaCe. Dojde tim k uspofe mzdovych ndkladi, které jsou vynakldddny na mzdu
¢astecného pracovniho uvazku zaméstnance.

Primérné ndklady firmy na mzdu (¢4stecny uivazek) tohoto zaméstnance jsou ve
vysi 9 500 K¢ za mésic, tj. 114 000 K¢ za 1 rok. MiiZeme tedy fici, Ze realizaci ndvrhu
feSeni zavedeni vyuzivani systému carovych kéda docili firma EKOL udspory na

mzdovych nakladech ve vysi 114 000 K¢ za 1 rok.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat souc¢asny podnikovy informacéni systém
firmy EKOL, spol. s r.0. Na zdklad¢ provedenych analyz a zjiSténych informaci z nich i
od pracovnikli firmy, nasledné navrhnout feSeni zmén dil¢i Casti systému vedouci
k optimalizaci a téZ k zefektivnéni podnikového IS.

V kapitole ,,Teoretickd vychodiska prace® jsou vysvétleny zdkladni pojmy z
oblasti informacnich systémti. Zameéfeni je orientovano pifedevSim na ulohu
managementu pii fizeni zmén tykajicich se podnikovych IS, kapitola také obsahuje
obecné charakteristiky spojené s informacnimi systémy. Z literdrnich a internetovych
zdroji jsem podle svého minéni vybral ty, které obsahové a logicky popisovaly mnou
vybranou problematiku. Teoretickd ¢ast mize poslouzit k ziskani lepsiho obrazu a také
jako stru¢ny dvod do informacnich systému tém, ktefi se v této oblasti piili§ neorientuji.

Obsah dalsi kapitoly je vénovan charakteristice spolecnosti EKOL, jeji histortii,
zamestnanciim, partneriim spolecnosti a predevSim oblasti pasobeni firmy na trhu a jeji
hlavni sméry podnikani. Soucésti kapitoly je analyza soucasného stavu podnikového IS,
kde stézejni zaleZitost predstavovala metoda SWOT a analyza HOS 8, kterd popisuje
stdvajici IS na zdkladé¢ 8 oblasti. Analyzou nebyly zjiStény zdvazné nedostatky, které by
vedly k razantnim opatfenim a zdsahtim do IS ¢i pfechodu na novy podnikovy IS. Byl
vybran jeden ze zjiSténych problému, ktery byl nasledné feSen v ndvrhové Casti této
préce.

Kapitola navrhu fe$i konkrétni zjiSt€ny problém, se kterym se zameéstnanci ve
firm¢ EKOL denné setkdvaji. Jde o ndvrh, ktery by pii implementaci vedl k optimalizaci
podnikového IS a tudiz k celkové efektivnéjSimu vyuZiti moZnosti podnikového IS/IT.
Néavrhovou cast priace jsem zaméfil na problematiku skladového hospodaistvi, kde
navrhuji zavést vyuzivani systému ¢arovych kédi ve spolec¢nosti. Hlavnim piinosem
zavedeni ¢arovych kédl by byla tspora Casu pii evidenci materidlu ve skladu, také by
byla realizovdna piiprava pro budouci vyuZiti ¢arovych kédi na materidlu pfi fizeni
vyroby (fizeni vyrobnich procesu), jelikoZ je do budoucna tento stav ve spolecnosti
planovén. V ndvrhu feSeni jsem uvedl pfedpokladané vydaje spojené se zavedenim
navrhovanych zmén. Zminény jsou hlavni pifinosy i1 predpoklddand uspora, kterd by

firm¢ EKOL vznikla pii realizaci navrhovaného feseni.
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8 Seznam pouzitych zkratek a symbolu

Zkratka Vyznam

CAD Konstrukéni a ndvrhéiské systémy

CAM Podpora fizeni vyrobnich provozii

CD Kompaktni disk

CIS Systémy pro podporu styku se zdkaznikem

CNC Programovatelné stroje

CO Chemicky prvek - Oxid uhelnaty

CRM Systémy pro podporu zdkaznikli

CRT Monitor (Cathode Ray Tube)

CU Customers

DDR Typ pocitaCové paméti

DSS Systémy pro rozhodovani{

DVD Datovy nosi¢

DW Dataware

DWH Datovy sklad

EAN Typ ¢arového kddu

EDI Systémy pro podporu vymény dat s okolim firmy
EIS Manazerské informacni systémy

ERP Aplikaéni software - planovani zdroji (Enterprise Resource Planning)
EU Evropskd unie

GIS Grafické IS (kresleni map)

HDD Harddisk (pevny disk)

HOS 8 Metoda hodnoceni IS

HW Hardware

IS Informacni systém

ISO Mezindrodni normy (tykajici se fizeni kvality, atd.)
IT Informacni technologie

KP Komunikacni program

LAN Lokalni sit’

LCD Plochy monitor (Liquid crystal display)

MA Management IS

MIS Systémy pro podporu stfedniho managementu, napi. ekonomické systémy
Nox Chemicky prvek - Oxid dusiku

OIS Systémy pro podporu fizeni kanceldiskych praci
ow Orgware

PBS Prvni brnénska strojirna

PC Osobni pocitac

PW Peopleware
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RAM Operacni pamét’ pocitace

RIS Rezervacni systémy

SU Suppliers

SW Software

SWOT Analyza firmy (silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby)
TPS Transak¢ni a transportni systémy
TPV Technickd ptiprava vyroby

UPS Z4aloZni zdroje energie

VKL Vstupni kontrolni list

VP Vyrobni piikaz

WAN Rozsahlé sité
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11 Piilohy
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Priiloha ¢. 3: Workflow
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