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Abstrakt

Tato diplomova prace obsahuje nadvrh mobilni aplikace dochazkového systému pro
vybranou spole¢nost. Mobilni aplikace je navrzena pro operacni systém Android a mimo
samotny navrh obsahuje diplomova prace také analyzu rizik a ¢asovou analyzu pro hladky
pribéh realizace celého projektu. Soucésti prace je také podrobnd analyza soucasného
stavu a pozadavka na aplikaci ve vybrané spole¢nosti, na jejichz zakladech je tato mobilni
aplikace navrzena. Navrzené feSeni by meélo piispét k celkové efektivité evidence

dochazky ve vybrané spole¢nosti.

Abstract

The content of this diploma thesis is design of a mobile application of attendance system
for a selected company. The mobile application is designed for the Android operating
system and, in addition to the design itself, the thesis also contains a risk analysis and
time analysis for the smooth implementation of the entire project. Part of the work is also
decicated to a detailed analysis of the current state and requirements for the application
in the selected company, on the basis of which this mobile application is designed. The
proposed solution should contribute to the overall efficiency of attendance recording in

the selected company.

Kli¢ova slova

Android, mobilni aplikace, dochazkovy systém, SLEPTE, SWOT, 7S, Portertiv model,
PERT, analyza rizik
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Uvob

Velky rozmach informacnich a komunikac¢nich technologii zptsobil rychlé rozsifeni
smartphoni a mobilnich aplikaci napfi¢ lidskou populaci. Diky mobilnimu zatizeni
a mobilnim aplikacim miZeme jednoduse provadét mnoho ¢innosti, od nakupovani az po

poslech hudby. Zaroven mizeme mit veskeré dulezité informace vzdy pii sobé.

Tato diplomova prace se zabyva pravé timto tématem, kde je cilem pro vybranou
spole¢nost navrhnout mobilni aplikaci evidence dochazky. Navrzené feSeni bude pro
mobilni zafizeni S operacnim systémem Android, ktery je v soucasné dobé¢
nejrozsifenéjsim operacnim systémem. Diky tomuto novému feSeni budou mit majitelé
1 zaméstnanci firmy piehled o dochazce do zaméstnani odkudkoliv. Hlavnim podnétem
této realizace je souCasny nevyhovujici stav evidence dochazky ve firmé, ktery je
uskutecnovan za pomoci tabulkového procesoru Excel. Toto feseni je dosti neefektivni
a majitelim firmy chybi nékteré funkce, které zde nelze aplikovat. Nové feseni, které

v této praci bude piedstaveno s vymezenymi pozadovanymi funkcemi, stoji na zakladech

dikladné analyzy a pfedstavach firmy.

11



1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému

Ackoliv zakonik prace nestanovuje povinnost vést evidenci dochazky, vétSina firem ji
vyuziva jako podplirny néstroj pro evidenci pracovni doby, jiz ma zaméstnavatel
povinnost vést. Pro evidenci dochazky se vétSinou pouzivaji dochazkové systémy, které
umoziuji piesnou a uplnou evidenci piichodli a odchodl, automatizované zpracovani

dochazky, informace v redlném case aj.

Dochazku zaméstnancti se v soucasné dobé¢ snazi vést i ve vybrané spolecnosti, pro kterou
je navrhovana mobilni aplikace v této praci primarné realizovana. Pro jeji evidenci vSak
vyuzivaji tabulkovy procesor Excel, coz je dost neefektivni feSeni. Majitelam firmy toto
feSeni nevyhovuje a radi by pfesli na efektivni feSeni v podobé mobilni aplikace

s definovanymi funkcemi.

Cile prace

Predmétem této diplomové prace je analyza soucasného stavu vybrané spole¢nosti a na
jejim zakladé navrzeni mobilni aplikace pro dochazkovy systém. Z divodu, ze firma
vlastni mobilni zafizeni s operacnim systémem Android, méla by byt tato navrzena
aplikace prave pro tento operacni systém.

Cela tato prace je rozd¢lena do tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedena teoreticka
vychodiska, potiebna k pochopeni praktické c¢asti. V nasledujici druhé casti je
predstavena vybrana spolecnost, pro kterou je mobilni aplikace primarné navrhovana.
Nasledné je zde provedena za pomoci analytickych nastroji analyza soucasného stavu
a také jsou tady pro porovnani piedstaveny existujici aplikace pro dochazkovy systém.
V posledni ¢asti je jiz realizovan vlastni navrh feSeni, kde jsou v ivodu definovany hlavni
pozadované funkce, které by nové feSeni dochazkového systému mélo spliovat. Pro
hladky prubé¢h celé realizace je provedena analyza rizik spoleéné s Casovou analyzou.
Poté je proveden samotny navrh aplikace v podob¢é navrhu dat a jejich toku, navrhu
vzhledu aplikace a definovani nejdilezitéjSich procestt v mobilni aplikaci. Na zavér je

provedeno ekonomické zhodnoceni celého projektu a jsou zminény hlavni piinosy

navrzeného feSeni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

wevr

nezbytné pro pochopeni problematiky. Konkrétn¢ zde definuji operacni systémy, kde se
zam¢iim na dva nejpopularnéjsi, kterymi jsou Android a 10S. Déle definuji, jaké typy
mobilnich aplikaci rozliSujeme a za pomoci kterého programovaciho jazyka muzZzeme
takové aplikace vytvofit. Nasledné predstavim databazovy systém potiebny pro navrh
ukladani dat aplikace. Pro modelaci a navrh pozadované mobilni aplikace uvedu techniky
funk¢niho a datového modelovani a pro ziskani predstavy spravného a efektivniho vyvoje
mobilni aplikace piiblizZim nejpouzivanéjsi metodiky vyvoje softwaru. Na zavér této

kapitoly budou popséany analytické metody slouZzici pro analyzu vybrané spolecnosti.

2.1 Operaéni systémy v mobilnich telefonech

Hlavni funkci mobilnich opera¢nich systémul je umoznovat smartphonim, popiipadé
tabletiim a ostatnim mobilnim zafizenim, spoustét mobilni aplikace a programy. Mobilni
operacni systém je software, ktery se vétSinou spousti spole¢né se zapnutim zatizeni. Po
jeho nastartovani zobrazi obrazovku sikonami nebo dlazdicemi, které poskytuji
informace a pfistup k aplikacim. Nezbytnou funkci je také sprava pfipojeni k mobilni
a bezdratové siti a samotnému piistupu k mobilnimu zafizeni. Hlavnim rozdilem oproti
vétsin€ desktopovych operacnich systémil je mozZnost piipojeni k internetu pomoci
vestavéného modemu mobilniho zafizeni a poskytovatele bezdratovych sluZeb. To nabizi

moznost uzivatelim pfipojit se k internetu takika odkudkoliv. [14]

V dnesni dobé je k dispozici cela fada operacnich systéml pro mobilni zafizeni, avSak
svou konkurenci drti dvé vyrazné platformy. Tou vibec nejpouzivanéjsi je mobilni
opera¢ni systém Android. Po ném nasleduje operacni systém iOS od spole¢nosti Apple.
Pravé tyto dvé platformy predstavim blize v nasledujicich podkapitolach. Ostatni systémy
ptredstavuji dohromady pouhé jedno procento. Patii mezi n€ naptiklad mobilni opera¢ni

systém KaiOS, Windows nebo Samsung. [14]
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PODIiL MOBILNIiCH OPERACNICH SYSTEMU NA TRHU
(K 30.11. 2020)

W Android
i0S

Ostatni

Graf 1: Podil mobilnich operaé¢nich systémii na trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle [15])

2.1.1 Android

Operacni systém Android byl vytvoteny spolecnosti Google, jako platforma ptevazné pro
tablety a chytré telefony. Je zalozen na open source platformé, to znamena, Ze se jedna
0 software s otevienym zdrojovym koédem. Diky tomu je snadno dostupny jak po
technické strance, tak po strance licencni. Android je zaloZen na Linuxovém jadie 2.6
riznych verzi. Toto jadro zajiStuje zabezpeCeni daného systému jako celku. Dale
poskytuje spravu paméti, spravu procest, ptistup k siti a ovladace vSech vnittnich senzorii

a komponent. Jednotlivé funkce jadra jsou poskytovana za pomoci Android API. [16]

Historie

Historie tohoto operacniho systému se zacala psat zacatkem roku 2003, kdy byla zaloZena
spole¢nost Android Inc. Tuto spolecnost pro svou perspektivu koupila o dva roky pozdéji
spolecnost Google, kterd tento operacni systém provozuje dodnes. Samotné prvni verze
Androidu byla vydana v roce 2007 pfti prilezitosti zalozeni aliance technologickych firem
pro posun technologického pokroku mobilnich zafizeni zaloZenych na open source

platformé. Cleny tohoto uskupeni byli lidii na trhu s mobilnimi technologiemi. [17]
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Prvni chytry telefon, ktery bézel na systému Android ve verzi 1.0 byl pfedstaven v fijnu
roku 2008. Ve stejné dobé konkuroval také prvnimu iPhonu a nejproddvanéjSimu
mobilnimu telefonu té doby Nokii 1680. Od té doby vychazeji pravidelné aktualizace
verze operacniho systému, pojmenovany po n¢jaké ,,lahtidce®. Kazda dalsi verze sebou
prinasi dil¢i zlepseni v néjaké oblasti nebo nové funkce. V soucasné dobé tento operacni

systém dominuje celému trhu, jeho podil aktualné k 30.11.2020 ¢ini 71 %. [17]

Architektura OS

Architektura opera¢niho systému Android je slozena celkem z péti vrstev. Kazda z nich
ma za kol provadét rtizné operace a vystupovat viceméné samostatné. V realité vSak
dochazi mezi jednotlivymi ¢astmi ke spolupraci a vrstvy tak nejsou mezi sebou striktné

oddéleny. [16]

APPLICATIONS

LINUX KERNEL

e S Flash Me
Camera Driver

WiFi Drive

Obrazek 1: Architektura operaéniho systému Android
(zdroj: [16])

1. Linux Kernel — Jedna se o jadro opera¢niho systému a jde o nejnizsi vrstvu
architektury. Zakladni funkci této vrstvy je implementace abstrakce mezi
hardwarem a softwarem ve vyssich vrstvach. Jadru je pfedano fizeni, diky némuz
ma kontrolu nad systémem a koordinaci ¢innosti vSech bézicich procesii, spravou
paméti, spravou siti atd. [16]

2. Libraries — Dalsi vrstvou jsou knihovny. Pro vyvoj aplikaci Android nabizi
mnoho rozhrani API. Zékladni knihovny poskytuji veSkeré funkce, které jsou

nezbytné pro spusténi a spravu Android aplikaci. [16]
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3. Android runtime — V této vrstvé je obsazen virtualni stroj DVM (Dalvik Virtual
Machine) a podstatné Java knihovny. [16]

Diky tomuto aplika¢nimu ramci mizeme pfistupovat k nejriiznéjSim sluzbam a za
pomoci nich pfistupovat na prvky grafického uzivatelského rozhrani, nastavovat
alarmy, pouzivat hardware atd. Za pomoci téchto prvkli mizeme tvofit bohaté
a inovativni aplikace. [16]

5. Applications — Nejvyssi vrstva zahrnuje samotné aplikace tak, jak je vidi samotny
uzivatel. Tim jsou mysleny aplikace, které jsou uz na zafizeni predinstalovany

spole¢né s aplikacemi, které si uzivatel stahne a nainstaluje sam. [16]

2.1.2 i0S

Je mobilni operaéni systém, ktery vyvinula spole¢nost Apple. Pivodni nazev byl iPhone
OS, ten se ale v ¢ervnu roku 2009 piejmenoval pravé na i0S. Tento operaéni systém bézi
na zafizenich od Applu, kterymi jsou iPhone, iPod touch a iPad. Systém je navrzeny pro
pouziti predevS§im na multitouch zafizenich, kde je podporovan vstup prostiednictvim
pfimé manipulace. Reaguje tak na riiznd uzivatelska gesta, mezi které patii stisknuti,
prejeti prstem a klepnuti. V soucasné dob¢ se jedna o druhy nejpopularnéjs$i mobilni

systém za Google Android. [23]

Historie

Za hlavniho zakladatele je povazovan Steve Jobs, ktery predstavil iPhone svétu 9. ledna
2007. Operacni systém na tomto mobilnim telefonu tézko zvladl 3G, postradal funkci
kopirovani a vkladani ani nemohl spoustét aplikace tietich stran. Rok poté bylo s novou
verzi systému mozné stahovat aplikace tretich stran a nové hry. Diky tomu byly pfidany
stovky dalSich zasadnich vylepSeni. V nasledujicich n¢kolika letech se stalo pravidlem,
ze s kazdym uplynulym rokem byla vydana nova verze systému s vylepsenymi funkcemi.
S 108 5 prisel naptiklad vzestup hlasového ovladani, které mohlo komunikovat s jinymi
aplikacemi. S kazdou dalsi aktualizaci se systém zdokonaluje a dolad’uje veskeré detaily

svych funkci. V soucasné dob¢é se mobilni operacni systém 10S, i1 diky svému rychlému
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vyvoji, stal jednou z nejvice funkén€ bohatych a nejlépe podporovanych platforem na
trhu. [24]

Architektura OS

Jednd se o tzv. vrstvenou architekturu, kdy na nejvyssi trovni systém funguje jako
prostifednik mezi zdkladnim hardwarem a vytvofenymi aplikacemi. Diky tomu aplikace
nekomunikuji se zdkladnim hardwarem napiimo, ale vyuzivaji k tomu kolekce dobie
definovanych systémovych rozhrani. Nizs§i vrstvy poskytuji zékladni sluzby, na kterych
jsou vSechny aplikace postaveny. VysSi vrstva pak poskytuje propracované sluzby
souvisejici s grafikou a rozhranim. Kazda vrstva ma sadu specialnich balickii nazyvanych
frameworks. Ty obsahuji dynamické sdilené knihovny se soubory potfebnymi k jeji

podpoie. Frameworks jsou nasledné pouzity k vyvoji a konstrukci aplikaci. [25]

Cocoa Touch

Media Layer

Core OS

I( II

Obriazek 2: Architektura iOS
(Zdroj: [25])

1. Core OS - Jedna se o spodni vrstvu hierarchické struktury, na které je postavena
vétsina ostatnich technologii. Je zodpovédna za ptifazovani a odebirani paméti po
celou dobu b&hu programu, za hladky pribéh ¢innosti souborti a komunikaci
s hardwarem. [26]

2. Core Services — Tato vrstva je zodpovédna za zpracovani zakladnich sluzeb
daného zafizeni. Poskytuje naptiklad programovy pfistup k databazi kontaktd
uzivateld, dava aplikacim informace o poloze a sméru nebo poskytuje médium

pro piesun dat mezi aplikaci a iCloudem. [26]



3. Media Layer -V této vrstvé jsou zahrnuty vSechny zvukové, obrazové a grafické
komponenty. Vrstva tak spravuje grafiku, zvuk a video. [26]

4. Cocoa Touch — Je nejvyssi ¢asti struktury i0S. Zajist'uje, jak se naSe aplikace
zobrazuji a reaguji, kdyz se s nimi snazime komunikovat. Obstarava tak tkoly na

zaklad¢ podnéti predevsim z dotykové obrazovky zafizeni. [26]

2.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikaci se rozumi typ aplika¢niho softwaru, ktery je navrzen na provoz na
mobilnim zafizeni, tim se rozumi pfedev§im na smartphonu nebo tabletu. Mobilni
aplikace cCasto slouzi uzivatelim k poskytovani sluzeb podobnym, jako maji na osobnich
pocitacich, avSak jedna se o obecné malé softwarové jednotky s omezenou funkénosti
a ohledem na pozadavky pfenosnych zatfizeni. Vyhodou mobilnich aplikaci je predevSim
vyuziti specializovanych funkci, kterymi jsou napiiklad fotoaparat, uréeni polohy,
mikrofon, télesné senzory a dalsi. Je v8ak potieba zajistit vzajemnou kompatibilitu se
samotnou aplikaci. Mobilni aplikace se vétsinou vyvijeji za konkrétnim ucelem. Z tohoto
divodu rozliSujeme az tficet tfi kategorii aplikaci na Google Play a dvacet kategorii
v Apple App Store. Mezi hlavni a nejpouzivanéjsi kategorie patii herni aplikace, obchod,

vzdélani, zivotni styl, sluzby, zabava, cestovani, jidlo, zdravi a fitness. [1]

Nejpopularnéjsi kategorie mobilnich aplikaci
(srpen 2020)

Herni aplikace
Obchod
Vzdélani
Zivotni styl
Sluzby
Zabava
Cestovani

Jidlo

Zdravi a fitness

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Graf 2: Nejpopularnéjsi kategorie mobilnich aplikaci
(Zdroj: vlastni zpracovani dle [3])
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2.2.1 Typy mobilnich aplikaci

RozliSujeme tfi hlavni typy mobilnich aplikaci, kterymi jsou nativni aplikace, webové
aplikace a hybridni mobilni aplikace. Kazdy typ ma své vyhody a nevyhody vyuziti
a rozlisuje, na jaké platformy nebo operacni systémy je aplikace vyvijena. S tim je také

spojen vybér programovaciho jazyka pro samotnou implementaci aplikace. [2]

Nativni mobilni aplikace

Pod tento typ aplikaci jsou zatazeny mobilni aplikace vyvijené vyhradné pro jeden
mobilni operacni systém. To znamena, Ze vytvorenou aplikaci mizeme spustit pouze na
jednom operac¢nim systému, napiiklad tedy na i0OS, Android, Windows phone, Symbian,
aj. Nemuzeme tak spustit mobilni aplikaci uréenou pro Android na zafizeni s operacnim
systémem 10S. Pro tvorbu aplikaci, na kazdé z platforem, je vhodny 1 jiny programovaci
jazyk. Pro iOS je to Objective-C nebo Swift, pro Android Java a pro Windows Phone
programovaci jazyk NET. [2]

Hlavni vyhodou nativnich aplikaci je uzivatelské prostiedi na miru a vysoky vykon. Diky
tomu tyto aplikace 1épe oslovuji své cilové zakazniky. Vyhodou pro programéatory téchto
aplikaci je Siroky vybér rozhrani pro programovani aplikaci neboli API. [2]

Mezi nevyhody patii vyssi naklady na vyvoj ve srovnani s ostatnimi typy mobilnich
aplikaci. Obzvlast’ pokud je potieba aplikaci vyuzit 1 na dalsi platformé. V takové situaci
je totiz potieba vytvofit duplikat aplikace pro konkrétni operacni systém, coz sebou nese

i dalsi naklady v podobé podpory a Gdrzby. [2]

Webova mobilni aplikace

Webové aplikace se chovaji podobné jako nativni aplikace. Zasadnim rozdilem ale je, ze
pro spusténi aplikace pouZivaji prohlize¢ a jsou psany ve formatu HTMLS, Javascriptu
nebo CSS. Tyto aplikace pfesmérovavaji uzivatele na konkrétni URL adresu a nabizeji
moznost ,,instalace” jednoduchym vytvorenim zalozky na stranku. [2]

Hlavni vyhodou je, Ze tyto aplikace vyuzivaji minimum paméti daného zatfizeni. Pokud
jsou uzivatelé piipojeni k internetu, mohou ziskat pfistup z libovolného zatizeni, a to

z diivodu, Ze vSechny databaze jsou ulozeny na serveru. [2]
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Z diivodu potieby pripojeni k internetu je tyto aplikace nevhodné pouzivat se Spatnym
nebo zadnym pfipojeni k internetu. Dalsi nevyhodou je i mensi vybér API pro vyvojare.

[2]

Hybridni mobilni aplikace

Jedna se o kombinaci dvou pfedchozich typi. Tyto aplikace jsou vytvareny pomoci
multiplatformnich webovych technologii a jedné se o webové aplikace v nativnim obalu.
[2]

Jasnou vyhodou je pfedevsim relativné snadny a rychly vyvoj. Dalsi znacnou vyhodou je
spole¢ny kod pro vSechny platformy, coz zajist'uje i nizkonakladovou udrzbu a plynulé

aktualizace. [2]

vvvvv

tak maji problém s funk¢énosti a vizualni podobou aplikace, a to z divodu, Ze kazda

platforma funguje na jiném zaklad¢ a piinasi jiné moznosti a pozadavky. [2]

2.3 Programovaci jazyk

Pro zapis programil pouzivame praveé programovaci jazyky. Programovaci jazyk by mél
byt navrhnuty tak, aby programétor mohl co nejpiesnéji popsat svou predstavu o tom, jak
ma pocita¢ vykonat poZadovanou tlohu. Vytvotfeny program je nasledné potteba preveést
do podoby, které rozumi samotny pocita¢. Na zékladé¢ provedeného postupu prekladu
délime programy na ptekladané a interpretované. [18]

U piekladanych program je potieba napsany kod nejprve predat takzvanému piekladaci,
ktery jej ptelozi pravé do podoby, s nizZ si jiz dana platforma umi poradit. Takto ptelozeny
program je jiz mozné kdykoliv na pozadani spustit. Mezi programovaci jazyky, které patii
do této kategorie, mizeme zatadit naptiklad C, C++ nebo Pascal. [18]

Druhym typem jsou interpretované jazyky, u kterych k piekladu nedochézi a predavame
ho v takové podob¢, v jaké jej programator vytvoiil. Jeho nevyhodou vsak je, Ze je
potieba nejprve precist ¢ast programu, zjistit, co se ma ud¢lat a teprve poté pozadavek

vykonat, coz zptisobuje vyrazné zpomaleni celého procesu. Naopak jejich vyhodou je, Ze
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témto programim vétSinou nezalezi, na které platformé zrovna bézi. Jako piiklad

interpretovanych jazykt bych uvedl Python, PHP nebo Ruby. [18]

Vedle téchto dvou zakladnich druhli programli se mizeme setkat jeSté s takzvanymi
hybridnimi programy. Jak uz nazev napovidd, jednd se o soucasné piekladané
1 interpretované programy, které se snazi sloucit vyhody obou skupin. Jednim z takovych

programovacich jazyku je Java. [18]

Mnou navrhovana mobilni aplikace bude psana prave v jazyce Java, a proto se pokusim

tento jazyk vice ptiblizit v nasledujici podkapitole.

2.3.1 Java

Jedna se v soucasné dobé o jeden z nejpopularnéjSich a nejpouzivanéjSich objektove
orientovanych programovacich jazykd. Tento jazyk do ur¢ité miry vychazi ze syntaxe
jazyka C++ a jeho vznik se piSe od roku 1995. Hned od své doby zalozeni zaznamenal
znacnou popularitu, kterd se jest¢ zvysila od roku 2007, kdy se stal open source
programovacim jazykem. Jeho nespornou vyhodou je jeho pienositelnost, diky niz jej
muzou pouzivat programy pracujici napfi¢ riznymi operacnimi systémy. Ptikladem, kde
muze byt Java pouzita, jsou platformy pro Cipové karty, mobilni telefony nebo aplikace
pro desktopové pocitace. Zakladni syntaxi jazyka se ¢lovék dokaze naucit velmi rychle,
proto je Java povazovana za pomérné jednoduchy jazyk. [19]

Jednou z velkych vyhod tohoto programovaciho jazyku je, Ze neni potieba feSit spravu
paméti, kterou si Java umi feSit sama. To ndm vyfeSi velkou fadu potencionalnich
problémi. Dalsi vyhodou je velka komunita, diky které je snadné vyhledat problém pfi
feSeni pripadné nastalé komplikace. Jak jiz bylo feceno, nezanedbatelnou vyhodou je fakt,
ze se jednd o multiplatformni jazyk a je ho tak mozné pouZit pro programovani pro
kteroukoliv platformu. [20]

Paradoxné ze zminénych vyhod vyplyvaji jeho nevyhody. Programator se sice nemusi
starat o spravu paméti, ale tento fakt zplsobi, ze programovaci jazyk je kvili tomu
pomalej$i nez jazyky, které jsou cilené na platformu, u které si pamét spravuje
programator sadm. Z divodu dlouholeté tradice Javy vzniklo postupem ¢asu mnoho

knihoven, z nichz spousta jiz nemusi mit potiebnou podporu. [20]

21



2.4 Databazovy systém

Cilem databazového systému je shromazd’ovat specifické informace a uklédat je na
jednom centrdlnim misté. K tomu dopomahaji ctyfi komponenty, které databdzovy
systém zahrnuje. Jsou jimi uzivatelé, databazové aplikace, systém fizeni baze dat a vlastni

databaze. [4]

Databazova ém Fizeni
«—» “«—» Systém Fizeni
aplikace baze dat

Uzivatelé

Obrazek 3: Komponenty databazového systému
(Zdroj: vlastni zpracovani dle [5])

Pod pojmem databaze si mizeme ptedstavit souhrn souvisejicich tabulek a dalSich
struktur. Pocitacovy program, ktery umoznuje vytvéret, zpracovavat a spravovat tyto
databaze, nazyvame Systém fizeni baze dat. Tento systém komunikuje se samotnou
databazi za pomoci piekladu jazyka SQL. Prostfednikem mezi systémem fizeni baze dat
a uzivatelem jsou sady jednoho nebo vice pocitacovych programi, které nazyvame jako
databazové aplikace. Komunikace probiha tak, Ze aplika¢ni programy ¢tou nebo upravuji
databazova data za pomoci ptikazii SQL a odesilaji je systému fizeni baze dat. Dalsi
funkci databazovych aplikaci je prezentace dat v podobé¢ sestav a formulaiti. Posledni
komponentou databazového systému jsou samotni uzivatelé, kteti za pomoci zminované
databazové aplikace nacitaji a zadavaji data, dotazuji se na né a vytvareji sestavy pro

prehled ur¢itych skuteénosti. [5]

2.4.1 Systém Fizeni baze dat

Ukolem tohoto systému je vytvéiet, zpracovéavat a spravovat databaze. Ke splnéni tohoto
ukolu disponuje systém fizeni baze dat mnoha funkcemi, mezi které patii naptiklad
vytvoieni databaze, vytvoreni tabulek, ¢teni dat z databéaze, uprava databazovych dat,
zalohovani a obnoveni, zajisténi bezpecnosti a mnoho dalSich. Systém piijima piikazy

Vv jazyce SQL a prevadi je na akce s databazovymi soubory. [5]
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Architektury Systému Fizeni baze dat

RozliSujeme cCtyfi zékladni kategorie pro pocitacové systémy, na kterych jsou

provozovany databaze. Rozdéleni probiha na zdkladé toho, kde probiha vlastni

zpracovani dat. Témito kategoriemi jsou: [4]

Centralizované platformy

Zpracovani vSech programu a dat probiha na hlavnim ,hostitelském* pocitaéi.
Uzivatelé¢ pak pfistupuji k databdzi ze vzdalenych nebo lokalné pfipojenych
terminald. Tyto termindly vétSinou nemaji Zadné moznosti lokalniho zpracovani
a slouzi pouze pro komunikaci s hostitelskym pocitacem. [4]

Systémy na osobnich pocitacich

V tomto piipad¢€ pracuje pocita¢ soucasné jako hostitelsky pocitac i jako terminal.
Funkce systému fizeni baze dat a databazovych aplikaci jsou spojeny do jednoho
programu. Spojenim dochazi k mohutnosti, flexibilité a rychlosti, av§ak vétSinou
za cenu snizeni integrity a bezpecnosti dat. [4]

Databazové systémy klient/server

ZjednoduSené¢ se da fict, ze databaze klient/server rozdé€luje zpracovani mezi dva
systémy. Pocita¢ jako klient, na némz bézi databazova aplikace, a databazovy
server, na némz je spuStén systém fizeni baze dat. Hlavni vyhodou tohoto
rozdé€leni je, Ze pracovni stanici staci zpracovavat software front-end a nemusi se
zabyvat vykonem pro provoz slozitého systému fizeni baze dat. [4]

Systémy distribuovaného zpracovani

V této formé zpracovani se sdileji data mezi riznymi hostitelskymi systémy tim
zplisobem, Ze se mezi nimi posilaji zmény, zvané updates. Databaze se tedy

pribézné aktualizuji, aby vSechny systémy byly synchronizovany. [4]

2.4.2 Relaéni databaze

Obecné Ize databazi vymezit jako kolekci souvisejicich zdznami, které obsahuji vlastni

popis. U relacnich databazi toto tvrzeni mizeme upiesnit tak, ze se jedna o kolekci

souvisejicich tabulek, ve kterych kazdy zaznam (fadek) odpovida jednomu prvku a kazdy

sloupec odpovida jednomu atributu. MiZeme fict, ze databaze obsahuje uzivatelska data
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a informace o struktufe databaze nazyvané jako metadata. Jako ptiklad metadat mizeme

uvést nazvy tabulek, sloupct, vlastnosti tabulek atd. [5]

Pro identifikaci fadku slouzi jeden nebo vice sloupct v relaci, ktery nazyvame klicem.
Kli¢ muze byt jedine¢ny nebo nejedineény. Pokud je kli¢ sloZzen ze dvou a vice atributl,
nazyvame ho sloZzenym kli¢em. Je potieba dodrzovat u vSech tabulek neboli relaci, aby
kazdy jeji zaznam byl jednoznac¢né identifikovan v kazdém okamziku. K tomuto tcelu
nam slouzi kandidatni a primarni kli¢. Kandidatni kli¢ jednoznacné identifikuje kazdy
fadek v relaci. Primarni kli¢ je kandidatni kli¢, ktery je zvolen jako hlavni kli¢, podle
kterého jsou identifikovany vSechny fadky v relaci. [5]
Dalsi pozadavkem na relaéni databaze je referencéni integrita. Pokud chceme
reprezentovat vztah mezi tabulkami, musime k tomu pouzit cizi kli¢. Tento cizi kli¢ pak
propojime s primdrnim kli¢em z prvni relace. Primérni kli¢ a cizi kli¢ nemusi mit nutné
stejny nazev sloupce, avsak je potieba aby sloupce obsahovaly stejnou sadu hodnot. Pti
vytvareni relaci musime dbat na tyto pravidla referencni integrity: [5]

e Vsechny hodnoty atributu ciziho kli¢e museji byt Gplné zadané nebo tplné

nezadané.
e Relace primarniho a ciziho klice museji mit identické hodnoty.
e Obaklice, primarni i cizi, musi mit stejné datové typy se stejnou délkou.

e Databaze nemiize obsahovat odli$né hodnoty cizich kli¢t. [5]

Pfi navrhu relacnich databazi je potfeba dbat i na né&které principy, mezi které patii
predevsim normalizace. Normalizace je proces, kdy tabulku ¢i relaci, kterd mé vice témat,

rozdélujeme na sadu vice tabulek tak, aby kazda z nich obsahovala pouze jediné téma.
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Obrazek 4: Normalizacni formy

(zdroj: [6])
Soucasné je cilem zjednodusit datovy model pro efektivni ukladani dat a minimalizace
moznosti redundance dat pii zachovani integrity a konzistence dat. Pro takové optimalni
navrzeni datového modelu relacni databaze jsou stanoveny normaliza¢ni formy, které

jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 4. [5]

2.5 Datové modelovani

Datové modelovani je metoda slouZici k navrhu struktury dat ulozenych v databazich
a jejich dokumentaci. V soucasné dobé rostouciho mnozstvi ukladanych dat do databazi
a vysoké urovni jejich slozitosti, je pravé datové modelovani tim pravym pomocnikem
pro kvalitni ndvrh databaze. Vysledkem datového modelovani by mély byt efektivné
vykonstruované databaze s minimalizaci redundanci dat a se zajisténim poZzadovaného
vykonu. Poskytovana data by méla odpovidat aktudlnim pozadavkim uzivateld, ale
1 pozadavklim, které lze v budoucnu ocekdvat. Za tohoto ptfedpokladu tak mizeme
databazi relativné bezpe¢né rozSifovat, udrzovat a modifikovat. To vSe bez
nepiimétenych rizik pro kvalitu dat. V databazi je také potteba fesit integritu dat na irovni
polozek, tabulek i1 vazeb mezi témito tabulkami zajiSt'ujici pfesnost a predevsim
konzistenci ulozenych dat, po celou dobu jejiho provozu. Pro dany podnik by databaze
méla mit zabudovana vybrana byznys pravidla tak, aby odpovidala principim
a pravidlim v konkrétni organizaci. Soucasné¢ by navrh databdze nemé€l vyznamné

omezovat udrzbu a rozvoj aplikaci, které jsou na dané databazi postavené. [7]

25



2.5.1 Datovy E-R model

Jak jiz bylo feceno, datové pozadavky na tvorbu databazi je potieba zdokumentovat

v datovém modelu. Nejznamé&jSim modelem pro tyto ucely je E-R model. Jeho

wevr

Entita — Vyjadfuje néco, co uzivatelé chtéji sledovat. Jako ptiklad miizeme uvést
zakaznika, nakup nebo samotnou doddvku nakupu. Entity stejného typu se
seskupuji do tfid entit. V E-R modelu byva casto pojem entita zaménovana za
pojem tabulka, protoze jeji znaceni byva podobné. Znaéi se pomoci obdélniku
ave vrchni ¢asti je udavan jeji nazev. Pod nazvem pak byvaji vypsané jeji atributy.
[5]
Atribut — Kazda entita ma sv¢é atributy. Cilem atributti je popis vlastnosti dané
entity. Jako ptiklad atributd mizeme uvést jméno zakaznika, jeho datum narozeni,
datum nastupu a kod praxe. V E-R modelu je pfedpokladéano, Ze vSechny instance
urcité tfidy entit maji stejné atributy. Kazdy atribut ma sviij datovy typ a vlastnosti
na zaklad¢é potfebnych pozadavkd. Vlastnost mize vyjadiovat, zda je atribut
povinny, zda jeho hodnota musi patfit do urcité¢ho intervalu nebo zda ma vychozi
hodnotu. [5]
Identifikator — Instance entit maji své identifikatory, které mohou zahrnovat
jeden nebo vice atributl. Pokud se identifikatory skladaji ze dvou nebo vice
atributll nazyvame je sloZené identifikatory. Dale délime identifikatory na
jedine¢né a nejedinecné. Jedinec¢ny identifikator identifikuje jednu, a praveé jednu
instanci entity na rozdil od nejedine¢ného identifikatoru, ktery identifikuje sadu
instanci. [5]
Vztah — Za pomoci vztahi vzajemné sdruzujeme entity. V E-R modelu
rozliSujeme tfidy vztah a instance vztaht. Instance vztah definujeme jako
asociaci mezi instancemi entit a tfidy vztaht jako asociaci mezi tiidami entit.
Pocet tfid entit ve vztahu byva oznaCovan jako stupenl vztahu. Nejcastéjsi byvaji
vztahy druhého stupné, které nazyvame jako binarni vztahy. RozliSujeme tii typy
binarnich vztahi: [5]

a) vztah1:1,

b) vztah 1:N,
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c) vztah N:M.

student seat

1:1

lecturer course

I:N O<

student course

>0—————0]

Obrazek 5: Typy binarnich vztahi
(zdroj: [9])

Nedilnou soucasti datového E-R modelu je i kardinalita, kterda nam vyjadiuje
maximalni pocet instanci entity, které se mohou vyskytnout na kazdé strané
vztahu. Oznacujeme je jako maximalni kardinalita a tyto idaje jsou znaceny stejné

jako na obrazku ¢islo 5. [5]

2.5.2 Datové typy

Nedilnou soucésti E-R modelu jsou datoveé typy. Ty se vétSinou udavaji za dany atribut,
ke kterému je datovy typ pfifazen. Hlavnimi skupinami, které rozliSujeme, jsou textové
udaje, Ciselné udaje, datové a Casové udaje a ostatni datové typy. Spole¢né s datovym
udaj vkladame do zavorek za dany datovy typ. Pro textové udaje plati, Ze pocet znaki se
rovna poc¢tu Byte. U Ciselnych znakil je délka zavisld na zvoleném formatu cisla.

Nejcasteji pouzivané datové typy vV SQL jsou uvedeny v nasledujici tabulce. [8]
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Tabulka 1: Datové typy SQL

(Zdroj: vlastni zpracovani dle [4])

Poznamka

Nazev Trida Velikost v bajtech

Bit

Celociselny

Pro hodnoty 1, 0 nebo NULL

Bigint

Celociselny

Pro préci s velkymi &isly, cela ¢isla od -2
(-9223372036854775808) do 2%3-1
(9223372036854775807)

Int

Celociselny

Cela &isla od -2% (-2 147 483 648) do 2311
(2 147 483 647)

Smallint

Celociselny

Celé &isla od -215 (-32 768) do 215-1 (32 767)

Decimal

Dekadicky/Ciselny

Proménliva

Cisla s fixovanou piesnosti a rozsahem od -103% do
10%-1

Float

Priblizny ¢iselny

Proménliva

Piebira argument (napt. Float(20)), ktery urcuje
velikost a pfesnost datového typu. Interval platnych
hodnot je id
-1,79E+308 do 1,79E+308

Money

Penézni

PenéZni jednotky od -2 (-
922 337 203 685 477.5808) do
283-1 (+922 337 203 685 477.5807) s piesnosti na

Ctyfi desetinnd mista

DateTime

Datum/Cas

Datumov¢ a casové udaje od 1.ledna 1753 do
31.prosince 9999 s presnosti na jednu tii setinu

sekundy.

TimeStamp

Specialni ¢iselny

Specialni hodnota, kterd je jedine¢na v celé databazi
(¢asové razitko). Hodnotu definuje automaticky
samotna databaze pii vlozeni nebo aktualizaci

zaznamu.

Char

Znakovy

Proménliva

Maximalni délka je 8 000 znakt. Znakové tdaje o
pevné délce, kratsi textové hodnoty, nez je pevné

definovana velikost se doplni prazdnymi znaky.

VarChar

Znakovy

Proménliva

Maximalni délka je 8 000 znakt. Hodnoty se

mezerami nedopliuji.

Text

Znakovy

Proménliva

Maximalni délka je 2 147 483 647 znakd.
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2.6 Funkc¢ni modelovani

Funk¢ni modelovani se na rozdil od datového vénuje prevazné zkouménim
a algoritmizaci ¢innosti procest, které v riiznych systémech probihaji. Pti popisu téchto
¢innosti miizeme za pomoci funkéniho modelovani provadét napiiklad hierarchicky
rozklad funkci od nejobecnéjSich az do elementarnich funkci. Ke snadné interpretaci
procestt vyuziva funkéni modelovani naptiklad slovniho popisu modelu, procesni
diagram, stavovy diagram, diagram toku dat, rozhodovaci tabulku nebo vyvojovy

diagram. Pro tcel této prace, zde vice pfiblizim pravé vyvojovy diagram. [8]

2.6.1 Vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy muzeme vyuzit piredevSim pro zndzornéni prubéhu ¢i stavby
programu. Kazdy program ma svuj algoritmus neboli piesny postup k vyfeseni urcitého
vysledku a vyvojovy diagram je grafickym prostfedkem pro znazornéni tohoto algoritmu.
Jejich hlavni vyhodou je schopnost velmi dobfe zachytit vétveni zpracovani podle splnéni
¢i nesplnéni podminek. Pomérné dobie se v ném hledaji chyby a je tak vhodné zacit jeho
modelaci pied samotnym programovanim aplikace.

Vyvojové diagramy se skladaji zriiznych grafickych znacek a jejich vzajemné
kombinace. Diky tomu miZeme nasimulovat rizné situace a rizné prikazy. Do téchto

znacek je mozné také vypisovat upfestiujici udaje. [6]

Tabulka 2: Zakladni zna¢ky vyvojového diagramu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle [6])

Grafické znaceni ‘ Popis

C) Zacatek ¢i konec procesu.

Bézny prikaz.

Podminény vyraz.
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Cyklus s ur¢enym poctem opakovani.

/ ; Zobrazeni vystupu.

Podprogram.

Ulozeni dat do souboru.

Spojovaci znacka.

Vyvojové diagramy pii své tvorbé vychazi z nékolika zékladnich struktur a zvyklosti.
Tou zakladni je sekvence, ve které jdou ptikazy jdouci po sob¢ bez oklik, skokil a vétveni.
Jedna se tady o jednoduchou tadu piikazi, které se provedou jeden po druhém. Dalsi
zakladni strukturou je vétveni, kdy se program rozdéluje na nékolik ¢asti. To, zda bude
dana ¢ast vykonana, vétSinou zavisi na podmince. Pokud je podmimka splnéna, provede
se néco jiného, nez pokud splnéna neni. Posledni zakladni zvyklosti jsou cykly, které se

provadi, dokud si nebude vyraz v podmince cyklu roven. [6]

2.7 Metodiky vyvoje softwaru

YV v

Pokud chceme, aby byl vyvijeny software tispé$né dokonceny, je potieba k tomu vyuzit
nékterou z metodik vyvoje softwaru. Pravé metodika ndm ftikd, jakym zplsobem
postupovat a jak rozdé€lit jednotlivé role v tymu. Tim se rozumi stanoveni posloupnosti
jednotlivych ¢innosti, jak a kym bude projekt fizen a jak bude probihat planovéani daného
projektu. U metodik vyvoje softwaru rozliSujeme dvé hlavni skupiny, kterymi jsou
tradicni a agilni metodiky vyvoje softwaru. Obé€ tyto skupiny jsou pfiiblizeny

Vv nasledujicich podkapitolach. [10]
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2.7.1 Tradi¢ni metodiky vyvoje softwaru

Tyto metodiky nazyvame jako tradi¢ni z toho ditvodu, abychom je odlisili od dnesnich
modernich metodik. Tradi¢ni se nazyvaji predevsim z toho diivodu, Ze vznikly dfive, nez
metodiky agilni a také proto, Ze uplatnuji tradi¢ni pfistupy ve vyvoji softwaru. Hlavni
snahou tradi¢nich metodik je maximalni mozné se$nérovani procesu. Snazime se u nich
0 co nejmensi vagnost, moznost stanoveni konkrétnich termini a o urceni jednotlivych
pozadavki. Kazda role v tymu byva pomérné presné déna a kazdy Clen se zabyva pravé
jemu ptidélenou casti vyvoje. Tato skutecnost vSak komplikuje a prodluzuje vyvoj
softwaru v pfipad¢, kdy je nutna kooperace a komunikace vice lidi. Tradi¢ni metodiky
maji ale i nékteré vyhody, kterymi je fad, potéadek, jistota a ptedvidatelnost. Pouziti této
metodiky je spiSe v projektech mensiho rozsahu s mensim poctem spolupracujicich tymii.

[10]

Vodopadova metodika

Mezi nejstarsi metodiky vyvoje softwaru patii pravé vodopadovy model. Jedna se o velmi
jednoduchy model, ktery se sklada z nékolika zakladnich fazi, které musi nasledovat
jedna po druhé. Cely tento proces je jednosmérny a nikdy se nevraci. Hlavni vyhodou
tohoto modelu je jednoduchost, kdy po jedné fazi nésleduje druh4, a v kazdém okamziku
presné vime, co mame délat, a ve které fazi se pravé nachazime. Pfi¢emz se dodrzuje
zédkladni pravidlo, Ze do Zadné faze nevstupujeme, dokud neni dokoncena faze predchozi.
Mezi nevyhody patfi, Ze v takto vedeném projektu se jen velmi obtizn€ odhaluji a opravuji
chyby. Touto cestou je také diky jednoduchosti modelu tézké dojit ke stanovenému cili,

podobajicimu se piesné takovému stavu, jaky pozadoval zakaznik. [10]
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Predani

Obrazek 6: Schéma vodopadového modelu
(Zdroj: [10])

Iterativni metodiky
Pod tuto skupinu spadaji metodiky vyznacujici se tim, Ze vyuzivaji iterativni piistup. Tim
se rozumi, Ze jsou provadény iterace ¢innosti az do doby, néz je dosazeno pozadovaného
cile. V kazd¢ iteraci je postupné zptesiiovana pozadovana prace. Prvni iterace byva casto
velmi hruba a az v dalSich se postupné zjemnuje a pfistupuje k dolad’ovani nejmensich
detailt. Jedna iterace se sklada z nasledujicich bodu: [10]

1. Specifikace poZzadavki — rozmysleni, co je vlastné potieba
Analyza — provedeni potfebnych méteni.
Névrh — navrhnuti postupu praci.
Implementace — provedeni praci.

Testovani — kontrola, zda je dosazeno cile.

o g bk~ w DN

Pokud neni dosazeno cile, vracime se k bodu 1. [10]

Iterativnich metodik existuje né¢kolik, mezi ty nejzndmé;jsi patii spirdlovad metodika nebo
Rational unified proces. Spole¢nymi znaky téchto metodik jsou spustitelny kod po kazdé
iteraci, testovani jako soucast kazdé iterace a zmény jako soucast procesu, kde v kazdé

iteraci dojde k posouzeni, zda systém spliuje zakaznikovi pozadavky. [10]
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2.7.2 Agilni metodiky vyvoje softwaru

Uz pod samotnym pojmem si miizeme predstavit, jakymi klicovymi vlastnostmi by agilni
metodiky mély disponovat. Agilni znamena dynamicky, rychly, pfizpisobivy,
interaktivni nebo rychle reagujici na zménu. Zdkladnim stavebnim kamenem této

metodiky je agilni manifest. Jeho zakladni hodnoty jsou: [11]

e Jednotlivci a interakce pted procesy.

e Fungujici software pted vyCerpavajici dokumentaci.

e Spoluprace se zakaznikem pted vyjednavanim o smlouve.

e Reagovani na zmény pted dodrzovanim planu. [11]
Zpusob tvorby softwaru pfi agilnim vyvoji je zaloZen na piirtistkovém ¢i inkrementalnim
vyvoji a zakladnim principem je Uzka spoluprdce mezi vyvojafem a zakaznikem.
Zakaznik po ukonceni kazdého cyklu vyvoje zadava pripominky na upravy a pfimo se
tak podili na samotném vyvoji pozadovaného softwaru. Po stanoveni téchto pfipominek
se rozbihé druhy cyklus vyvoje. Tento opakujici se proces se opakuje do té¢ doby, nez je
zakaznik s vysledkem spokojen. Iterativni zptsob vyvoje tak umoziuje vyvojaiim
okamzité reagovat na pfipominky od zdkaznika, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost na
uspésné splnéni projektu a celkovou spokojenost na obou stranach. Agilnich metodik je
v soucasné dobé nékolik a pfi vybéru té spravné je potfeba vybér pfizpisobit prostiedi
a moznostem konkrétniho vyvojaiského tymu. Jako ptiklady bych uvedl metodiky

extrémniho programovani, Lean Development, MVP a Scrum. [12]

Scrum

NejvyuZivangjsi agilni metodikou, kterou bych zde chtél zminit je Scrum. Ten je
postaveny na uzké spolupraci mezi vSemi ¢leny vyvojového tymu, mezi kterymi je
kli¢ova vzdjemna komunikace. Kazdy by mél své kolegy pravidelné informovat o své
vykonané préci a o planech pro aktualni den. Prace na daném projektu je rozdélena do
sprintli neboli do usekd, ve kterych by méla byt vyvinuta pfedem stanovena cast aplikace.
Délku sprintu si stanovuje kazdy tym individuélng, av§ak doporucené rozmezi je 1 az 4
tydny. Na zacatku sprintu by méla piredchéazet kratka schiizka, béhem které je rozdélena
kazdému clenovi tymu urcita ¢ast ukold a stanovi se pocet hodin, které na zadanych

ukolech dany ¢len stravi. Zbytek nerozdélenych ukoli se odlozi do tzv. backlogu pro
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pozd¢jsi zpracovani. Na konci kazdého sprintu by mélo byt ptipraveno demo aplikace pro

prezentaci zakaznikovi, ktery nasledné sdéli své pripominky a navrhy. [12]

@

Scrum Master

Daily Scrum

L L
@ SPRINT
i) Yot 1-4 WEEKS %

Product Owner Team
Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

l»

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Obrazek 7: Scrum model
(zdroj: [13])
Metodika Scrum definuje tfi zakladni hierarchické role. Tou nejvyssi trovni je Product
Owner, ktery ma na starosti veskerou komunikaci se zakaznikem, a jeho cilem je
definovani toho nejlepsiho produktu. Soucasné rozhoduje o tom, kterd funkce by se méla
kdy implementovat. O stupen niZe se nachazi vedouci programatorského tymu nazyvany
jako Scrum Master. Jeho tkolem je zajisténi tadného pribehu vyvoje spolecné
s kontrolou ¢innosti v§ech vyvojari. Samotni vyvojafi patii na posledni pricku hierarchie

a jsou definovani jako Scrum Team Members. [12]

2.8 Analytické metody

Pro analyzu vnitiniho a vné¢jS$iho okoli spolecnosti budou pouzity analytické metody
jejichz teoretické pozadi bude v této kapitole blize predstaveno. Tyto analyzy nésledné
pomohou pro hodnoceni informacni strategie a uzptisobeni finalniho feseni pfimo na miru

vybrané spolecnosti.

2.8.1 SLEPTE analyza

Mezi analyzy vnéjsiho okoli patii SLEPTE analyza, téz nazyvana jako metoda PESTLE.
Nézev této analyzy vychazi z pocatenich pismen jednotlivych faktorti, kterymi se

analyza zabyva. Zkoumaji se zde faktory socidlni, legislativni, ekonomické, politicko-
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pravni, technologické a enviromentalni. Tyto zminéné faktory mohou ovlivnit nebo

ovlivilyji ¢innost vybraného podniku. [36]

Socialni faktory

Tyto faktory maji postupem casu z divodu globalizace stale vétsi vyznam. Mezi hlavni
slozky téchto faktorti patifi demograficky vyvoj populace, porodnost, pravidla pro
zaméstnanost obyvatel, ochota pfijmout préaci, socialni programy pro rtizné skupiny

obyvatel, mira vzdélanosti nebo mobilita pracovni sily. [36]

Legislativni faktory

Do této skupiny jsou zafazeny odvétvi obecné legislativy, jako je ochrana soukromého
vlastnictvi, integrace statu do soukromé sféry, obansky zékonik nebo trestni zakon. Patii
sem 1 odvétvi statni regulace ekonomiky, hospodarska oblast v podob¢ danové legislativy
nebo naptiklad zédkon o vetejnych zakazkach, regulace exportu a importu nebo obchodni

bariéry. [36]

Ekonomické faktory

Strategii firmy mohou ovlivnit také makroekonomické udaje a jejich svétové i narodni
trendy. Ekonomicky rist ma vliv na celkovou uspésnost firmy na trhu. Mezi zékladni
sledované faktory patii kurzy mén, inflace, vyvoj HDP, tirokové sazby, pramérmé mzdy

a jejich ptedpokladany vyvoj nebo mira nezaméstnanosti. [36]

Politicko-pravni faktory

Podnikatelskou pozici zasadné vymezuje také plsobeni politickych faktor. Do analyzy
se zahrnuje stabilita vlady a politického systému, investi¢ni pobidky, ochrana investic,
regulacni a deregulacni zasada 1 podpora a s tim souvisejici sankce k ur¢itym projektim,

mira korupce nebo zapojeni statu v ekonomickych a vojenskych integraci. [36]
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Technologické faktory

Do technologickych faktorti je brana v potaz technicka a technologicka uroven jak
v misté produkce, tak i u uzivatele. V této Casti se zamétuje predevsim na technologické
standardy, které maji vliv na splnéni technologického zaméru, stejné€ jako vyvoj sméra
technologického rozvoje. Konkrétné jsou sledovany zmény tempa vyvoje technologie
v dané oblasti, vladni vydaje na védu a vyzkum, rozsah provadénych inovaci nebo

rychlost moralniho zastaravani technologie. [36]

Enviromentalni faktory

Tyto faktory mohou mit v riznych zemich nebo regionech, v oblasti Zivotniho prostiedi,
odlisné priority. Ekologie miize mit ptiznivou i nepiiznivou stranku z pohledu realizace
projektli. Stanovené ekologické predpisy mohou vyrazné ovlivnit investi¢ni vystavbu
nebo pouziti nékterych materialii a norem. Naopak projekty ptiznivé pro zivotni prostiedi
mohou byt 1épe vnimany vetejnosti a mohou mit vétsi uspésnost pro realizaci. Znalost
ekologickych trendti muze také usnadnit pfipravu a realizaci projektt a vyhnout se tak
zbyteCnym konfliktim. Patfi sem trendy vnimdni ochrany Zivotniho prostiedi,
prosazovani udrzitelného rozvoje, nakladani s odpady a recyklace nebo dostupnost

vodnich zdrojd, jejich vyuziti a kontaminace. [36]

2.8.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Tento model vyuZziva sily, jez jsou spojeny s danym oborem, ve kterém analyzovana
spole¢nost ptusobi. Konkrétné je podle Portera charakter a stupeit konkurence v daném
odvétvi zavisly na tom, jak velkou silu m4ji dodavatelé, jak velkou odbé&ratelé, jaké jsou
hrozby ze strany konkurentl, vzajemny stupenn rivality mezi firmami a jak velké
nebezpedi predstavuje existence substitutli za vyrobky nebo sluzby. Pasobeni téchto sil

muzeme vidét na nasledujicim obrazku. [36]
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2. Dodavatelé

3. Substituéni 5. Konkurence 4. Potencionalni
novi konkurenti

vyrobky

v oboru

1. Zakaznici

Obrazek 8: Portertiv model péti sil
(zdroj: [36])

Zakaznik plsobi na spole¢nost svym rozhodovanim, posuzovanim obchodnich
podminek, vstiicnosti jednani spole¢nosti, korektnosti vztaht a flexibility dodavatele.
Rozhodujicimi faktory pro zvysSeni konkurence jsou nizs$i pocet zakaznikil, jiné
alternativy dodavek, vys$si cenova citlivost zdkaznika nebo nizsi stupeii diferenciace
vyrobki. [36]

Dodavatelé maji vliv na vyvoj a strukturu zdkaznikd v daném odvétvi. Pro firmy je
vyhodné spolupracovat s dodavateli na pfimém uspokojeni preferenci svych zékaznikt
a umozZnit jim prostor v internim prostfedi firmy. To ma za nasledek vyssi flexibilitu,
zefektivnéni technologie, vyvoje produktu a logistiky. Pokud je sila dodavatele pfilis
velkd, ma tato skutecnost vliv na ziskovou marzi nakupujiciho. Faktory, které mohou tuto
silu zvySovat, jsou vzdalenost dodavatele, produkty dodavatele jsou unikatni nebo faktor

kdy je dodavatel monopolista. [36]

Za substitu¢ni vyrobek se rozumi produkt, ktery ma stejné vlastnosti jako nabizeny
produkt, se stejnym uspokojenim potieb pro cilového zédkaznika. Substitucni vyrobek je
o to vice hrozbou, pokud jako kupujici mizete zacit tento substitut ihned snadno vyuzivat.
Intenzita konkurence se zvySuje se zlepSenim poméru kvalita/cena u substitutu, rozsahem

nabizenych garan¢nich a servisnich sluzeb nebo dostupnosti daného substitutu. [36]

Mira hrozby vstupu potenciondlnich novych konkurentii do odvétvi, kde spole¢nost

pusobi, zélezi ptfedev§im na existujicich bariérach vstupu do odvétvi. Stavajici
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Odlisujeme dva typy téchto bariér. Prvnim typem je strategicka bariéra, ktera spociva
v zadrzované technologii, uméle nizsi cen€ nebo v preferenci znacky zdkazniky. Druhym
typem je strukturalni bariéra, ktera plisobi za pomoci investic potfebnych pro vstup na
trh, pfistupu ke zdrojim nebo ¢innosti a politiky statu. [36]

Sila stavajici konkurence v oboru zaleZi na velikosti podilu jednotlivych podnik na
trhu. Velikost rivality uvniti konkuren¢niho prostfedi mezi t€émito podniky je stanovena
usilim, které podniky vynakladaji pro ziskani trzni pozice. Tato intenzita zavisi na stupni
koncentrace vyrobcti, diferenciaci vyrobkt, struktufe nédkladi nebo na rastu vyrobnich

kapacit. [36]

2.8.3 Metoda McKinsey 7S

Tato metoda je povazovéana za analyzu vnitiniho prostfedi organizace. Byla vytvofena
pracovniky konzulta¢ni firmy McKinsey v sedmdesatych letech pro lepsi pochopeni
organiza¢nich zmén. Pravé z duvodu slozité implementace zmén pozaduje, aby pro
efektivni zménu byly brany v uvahu vSechny dulezité faktory najednou. Celkem je do této
metody zafazeno sedm faktorli, jejichZ nazvy zacinaji v angli¢tiné pismenem S. Pro
uspéSnou implementaci strategie je zapotiebi, aby bral podnik v uvahu vSech sedm
faktorti, které jsou mezi sebou vzajemné provazany. Tii horni faktory tohoto modelu jsou
oznacovany jako tvrda 3S. Oproti tomu ¢tyfi faktory na dolni strané¢ modelu jsou méné

hmatatelné a nazyvaji se mekka 4S. [22]

— Tvrda 3S

Strategie
Sdilené

hodnoty

— Mekka 4S

Spolupracovnici

Obrazek 9: Model "'7S" firmy McKinsey
(Zdroj: [22])
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Strategie

Popisuje, jak je podnik schopen dosahovat své vize a jaké jsou jeho moznosti reagovat na

ptilezitosti a mozné hrozby v daném oboru podnikani. [22]

Struktura

Jedna se o obsahovou a funk¢ni néplii organiza¢niho uspotfadani ve smyslu nadtizenosti
a podrfizenosti. Dale jsou zde zahrnuty vztahy mezi podnikatelskymi jednotkami,

kontrolni mechanismy a sdileni informaci uvnitf podniku. [22]

Systémy
Jsou formdlni i neformalni procedury, které slouzi k podpoie kazdodennich aktivit
V podniku. Zahrnuji napiiklad manazerské informacni systémy, kontrolni systémy,

komunika¢ni systémy nebo systémy alokace zdroju. [22]

Styl prace vedeni
Pojednavé o tom, jak management pfistupuje k fizeni a feSeni vyskytnutych problémii.
Pfitom je potieba zaméfit se na rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni a na

to, co je psano v organiza¢nich smérnicich a to, co management ve skute¢nosti déla. [22]

Spolupracovnici

Do této skupiny jsou zatazeny veskeré lidské zdroje organizace a jejich rozvoj. Patii sem
napiiklad vztahy mezi pracovniky, skoleni, jejich funkce, motivace nebo celkové chovani

a postoj vaci firme. [22]

Schopnosti

Je zde minéna profesionalni znalost a kompetence, které jsou uvniti podniku. Nejedna se
zde jen o soucet jednotlivych kvalifikaci zamé&stnanci, ale je potfeba se zaméfit také na

synergické efekty. [22]
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Sdilené hodnoty

Patii sem podnikova kultura a etika spole¢nosti. Odrazeji se zde zakladni skute¢nosti,
ideje a principy respektované pracovniky. Tvorba sdilenych hodnot je hlavnim faktorem

pfii tvorbé ostatnich aspektii a pfimo souvisi s vizi organizace. [22]

2.8.4 SWOT analyza

Nazev této analyzy je vytvofen zkratkou z pocateCnich pismen pro vnitini silné
(strenghts) a slabé (weaknesses) stranky daného podniku, dale z piilezitosti
(opportunities) a ohrozeni (threats), které jsou identifikované ve vnéjSim prostiedi
podniku. Cilem této analyzy je oteviené¢ ohodnotit vybrany podnik a soucasn¢ pohotovée
popsat celkovou situaci daného podniku. Ugelem viak neni popsat jakykoliv druh silnych
stranek, slabych stranek, ptilezitosti nebo hrozeb, ale je potfeba zaméfit se na ty aspekty,
které maji pro podnik strategicky vyznam. Pfi tvorbé€ zavéri této analyzy je velmi dilezité
prihlizet ke konkrétni situaci podniku a jednotlivym polozkdm ze seznamu silnych
stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. Zde stanovit jejich dulezitost a ohodnotit
jejich dopad na vybér strategie. Z toho vyplyva, ze kazdy podnik bude ¢elit rozdilnému
souboru aspektll, pficemz kazdy bude mit rozdilny zdroj sily. Vysledky jsou tak pro kazdy
podnik specifické. [21]

Pro tvorbu SWOT analyzy se vyuziva zapis jednotlivych faktord do Ctyf kvadrantt.
Podstatné je zamé&fit se predevsim na klicové a dulezité faktory. Soucasn€ by mély byt
zahrnuty pouze ovéiena fakta a objektivni aspekty. Piikladem vnitinich faktortt mohou
byt odpovedi na otdzky, zda je podnik lidrem ve zkuSenostni kiivce, jak dobie je na tom
firma z finan¢niho hlediska nebo zda ma né&jaké konkurenéni nevyhody. Pro nalezeni
potenciondlnich vnéjSich pfilezitosti si miiZzeme poloZit otdzky, zda by podnik mohl
diverzifikovat do podobnych produktli nebo zda by mohl obsluhovat dalsi dodatecnou
skupinu zdkaznikt. Pti hledani potenciondlnich vnéjSich hrozeb je potfeba zaméfit se
napiiklad na rlst prodeje substitu¢nich produktli nebo na zménu potieb a vkusu

zakazniki. [22]
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Vysledkem je vyhodnoceni situace podniku, poptipadé navrh, jak situaci zlepsit a jak
zlepSeni docilit. Ke spravnému vyhodnoceni by mélo pomoci hodnoceni mezi kvadranty

za pomoci tzv. SWOT matice, ktera je zndzornéna na obrazku nize. [21]

(minimalizace slabé
stranky a vyhnuti se
ohroZeni)

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
1. 1.
2. 2.
PrileZitosti (O) WO strategie SO strategie
LHLEDANi* L VYUZIT{*
(pfekonani slabé (vyuziti silné
stranky vyuzitim stranky ve prospéch
prilezitosti) prilezitosti)
OhroZeni (T) WT strategie ST strategie
,VYHYBAN[“ | KONFRONTACE
vyuziti silné strank

k odvraceni
ohroZeni)

Obrazek 10: SWOT matice

(zdroj: [21])
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole bude kratce predstavena vybrana spolecnost TRIFID software, pro kterou
bude mobilni aplikace primarné navrhnuta. Soucasné zde budou provedeny vybrané
strategické analyzy této spolecnosti a kratce predstaveny existujici mobilni aplikace pro

evidenci dochazky. Zavérem této kapitoly se tyto vysledky z analyz pokusim shrnout.

3.1 Informace o spole¢nosti

Firma TRIFID software byla zalozena v roce 1994 ve Vysokém Myté, kde se nachazi
dodnes. Jeji hlavni ¢innosti jsou programatorské prace a hlavnim produktem je predevsim
vlastni software pro obchody. Mimo tento produkt firma dodéava také veskery pottebny
hardware pro pocitacové pokladni systémy, pokladni doplitky k poc¢itaciim nebo zatizeni

pro praci s ¢arovym kodem. V soucasné dobé ma firma 5 zaméstnanci. [27]

Tabulka 3: Zakladni informace o firmé
(Zdroj: [28])

Ndzev spolecnosti: TRIFID software s.r.o.

Sidlo: Rokycanova 114, Litomyslské Predmésti, 566 01 Vysoké Myto

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

06296742

CZ06296742

Rok zaloZeni: 1994

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona

SOFTWARE

Obrazek 11: Logo spole¢nosti TRIFID software s.r.o.
(zdroj: [27])
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3.1.1 Poskytované sluzby

Hlavnim produktem firmy je obchodni software pro maloobchodni prodejny, bistra,
restaurace a jim podobné typy provozoven, u kterych je potieba rychlé a jednoduché
vystavovani ucetnich dokladii, véetn¢ elektronické evidence trzeb. Dale umoziuje
software také vedeni skladové evidence zbozi, vyuziti ¢arového kodu nebo piipadné
uctovani dalSich sluzeb. Pro software existuji i rozsifené verze a programové nadstavby
slouzici pro velkoobchody, servisy, autoservisy, Cerpaci stanice, zlatnictvi a podobné¢.
Software je vyvijen a prubézné zdokonalovan jiz od roku 1991 a mezi jeho hlavni vyhody
tak patii tradice a rozSifeni mezi uzivateli, kterych je vice nez 4500. Dalsi vyhodou je
nenarocnost na techniku i uzivatele. Ovladani programu je jednoduché a intuitivni.
Instalace a nastaveni programu jsou rychlé a jednoduché. Za normalnich okolnosti tyto
ukony zaberou jen par minut, popitipadé¢ je zdkaznikiim poskytovana zékladni technicka
pomoc na dalku zdarma. Opravnéni k uzivani programu jeho zakoupenim neni nijak
casov€ omezeno a uzivatel neni ani nucen platit zZddné dalsi poplatky. Dobrovolné si vSak
muze zakoupit aktualizaci produktu, ktera obvykle vychazi jednou ro¢né. Cena tohoto

programu se odviji na zakladé tiech variant, ve kterych je produkt nabizen. [27]

TRIFID STANDARD

Jedna se o zadkladni variantu urCenou ptfedevSim pro bézné prodejny a mensi obchodni
firmy. Mezi hlavni funkce této verze patii prodej zbozi pokladnou s vybérem polozek na
zaklad¢ cisla, carového kodu, dodavatelského Cisla, ndzvu nebo ceny. Poskytovani slev
a cenovych akci. Vedeni skladové evidence, jako je napiiklad hlidani poklesu mnozZstvi
skladovanych polozek pod zadané minimum, vyhodnoceni zasob a jejich obratkovosti,
evidence oballi a jejich spfazeni s prodavanou polozkou nebo inventura skladu
s vyCislenim rozdilu a vytvofenim opravného dokladu. Samoziejmosti je internetova

komunikace s finan¢ni spravou tzv. elektronicka evidence trzeb. [27]

TRIFID PROFI

Tato varianta je urCena pro sit€¢ prodejen, velkoobchody, servisy a prodejny s vétSimi
naroky. Oproti ptedchozi variant¢ STANDART obsahuje navic moznost pouziti az 99

nezavislych skladu, pfevody zasob mezi jednotlivymi sklady, kusovniky pro definovani
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skupiny komponent, moznost zaddvat vyrobni ¢isla na doklady nebo vyuctovani nékolika
dodacich listi naraz. S nadstavbou programu SERVIS je k dispozici také evidence
opravovanych zafizeni, evidence vozidel s potfebnymi udaji o vozidle a jeho majiteli,
specialni ¢iselnik pro zadavani ptisluSenstvi vozidla a specidlni typ zakdzek urceny pro

opravy. [27]

TRIFID GASTRO

Jak uz nazev napovida, tato varianta je urena pro pouziti predev§im v restauracich. Ve
srovnani s variantou STANDART obsahuje navic oteviené ucty pro jednotlivé stoly nebo
hosty, rozdéleni jednoho G¢tu na nékolik jinych, moznost vyuZit vice skladt a podskladd,
receptury pro odecitani surovin ze skladu na zaklad¢ prodeje hotového vyrobku nebo tisk

objednavek pro kuchyn. [27]

Mimo zmitlovany software pro obchody firma provozuje také vlastni internetovy obchod,
ve kterém nabizi vétSinu hardwarovych soucasti pro pokladni systém. Déle poskytuje
servis u zakaznika, jako je feseni technickych problémi, instalace, Skoleni obsluhy, servis
hardwaru nebo pocitacové sité. Firma je schopna realizovat drobné i rozsahlejsi Gpravy
programu, popiipad¢ je schopna na zakazku vyvinout i celé nové moduly dle poZadavki
uzivatele. V neposledni fad€¢ podnik poskytuje také prondjem lozisté na FTP serveru.
[27]

3.1.2 Organizacni struktura

Firma TRIFID software je maly podnik o péti zaméstnancich. Jedna se tedy
0 jednoduchou liniovou organizacni strukturu. Kazdy ze zaméstnancii je bezprostiedné
podfizeny dvéma majiteliim firmy, od kterych piijimaji a plni stanovené ptikazy. Diky
této organizacni struktuie je ve firmé jasno ve vztazich nadfizenosti a podfizenosti.

Majitelé firmy vykonavaji veskeré funkce fizeni a nesou plnou zodpovédnost za ¢innost
firmy a svych podfizenych. Jeden z nich se na plno vénuje vedeni firmy a druhy se

soucasn¢ podili 1 na vyvoji produktu jako programator.
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Déle jsou ve firmé zaméstndni dva programatori, ktefi maji na starost samotny vyvoj

produktu, opravu chyb, programovani novych funkcionalit a samotné testovani softwaru.
Komunikaci se zékazniky ma na starost administrativni pracovnice. Jeji pracovni naplni
je zaroven piiprava veskeré fakturace, sjednavani a organizovani schiizek, administrace

skladu a pfijem zasilek.

Majitel 1 Majitel 2

Administrativni

Programator 1 Programator 2 k
pracovnice

Obrazek 12: Organizaéni struktura spole¢nosti
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.2 Analyza soucasného stavu

Pro celkovou analyzu firmy bude nejprve provedena analyza vnéjSiho prostiedi
spolecnosti za pomoci analyzy SLEPTE. Tuto analyzu doplnim analyzou okolniho
prostiedi firmy nazyvanou Porterova analyza péti sil. Pro rozbor vnitiniho prosttedi firmy
bude vyuzita metoda McKinsey 7S. Dale zde bude ptedstaveno souc¢asné feseni evidence
dochazky a pozadavky, které by mél spliiovat novy dochazkovy systém. Tyto poznatky

nasledn¢ shrnu za pomoci analyzy silnych a slabych stranek SWOT.

3.2.1 SLEPTE analyza

Tato analyza ptfedstavuje komplexni pohled na vnéjsi prostiedi dané spolecnosti, které
ovlivituji nebo budou ovliviiovat vybranou organizaci. Celkem se sleduje Sest

nasledujicich prostiedi a faktori, které maji na spolecnost vliv.
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Socialni vlivy

Vybrana spole¢nost se zaméfuje predevSim na men$i podniky z oboru obchodu
a pohostinstvi. Mezi nejéastéjsi zakazniky tak patii malé vecerky a obchody s potiebou
pokladnich systém, kteti preferuji levné ale funkéni feSeni tohoto softwaru. Jelikoz 1ze
nabizeny software zakoupit online a pfipadnou podporu Ize poskytovat na dalku, rozlé¢ha

se oblast nabizenych sluzeb po celé Ceské republice.

I ptes probihajici pandemii se trzby v maloobchodu za rok 2020 nijak vyrazné nesnizily.
Potencional novych zakaznikl je proto pomérné vysoky. V probihajici pandemii tomu
nahral i fakt, ze prodejny s potravinami, na které firma TRIFID software cili, ziistaly jako

jedny z mala oteviené. [29]

Pokud se podivame na nezaméstnanost v Ceské republice, tak ke konci roku 2020 &ini
4%. Piedevsim z diivodu pandemie se jedna o nejvyssi hodnotu za posledni tfi roky. Podle
pfedpovédi se ocekava, ze lidi bez prace bude ptibyvat i v prvnich mésicich roku 2021.
[30]

Firma zaméstnava pouze pét zaméstnanct, ktefi ve firm& ptsobi nékolik let a jsou ve
svém oboru Spickou. Jednd se pfedev§im o programéatory a IT techniky. V piipadé
ukonceni spoluprace s t€émito pracovniky by firma pocitila bolestivou ranu z diivodu

tézkého nahrazovani téchto lidi.

Legislativni vlivy

Jako kaZzdou jinou firmu ovliviiuji spole¢nost TRIFID software legislativni faktory
vramci celého podnikdni. Firma vramci svych sluzeb pracuje jak s udaji
spolupracujicich organizaci, tak s idaji jejich zaméstnanct. Z tohoto diivodu je potieba

dodrZovat pravni ramec ochrany osobnich udaji neboli GDPR.

DalSim dillezitym ramcem je povinné vedeni elektronické evidence trzeb. Tato povinnost
je v Ceské republice zavedena od 1. biezna 2017. Firma z tohoto diivodu musi zaevidovat
vSechny své provedené trzby a zaroven je povinna svym zakazniklim vystavit uctenku.
Tento zékon se firmy dotyka i ze strany vyvoje nabizeného pokladniho softwaru, ktery

musi byt ptipraven pro komunikaci se statni spravou a podporovat samotné EET.

Z diivodu provozovani e-shopu je potieba dodrzovat také veSkerd ustanoveni s timto

souvisejici, mezi které patii naptiklad dodrZeni 14denni lhity pro mozZnost navraceni
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zbozi zakoupeného prostiednictvim e-shopu bez udani diivodu, volné dostupné obchodni

podminky, reklamacni fad a zasady zpracovani osobnich udajt.

Dodrzovany musi byt i veskeré dalsi obchodni podminky pfi nabizeni sluzeb.
Zaméstnanci, ktefi provadi servis elektronickych zafizeni, k tomu museji mit potfebnou

certifikaci a $koleni.

Ekonomické vlivy
Tyto vlivy pomérné vyrazné¢ ovliviiuji uspéSnost firmy. Stav, Vv jakém se nachazi
ekonomika statu, ptimo ovliviiuje rast HDP ¢i miru inflace. Tyto faktory pak maji vliv na

poptéavce po nabizeném zbozi a sluzbach.

Vyvoj hrubého domaciho produktu v Ceské republice pravidelné stoupal az do roku 2019.
V tomto roce HDP ¢inil ¢astky 5 647,2 mld. K¢. Po tomto roce doslo k poklesu z divodu
probihajici celosvétové pandemie. Jednd se o nejhlub$i pokles vykonu ekonomiky
v historii samostatné Ceské republiky. Pfedbézny odhad poklesu HDP ke konci roku 2020
je 05,6 %. [31]

Dalsim ekonomickym faktorem, na ktery je potieba brat zietel, je inflace. V soucasné
dobé je ke konci roku 2020 mira inflace 3,2 %. Meziro¢ni rust spotiebitelskych cen tak

jiz posedmé v fadé mirné zpomalil. [32]

Politicke vlivy

Politickou situaci v Ceské republice 1ze povazovat v celku za stabilni. Novelizaci zakoni
urcuje hlavni politicka strana nebo koalice stran. Postoj vlady vii¢i domacim firmam je
pomérné privétivy. Vybrany podnik mize byt nejvice ovlivnén zménou v legislativé

a uprave zakont, které by mély ptfimy dopad na fungovani spolecnosti.

Technologické vlivy

Spole¢nost TRIFID software plisobi na trhu informacnich technologii, ktery se velmi
rychle rozviji. Z tohoto diivodu musi byt firma schopna neustale sledovat nové trendy
a modernizovat své produkty tak, aby se vyrovnala své konkurenci. Zaroven nesmi

zapominat na propagaci za pomoci modernich systémil a novych technologii.
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Pokud se podivime na soucasny stav pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii v roce 2020, tak v odvétvi maloobchodu, na které vybrana firma cili, pouziva
stolni pocita¢ 92,5 % podnika. [33]

Technologické vlivy a jejich vyvoj je proto potieba sledovat tak, aby byl cilovym

zakazniklim nabizen co nejlepsi a nejaktudlngjsi produkt.

Enviromentalni vlivy

Rostouci trend je zaznamendvan také v oblasti ekologie. VSechny firmy by se mély snazit
byt co nejvice Setrné vici zivotnimu prostfedi a dodrzovat veskera pravidla s timto
spojena. Spole¢nosti TRIFID software se dotyka naptiklad baleni prodanych vyrobkd, pti
kterém by se méla snazit omezovat jednordzové obalové materidly a piedevSim pak
plasty. Déle by méla dbat na spravnou likvidaci a tfidéni odpadu. Specidlni polozkou ve
firmé je likvidace elektro zafizeni, které je potfeba fadné recyklovat, bud’ za pomoci
zpétného odbéru specializovanych firem nebo v piipadé mensiho mnozstvi vyuzit sluzby

sbérného dvoru.

3.2.2 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Pro urcenti strategické pozice firmy na trhu pouziji Porterovu analyzu péti sil. Tento model
mi pomuze odvodit celkovou silu konkurence v odvétvi, ve kterém vybrana spole¢nost
pusobi. Zaroven mi poskytne SirSi pohled na toto odvétvi a piispéje k progndze vyvoje

konkuren¢ni situace v tomto odvétvi.

Stavajici konkurence

JelikoZ se jedna o software, ktery lze distribuovat online a spravovat ho za pomoci
vzdalené podpory, je podobnych feSeni tomu, které poskytuje spole¢nost TRIFID
software, na trhu pomérn¢ velké mnozstvi. Mezi nejvétsi konkurenty tak patii naptiklad
pokladni systém Dotykacka nebo software od spolecnosti WinShop. I pfesto, Zze se
vybrana spolecnost snazi byt lepsi nez jeji konkurence tim, Ze nabizi produkt ve vice

jazykovych mutacich, umoziiuje osobni servis a individualni pfistup ke kazdému
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zakaznikovi, je pocet stavajici konkurence stile velky. Na zaklad¢ tohoto uvedeného

musime proto konstatovat, ze hrozba stavajici konkurence je vysoka.

Vstup nové konkurence na trh

Pokud se bavime o prosttedi vyvoje desktopového softwaru, tak pro vstup konkurentii do
tohoto odvétvi neni potieba pouziti specidlnich zdroji a pfistup je tak umoznén téméet
komukoliv, kdo ma potiebné schopnosti takovy software vyvijet. Hrozbou proto mize
byt nova konkurence, kterd by pfinesla lepsi a atraktivnéjsi feSeni. AvSak firma TRIFID
software je jiz zavedenou znackou s dobrym jménem a stalym postavenim na trhu, tudiz
by vstup takové konkurence nemél podnik vyrazné ohrozit. Prekazkou pro nové
konkurenty muze byt i fakt, ze vyvinutych obchodnich softwart je na trhu pomérné hodné
a trh mize byt presyceny. Zaroven pokud by konkurenéni firma chtéla, aby byl jeji
produkt schopen komunikovat s bankovnimi terminaly, je potieba k tomu mit pfislusnou
certifikaci. Z téchto divodi mizeme fict, ze hrozba vstupu nové konkurence je na stiedni

arovni.

Smluvni sila odbératela

Potencionalni odbératelé poskytovaného produktu jsou vSichni obchodnici a prodejci
provozujici vlastni obchody a majitelé restauraci. Tento pocet se jeSt€ navysil se
zavedenim povinné evidence trzeb, ktery vyvijeny software nabizi. Diky tomu je firma
schopna nalézt si svou cilovou skupinu a zdkazniky, se kterymi se snazi navézat co
nejdelsi spolupraci. Zaroven je témto zédkazniklim poskytovan servis a pfipadna uprava
softwaru pfimo na miru uzivatele. Z téchto diivodd, velkého poctu potenciondlnich
zakaznikil a na druhou stranu mozZnosti specifikace produktu a individualniho servisu je

vyjednavaci sila odbératelii stiedni.

Smluvni sila dodavateli

Jelikoz firma TRIFID software je predevSim vyvojafskou firmou, vyjednavaci silou
dodavatell mizeme povazovat nastroje na vyvoj softwarovych aplikaci. Obchodni
systém vyvijeny touto firmou je uréen pro pocitace se systémem Windows a je psan za

pomoci jazyka Object Pascal. Pro realizaci softwaru za té€chto podminek je vyuzit nastroj
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Delphi. Licenci k tomuto nastroji 1ze zakoupit u ne¢kolika distributort, a to v nékolika
edicich. Tato firma ma =zakoupenou podnikovou verzi produktu zroku 2019
s neomezenou platnosti licence, kterou jednou za Cas aktualizuje o novéjsi verzi vydani.
Jelikoz je poskytovatelli tohoto nastroje mnoho a zakoupena licence ma neomezenou

platnost, 1ze povazovat tuto hrozbu za nizkou.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Tato hrozba spociva v podobé ptichodu nového podobného softwaru na trh se stejnym
ucelem a funkcionalitami jako je hlavni produkt firmy. Stejnou hrozbou mize byt
1 roz8ifeni nekterych obdobnych systémi zamétenych na jiné odvétvi, které na trhu jiz
pusobi, praveé o funkcionalitu zamétenou na systémy obchodni. Velkou hrozbou jsou vsak
mobilni pokladni systémy, at’ uz v podob¢ ptenosnych platebnich terminald nebo mobilni
aplikace, které jsou zdarma ke stazeni na distribu¢nich kanalech. Tato feSeni maji vSak
vétSinou omezenou funkcionalitu a neni mozné je osobné personalizovat. I ptesto je vSak
potieba konstatovat, ze tato hrozba je pomérné vysoka, a to predev§im u zakaznikt

pozadujicich pouze zékladni funkce.

3.2.3 Metoda McKinsey 7S

Pro seznameni se s internimi faktory firmy jsem vybral metodu McKinsey 7S, kterda mi
umozni lépe poznat vztahy a procesy uvnitf spolecnosti. Tento model poskytuje 7 riznych
pohledl na firmu z riznych faktorii, které se mezi sebou vzdjemné ovliviiuji a pomahaji

naplnit podnikovou strategii.

Strategie

V soucasné dob¢ je hlavnim cilem podniku udrZet svou pozici na trhu a zaroven na ném
rozSifovat svllj aktudlni podil. To obnasi vyvoj a prodej kvalitniho softwaru, ktery se
firma snazi pravidelné aktualizovat a vydavat novinky, které by mély piilakat i vice
zakaznikl. Pro udrzeni svych stavajicich zakaznikl se firma snazi poskytovat kvalitni
zakaznickou podporu a vyhovat zakazniktim pfii individualni upravé produktu na miru.

Pro rozsiteni podilu na trhu ma spole¢nost po celé Ceské republice sit’ dealerti, ktefi
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domlouvaji nové zakazky. Zaroven se firma mimo svij hlavni produkt obchodniho
softwaru snazi vyvijet i software pro dalsi odvétvi, kterymi jsou napiiklad autoservisy.
Prostor pro dalsi rozvoj spolecnost vidi i v moznosti rozsifit svlij software pro mobilni
zafizeni.

Podnik je také diky schopnym programatortim pfipraven reagovat na mozné piilezitosti
Vv podobé uprav softwaru o nové funkcionality a trendy. Soucasné¢ je diky témto
programatorim pfipraven i na eventudlni hrozby, mezi které patii v soucasné dobé¢
napiiklad pokles poptavky obchodniho softwaru z divodu pandemie. Tento problém je

feSen zamétfenim se na jiné odveétvi.

Struktura

Vybrana spolecnost je malym podnikem s celkem péti zaméstnanci. Z tohoto divodu neni
organizac¢ni struktura nijak slozita a jedna se zde o liniovy organizaéni typ struktury, kde
hlavni slovo maji dva majitelé. VSichni ostatni zaméstnanci se tak zodpovidaji t€émto
majitelim, ktefi jim zaddvaji préci a kontroluji vysledky jejich feseni. Na ti¢etnictvi ma

firma najatou externi ucetni.

Systémy

Spolecnost TRIFID software je malym podnikem a tato skute¢nost se projevuje i na poctu
pouzivanych systémd. Firma v souc¢asné dobé nepouziva zadny provazany ERP systém.
Jsou zde vyuzivany softwarové prostiedky MS Office, a to pfedev§sim pro tvorbu
dokumentace a tabulkovych reporti. Samotny vyvoj softwaru je realizovan za pomoci
nastroje Delphi. Pro komunikaci mezi zaméstnanci a zakazniky je pouzivan emailovy
klient MS Outlook. Spole¢nost provozuje také e-shop, ktery je feSen za pomoci pronajmu
hotového internetového obchodu. To pfindsi témét nulové pozadavky na jeho spravu.
Svou webovou prezentaci mé firma oddélenou na svych webovych strankach, avsak jejich
vzhled jiz vypada zastarale a nepisobi pfili§ dobie. Ve firmé do jisté miry chybi néstroj
pro evidenci chyb a problému pii vyvoji softwaru. Zaroven je zde absence softwaru pro

fizeni projekta.
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Spolupracovnici

Jak jiz bylo zminéno, ve firm¢ pracuje pét zaméstnanct. Vztahy mezi jednotlivci jsou na
dobré trovni a panuje zde dobra atmosféra. Zaméstnanci mezi sebou vzajemné sdileji své
znalosti a podporuji se ve svych ¢innostech. Kazdy ma svou vymezenou roli a kazdy vi,
komu se pii konkrétnim problému ozvat. Zaméstnanci se také pravidelné ucastni riznych
Skoleni pro rozvoj svych dovednosti. Pro stmeleni kolektivu majitelé firmy organizuji

spole¢né akce typu bowlingu nebo vikendovych vyjizd’kach na kole.

Styl vedeni

Ve spolecnosti prevliada spise demokraticky styl vedeni. V kolektivu se mezi sebou
vSichni zaméstnanci dobfe znaji a ztohoto divodu zde dobie funguje neformalni
ptatelskd komunikace, véetné komunikace s majiteli firmy. Podnik vedou pravé dva
majitelé, kteti maji hlavni slovo pii kone¢ném rozhodovani. Zaroven ale maji vSichni
prostor ke sdéleni svého nazoru a pohledu na véc. To se déje na spole¢nych poradach,
které probihaji pravidelné jednou tydné. Oba spolecnici maji mezi sebou rovnocenné
hlasy a pfi feSeni vyskytlych problémil nebo pii zadédvani prace se spole¢né po vzajemné
diskusi shodnou na vysledném feSeni. Vyskytly problém se vzdy snazi pfifadit na
pracovnika s nejvy$$i kompetenci dany problém vyteSit. Ve firmé je brana v potaz
1 zpétna vazba, kdy po vyfeSeni problému probihd na zminovanych pravidelnych
poradach také hromadna diskuse na jeho feSeni, vyskytlych komplikaci a navrhli na dalsi
opatfeni. Tyto zalezitosti vzniklé z diskusi by bylo zadouci zaznamenavat za pomoci
vhodného nastroje pro projektové fizeni, které ve firmé chybi a tim obc¢as vznikaji rizna

nedorozuméni, kterym by se dalo piedchézet.

Schopnosti

Oba majitelé maji bohaté zkuSenosti s kompletnim vedenim této firmy, ktera je na trhu
ptes 27 let. Diky témto zkuSenostem maji velky piehled v oboru a zarovei i dostate¢nou
praxi ve vedeni svych zaméstnanct. Vyhodou je 1 fakt, Ze na vedeni firmy jsou dva
a dokédzou se v ptipad¢€ nutnosti vzajemné zastoupit. Kazdy zaméstnanec ma ptidélenou
svou primarni agendu z riiznych oblasti vyvoje, avSak funguje zde i moZnost do jisté miry

docasné zastoupit n€koho jiného. Zameéstnanci se zaroveinl ucastni i mnoha Skoleni

52



a zdokonaluji si tak prabézné své schopnosti v rychle se ménicim prostredi technologii.
Jako celkové silnou schopnost firmy lze brat i komplexni zdkaznickou podporu, ktera fesi
kompletni servis o zakazniky i1 poskytovany produkt. Tato sluzba je zakazniky hojné
vyuzivana a velmi dobie hodnocena. Jako nedostatecnou stranku firmy vidim samotnou
propagaci produktu, a to pfedev§im na socialnich siti. Z tohoto diivodu by bylo vhodné
najmout marketingového specialistu nebo proskolit nékterého ze stavajicich

zameéstnancu.

Sdilené hodnoty

Ve firmé¢ je nastavena ptatelska firemni kultura s rodinnou atmosférou. Diky tomu je pro
zameéstnance jejich prace spise zalibou a vykonavaji ji s radosti, coz se odrazi na kvalité
produktt a celkovému vystupovani firmy. Spolec¢nou vizi uvnitt podniku je byt dobrym
partnerem pro své zdkazniky a doprovazet je po co nejdelsi dobu jejich podnikdni. Toho
se spoletn¢ zameéstnanci snazi docilit za pomoci ochotné komunikace a konzultace,

profesionalniho piistupu a poskytovanim kvalitnich produktii a sluzeb.

3.2.4 Soucasny stav zaznamenavani dochazky a pozadavky na aplikaci

V soucasné dobé probihd ve firm& zaznamenavani dochdzky pouze za pomoci sdileného
tabulkového procesoru MS Excel. Do tohoto softwaru zapisuje kazdy zaméstnanec svou
planovanou nepfitomnost za pomoci ptfiloZzeného kalendaie. Do poZadovaného Casového
rozhrani zaméstnanci vkladaji divod své nepfitomnosti. Konkrétnimi divody
nepiitomnosti jsou dovolend, osobni a zdravotni volno nebo home office. Souc¢asné¢ ma
firma v tomto tabulkovém procesoru list souhrnti, ve kterém je spocitana celkova
spotfebovana doba dovolené kazdého zaméstnance a jeho narok na zbyvajici dovolenou.
Diky tomu, Ze je excelovy soubor sdileny pfes webové rozhrani, mize kazdy ze
zaméstnancl zjistit aktualni nebo pldnovanou nepfitomnost nékterého z jeho kolegl
a ptizpusobit tak planovani svych aktivit. Celkové je toto feSeni zaznamenavani dochazky
pomérné neefektivni a spolecnost by proto chtéla U¢inné feSeni, které bude vice

komplexni a spliiovat stanovené pozadavky.

Nové teSeni zaznamenavani dochazky ve firmé by mélo spliovat n€kolik pozadavkd,

které spoleCnost stanovila. Vedeni firmy pozaduje poskytnuti aktudlnich informaci
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0 stavu pritomnosti zaméstnancii na pracovisti, které budou dostupné na mobilnim

zafizeni. Z tohoto divodu bude realizovana mobilni aplikace pro operacni systém

Android s nasledujicimi stanovenymi funkcemi:

3.25

Kalendat s planovanou neptitomnosti

Odeslani planované neptitomnosti ke schvaleni nadfizenym
Export dat

Ptehled zaznamu dochazky

Seznam aktualnich zaméstnancti na pracovisti

Jednoduchy a ptehledny design

Sestava s asovymi ucty dovolené

Nahled na nepfitomnost zaméstnanct

SWOT analyza

Na zaklad¢ poznatkd z ptedchozich analyz bude nyni sestrojena SWOT analyza

spole€nosti, ktera zahrnuje silné a slabé stranky podniku, soucasné¢ s moznymi

prilezitostmi a hrozbami, které by vybranou spole¢nost mohly postihnout.

Tabulka 4: SWOT analyza spole¢nosti

(Zdroj:

INTERNI

S = T ¥ B i VU R Y

viastni zpracovani)
Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

Dlouholeta stabilni pozice na trhu 1 Absence nastroji pro evidenci chyb a podpory vyvoje softwaru
Moznost Upravy nabizeného softwaru na miru 2 Nabizeny software pouze pro potitate
Pratelska atmosféra v kolektivu 3  Nizka drover propagace produktu
Pravidelné vzd&lavani zaméstnancd 4 SlabZi projektové fizeni
Dlouholeta zkuSenost a odbornost zaméstnanci 5 Stari vzhled webowych stranek

Zakaznicka podpora - osobni servis i vzdalena podpora

Zkugené vedeni firmy

PrileZitosti Hrozby

1
2
3

EXTERNI

OPPORTUNITIES THREATS
Uprava softwaru pro mobilni zafizeni 1 Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci na trhu
Roziifeni softwaru pro jiné odvétvi 2 Pokles trieb z divodu pandemie
Propagace na vice marketingovych kanalech 3 Rychly wyvoj informaénich technologii

4 Vysoka konkurence
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3.3 Existujici aplikace pro dochazkovy systém

V této kapitole budou piedstaveny existujici mobilni aplikace pro spravu dochazky.
U vybranych aplikaci se zaméfim na jejich silné a slabé stranky a z téchto poznatkd budu
nasledné Cerpat pii navrhu mobilni aplikace. Pro tento ucel jsem vybral tii nejlépe
hodnocené aplikace na ¢eském trhu, podobného druhu a obsahu, na distribu¢nim kanalu

Google Play.

3.3.1 Frekr — privétiva evidence dochazky

= |nstalace: 5 000+
= Hodnoceni: 4,6 ’
=  Velikost: 7,1 Mb

* VyZaduje Android: 4,1 a vyssi

p . v xe v Obrazek 13: Logo aplikace Frekr
= Cena placené verze: 30 K¢ uzivatel/mésic [35] (Zdroj: [34])

Jako nejlépe hodnocena aplikace se stejnym obsahem je K dispozici na distribu¢nim
kanalu pro Cesky trh mobilni aplikace Frekr — pfivétiva evidence dochéazky. Jedna se
o aplikaci od ¢eské vyvojové firmy OldanyGroup s.r.o. Mobilni aplikace komunikuje
s webovym termindlem, ve kterém je moZné zobrazit pokrocilejsi pfehled dochazky.
Evidenci dochazky je moZné sledovat pro firmy, Skoly, Skolky, skupiny nebo hlidaci
agentury. Pro zaznam dochézky lze vyuzit nacteni QR kodu nebo NFC karty za pomoci
terminalového zatizeni. Mezi hlavni funkce této aplikace patii planovani smén, Zadosti
o dovolenou, automatické zadavani ptichodu na zédkladé GPS pozice nebo evidence Casu
na jednotlivych ukolech. [34]

Uzivatelé si nejvice chvali moZnosti zdznamu dochézky za pomoci NFC karty nebo QR
kodu. Déle chvali 1 ptehledny design, jednoduché pouzivani aplikace nebo velky vybér
uziteénych funkci. [35]

Naopak jim chybi moznost exportu dat do nékterych softwarovych programt, jako je
napftiklad ucetni program Money S3. Nevyhodu vidi 1 ve fixnim zobrazeni aplikace pouze

na vysku mobilniho zafizeni nebo nemoznost pfifazeni jednoho tikolu vice lidem. [35]
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3.3.2 Sledovani pracovni doby, plan prace — Pracovnik 24

= Velikost: 27 Mb T v

= |nstalace: 50 000+

= Hodnoceni: 4,5

* VyZaduje Android: 4,2 a vyssi

* Cena placené verze: 69,99 K¢ uzivatel/mésic gy razek 14- Logo aplikace

Pracovnik 24
[35] (zdroj: [35])

Druhou vybranou aplikaci je mobilni aplikace Sledovani pracovni doby, plan prace —
Pracovnik 24. Tato aplikace je pieloZena do vétSiny svétovych jazyki a sklada se ze tii
hlavnich moduléi. Prvni modul Cas a dochazka umoziiuje registraci a ipravu pracovni
doby za pomoci jednoho mobilniho telefonu nebo tabletu slouziciho jako terminal
u vchodu na pracovisté. Komunikace mezi zafizenimi nasledné probiha za pomoci NFC
¢ipu. Aplikace nasledné vytvoii pitehledy registrovaného pracovniho Casu, piescasu,
neplacenych ptestavek nebo odhadovanych odmén. Tyto udaje lze také exportovat do
souboru Excel. Druhym modulem je Pracovni plan. Ten umoznuje shrnuti pracovni doby
jednotlivych zaméstnanct jako napiiklad pocet jednotlivych smén, pocet dnii volna nebo
odhadované odmény zaméstnance. Posledni modul umoZiuje odeslani oznameni
o planované nepfitomnosti opravnénym osobam. [35]

U této aplikace je nejlépe hodnocena schopnost planovani pracovni doby na smény
a moznost nepravidelného pracovniho provozu. Kladné je hodnoceno 1 intuitivni ovladani
aplikace a funkce exportu dat do PDF a jeho jednoduché sdileni. Zminovanou uZite¢nou
funkcionalitou je i moznost pozadat o dovolenou pfimo z mobilni aplikace. [35]

Mezi negativné hodnocené stranky aplikace patii slozitd ivodni registrace, ktera probiha
za pomoci vygenerovaného kodu zaslaného pomoci sms. Dal$im zminovanym
nedostatkem je Casty problém s pfidanim vétSiho poctu zaméstnanci pod jednu

organizaci. [35]
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3.3.3 Vykaz prace

= |nstalace: 10 000+

* Hodnoceni: 4,0 V

=  Velikost: 40 Mb

* VyzZaduje Android: 5,0 a vyssi

Obriazek 15: Logo aplikace
Vykaz prace
(zdroj: [35])

» Cena placené verze: 40 K¢ uzivatel/mésic [35]

Tato mobilni aplikace je soucésti ucelené¢ho systému ur¢eného k evidenci vykonané prace
a dochéazky. Mobilni aplikace disponuje hlavnimi agendami, kterymi jsou dochazkovy
systém s evidenci pracovni doby stravené na jednotlivych zakazkach a ptehled o cestach
vozidla. Agenda dochédzkového systému umoziuje pocitani odpracovanych hodin,
absenci, prestavek a sledovani prace na jednotlivych zakazkach. Za pomoci dopliku
dochazky je mozné také efektivné sledovat ptichody a odchody zamé&stnancii. Agenda pro
sledovani jizd slouzi pro manualni nebo automatické zadavani jednotlivych sluzebnich
jizd. V aplikaci je také mozné sledovat detailni ptehledy i v redlném case pro kontrolu
dochazky vSech svych zaméstnancii. V placené verzi aplikace je dostupné spousta dalSich
funkcionalit pro usnadnéni veskeré spravy spojené s dochazkou. [35]

Nejzminovangj$§i vyhodou této aplikace je moZnost synchronizace dat napfi¢ vSemi
zafizenimi, pro které je dostupna. Aplikace je dostupnd na webu, mobilnim zafizeni,
dochazkovém terminalu nebo jako aplikace pro desktopové pocitace. Plusem aplikace je
také moZnost vyuctovani jednotlivych zakazek zvlast. Dobré hodnoceni maji rovnéz
mésicni pfehledy a moznost zobrazeni aktudlné pfitomnych zaméstnancti na pracovisti.
[35]

Mezi nej€astéji zmilované nedostatky patfi nutnost registrace uzivatele a nemoZnost
manualné ménit mésicni tvazek. Uzivatelim vadi také absence dopisovani poznamek
k vykonané praci nebo neptitomnost vypoctu hodinové hrubé mzdy. Zaroven by piivitali

funkci pro export tisku vykazu pifimo z mobilniho zafizeni. [35]
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3.4 Shrnuti analyz a poZadavki na aplikaci

V této kapitole stru¢né zhodnotim vysledky ptredeslych analyz vnitiniho i vnéjSiho
prostiedi vybrané spolecnosti TRIFID software. Nejdiive byla vytvofena SLEPTE
analyza, za pomoci které jsem definoval, jakym zpisobem je firma ovliviiovana jejim
vnéjSim okolim v socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych
a enviromentalnich oblastech. Nasledn¢ byla za pomoci Porterova modelu péti sil
zhodnocena celkova sila konkurence v odvétvi, ve kterém spole¢nost plisobi. K posouzeni
stavu uvniti podniku jsem vyuzil analyzu 7S. Na firmu bylo nahlizeno z riznych uhla
pohledu, jako je hledisko strategie, stylu fizeni, struktury, systémt nebo schopnosti
pracovnikll. Pro seznameni se se soucasnym feSenim evidence dochazky jsem zmapoval
soucasny stav tohoto procesu a vymezil podminky na jeho vylepSeni. Vysledky téchto
zminénych analyz nasledné poslouzily pro vytvofeni SWOT analyzy, diky které jsem
definoval silné a slabé stranky spole¢né s ptilezitostmi nebo hrozbami. Pro budouci vyvoj
byly na konci kapitoly vybrany a kratce piedstaveny konkuren¢ni aplikace. Z jejich
silnych a slabych strdnek byly ziskdny cenné védomosti, které budou vyuzity pro
nasledujici navrh mobilni aplikace.

Mezi hlavni zjiSténé silné stranky spole¢nosti patii pfedevsim jeji dlouholeta stabilni
pozice na trhu. Spole¢nost je zavedenou znackou s dobrym jménem a diky tomu ma
1 dobré postaveni na trhu. Silnou strankou je 1 fakt, Ze firma zaméstnava odborniky ve
svém oboru, ktefi jsou schopni upravit nabizeny produkt pfimo na miru podle pozadavka
zakazniki.

Naopak jako slabou stranku lze uvést skutecnost, Ze nabizeny software je ureny pouze
pro pocitace, coz mize byt velkou nevyhodou v konkurenc¢nim boji s firmami, které
nabizeji 1 produkty pro mobilni zafizeni. Za moZzZnost zlepSeni stoji i1 celkova prezentace
firmy, at’ uz za pomoci modern¢jSich webovych stranek nebo vétsi propagace tieba na

socialnich sitich.

S témito slabymi strankami souvisi i prilezitosti na celkové zlepseni produktu a celé
firmy. Mezi ptilezitosti tedy patii moZné rozsifeni nabizeného softwaru praveé pro mobilni
platformy. K ucelu rozsifeni povédomi o znacce a ziskani tak novych potencionalnich
zakaznikli, by byla vhodna propagace na vice marketingovych kanalech, jako jsou

napftiklad socialni sité.
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Pozor by si firma méla dat na udrzeni svych stavajicich zaméstnanci, kteti ve firmé
pracuji jiz dlouhou dobu a jejich nahrazeni by tak bylo velmi obtizné. Zaroven by méla
sledovat nejnovéjsi trendy v oblasti informacnich technologii, pravidelné¢ se ucastnit

ruznych Skoleni tak, aby udrzela sviij krok s konkurenci a s rychle se ménici dobou.

V soucasné dob¢ firma realizuje zaznamenavani dochazky za pomoci tabulkového
procesoru Excel. Nové feSeni musi byt v podobé mobilni aplikace pro operacni systém
Android. Tato aplikace by podle vedeni firmy méla splinovat nékteré funkce mezi které
patii pfedevSim kalendai s planovanou nepiitomnosti, moznost odesldni pldnované
nepfitomnosti ke schvaleni nadiizenym, aktudlni seznam zaméstnancti na pracovisti nebo
sestava s ¢asovymi Uty dovolené. Z analyzy existujicich aplikaci by bylo vhodné, kdyby
zaznam dochézky Sel provadét za pomoci NFC karty a design aplikace byl co nejvice
intuitivni. Vhodné by bylo i pfilozeni pole pro napsani poznamky k jednotlivym zddostem

o dovolenou.
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4 \/LASTNI NAVRH RESENI

Na zacatku této kapitoly budou definovany hlavni pozadavky, které by mobilni aplikace
méla splitovat. Nasledn¢ bude pro hladkou realizaci projektu vytvorena analyza rizik
a Casovy plan celého projektu. Hlavnim obsahem bude samotny navrh mobilni aplikace
Z pohledu dat a grafického vzhledu a rozlozeni aplikace. Soucasn€ budou piedstaveny
a popsany zakladni procesy aplikace. Na zavér této kapitoly bude vytvoreno ekonomické

zhodnoceni a shrnuty hlavni pfinosy navrzené mobilni aplikace.

4.1 Pozadavky na aplikaci

Hlavni pozadované funkce navrhované mobilni aplikace byly definovany v analytické
¢asti této diplomové prace. Navrhovand aplikace by vSechny tyto stanovené podminky
od majiteldi spolecnosti méla spliiovat. Tyto pozadované funkcionality se nyni pokusim

blize popsat.

Kalendar s planovanou nepritomnosti

Navrhovana aplikace by méla zobrazovat kalendat s aktualné probihajicim tydnem, ve
kterém bude zobrazena ptipadna naplanovana nepfitomnost zaméstnance. Konkrétné je
zadouci, aby se rozliSovaly tyto typy nepfitomnosti: dovolend, osobni a zdravotni volno
a home office zamé&stnance, ktery je do mobilni aplikace pfihlasen. Zaroven je potieba
aby kazdy zaméstnanec mohl nahlédnout na planovanou neptitomnost kazdého ze svych
kolegh podle zvoleného cCasového obdobi. Tato funkcionalita pomize
s efektivnéj§im planovanim dovolené vsech zaméstnancti tak, aby nedochazelo ke
kolizim mezi jednotlivymi nepfitomnostmi a bylo mozné napladnovat pfipadné zastoupeni

nepfitomného kolegy.

Odeslani planované nepritomnosti ke schvaleni nadiizenym

Dalsi dualezitou funkci je moZnost zazadat o dovolenou nebo o jiny typ nepfitomnosti
pfimo svého nadfizeného za pomoci této mobilni aplikace. VSechny tyto podané Zadosti

by mély byt v aplikaci piehledné vypsany spolecné se stavem, ve kterém se dana zadost
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nachazi. Zaroven by kazdou z téchto podanych zadosti mél nadfizeny, ktery ma v aplikaci
ptidélené pfislusné opravnéni, moci rovnou z mobilniho zafizeni vyfidit. Vysledny stav

takto podané zadosti by na konci mél byt bud’ ,,zamitnuto* nebo ,,potvrzeno®.

Zaznam dochazky

Svou dochazku budou zaméstnanci zaznamenavat za pomoci karty NFC a umisténého
termindlu u vchodu na pracovisté. Kazdy takto zaznamenany ptichod a odchod by se mél
zaznamenat také do mobilni aplikace. Zaméstnanci by méli mit také moznost si tyto data

vyfiltrovat za konkrétni casové obdobi.

Export dat

Tyto zaznamenana data evidence dochazky i pldnované nepfitomnosti je zapotiebi
exportovat z mobilni aplikace tak, aby byla dostupna pro dal$i zpracovani. Pro tento ucel
byl s majiteli zvolen export dat do formatu ,,.XIsx*, coz je vychozi format aplikace Excel.
Jiny typ formatu pro export v soucasné dobé neni potieba, avSak bylo by vhodné do
budoucna zvézit i typy, které podporuji i jiné systémy, jez by firma mohla pro dalsi

zefektivnéni procest v budoucnu vyuzivat.

Seznam aktualnich zaméstnancii na pracovisti

Na zékladé zaznamenané dochazky za pomoci terminalu, by se v aplikaci méli zobrazit
zamé&stnanci, ktefi jsou aktudlné na pracovisti a ti, ktefi jsou mimo pracovisté. Tato

informace by méla byt prehledn€ umisténa na hlavni obrazovce mobilni aplikace.

Sestava s ¢asovymi ucty dovolené

Navrhovana mobilni aplikace by méla umét vypocitat, na zakladé naplanované
nepfitomnosti, dostupné casové ucty. Konkrétné by méla vypocitat dostupny pocet hodin
dovolené a osobniho a zdravotniho volna. Stejné jako ptedchozi zminovana funkcionalita,
i tato informace by se méla zobrazovat v piehledu na hlavni obrazovce. Pokud by hodnota
dostupné dovolené méla klesnout pod nulu, systém by nemél povolit poddni nové Zadosti

o nepfitomnost.
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Jednoduchy a prehledny design

Poslednim hlavnim pozadavkem je navrh jednoduchého a ptehledného designu. Celkova
préce s aplikaci by méla byt intuitivni a jednotlivé polozky a funkcionality by mély byt
navrzeny tak, aby vyhovovaly zobrazeni a pouzivani na mobilnim zafizeni. To znamena,
Ze je za potiebi spravny vybér barev, dostate¢né velky a prehledny font pismen a spravné

rozpoloZzeni klikacich prvka na obrazovce pro jejich snadné pouziti.

4.2 Analyza rizik

V této kapitole bude provedena analyza rizik, které se mohou v ramci navrhu
a implementace dochazkového systému vyskytnout. Tato analyza bude realizovana za
pomoci skoérovaci metody. Ta se sklada ze tii nasledujicich fazi: identifikace rizik,

ohodnoceni rizik a ndvrhy na opatfeni.

4.2.1 ldentifikace rizik

Rizika, ktera by se v souvislosti snavrhem a implementaci nového feSeni mohla

vyskytnout, spolecné s jejich moznymi scénafi, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Identifikace rizik
(Zdroj: viastni zpracovdni)

Cislo

.. Hrozba Scénar
rizika
Nevyhovujici grafické a uzivatelské Na\./rien\'/vdesig? nve,bude \{yh.ovc.),vzj\t béznému pouiixé,nl'
R1 Y aplikace (Spatné pfistupné klikajici prvky, nevyhovuijici
prostiedi aplikace.
vzhled).
R2 Nedostateéna vstupni analyza. Za pomocll vstupni a.nalylzy nebu.dou ddkladné identifikovany
podstatné vlastnosti celého projektu.
o , . Vyvoj bilni aplikace bude drazsi, nez byl
R3 Vysoké pofizovaci a provozni naklady. yvoj @ proYoz’['no int aplikace bude drazsl, nez byla
odhadovana vyse.
R4 Nedostatecné hardwarové vybaveni | Firemni mobilni telefony, kterymi spole¢nost disponuje,

mobilnich zatizenich. nebudou schopny pIné provozovat mobilni aplikaci.
Stanovené terminy jednotlivych krok( projektu nebudou
dodrZeny a dojde k opozdéni celého projektu.

Pfi instalaci mobilni aplikace a jejim nastaveni se vyskytnou

R5 Chybné odhadnuty ¢asovy plan.

Problémy se zavedenim mobilni

R6 . problémy, které budou mit vliv na plnohodnotny chod
aplikace. .
aplikace.
R7 Nesplnéné ocekdvani vytvorenych Vytvorené funkcionality, které byly zadany, nespliuji
funkcionalit. pozadovany ucel.
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Neschopnost zaméstnanct . . Y. M - .
Zaméstnanci neuméji plnohodnotné vyuzivat vsechny

R8 plnohodnotného uzZivani nové mobilni ,
. dostupné funkce.
aplikace.
R9 Unik dat. Odcizeni soukromych dat ze server(.

Po zavedeni dochazkového systému se zjisti absence
nékterych funkci, které nebyly v zadani stanoveny.
Nevhodné nastaveni prav a Pristupova prava pro schvalovani nepfitomnosti a nahlizeni
kompetenci. do dochazky budou pridélena nekompetentni osobé.

Po instalaci aplikace se budou vyskytovat chyby a aplikace
bude casto "padat".

Majitelé a zaméstnanci firmy nebudou spokojeni s finalnim
fesenim dochazkového systému.

R10 Zjisténi chybéjicich funkci.

R11

R12 Technické problémy.

R13 Nespokojenost uzivatel(.

4.2.2 Ohodnoceni rizik

Pro stanovena rizika je potfebné definovat miru dopadu na cely projekt a zaroven
pravdépodobnost jejich vyskytu. Ohodnoceni téchto rizik bude uréeno na zékladé

nasledujici tabulky.

Tabulka 6: Skala hodnoceni rizik
(Zdroj: viastni zpracovani)

Objektivni mira pravdépodobnosti Dopad rizika
Témér zadna: 1-2 (0% - 19 %) Minimalni: 1-2
Nizka: 3-4 (20 % - 39 %) Méné vyznamny: 3-4
Pravdépodobna: 5-6 (40 % - 59 %) Vyznamny: 5-6
Vice pravdépodobna: 7-8 (60 % - 79 %) Velmi vyznamny: 7-8
Vysoka pravdépodobnost: 9-10 (80 % - 100 %) Kriticky: 9-10

Celkova hodnota rizika je dana sou¢inem hodnot dopadu rizika a jeho pravdépodobnosti
vyskytu. Hodnoceni identifikovanych rizik na zéklad¢ stanovené Skély vypada

nasledovné.
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Tabulka 7: Ohodnoceni rizik
(zdroj: viastni zpracovdni)

Cislo rizika Hrozba p:ia:::ost Dopad H‘:;?k‘;ta
R1 Nevyhovujici grafické a uZivatelské prostredi aplikace. 3 5 15
R2 Nedostatecna vstupni analyza. 4 8 32
R3 Vysoké pofizovaci a provozni naklady. 4 3 12
R4 Nedostatecné hardwarové vybaveni mobilnich zafizenich. 3 8 24
R5 Chybné odhadnuty Casovy plan. 5 5 25
R6 Problémy se zavedenim mobilni aplikace. 3 6 18
R7 Nesplnéné ocekavani vytvorenych funkcionalit. 3 7 21
RS xzs;iflw;panpc;is;azcaeféstnancG plnohodnotného uzivani nové ) 5 10
R9 Unik dat. 3 5 15
R10 Zjisténi chybéjicich funkci. 5 4 20
R11 Nevhodné nastaveni prav a kompetenci. 2 4 8
R12 Technické problémy. 5 8 40
R13 Nespokojenost uzivateld. 4 7 28

Mapa rizik pred opatrenim
10
9
8 oRrR: @R ¢
7 ® R7 @ R13
- 6 R6 @
S 5 e e R1 e
8
4 [} o
3 [}
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 3: Mapa rizik pfed opatienim
(zdroj: viastni zpracovani)
Na zaklad¢ ohodnoceni rizik byla vytvofena mapa téchto rizik pied opatfenim. Tato mapa
je rozdélena do Ctyt kvadrantti podle miry rizika. Zelené barva znaci bezvyznamné riziko,
barva Zluta riziko béZné, Seda barva vyznamné riziko a posledni ¢ervend barva kritické
riziko. Podle téchto pravidel vidime, Ze nejvice rizik spadda mezi vyznamna rizika, na

které je potieba se vice zaméfit.
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4.2.3 Navrhy na opatieni

Pro vySe identifikovana rizika je potieba navrhnout opatfeni pro jejich snizeni. Tato

opatieni s novou hodnotou rizika jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Navrh na opatfeni rizik
(zdroj: viastni zpracovani)

Cislo

.. Hrozba
rizika

Navrh opatieni

iy _ Konzultace se zainteresovanymi
Nevyhovujici grafické a . ( s .
R1 .. , v stranami. Testovani pouzitelnosti 5
uZivatelské prostredi aplikace. o wow
navrhovaného feseni.
Dostatecny ¢asovy prostor pro dikladné
R2 Nedostatecna vstupni analyza. | provedeni potfebnych analyz. Konzultace 16
s odborniky.
Vysoké pofi i i , v
R3 YSO © pofizovacia provozn| Vymezeni rozpoctoveé rezervy. 8
naklady.
N ¢né h & o , S \
R4 edostafecne. a’rdwatf)ve , Pofizeni novych mobilnich telefonda. 8
vybaveni mobilnich zafizenich.
R5 Chybné odhadnuty ¢asovy plan. | Pribézna kontrola dodrzovani termind. 15
RG Problémy se zavedenim mobilni | Konzultace s odborniky, prabézna 10
aplikace. zaloha.
R7 Nesplnéné ocekavani Konzultace vsech zainteresovanych stran 12
vytvorenych funkcionalit. nad pozadovanym fesenim.
Neschopnost zaméstnancl Dukladné proskoleni zaméstnanci
R8 plnohodnotného uzivani nové v pouzivani nové mobilni aplikace. 3
mobilni aplikace. Pozitivni motivace.
R9 Unik dat. Volba vh(?dneh.o zabf:,zplegenl .dat a 3
stanoveni pravidel uzivani aplikace.
vy vy , Konzultace vSech zainteresovanych stran
R10 | Zjisténi chybéjicich funkci. L , y, 9
a stanoveni poZadovanych funkci.
R11 Nevhodné nastaveni prav a Konzultace pravomoci s majiteli firmy a 3
kompetenci. jejich pridéleni v aplikaci.
Pravidelna aktuali s ini
R12 | Technické problémy. raylde na aktualizace a udrzba mobilni 18
aplikace.
Pravidelné kontrolni schlizky se
R13 | Nespokojenost uZivatel. zainteresovanymi stranami a pribézna 18
optimalizace feseni.
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Pavucinovy graf hodnot rizika pred a
po zavedeni opatreni

R1
R13 40 R2

30
R12 R3

.

R11 R4 —e&— Hodnota pred opatfenim

Hodnota po opatreni

R10 R5

R9 R6

R8 R7

Graf 4: Pavudinovy graf hodnot rizika
(zdroj: viastni zpracovani)

Pivodni a novou hodnotu rizika po navrzeném opatfeni znazoriiuje pavucinovy graf
zobrazeny vySe. VSechna rizika se za pomoci navrZenych opatfeni podaftilo snizit. Rizika
Snejvyssi hodnotou jsou i po opatfeni moznost vyskytu technickych problémi,
nespokojenost uzivatelti s mobilni aplikaci a nedostatecna vstupni analyza. Pokud se
podaii co nejvice eliminovat tyto definovana rizika, tak by priibéh celého projektu nemél
byt vyrazné ohroZen. Zaroven je potieba tyto rizika i nadale sledovat z diivodu jejich

neustalého vyvoje.

4.3 Casova analyza

Pro sestaveni harmonogramu celého projektu bude nyni sestavena ¢asovéa analyza za
pomoci metody PERT. Prostfednictvim této metody bude zaroven urcena kriticka cesta
projektu, tedy nejdelsiho ¢asového useku projektu.

Nejprve je potieba stanovit si ¢innosti, které jsou nezbytné pro GspéSnou realizaci mobilni
aplikace. K t¢émto polozkam je potieba stanovit jejich pfedchazejici Cinnosti, které je
nutné splnit jesté pred jejich zahijenim. Soucasné je také potieba uvést Cinnosti

nasledujici. Pro urceni ocekdvané doby trvani jednotlivych ¢innosti jsou uvedeny tfi
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mozné odhady délky. Jedna se o optimisticky, realisticky a pesimisticky odhad trvani.
Z téchto odhadui je spocitana ocekavana doba trvani, kterd je dana timto vzorcem:
a'ij + 4 *mij + bl]

(tiy) = 6

Vsechny tyto tidaje je mozné vidét v nasledujici tabulce Cislo 9.

Tabulka 9: Popis ¢innosti a jejich délka trvani
(zdroj: viastni zpracovani)

Udaje o postupnosti &innosti projektu Trvani (dny)
Oznaceni Popis ¢innosti

A Vybér a osloveni dodavatele feSeni - B, C 5 7 10 | 7,17
B Analyza soucasného stavu ve firmeé A D 10 15 | 20 | 15,00
C Prizkum existujicich feseni A D 3 4 5 4,00
D Stanoveni pozadovanych funkcionalit a podoby aplikace | B, C E 3 5 7 5,00
E Stanoveni vyse rozpoctu D F 0,75 1 2 1,13
F Navrh mobilni aplikace E G 14 20 26 | 20,00
G Analyza a konzultace vytvofeného navrhu F H 2 3 6 3,33
H Vyvoj navrzeného feseni G | 30 | 40 | 55 | 40,83
| Testovani a pripadna o;)prﬁzzccehyb vytvofené mobilni H 1K 10 15 | 22 | 1533
J Nastaveni servertl a vytvofeni mista pro zalohu dat | L 2 3 4 3,00
K Zalozeni ucta a pridéleni pravomoci | L 1 2 3 2,00
L Implementace aplikace na vSechna zatizeni J, K M 0,75 1 1,25 | 1,00
M Skoleni zamé&stnanct L N 05 0,75 1 0,75
N Spusténi testovaciho provozu M o 55 60 | 65 | 60,00
O Vyhodnoceni testovaci faze N P 1 2 3 2,00
P Vyteseni vyskytlych chyb (6] Q 5 8 12 | 8,17
Q Pfechod na ostry provoz P R 1 15 2 1,50
R Zhodnoceni vj:is(l)iil:it;lkr:)(:]\;ésr}rll:tle?glni aplikace pro Q ) 1 2 3 2.00

Na zéklad¢€ vypocitané doby trvani jednotlivych ¢innosti budou nyni spocitany statistické
ukazatele a parametry zacatku mozného, konce mozného, zac¢atku ptipustného a konce
ptipustného. Ze statistickych ukazateld je spocitan rozptyl a smérodatna odchylka podle

nasledujicich vzorct:
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Celkovou rezervu jednotlivych ¢innosti dostaneme za pomoci nésledujiciho vzorce RC =
KP — KM. Cinnosti, jejichz celkové rezerva je rovna nule, lei na kritické cestd projektu
a nemohou byt zpozdény, jinak by ovlivnily celkovou dobu trvani celého projektu.

Tabulku s témito vypocitanymi ukazateli mizeme vidét nize.

Tabulka 10: Casova analyza sitového grafu
(Zdroj: viastni zpracovani)

Statistické Terminy zahajeni a ukonceni

T g Rezerva
ukazatele ¢innosti

Udaje o postupnosti ¢innosti projektu

Ozn. Popis ¢innosti 62 c ZM KM ZP KP RC

A Vybér a osloveni dodavatele feseni 0,69 | 0,83 0,00 7,17 0,00 7,17 0,00
B Analyza soucasného stavu ve firmeé 2,78 | 1,67 7,17 22,17 7,17 22,17 0,00
C Prizkum existujicich feseni 0,11 | 0,33 7,17 11,17 18,17 22,17 11,00
D Stanoveni poiadovan}'/fzh funkcionalit a 044 | 067 | 2217 | 2717 | 2217 2717 0,00
podoby aplikace
E Stanoveni vySe rozpo¢tu 0,04 | 0,21 | 27,17 28,29 27,17 28,29 0,00
F Navrh mobilni aplikace 400 | 2,00 | 28,29 48,29 28,29 48,29 0,00
G Analyza a konzultace vytvofen¢ho | g 44 | 967 | 4829 | 51,63 | 4829 | 5163 | 0,00
navrhu
H Vyvoj navrZzeného feleni 17,36 | 4,17 | 51,63 | 92,46 | 51,63 | 92,46 0,00
| Testovani a pfipadnd oprava chyb | 55 | 509 | 92,46 | 107,79 | 9246 | 107,79 | 0,00
vytvotené mobilni aplikace
g | Nastaveniserveri a vytvofenimistapro | g 99 | 933 | 107,79 | 110,79 | 107,79 | 110,79 | 0,00
zalohu dat
K Zalozeni u¢ta a ptidéleni pravomoci 0,11 | 0,33 | 107,79 | 109,79 | 108,79 | 110,79 1,00
L Implementace aplikace na vsechna | g ¢ | g0 | 110,79 | 111,79 | 110,79 | 111,79 | 0,00
zarizeni
M Skoleni zamé&stnanci 0,01 | 0,08 | 111,79 | 112,54 | 111,79 | 112,54 0,00
N Spusténi testovaciho provozu 2,78 | 1,67 | 112,54 | 172,54 | 112,54 | 172,54 0,00
O Vyhodnoceni testovaci faze 0,11 | 0,33 | 17254 | 174,54 | 172,54 | 174,54 0,00
P Vyteseni vyskytlych chyb 1,36 | 1,17 | 174,54 | 182,71 | 174,54 | 182,71 0,00
Q Ptechod na ostry provoz 0,03 | 0,17 | 182,71 | 184,21 | 182,71 | 184,21 0,00
R Zhodnoceni vysledkd nové mobilni | 14 | 933 | 18421 | 18621 | 184,21 | 18621 | 0,00
aplikace pro dochazkovy systém
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Na zéklad¢ téchto ¢innosti a jejich definované dobé trvani bude nyni vytvoren sitovy
graf. Kriticka cesta je v tomto grafu znazornéna svétle modrou barvou. Jednotlivé uzly

grafu budou mit strukturu podle nasledujiciho obrazku ¢islo 20.

Brzké zahajeni — ZM Doba trvani - t(ij) Brzké dokonéeni - KM

Nazev ukolu

Pozdni zahajeni —ZP Casova rezerva - RC Pozdni dokonteni - KP

Obrazek 16: RozloZeni uzlu sit'ového grafu
(zdroj: viastni zpracovani)

> > B > B BN
o] o [os M o] o [ s o oo s o o i o o]

Graf 5: Sitovy graf
(Zdroj: viastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu muzeme vidét, ze kritickd cesta projektu vede po téchto
¢innostech: A-B-D-E-F-G-H-1-J-L-M-N-O-P-Q-R. V pfipad¢, Ze by se n€kterd ¢innost
lezici na této kritické cesté opozdila, nastalo by i zpozdéni celého projektu. Dulezitou

informaci je také skute¢nost, ze celkova doba trvani projektu je planovana na 186,21 dni.
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4.4 Data a datovy tok

Hlavni funkci navrhované mobilni aplikace pro dochdzkovy systém bude zaznam
a zobrazeni pfislusnych dat. Z tohoto divodu vétsiho objemu téchto dat, je za potiebi
ukladat data do databaze, ktera bude ulozena mimo =zafizeni uzivatele aplikace.
V soucasné dobé spolecnost nema vhodnou datovou strukturu pro ukladani evidence
dochazky a je proto nutné navrhnout strukturu novou. Pro tento ucel bude pouzita
databaze MySQL, ktera je pouzivana ve vybrané spolecnosti. Jedna se o rela¢ni databazi,
kterd umoznuje uchovavat relace a vazby mezi jednotlivymi entitami. Soucasné tato
databaze pomuze se spravnou integritou dat. Tato databaze bude provozovana na internim
serveru, ktery jiz vybrana spolecnost vlastni. Vysledny datovy model, ktery je znazornén
na obrazku ¢. 21, definuje pouZité entity a jejich vzajemny vztah. Dale se pokusim v této

kapitole blize popsat kazdou z pouzitych entit.

fepritomnost

,PK Id_nepritomnost Int ~+ 'PK Id_z Int «N—‘ ,PK Id_dochazka Int

FK 1d_zamestnanec Int 3OJ Jmeno Varchar(40) FK Id_zamestnanec Int
Typ_nepritomnosti Varchar(30) Prijmeni Varchar(40) Id_karta Int
Datum_od DateTime Uzivatelske_jmeno Varchar(30) Datum_zaznamu Date
Datum_do DateTime Heslo Varchar(40) Cas_zaznamu Time
Poznamka Varchar(250) Datum_narozeni Date Typ_dochazky Varchar(30)

FK 1d_zadost Int Opravneni Varchar(10)

Pracovni_pozice Varchar(40) Casove_ucty

'd_karta Int ’PK e "

ek 1d_zadost fint B e Dovolena_h smallint
Stav Varchar(30) Tk Varchar(13) Osobni_volno_h Smallint
Datum_zalozeni DateTime L——+# FK Id_zamestnanec Int

Obrazek 17: Entity-relationship model
(Zdroj: vlastni zpracovani)

441 Zaméstnanec

Prvni a hlavni tabulkou je ,,Zamestnanec®. Identifikator této tabulky a primarni kli¢ je
nastaven na atribut Id zamestnanec. Jedna se o identifikaci zaméstnance S jeho
zakladnimi udaji. Za pomoci této tabulky bude probihat pfihlaSeni do mobilni aplikace.
Konkrétné je zde zaznamendno jméno, ptfijmeni, uzivatelské jméno, heslo, datum

narozeni, opravnéni, pracovni pozice, identifikator NFC karty, email a telefon. Heslo je
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do tabulky uloZeno za pomoci hashovaci funkce tak, aby ho nebylo mozné zjistit. Do
atributu opravnéni budou ukladany dvé hodnoty: Admin a Viewer. Na zakladé takto
ptidéleného opravnéni bude moci uzivatel vykonavat ptislusné kroky. Pokud je hodnota
nastavena na Admin, zobrazi se uzivateli modul zaméstnanci, ve kterém muze spravovat
zadosti o nepfitomnost ostatnich zaméstnanci a zaroven nahlizet do jejich evidence

dochazky.

4.4.2 Dochazka

Dalsi entitou je tabulka ,,Dochazka®, do které je zaznamenany kazdy ptichod a odchod
daného zamé&stnance. Primarnim kli¢em je zde atribut Id_dochazka. Propojeni s tabulkou
Zamestnanec zajistuje v podobé ciziho klice atribut Id_zamestnanec. Zapis do této
tabulky bude provadén automaticky po prilozeni NFC karty k terminalu, kde se propise
identifikator NFC karty zaméstnance, datum zaznamu, ¢as zaznamu a typ dochazky.

Typem dochazky se rozumi, zda se jedna o ptichod nebo odchod.

4.4.3 Casové ulty

Tabulka ,,Casove ucty” sdruzuje dostupny pocet hodin dovolené 1 osobniho
a zdravotniho volna. Jedna se o malou tabulku, kde je priméarnim kli¢em atribut Id_ucty.
Propojeni s hlavni tabulkou ,Zamestnanec* umoZiiuje polozka Id zamestnanec.

Jednotlivé ¢asové ucty budou zaznamenavany v hodinach.

4.4.4 Nepritomnost

V entité , Nepritomnost* bude vedena veSkera naplanovana nepfitomnost zaméstnance.
Identifikatorem je zde atribut Id nepritomnost a propojeni s tabulkou ,,Zamestnanec* je
provedeno za pomoci atributu Id zamestnanec. Dale je zde uveden typ nepfitomnosti,
kde bude rozliSovano, zda se jedna o dovolenou, home office nebo o osobni a zdravotni
volno. Samoziejmosti je 1 zdznam zaCatku a konce nepfitomnosti, ktery bude uvadén
S presnosti na celé hodiny. Do tabulky je také mozné zaznamenat poznamku ke konkrétni

nepiitomnosti, do které majitel pozaduje od svych zaméstnanct zapis predev§im mista
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vykonu prace v pfipadé typu nepfitomnosti home office. Poslednim atributem je

Id zadost, ktery propojuje tuto tabulku s tabulkou ,,Zadost®.

4.45 Zadost

Nejmensi entitou je tabulka ,Zadost“, ve které jsou vedeny vSechny zadosti
o nepfitomnost. Je zaznamenavan jejich aktudlni stav vyfizeni a datum zalozeni této
zadosti. Stav muiZze nabyvat hodnot schvaleno, zamitnuto nebo cekda na schvéleni.
Jednozna¢nym identifikdtorem je zde atribut Id zadost a plati, Ze jedna zadost patii

k jedné nepfitomnosti.

4.5 Funk¢éni modelovani

V této ¢asti diplomové prace bych rad popsal pribéh Ctyt zékladnich procest, které
povazuji v mobilni aplikaci za nejpodstatnéjsi. K prehlednému popisu toho, jak bude
aplikace pfi vybraném procesu fungovat, vyuziji funkéni modelovani. K tomuto ucelu
mohu pouzit n¢kolik metod, avSak pro ucel této prace jsem zvolil popis za pomoci

vyvojového diagramu. Soucasné toto zobrazeni doplnim svym slovnim popisem.

4.5.1 Prihlaseni do aplikace

Po spusténi aplikace je nejprve ovéreno, zda mé uzivatel uloZzené své ptistupové udaje ve
svém mobilnim zafizeni. K docasnému uloZeni téchto dat dochazi po spravném zadani
pfistupovych udajii a pfihlaSenim se do aplikace. Naopak, pokud vyprsi platnost
piihlaSovaciho tokenu nebo bylo provedeno ru¢ni odhlaseni z aplikace, jsou tyto do¢asné
udaje ze zafizeni odstranény. Pokud tedy nejsou dostupné piihlaSovaci udaje, zobrazi se
uzivateli obrazovka s formulafem pro piihlaSeni se do aplikace. Po vyplnéni
pozadovanych daji a potvrzeni piihlasovaciho formulaie dochazi k ovéteni dostupnosti
internetového piipojeni. K tomuto kroku se také rovnou pfistoupi v ptipadé, Ze v zafizeni
jsou jiz piihlaSovaci udaje ulozeny. Pro ovéfeni pfistupovych dat, které jsou uloZeny
v externi databazi, je nutné pfipojit se k internetovému pfipojeni. Pokud internetové

pfipojeni neni dostupné, zobrazi se chybova hlaska a proces pfihlaSeni do aplikace je
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ukoncen. V ptipadé, kdy je internetové pfipojeni dostupné, probihd nasledné ovéteni
pristupovych udaji na zékladé porovnani dat uloZenych v externi databazi. Jsou-li
piihlaSovaci udaje spravné, probéhne uspésné piihlaseni do aplikace a proces
piihlaSovani je ukon¢en. Pokud zadané tidaje spravné nejsou, zobrazi se chybova hlaska

a uzivatel musi zkusit zadat pristupové udaje znovu a pokracovat v popsaném procesu.

2ni uloZenych Interni uloZisté
dat zafizeni

Zobr:
pfihlaso
obrazov

Potvrzeni formulaie pripojeni k
internetu

Je dostupné pfipojeni k
internetu

Isou piih Konec

udaje spr;

Obriazek 18: Vyvojovy diagram pro piihlaSeni do aplikace
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.5.2 ZaloZeni Zadosti o nepiitomnost

Za celem zaloZeni nové zadosti o nepfitomnost je zapotiebi pfejit na obrazovku pro
zalozeni nové zadosti. Zde jsou vyplnény pozadované udaje, které jsou potiebné pro
odeslani této zadosti. Konkrétné se jednd o termin nepfitomnosti, poznamku a typ
neptitomnosti. Vyplnéni polozky poznamky je nepovinng, ale mizeme do ni vlozit
naptiklad misto vykonu prace v piipad¢ neptitomnosti typu home office. Po tomto ukonu,
vyplnéni potfebnych tdaji, je provedena kontrola spravnosti zadanych dat, predevsim
zda jsou vyplnéna vSechna povinna pole formulafe. Pokud kontrola probéhne v potadku,
je potvrzeno odeslani a data jsou ulozena do externi databdze MySQL. Po tomto ukonu
je obrazovka znovu nactena a tim tak aktualizovana tabulka s ptfehledem zadosti, kde se
zobrazi nové vytvotrena zadost. Proces je timto ukoncen. V ptipadég, Ze data byla zadana

chybné, zobrazi se uzivateli chybova hlaska a musi se pokusit o0 nové vyplnéni.

Wyplnéni
poZadovanych
adajo

Odeslani Zadosti

Kontrola dat

UloZeni dat do Potvrzeni odeslani Isou wsechna data i Zobrareni chybove
databaze MySaL Fadosti avné hlasky

Aktualizace
prehledu Zadosti

Konec

s vz

Obrazek 19: Vyvojovy diagram pro zaloZeni Zadosti o nepfitomnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.5.3 Zpracovani Zadosti o nepiitomnost

V piipadé, kdy byla vytvofena n¢jaka zadost o nepiitomnost, mize uzivatel, ktery k tomu
ma piislusné opravnéni, tuto zddost zpracovat. Zobrazeni modulu zaméstnanci, ve kterém
se tyto zadosti zpracovavaji, maji uzivatelé s opravnénim ,,Admin®“. Cely proces zacina
na zobrazené obrazovce zaméstnanci. Zde v horni ¢asti obrazovky, v tabulce s piehledem
vSech Zadosti, které jsou potieba vytidit, vybere uzivatel konkrétni zadost pro editaci. Po
tomto vybéru vyskoci uzivateli dialogové okno, na kterém je potieba zvolit ptislusnou
akci. Pokud uzivatel klikne na kiizek, dialogové okno se zavie a pozadovana akce nebude
zvolena. V tomto piipadé se uzivatel dostane zpét ke kroku zobrazeni obrazovky
zaméstnanci. V pfipadé€, kdy v dialogovém okné€ zvoli moznost potvrdit nebo zamitnout,
bude editace zddosti provedena a data se aktualizuji do databaze. Po této aktualizaci
probéhne nové nacteni dat na obrazovce zaméstnanci a proces zpracovani zadosti je

dokonden.

Zobrazeni
ocbrazovky

zaméstnanci

Vybér konkrétni Zobrazeni
Zadosti k editaci dialogového okna

Zvoleni poZadované
akce - potvrzeni/
zamitnuti

Aktualizace dat v Byla akce
databazi MysQL zvolena

Noveé nacteni

. Konec
tabulky = #adostmi onec

Obriazek 20: Vyvojovy diagram pro zpracovani Zadosti o nepfitomnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.5.4 Export evidence dochazky

Dilezitou funkci je také moznost si evidovanou dochazku exportovat z mobilni aplikace.
Po domluvé s majiteli byl zvolen typ exportu typu ,,.xIsx*, coz je vychozi format aplikace
Excel. Na tvod tohoto procesu je potieba zobrazit obrazovku se zdznamy dochazky. Poté
je potieba vyplnit Casové rozmezi, kdy byly vytvofeny zaznamy, které chceme exportovat
a potvrdit odeslani formulafe. Pokud casové rozmezi neni vyplnéno spravné, nebo
nektery z udaji chybi, zobrazi se uzivateli chybova hlaska a je nucen vyplnit tyto
informace znovu. Jestlize jsou vSechna data zadany spravné, uzivateli se na zakladé
vyplnéného formulare nactou zdznamy do tabulky z externi databaze MySQL. Nakonec
muze uzivatel zobrazena data ulozit do svého zatizeni za pomoci tlacitka pro export. Ten
bude proveden do defaultni slozky zvolené pro stahovani dat v mobilnim zatizeni a ve

stanoveném formatu.

Vyplnéni
Zobrazeni formulare
ohrazovky se poZadovaného
zaznamy dochazky oveho
rozsahu

Potvrzeni formulare

Natteni a zobrazeni Isou vyplnéna Zobrazeni chybové
zvolenych dat viechna data hlaEky

Databdze MySQL

UloZeni dat do
mobilniho
zafizeni

Volba exportu

Konec
zobrazenych dat onec

Obrazek 21: Vyvojovy diagram pro export evidence dochazky
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6 Navrh vzhledu a rozlozeni aplikace

Nyni budou navrzeny jednotlivé ¢asti a rozlozeni aplikace. Tyto navrhy jsou vytvorené
v programu Adobe XD. Jedna se o vektorovy nadvrhovy ndstroj pro uzivatelské prostiedi
mobilnich aplikaci. Samotny design je stavén na zakladech designového doporuceni od
spolecnosti Google nazyvany Material Design. Zakladni barevné schéma této aplikace

muzeme vidét na obrazku ¢. 22.

BFBDC1
6D6A75
DEB841
DE9E36

Obrazek 22: Zakladni barevné schéma aplikace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.1 Prihlaseni do aplikace

Prvni obrazovka, ktera se uzivateli zobrazi po spusténi aplikace, je formulaf
s ptihlaSenim. Obrazovka je ladéna do Zluto-oranzové barvy, kterd je zdkladem pro celou
aplikaci. Na obrazovce se vyskytuji dvé textova pole pro zadani prihlasovacich udaji.
Prvni pole pro zadani uzivatelského jména a druhé pro zadani hesla. Pro potvrzeni
zadanych piihlasovacich udaji je pod textovymi poli umisténo piislusné tlacitko, které
odesle zadané udaje ke kontrole na server. Pokud se stane, Ze uzivatel zapomnél své heslo,
je pod polickem pro zadani hesla umistén odkaz pro jeho obnovu. V tomto piipad¢ je
zaslan pozadavek na administratora aplikace, ktery uzivateli vygeneruje heslo nové.
V dolni ¢asti aplikace je také moZné vidét aktualni verzi aplikace, kterou ma soucasné

uzivatel na svém zafizeni nainstalovanou.
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Vitejte

Mobilni dochazka

PRIHLASIT

Verze 1.0

Obrazek 23: PrihlaSovaci obrazovka
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.2 Zakladni piehled

Pokud piihlaseni do aplikace prob&hlo uspésné, zobrazi se uzivateli obrazovka se
zékladnim ptehledem. V horni ¢ésti aplikace je zobrazeno jméno aktudlné ptihlasené¢ho
uzivatele a ikonka pro zobrazeni postranniho menu. Pod témito polozkami je umisténo
zékladni menu pro zobrazeni ¢tyi zakladnich obrazovek, které budou zminény pozdéji.
Tyto zminéné polozky jsou pro vSechny zékladni obrazovky aplikace stejné. V obsahové
Casti této obrazovky je nahofe umistén kalendat zobrazujici aktualni tyden a v ném

zobrazena naplanovana nepfitomnost. Tato nepfitomnost je zndzornéna za pomoci
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barevné vyplné policka pro konkrétni den, kde kazd4 barva piedstavuje jiny typ
nepiitomnosti. Poptipad¢ je mozné vyuzit tooltip slouzici k popisu jednotlivych polozek,
ktery se zobrazi po podrZeni prstu na ptislusné bunice. Na dalsi kart¢ je zobrazena tabulka
s aktualné dostupnymi Casovymi ucty ptihlaSeného uzivatele. Tim se rozumi volny
zustatek hodin dovolené a osobniho a zdravotniho volna. V posledni tabulce jsou vypsani
vSichni zaméstnanci v rdmci jednoho tymu a jejich soucasny stav piitomnosti na
pracovisti. Ten je zobrazen za pomoci zelené¢ho nebo cerveného kolecka. Zelené kolecko
znadi, Ze je dany zamé&stnance v praci a ¢ervené naopak, Ze je mimo své pracovisté. Na
konci obrazovky je pak akéni tlacitko, které slouzi pro rychlé pfepojeni na formuléi pro

zadani nové zadosti o nepfitomnost.

Filip Lebeda

Aktuélni tyden
7.6. 2021 - 13.6. 202

Po Ut St

7.6 8.6 9.6

Casové uéty

Polozka

Davolend

Osobni a zdravotni volno

Zaméstnanci v praci

Filip Lepeda

Jan Pokorny

Milan Labus

Wikulecka

Petr Kraus

Obrazek 24: Obrazovka se zakladnim pi‘ehledem
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6.3 Tymovy kalendar

Obrazovka tymovy kalendat slouzi pro zobrazeni evidence dochazky vSech ¢lenti dané¢ho
tymu. Diky tomu si budou moci zaméstnanci planovat svou nepiitomnost tak, aby
nedochazelo k situacim, kdy budou nepfitomni soucasné dva zaméstnanci, ktefi maji na
starost stejnou agendu. Pievaznou ¢ast této obrazovky tvoti tedy tento tymovy kalendar,
ktery defaultné zobrazuje nepiitomnost zaméstnanci v aktudlné probihajicim tydnu.
Pokud chce uzivatel zobrazit nepfitomnost v jiny tyden, slouzi mu k tomu posuvnik
umistény nad kalendarem, za pomoci kterého si uzivatel vybere pfislusné datum. Kazdy
radek kalendaie patii pravé jednomu zaméstnanci, jehoz inicidly jsou uvedeny na levé
strané kalendare. Po kliknuti na tyto inicidly se uzivateli zobrazi tooltip s celym jménem
vybraného zaméstnance, tak jak je uvedeno na obrazku €. 29. PisluSny typ neptitomnosti
je v kalendaii znazornén za pomoci podbarveni dané bunky. Vysvétleni, ktera barva

znamena jakou nepfitomnost, je popsano v legend¢ nachézejici se pod timto kalendarem.
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Filip Lebeda

Tymovy kalendar

{1 7.6.2021-13.6.2021 »
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VM.

Legenda

O Dovolena

0 Osobni a zdravotni volno
O Home office

[0 Nepracovni den

Obrazek 25: Obrazovka s tymovym kalendaiem
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.4 Prehled zaznamu

Na obrazovce s piehledem zaznamu si uzivatel mize zobrazit veskera data spojena
s evidenci dochazky a nasledné si 1 tyto informace exportovat z mobilni aplikace. V prvni
tabulce si uzivatel miize vyfiltrovat vS§echny nepfitomnosti schvalené svym nadiizenym.
Ve filtru pro zobrazeni je potfeba definovat Casové rozmezi, ve kterém zacinaji
pozadované nepiitomnosti, které chceme zobrazit. Nasledné¢ také muizeme zvolit typ
nepiitomnosti. Na zakladé téchto parametrii se zobrazi pfislusné zdznamy, kde je

u kazdého vypsan typ, zacatek, konec a celkovy pocet hodin nepiitomnosti. Druha tabulka
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slouzi pro vypis zaznamli dochdzky. Ve firmé¢ je planovano zaznamenavani ptfichoda
a odchodu z pracovisté za pomoci NFC karty. Tyto informace si miiZzeme opét vyfiltrovat
na zaklad¢ ¢asového rozmezi. Vybrané polozky nasledn¢ obsahuji informace o nazvu,
datumu a Casu pofizeni zdznamu. Nad obéma tabulkami je umisténo také tlacitko pro
export dat. Po stisknuti tohoto tlacitka probéhne export zobrazenych dat do formatu

,»-XISX*“ a uloZeni do interni paméti mobilniho zafizeni.

Zaznamy nepfitomnosti
od: B oo B
Typ nefitomnosti  vie - =D
==
Typ nepfitomnosti od Do Celkem h.
valen: - i, MARCH 2021 ~
Zaznamy Dochazky
0Od: i aa m
Nazev zaznamu Datum Gas
Pfichod 1.2.2021 20z
Cdchad
Priched 7
Cdchad
Prichod 7
Cdchad
Prichod
Odchod 432027
Prichod 7
Odchaod
Obrazek 27: Obrazovka piehledu zaznamiu Obrazek 26: Dialogové okno pro vybér data
(Zdroj: vlastni zpracovani) (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6.5 Zalozeni nové zadosti

Posledni polozkou z horniho menu je obrazovka pro zalozeni nové Zadosti. Zde mizeme
pozadat svého nadfizeného o schvaleni planované nepfitomnosti. Novou zadost je mozné
zalozit za pomoci formuléafe umisténého v horni poloving obrazovky. V ném je potieba
vyplnit datum a ¢as zacatku spole¢né s koncem nepiitomnosti. V potaz je brana pracovni
doba ve spolecnosti, ktera je od 8:00 do 16:30. Tento ¢asovy rozsah v sob¢ zahrnuje ptl
hodinu ur¢enou pro poledni prestavku. Tyto Casy je potieba brat v potaz pii zakladani
nepiitomnosti. Pro jednoduché zadani téchto asovych polozek se uzivateli po kliknuti na
ptislusnou ikonku zobrazi okno s kalendafem nebo hodinami pro zadani ptislusného
casového udaje. Dale uzivatel mize vyplnit textové pole slouZzici pro pozndmku, avSak
tento Udaj je nepovinny. Majitelé spolecnosti si slibuji, ze zaméstnanci toto pole budou
vyuzivat ptedevs§im pro zadani mista vykonu prace, v piipad¢ nepfitomnosti typu home
office. Posledni polozkou v tomto formulafi je zvoleni typu nepiitomnosti. Po odeslani
nové zadosti je ihned aktualizovana tabulka s piechledem Zadosti, kde se tato nova zadost
vypiSe. Nad touto tabulkou je umistén opét formuldf pro vyfiltrovani potiebnych
zaznamu. V tabulce jsou nasledné vypisovany tyto udaje: typ nepfitomnosti znazornén
jeho pocateénim pismenem, poznamka, datum s ¢asem zacatku a konce a stav vytizeni
dané zadosti. Tento stav mlize nabyvat tii moznosti, pfi¢emz kazda z nich ma své barevné
zndzornéni. Schvélené Zadosti jsou podbarveny zeleng, zamitnuté Cervené a Zadosti, které
¢ekaji na schvaleni, barvou modrou. Tyto informace si uzivatel mize opét za pomoci

tlacitka pro export ulozit do svého zatizeni.
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Filip Lebeda

Zalozeni nové Zadosti

Od: m Do: m
® ®

Poznamka:

Typ nefitomnosti Dovelend - =

Piehled zadosti

Od: m Do: m
Typ nefitomnosti vie - =
Typ Poznamka od Do Stav

-
&)

D - dowolend; O - asobni wolno; H - home office

Obrazek 28: Obrazovka pro zaloZeni nové Obrazek 29: Dialogové okno pro zadani ¢asu
Zadosti (zdroj: vlastni zpracovani)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.6 Menu aplikace

Aplikace obsahuje postranni menu, které se zobrazi po kliknuti na ikonu tii podélnych
carek v levém hornim rohu obrazovky. V jeho hlaviéce je zobrazen aktualné pfihlaSeny
uzivatel s jeho uvedenou pracovni pozici. Menu je navrzeno ve dvou verzich, kde jedna
verze je pro uzivatele s opravnénim Admin a druhd pro b&zné uzivatele s opravnénim
Viewer. Spoleénymi polozkami v menu jsou odkazy na obrazovky ,,Uget“, ,,O aplikaci

a ,,Odhlasit*. Ve verzi s opravnénim Admin je pak v menu zobrazena navic polozka
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Zameéstnanci. Mimo polozku ,,0dhlésit”, kterd slouzi pro piimé odhlaseni uzivatele
z aplikace, budou v nasledujicich kapitolach obrazovky, na které tyto polozky odkazuji

detailné popsany.

e Filip Lebeda e Petr Kraus
programator majitel firmy

2 Uéet - Uget

o 0 aplikaci o 0 aplikaci

= odhlasit &w  Zaméstnanci
= odhlasit

Obrazek 30: Postranni menu aplikace — Obriazek 31: Postranni menu aplikace —
opravnéni Viewer opravnéni Admin
(Zdroj: vlastni zpracovani) (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.7 Ulet uzivatele

Obrazovka Ucet uZzivatele zobrazuje zakladni informace o pfihlaSeném uZivateli.
Konkrétnimi informacemi zde jsou jméno a piijmeni, datum narozeni, email, telefon,

opravnéni a tlacitko pro pozadani o zménu hesla.
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Filip Lebeda

Filip Lebeda

Datum narozeni
10.2.1995
Email
filiplebeda@seznam.cz /)
Telefon
+420 737 965 970
Opravnéni
Viewer
Pozadat o zménu hesla

POZADAT O ZMENU

Obrazek 32: Obrazovka uctu uzivatele
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.8 O aplikaci

Na této obrazovce jsou zobrazeny zakladni informace o aplikaci, jako je verze aplikace
nainstalované v mobilnim zafizeni, logo aplikace a kontakt na autora v podob¢ emailové

adresy a facebookové stranky.
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Filip Lebeda

0 aplikaci

Mobilni dochazka
Verze 1L.0.0
Copyright T2021

Obrazek 33: Obrazovka s udaji o aplikaci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.9 Zaméstnanci

Ptistup na tuto obrazovku maji pouze uzivatelé s opravnénim Admin. Jeji hlavni ilohou
je zobrazeni podanych zadosti o nepfitomnosti ke schvaleni a vypis evidence dochazky
jednotlivych zaméstnancii. VSechny Zadosti, které ¢ekaji na schvaleni, jsou zobrazeny
Vv tabulce, ktera se nachazi v horni ¢asti obrazovky. V této tabulce je pro kazdou zadost
zobrazen typ nepiitomnosti, jméno a piijmeni zaméstnance, ktery zadost podal,
poznamka a termin pozadované nepfitomnosti. Po kliknuti na danou poloZzku Zadosti se
uzivateli zobrazi dialogové okno slouzici pro editaci zvolené zadosti. Za jeho pomoci je

nasledné mozné zadost potvrdit nebo zamitnout. Pokud je zvolena jedna z téchto akci,
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polozka ztabulky Zzadosti ke schvaleni zmizi. V dal$im oddile na této obrazovce
nalezneme piehled evidence dochazky. V jeho horni ¢asti je potieba si nejprve vyfiltrovat
konkrétniho zaméstnance, jehoz dochazku chceme zobrazit. Nasledné je mozné
definovat také obdobi neptitomnosti. Po potvrzeni téchto tidaji jsou v prvni tabulce, na
zékladé zvolenych parametri, zobrazeny zdznamy dochazky. Jednd se zde
o zaznamenané piichody a odchody na pracovisté za pomoci NFC karty. V druhé tabulce
je vypsan piehled vSech nepfitomnosti typu dovolend, home office nebo osobni
a zdravotni volno, at’ uz jsou tyto polozky ve stavu schvaleno, zamitnuto nebo ¢eka na
schvaleni. Data zobou téchto tabulek je mozné za pomoci piitomného tlacitka

vyexportovat a ulozit do mobilniho zafizeni.

Petr Kraus
Zadosti ke schvaleni
Typ Jméno Poznamka od Do
b} _Filip Lebeda 282021 800 | 682091 1630
Editace Zadosti )4
Zvolte prosim poZadovanou akc
zda chcete vybranou Zadost
- potvrdit nebo zamitnout
Zameéstnanec
Jméno a pfijmeni  Filip Lebeda -
od: B oo B eSS
Zaznamy Dochazky ==
Nazev zaznamu Datum Cas |
Pichod 122001 anz |
Odchod 122021 1832
PFichod 7
Odchod
Prichod 7
Odchod
Prehled nepfitomnosti =
Typ Poznamka od Do Stav
D .
'_ —
'_
D
Obrazek 35: Obrazovka spravy zaméstnanci Obrizek 34: Dialogové okno editace Zadosti

(Zdroj: vlastni zpracovani) (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.7 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole budou vycisleny odhadované celkové néklady na realizaci navrzené¢ho
feSeni. Kompletni provedeni tohoto feSeni, od vstupni analyzy az po finalni implementaci
a Skoleni zaméstnanct, bude mit na starost externi programator najaty spolecnosti, ktera
bude finalni feSeni vybrané spole¢nosti TRIFID software poskytovat. Hodinova mzda
tohoto programatora je 500 K¢/hod. V této cené jsou zahrnuty licence vyvojaiskych
nastrojli pro vytvoreni mobilni aplikace, které externi programator jiz vlastni. Zaroven do
nakladl nejsou zapocitiny vydaje na potizeni serverll pro nasazeni databaze, kterymi
firma jiz v dostate¢né kapacité disponuje a je mozné je k uc¢elu mobilni aplikace vyuZzit.
Celkové naklady na realizaci celého projektu jsou znazornény v nasledujici tabulce ¢islo

11.

Tabulka 11: Kalkulace nakladi
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Pocet hodin Naklady
Vstupni analyza 152 76 000,00 K¢
Navrh mobilni aplikace 160 80 000,00 K¢
Vyvoj navrzeného feseni mobilni aplikace 320 160 000,00 K¢
Testovani mobilni aplikace 120 60 000,00 K¢
Nastaveni a implementace vytvoreného feseni 48 24 000,00 K¢
Skoleni zaméstnanci 6 3000,00 K¢
Roéni Gdrzba aplikace 30 15 000,00 K¢
Celkem 836 418 000,00 K¢

Z tabulky mtizeme vy¢ist, Ze celkovy odhad na realizaci navrzeného feseni, je 418 000
K¢&. Zaroven je potteba do budoucna pocitat s ndklady na udrzbu aplikace, které jsou

odhadované na 15 000 K¢&/rok.
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4.8 Prinosy mobilni aplikace

Hlavnim podnétem realizace navrhované mobilni aplikace bylo zefektivnéni vedeni

evidence dochazky, kterou firma doposud vedla za pomoci tabulkového procesoru Excel.

Podstatnym pfinosem je tedy zefektivnéni tohoto procesu v podobé mobilni aplikace,
diky které jsou informace dostupné odkudkoliv za pomoci mobilniho zafizeni. Nové
navrhované feSeni poskytuje kalendar s planovanou neptitomnosti vSech ¢lenil tymu, coz
pfindsi vyhodu v podobé¢ rozlozeni nepfitomnosti tak, aby nedochazelo ke vzidjemnym
kolizim. Dalsim velkym pfinosem, ktery doposud nebyl umoznén, je schopnost odeslat
zadost o nepfitomnost pfimo ke schvéleni svému nadtizenému, kterému je umoznéno tuto
zadost rovnou z mobilnitho =zafizeni schvalit nebo zamitnout. Samoziejmosti
navrhovaného fteSeni je i sledovani zaznamt dochazky a moznost jejich exportu
Z mobilniho zafizeni v poZzadovaném formatu. Stejné je tomu i v piipad€ sledovani
dostupnych c¢asovych ucéth, které ma konkrétni zaméstnanec k dispozici. Velkym
prinosem pro majitele firmy je také sledovani aktudlniho stavu zaméstnancti na pracovisti,
které mohou sledovat odkudkoliv, kde maji se svym mobilnim zafizenim dostupné
internetové ptipojeni. Diky piehlednému a jednoduchému designu by zaméstnanci neméli
mit problém s uzivanim nové mobilni aplikace a s pfechodem na toto nové feseni.

Vysledné fesSeni tak pifindsi zjednoduseni celého procesu evidence dochazky, snizuje
potiebny ¢as na tuto evidenci a pfinasi nové uzite¢né funkce. Spolecnost, pro kterou byla
tato aplikace primarné navrhovana, mize v budoucnu vyuzit také podrobnou analyzu

soucasného stavu firmy a zaméfit se tak tfeba na své dal$i nedostatky.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout mobilni aplikaci pro dochazkovy systém na
zaklad¢ stanovenych pozadavkl a bézici na operaénim systému Android, kterou bude
nasledné¢ vyuzivat vybrana spolec¢nost TRIFID software. O¢ekavanym hlavnim pfinosem

tohoto feSeni by mélo byt celkové zefektivnéni celého procesu evidence dochazky.

Pro dosaZeni tohoto cile bylo nejdiive nutné dostat se do dané problematiky a prostudovat
velké mnozstvi zdroji pro jeji pochopeni. V teoretické ¢asti této prace jsou proto
vysvétleny zakladni pojmy z oblasti navrhu a vyvoje mobilnich aplikaci. Nalezneme zde
soucasn¢ popis analytickych metod, které byly vyuzity pro zjisténi souc¢asného stavu
firmy. V nasledujici kapitole byla provedena analyza problému a soucasné situace. Byla
zde piedstavena a blize popsana spolecnost, ktera bude navrhnutou aplikaci pouzivat. Za
pomoci analytickych metod byl zjistén soucasny stav firmy a jeji silné a slabé stranky,
které bylo potieba brat pii navrhu v potaz. Pro ziskani pfedstavy a zjisténi dostupnych
moznosti jsou v této kapitole pfedstaveny jiZ existujici aplikace podobného ucelu. Ve
¢tvrté kapitole navrhu vlastniho feSeni jsem na jejim zacatku vymezil hlavni pozadavky,
které pro navrh aplikace byly stanoveny. Pro hladky priubéh celého projektu byla dale
provedena analyza rizik spole¢né s Casovou analyzou. Nasledné byl proveden névrh
samotné aplikace z pohledu dat a pohledu grafického vzhledu a rozpoloZeni. Ke konci
kapitoly bylo provedeno ekonomické zhodnoceni kompletni realizace projektu a zminény

hlavni pfinosy nové navrZzeného fesSeni.

Cil navrhnout nové feSeni evidence dochazky v podob& mobilni aplikace byl splnén.
Mobilni aplikace obsahuje vSechny zadané funkcionality, kterymi jsou kalendar
S planovanou nepiitomnosti, odeslani planované neptitomnosti ke schvéleni nadfizenym,
ptehled zaznamu dochdzky, seznam aktudlnich zaméstnanci na pracovisti, sestava
s casovymi Uty dovolené a jeji export. Cely navrh aplikace je postaven na dikladné
analyze soucasného stavu firmy. Celkova doba realizace projektu je pldnovana na 186,21
dni a pfi jeho realizaci je za potiebi dat si pozor predev§im na vyskyt technickych
problémtl, nespokojenost uzivatelti s mobilni aplikaci nebo na nedostate¢nou vstupni
analyzu. Tyto skute¢nosti vyplynuly na zékladé€ zjisténi vysledki z analyzy rizik. Celkova

odhadovana vyse nakladti na kompletni realizaci navrhovaného feSeni je 418 000 K¢.
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