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UvoD

Pod vlivem dnesni stéle se zrychlujici doby a diabee se rychle rozviji i moderni
personalni fistupy. Globalizovany ¢ prace se neustaleénmi a vyviji. Pokud chce
firma v tomto trznim progedi gezit, stava se jednou zddvych otazek, na které musi
nalézt odpo¥d’, dosazeni firemni konkurenceschopnosti na dané&m éfektivnim
fizenim lidskych zdrdj. Podminkou k dosazeni uUsfchu je vysokd produktivita
zaméstnanai, vyuziti fungujici organizagni struktury jako konkuren ¢ni vyhody
oproti ostatnim a vykonnost firmy. Jak jiz bylo teceno, jednim z nastmbjpro
dosazenidchto vyhod pedstavujetizeni lidskych zdrdj, jehoz gednétem zajmu je
cyklus existence zagstnance v organizaci od wWin vhodného kandidata igs
hodnoceni, vz#lavani aZz kjeho vykonu na pracovnim misCyklus se uzavira
rozvazanim pracovniho p@m a outplacementem. &ejni roli @i prosazovani
modernich treni| technologii a informanich systém v oblasti strategiézeni lidskych

zdroji hraje persondalni management.

Podstatou personalnitiizeni pracovniho kolektivu je zvySeni vykonnostjanmizace a
dosazeni firemnich ¢l Kazdy jednotlivec, zadstnanec¢i manaZer, je souborem
osobnostnich rys schopnosti, dovednosti, vlastnosti, pdsiojemperamentu. Podle
téchto charakteristik budouizni lidé reagovat na stejnou situaci rozélignstejny ukol
budou fesit jinak a sjinymi vysledky. Naplni prace perdimfho managementu a
personalidl je najit a z&adit pracovniky do pracovnich pozic tak, aby sprédide byli

na spravnych mistech aldli spravné ¥ci ve spravnygas?

Veskeré stanovené cile firmy mohou byt dosaZzenyg@aqrostednictvim pracovnik
organizace. Personalni management musi zajisyt]id® pracovali co nejefektij,
vynakladali co nejvyssi pracovni Usili k dosazetgingvenych firemnich di] byli
iniciativni, schopni a vhodn motivovani. Pro dsfgch a rozvoj organizace jsou
nejpfinosrEjSi zangstnanci, kt& maji touhu po osobni odp&lnosti a samostatnosti,
snahu pekonavat pekazky. Nektefi zanméstnanci se snazi ostaitdit a ovliviiovat. Tito

lidé se pak stavaji zakladnim kmenem stromu managemJini pracovnici zase davaji

! ARMSTRONG, M.Personalni managemeri999. s. 17#192.
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prednost udrZovani fatelskych vztalh s lidmi v pracovnim kolektivu a vytvia
pomysliné listi stromu. Pro vedouci pracovniky jénduodhalit motivaci jednotlivych
podiizenych a psobit na kazdého pracovnika individu@lnStimulani klima je
vytvareno celym souborem skdteosti, odminovanim pdinaje Fes pracovni
podminky a mezilidské vztahy az po vyuZziti kvalifile, moznosti postupu, osobniho
rozvoje apod. Motivem kazdého je it pohnutka podftujici jednantlovéka. Motiv
ma aktivujici funkci, tj. spousti jednani této ogola snérujici funkci, tj. zpisob
dosazeni &ci, pro kterou se rozhodl. \¥$i pobidka, ktera podouje jednantloveéka,

se oznduje jako stimul. Stimulace znamen& pomahat lidénjepich seberealizaci. To,
co ovliviiuje motiv kazdéhgloveéka, jsou jeho pdeby, zajmy, hodnoty a postoje.

Cilem této diplomové prace je vytvéeni optimalni firemni struktury. Optimalizaci
firemni struktury dosahneme vySSi efektivity pracg€ilené motivani vedeni
podizenych povede ke zvySeni produktivity a urdviposkytovanych sluzeb
zakaznikim. Zamezime vzniku nejasnosti a kKizeni kompetenci a odpotdnosti

jednotlivych pracovnik pii plnéni Ukoki. Zrychlime a zjednoduSime obsazovani
pracovnich mist personalnim manaZzerem nebo persondlni agentufajistime

nejlevnéjSi a nejefektivnéjSi zpasob ziskavani zaréstnanai, udrZzovani dobrych
vztahu v pracovnim kolektivu, Skoleni a rozvoj zamand a udrzeni kvalitnich

pracovnik.

Ne vSichni pracovnici firmy jsouémi spravnymi lidmi na spravném mistFirma
z tohoto divodu nepracuje nejefektigji a zakaznikm nejsou poskytovany nejlepsi
sluzby, ¥etné odborného poradenstvi. Firma tedy zbgtevynaklada mzdove vydaje a
plati kompenzace za nezdé@ zakazky. Pokud chce vedeni firmy zabrarinto
ztratam, je fieba vytvdit novou optimalizovanou firemni strukturu. Ma-lojit ke
zvySeni efektivnosti, odbornosti a sniZzeni¢tporeklamovanych zakazek, jéeba

vytvorit systém Skoleni a prétovani zanmistnand.

Rozckleni kompetenci a povinnosti neni zcela jasné ¢hateré ¢innosti nejsou
jednoznéné pridéleny odpo¥dnym pracovnikm. To vede k probléim a konflikiim

mezi manazery a zarstnanci obchodniho odgni a pracovniky skladu.tfizenim
novych pracovnich pozic a vypracovanim novych nigmlace dojde k odstrani téchto

komunikanich problénd.
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Vybér novych zamstnandé a motivovani zagstnané stavajicich nejsou provéay
systematicky odpasdnou osobou. To u ékterych zamistnané zpisobuje nizkou
vykonnost a produktivitu. #zeni pozice personalisty nebo navazani spoluprace
s personalni agenturou bude vést ke zlepSeni pracuoeralky a zvySeni motivace

zanestnand. Moralka a motivace povedou k vySSim vykon

V piipact nutnosti vyhledavani nového z&stnance nema firma pevrstanovené
poZadavky na kandidaty. Absence standardizovangdtadavk vede k prodluzovani
vyhledavani vhodnych pracovriik Vypadek v obsazeni pracovni pozice map
obchodniho zastupce na trhu vede okatrkat snizovani obratu a obsazovani trhu
konkurenci. Specifikovanim igsnych poZzadavk na kaZzdou pracovni pozici —
profesiogramem- dojde ke zrychleni a usnaam vyhledavani a ijimani novych
zanestnand. Snizi se riziko, Ze zafstnanec odejde nebo je progustve zkuSebni

doke. USeti se naklady na jeho zaSkolovani.

K analyze organizai struktury je nejvhodSi pouzit nasledujiainetody. Mezi prvni
kroky bude jist paftit skér Udaji. Zaklad analyzy budou tvib data a informace z jiz
existujicich dokumeiit MiZe se jednat o dokumenty, které poskytuji informace
pracovnim mist nag. naph prace stanovena pracovni smlouvou, pracovni pgstup
vycvikové girucky, manudly, interni s#mnice, ... DalSim krokem je ziskavani
informaci od zargstnand firmy — na jedné stranod vedoucich pracovnika na stra#
druhé odradovych zamsstnané. Konfrontace d¢chto dvou #@znych pohled mize
odhalit mnoh& nedorozumi a nedostatky v rozteni kompetenci a povinnosti. DalSi
zdroj ziskavani informacitpdstavuje dotaznik, ktery je vhagii provadt u analyz
vétSiho rozsahu. Jeho vyhodou je, Zézm poskytovat informace lewna rychle.
DulezZité je dotazové pracovniky nebtelia zakazniky zainteresovat tak, aby byli
ochotni odpovidat na otadzky. Dotaznik musi byt getlichy, kratky a srozumitelny.
V Gvodu je teba dotazované oslovit a vt jim smysl dotazovani. Metodou, ktera
bezprostedre navazuje na dotaznik, jsou rozhovory. Jejich vyhwoge pruznost a
moznost ziskat hlubSi informace. Z&kladem je wmn dotaznik a navazujicim
rozhovorem mZeme informace rozvinout a prohloubit. Musime v&ddrZzovat
logickou navaznost otazek, vyhnout se pokladaniadgicich otazek a stefntak

musime pominout ent¢ai stranku odpasdi. Tazajici musi vytvdt atmosféeru dveéry,
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aby odpo¥di dotazovaného byly objektivni a pravda nebylaampwana z @ivodu
analyzovat. DalSim krokem je pozorovani a studiuac@vnika pi praci, pozorovatel
zaznamenava jednotlivéinnosti, potebny cas a vysledek. Tento &binformaci je
vhodny pro situace, kde se vyskytuje gomd maly pdaet klicovych praci, které se

analyzuji do hloubky.
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1. Teoreticka vychodiska prace

1.1.  Organiz&ni strukturd

Nastrojem k dosaZeni stanovenych firemnichi, cje dolfe fungujici organizani
struktura. Jde o systém raknosti a poidzenosti. V tomto systému jsou propojeny
lidské zdroje, technologie a zpracovavané ceganiza¢ni struktura zajiSt'uje
efektivni tok informaci uvnit¥ organizace i rozhodovacim procesu a koordinuje

a integruje riznorodé ¢innosti uvnit¥ firmy. Organiz&ni struktura nejilve vznika na
z&kladt navrhu zakladatele spdéleosti a pozgji se vice¢i ménre vyviji podle aktualniho

stavu a patb v organizaci.
Pt ndvrhu organizéni struktury jeiteba uvazit gt hlavnich hledisek:

* specializacejakou naph prace maiji jednotlivé pracovni pozice

* hierarchie jaky druh organizéni struktury bude nejvhodjsi pro dany typ
spole&nosti

» seskupovan pracovnici mohou byt rozteni podle jednotlivych produit
(vyrobkova organizani struktura), nebo podle specializace (funkciohaln
organiz&ni struktura)

e integrace do jaké miry by mo dochazet ke stiovani a sjednocovani
jednotlivych¢asti organizace

» rizeni zpisobtizeni organizace managementem

1.2.  Typy organizanich struktu?

Volba optimalni organizani struktury je zavisla na ¥j$im okoli firmy, na struktie a
kvalit¢ zanestnand firmy, na vyrobni technologii, na zvolené straiegia firemni
kulture afadé dalSich faktai.

1.2.1. Liniova struktura

Liniova struktura je z&kladni a nestarSi strukturdeden Gtvar je n#alzen ostatnim,

existuje pima nadizenost a padzenost mezi Gtvary. Uplaini nachazi spiSe v malych

2 DEDINA, J. Management a moderni organizovani firray134—139.
¥ LUKASOVA, R., RAIS, K.Organizace a lidé1999. s. 12—23.
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organizacich. Vyhodou je rychlé rozhodovani, pewwahy mezi COtvary, je
jednozné&né vymezen vztah mezi néidenymi a potizenymi. Nareditele spolénosti
nebo manazera jsou kladeny velmi vysoké naroky si mit odborné znalosti ze vSech

oblasticinnosti firmy.

1. droven

\ 4
2. uroven

\ 4
3. uroven

Obr. 1.2.1. Liniova struktura spaleosti

1.2.2. Funkcionalni struktura

Pokud jsou naroky kladené na odbornost manazeraejiihosné, je vhodné jednoho
vedouciho nahraditékolika specializovanymi pracovniky. Tento specialisozhoduje
jen o otazkach spadajicich do jeho kompetence. getvomoci je vSak fi@ovat ugité
¢innosti i zandstnan@m, ktai nejsou jeho padzenymi. Nevyhodou této struktury

muze byt moznost proticiunosti gikazi a roznélnéni odpowdnosti.

1. specialista 2. specialista 3. specialista

1. pracovnik 2. pracovnik 3. pracovnik

Obr. 1.2.2. Funkcionalni struktura spotesti

1.2.3. Liniové Stabni struktura

Spojuje pednosti obou fedchazejicich struktur. Zidodu poteby vySSi specializace
vedeni u liniové struktury dochazi ke vzniku, namigednoho odbornika, tymu
specialist. Tito specialisté (tzv. Staby) poskytuji odbornparadenskowinnost a

sluzby manaZzeroviiptizeni firmy.
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1.2.4. Divizionalni struktura

Snizuje zatizeni nejvyssiho vedeni. Vznika vigwvom samostatnych divizi, které jsou
roz&kleny podle druhu vyroby, nebo sluzby, podle gedgkého umisini, nebo
napiklad zakaznika. Odborn&nnosti jsou roz8leny mezi jednotlivé divize, ty maji
vlastni finarni, provozni, obchodni a technicky uUsek. Nevyhoduize byt zvySeni

poctu administrativnich mist.

1.2.5. Maticova organizéni struktura

Spojuje prvky funkcionalni a diviziondlni strukturylezi silné stranky péit orientace
na konené vysledky, draz na profesionalitu a jednozmz odpo¥dnost za zisk a
ztratu. Kazdy zawstnanec ma jednak odborného vedouciho a vedougimu. t
Pracovnik odpovida za vysledky své pracénmd nadizenym. Problém iiZze nastat i

vzniku konflikth mezi funkcionalnimi a projektovymi manaZzery.

1.3.  Vztahy v organizaci

Jak jiz bylofe¢eno, organizéni struktura se dhem Zivota firmy vyviji a réni. Stejré
tak se vyviji i vztahy uvnitorganizace. NMZeme hovtit o dvou typech:

» formalni management navrhne q&, sloZeni a uspadani pracovnik skupiny,
cilem je slozit pracovni skupinu tak, aby dosahavaaximalni vykonnosti
» neformalni postupeméasu vSak ve skupina mezi dalSimi skupinami dochazi

k vytvaeni vazeb a siti, které vznikaji sponténa zéklad sympatii a patelstvi

1.4.  Personalni management

Jak jiz bylofe¢eno v Gvodu, podstatdizeni lidskych zdrdj je fizeni zamistnand tak,
aby jejich¢innost vedla k dosahovani vSech stanovenychficthy. Odpowdni za toto

vedeni jsodeditelé, manaZea ostatni vedouci pracovnici na vSech firemnidviich.
Mezi hlavni aktivity personalniho managementuipat

» analyza pracovnich mist a roli

4 FOOT, M. a HOOK, CPersonalistika2000. s. 3-14.
® KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 26-28.
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* planovani lidskych zdrgj

» nébor, vykr, vycvik a rozvoj personalu

* uzavirani smluv

» zaji¥ovani slusného zachézeni a z&ji&ni rovnych flezitosti

* posuzovani vykonu za¥stnand a jejich odndnovani

* rozmig’ovani zamstnan@

* poradenstvi pro za¥kstnancejeSeni stiznosti, pracovni kéizeersonalni vztahy,
zdravi a bezpmost

e propousni, outplacement

» sprava personalniho inforgr@ho systému

» dodrZzovani zakahnv oblasti prace a zafstnavani pracovnik

V n¢kterych organizacich funguji samostatnéd persor@dtleni, jejichz zamstnanci
vykonavaji vSechny vysSe uvedené aktivity. V jinyapravidla ve sednich a menSich
firmach, je ¥tSina funkci oddeni lidskych zdraj pfenasena a je zajfidvana liniovymi

manazery.

1.5.  Analyza pracovnich mist a réli

Analyza pracovniho mista je jednou zkNych cinnosti personalniho odigni.
Poskytuje obraz o pracovni pozici, a tim vyhvapredstavu o vhodném pracovnikovi,
ktery by n#l tuto pozici zastavat.RFi analyze pracovnich mist jde tedy o proces
zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani imfoaci o Ukolech,
metodach, odpo¥dnosti, vazbach na jind pracovni mista, podminkachza nichz se

prace vykonava, a daldich souvislostech pracovniahist.’

Vysledkem analyzy je
popis pracovniho mista a &jrvyplyvajicich pozadavk na vhodného za¥stnance, tj.
specifikaci pracovniho mista. Analyza pracovnihostei ktera zahrnuje analyzu
dovednosti a analyzu kompetenci, je jednim zubeitéjSich aktivit v personalnim
fizeni. Vysledkem analyzy je popis a specifikace@vaiho mistgrofesiogram ktery
piedstavuje zaklad pro nabor a ¥ylpersonalufizeni pracovniho vykonu, hodnoceni

pracovniki, vzcilavani, rozvoje manaziriizeni kariéry a systému odttovani.

® STYBLO, J.Personélnifizeni v malych a &dnich podnicich 2003. s. 3948.
" KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 72.
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Profesni analyza zahrnujé ®:
* analyza pracovniho mista
* analyzarole
» analyza dovednosti
* analyza kompetence
* popis pracovniho mista

« definice roli

1.5.1. Analyza pracovniho mista

Podstatou analyzy pracovniho mista jérsb #idéni informaci o obsahu prace, tedy
ziskani informace, ptopracovni misto existuje, a o celkovérdell a @éekavaném
piinosu drzitele pracovniho mista, o povazedp®tu a obsahu prace a zodgdnosti
za vysledky nebo vystupy pracouimnnosti. Analyzuje kritéria, gfitka nebo ukazatele,
které umo#uji ohodnotit vykon pracovnika. Zabyva se vztahydiizenosti a
podiizenosti, mirou zapojeni pracovnika do tymové praoetivujicimi faktory,
moznostmi osobniho rozvoje a pracovnimi podminkami pracovisti. Sebrané
informace slouZi jako podklady pro ziskavéni, rafonani, dalsi vzélavani a

hodnoceni pracovnik

Pti analyze pracovniho mista jde hlgva skEr informaci a postup ziskavanichto
informaci je mozné shrnout do nasledujicich krdRrvnim krokem je siv Udaji z jiz
existujicich dokumeiit MiZe se jednat o dokumenty, které poskytuji informace
pracovnim mist nag. pracovni postupy, vycvikovéiipucky ¢i manualy. DalSim
krokem je ziskavani informaci od samotnych pradavnPro celkové pochopeni prace
na pracovnim mist je nezbytné howudt piimo s pracovnikem, ktery tuto praci
vykonava, a takto ziskané informace skittvu jeho nadizeného, managera nebo
vedouciho tymu. Druhym krokem je ziskavani inforima@moci dotazniku. Vyhodou
této metody je fakt, Ze e poskytovat informace leyra rychle pro velky piet
pracovnich mist. Oproti tomu vyhodou metody rozhté\e pruznost a moznost ziskat

hlubsi informace. Je vSalaso¥ naranéjSi a vysledky neni vzdy mozné analyzovat.

DalSim krokem je pozorovani a studium pracovnikggci. Pozorovatel zaznamenava

8 ARMSTRONG, M.Personalni managemerit999. s. 209235.
® STYBLO, J.Personélnifizeni v malych a &dnich podnicich2003. s. 39-44.
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jednotlivé ¢innosti, potebny ¢as a vysledek. Tento &binformaci je vhodny pro
situace, kde se vyskytuje péemé maly paet klicovych praci, které se analyzuji do
hloubky.

Hlavnimi kriterii pro vylgr vySe uvedenych metod analyzy pracovniho mistasely,
kvili nimz budou data ziskavana, efektivnost ziskavani paebnych udaj, ¢casové

moznosti a péet pracovnich mist.

1.5.2. Analyzarole

Analyza role navazuje na analyzu pracovniho m&axiuje se na kompetence, které
drzitelé pracovniho mista febuji, a na ulohu, kterou zastavaji v orgatniatruktie

podniku nebo $ vyrobnim procesu. az je kladen na vztahy s ostatnimi
spolupracovniky ve fir nadizenymi nebo padzenymi, zakazniky nebo dodavateli,

piedstaviteli statni spravy atd.

1.5.3. Analyza dovednosti

Pfi analyze jsou identifikovany dovednosti nezbytm® gplréni pracovniho ukolu.
Jedna se zejména o technickémesiné, manudlni a administrativni dovednosti.
Analyza je zejména uzivana pro opakujici se opervdaatkeém cyklu, nap pri pasové
vyrob¢ nebo pi jinych podobnych pracich v tovarnach. Tyto infame mohou byt
vyuzity pro planovéani Skoleni novych pracovinik pdadani vzdlavacich prograrinve

firme.
1.5.4. Analyza kompetence

Analyza kompetence se zafaje na zjistni kompetence pro praci a chovani ordijici
vykon prace. Kompetence pro vykon konkrétného &anani se tykaji faktu, co by
méli byt lidé schopni dlat. Jde tedy o @kavani jejich vykonu zagstnavatelem.
Kompetence chovani jsou osobni charakteristikyrekkangstnanci penaseji do svych

e

pracovnich roli. Identifikace&thto kompetenci p&itmezi nejdilezit¢jSi kroky.

1.5.5. Profesiogram

Profesiogranme souborem vSech charakteristik dané pracovrkceinleho obsahem je:
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e popis pracovni¢innosti — charakteristika vysledku prace nebo giace, tj.
produkt (materialni nebo duchovni), ¢ilvani, gstovani, sluzby, adrzba atd.

» charakteginnost — rytmusinnosti, namahavost, pracovni tempo, odjumost za
vysledky prace své nebo prace fimdnych, mnoZzstvi a struktura informaci

* pracovni prosedi — popis pracovi§t pohyb po pracovisti, pracovni doba,
hlu¢nost, prasnost, ostleni, teplota, vihkost, ...

* pozadavky pro vykon funkce — wd#dni, praxe, jazykové znalosti, osobni

vlastnosti, organizai vlastnosti, zdravotni stav a dalSi poZadavky

1.6.  Planovani lidskych zdrdj

Kazda firma si stanovuje svoje cile, kterych chosathnout. Vylr cest a metod, jak
téchto cili dosdhnout, je tkolem planovani. V tomidpac jde o personalni planovani.
Planovani pracovnik zaji¥uje plréni stanovenych ukal dostaténym mnozstvim
kvalifikované pracovni sily. Kvalifikovany pracownimusi mit paiebné vzdlani,
znalosti, dovednosti a zkuSenostigIMy sphovat i nutné osobnostni charakteristiky,
které ho pedukuji pro konkrétni pozice ve firth Personalni oddeni nebo vedeni
firmy by m¢lo planovat, jaké pracovniky, v jakém mnozstvi § kdde patebovat, zda
tuto potebu bude kryt z vnibich zdrofi nebo bude najimat nové zésinance a na jaky
druh pracovniho po#nu bude tyto pracovniky zafstnavat. V neposlediiact je treba
vénovat pozornost i vyvoji ha ¥Bim pracovnim trhu a jeho vlivu na personalni

politiku firmy.

-21 -



Determinovat dopad podnikovych vyrobnich cilt
na jednotlivé organizacni jednotky.

Definovat potfebu dovednosti a odbornych
znalosti,

aby bylo mozZné dosahnout stanovenych cil(

(potfeba lidskych zdroju).

Na zakladé znalosti existujicich lidskych zdroj
determinovat potfebu dodatecnych lidskych
zdroja
(Cista potieba lidskych zdrojua).

Vypracovat plany personalnich ¢innosti, aby bylo
mozné pokryt pfedpokladanou potiebu lidskych
zdroja.

Obr. 1.6.1 Faze personalniho planov&ni

Mriviw s

struktury pracovnik, nezbytnych k zajighi plnéni planovanych vyrobnich @il DalSim
krokem je odhad moznosti a metod zansipotebnych personalnich zdfojVzajemné
porovnani &hto dvou krok a zjiS€éni rozdili si vyzada bd opravu plafn, nebo
korekci metod k zajighi zdroji pracovniki. NejlevrgjSi a nejjednodussi metodou je
pokryti z vnitnich zdrofi pracovnich sil. Pracovniky iheme dle pdeby povysit,
doskolit, vybavit moder)Si technikou ¢i technologii, popp motivovat k vySSim
vykonim. Podobg |ze postupovat i vifpack, Ze poteba pracovnich sil jiz neni tak
vysoka. Zamstnanci se fevedou na jinou praci, odejdou déctiodu nebo odejdou
z vlastni vile. AZ posledni moznosti je propotrsit Teprve poté, kdy firma ¥erpa

19 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj 1998. s. 39.
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vSechny moznosti pokryti personélnichipbt z vlastnich zdréj by mela vyhledavat
zdroj pracovni sily na trhu prace.

.Personalni planovani fedstavuje procesi@dvidani, stanovovani gila realizace
opateni v oblasti pohybu lidi do podniku, z podniku anitié podniku, v oblasti
spojovani pracovnik s pracovnimi Ukoly v pravg¢as a na spravhém nmistv oblasti
formovani a vyuzivani pracovnich schopnosti lidbplasti formovani pracovnich tym

a v oblasti personalniho a sociélniho rozveghto lidi.“**

1.7. Nabor, vykEr, vycvik a rozvoj personalu

Cilem vza&lavani je rozvoj zpisobilosti vSeho druhu a zvySeni kratkodobé i dioioté
vykonnosti. Do oblasti vadavani paiti:

» funkeéni vzdtlavani: je stanoveno popisem prace, rajs pipravu pracovnika
pro vykon funkce, byvaipdmétem certifikace

* doplikové funkni vzctlavani: rozsiuje funkéni vzalavani

» neformalni vzdlavani: pragmatické, interpersonalnéeni se, interpersonalni
vzklavani se, teni se podnikové kulta

* (celové vzaélavani

* manazerské vztavani

» jazykové vzdlavani

* IT Skoleni

» Skoleni ze zakona, nafbezpé&nost prace, Skoletiidicu

Neformalni vzdavani ve skupinach nebo pracovnich tymechizeme nazyvat
coachingem v ptipad®, Ze informace, rady nebo dopodemi jsou poskytovany
zkuSerjSim pracovnikem. Onentoring se jedna pouze Wipad: celkového rozvoje
pottebnych dovednosti. Nejhodnéjsi formou neformalniho vzthvani je tymoveé
uceni, kdy tym je sestaven z pracouhikktei pini spoléné ukoly nebo zajmy.
K tymovému weni musi byt vytvieno vhodné proidi’?

1 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj 1998. s 31-71.
12\WALKER, J.Moderni personalni management: nej#igitrendy a technologie2003. s. 97-100.
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V poslednich letech fizeme sledovat nové vlivy a trendy ve vyhledavaghéw a
vzklavani novych zagstnand. Stale se zesiluje tlak, aby rozvoj a tadani vedlo ke
zvySeni efektivity a vykonnosti lidi. Mezi tyto trdy lze z#éadit zejména knowledge

management, talent manageméizeni podle kompetendi.

1.7.1. Knowledge management

»Knowledge management se zabyva generovanimi-ediim, konzervovanim a revizi

spolané odbornosti“'*

Vychazi z informaniho managementu, kde je hlavnim cilem
zabezpéit, chranit a distribuovat informace ve fiémNejde zde vSak jen o sumarizaci

individualnich znalosti, ale navazujast&né na koncepci &ici se organizace.

1.7.2. Talent management

Kazda firma ma jiné pozadavky a pally na své za#stnance. Na zakladtéchto
jedinginych pozadavk si sama vymezuje, kdo je pro jeji fadiy ,talentem®. Kriteriem
talentu je vykonnost, respekt a perspektiva. Zdnojenohou byt jak stavajici
zamestnanci, tak i kdokoliv jiny na trhu prace. Prodagent managementu zahrnuje
identifikaci, ziskani, rozvoj, vyuziti a udrZzenihtdo talentovanéhdélovéka. Je iteba
jasre formulovat, co od vybraného talentu pozadujeméek@ame, tak, aby mohl byt

maximalré vyuzit k dosazeni firemnich il

1.7.3. Rizeni podle kompetenci

»Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSenodivlastnosti, ktery podporuje
dosaZeni cile¢*® Historicky vychazi z prace H. Mintzberga ,PovahanaZerské prace*
z roku 1973. Zde byli formulovanyitmanazerské role, a to interpersonalni, infaimia
a rozhodovaci. Kompetence nejsou jen dovednostijsalu to pozorovatelné agoby
prace, kterymi zagstnanec dosahuje diitelnych vykori. Funkini zaazeni kazdého
pracovnika ve firma je definovano v pracovni smloéivTa uguje, co ma pracovnik na

starosti, co ma zarouedélat a jeho odpoddnost. Jakym zjsobem to ma gat uuje

¥ HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. 2007. s. 6%+116.
“*HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. 2007. s. 75.
* HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. 2007. s. 61.
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praw jeho zmisobilost a kompetence. Variabilita kompetence jeadénoha faktory,
napt. osobnosti, temperamentem, schopnosti a dovedntfstm

* Osobnost pojem osobnost vyjddje jedin€nost a witou stalost povahy a
jednani kazdého jednotlivce. Osobnost kazdé&lweéka se utvBi pod vlivem
dvou zékladnich faktdr Prvnim z faktok je geneticky — jde o vrozené zvlastnosti
a dispozice.

* Temperament temperament je souhrn vlastnostiovéka, které se tykaji
piedevsim jehoigvladajiciho citového naladi, zpisobu a délky prozivani a sily
citovych prozitki. Temperament vytva uréité predpoklady pro zfsob chovani
jedince. Temperamentové vlastnoglibvéka jsou pevazri vrozené, maji tedy
biologicky zéklad. RozliSujemectyii zakladni typy: cholerik, sangvinik,
melancholik a flegmatik, ijemz kazdy jedinec je kombinaci vSeétyi typa
a sekundarni osobnostni typ. Jejich vysledek adw@nheyhodnoceni je zavislé na
sile jednoho charakteruas druhému. Kombinaci osobnostnich dymiZzeme

nastinit jejich vhodnost pro &ité pracovni pozice.

Primérni typ Sekundarni Popis mozného *azeni
typ

Cholerik Melancholik Clovek tidici, vedouci projekt samostatny obchodaii
administrativni pracovnik, podle rozsahu zastoupeni
charakterovych vlastnostitthe zastavat funkce, kde je
vyZadovana fesnost plani Ukoli, preciznost atp.

Cholerik Flegmatik |Clovék fidici, velmi dobe odolava strésn a tlakim,
vhodny profeSeni krizovych situaci a n&rych ukot.
Jistou nevyhodou fize byt ndklonnost k pomalejSimu
rozhodovanti naopak kiesSeni situaci velmi
nekompromisnimi zjssoby.

Cholerik Sangvinik |Clovék vhodny pro vedeni obchodnich skupirskupin
pracovniki, podnikavy a zodpadny se silnou péebou
vyhledavani kontaktu s lidmi. Jedn& s#Sinou o
veseléhaloveka, ktery rad zkouSi novesi. Nevyhodou
muze byt nestalost.

Sangvinik | Cholerik Velmi dobry obchodnik, vhodngestiejma i
obchodnim jednani, kde dosahujé cikjen diky
komunikativnosti.

Sangvinik | MelancholikClovek vhodny pro zakaznicky servi§,podporu, nap

8 UKASOVA, R., RAIS, KOrganizace a lidé1999, s.2437.
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pozice obchodnik-technikeSitel problém, atp.

Sangvinik | Flegmatik | Tento typ kombinace osobnositypi vykazuje znamky
vhodnosti pro pozice samostatny obchodnik nebo
administrativni pracovnik, velmi klidny a ipvy.

Melancholik| Cholerik Vhodny pro pozice napservisni pracovniki
obchodnik—technik.

Melancholik| Flegmatik | Samostatnéirti pozice bez zvySené zodgowosti.

Melancholik| Sangvinik | Twir¢i pozice v tymu.

Flegmatik | Cholerik Vedouci pozice s peltouieSeni situaci s chladnou
hlavou.

Flegmatik | Sangvinik | Uplatimi jako mlui nebo na podobné pozici, kde je
treba klid a vymluvnost bez obav z kolektivu.

Flegmatik | MelancholikUzawené administrativni pozice, samostatimnost.

Tab. 1.7.1 Kombinace osobnostnichityp

Schopnosti schopnosti jsou ngané dispozice k provadi uritych ¢innosti.
Vznikaji na zaklad vloh, které jsou vrozenymi dispozicemi, a rozvijep

v pribéhu Zivota vlivem prosedi. Jsou zdrojem individualnich rozd¥ Grovni
dovednosti. Schopnosti se obvykiteni na specialni a obecné. Specialnimi
schopnostmi mohou byt nap matematické, hudebni, vytvarné, pohybove,
komunikani atd. Obecné schopnosti sikdly ozn&uji pojmem inteligence, ta je
pak chapana jako celkova vyépst, schopnostesit problémy a fizptsobit se
Zivotnim podminkam.

Dovednosti dovednosti jsou dispozice k vykonavantiiér praktické cinnosti,
ziskané na zakladpraxe. Napp pro manazera jsouulbzité takové dovednosti,
jako je naslouchani, delegovani ukoledeni porady atd r@pokladem k ziskani
dovednosti jsou znalosti, ty vSak samy o &airo vytvaeni dovednosti
nepostauji. Skuténost, Ze mam o&em znalosti, je$tneznamena, Ze to umim
délat. Dalezité je praktické procwovani a ziskani praktickych zkuSenosti.
Tvadivost tvorivost ¢lovéka je schopnosteSit problémové situace originalnim a
vynalézavym zpsobem a nalézat nova a neobvyidaeni.

Kognitivni (poznavaci) stit kognitivni styl je zfisob poznavani sta i sebe
samého. NaSe povolani Ize chapat jako misto, ddeck uplaiiuje svoji

schopnost myslet & Sit problémy. Kazdy jedinec je vSak souborem oéfjiich

7 JELINEK, P.Testovani personalniho profilfCD-ROM] 2001.
8 BELZ, H. a SIEGRIST, MKlicové kompetence a jejich rozvijer001. s. 27-28.
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postugi a postaj. Jedna se zejména o charakteristické odliSnogiraei
s informacemi. Kognitivni styl byl definovan jakadividuélni odliSnosti ve
zpasobu, jakym lidé vnimaji, myslieSi problémy, & se a zaujimaji postoj k
jinym. Zabyva se spiSe formou neZz obsahem inform&e#Sinou se projevi
v situacich, které nejsou trividlni, aletjakym zpisobem specificky z&kuji
kognitivni stranku. Timto pojmem tedy ozmggeme typicky pistup jedince k

uceni areSeni problérin®®

1.7.4. Vyvojové trendy e-learning, e-development a outdaér

programy®

E-learning je no¥ pouzivanym médiemipvzdélavani pracovnik. Oproti pivodnimu
ocekavani se sice nestal masovou zaleZitosti, alemblknaci s dalSi formou studia
nabyva na vyznamu a rogSmnosti. E-learningové kurzy mohou miznou podobu; od
samostatnych kutz které jsou pro snizeni nakfastedeny bez lektora az pockereni

do dalSich druln studia a vz&lavani. K jejich vyhodam p#t moznost v kratkém
casovém intervalu vztvat velké mnozstvi lidi, Uspora nakiadezbariérovy fistup

a, standardizované znalosti pro vSech&gstniky kurzu. E—development se narozdil od
e—lerningu zamtuje na objevovani a vyt¥@ni poznatk a na rozvoj dovednosti a
kompetenci v delSinltlasovém horizontu. Jeho hlavnimirmsem je podpora transferu

znalosti a dovednosti do praxe.

Outdoor je roviZz novou metodou proceni, jen se odehrava v jiném ndishez je
obvyklé pracovni progtdi. Mylré je outdoor povazovan jen za druh ashy a

relaxace.

1.8.  Posuzovani vykonu zafstnand a jejich odrndnovani

Pro posouzeni vykonu za&stnance je nejprve nutné zjistit, zda Zatanec plni své
ukoly, jakym zmisobem svoji praci vykonava, jakipykonu své prace komunikuje a

vychazi se svymi pdtzenymi, naéizenymi a ostatnimi osobami uvhitrmy i mimo

19 pilecka, \&ra. Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informtaros [online]. 2006, re. 10,&. 9
[cit. 2009-05-11]. Dostupny na World Wide Web: ghttwww.ikaros.cz/node/3592>. URN-NBN:cz-
ik3592. ISSN 1212-5075.

2 HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnik. 2007. s. 194-217.
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ni. Takto ziskané informace jéeba konzultovat s dalSimi pracovniky a na zéklad
zjisteni hledat moznosti odstrami piipadnych problérina hledani moznosti zlepSeni.

Hodnoceni mZe byt formalni nebo neformalni. Formalni hodnogersitandardizované,
pravidelrt se opakujici viedem stanovenych cyklechiedmitem hodnoceni jsou
piedem definované Ukoly a&ekavané vysledky prace. K sledovanym charakteéstik
pati mnozstvi, kvalita, ¥asnost a naklady. U neformalniho hodnoceni jdeespis
piilezitostné pibéZné hodnoceni. Hlavni roli zde hraje pracovni chéovd plnéni
kazdodennich povinnosti a pracovnich ukoSledovanymi charakteristikami jsou
iniciativa, rozvaznost, kriknhost, schopnost rozhodovat se, schopnost delegovat
pravomoc a schopnost nést odgdnvost za sebe nebo ostathjednani s kolegy a se
zakazniky atd. Hodnoceni se tedyza zangiit bud’ na vysledky prace, nebo n&giup
pracovnika Kk plani pracovnich povinnosti, ale v praxi je nejlépaizivat kombinaci
obou zisohi. Aby hodnoceni #lo smysl a pro organizaci uzitek jéldzité se pedem
rozhodnou, jak budeme jednotlivé pracovni pozicdiveé vlastre hodnotit, tedy jaké
slozky a aspekty prace hodnotit, jak tento konKrgtracovni vykon hodnotit, jaké
metody zvolit, kdo a kdy bude toto hodnoceni préta@dk o vysledcich informovat a

zejmeéna, jak zjigné vysledky pouZzit pro zvySeni vykonu pracovnika.

e

»,Hodnoceni pracovnik je jednim z nejllezit¢jSich gedpoklad plnéni zakladnich
ukolu fizeni lidskych zdraj. Dat spravnéheloveka na spravné misto, optimahmyuzit
jeho schopnosti, formovat tymy, efekté/aést lidi a vytvéet zdravé mezilidské vztahy
a realizovat personalni a socialni rozvoj pracoifk

Ruku vruce s hodnocenim pracovnika jde i jeho &@mhwvéni. V dnesSni dab
nepovazujeme za odimu pracovnika pouze p&mi odnénu za vykonanou praci. Do
hry vstupuji dalSi nastroje, jako jsou hamizné zamistnanecké vyhody, od vybaveni
kancelde, povysSeni, utleni pochvaly az po moznost uzivani sluzebniho, aaddtace
nebo mobilu pro soukromé&ely. VySe uvedené odiny radime mezi v§Si odneny,
ale v posledni dabse stale vice pozornosténuje odngnam vnitnim. Ty nejsou
hmotné, ale souvisi s pocity zéstnance, nap piijemny pocit z dote vykonané prace,
pocit uzit&nosti, pocit usgsnosti. Gilezitym faktorem p naphovani vnitnich odngn

je korektni vztah mezi néidenym a potizenym v celé organizaci, fungujici systém

2L KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 166—193.
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spravedlivého odghovani, pée o pracovniky a vytiéni giznivého pracovniho
prostedi.

Pokud ma byt systém odiiovani funkni a motivujici musijeSitfadu otazek, ndp
jaka pravidla, jaké nastroje a jaké postupy budowzjy @i odménovani jednotlivych
pracovniki. Systém odrgn by nel prilakat do organizace schopné a kvalitni zajemce,
udrzet v organizaci zadouci pracovniky a spraveéddgnmenovat pracovniky za dab
odvedenou praci a naopak. Zgmmanci patbuji zabezpgt uspokojovani pdeb
svych i své rodiny, poebuji socialni jistotu, stabilitu a perspektivu.dg clovek ma

svij vlastni motivani systém osobnosti.

1.8.1. Motivacni systém osobnosti

» Potreby poteby jsou zakladem motivacdlovéka. Je mozné je chapat jako
nedostatek &eho dileZitého pro Zivot. Tato pte#ba nuticlovéka k odstradéni

tohoto nedostatku a je silnym zdrojem aktivity.
Hierarchie pateb (podle Maslowa)

a) potreby fyziologické

b) potieby bezpé&i a jistoty

C) potreby poznani

d) potreby sounalezitosti s lidmi,ékam patit, s nitkym sdilet hodnoty, nazory a
pocity

e) poteby Ucty a uznani

f) potreby seberealizace

g) potreby krasna a prozitkestetickych kvalit

o Zajmy zéjem podécuje cloveka k tomu, aby se zabyvalditymi predméty nebo
¢innostmi, které v &m vzbuzuji pijemné pocity. Nejobe&psi ¢lenéni rozliSuje
zajmy a ideje, tj. zajmyaddecké, estetické, literarni, zajmy &cy, tj. zabyvani se
sbiranim aifdénim ci, zvirat a rostlin, zajmy o lidi. Podali se ¢lovéku mit
svoji praci jako hobby nebo, pak tento hluboky @éje praci v oboru jej velmi

vnitiné motivuje a dalSi wSi podrety jsou jiZz nedlezité.

22 LUKASOVA, R., RAIS, K.Organizace a lidé1999. s. 38—46.
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* Hodnoty hodnotou je pr@loveéka to,cemu @iklada ve svém zZivétvyznam a co
povazuje za ilezité. Obecd se rozliSuji hodnoty cilové, tj. to, o covek
v Zivoté usiluje, jako je zdravi a rodina, a hodnoty instemtalni, tj. progedky,
jejichz vyuzivanim dosahujemedeho pro sebe vyznamného.

» Postoje postoj je vztaltlovéka k rgjakému objektu, ficemz objektem rize byt

n¢jaka \&c, jind osoba, situace, myslenka, ale i jedinec. sam
Muzeme rozliSovatit zakladni sloZky postoje:

a) myslenkovou (kognitivni), nazor na objekt postoje
b) citovou (afektivni), ktera se tykd emaoci, které&jgoozivany ve vztahu k objektu

c) akéni (konativni), tj. tendenci k gitému jednani, které souvisi s postojem

Postojeclovéka maji vyrazny vliv na jeho psychické funkce ~umémani, na mysleni a
zapamatovani. Ovliwiji to, ¢eho si¢lovék vSimne ve vztahu k objektu, jak vnimané
informace interpretuje, co si zapamatuje, a toérem k sourodnosti ziskanych

informaci s existujicimi postoji.

Kazdy zangstnanec preferuje jiné druhy odny. Dobry personalista by ¢hodhalit
motivatory kazdého za¥stnance a {sobit na & Organizace ma k dispozicekolik
moznosti, jak jej odgnit. OdnEny mohou byt pefzni i nepetizni, mohou byt vazany
na pracovni vykon nebo naigob vykonu prace. Pokud je odfiovani pouzivano
cilerg, je jednim z nejefektivijSich nastraj motivovani zarsstnand pii fizeni
lidskych zdroj.>

1.9. Rozmisovani zamistnand v organiz&ni struktue

K hlavnim charakteristikdm organizdch struktur pat rozpeti managementu a pet
organiza&nich drovni. Rozfti managementu je ovliégno mnozZstvim pracovnikve
firmé&. Vrcholovi manazié optimalns fidi okolo ¢ty podiizenych. Manazé na nizSich

pozicich mohottidit az dvacet zadstnand.

Rozmisovani pracovnik v organizéni struktde vychazi z dkladné analyzy
pracovniho mista, pracovniho piesti a ze sestaveni profilu vlastniho pracovnika.

% KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 236-301.
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Cilem je umistit sprdvnéhslovéka na spravné misto a vyuzititpm vSech jeho
pracovnich schopnosti pro maximalniines pro organizaci. Primérni rolitip
obsazovani mist hraji poZzadavky na pracovni migtcaaovni podminky. Na zaklad
téchto pozadavk teprve hledame vhodného kandidaté. imis’ovani zamistnance

v organiz&ni struktde mize dojit i k situaci, kdy se tento pracovnik stame firmu
nepotebnym a je nutné jej z formy propustitii Bosuzovani vhodnosti kandidata na
pracovni pozici hraji roli zejména: odpovidajiciakfikace, vzalani, povolani, délka
odborné praxéi délka praxe v oboru, vysledky prace a dosavaddnbceni, schopnost

uceni se a fizpisobeni se danym pracovnim podminkam.

Rozmigovani pracovnik ve firmé je negetrzity proces hledani optimalniho stavu a
struktury pracovnik s pa&tem a strukturou pracovnich mist. Hledané optimastane
tehdy, kdy je pracovnik schopen podavat maximajkom a fispivat tak k dosahovani
stanovenych firemnich @il Pohyb zamstnanéd muazZze byt realizovan sénem do

podniku, z podniku a uvrfipodniku.

Formovani podnikové pracovni sily je ozagano vyrazem staffingStaffing je Sirsi
pojem neZz rozmi®vani zamistnan@, navic zahrnuje fzptsobovani pracovnik
stavajicim pozadawvikn pracovnich mist. Sklada se z kvantitativni styan&dy vrgjSi
mobility pracovniki, a z vnitni mobility pracovnik. VnéjSi mobilita je pondr mezi
mnoZzstvim pjimanych a propoushych zandstnané a ma svoji pasivni a aktivni
stranku, picemzZ aktivni stranku fedstavuje ziskavéani, v§h prijimani a orientace
pracovniki a pasivni strankuipdstavuji zfisoby ukoieni pracovniho po#nu, napg.
propoustni, penzionovani, rezignace nebo umrti. ¥miit mobilita je velikost
jednotlivych vnitropodnikovych pohybzaméstnané, nag. povySovani pracovnik

e

pievadni pracovnik na jinou praci aigfazovani pracovnikna nizsi funkci.

Prijimani, rozmisovani a propoushi zangstnané je personalniinnosti. Mize byt
provadna personalistou, personalnim éeshim nebo mze vyuzivat kompetence
vedoucich pracovnik®*

2 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 194—205.
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1.10. Propou&ni a outplacement

SniZzovani pétu zamgstnand a jejich propougni je souwasti firemniho Zivota.
Ukon¢ovani pracovniho po#nu vyZzaduje velmi citlivy a promysleny figtup.
Necitlivost a unahlenost vede k poSkozeni dobrghénp firmy a je signalem pro
stavajici zaméstnance, Ze s nimi bude zachazeno podobhdiasledku mize dojit

k odlivu schopnych pracovnik ktefi se chji vyhnout podobné zkuSenosti. Proces
shizovani pracovnik musi probihat v souladu s firemnimi cily, planowanrozvojem
nebo naopak s Utlumem vyroby. Uzce musi vychagebeesu hodnoceni pracovijk
jejich pracovniho vykonu a vysletikjejich prace. Firma se musi snaZzit procesem
redistribuce pracovnich sil uplatnit v rdmci podnity nejschop§si a nejvykongjsi
zamestnance. S ostatnimi se musi rozibuSnizovani pétu zangéstnan@ muze byt

provedeno &kolika zpisoby:

* Prirozené odchodynag. vypowd ze strany zagstnance, umrti, rezignace,
odchod do starobnihoidhodu, pop odchod do fedtasného tichodu. Takto
uvolnéna mista bdi nejsou obsazena, nebo jsou obsazena ictit zdroji.

* Vynucené odchody pracoviiikvypowd ze strany zagstnavatele musi byt

v souladu s platnymi pravnimigdpisy.

Outplacemenheni Zadnou novinkou. Prvni naznaky pomoci lidemalszenim nového
zanestnani nizeme spdit po druhé sdtové valce v USA. V dnesni débize vyuziti
outplacementu nalézt rgdevSim ve firmach, které maji zajem umoznit svym
zamestnan@m dastojny odchod a wgSeni jinak nelehké Zivotni situace. Program
outplacementu zahrnuje konzultace s psychologysgpealdisty, manazery z oblasti

vzalavani a pravniky. Cilem této pomocije

* poskytnout podporu a pomoc vyrovnat se s novoasitu

» doporuit zamgstnanci podle pracovniho profilu vhodné pozicerha prace
* nasngrovat zandstnance na vhodné kurzy ke zvySeni kvalifikace

» vyswitlit vSechny zakonné postupy

e nacvik prezentnich dovednosti

% Radim Hasalik, Outplacement: jak zvladnout propmigzangstnand . Itbiz [online]. 7. k&ten 2008.
[cit. 2009-02-10]. Dostupny na World Wide Web: ghttwww.itbiz.cz/outplacement>. ISSN 1802-1581.
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* pomoc s pipravou Zivotopisu a moti¢aiho

1.11. Sprava personalniho inforgr@ho systemu

Informace jsou podkladem a zdrojem pro planovairgjns tak i pro personalni
planovani. Informace musi byt aktualnérahodna a detailni, aby mohla byt efektivn
vyuzivdna. Pro ziskavani, sdileni a vyuZivani mfaei je teba vytvait fungujici
firemni informa&ni systém. Zdrojem dat pro personéliieni mohou byt informace o
pracovnich zdrojich, tedy Udaje o &&im prostedi, jako je demograficky vyvoj,
informace o trhu prace, mzdach, socialnim systarmdglavanici o vyvoji v oboru, ve
kterém firma podnik4, a informace o \mitm prostedi firmy. Sem pét identifikacni
Udaje o pracovnicich, bydlisti, vddni, rodinném stavu, ptu dti, dok® praxe,

kvalifikaci, dalSich dovednostech, absolvovanycll&kich, délce praco¥pravniho

V2] v s

Uloha personéalniho managementu &pé ve vyhledavani informaci, vkladarchto

informaci do informaniho systému, sprava a vyuzivasdhto informaci

1.12. Dodrzovani zakoinv oblasti prace a zafstnavani

Pracovipravni vztahy mezi zagstnanci a zagstnavateli upravuje Zakonik préace,
¢. 262/2006 Sb. Z&kon upravuje zalezitosti souvisegipracovnim pogmem, nap.:
vznik, zneny a skokeni pracovniho po#nu, pracovni smlouvu, pracovni k#zatad,
pracovni dobu a dobu od¥inku, mzdu, nahradu mzdy a nahrady vyddjezpénost a
ochranu zdravi ip praci, pracovni podminky Zen a mladistvych, prxexdospory a

upravuje i dohody o pracich konanych mimo prac@amir.

DalSim zakonem vztahujicim se k problematice jeomak zangstnanosti¢. 435/2004
Sb., o zamsstnanosti. Tento zakorfeSi problematiku za#stnanosti, pravo na
zamestnani, zdkaz diskriminace; zabespe vhodného za#stnani; zarsstnavani
cizinci a statni politiku zagstnanosti. Dale zakon upravuje nastroje k zabeEw@ai
prava na zaistnani, zprogedkovani zamstnani; rekvalifikace, hmotné zabezeei
uchazeéu a postup zagstnavatel pii zamsstnavani obani a okkani se znénénou

pracovni schopnosti.

%6 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj 1998. s. 321-333.
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Zameéstnavatel je povinen pravidelprovadt Skoleni Bezp&nosti a ochrany zdravirip
praci a pozarni ochrany.fiPpouzivani sluzebnich vozidel jéeba Skolenifidi¢u a

referergni zkousky.
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2. Analyza konkrétni situace

2.1.  Charakteristika zkoumané firmy

Nazev firmy: V-Plasty s. r. 0.

Predmétem diplomové praceje obchodni spolmost V-Plasty s. r. 0. se sidlem
v Brn¢, ktera je centralnim velkoskladem pro obchodovéaistedni a vychodni

Evrope.

Firma vznikla ped ctyficeti lety v Nizozemi. Bive se zabyvala pouze obchodem
s plastovym potrubim, aletbem reékolika let se sortiment rozdlii o ostatni plastové
polotovary, zejména desky, foliettya plastove profily. Firma je dodavatelem Sirokého
sortimentu plastovych polotovar (desek, tyi, trubek, potrubnich systém
s pislusenstvim). Spoteost pati do holdingu Kendrion N.V., jeZ je velmi rychle se
rozvijejici obchodni a vyrobni spéhesti, zaregistrovanou na burze cennych gapir
v Amsterodamu. Je mezinaradarientovana, s velmi silnou pozici v oblasti obdhh@

vyroby syntetickych plastovych polotowar

V roce 1996 byla oteéena pobodka v Brre pro obchodovani ve igtdni a vychodni
Evrops. Zantiuje se nait dulezité segmenty trhu — reklamu,aprysl a stavebnictvi.
Vedle standardizovanych vyrobbkposkytuje firma i sluzby i@sného formatovani

materialu na pozadované miry.

V sowasné dob pobaka se sidlem v B zangstnava tinact zandstnand
v obchodnim odgleni a Sest pracovnikskladu. Firma ma své sidlo v pronajaté bugov

ke které nélezi i sklad.

Predmétem analyzy je organiZzai struktura obchodni spdleosti, naph prace
jednotlivych pracovnich mist, jeji vykonavani praciky ve firmé a kdo s kym ve
firmé spolupracuje a jak je delegovana pravomoc jednyati zangstnand.

V dalSi¢asti prace analyzujeme konkrétni pracovni pozipettedu:

» charakteristiky vysledku, cile a naplprace
* druhu a intenzity pracovni fyzicke psychické zaize

o za&lereni do celkové organizai struktury
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* pravomoci a odpadnosti za vysledky jak vlastnich, tak gxénych osob
* podminek vykonuinnosti, pracovni doba, klimatické a hygienické maaky

e z hlediska pozadavka narok na pracovniky

Analyza shromafuje, vyhodnocuje a usp@dava informace o jednotlivych druzich
pracovni ¢innosti. Redmétem zkoumani je proces realizace zakazek od objgdna
zakaznikem, zaji8hi, materialu u vyrobce, zpracovani, na pozadovanynat az po
vyskladréni hotového materialu ze skladu a jeho uhrazeniazéikem, vetrg

vyfizovani reklamaci a pohledavek. Tim je ziskan cgligehled o chodu firmy.

Vysledkem analyzy je uceleny celek naplprace a pozadavukpro kazdé pracovni
misto a porovnani zji&é skuténosti s teoretickymi poznatky odborfikzjistené
nedostatky a nové poznatky budou pokladem pro faohnavrhi na zlepSeni stavu ve

firmé.
2.2.  Analyza obecného okoli podniku

2.2.1. Ekonomické faktory

Ceska republika p#tmezi zend v regionu stedni a vychodni Evropy, které s@asna
krize zasahla ve srovnarieba s Mdarskem relativé mirrgji. Dopad krize je vSak
velmi obdobny jako v ostatnich statechetav— fist nezamistnanosti, pokles vyroby a

sniZzeni poptavky.

Situace podniku je sithovlivnéna sodasnym stavem recese ekonomiky. Vzhledem
k tomu, Ze firma dodava své zboZi do stavebnilekiamniho pimyslu, zaznamenéava
od listopadu roku 2008 vyrazné snizovani obratyprwhi poloviré roku 2008 byl
poner obrati u material pro reklamu a materi@lstavebnich a technickych vyrovnany.
Na prelomu roku 2008 a 2009 doslo ke & pomeru. Reklamni pkmysl tvai za prvni
kvartal roku 2009 90 % obratu, stavebnictvi 7 %atiora technické plasty pouze 2 %.

Zhruba jedno procento obratu t¥eluzby formatovani na miru a doprava.

Firma dovazi své zboZi z 90 % ze zahthnai zbytek nakupuje od dodavdied Ceské

republiky. Vyvoj kurzu koruny &€i euru je za posledni rok népnivy. Koruna oslabuje
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a dovéazené zbozi se tak figmrodraZzuje. Oproti tuzemskych vyraine se u Bkterych
material stadva mé# konkurence schoprfa.

CZK/EUR CZK ! USD 17.04.2009

I'SU
1 28
1 26
1 24
1 22
20
118
1 16
1 14
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Obr. 2.2.1 Vyvoj kurzu CZK/EUR, CZK/USD

Casté vykyvy kurzu zjsobuji problémy P vypracovavani projektovych nabidek, kde
pohyb kurzu Bhem platnosti nabidky @ize snizit obchodni marzi. #nérna marze se

pohybuje okolo 30 %,itemz u projektovych nabidek je vSak pouze okolo 10 %

2.2.2. Nezangstnanost

Nezangstnanost v Evropské unii v anoru 2009 citelrzrostla na 7,9 % z lednovych
7,7 %. Lidi bez praceébem hospodgkéeho utlumu pbylo i v eurozo®, kde mira
nezandstnanosti v unoru vzrostla na 8,5 % z lednovych9,3Ve srovnani se stejnym
meésicem ldiského roku je v evropské sedmadvacitce zhrulsanailiony lidi bez prace
vice a v eurozého 2,1 milionu. Nezagstnanost je v unii a eurozémejvyssi zhruba
od poloviny roku 2006. Bez prace jé¢itpm v EU témgt 20 milioni lidi a v zemich,
které plati jednotnou evropskou énou, zhruba 13,5 milionu. Se skomirajici
ekonomikou, a tim padem i s ubyvanim pracovnich bdgije &tSinac¢lenskych stat

EU. Ve srovnani s unoremiského roku jen sedm zemi ze 27 zaznamenalo pokles

?" Graf K& / EUR a USD od 17.4.2008 do 11.5.2008B, grafy.Kurzy.cz[online]. 2009.

[cit. 2009-04-17]. Dostupny na World Wide Web:
<http://lwww.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/nr/EUR-EURaD®d-17.4.2008/>.

%8 Nezan¥stnanost v EU v Gnoru citelrvzrostla na 7,9 %, v eurozése vySplhala na 8,5 %atria
onlindonline]. 2009. [cit. 2009-04-15]. Dostupny na WibWide Web:
<http://www.patria.cz/Zpravodajstvi/1390098/eurdstazamestnanost-v-eu-v-unoru-citelne-vzrostla-na-
79-v-eurozone-se-vysplhala-na-85-.html>.
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miry nezamistnanosti, ficemz 19 vykazaloiist a v jednom Zlenskych stét je paiet

lidi bez prace stejny.

Mira nezamistnanosti \Ceské republice podle ministerstva prace a soctilnéci

v bfeznu 2009 vzrostla na 7,7 % oproti unoru, kdy nesamanost byla 7,4 %. Pro
srovnani v beznu laiského roku byla mira neza@stnanosti 5,6 %. Nezaistnanost se

v poslednich msicich zvy3uje i Wesku, ale je stale jedna z nejnizSich v celé EU.
Nejvy3si je naopak ve Spiisku s 15,5 %, v LotySsku se 14,4 % a v tibe 13,7 %.

Situace na trhu prace se nejspiS nezlepsi anilechhieich ngsicich. Firma V—Plasty

propou&ni svych zamsstnané v nejblizsi dob negipravuje.

2.2.3. Ekologické faktory

Dovozci, pInti, distributdi a maloobchody, uva&gici na trh¢i do olghu obaly nebo
balené vyrobky, maji dle zakona o obalech povirirapgtného odbru a vyuziti odpadu
z obali. Déle pak obce a #sta maji dle zdkona o odpadech povinniisitta vyuZivat

komunalni odpad, jehoZ s&asti jsou také pouzité obaly.

Toto plreni povinnosti zptného odkru a vyuziti odpadu z ohalvyplyvaji ze zadkona
¢. 477/2001 Sb., o obalech veénn pozdjSich gedpigi. Do prvni kategorie spada i
firma V-Plasty s. r. 0. Firma je zapojena do systBKO-KOM?°, ktery zaji§uje
sdruzené pléni povinnosti zgtného odbru a vyuZziti odpadu z ohgla tim jejich dalSi
efektivni recyklaci progednictvim systériin tfidéného sbru v obcich a prosednictvim
¢innosti osob oprawmych nakladat s odpadem. To znamend, Ze &pude EKO-—
KOM, a. s. fyzicky nenaklada s obalovym odpadeng pbdili se zejména na
financovani néklatl spojenych se sbem, svozem,tdénim a vyuZzitim obalového

odpadu.

Znehodnoceny, poskozeny nebo odpadovy material t.(nagrezky) vznikly gi

formétovani firma prodava pro dalSi recyklaci.

29 Systém EKO-KOMEkokonfonline].[cit. 2009-04-05]. Dostupny na World Witleb:
<http://www.ekokom.cz/scripts/detail.php?id=68
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2.2.4. Technologicky sektor

Firma dodava materialy do rychle sénitich od¥tvi. Jak stavebnictvi, tak i reklamni
pramysl jde neustale rychle kigdu a jejich tempo se stale zvySuje. Firma musi na
pozadavky trhu rychle reagovat. Materialy, kterd by vrcholu prodeje minuly rok,
jsou v letoSnim roce neprodejné, a to jakuwatlu gesyceni trhu, tak i zidbodu
technického zaostavani. Uckterych stavebnich matenigl jako je kondirkovy
polykarbonat, dosSlo k nasyceni trhu a poptavkaguotd zboZzi stagnuje. Material jiz
prestal vyhovovat i zZfisiujicim se protipozarnim oganim. V minulych letech byl
velmi ¢asto pouzivan ip rekonstrukcich panelovych sidliSs Dnes vSak skupina
hotlavosti nevyhovuje protipoZzarnim pozadéamk Firma musela reagovat &jf na trh

s novym modernim materidlem. ProtipoZzarni polykaé&to dodava viznych

nepiiisvitnych barvach a siznymi povrchovymi Gpravami.

Obdobna situace je i v reklamnimipryslu. \EtSina odBratelskych firem fechazi na
digitalni tisk a je nutné na jejich poZzadavky reago Nag. V—plasty dodavaji balky
desek z pnéného PVC a folii.

2.3.  Oborové okoli podniku

2.3.1. Zakaznici

Firma V-Plasty se zabyva obchodovanim s plastoyyohbtovary, jako jsou desky,
tyce a trubky na Uzentieské a Slovenské republiky. Mezi jeji zakaznikyipsgjména
velké a stedni reklamni spotmosti, tiskdské firmy, vyrobci reklamnich ipdmeti,
stavebni firmy, femeslnici a soukromé osoby. V mensSimétpojsou zastoupeni
architekti, navrhf, divadelnici, pracovnici a studenti z &leckych oboi. V sowasné
doke je v databazi zadkaznikevidovano 2973 firem, z tohoto ga Wwinilo v roce 2008

minimalné jednu objednavku 1861 firem.

Od 5. ledna 2009 do 20. unora 2009 grokpraizkum spokojenosti zakazriikVSichni
zakaznici, ktd v tomto obdobi objednali zbozi, byli poZzadani ypweéni dotazniku.
Dotazniky byly vyplgny bu’ osobr od zakazniku po nakupu v prostoru obchodniho

odcEleni firmy, nebo byly dotazniky po dohbadeslany faxem a e—mailem. Pokud
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zakaznik nakoupil v tomto obdobékolikrat, byl pozadan o vyptmi dotazniku pouze
jednou.

Firmy byly roz&leny podle obratu za rok 2008.

Velky zakaznik nad 1 000 00CEK
Stredni zakaznik od 1 000ck- 999 999 K

Maly zakaznik do 999 K

Aktivni zdkaznici | Dotazovanych | Odpo¥délo | Odpovédélo

v roce 2008 [%]

Velky zakaznik 27 8 7 875
nad 1 000 000 K
Stiredni zakaznik
od 1 000 1411 204 135 66,2
do 999 999 K
Maly zakaznik 423 62 37 597
do 999 K
Celkem 1861 274 179 65,3

Tab. 2.3.1 Statistika dotazovanych zakaznik

V zajmu firmy je poskytovat Siroky sortiment magdii kvalitni dophkové sluzby a
odborné poradenstvi. Firma kladéralz na uspokojovani pet, gani a poptavky po
vyrobcich nebo sluzbach zakaznikSpokojeny zakaznik se vrati. Je tedy nutné od
zakaznik ziskat informace, jak jsou s firmou spokojeni. ftisvSechny pdebné
informace? Jsou spokojeni se sluzbami a se zboANmZaklad téchto uvah byl
sestaven dotaznik pro zakazniky, vidghac. 1.

Dotaznik byl sestaven Uspérnaby nevyzadoval mnoh&asu, namahy a téivosti
zakaznik. Sklada se z deviti uzgenych polytomickych otazek a dvou podotazek.
Otazky jsou formulovany srozumiténtak aby zakaznik rychle pochopil, na co se

ptame. Odpokdi jsou voleny jednoduché, nigpousejici rizny vyklad.
2.3.2. Dodavatelé

Firma uskuténuje 70 % nakup ve velkoskladech holdingufgdevsim v Nmecku a
Holandsku. Tyto centralni velkosklady nakupuji matepro vSechny mensi sklady po

celé Evrog. Firma ma online spojeniigs skladovy program Axapta a zboZzZi je
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objednavano v rezimu intercompany“. Jednou tyde zboZzi dovazeno do skladu
v Brné. Na zboZi je &tovana 6 % firdzka. V gipad, Ze je zbozi naeském trhu
neprodejné, je mozné jej vratit&mo velkoskladu v zahratii Nékteré materialy, které
jsou prodavany ve &Sim mnozstvi, se nakupujiipmo u vyrobce. Stefntak pokud
firma ziska ¥tSi projekt, je pro ni cenéwyhodrgjSi dovézt zbozi imo od vyrobce.
Dodavatelé jsou fievazr zahranini vyrobci z celé EU, zejména z Francie, Belgie a

Rakouska. V mensi ifg nakupuije firma i od vyrolios CR.

2.3.3. Konkurence a postaveni na trhu

Firma obchoduje s plastovymi polotovaryjgemz je na trhu velmi silna konkurence.
Patet vyznamgijSich konkuretinich firem se pohybuje mezi 25-30ii Rybérovych

fizenich se setkavame t&$tji s Sesti nejsilySimi konkurenty:

e Omniplasts.r. o.,

* FERONA THYSSEN PLASTICS, s.r. 0.,
 TUPLEXCZ s.r.0.

* AXOM KLADNGO, s.r. 0.,

e Quinn Plastics, s. r. 0.

* AKPlasts.r.o.

Materialy, které jednotlivé obchodni firmy nabizggou velmi podobné. &dy se liSi
pouze standardnvyrakEnymi rozmeéry a tlou$kou, nap. u deskovych materiala folii,
ale u rekterych materidl jsou rozdilné technické vlastnosti, které rozhodaoij
moznostech pouziti. V posledni doklesa tlak odérateli na kvalitu a rozhodujici se
stava cena. Na trh se pomalu dostavaji vyrobkyny, které jsou vyramy recyklaci.

Maji sice niZsi kvalitu, ale také nizSi cenu.

Firma si sama sleduje tgmost svych materi@lna trhu. V tabulce je v prvnim sloupci
uveden pehled poptavek a vybovych fizeni, kterych se firma¢hem roku 2008

Gcastnila, v druhém sloupci jsou skéne ziskané zakazky vK

2008 2008/V—plasty

AKRYLAT (PMMA, plexisklo)
PMMA extrudovany 90 718 394 15795 174
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PMMA lity 36 059 419 6 634 972
PVC

PVC gnéné 93 945 749 5094 074
PVC integralni 626 686 163 379
PVC kompaktni 2 222 518 554 481
POLYSTYREN

PVC tvrdé nepthledné, transparentni desky 11947 722 2992 227
POLYESTERY

A-PET, PET-G 13 200 947 4 805 589
HLINIKOVE SENDVI CE 38913924 5557 196
LEH CENE SENDVICE 17 880 647 5196 963
NESAMOLEPICI FOLIE DO tl. 1mm

Folie PVC — Polyvinil Chlorid 14 147 24( 3726 231
Folie PP — Polypropylen 4 403 518 3 688 762
Folie PC — Polycarbonat 1939 994 836 131
Folie PET — Polyethylen 2873874 459 154
Folie PS — Polystyren 10 310 032 9 056 840
OSTATNI

Folie SAN, PC folie, HPL a dalSi 4 332 657 1 236 89¢
Komirkovy PP 3598 344 902 369

Tab. 2.3.1 Podil firmy na trhu v roce 2008
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Obr. 2.3.2 Podil firmy na trhu v roce 2008 — graBznazoreni

Z grafu je jasa patrné, Zze konkurence wkierych material je velmi vysoka, nap u
plexiskla a pnéného PVC. U &kterych materidl zastava firma pozici dominantni,
nag. PP a PS folie.

2.4.  Organiz&ni struktura

Sowasné linio¥ Stabni organizani struktura firmy mait Urovré. NejvySsi Urove je
piedstavovandeditelem pob&ky, stedni Grové vedeni pedstavuji mana¥e Prvni
vétev managementu je zastoupena vedoucim ekonomickdb#eni, druhou tvé
obchodni mana#e ktefi se specializuji na jednotlivé produktovédy a feti Wtev
organiza&ni struktury je manazer logistiky, ktery ma na astir sklad a dopravu. Na

nejnizsi Urovni stoji v ekonomické oblasti pracavnictarny, v obchodnim odteni

interni prodejci a ve skladu skladnidiidic.
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Reditel

Manazer ekonom.

oddéleni

Obchodni
manazeri

Manazer
logistiky

Ugetni I

MZD acetni ' Interni prodejci ' Skladnici ' Ridi¢ '

Obr. 2.4.1 Organizeni struktura

2.5. Popis zamsstnand

Nazev pozice PohlaviVék Vzdélani Stav Nastup
Reditel spolénosti muz 46 | vysokosSkolské Zenaty 2005
Manazer ekonom. odteni | muz 35 | vysokoskolské Zenaty 2000
Ucetni Zena | 39| #doskolské | vdana 1999
Mzdova &etni zena 27| w#dosSkolské | svobodnd 2004
Interni prodejce Zena 31 vysokoskolské vdana 2003
Interni prodejce Zena 33 istloskolské | vdana 2001
Interni prodejce Zena 35 tatloskolské | rozvedena 1999
Interni prodejce muz 25| vyany s mat.| svobodny| 2006
Interni prodejce muz 26| tsdosSkolské | svobodny| 2006
Obchodni manazer Zena 32 vysokoskolské vdana 2004
Obchodni manazer muz 30 trexdoSkolske | Zenaty 2001
Obchodni manazer muz 29 vysokoskolské svobodny 20p7
Obchodni manazer muz 3% fexoSkolske | Zenaty 1997
Manazer logistiky Zena 42| vysokosSkolské svobodna 9619
Skladnik muz 26 | vyeny svobodny | 2003
Skladnik muz 35| vyeny Zenaty 2007
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Skladnik muz 45 | vyeny Zenaty 2008
Skladnik muz 30| zakladni rozvedeny 2008

Ridi¢ muz 28 | vydeny svobodny | 2007

Tab. 2.5.1 Pehled zarsstnana
2.6.  Organiz&nifad firmy

2.6.1. Vedeni spolénosti

Vedeni spolénosti je zastoupenieditelem, ktery je jednatelem firmy V—Plasty sor.
Jednatel reprezentuje firmdipgednanich v ramci holdingu, zastupuje fi fednanich
s trady CR, bankami a dalSimi subjektRediteli spolénosti jsou pimo odpo¥dni

manazé finanéniho odaleni, obchodni mana#iea manazer logistiky.
Jednateli nalezi obchodni vedeni spotesti, v jehoz rdmci je povinen:

a) uzavirat obchody spalrosti;
b) zajistitradné vedeniedepsané evidence &enictvi;

c) vest seznam spaleikia a informovat spokniky o zalezitostech spaleosti.

Pritom setidi zasadami a pokyny schvalenymi valnou hromagolud jsou v souladu

S pravnimi pedpisy a stanovami.
Kromé obchodniho vedeni spéleosti jednatel dale zejména:

a) podava navrh na zapis spiesti do obchodniho reféku (podepisuji vSichni
jmenovani jednatelé);

b) oznami rejsikovému soudu bez zbyteého odkladu splaceni celého vkladu
kazdého spotmika;

c) podava informace o zalezitostech spotesti a umo#uje nahlizet do doklad
spol&nosti a kontrolovat tam obsazené (daje spokdm nebo k tomu
zmocrénym osobam (auditor neboiaavy poradce);

d) rozhoduje o pouziti rezervniho fondu, nejde-lifgppdy, kdy zakon suje toto

rozhodnuti valné hromad
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e) svolavd nejméhjednou za rok valnou hromadu a je povinen zajistiiotoveni
zapisu zjednani valné hromady a jeho zaslani ridady spolénosti bez
zbytegného odkladu vSem spdlgkam;

f) vydava organizéni fad a ostatni vnitropodnikovéiqupisy (pokud ktomu

v jednotlivych gipadech nezmocni jinou osobu — vykortaglitel, apod.).

2

Jednatel je povinen vykonavat svoispbnost s p# fadného hospodé a zachovavat
mi¢enlivost o divérnych informacich a skutaostech, jejichz prozrazerietim osobam

by mohlo spolénosti zgisobit Skodu.

Nevyplyvaji-li ze spoléenské smlouvy nebo stanov jeddalsi omezeni, jednatel

podléha tzv. zakazu konkurence, tzn., isgdmensim ze zakona nesmi

a) podnikat v oboru stejném nebo obdobném oboru paaiikspolénosti ani
vstupovat se spateosti do obchodnich vztah

b) zprostedkovavat nebo obstaravat pro jiné osoby obchodie&mosti;

C) Ucastnit se na podnikani jiné spétesti jako spolénik s neomezenym &anim
nebo jako ovladajici osoba jiné osoby se stejnymongodobnym fedmétem
podnikani;

d) vykonavatcinnost jako statutarni organ neien statutarniho nebo jiného organu
jiné pravnické osoby se stejnym nebo s obdobnyadmEtem podnikani, ledaze

jde o koncern (vztah matké a dc#né spolénosti)°

2.6.2. Finareni oddlent!

Finartni oddleni je vedeno finamim manazerem. Finani manazZer zastupufeditele
spolg&nosti v jeho nefitomnosti. Finatni oddleni je zodpowdné za finadni rizeni
spole&nosti a wetnictvi dle zakonafislo 563/1991 Sb., o ¢étnictvi. Zpracovava
financni plan na dané obdobi, na zakKlagodkladi od obchodniik a logistiky,
vyhodnocuje jednotlivé plany a porovnava dosazénésosti véasovych obdobich —
mesic, kvartal, rok, dba na dodrzovani holdingovyehametii, a to gedevsim sales,
working capital a EBIT, vede evidenci HIM a NIM. Baspolupracuje s externimi

subjekty (finakni Gfad, auditd) s ohledem nadetni uzagrku spol€nosti a gipadnée

30 7akong. 563/1991 Sb., od@tnictvi
31 SmerniceRS S — 01/05
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kontrolni pozZadavky, sleduje vySi pohledavek poaspisti s ohledem na platebni
schopnost spotmosti a ekonomické ukazatele a spolupracuje s nea@aw logistiky

s ohledem na ekonomick&eni skladu, jeho obratkovost a vysi skladovyclopek ve
financnim vyjadeni s vlivem na ekonomické hodnoceni sptesti (zasoby, trzby,
zisk).

Finartnimu manaZzerovi podléhd finari a mzdova &etni, ktera je zodp@dna za
vedeni detnictvi dle zakonaislo 563/1991 Sb., océtnictvi, ve zgni pozdjSich
predpigl, (8 7) je @etni jednotka povinna véstétnictvi upl, prikaznym zfpisobem a

spravr tak, aby ¥rné zobrazovalo skutmosti, které jsou jehorpdnEtem.

2.6.3. Obchodni od&dent*?

2.6.3.1. Sekce prodeje reklamnich produkfi

Sekce prodeje reklamnich prodiukije vedena obchodnim manazerem prodeje
reklamnich produki Ten je zodposdny za prodej reklamnich prodiki CR a SR a za
vypracovani planu prodeje na nasledujici rok pomgdliva teritoria a dané produkty.
Svoucinnosti dbé na plmi hlavnich ekonomickych ukazaiedpol&nosti pro dany rok

(trzby, zisk) a je pl&tzodpoedny zaieSeni pohledavekjg@devsim po lité splatnosti.

Externi prodej- zabezpé&uje obchodnik pro externi prodej (obchodni manapeoyvadi
operativni marketing (informace o zodgdwém trhu a jednotlivych zakaznicich). Je
zodpowdny za dané obchodnfipady a cenovou politiku na daném trhu. Zpracovava
pozadavky pro interni prodejce tak, aby daiiipgd byl obchodh zabezp&en, tzn.
produkt dodan §as a v kvali dle dohodnutych podminek.

Interni prodej— zabezp&uje obchodnik pro interni prodej, zpracovava poxkgad
obchodnich manaziera realizuje objednavky materialu v zahetamch velkoskladech
nebo pimo u vyrobce. Dale zajifje blokaci materialu na skl&dpripravuje plan
nakupu produkt a operativni zajighi produkt, dle poZzadavk obchodnich manazer
je zodpo¥dny za fakturaci na jednotlivé zakazniky a provia#ié prodej naigdem

stanoveny seznam zakazhithotovostni odér ze skladu, réni obrat do 50 tisic &

32 SmerniceRS S — 01/05
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tak, aby tito byli uspokojeni a zaravenezatzovali obchodni manaZzerytipjejich

dennodennéinnosti.

2.6.3.2. Sekce prodeje produkfi pro stavebnictvi a piimysl

Sekce prodeje produkipro stavebnictvi a pmysl je zodpovdna za prodej produkt
pro stavebnictvi a pmysl vCR a SR. Je zodpeé#na za vypracovani planu prodeje na
nésledujici rok pro jednotliva teritoria a danédukty. Svoucinnosti db4 na pkmi
hlavnich ekonomickych ukazatelspol€&nosti pro dany rok (trzby, zisk). Je pIn

zodpowdna zaeSeni pohledaveki@devsim po lite splatnosti.

Externi prodej- zabezpé&uje obchodnik pro externi prodej (obchodni manapeoyvadi
operativni marketing (informace o zodgdwém trhu a jednotlivych zakaznicich). Je
zodpowdny za dané obchodnfipady a cenovou politiku na daném trhu. Zpracovava
pozadavky pro interni prodejce tak, aby byl datifjpgd obchod& zabezp&en, tzn.
produkt dodan §as dle dohodnutych podminek.

Interni prodej— zabezp&uje obchodnik pro interni prodej, zpracovava poxkgad
obchodnich manaziera realizuje objednavky materialu v zahetamch velkoskladech
nebo pimo u vyrobce. Dale zaji§je blokaci materialu na skladpripravuje plan
nakupu produkt a operativni zajighi produkf, dle poZadavk obchodnich manazea
je zodpo¥dny za fakturaci na jednotlivé zakazniky. Provékiét prodej na iigdem
stanoveny seznam zakazhithotovostni odér ze skladu, réni obrat do 50 tisic &
tak, aby tito byli uspokojeni a zaravenezatzovali obchodni manaZzeryiipjejich

dennodennéinnosti.

2.6.4. Logistika®

Je vedena manaZerem logistiky. Manazer logistiky zggpo¥dny za skladové

hospodéstvi a dopravu spojenou s nakupem a prodejem ptodplole&nosti.

Skladové hospodstvi Pracovnici skladu podléhaji manazerovi logisti&y jsou
zodpowdni za skladované produkty. Jsoughodpowdni za spravnérpmuti produkt
na sklad — fjem musi odpovidat kvalitatiena kvantitativk dodacimu listu od

3 SmerniceRS S — 01/05
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konkrétniho dodavatele. fifem produké je evidovan na skladiStnich kartdch a

v informanim systému spoteosti.

Vydej produkii je organizovan na zaklaghoZzadavi obchodnik;, které jsou sglovany
telefonicky nebo elektronicky. PoZzadavek je zabégpeblokaci daného produktu ve

sklack, coz provadi interni obchodnik.

Formatovani desek se provadi na za&klgabZzadavi internich nebo externich

obchodniki. Za kvalitu formatovani odpovid&iplusny pracovnik skladu.

Doprava Manazer logistiky je zodp@dny za vykr spol&nosti zabezpmijicich
dopravu, a to jak tuzemskou, tak i zah&ahi Stanovuje tarify pro jednotlivé destinace
tak, aby tyto mohly byt pouzity pro stanoveni nakum prodejni ceny produkt
Manazer logistiky organizuje pouze dopravu ze zabira Tuzemskou dopravu
organizuje interni obchodnik na zaldamhformaci od manazera logistiky. Minimalni
pocet spolénosti pro zajiovani dopravy pro naSi spolest je ti. Povinnosti
manazera logistiky je provéd kazdych Sest #sial vybérové fizeni na dopravce
s ohledem na dosazeni co nejlepSich cen, éraylchiizenich je veden pisemny zapis

s vysledkem.

2.6.5. Sklad**

Prijem a vydej zboZpiijem a vydej zboZi ze skladu je realizovan na zk|aresre

definovanych dokument
ZboZi ze skladu d¥e byt vydano:

a) z&kaznikovi — pouze na zaktadpisemného podkladu - vydejka, prodejni
objednavka. Tyto doklady musi byt podepsany praidé@m obchodniho odteni
nebo manazerem logistiky.

b) v ramci transferu — pouze na zakgumisemného podkladu — transfer, objednavka

faxem, e-mailem.

Je zakazano vydat zboZi bez jednoho z vySe uvetafolaiment.

% Interni snérnice pro sklad Brnas. 1/2006
% Interni sndrnice pro sklad Brnas. 2/2006
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Prijem zbozizboZzi je do skladuipimano na zaklag prisluSnych dokladl — dokument
(ptijemka zbozi). Skladnik dopravci potvrzuje dodéstly] kopie &chto dodacich list

piedava manazeru logistiky.

Formatovani materiai a jeho kontrolamaterial je formatovan na zakkad
a) prodejni objednavky, transferu nebo vydejky fippc, Ze by systém Axapta nebo
jiny skladovy systém nebyl v provozu, pak i objednav jiné forne), kde je
uvedeno mnozstvi kisze kterych jsou poZzadované razsnforméatovany

b) naezového planu
Postup vlastniho formatovani:

- na gislusném dokladu musi byt uvedeno datum forméato@apracovnik, ktery
formatovani provad

- je provedena kontrola nastavenych réeimna pile a peméten 1. naformatovany
kus

- dalSi kusy stejnych rozini jsou kontrolovany namatkeév

kontrola posledniho formatovaného kusu

Baleni formatovanych kiis

- formatované kusy musi byt baleny eétbhé od prdezi (pokud si tyto zdkaznik
vyzada) a ozngny (roznér a mnozstvi)

Vydej forméatovanych kuis

- v piipact osobniho odéru je zdkaznik povinen si naformatované kusgngiit (je—
—li to mozné kazdy kus, fipadt velkého mnozstvitiznych rozndra namatko¥) a
podpisem naifslusném dokladu potvrdit spravnost formatovangiipact doruwieni
materialu k zakaznikovi je tento povinen si kuggngtit (dovoluje-li to mnozstvi)
pii piejimce zbozi a podpisem nariguSném dokladu potvrdit spravnost

forméatovani.

2.7.  Charakteristika jednotlivych pracovnich pozic

2.7.1. Ekonomické oddeni

Manazer ekonom. odteni | muz | 35 vysokoskolské Zenaty
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Ucetni Zena | 39 stdoskolské vdana

Mzdova &etni zena 27 gtdosSkolské svobodna

Tab. 2.7.1 Zawstnanci ekonomického o#ldni

2.7.1.1. Manazer ekonomického oddleni

Zacleneni v organizani struktue:
» funkce je pimo podizenarediteli spolénosti

o funkci piimo podléhaji detni a mzdovadetni

Napli prace® manaZer ekonomického odeni je odpowdny za vedeni agendy
Gcetnictvi dle zakonatislo 563/1991 Sb., o ¢étnictvi. Na zaklagl podkladi od
obchodnik a logistiky zpracovava fingni plan na dané obdobi, vyhodnocuje
jednotlivé plany a porovnava dosazené skudsti véasovych obdobich — énic,
kvartal, rok. Také dba na dodrZzovani holdingovyenameté, a to gedevsim sales,
working capital a EBIT. Dale sleduje vySi pohledéveo splatnosti s ohledem na
platebni schopnost spoheosti a ekonomické ukazatele a na zaklabkumentace
piedané obchodnim odlénim urguje a organizuje vymahani pohledavek patspsti
delSi nez 90 dni. Spolupracuje s externimi subjéktancni Gfad, auditd) s ohledem
na etni uzaérku spolé€énosti a pipadné kontrolni pozadavky. Finamimu
manazerovi podléha finani a mzdova &etni, kterd je zodp@dné za vedenidtnictvi
dle zakon&islo 563/1991 Sb. oc¢étnictvi, ve z#ini poz&jSich gedpidi (8 7) je &etni
jednotka povinna veéstcatnictvi Uplrg, praikaznym zfisobem a spravntak, aby ¥¢rné

zobrazovalo skutmosti, které jsou jehorpdmétem.

Finartni manaZer spolupracuje s manazerem logistiky edeinh na ekonomickiézeni
skladu, jeho obréatkovost a vysi skladovych polo¢eKinartnim vyjadeni s vlivem na
ekonomické hodnoceni spotesti (zasoby, trzby, zisk).

Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhddoinutim k praci festas a sestavajici

yASH

a) zakladniho platu

% popis pracovni funkcejfioha Pracovni smlouvy.
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b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivé&dsti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v dodatku smlouvy a ekonomickych vyskeéikmy.

2.7.1.2. Ugetni

Zaclereni v organizéni struktue:

» funkce je pimo podizena manazeru ekonomického &ddi.

Néapli prace”: (tetni je zodposdna za vedenid@tnictvi dle zakonaislo 563/1991 Sb.
0 Wetnictvi, ve z#ni pozajSich gedpisi (8 7) je &etni jednotka povinna vést
Gcetnictvi Uplrgé, praikaznym zfisobem a spraen tak, aby ¥rné zobrazovalo

skute&nosti, které jsou jehorpdnétem.

Vede evidenci HIM a NIM.

Spolupracuje s externimi subjekty (fidah (fad, auditdi) s ohledem na detni

uzawrku spolénosti a gipadné kontrolni poZzadavky.

Zpusob odrgizovani sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle r&jz: zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhdgoinutim k praci festas a sestavajici

e

a) zakladniho platu
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivé&dsti mzdy vyplyva z pkni

konkrétnich ukal urcenych v dodatku smlouvy a ekonomickych vysletikmy.

2.7.1.3. Mzdova uéetni

Zaclenéni v organizani struktue:
» funkce je pimo podizena manazeru ekonomického &ddi

Napli prace® mzdova detni je zodposdna za vedeni d@tnictvi dle zakonaislo
563/1991 Sb. odetnictvi, ve zini pozdjSich gedpidi (8 7) je &etni jednotka povinna
vést etnictvi upl, prikaznym zfisobem a spraentak, aby ¥rné zobrazovalo

skute&nosti, které jsou jehorpdnétem.

3" popis pracovni funkcejfioha Pracovni smlouvy.
% popis pracovni funkcejfioha Pracovni smlouvy.
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Vede evidenci pracovnich vykiaza dovolenych, fipravuje podklady pro mzdy a
vyplatu nemocenskych davek, vede evidenci vstupmicperiodickych zdravotnich
prohlidek, evidenci stravenek, zdjie jejich nakup a vydavani. Zaravepolupracuje
s externimi subjekty (finami Ufad, auditd) s ohledem nadetni uza¥rku spol€nosti

a pripadné kontrolni poZzadavky.

Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhddoinutim k praci festas a sestavajici

z€e

a) zakladniho platu
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivécasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich ukal urcenych v dodatku smlouvy a ekonomickych vysletikmy.

2.7.2. Obchodni oddeni

2.7.2.1. Obchodni manazéi

Zaclereni v organizéni struktue:
» funkce je pimo podizenarediteli spolénosti

» funkci pfimo podléhaji interni prodejci

Externi prodejce Zena| 32 vysokosSkolské vdana
Externi prodejce muz | 30 retloSkolské Zenaty
Externi prodejce muz 29 vysokoskolské svobqgdny
Externi prodejce muz | 35 istloSkolské Zenaty

Tab. 2.7.2 Za@stnanci obchodniho odteni

Napli prace® aktivns vyhledava a kontaktuje nové zakaznikytidieném teritoriu.
Eviduje rozvojové informace od stavajicich zaka#nikleduje platebni moralku u
pridélenych zakaznik urguje faktury po splatnosti a vipac, Zze zkaznik nezaplati
déle nez 90 dni postoupi podklady ekonomickémuledd

Obchodni manazer je povinen absolvovatsipSna Skoleni v oboru a prowad

vzklavani v prodavanych produktech.

%9 popis pracovni funkcefitoha Pracovni smlouvy.
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Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhddoinutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zakladniho platu
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivétasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je

vyplacena na zaklaglnéni planovanych ekonomickych ukazat@rzby, zisk).

2.7.2.2. Interni prodejci

Zacleneni v organizani struktue:

» funkce je pimo podizena obchodnim manaser

V souwasné dob firma zangstnava pt internich prodejt.

Interni prodejce Zena| 31 vysokoskolské vdand
Interni prodejce Zzena| 33 | istloSkolské vdana
Interni prodejce Zena| 35 | ietloSkolské rozvedena
Interni prodejce muz 25 vyany s mat. svobodny
Interni prodejce muz 26 istdoskolské svoboan'/

Tab. 2.7.3 Zaw@stnanci obchodniho odteni

Napl: prace®® Interni prodejce poskytuje podporutigusnému obchodnimu
manazerovi v oblasti planovani a zabergpé dodavek a pini veSkeré pozadavky
piidélenych zakaznik U urenych zakaznik zabezpéuje kompletni obchodnitfpad

— od nabidky, objednani zbozi u dodavatele az pada k zakaznikovi.

Primy prodej interni prodejce ma povinnost zabedpecasné vypracovani nabidek dle
pozadavk pridélenych zakaznik objednava zbozi v zahr&nich holdingovych
velkoskladech, zabezfygie dodavky dle objednavek zakazhilpotvrzuje objednavky,
dodrzuje veSkeré pokynyiiglusného obchodniho manazera, zab&gpekompletni
prodej dle pokyfhi obchodnich manazer vystavuje pislusné doklady, zajisije
dopravu, zasila dokladzédkaznikovi, dodrZzuje pokyny obchodniho manaZesleduje a

urgovat zpozéhé platby faktur.

0 popis pracovni funkcefioha Pracovni smlouvy.
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Dodavky prodejce je povinen komunikovat s vybranou dopfairmou a dozorovat
véasnost dodavek zakaziik.

Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhd&olinutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zakladniho platu

b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivétasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je
vyplacena na zaklgglnéni planovanych ekonomickych ukazat@rzby, zisk).

2.7.3. Logistika a sklad

2.7.3.1. Manazer logistiky

Manazer logistiky Zena 42 vysokoskolské svobodnpé 9619

Tab. 2.7.4 Zawstnanec logistiky

Zaclereni v organizéni struktue:
* Funkce je pimo podizenarediteli spolé€nosti.

e Funkci gimo podléhaji skladnici#dic.

Naph prace hlavnim cilem funkce je systematické vedeni sid@tho hospodatvi a
zaji¥ovani dopravy pro nakup a prodej produkitsledovani pohybu a celkové velikosti
skladovych zasob sohledem na poZadované ekonomideZzatele spot@osti.
Manazer logistiky je zodp&dny za spravnost evidence nakoupenych a skladokanyc
produkti, pro které vede systém skladovych karet a evidencformanim systému
spolg&nosti (Axapta). Systémeévvede pijem a vydej produkt — dba na kontrolu
kvality prijimanych a vydavanych produktprostednictvim pracovnik skladu.
Systémow vede evidenci nestandardnich matéridrozmerove, kvalitativnd) a
informuje o jeji vySi ve kvantitativnim, kvalitativm a finagnim vyjadeni. Manazer je
zodpowdny za zabezgeni bezpénosti prace, pozarni ochrany a dodrzovariagku
ve sklad. Fripravuje podklady pro materialni dophi poZzadovanych prasdki, a je
zodpowdny za inventuru skladovych zasob, ktera se prowidikrat rgné. Dale

provadi vykr dopravnich spotmosti formou vybrovych fizeni z minimalg
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spole&nosti, zabezp®je dopravu pro nakup a prodej produkpol€nosti, gicemz dba

na ekonomiku dopravy a kvalitu prowde sluzby a na zakladchabidek spolaosti
stanovuje ceniky dopravy pro jednotlivé destindtanazer logistiky je zodp@dny za
hodnoceni dopravy a nakladovost spotesti vliivem dopravy a sleduje vliv ceny
dopravy s ohledem na dosahovany zisk jednotlivyaidgjdi na jednotlivé destinace.
Kontroluje chovani jednotlivych dopraves ohledem na pozadovanou kvalitu sluzeb a
ekonomiku zavozu produkta zarové spolupracuje s manaZzerem ekonomického
odkleni i stanovovani vySe minimalnich skladovych zasobi¢gmz dba na

dodrzovani ekonomickych ukazatedpol€&nosti.

Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhd&oinutim k praci festas a sestavajici

z€e

a) zakladniho platu
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivécasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal urcenych v Dodatku smlouvy. 88icni pohybliva slozka je

vyplacena na zaklaglinéni planovanych ekonomickych ukazat@rzby, zisk).

2.7.3.2. Skladnici

Zacleneni v organizani struktue:

* Funkce je pimo podizena manaZeru logistiky

V souwasné dob firma zangstnav&tyii skladniky.

Skladnik muz 26 Vyeny svobodny
Skladnik muz 35 vyteny Zenaty
Skladnik muz | 45 vyeny Zenaty
Skladnik muz 30 zakladni rozvedeny

Tab. 2.7.5 Zawstnanci skladu

Naplhi prace skladnik zabezgeje pijem, vydej zboZzi a jeho evidenci. Zardvarovadi

formatovani produkidle poZzadavik objednanych zakaznikem.
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Prijem zboZzi Skladnik zabezgeje pijem zboZi na zakladprisluSnych dokladl —
dokument (prijemka zbozi). V fipact nutnosti je povinen zajistit vykladku &ijem

zbozi i mimo pracovni dobu.

Vydej zbozi:Vydej zbozi probiha na zakkadprislusnych dokladl — dokumeni
(vydejka, potvrzena objednavka).Skladnik kontrojupget a kvalitu vydavaného zbozi,

naklada zbozi dopraim a kontroluje je dle doklad

Formatovani a uprava prodavanych matefiaSkladnik komunikuje s prodejcentip
zadavani formatovani. Kontroluje ieaovy plan. Formatuje material dle pozadavk
zé&kaznika nebo dle instrukci pracovnidochodniho oddeni. Kontroluje forméatovani
a upravuje material po formatovani (ods#ranpilin a neistot, u LTC olepeni hran a
vyfoukani koniirek).

Pti prodeji mér nez celého kusu je skladnik povinen evidovastatek (poet a
rozmer), a to vinforménim systému firmy (Axapta) a fyzicky Stitkem ggbusSnymi
adaji na dany kus materialu. Skladnik kontrola pjodvidovaného nestandardniho

materialu.

Hmotn& odpo¥dnost: Skladnik je povinen podepsat Dohodu o hmotipdwdnosti za
schodek v evidenci skladovych prodiukt

Ostatni Skladnik je povinen zafidvat pdadek ve skladu, dodrzovat begpest prace
ve skladu a je povinen prowidzakladni udrzbu manipulai techniky pouzivanéip
praci ve sklad. V pripad poruchy nahlasi tuto skuteost manaZeru logistiky
popipadt jeho zastupci. dale provadi zakladni udrzbu pilydaSich prosedka,
pouzivanych $ praci ve sklad, v pripact poruch je nahlasi manazeru logistiky nebo

jeho zastupci.

Zpusob odrdiovani sowasti Pracovni smlouvy j@. V, podle &z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhd&olnutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zékladniho platu
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b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivé&dsti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je

vyplacena na zakl&dplnéni planovanych ekonomickych ukazatéirzby, zisk).

2.7.3.3. Ridi¢

Zaclereni v organizéni struktue:

* Funkce je pimo podizena manaZeru logistiky

V sowasné dobfirma zangstnava jednohédice dodavky do 3,5 tuny.

Ridi¢ muz | 28 vydeny svobodny

Tab. 2.7.6Ridi¢

Napl: prace: fidi¢ zabezpé&uje dorwovani zbozi k zakaznikn na UzemiCeské
republiky. Ridi¢ je povinen vlastnitidi¢ské opravini skupiny B. Zajiguje nakladku a
rozvoz zbozi k zédkaznikn na uzemiCeské a Slovenské republiky a nakladku zboZzi
organizuje a kontroluje na zakkagodkladi z obchodniho oddeni. Dokladem je

dokument prodejni objednavka.

Ridi¢ je povinen zkontrolovat mnoZstvi a kvalitu zbo¥i makladce i pi vykladce u
zékaznika. Poipdani a zkontrolovani zboztgula zdkaznikovi dodaci list a jednu kopii

dodaciho listu nechételné podepsat a zapsat datubeyzeti zbozi.

Prehledrg a pravdi¥ vede knihu jizd. V knize jizd zapisuje datuméas vyjezdu,
obchodni jména firem &isla jednotlivych prodejnich objednévek, ¢pb ujetych

kilometri acas navratu zf.

Zpusob odrdiovani sowasti Pracovni smlouvy j@. V, podle &z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhd&olnutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zékladniho platu
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivé&dsti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je

vyplacena na zakl&dglnéni planovanych ekonomickych ukazatéirzby, zisk).

- B8 -



2.8. Charakteginnosti

2.8.1. Kategorizace pracovnich mist

Dle rozhodnuti Krajské hygienické stanice Jihomekao kraje ze dne 29. 9. 2003.
BM/2809/KP/HP-ZET byli jednotlivi zadstnanci spoknosti V—Plasty s.r.o. dle
zékona 258/2000 Sh., § 82 odst. 2 pism. a), cyvisbéti na vykonané préci azeni
do druhé aieti kategorie ve smyslu vyhlasky MZR ¢. 89/2001. Do druhé kategorie
byli zarazeni pracovnici obchodniho a ekonomickéhoétaid, feditel spolénosti a
manazer logistiky. Liita lékaskych prohlidek je v této kategorii poétp letech.
Lékarské prohlidky jsou provédy ve smluvnim Iéki@kém z&izeni. Do druhé
kategorie se Zazuji prace, $ nichz ukazatele faktér jimz jsou zamistnanci
vystaveni, nefekraiuji hygienické limity stanovené zvlastnim pravnimedgpisem
upravujicim ochranu zdravi z@stnan@ a touto vyhlaskou. Do této kategorie se
zpravidla dale Zazuji prace, pro jejichz vykonavani jsou zvlastnpmévnimi gedpisy
stanoveny pozadavky na zdravotniiggbilost osob, které takovou praci vykonavaji, a

prace, o nichz takto rozhodne organ ochrarigjmého zdravi.

Pracovnici skladu byli Zazeni do fieti kategorie. Bvodem bylo pekroieni
hygienického limitu hlanosti @i formatovani a fyzické zatizeni. tta lékaskych
preventivnich prohlidek v této kategorii je po dviatech. Lék&ské prohlidky jsou
provadny ve smluvnim lékiském zé&izeni a krom toho jsou zarstnanci odeslani na
specialni vyséeni dle rozhodnuti 1€kky. Do teti kategorie se ¥azuji prace, $ nichz
neni expozice za#stnand faktorim spolehli¥ sniZzena technickymi oganimi na
aroveir stanovenou hygienickymi limity a pro zafist ochrany zdravi zagstnand je
proto nezbytné vyuZivat osobni ochranné peatity, organizéni a jind ochranna
opateni. Zanstnanci jsou pro praci ve skladu vybaveni ochraningamickami, tj.

pracovnim obléenim, pracovni obuvi, helmou, sluchatky, brylemilkavicemi.

2.8.2. Podminkyginnosti

Firma sidli v pronajaté dvoupatrové budoke které nélezi sklad. V prvnim pat
budovy sidli vedeni spaleosti a ekonomické odteéni. Kancelée jsou prostorné,
vzdusné a velmi ddb osétlené. Ri vysokych letnich teplotach vSak dochazir&hpati

v té&chto mistnostech.
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Pracovni prosedi je velmi tiché a klidné s minimalnim pohybemiSéz osob.
Pracovni doba je osmihodinovd a kazdy é&stmanec si individuath vybira jeji
rozmezi. Obvykly z&éatek je mezi sedmou a osmou hodinou rano a konec 1630 a

16:30 odpoledne siathodinovou okdovou fFestavkou.

V piizemi je spolénd kancel& obchodniho odfleni pro vSechny pracovniky. Interni
obchodnici maji stoly umigty u oken a jejich pracovni mista jsou velmi b
oswtlena. Manaz& prodeje maji pracovni mista ungisa dale od oken, takze musi byt
po cely den osvicena stropnimifizami. Manazé prodeje maji osmihodinovou
pracovni dobu, ale vykonavaji svéjnnost gevazre mimo sidlo firmy. Pracovni doba
internich prodejt je pevre dana od 8 hodin rano do 16:30 odpolednélisgainovou
prestadvkou na alal. Poledni pauza neni spti@ a zarsstnanci se na @dé¢ sfridaji.
Pracovni prosedi je velmi rusné a htné. Obchodni oddeni slouzi ke kontaktu se

zakazniky a k uskutéovani vlastnich nakup

V piizemi je samostatna kandetdanazera logistiky. Kancélge velmi dolie os¥tlena
dennim swtlem. Pracovni prostdi je velmi klidné a tiché. Pracovni doba je

osmihodinova.

Sklad se nachazi v zad¥asti budovy, nema denni&ho a je os¥étlovan zdivkami a

v letnich ngsicich ote¥enim velkych zasobovacich vrat. Sklad se v zimmikicich
vytapi na 15 °C. Ve skl&kse nachazi i formatovaci pila, ktera neni nijaléteha od
ostatnich prostor a je tedy zdrojem hluku a pradheisklaéd jsou zaparkovany dva
vysokozdvizné voziky a jedendni vozik na palety. Nachazi se zde deaa kancela

s prevlékarnou, socialnim gaenim a sprchou pro skladnikyfigice. Tyto prostory
jsou velmi dobe oswtleny dennim sitlem. Oproti skladu jsou tiché a klidné a slouzi
k odpainku skladniki. Pracovni doba koresponduje s pracovni dobou amiho
odctleni.

Ke spolénym prostoram pét prostorna a sla kuchy s jidelnou. Je vybavena
kuchyiskou linkou s tezem, mikrovinou troubou s grilem, rychlovarnou kich a
lednickou. Firma nezajidije spol€né stravovani. Za#éstnanci maji moznost zakoupeni
stravenek spotmosti Gastro Pass v hodaoB0 Ke. Polovinu hradi zagstnavatel a

druhou polovinu zagstnanec.
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Dale jsou v pizemi umisiny toalety pro obchodni odiéni a logistiku a uklidova

mistnost. Uklid je zaji®van externi firmou.

Kazdy zangstnanec ma narok naétp tydni placené dovolené. Zasstnavatel
neposkytuje zadnérigpivky na rekreaci nebo na kulturu. Z&stnanec ma k dispozici

napoje na pracovisti zdarma.

Zamestnavatel hradi zaggtnan@m prispivek 500 K& mésicné u spolé€nosti ING. a. s.
Zamestnanec si five vybrat bd’ prispivek na dichodové spieni, nebo fispivek na
Zivotni pojiseni.

Mobilni telefon pro vykon funkce vyuZivajieditel, pracovnici ekonomického agleni,

manazé prodeje, manazer logistikyraic.

Notebook pro vykon funkce vyuZivajiteditel, manazer ekonomického @tihi,

manazer logistiky a manaz@rodeje.

Firemni auto pro vykon funkce vyuZivajieditel, manazer ekonomického etihi,

manazé prodeje aidic.
2.9.  Predpokladyinnosti

2.9.1. Manazei firmy a jejich klicové kompetence

Analyza kiltovych kompetenci je zafifena na vedouci pracovniky ve figmlde o tyto
pracovni pozice: manazer ekonomického &eli, manazer logistiky a mandie

obchodniho odgeni.

Klicovymi kompetencerfit jsou takové znalosti, schopnosti a dovednostirékjsou
zdrojem kompetenci. Zahrnuji celé spektrum kvadifik a jsou tedy zakladem pro

zvladani stale se énicich pozadavkv pribéhu Zivota.

Dotaznik ke zjigni klicovych kompetenci vedoucich pracoviffkje sestaven z 66
uzawenych polytomickych otazek, roddnych do jedenacti oblasti — komunikace,

kooperace, ieSeni problérn kreativita, samostatnost, vykonnost, zodjumost,

“LBELZ, H. a SIEGRIST, MKlicové kompetence a jejich rozvijed001. s. 27-34.
“2BELZ, H. a SIEGRIST, MKlicové kompetence a jejich rozvije2001. s. 146-153.
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schopnost femyslet, schopnostéil se, schopnost #godiovat a schopnost hodnotit.
Prilohag. 2

2.9.2. Psychologicka analyza z&stnané

Psychologické analyzy se &stnilo osm zawstnanéd — manazer ekonomického
odcEleni, interni prodejci, manazer logistiky a dvaasklici, nebyli osloveni detni a
obchodni mana%e Cilem analyzy je najit vhodné kandidaty pro oplizovanou
organiz&ni strukturu. B testovani byl pouZit software Ledis Elektronicky
psychologicky test je sestaven z 55 otazek, kteo®c¢puji charakteristické vlastnosti
testované osoby. V testu byl z&tnanec dotazovan na&imé ¢innosti a situace, se
kterymi jste se jiz mohl setkat nebo je prgpodobnost vyskytu takové situace vysoka.
Zamestnanec byl paten, aby na otazky odpovidal pouze objektiandle svého Usudku
pravdiw. Z nabizenych odpedi byla vybrana vzdy jen jedna odgdy ktera byla
nejblize tomu, co citi a jak by se sam choval. Ploodnoceni testu byly programem
vypsany vlastnosti charakteristické pro primarsekundarni osobnostni typ (prvni dva
nejvice zastoupené osobnostni typy). Jejich vykledeone€né vyhodnoceni je zavislé

na sile jednoho charaktertdv druhému.

2.9.3. Dotaznik pro zagstnance

Zamestnan@m firmy V—Plasty s. r. 0. byliedloZen k vyplini dotaznik — filoha¢. 3.
Z osmnacti oslovenych zastnané dotaznik vyplnilo Sestnact pracoviikDotaznik

odmitli vyplnit pouze dva pracovnici skladu.

Dotaznik je sestaven z Sestnacti otazek. V dotazné Sest zaenych a deset
oteenych otadzek. Otdéené otadzky vyvolavaji otéené odpovdi a davaji
responderitm moznost vol§Siho projevu. V dotazniku nejsou sugestivni otazdyy
nezkreslily vysledky. Tento dotaznik sloZil jakoditad pro vedeni dalSich rozhovior

se zamistnanci.

Otazky 1-3 a 9 by sty poskytnout informace o tom, zda si je pracovmékom své

pozice v ramci organizaihoiadu firmy.

43 JELINEK, P.Testovani personainiho profil{CD-ROM] 2001.
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Otazky 4-8 poskytuji informace o tom, zda si jecpranik wdom svych kompetenci a
povinnosti v souladu s naglvanim citi spole€nosti. V rozhovorech se za&stnanci
bylo zji%ovano, zda $ vykonu funkce nedochazi keikeni kompetenci a zda jsou
vSechny povinnostifesré definovany, nebo jsouékteré povinnosti fesunovany jako

“horky brambor*.

Otazky 10 a 11 mapuji spokojenost Zamané s pracovnim progtdim, ve kterém
vykonavaji svojicinnost, zda jsou dost&t®& vybaveni pracovnimi pofickami a zda

jsou dostatén¢ odborré proSkoleni ve svém oboru.

Otazky 12 az 16 analyzuji postoj pracovnika k prada jej napluje, je pro ®j

smysluplna a uspokojuje jeho pely seberealizace.

2.9.4. Pozorovani

Pozorovani a studium pracovniké praci nelo odhalit konkrétni zpracovani zakazek
od objednani az po vysklaghi. Byly pozorovany a zaznamenavany jednotéivéosti,
pottebnycas a vysledek. Vysledky pozorovani byly porovnamyasovnimi pedpisy,

naplremi prace a internimi sénnicemi.

Interni obchodni oddeni: piijem poptavky, vypracovani nabidky samostatiebo ve
spolupraci s obchodnim manazerem. Objednani zbo¥Hz zboZi, fiprava podklad

pro vydani zboZzi nebo formatovaniigtava doklad pro fakturaci. Hjem hotovosti,
odevzdavani finamich prostedki ekonomickému oddeni. Archivace dat

v informanim systému, archivace dokumint

Obchodni manaze vyhledavani novych zakazrik piijem poptavky a vypracovani

nabidky, postoupeni obchodnihidggadu internimu prodejci.

Manazer logistiky:vedeni skladového hospddtvi a zajisovani dopravy pro nakup a
prodej produki, sledovani pohybu a celkové velikosti skladovyd@dsab, kontrola
nakoupenych a skladovanych produkhd reklamace kvality u dodavatele, vedeni
evidenci pijem a vydej produkt vinformanim systému spod@osti, namatkova
kontrola kvality, inventura skladovych zasob, #ylopravnich spotosti formou

vybérovychtizeni, kontrola nakladzavozu produki.
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Sklad: ptijem, vydej zbozZi a jeho evidence, formatovani pkodl dle pozadauk

objednanych zakaznikem. Komunikace s prodejcefin zadavani formatovani a
kontrola ndezového planu, zajisvat pdadku ve skladl DodrZzovani bezgaosti prace
ve skladu. Provashi zakladni udrzby manipuiai techniky pouzivanéippraci ve

sklack.

Manazer ekonom. odeeni: kontrola vedeni agendy¢étnictvi, zpracovani finamiho
planu na dané obdobi, jeho prezentace, evidencistdbdce jednotlivych plain a

porovnavani dosazené skinesti véasovych obdobich —é&aic, kvartal, rok.

Ucetni vedeni detnictvi, fakturace, vedeni evidenci HIM a NIM, hirace

dokument, spoluprace s obchodnim atiehim.

Mzdova detni vedeni mzdové agendy, vedendetiictvi, archivace dokumaent

spoluprace s obchodnim adighim.

2.9.5. Rozhovory se zadstnanci

Zakladem pro vedeni rozhovobyl vyplrény dotaznik pro zasstnance. Snahourip
vedeni neformalnich rozhoworylo prohloubeni informaci ziskanych dotaznikem a
pozorovanim. Byla dodrZzovana logicka navaznosteay gripack, Ze zamistnanec na

n¢jakou otazku odpasdél velmi strieng, byl dale dotazovan.

2.10. Vysledky analyzy

2.10.1. Vysledek analyzy zakaznik

Firma V-Plasty jiz inactym rokem nabizi Siroky sortiment plastovycHopmvari,
zejména desek, folii, &y a profii. Je tedy jist ptijemnym zjis€nim, Ze 80 %
z&kaznik zakoupilo vSe, co pi#bovalo, Bhem své navd8ty a 15 % castene.
Z&kaznici dinili v 95 % objednavku f navseve velkoobchodu.

Zé&kaznici byli spokojejSi s odbornym poradenstvim obchodnich manaZennohem
vySSim procentu nez s poradenstvim poskytnutymmiite prodejci na pohire. Tato
situace je zfisobena nedostateym prosSkolenim internich pracoviik Interni

obchodnici nemajasto moznost prohlédnout si vyrobky svych &dtel a chybi jim
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tak zkuSenost s praktickym vyuzitim matekjahag. potiskovacich metod v reklamnim
pramyslu.

Zé&kaznici jsou spokojeni s fungovanim skladu armitey dopravy. \étSinou jsou
spokojeni i s fungovanim dalSich nabizenych slujako je formatovani a dovoz

firemni dodavkou.

Ptijemnym zjiS€tnim je i nizké procento reklamaci materialu a spakost zakaznik
pii vyiizovani reklamace. Kladné kigovani reklamaci je vSak pro firmu velmi
finantné nakladné. Zakaznici neshledali ani v§&nproblémy s fakturaci a spravnosti
dokument.

2.10.2. Vysledek analyzy manaZefirmy a jejich klicovych kompetenci

Grafické vyhodnoceni je uvedeno kilpze¢. 4.

Ne vSichni dosahuji optimalnich vysledkTato studie by ®a poslouzit k zargteni

jejich dalSich semirté a kuri pro zlepSeni jejich prace.

2.10.3. Vysledek psychologické analyza zsstmané*’

Osobnostni a charakterové rysy —vyhodnoceni porovnava informace ziskané od
testované osoby. Vysledky testu jsou zavislé na, jak testovana osoba vypovidala
pravdi o svém cini. Nejdilezit¢jSi je sledovat primarni (nejvice zastoupeny) a
sekundarni (mensinovy) osobnostni typ, na jejiciidaE |ze ukit silu osobnosti. Pro
dokresleni vlastnosti poslouzi dva nejéhéobsazené osobnostni typy (vyjédé

v procentech). Vysledek je monitorovan na zaklatjoritmu testu. Velmi zalezi na
procentnim zastoupeni jednotlivycltsinovych osobnostnich charakterovych ttyp
Podle sily (porer v %) Ize odhadnout povahové vlastnosti testovargfeho vhodnost
pro ucité pracovni zéazeni. V prvnicasti diplomové prace jsou podrabpopsany
kombinace jednotlivych &Sinow zastoupenych osobnostnich dya jejich vhodnosti

pro obsazované funkce.

Vice obsazenych procent v primarnim osobnostninn &giraziuje jeho silu, oproti

tomu mensinovy — sekundarni charakterovy osobnastmi— fakticky dokresluje

4 JELINEK, P.Testovani personainiho profil{CD-ROM] 2001.
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vlastnosti a druh@dé zpisoby jednani. Povahové rysy jsou pak nasiepiebirany

z minimalré zastoupenych vlastnosti.

MenSino¥ zastoupené osobnostni charakterové typy pouzemaini dokresluji
osobnost. Sila je obsaZzena na primarni a sekungézici reportu testu a jejich

zastoupeni, ixéemz tyto nejvice vypovidaji o testované asob

2.10.3.1. Manazer ekonomického oddleni

22,5%

O Flegmatik

25,0%

O Melancholik
m Cholerik

32,56 @ Sangvinik

20,0%

Obr. 2.10.1 Osobnostni a charakterové rysy managkomomického odteni

Jedné se o velmi dynamickou osobnost, ktegasvé Ukoly a pracovni povinnosti velmi
efektivne a presré. Ve wtsing pripadi o viidcovskou osobnost, majetnickétlovéka,
ktery je spiSe zaloZzen materi&lneZ idealisticky. Je schopen velmi rychle vyhodnot
situace a pragmatickyeSit nastavené rpkazky. Tato osoba se drzi svychucil
Testovany ve &sSin¢ otazek odpoddél sebe¥doms a jis€, mirné i s wvidcovsky
nadazenym postojem k okoli. Jeho poziceuzm byt spiSe manazerskd nez
administrativni. Prace jej maximdélnuspokojuje a ma sklony k workoholismu.
Negativnimi vlastnostmi jsou ¢asna bezohlednost k okolfi gosahovéani svych dil
Takovéto vlastnosti maji &Sinou lidé v samostatnych pozicicitlovék s timto
primarnim charakterentholerik a je tedy vhodny pro samostatné pozice. Je-li
primarnim typem jakakoliv charakteristika a druhymjvice zastoupenym typem je
jako zdemelancholik, osobnost se v &itych momentech uzavira sama do sebé&asb
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propada depresim a omezuje i kontakt s lidmi. Téypovyzdvihuje primérni osobnost
schopnosti femyslet ocinech svych i¢inech okoli, a pokud neprojevuje nahlas své
myslenky, hlouba o nich ve svém nitru. Osobna4$é dSe pro to, aby se nedopustila
kiivdy na ostatnich, a od ostatnicltekava, aby jej vnimali pozitin Znaky
povahovych ryé flegmatika u testovaného naleznete opravdu v maleniNejedna se
tedy o osobu sippozenosti povahy se sklony k nekonfliktnimu jednantreSeni
probléma kompromisni cestou. Nejmérvlastnosti obsahuje osobnost charakterové
vlastnostisangvinika. Z kladnych stranek se tedy jedna o spatskou otekenost,
vstiicnost, naproti tomu vSak nema mnohairttho talentu a neni nerozvaZn
upovidany. Prawpodobrt se jednd o osobu, ktera ma velmi vypracovan§sab
uvazovani, je femysliva. Tato osoba je v uvazovani vzdy o kroledak? jeji souge

Velmi dolre zvlada organizaciasu.

2.10.3.2. Obchodni odcgleni

Psychologického testu séastnili vSichni interni prodejci.

15,0%
12.5% O Flegmatik
’ O Melancholik
— m Cholerik
2.0% @ Sangvinik
47 5%

Obr. 2.10.2 Osobnostni a charakterové rysy: int@noidejce, Zena, 31 let, vdana

Tento \tSinow zastoupeny osobnostni typ charakteriz@jevéka spol€ensky
piijemného, ktery ma rad kolem sebe stale lidi, déosem fici, Zze je vesely a
optimista. Charakter@v je roven typusangvinika. Své uplatani wétSinou hleda
v oblasti obchodu, sluzebfipadré se rad upldiuje v dalSich pozicich, kde nachazi
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kontakt s lidmi. Pro svou praci nachazi nadSenitamgt jakémkoliv kolektivu je
oblibeny, zde se pohybuje a citi jako ,ryba ve&/ollleziidka se stava, Ze je testovany
sttedem pozornosti, fgemz jej druzi radi poslouchaji. Byv&itsinou vsticny a
obétavy, schopen té#i ihned pomoci druhému. Po pracovni strdnce nemadnas
potize se svym chovanim, avsak feba ho drZzet v ditém formatu, ktery vyhovuje
zamestnavateli. Neda sefimo fici, Ze vzdy patbuje vedeni, pro ostatni je vSak
inspirativni se svou energii a zajmem o kolektdd zkouma nové a neznamé&i Je
velmi pysny na své vysledky, negativni vysledkeghazi a & se z nich. Co se tyka
plnéni Ukol, ¢asto nedodrzi termin nebo patiuje tymovou pomoc. Drobné vialky a
malé gestupky v moralce jsou diky jeho energii pouzetasbé. Nejednd se o
vedouciho pracovnika, ale univerzalniho, kterygeogpen pracovat jak samostgtiak

i tymoweé. Primarni osobnosti dodava dyngnost a faktickou touhu dostat svymuaoil

a predsevzetimgasto bez ohledu na vyuzité prestky. Sekundarni tygholerik
modeluje vySe uvedenou osobnost schopno#iiti sAm sebe i ostatni, delegovanim
ukoli a sklorim k workoholismu. Prace a materialni zazemi je fotwoto ¢loveka
dulezité. Tato osobaipdstavuje &koho, kdo umi velmi daie reSit krizové situace.
Osobnost séidi prevazr intuici a je vSeobe@nznamo, Ze sekundarni typ cholerik ma
uréité problémy v oblasti diplomaciéi kompromidi pti jednani s lidmi. Dokresluje
osobnost vfimocarém a oteteném jednani, které igdstavuje a vyZaduje.
Melancholik je u testované osoby velmi minimélnastoupen a do jejiho oviigvani

témet nezasahuje. Velmi dob zvlad4 organizaci svéliasu.
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15%

O Flegmatik
O Melancholik
@ Cholerik

O Sangvinik

17,5%

22,5%

45%

Obr. 2.10.3 Osobnostni a charakterové rysy: int@noidejce, Zena 33, vdana

Sangvinik je wtSinow zastoupeny osobnostni typ. Charakterizigeéka spoléensky
piijemného, ktery ma rad kolem sebe stale lidi, ddosem fici, Zze je vesely a
optimista. Své uplatmi wtSinou hleda v oblasti obchodu, sluZzelliippdré se rad
uplatiuje v dalSich pozicich, kde nachazi kontakt s lidgvié uplatani vétSinou hleda

v oblasti obchodu, sluzebgipadré se rad uplaiuje v dalSich pozicich, kde nachazi
kontakt s lidmi. Pro svou praci nachazi nadSenitamg jakémkoliv kolektivu je
oblibeny, zde se pohybuje a citi jako ,ryba ve&/ollleziidka se stava, Ze je testovany
sttedem pozornosti, fgemz jej druzi radi poslouchaji. Byv&itsinou vsticny a
obétavy, schopen té#i ihned pomoci druhému. Po pracovni strdnce nemadnas
potize se svym chovanim, avsak feba ho drZzet v ditém formatu, ktery vyhovuje
zamestnavateli. Neda sefimo fici, Ze vzdy patbuje vedeni, pro ostatni je vSak
inspirativni se svou energii a zajmem o kolektdd zkouma nové a neznamg&iv Je
velmi pysny na své vysledky, negativni vysledkeghazi a & se z nich. Co se tyka
plnéni Ukol, ¢asto nedodrzi termin nebo patiuje tymovou pomoc. Drobné vigky a
malé pestupky v moralce jsou diky jeho energii pouzetasbé. Nejednd se o
vedouciho pracovnika, ale univerzalniho, kterycjeopen pracovat jak samostgttak

i tymové. Nasled® jsou vSak tyto povahové vilastnosti oviimry druhym ¥tSinovym
typem osobnosti, ktery jej dokresluje. Primarni loswsti dodava dynarmost a
faktickou touhu dostat svym @fh a gedsevzetim,asto bez ohledu na vyuzité
prostedky. Sekundarni typ modeluje vySe uvedenou osdélsat®pnostmiidit sam
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sebe i ostatni, v delegovani Ukal sklorim k workoholismu. Prace a materialni zazemi
je pro tohotocloveéka dilezité. Tato osobaipdstavuje &oho, kdo umi velmi daie
reSit krizové situace. Osobnost Hei prevazi intuici a je vSeobe@znamo, ze
sekundarni typ cholerik ma dité problémy v oblasti diplomaci& kompromig pri
jednani s lidmi. Dokresluje osobnost #imocarém a otekeném jednani, které
piedstavuje a vyZadujdlelancholik je u testované osoby velmi minimélmastoupen a
do jejiho ovliviovani téndt nezasahuje. Nejedna se tedy o tdeay a vyslove#
piemyslivy, az ¥decky hloubajici typ. Znaky povahovych idydlegmatika u
testovaného naleznete opravdu v malédemNejedna se tedy o osobuisqrenosti
povahy se sklony k nekonfliktnimu jednaniedeni problérinkompromisni cestou.

22,5%
42 5% O Flegmatik
’ O Melancholik
5 m Cholerik
70 @ Sangvinik
17,5%

Obr. 2.10.4 Osobnostni a charakterové rysy: int@noidejce, Zena, 35 let, rozvedena

PrevaZzujici osobnosti typ u této testované osolmgkncholik. Osoba je femyslivym

a vnitné uzawvenym typem osobnosti a ma velmi kladny vztah kimnitnteligenci,
krase a ptadku. NevyZaduje kolem sebe velkou spotest a nevyhledava situace, kdy
by byla gimo stedem pozornosti. Tato osoba vyhledéirnosti, které jsou duSevni a
vyZaduji jistou davku znalostii intelektu. Je velmi tirci, je schopna velmi dab
uplatnit své povahové rysy v oblasti designu, safey poradenstvi, vyzkumtii
architektury. Tentatlovék od okoli @ekava seridéznost a tipnost, ma o své okoli
zdjem a patele si pélivé vybird. Velmi dobe zvlada planovani a organizaci.

Nevyhodou takovéhaloveéka jsou oBasné depresivnéi Uzkostné stavy a viiiti
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nejistota. Sklony k perfekcionismu nijak neskryvay&o svému okoli dava najevo
nékdy az nesnesitelnym #pobem. Druhy, ménzastoupeny typ osobno$iegmatik je
velmi nekonfliktni, gatelsky, je vSude spokojeny a gasrgé cilewdomy. Nikoho sam
nenapada a vyhyba se vypjatym situacim. Velmi dajeivlastnost klidné povahy a
celkové sougedinosti. Nevyhodou fiZe byt to, Ze se vyhyba zmam, nevymysli nové
projekty a napady. Svym #pobem se vzdava pocitu odgdwmosti. Pokud to jde,
vnitiné potlatuje nutnost samostatného rozhodovani. Nefmelastnosti obsahuje
osobnost charakterové vlastnostngvinika. Z kladnych stranek se tedy jedna o
spole&enskou otekenost, vdficnost, nema mnoho ixiho talentu a neni nerozvaZn
upovidana.Cholerik je zde zastoupen v mendjna proto primarni a sekundarni
osobnostni vlastnosti ztraceji na dynamice rozhadiv diraznosti v jednani a
schopnosti kladnéhotistupu ke krizovym situacim. Planovani svétasu testovany
zvlada opravdu ddb. URité chyby zde vSak naléztirreme, ale vSeobeése da tvrdit,

Ze se jedna doveka s velmi dobrou organizai schopnosti.

42,5%

27.5% O Flegmatik

O Melancholik

A6 m Cholerik
=0 @ Sangvinik

25,0%

Obr. 2.10.5 Osobnostni a charakteroveé rysy: int@moidejce, muz, vyeny s maturitou

Testovany je nekonfliktni, velmi débd s nim vyjdete. Je cilédomy, avSak v kolektivu
pusobi trochu nevyrazn Neni urazlivy, dofe odolava pracovnim a okolnim tiak.
Zachovava si Klid, reaguje chladnokréva sousedné za kazdé situace. Vit
vyrovnanost zawgstnavatel oceni u tohoto osobnostniho tymgmatik, pokud jej

zaradi do funkce, kde je nappotebaresit problémy zakaznik nebo tam, kde jeeba

-71 -



o

organizovat administrativu. Tentélovék neurazi, naslouchi ostatnim &tSinou
neskd&e ostatnim dareci. Na druhé strah vSak nevymysli nové projekty,étginou
negichazi s novym napadem acals deleguje svoji odpéanost na druhé, nebo se ji i
piedem #ika. Je-li primarnim typem jakakoliv charakteristiia druhym nejvice
zastoupenym typem je jako zdwelancholik, osobnost se v &itych momentech
uzavira sam do sebe, &@ls propada depresim a omezuje i kontakt s lidnmtoréyp
vyzdvihuje primarni osobnost schopnostemyslet o svycktinech i ¢inech okoli a
pokud neprojevuje nahlas své myslenky, hlouba b wécsvém nitru. Osobnostld vSe
pro to, aby se nedopustildivdy na ostatnich, a od ostatnichiekava, Ze ji budou
vnimat pozitivek. NejmenSi zastoupeni obsahuje osobnost charaktevtastnosti
sangvinika. Z kladnych stranek se tedy jedna o speatskou otekenost, vsficnost,
nema mnoho tuciho talentu a neni nerozvazapovidany.Cholerik je zde zastoupen
v menSig, a proto primarni a sekundarni osobnostni vlasitrabsaceji na dynamice
rozhodovani, @raznosti vjednani a schopnosti kladnéhtistppu ke krizovym
situacim. Testovany je schoperekvapit svymi vysledky v uvazovani a kreativnim

feSeni uloh. Velmi dadle zvlada organizacasu.

25,0%

40 0% O Flegmatik
’ O Melancholik
® Cholerik

@ Sangwvinik

20,0%

15,0%

Obr. 2.10.6 Osobnostni a charakterové rysy: int@noidejce, muz, 26 let, svobodny

Melancholik je premysSlivym a vnitné uzawenym typem osobnosti a jeho vlastnosti
pievazuji ve ¥tSinow zastoupenych osobnostnich charakteristikach u t@aoho

testovaného. Osoba méa velmi kladny vztah kiahiinteligenci, krdse a padku.
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NevyzZaduje kolem sebe velkou spolest a nevyhledava situace, kdy by byfam
sttedem pozornosti. Tato osoba vyhledéiénosti, které jsou dusevni a vyZaduji jistou
davku znalosti¢i intelektu. Je velmi tirc¢i, je schopna velmi ddéb uplatnit své
povahové rysy v oblasti designu, software, porawénsyzkumu ¢i architektury.
Rozhodi to neni typclovéka, ktery by byl rozenym obchodnikem. Tertovek od
okoli otekéava seribznost a ti;nost, ma o své okoli zajem #fele si pélivé vybira.
Velmi dolke zvlada planovani a organizaci. Nevyhodou takowéhaka jsou obbasnée
depresivnii Gzkostné stavy a viiiti nejistota. Sklony k perfekcionismu nijak neskayv
a tyto svému okoli davad najevakay aZz nesnesitelnym #pobem. Druhy, mén
zastoupeny typ osobno$iggmatik je velmi nekonfliktni, patelsky, je vSude spokojeny
a souwasre cilewdomy. Nikoho sdm nenapada a vyhyba se vypjatynadito Velmi
dominuje vlastnost klidné povahy a celkové stedshosti. Nevyhodou rive byt to, ze
se vyhyba zrnam, nevymysli nové projekty a napady. Svynisgbem se vzdava
pocitu odpo¥dnosti. Pokud to jde, viité potlaiuje nutnost samostatného rozhodovani.
Cholerik je zde zastoupen v men&i(viz. procentuelni zastoupeni), a proto primarni a
sekundarni osobnostni vlastnosti ztraceji na dyoamiozhodovani, t@aznosti

v jednani a schopnosti kladnéhtistupu ke krizovym situacim. Nejm&rvlastnosti
obsahuje osobnost charakterové viastreastgvinika. Z kladnych stranek se tedy jedna
0 spol€éenskou otekenost, vdicnost, nema mnohoix¢iho talentu a neni nerozvazn
upovidany. Testovany je schopefekvapit svymi vysledky v uvazovani a kreativnim
ieSeni Uloh. Testovany se planovéasu ¥nuje jen z povinnosti tak, aby zvladl své

ukoly, avSak pokud nemusi, neplanuije.
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2.10.3.3. Manazer logistiky
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Obr. 2.10.7 Osobnostni a charakteroveé rysy: mankoggstiky

SpiSe pemyslivym a vnitné uzawenym typem osobnosti jenelancholik, jehoz
vlastnosti pevazuji ve ¥tSinow zastoupenych osobnostnich charakteristikdch, které
jsou zastoupeny u tohoto testovaného. Osoba mai vidiaany vztah Kk vnitni
inteligenci, krase a gadku. NevyZaduje kolem sebe velkou spotest a nevyhledava
situace, kdy by bylimo stedem pozornosti. Tato osoba vyhledéwénosti, které jsou
duSevni a vyzaduiji jistou davku znalaStintelektu. Je velmi tiréi, je schopen velmi
dohe uplatnit své povahové rysy v oblasti designutwate, poradenstvi, vyzkuntii
architektury. Rozhodnto neni typcloveka, ktery by byl rozenym obchodnikem. Tento
¢lovek od okoli @ekavéa seridznost a tipmnost, ma o své okoli zajem #atele si velmi
dolre vybira. Velmi dote zvlada planovani a organizaci. Nevyhodou takowéha@ka
jsou olgasné depresivnii Uzkostné stavy, vrihi nejistota. Sklony k perfekcionismu
nijak neskryva a tyto svému okoli dava najevtkdy az nesnesitelnym #pobem.
Sekundarni tygholerik modeluje vySe uvedenou osobnost schopnastiitisama sebe

i ostatni, v delegovani Ukola skloim k workoholismu. Prace a materialni zazemi je
pro tohotoclovéka dilezité. Tato osobaipdstavuje &koho, kdo umi velmi date feSit
krizové situace. Osobnost $ili prevazri intuici, ale ma ufité problémy v oblasti
diplomacie ¢i kompromigi pii jednani s lidmi. Dokresluje osobnost &imocarém a
oteweném jednani, kter&gdstavuje a vyZaduje. Nejménlastnosti obsahuje osobnost
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charakterové vlastnossiangvinika. Z kladnych stranek se tedy jedna o spetskou
otewenost, vdficnost, tato osoba nema mnohairtiho talentu a neni nerozvaZn
upovidana. Znaky povahovych tiyBegmatika u testovaného naleznete opravdu v malé
mire. Nejedna se tedy o osobuisqzenosti povahy se sklony k nekonfliktnimu jednan

afeSeni problérinkompromisni cestou. Velmi dédzvlada organizaciasu.

2.10.3.4. Sklad

35,0%
15.0% O Flegmatik
O Melancholik
B m Cholerik
=0 @ Sangvinik
35,0%

Obr. 2.10.8 Osobnostni a charakterové rysy: sklad?6 let, svobodny

Sangvinik — tento ¥tSinow zastoupeny osobnostni typ charakterizdjevéka
spole&ensky gijemného, ktery ma rad kolem sebe stale lidi, d& s&m fici, Ze je
vesely a optimista. Své upl&ti vétSinou hleda v oblasti obchodu, sluzetippdré se
rad realizuje v dalSich pozicich, kde se setkaidnd. Pro svou praci nachazi nadseni a
v témet jakémkoliv kolektivu je oblibeny, zde pohybuje &i gako ,ryba ve vod".
Nezidka se stava, Ze je testovanyedem pozornosti, igemz jej druzi radi
poslouchaji. JediSinou vsticny a olgtavy, schopen té#h ihned pomoci druhému. Po
pracovni strance nema zasadni potize se svym cimyawsSak je ieba drzet
sangvinika v ufitétm formatu, ktery vyhovuje za¥stnavateli. Neda sefimo fici, Ze
vzdy potebuje vedeni, pro ostatni je v3ak inspirativni seusenergii a zajmem o
kolektiv, rdd zkouma nové a neznaniiv Je velmi pysSny na své vysledky, negativni
vysledky gechazi a & se z nich. Co se tyka @mi Ukoli, casto nedodrzi termin nebo

potrebuje tymovou pomoc. Drobné vietky a malé festupky v moralce jsou diky jeho
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energii pouze alasné. Nejedna se zde o vedouciho pracovnika, alermalniho, ktery

je schopen pracovat jak samos#atrtak i tymows. Flegmatik: Testovany je
nekonfliktni, velmi dobe s nim vyjdete. Je ciléedomy, avSak v kolektivugsobi trochu
nevyrazg. Neni urazlivy, dote odolava pracovnim a okolnim ttak. Zachovava si
klid, reaguje chladnokre¥na soudedné za kazdé situace. Vhiti vyrovnanost
zanestnavatel u tohoto osobnostniho typu oceni, poljidgadi do funkce, kde je
nag. pofeba tfeSit probléemy zakaznik nebo tam, kde jeifdba organizovat
administrativu. Tent@loveék neurazi, nasloucha ostatnim &Sinou neské& ostatnim
do reci. Tento ¢lovek také ale nevymysli nové projektystginou nepichazi s novym
napadem a alas deleguje svoji odpsanost na druhé, nebo se ji iedem #ika.
Cholerik je zde zastoupen v men&ira proto primarni a sekundarni osobnostni
vlastnosti ztraceji na dynamice rozhodovairadnosti v jednani a schopnosti kladného
piistupu ke krizovym situacimMelancholik je u testované osoby velmi miniméin
zastoupen a do jejiho oviievani témdt nezasahuje. Nejedna se tedy o tieay a
vysloveré premyslivy, az ¥decky hloubajici typ. Testovany se planovéasu ¥nuje
jen z povinnosti tak, aby zvladl své ukoly, avSadkydd nemusi, neplanuje. Je zde

opravdu co zlepSovat.
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Obr. 2.10.9 Osobnostni a charakterové rysy: skledsb let, Zenaty

Jedné se o velmi dynamickou osobnost, ktegasvé Ukoly a pracovni povinnosti velmi

efektivne a presré. Jde ve ¥tSiné pripadi o wvidcovskou osobnost, majetnického
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¢loveka, ktery je spiSe zaloZzen matertalneZ idealisticky. Je schopen velmi rychle
vyhodnotit situaci a pragmatickeSit nastavenérpkdzky. Testovany vedtsine otazek
odpowdél sebevdoms a jis€, mirne i vadcovsky s naihzenym postojem k okoli. Jeho
pozice niize byt spiSe manazerska nez administrativni. Regoeaximalré uspokojuje

a ma sklony k workoholismu. Negativnimi vlastnostjgou olgasna bezohlednost
k okoli pi dosahovani svych dil Takovéto vlastnosti maji ét8inou lidé

v samostatnych poziciclClovek s timto primarnim charakteremholerika je tedy
vhodny pro samostatné poziddelancholik se v utitych momentech uzavira sam do
sebe, obas propada depresim a omezuje i kontakt s lidmntorayp vyzdvihuje
primarni osobnost schopnostiemysSlet o ¢inech svych ic¢inech okoli, a pokud
neprojevuje nahlas své myslenky, hlouba o nichwémsnitru. Osobnost&th vSe pro
to, aby se nedopustil&ikkdy na ostatnich, a od ostatnictekava, ze jej budou vnimat
pozitivré. Nejméré vlastnosti obsahuje osobnost charakterové viastsaagvinika.

Z kladnych stranek se tedy jedna o spetskou otekenost, vdiicnost, nema mnoho
tvarciho talentu a neni nerozvaZapovidany. Znaky povahovych fy$legmatika u
testovaného naleznete opravdu v maléemNejedna se tedy o osobuisgzenosti
povahy se sklony k nekonfliktnimu jednaniteSeni probléin kompromisni cestou.
Velmi dolre si organizuj€as.

2.10.4. Vysledek analyzy dotazniku, pozorovani a rozhovase

zanestnanci

2.10.4.1. Optimalizace organiza&ni struktury a naplin prace jednotlivych

pracovnich pozic

Otazky 1-5 v dotazniku byly zatieny na zji&ni powdomi pracovnit o firemni
struktue a zéleréni thzaného za#stnance v ni. Za#stnanci si byli ¥tSinou velmi
dohie vtdomi, kdo je jejich naiizeny a kdo jejich pdtkzeny.

Obchodni mana%enemaji podle svych slov dostatg informace a&as pro vedeni
podiizenych internich prodejc Podle jejich odhaduénuji administrati¥, nag. vedeni
pracovni dochazky, vydavani dovolenek, r@adani prémii, feSeni provoznich
problémi, denr jednu hodinu az hodinu ailp Vzhledem k tomu, Ze se snazi pracovni

dobu travit vterénu aipmo u zakaznik, je pro ® nar@né zajifovat vedeni
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pridélenych internich prodejca plnit administrativni poZadavky&mito povinnostmi

ey

zbyteEn¢ ztracicas, ktery vyuZziji Iépe pro praci se zakazniky.

Interni prodejci nemaji pocit, Ze jejich rt&kni maji pehled o jejich préci.
Odmeénovanim, o kterém rozhoduji man#éizeprodeje, se neciti byt dostéane
motivovani. Hlavni naplni prace internich prodeje pijem a vyizeni objednavky od
z&kaznik. Objednavku registruji v inforndaim systému. Pokud je zboZi skladem
zajisti dopravu nebo osobni adlzdkaznika. Pokud skladem neni, musi zboZi objedna
v zahraninim velkoskladu neboffmo u vyrobce. ZboZi jeiwadzeno ze zahragmich
velkosklad: jednou tyds. Od vyrobce je zboZi dodavano vlastni dopravouoneb
dopravu zajiBuje primo dodavatel. Kdyz je zbozi dovezeno na sklad né Beajisti
interni prodejce jeho dopravu k zakaznikovi, nekaeznika vyzve k osobnimu agtb.

Po vyskladgni zbozi je vystavena vydejky a dodaci list, naojehaklad je odeslana
faktura ekonomickym oddenim. Nikdo ve firnd nekontroluje jak dlouho trva realizace
jednotlivych zakazek. P analyze bylo zji&no, Ze ®&které dodaci terminy byly
zbytein¢ prodluzovany z tivodu laxniho pistupu internich prodejc Obchodni fipady

Ize rozdtlit do ti kategorii:
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Cas realizace

Osobni odbér 0 dni

ZboZi skladem Dopravce 1-7 dni

Osobni odbér 1-7 dni

Zbozi objednané v
zahr. skladé

Sklad Brno

Dopravce

Zbozi objednané u
vyrobce

Osobni odbér 1-7 dni

i
i
g

Sklad Brno

Dopravce

Obr. 2.10.10 Realizace zakazek

Bohuzel rkteré povinnosti nejsou jasn pridéleny a jejich vykonavani je
nesystematické a neefektivni (amakup kanceldkych a cisticich prosedks,
zaji¥ovani uklidu).

Ke komunik&nim problénim dochazi neépsgji mezi manaZzerem logistiky a
skladniky. Navic je manazer logistiky zahlcovanamigaci praci ve skl&da reSenim
konflikta mezi skladniky. Nejsou provéay centralizované nakupy balicich matetial
technickych kapalin pro sklad.

2.10.4.2. Zaméstnanec svoji praci vykonava sédomité, ale chybi mu poifebna
odbornost

Nekteri ze zamistnané vykonavaji svoji praci domite, jsou aktivni pi plnéni
pracovnich povinnosti. Chodicas do zamstnani. Kroz&eni jejich pracovnich

povinnosti a vySSimu ohodnoceni jim chybiipbha odbornost nebo Skoleni.

Pri analyze bylo zji&no, Ze pro praci ve skladu spéesti je nezbytné proskoleni
v fizeni vysokozdviznych vozik bezpé&nosti prace, formatovani plastovych desek a
folii na formatovaci pile. Ne vSichni pracovnici wkladu maji vSechna gebna
Skoleni. V pipadt cerpani dovolené nebo pracovni neschopnosti prodé&bte
pracovnika je velmi obtizné zajistit bezproblématpd skladu. Neni jagnvymezeno,
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¢i povinnost je tyto Skoleni organizovat a vést enid. Dochazi ke spdm, zda je tato
¢innost povinnosti ekonomického manazera, ktery wr#sténé na starosti

personalistiku, nebo manaZzera logistiky jakotimehého skladnik

Pro praci v obchodnim odiéni je nutnad odborna znalost plastovych matgrizhalost
anglického jazyka, prace s PC, znalost prace samog MS Office a skladovym a
Gcetnim programem Axapta. V souladu se &jifini pi analyze dotaznik zdkaznik
bylo zjiS&€no, Ze pracovnici obchodniho @tlehi nemaji vSechny pi@bné informace
pro poskytovani odborného poradenstvi.iipact zavedeni novych materigje velmi
castym jevem neinformovanost a pouZst&na prezentace obchodnich manazer
Neexistuji standardizované postupy zayrddnovych materidl do prodeje a ucelené
archivovani technickych dat.

Zaskolovani novych pracovnikie prova@no hlavré zkuSewjSimi pracovniky, pop
specializovanou firmou (n&p bezpénost prace,tfizeni vysokozdviznych vozik
Skoleni profizeni sluzebnich vozidel). Skoleni v oblasti maiérije provadno
nepravideld zahraninimi obchodnimi zastupci dodavadtelSkoleni je provéatho

vétSinou v angliting.

2.10.4.3. Zaméstnanec ma snahu pracovat dae, ale na mis¥, které zastava, neni

pro firmu p Finosem

Zamestnanec ma snahu pracovat tlbale na mist které zastava, neni pro firmu
piinosem. V sotasné dob firma zangstnava ctyii skladniky. Pracovni vytizeni
skladniki neni Ehem celého pracovniho tydne stejné. fipact prijimani nového
zbozZi na sklad je piba vSech skladnika jsou pl# vytiZzeni. Pravidelna doprava ze
zahrantnich velkosklad je jednou tyda. Ostatni zasilky od dodavalelchodi
nepravidelg, pramérné tiikrat tydre. Zbozi je nutné igpciitat, zkontrolovat kvalitu a
uskladnit. Mimo tutocinnost jejich vytizenost klesa. Vhodna by v tomiippd byla
rekvalifikace rkterého skladnika na zavoznika zboZzi. Firma vyukivézvozu zboZzi
malé nakladni auto do 3,5 t, a je tedy nutné viasitiéské opravani skupiny B. Toto
opravreni v sokasné dob vlastni pouze jeden zastnanec. V fipadt jeho pracovni
neschopnosti nebo ¢bem dovolené neni nikym zastupovan. Doprava zbozi
k zdkaznikm je po dobu jeho néfpomnosti zajifovana smluvnimi dopravnimi

spol&nostmi. Timto naklady na dopravu zhyté stoupaji.
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2.10.4.4. Zaméstnanec nevykonava svoji praci, nema zajem se zlép®a jeho

pracovni moralka je nizka

Bohuzel ve firnd pracuje i ®kolik zamestnand, ktefi nevykonavajirtadre svoji praci,
nemaji zajem se zlepsSit a jejich pracovni morakaigka. Dva skladnici odmitli vyplnit
dotazniky a nefastnili se ani rozhovér Jeden z&chto skladnik mé velmi Spatnou

pracovni moralku. Své pracovni povinnosti neplretdt&né.

2.10.4.5. Personalista

V souwasné dob se nikdo ve firm nespecializuje na ziskavani zgtmand, udrzovani
dobrych vztahu v pracovnim kolektivu, Skoleni avajzzanmestnand a jejich udrzeni.
Uvolnéna pracovni mista jsou daéyplvana bd’ zajemci z pracovnihoifédu, nebo jsou
volné pozice firmy uviejiovany na webovych strankach. \#&ytzantstnance provadi
bud’ pracovnik ekonomického Useku, netsalitel firmy. V ojediglych pripadech je

vyuZzivano sluzeb personalnich agentur.

Udrzovani dobrych pracovnich vztak kolektivu je zcela mimo zajem vedeni. Jednou

ro¢né je uspdadana vanini vetere pro vSechny zagstnance.

2.10.4.6. Ve firmé neexistuje navrh procedur pro spravedlivy nabor avybér

personélu s ohledem na zajighi kvalitniho personalu

Vybér zamtstnance provadi kil pracovnik ekonomického Useku, nefsalitel firmy.

V ojedirglych piipadech je vyuzivano sluzeb personalnich agentua tkhu

s plastovymi polotovary je silnd konkurence. Nppd, Ze je zamstnan nevhodny
kandidat na obchodniho manaZera a odejdeveuzkuSebni dat) nebo i po delsi dab
dochazi k velkym propaein obrafi. Vzhledem k tomu, Ze materidly od jednotlivych
vyrobai jsou snadno zagnitelné, dojde na trhu k nahrazeni konkurenci totaltaceny

podil se velmidZzce ziskava zi.

2.11. SWOT analyza

2.11.1. Silné stranky firmy

» firma pasobi na trhu jizitnact let
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e za tuto dobu si vybudovala Sirokout stakaznik a dobré jméno zejména
kvalitnimi materialy a poskytovanym poradenstvisigbami

o firma ma velmi dobré reference u svych dodavatedvé zavazky i
dodavateim plni was

e zd&kaznici jsou spokojeni s fungovanim skladu, teymtdopravy a dalSimi
sluzbami

o zdékaznici jsou spokojeni s fakturacemi a spravnegtdavanych dokumeint
faktury jsou odeslany do dvou pracovnichidn

« firma pro své podnikani vyuziva prostornou a velawhe vybavenou

administrativni budovu a sklad

2.11.2. Slabé stranky firmy

* nedostaténé¢ prosSkoleny personal interniho prodeje, internidgjoi nemaji
zkuSenosti s praktickym pouzitim mateiial

* nedostaténé proSkoleny personal skladu, skladnici nejsou seshppacovat s PC
a vzajems se zastupovat

» interni prodejci nejsou motivovani k rychlémuiizpvani zakazek

» ve firmé se nikdo nespecializuje na ziskavani gtmand, udrZzovani dobrych
vztahi v kolektivu, Skoleni a rozvoj za¥fstnana a jejich udrzeni

« ve firmé pracuje jen jedentidi¢, zcéehoZz vyplyvd nedostatea vyEznost

firemniho auta

2.11.3. Prilezitosti
* vsouwasné dob a situaci na trhu dojde k ,odidvani zrna od plev* aipzije jen
nejsilngjSi a nejschopk)si
» profesiogram vytvii zrychleni vykru
* pouZiti pracovni agentury sniZi riziko ¥ipads Spatného pracovnika

» preSkolenim skladnika rnai¢e dodavky je mozné uspibnaklady za dopravu

2.11.4. Hrozby

* obsazeni pracovni pozice nevhodnym obchodnim mesraze

* sniZujici se trzby a podil na trhu ve stavebniatvitechnickych plastech
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* naklady na reklamace

» nedostaténé kompetence obchodnich manézer

* komunika&ni problémy mezi manazerem logistiky a skladniky

e neexistuji standardizované postupy zavadnovych materidl do prodeje a

ucelené archivovani dat

2.12. Zawr analytickécasti

Analyzou bylo zji&no, Ze ne vSichni pracovnici firmy jsoénti spravnymi lidmi na
spravném mist Firma z tohoto tivodu nepracuje nejefektigjn a zakaznikm nejsou
poskytovany nejlepsSi sluzby,cetre odborného poradenstvi. Firma tedy zbpte
vynaklddd mzdové vydaje a plati kompenzace za mhiézdeakdzky. Po praseni
dotazovanim a sledovanim jednotlivych pracounii vykonu zamdstnani doSlo
k odhaleni problematickych mist. fdpracovanim organizai struktury dojde
k odstragni nedostatnych kompetenci ip vedeni obchodniho odini. Obdobg
Gpravou organizani struktury skladu a logistiky bude za§isa lepSi komunikace mezi
skladniky a manaZerem logistiky. U digputsobivych pracovnik bude nejvhodsim

feSenim rozvazani pracovniho pom
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3. NavrhyieSeni
3.1.  Navrh na optimalizaci firemni struktury

Z vysledki analyzy dotaznik zanméstnané vyplynulo, Ze pracovnici firmy maji velmi
dobry gehled o firemni strukiie a zéleréni zangstnance v ni. Ro2teni kompetenci a
povinnosti jiz tak jasné neni. Interni prodejni @ddi neni vedeno nejefektivn a
motivace pracovnik je nizka. K nejvice vyhramym problénim pati konflikty mezi
manazerem logistiky a pracovniky skladu. Jedn&egepsSim o komunikai problémy
a zahlcovani manazera logistiky organizaci prackec.

Jak bylo fe¢eno problémem je vedeni interniho obchodniho ¢ledd. Obchodni
manazé nemaji dostaté informace aas na efektivni vedeni a motivaci internich
prodejd. Nekteré cinnosti nejsou jash pridéleny a dochazi k plytvani a zbyteym
osobnim konflikhkm. Firma nerealizuje centralizované nakupy karfs&igch poteb,

ob¢erstveni, technického a baliciho materialu progkla

JakoieSeni navrhuji vytvi@ni novych pracovnich pozic vedouciho skladu a weithm
interniho obchodniho odkéni.

3.1.1. Popis pracovniho mista: vedouci obchodnihcseatdl:

* Funkce je pimo podizenarediteli spol€nosti

* Funkci gimo podléhaji interni prodejci

Napl: prace pridéluje a organizuje praci internich prodije souladu s pozadavky
zékaznik a manaZer prodeje. Zajiuje préaci internich prodajcv oblasti planovani a
zabezpeéeni dodavek a ptmi pozadavi pridélenych zakaznik Dohlizi na vyizeni
kompletniho obchodniffpadu — od nabidky a objednani zboZi u dodavatelpaa
dodavku k zakaznikovi. Kontroluje vystavovartispusnych doklail, které slouzi jako
podklady pro zpracovani a vysklauh zbozi ze skladu, zaj&ti dokladi pro gepravu

a zasilani dokladzakaznikovi.

Vede evidenci doSlé posty, je odgdny za vedeni hotovostni pokladny, ma hmotnou

odpowdnost za pokladnu, vydava pokladniijmové a vydajové doklady, které i
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s hotovosti pedava detni jednou tyd& vzdy posledni den v tydnu. V pokladkromg

hotovosti spravuje ceniny — poStovni znamky.

Vedouci oddleni dale organizuje centralizovany nakup kansélch poteb pro celou
firmu a balicich materiél pro sklad, objednava drobné opravy kansiiého vybaveni.
Objednavky do 5000,- fin&n¢ schvaluje manazer ekonomického &ddi, nad 5000,-

je schvalujereditel spolénosti.

Skoleni zaji¥uje potebna $koleni viech pracovailobchodniho oddeni, zejména
now prichozich zamstnand@. Provadi archivaci technickych lista certifikaci ve

spolupraci s obchodnimi manaZery a dodavateli.

Personalistikavede dochazkové listy pro pracovniky obchodnitidleni a gedava je
mzdové getni. Vede evidenciipgadi jednotlivych pracovnik Rozdluje prémie

uréené pro interni obchodni ogdni.

Ostatni Vedouci obchodniho odiéni je povinen kontrolovat a zajgvat pdadek
administrativni budovy, objednava uklidové sluzbgji’uje spolény nakupcisticich

prostedki, napoje pro zagstnance a aferstveni pro obchodni partnerk dnanich.

Kategorizace pracovniho mistdruha kategorie

Podminky ¢innostt Vedouci obchodniho odini ma pracovni misto ve spoie
kanceld obchodniho oddeni. Ke své praci pouziva osobni¢fiec. Vedoucimu je
piidélen mobilni telefon a vifpadc poteby vyuziva sluzebni auto spolu s vedoucim

skladu.

Zpusob odrdiovani sowasti Pracovni smlouvy j@. V, podle &z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhd&olinutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zakladniho platu 18 000K
b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivé&dsti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je

vyplacena na zakl&dglnéni planovanych ekonomickych ukazatéirzby, zisk).

e pozadované vziani: stedoskolské
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praxe: 2 roky v obchodnim odéni, fidi¢sky piikaz skupiny B

* jazykové znalosti: angdiiina, zakladni znalosti

» dalSi gredpoklady: komuniké&ni a organizéni schopnosti, systémovost kigiupu
k praci, flexibilni mysleni, kulturnost jednani po$ecenska pohotovost

e osobni vlastnosti: samostatnost v praci, sebeorladautorita v kolektivu,

psychicka vyrovnanost, spolehlivost, ochaiignpout riziko a odpowdnost

e zdravotni stav: dobry

3.1.2. Popis pracovniho mista: vedouciho skladu:

* Funkce je pimo podizena manaZzeru logistiky.

* Funkci gimo podléhaji skladnici#dic.

Napl: prace Vedouci skladu organizuje figéluje a kontroluje praci skladnikpii
piijmu, vydeji zboZi a jeho evidencifim zboZi organizuje na zakkagiisluSnych
dokladi — dokumeni (ptijemka zbozi, vydejka, potvrzena objednavka). iipad
nutnosti je povinen zajistit vykladku &ijgm zboZi i mimo pracovni dobufipravuje

doklady pro nakladky zboZi doprawua a provadi kontrolu dle doklad

Formatovani a Uprava prodavanych matefigbrovadi organizaci prace na forméatovaci
pile. Vede evidenci a tuje pdadi zpracovavani zakazek formatovani prodludke
poZadavk objednanych zédkaznikem gedanych obchodnim odénim. N&ezovy plan

je vypracovan obchodnim o#&ldnim. Ripravuje podklady pro fakturaci formatovani
zakaznikovi, tzn. zaznamenava mnoZzstvasformatovani do mézového planu. Tento

plan gedava v kopii obchodnimu ogléni.

Evidence materidt zaji¥'uje vedeni skladovych karetielné oznaovani materidl na
sklack. Fri prodeji mér nez celého kusu je povinen evidovastatek (poet a roznir),
a to vinformg&nim systému firmy (Axapta), a kontroluje fyzickénaZzeni Stitkem

s prislusnymi udaji daného kusu materialu.

Hmotn& odpo&dnost: kazdy pracovnik skladnik je povinen podepsat Dohmtimotné
odpowdnosti za schodek v evidenci skladovych produktedouci skladu odpovida za

vedeni archivuéchto dohod.
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Personalistika vede dochazkové listy pro pracovniky skladu fadava je mzdové
Gcetni. Vede evidenciipsadi jednotlivych pracovniik Rozdluje prémie uwené pro
sklad.

Udrzba: Dohlizi na dodrzovani bezgosti prace ve sklag pouzivani a nakup
ochrannych poiircek. Zaji¥uje potebna Skoleni vSech pracoviigkladu, nap Skoleni
na obsluhu vysokozdviznych vozikbezpeénosti prace, obsluhy a Gudrzby manigina
techniky, obsluhy a Uudrzby formatovaci pily. Objada drobné opravy #aeni skladu,
které do 5000,- finaimé¢ schvaluje manazer ekonomického &ddi a nad 50005editel

spole&nosti. Nakup baliciho materialu objednavéa u vedoaicbchodniho oddeni.
Ostatni Vedouci skladu je povinen kontrolovat a z&wat pdadek ve skladu.
Kategorizace pracovniho mista: druh& kategorie

Podminkycinnosti vedouci skladu ma pracovni misto v kaniieldddtlené ve sklad
vedle gevlékarny. Vedouci skladu pouziva ke své praci nsqmitac a skladové
hospodéstvi vede v systému Axapta. Vedoucimu skladuijdéfen mobilni telefon a

v pripadt pofreby vyuziva sluzebni auto spolu s vedoucim obctdoddlenti.

Zpusob odrdiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhdgoinutim k praci festas a sestavajici

z€e

a) zakladniho platu 18 000K

b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivétasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je
vyplacena na zaklaglinéni planovanych ekonomickych ukazat@rzby, zisk).

pozadované vzdani: stedoskolské

praxe: 3 rokyfidi¢sky ptikaz skupiny B

* jazykové znalosti: nejsou podminkou

» dalSi redpoklady: praktické znalosti a zkuSenosti s pvacskla@, komunika&ni
a organizani schopnosti, systémovost kigiupu k praci, flexibilni mysleni

e osobni vlastnosti: samostatnost v praci, sebeorladautorita v kolektivu,

psychicka vyrovnanost, spolehlivost, ochaiignpout riziko a odpowdnost
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e zdravotni stav: dobry

Zdivodreni: hlavnim cilem prace manageprodeje je aktivni vyhledavani novych
zakaznik a ziskavani zakazek od stavajicich zakaznikiéchto divoda travi wtSinu
pracovni doby mimo kancélaJe pro & tedy naréné zaji§ovat vedeni fidélenych
internich prodejt a pInit administrativni poZadavky, nawedeni pracovni dochazky,
vydavani dovolenek a rogdvani prémii. Emito povinnostmi zbyt&né ztraci cas,
ktery vyuZziji 1épe pro praci se zakazniky. Dengnuji hodinu az hodinu atp témto

éinnostem.

.....

vedeni a motivaciéthto pracovnilk. Vedouci, ktery je fitomen po celou pracovni
dobu, mize mnohem flexibil§i reagovat na paétby a pozadavky a spravediv
roz&luje prémie jako motivaci k lepSim vykom. Analyzou bylo zji&tno, Ze terminy
dodani se vé&kterych gipadech mohou prodlouzit az na 17, nebo 25 dni.oMed
obchodniho od#leni bude kontrolovat dodrzovani co nekratSich teiindodani. Nova
objednavka zbozZi bude ihned registrovana do infoni@® systému. Vifjpac, Ze
zbozi je skladem a termin ifgeni objednavky igsahne 2 pracovni dny, bude
poZzadovat na prodejci #dodréni. Pokud zboZi neni skladem a musi byt objednano
v zahranti, je maximalni termin dodani k zdkaznikovegpokladan 9 dnh V piipac
objednani zbozi u vyrobce je maximalni termin dédéhn dni. Po dosaZeni tohoto
terminu musi interni prodejce tdnit zdrzeni zakazky. Zkraceni doby realizace

dodavek je jist konkurerni vyhodou.

Naplni prace pro navvytvorené pracovni misto budd@innosti, které doposud nebyly
pridéleny, nebo byly vykonavany nesystematicky.iléZitou povinnosti je
centralizovany nakup kanceéskych, ¢isticich a provoznich ptgb pro celou firmu a
balicich materidl a technickych kapalin pro sklad. Objednava drolopravy
kanceldského vybaveni. Objednavky do 5000,- fitr@h schvaluje manazer
ekonomického odfleni, nad 5000,- schvalufeditel spolénosti.

Podle @etni evidence firma v giméru mesicné za obdobi od 1. 1. 2008 — 31. 12. 2008

utratila za nakup:

» kanceldskych poteb 11 500 K
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* baliciho materialu pro sklad 15 00@ K
e napoj pro zandstnance a alerstveni pro obchodni partnery 4 000 K
e (istici, uklidové a provozni prasidky 5000 K
» technické kapaliny (destilovana voda, oleje prazbdratd.) 3 000 K
» celkem 38 500 K

Pti centralnim nakupudekavame usporu naklad 5-20%, tj. 5 7757 700dmesicné.
Ro¢ni Uspora nakladby se pohyboval v rozmezi od 69 300 do 92 400 K

Z rozhovoru se zad#stnanci vyplynulo, Ze mezi skladniky a manazerkagiskiky je
problém v komunikaci. Hlavnim cilem funkce vedouc#kladu je systematické vedeni
skladového hospotstvi a zajifovani dopravy pro nakup a prodej produyktedeni
jednani a vybrovych fizeni s cilem zaji8hi Uspory nakladl na dopravu a sledovani
pohybu a celkové velikosti skladovych zasob s adiecha poZzadované ekonomickée
ukazatele spotmosti. ReSeni wkterych problém skladu a jeho chodu (nap
zaji¥ovani oprav a udrzba #aeni skladu, kontrola a organizace formatovani,
systematicka kontrola mnozstvi a kvality matériagla sklad) zbyte&né zatzZuje

manazera logistiky..

Ztizenim funkce vedouciho skladu dojdetkgunu &hto povinnosti a kompetenci.
Manazer logistiky zawti svoji praci na efektivni nakup a dopravu od dadele

k zédkaznikovi.

Podle @etni evidence firma v piméru mesicné za obdobi od 1. 1. 2008 — 31. 12. 2008

utratila za:

» dopravu od dodavaielv EU 70 000 K
« dopravu od dodavatelv CR 18 000 K
e dopravu k zakaznilm vlastnim autem 35 000K
» dopravu k zakaznikm smluvnimi dopravci 25 000K
» celkem 148 000 K

Pokud firma bude pravideinprovadt vybérova tizeni na dopravce, lzecekavat
asporu nakladl 8—12 % nékladl Mésicné tedy 11 840-17 760K
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Ro¢ni Uspora nakladby se tedy pohybovala v rozmezi od 142 080 dol21BKe.

Vedouci skladu ma povinnost zajistit pravidelnd|8kb skladnik, jednak pi praci

s vysokozdviznym vozikem, dale pak na praci na &avaci pile.

Podle @etni evidence bylo za rok 2008 odepsandwodu poskozeniipmanipulaci na
sklact nebo byl vystaven dobropis na zboziixadu Spatného naformatovani v celkové
hodnot 180 621 K. Nelze zabranit vSem ztratam materialu, mepid formatovani
muze dojit ke znieni materialu, nap z divodu skryté vady vzniklé jiz ip vyrobe.

V drtivé wtSiné piipadh vSak doSlo k reklamacim Zidodu Spatného pouzivani pily,
predevsim kuli nepresnosti nsieni a neprofukovani dutinkovych matetial

Navrh FeSeni V internim oddleni v sodasné dob pracuje pt prodejd, ktegi doke
znaji fungovani firmy a organizaci prace ve fnvybérem jednoho z nich lze urychlit
zavedeni nové organiga struktury do praxe. Nevyhodou by mohlo byt sngtai
nadéle ve starych kolejich, ale tomuto problémud&egedejit vylErem vhodného

kandidata.

Jako nejvhodngjSiho kandidata na pracovni pozici vedouciho obchadho oddleni

doporuéuji: interni prodejce, Zena, 33 let, vdana

Ve firm¢ pracuje jiz od roku 2001. Psychologicka analyzpomida vSem poZzadatrikn

na toto pracovni misto. Jedna sé&laveka, jehoz primarni osobnost sangvinika dodava
dynaménost a faktickou touhu dostat svymueil a fedsevzetim¢asto bez ohledu na
vyuzité prostedky. Sekundéarni typ cholerik modeluje vySe uvederasobnost
schopnostmiidit shm sebe i ostatni, v delegovani dkalke skloim k workoholismu.
Prace a materialni zazemi je pro tohdtoveka dilezité. Tato osoba ipdstavuje
n¢koho, kdo umi velmi dadle feSit krizové situace afipjednani s lidmi vyZaduje

piimocaré a otekeném jednani.
Obdobna situace je i ve skladZde pracujttyii skladnici a jedemidic.

Jako nejvhodnrgéjSiho kandidata na pracovni pozici vedouciho skladuloporuéuiji:

muz, 35 let, Zenaty
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Ve firmé pracuje od roku 2007. Odpovida vSem poZadavka toto pracovni misto.
Podle vysledit psychologické analyzy je nekonfliktni, velmi debs nim Ize vyjit. Je
cile’kdomy, avSak v kolektivu{sobi trochu nevyrazn Neni urazlivy, dote odolava
pracovnim a okolnim tlaim, zachovava si klid, reaguje chladnokré&ansousedné za
kazdé situace. Vrii vyrovnanost zagstnavatel oceni u tohoto osobnostniho typu,
pokud jej zéadi do funkce, kde je nappotebaieSit problémy zakaznik nebo tam,
kde je teba organizovat administrativu. Tentlovék neurazi, nasloucha ostatnim a
vétSinou nesk& ostatnim ddeci. Na druhé strahtaké ale nevymysli nové projekty,
vétSinou nepichazi s novym napadem adals deleguje svoji odp&anost na druhé,
nebo se ji i pedem k4. Testovany je schopetigivapit svymi vysledky v uvazovani.
Planovani svéhgasu testovany zvlada opravdu émbUrité chyby zde vSak nalézt
muzeme, ale vSeobeg&rse da tvrdit, Ze se jedn&tmveka s velmi dobrou organizai

schopnosti.

Casovy harmonogram:Oba navrhovani kandidati jsou z&tnanci firmy. Pokud
budou mit o nabizené pracovni misto zajem, je ma&Znini uzavit nové pracovni

smlouvy od nasledujiciho kalerrdého nesice.

3.2.  Navrh na rekvalifikaci skladnika na novou pracovni
poziciftidi¢/skladnik

Firma jako jednu ze sluzeb svym zakaznikposkytuje rozvoz zboZi na UzedR.

Rozvoz je zabezgevan malym nakladnim vozidlem do 3,5 t. Firma &simava jen

jednohofidice. V piipact nemoci nebaerpani dovolené je rozvoz zbozi organizovan

smluvnimi dopravnimi spot@ostmi. Naklady na tuto dopravu jsouiprné mesicné
25 000,- K.

Navrhuji rekvalifikovat jednoho skladnika na pranopozicitidi¢/skladnik.

Jeden ze skladnikbude rekvalifikovan na pracovni pozigdic¢/skladnik. V pipac
potreby zastoupi z&di¢e dodavky a auto nebude zbyie odstaveno nebo se mohou
s rozvazkou sitdat. Pracovni doba prvnihédice bude od 6:00, pracovni doba
fidi¢e/skladnika bude od 8:00. Rozvoz zbozi bude prdelouna dobu od 6:00 do
16:30.

-91 -



Naklady na smluvni dopravéini praimérné meésicné 25 000 K. Naklady na vlastni
dopravu dosahuji gmérné mésiéné 35 000 K. Naklady na jeden kilometr jsou
propaiteny na 8 K/km. Dopravni spoknosti si Gtuji 13—15 K/km. Uspora na jeden
kilometr je tedy 5-7 K/km. Pfimérné najezdi vlastni auto 4000-4500 km ¥sici.
Celkové usporaip pouzivani vlastniho auta jgipnavySeni o 2000 najetych kilometr
(misto smluvnich dopraug 10 000—14 000 Emésicne.

Piedpokladana raéni Uspora nékladi 120 006168 000 K. Naklady na autoSkolu se
v Jihomoravském kraji pohybuji mezi 7000-11 000. WNavrhuji polovinu ¢astky
nechat uhradit zaéstnance v fipact, Zze poda vypou.

Na tuto rekvalifikaci doporu ¢uji: skladnik, muz, 26 let, svobodny

Podle psychologické analyzy se jedna se o velmandhyokou osobnost, ktet&si sve
Ukoly a pracovni povinnosti velmi efektigna presré. Je schopen velmi rychle
vyhodnotit situaci a pragmatickeSit nastavenérpkazky. Tato osoba se drzi svychicil
a dosahuje jich &kdy i tzv. s pouzitim ,nestandardnich metod”. Prigemaximalr
uspokojuje a ma sklony k workoholismu. Negativnirastnostmi jsou alasna
bezohlednost k okolitpdosahovani svych dil V uréitych momentech se uzavird sam
do sebe, olas propada depresim a omezuje i kontakt s lidmimvdohie zvlada své

planovaniasu.

Tento zamistnanec musi absolvovat autoskolu a zigkhtské opravani skupiny B.
Poplatek za autoSkolu uhradi zssmavatel, v fipact vypowdi do dvou let od
zawrecné zkousky, vSak zatstnanec uhradi polovinu Skolného. Tato podminkaebud

upravena Dodatkem Pracovni smlouvy.
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Obr. 3.2.1 Zélereni novych pracovnich pozic v organtméstruktue

3.3.  Navrh na vytveeni systému Skoleni obchodniho sleadi

Analyzou dotaznik zakaznik bylo zjiS€no, Ze pracovnici interniho odldni jsou
nedostaténé proskoleni. Nejsou schopni podavat dostateodborné informace o
materialech. Zakaznici jsou odkazovani na externdgjce a ti musi na tyto dotazy
odpovidat. Timto dochazi Kk jejich zbyte&mu zdrzovani ip jejich vlastni praci.
Zakaznici, kt& poptavaji zbozi ve velkoskladu, jso&tsinou pouze drobni odiatelé.
Ve firm¢ neexistujici standardizované postupy z&wadovych materidl do prodeje a

ucelené archivovani dat.

Kazdy obchodni manaZer je odbornikem ve svém resBadskytuje odborné znalosti a
jeho kontakt se zakazniky mu unioje dikladné seznameni s praktickym pouzitim
materiab (nagiklad techniky polepovani, potisku, lepeni, ioxeani). Ri vyfizovani

reklamaci ziskava velmiatezité informace o technickych vlastnostech.
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Nekteri vyrobei poskytuji $koleni o nabizenych materikleSkoleni jsou poskytovana
zdarma nebo za poplatek.

JakoieSeni navrhuji vytvi@ni interni srérnice, ktera bude upravovat systém Skoleni

pracovniki obchodniho od#leni.

Prednttem této srérnice je povinnost provétipravidelnd skoleni jednou z& mésice.
Skoleni provadi fislusny obchodni manazer — reklamni produkty, stav@rodukty,
technické produkty. Pokud manager absolvuje Skalestvdavatele, do 14 drproskoli
ostatni pracovniky.

Zdavodreni: cilem firmy je dodavat zakaznikn kvalitni material a dalSi sluzby pro
jejich vyrobu. Zakaznici se neobejdou bez techribkinformaci a pdebuji podporu

pii ziskavani zkusSenostiipezpracovani. Dlezité pro udrzeni sluzeb na vysoké arovni
je, aby vSichni obchodnici byli ptrkompetentni a byli schopni poskytnout poradenstvi

na stejné drovni.

V¢étSina dodavatél je schopna a ochotna proveést Skoleni o svych rabdeh, gicemz

nejvhodrgjsi je proskoleni vSech zastnand primo ve firmg. Pokud to neni mozné,
nap. nekteri dodavatelé maji vybudovand vlastni specialniiékakizeni, je prosSkolen
jeden ¢i vice obchodnik, ktefi budou povinni do 14 dn provést Skoleni celého
obchodniho od#leni. Dale zajisti vyvzorovani materialu, obstar@thnicke listy a

certifikaty a provedou fyzickou prezentaci.

NejvhodrgjSi kandidati pro Skoleni jsou man#éiZzerodeje. \&tSinu pracovni doby travi

u zékaznilk a gimo v praxi vidi aplikace materiala problémy, které musi zékaznici
feSit. Mohu tedy nejlépe formulovat své dotazyesam k vyrobci. Z kazdého Skoleni
bude proveden zapis o néjezit¢jSich bodech a veskeré ziskané materialy, jako jsou
technickd data a broZury o pouZiti budou centralrthivovany vedoucim obchodniho

odcEleni buf’ fyzicky ve slozkéach, nebo elektronicky v PC.

Pokud probhne Skoleni imo u dodavatele nebo vyrobce, je proskoleny pnaitov
povinen provézt Skoleni ostatnich zestman@ do 14 dii. Obchodni mana¥ebudou

pravidelr® vzdy na konci kvartalu organizovat Skoleni inteinprodej@, kde budou
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prezentovat nasbirané informace, popkazky aplikaci.. Pokud bude na trh udd

novy vyrobek, bude Skoleni provedeno vzdiginSnym manazerem prodeje.

Neni mozné fesré zjistit, o kolik zakazek a v jaké hodgofirma z vySe popsaného
duvodu gisla. Situace na trhu je velmi vyrovnana a odbgrokadenstvi spolu s dalSimi
sluzbami se stane konkutem vyhodou oproti ostatnim subjékt pasobicich na naSem
trhu.

Kalkulace: Obchodni manazevénuji tydne odpovidani na dotazy drobnych éditeli
pramérné 6—8 hodin. Rimérna hodinova mzda manaZera je 28&/hHod. Pimérna
hodinova mzda pracovnika interniho ékai je 140 K/hod.

Mésiéni mzdové néklady na praci manazera prodeje jst2068960 K.
Mésiéni mzdové néklady na praci interniho prodejce B&@60-4480 K.

Uspora mzdovych nakladpti poskytovani informaci zakazrikn internimi prodejci
¢ini 50 %.0dhadovana rani uspora dosahne 40 320-53 76¢KObchodni mana%e
mohou navic kazdy #sic wnovat 24—-32 hodin navic velkym zakazintknebo v tomto

¢ase mohou kontaktovat nové potencionalnicoaliele.

Naklady na proskoleni pracovidikinternino oddleni budou pedstavovat mzdy
manazei prodeje. Kalkulace mzdovych nakiadvori pri periodickém opakovani
Skoleni ¢tyrikrat racné po dvou hodinach celkem 8 hodin, mifAdna Skoleni i
zavadni novych materidl dvakrat réné¢ po dvou hodinach, 4 hodiny. Celkentm®
piedpokladame 12 hodin Skoleni. Mzdové naklady naademna prodeje budou 3 360
K¢. Naklady na vzorky nebudoutifi§ vysoke, dodavatelé prvni vzorkytginou
poskytuji zdarma. DalSi material bude stat odhadkoio 1 000 K/rok.

3.4.  Navrh na vytveeni systému Skoleni skladiiik

Z rozhovoiti se zanmestnanci bylo zji&tno nékolik problému skladu. Problém byl jiz
feSen v navrhu na vytveni pracovniho mista vedouciho skladu. V navrhuyteoreni

systému Skoleni skladnilbudeme podrolinfesit systém a druhy Skoleni.

Jak jiz bylo popsano vyse, podléetni evidence bylo za rok 2008 odepsanawodu

poSkozeni P manipulaci na sklafj nebo byl vystaven dobropis na zbozitzatu
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Spatného naformatovani v celkové ho@nd80 621 K. Nelze zabranit vSem ztratdm
materialu. B formatovani niZze dojit ke zriieni materialu, nap z divodu skryté vady
vzniklé jiz @i vyrobe. V drtivé wtsSing pripadi doslo k reklamacim zidodu Spatného

pouzivani pily. Nefesnost mfeni, neprofukovani dutinkovych matetial

Podminkou pro fijeti na misto skladnika neni prace s PC, pro lmstémovy chod
skladu je vSak minimalni prace sgtacem nutnd. Doklady proiflem a vydej na sklad
piipravuje vedouci skladu, v jeho rfédpmnosti by il byt kazdy ze skladntkschopen
tyto doklady v Axapt najit a vytisknout.

Pro préaci ve sklatje nutné byt podle zdkona proSkolen v béppsti prace a pozarni
ochrany BOZP atd.

JakoteSeni navrhuji vytvi@ni interni srrnice, ktera bude upravovat systém Skoleni

pracovniki skladu.

Predmétem této smarnice bude povinnost organizovat a prostadravidelna Skoleni
jednou za rok aip nastupu nového zatstnance. Skoleni objedna vedouci skladu u
specializované firmy, nebo provede Skoleni sdm.i.nppace na PC s programem
Axapta.

Zdavodreni: Pri skladovani materiéljsou pouzivany vysokozdviZzné voziky. Pro praci
s nimi je nutné vlastnit oprawni, tj. Piikaz fidice manipul&nich voziki a Potvrzeni o
opakovaném Skolenidi¢a manipul&nich voziki. Sowéasti Skoleni je zkuSebni test,
zakladni pedpisy v oboru a jejich zény, dopravniiad, postup $ dopravni nehog
prvni pomoc, rozborifin Urazi a poruch v provozu, seznameni se idzemim viady

¢. 24/2003 Sbh., kterym se stanovuji technické podadaa strojové zdzeni. Kazdy
skladnik, ktery toto oprawni nevlastni, jej ziska na naklady firmy. ¥Ygadct vypowdi

do dvou let od ziskani tohoto opréwn, zangstnanec uhradi polovinu platby. Tato
podminka bude upravena Dodatkem Pracovni smloueyyNantstnanec musi toto
opravreni ziskat nejpozii do jednoho misice od nastupu do zastnani. Opravni je
vydavano Institutem vychovy a bezpesti prace. Naklady na proSkoleni jednoho
pracovnika jsou 200 #ro¢né. ProSkoleni se tyka v stasné dob peti zamestnand.
Rocni néklady tedy jsou 1000 &Ka Skoleni zajisti firma. ZkuSebni komiigarovede

Skoleni a zawrecné pezkousSeni. O provedeném Skoleni je vyhotoven a pszoe
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dokument Zdznam o opakovaném Skoleni obsluhy mejolovoziki. Proskolenim
personalu se zabrani poskozeni matin&odbornou manipulaci na skéad

Formatovaci pila byla zakoupena roku 2002 u firnpinkex s. r. o., ktera provadi i
servis v pipact poruchy. Firma je schopna prowéd zaskoleni novych pracovnik
Skoleni budou probihat vzdy ve skiafirmy pii prijeti nového zarstnance. Skoleni
stavajicich zagstnan@ budou provagha jednou réné spolu s revizi a pravidelnym
servisem pily. Po skaeni Skoleni bude sepsan protokol, ktery bude pduaeps
proskolenym zawstnancem. Zagstnanec bude proskolen nejen jak formatovat, ale
také jak prova&t udrzbu na pile. Zisodu neSetrného zachazeni se v roce 2008 zvysila

poruchovost pily a za opravy a nahradni dily byplacen®5 960 K.

Vedouci skladu provede Skoleni na PC pro vSechmystaance skladu. Vypracuje
manual pro snadnou obsluhu programu Axapta — vykrakladové operace. Po
proSkoleni bude skladnik schopen vyhledavat vedskigch poloZzkach a vytisknout

vydejku a pijemku.

Skoleni bezp#osti prace budou provéaa jednou réné externi specializovanou
firmou. Ucast je povinna. Zadstnanci, kt&f maji povolenitidit sluzebni vozidla, se

musi z@astnit Skolenfidi¢t. Toto Skoleni bude zabezjmwat externi firma.

Casovy harmonogram Vedouci skladu zajisti a organizuje viechna $kgp®tebna
pro vykon funkce. Pro nového zastnance zajisti pttbna Skoleni do jednohoésice
od nastupu, pro stavajici zastnance zajidije Skoleni periodicky jednou ¢o& nebo
dle zakona. Vede evidencichto Skoleni a &ast zamistnan@. Ceny &chto Skoleni se

pohybuji v Jihomoravském kraji mezi 5 000—10 0Q0 K

3.5.  Navrh na ukodeni pracovniho po#nu

Analyzou bylo zjis&¢no, Ze ve firmd pracuje i gkolik zamestnand, ktei maji nizkou
pracovni moralku a nemaji zajem ¢&nd ve firms. Tento problém se tyka zejména

pracovniki skladu.

Navrhuji ukon &eni pracovniho ponéru se skladnikem, 30 let, rozvedeny, dle
Zakoniku préace.
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Zdivodreni: Tento zamstnanec neni pro firmutfimosem. Jeho pracovni moralka je
nizka, poruSuje pracovni kazeFri dalSim probeSku mu bude pisemanucileno
napomenuti a pokudtbhem nasledujicich Sesti¢sial opst porusi pracovni kaaebude

S nim rozvazan pracovni pémns vypowdni lhitou dvou ngsiai.

3.6. Navrh na feSeni problému s naborem novych
zanestnand, rozvoje a vzdavani pracovnik,

personalistika.

Ve firm¢ neni vytvdena specializovana pozice personalisty, ktery bstaeal o nabor,
vybeér, vycvik a rozvoj persondlu, planovani lidskychrgd, analyzu pracovnich mist a
roli. Nikdo neni kompetentni k zajidvani slusného zachazeni a z&jigni rovnych
prilezitosti, poradenstvi pro z&sinance,feSeni stiznosti, pracovni k&zredravi a

bezpeénosti.

Vybér zangstnand, uzavirani smluv a propodsi je v sodasné dob v kompetencich
feditele spolénosti nebo ekonomického manazera. Posuzovani vykamistnand,

jejich odnenovani je v kompetencich liniovych manazer

V n¢kterych organizacich funguji samostatnd persor@dtleni, jejichz zamstnanci

vykonavaji vSechny vySe uvedené aktivity.
JakoteSeni navrhuji

1. varianta: z¥izeni pozice personalisty

2. varianta: uzavireni smlouvy se specializovanou personalni agenturou

Analyzou ekonomickych faktérbylo zjiS€no, Ze situace podniku je silrovlivnéna
sowasnym stavem recese ekonomiky. Firma dodava svéiztho stavebniho a
reklamniho pimyslu. Trh zaznamenava od listopadu roku 2008 wgazniZzovani
obratu. V resortu s reklamnimi materidly neni siwaak kritickd jako v sektoru
stavebnictvi a technickych plastPodobny vyvoj zaznamenavaji i ostatni konkurenti,
takZe nejblizSi doblze atekavat, Ze bude dochézetdd krachi a bankrad. Na trhu se
udrzi jen nejsilgjsi firmy, které se budou schopny se situaci vyabvdednim z krak

které povedou ke zvraceni rgmiveho vyvoje, je mobilizace lidského potenciaki
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firm¢. Je nutné rozvijet, motivovat a \évat klicové pracovniky, a to zejména
obchodni odéeni. Krealizaci tohoto navrhu ti#e firma vyuzit bd vlastniho

personalistu, nebo si najmout specializovanou pe&igd agenturu.
Zduvodreni prvni varianty: Bizeni pozice personalisty
3.6.1. Popis pracovniho mista: personalista

* Funkce je pimo podizenarediteli spol€nosti

Profil personalist{>: personalista musi mit teoretické znalosti i fcké dovednosti
v oblasti persondlni prace. Musi b¥asténé psycholog i pravnik, musi uihjednat
s lidmi a sam se neustéle rozvijetst.uNedilnou sodasti musi byt i dkladna znalost
prostedi firmy. Ri svych rozhodnutich si musi bytdom souvislosti atsledii pri
zavadni zmen do oblastitizeni lidskych zdrdj, pricemz souvislostmi je zde mySleno

nejen vnitni prostedi ve firng, ale i oborové okoli podniku.

Napl: prace Personalista zafiije, organizuje a koordinuje nabor, ¥yp vycvik,
rozmistni a rozvoj zamsstnand. Vypracovava a neustale zdokonaluje metodiku
planovani lidskych zdréja analyzu pracovnich mist a roli. Provadizgum trhu prace

a vyhledavd vhodné kandidaty na uwwmlé pozice. Ve spolupraci ieditelem
spol&nosti uzavira pracovni smlouvy a propousti nadimgenebo nevyhovujici
pracovniky. ZajiSuje slusné zachazeni a z#jig rovné pilezitosti pro vsechny.
Spolupracuje s liniovymi manaZeryfti pposuzovani vykonu zafstnan@, jejich
odmenovani a motivovani a poskytuje poradenstvi pro &anance. Ve spolupraci
s odpo¥dnymi pracovnikyieSi stiznosti, pracovni kagezdravi a bezpmost na

pracovisti. Kontroluje dodrzovani zakiom oblasti prace a zatstnavani pracovnik
Kategorizace pracovniho mista:édkategorie

Podminkycinnostt Personalista ma pracovni misto ve sfrodekanceléi s manazerem
ekonomickéeho oddeni. Ke své praci pouziva osobnicfiec. Personalistovi jefélen
mobilni telefon a v fipad potreby vyuZiva sluZzebni auto spolu s vedoucim skladu a
vedoucim obchodniho odiéni.

4> KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj 1998. s. 2422.
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Zpusob odrdiiovant sowasti Pracovni smlouvy jd. V, podle &)z zangstnanci nalezi
za vykonanou praci mzda, ktera je stanovendhddoinutim k praci fesas a sestavajici

e

a) zakladniho platu 28 000K

b) pohyblivé ¢asti mzdy. Vyplaceni pohyblivétasti mzdy vyplyva z pkni
konkrétnich Ukal uréenych v Dodatku smlouvy. &8icni pohybliva slozka je
vyplacena na zaklaglnéni planovanych ekonomickych ukazat@rzby, zisk).

* pozadované vziani: vysokosSkolské, stdoskolské s ekonomickym zaranim

» praxe: 2 roky v obchodnim firnna pozici personalistyjdi¢sky piikaz skupiny
B

* jazykové znalosti: angtiina, zakladni znalosti

» dalSi gedpoklady: komuniké&ni a organizéni schopnosti, flexibilni mySleni,
systémovost vifistupu k praci, kulturnost jednani a speleska pohotovost

e o0sobni vlastnosti: samostatnost v praci, sebeomladautorita v kolektivu,
psychicka vyrovnanost, spolehlivost, ochot#jnpout riziko a odpow¥dnost,
schopnost motivovat ostatni kolegy

e zdravotni stav: dobry
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Obr. 3.5.1 Zéleneni personalisty do organizai struktury
Zduvodreni druhé varianty: uzaeni smlouvy s personalni agenturou

Situace na trhu vyZaduje rychlé a kvalitageni. Vykr vhodného kandidata na pozici
personalisty mize firme trvat i rekolik mésiai. RychlejSimieSenim je vyuzit sluzeb
personalni agentury, kterau#e z&it pracovat ihned a jeji pracovnici maji bohaté
zkuSenosti jak po odborné strance, tak je zarawai ze zkuSenosti uplaivat v praxi
piijemnym, srozumitelnym acinnym zpisobem. Odrna pro personalni agenturu je
zavisla na rozsahu spolupracéi bsazeni pracovni pozice je vySe @&ty obvykle
stanovena ve vysSifit mésicnich plati, v piipad vyhledavani méhn odbornych
pracovniki, nag. skladniki, je odnéna pouze ve vysSi jednoho platu nebfegem
dohodnutého pausalniho poplatku. Personalni agejgurodpovdna za zagstnance,
ktereho doporti a v gipac, Ze je s nim za#stnavatel nespokojen je poplatek nebo

jehocast vracena.
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3.6.2. Nabidka sluzeb personalnich agentur

* Recruitment: Zprosedkovani pracovnik do trvalého pracovniho paim,
vyhledani a vybr zantstnand klasickym zgsobem, zajgceni pracovnik
raznych profesi ndasow omezené obdobi.

* Agenturni zamsstnavani: déasné pidéleni pracovnil k uzivateli dle aktualnich
potreb, vyhledani kandidata agenturou a naslednééstadmi, zamgstnavani
pracovniki, urtenych nebo vyhledanych klientem

* Outsourcing: Kompletni zaji&i chodu witych Usek: firem formou poskytnuti
kompletni sluzby

* Outplacement: Poradenstvi a pomodi malSim uplaténi propoudtnych
zamgstnand

 Primé osloveni vytipovaného kandidata,ét8mou vyuzivané u vysSich
manazerskych pozic

* Libovoln¢ dlouhy ¢as na poznani novych zastnané formou vyzkouSeni a
teprve nasledného zastnani

e Persondlni a rozvojovy audit: systémové a personalrdity zamdiené na
diagnostiku vSech zdnmbj vyuzitelnych @i dalSim rozvoji firem. Analyza,
hodnoceni a dopoteni, jez pomahaji nalézt, ditr a pojmenovat silné a slabé
stranky fizeni lidskych zdrdj. Posouzeni Zisobu persondlni prace a ztoho
vyplyvajici ndvrhy Gprav stavajicich metod a koraeepovych postujp

* Vedeni mzdové agendy: Vedeni mzdové agendy tymerserikch odbornik

» Sestaveni profesiogramu: sestaveni podrobného popiscovnich pozic
z hlediska dodavatelsko-ogtatelskych vztah uvnitt i vné firemniho socialniho
systému, analyza prodes pozénich vztali, vypracovani typizovanych pozic a
obecnych profesiograirs kvalifikatnimi poZzadavky

» Systematické kariérové plany: reflexe a tvorba plarofesionalniho a posiiho

rastu pracovnik,
Postup spoluprace s personalni agenturou:

* Detailni seznameni se s poZzadavky cakavanim zagstnavatele pro zaji&i
vybéru vhodného uchaze
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» Personalni agentura na vlastni naklady inzerujegfyne databazi CV, pozaduje
od uchazen dophujici informace, ostdéeni, licence ap. a provadime zakladni
selekci vhodnych uchazé

 Pokud kandidat vyhovuje zékladnim pozadawk je pozvan k individualnim
pohovoiim. Pracovnik agentury zkouma odborné kompetencebnostni
charakteristiky, éekavani a motivaci uchaz a informujeme jej o nabizené
pozici. Dale v pipadt potreby owii poskytnuté reference a otestuje pozadované
jazykové znalosti.

* Na zaklad vysledki téchto pohovall vybereme vhodné uchazena dalSi kolo
vybéroveéhotizeni.

* Provedeme psychologickou diagnostiku se &mm na osobnostni a vykonové
vlastnosti uchaze.

 Pokud kandidat vyhovuje, je kontaktovan s firmoupiipad, Ze si firma
kandidata skuta¢ vybere, podepiSi Pracovni smlouvu. Personalni tagen
poskytuje po sjednanou gatamn dobu poradenstvi v oblasti personéalnich vztah
souvisejici s obsazovanym pracovnim mistem.

e Poskytne zaruku na bezplatnou nahradu ucieazktery z jakéhokoli iwvodu
ukorgil pracovni porgdr v garani doke.

* Platba za zprostdkovani je vyplacena wipact usgsSného vyhledani a nastupu
noveého zaréstnance. Pohybuje se okolo 2-3 plafijimaného zaréstnance,

neni-li dohodnuto jinak.
Vyhody spoluprace s pracovni agenturou:

« Redi zalezitosti, jeZ jsou pro manazery z organiragjemné nebo nebezfmé.
Typickym prikladem je rozloteni se s lidmi, ke kterym maji manézsilné
citové pouto (nafiklad pokud spolu organizaci od¢&ku budovali) a kié dnes
Z rejakého divodu nejsou dale vhodni.

* Vénuje se zalezitostem (olimn, postufm apod.), na které man&éerost
nemaji ¢as. Zaji§uje tak strategické pimby, které se pod tlakem operativy
(dosahovani zisku, nahrazovani vykamekompetentnich pracoviiknanazerem
apod.) ocitaji mnohdy na okraji manazerskych priafedna se né&po rozvoj

pracovniki, tymovou spolupraci a synergii, Wity novych zamistnané atd.
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Poskytuje manazerovi nové stimuly, hapoveé techniky a postupy oviievani
lidi (terapeuticko-poradenské techniky, Eouani atd.) nebo celé nové teorie a
modely zachazeni s jednotlivci a socialnimi systémy

Do vedomi manazér se v diskusich stavi tak, aby nad jeho myslenkapustoji
museli gemyslet jinak, neZz jsou dosud zvykli, a tim jim @fge rozsiovat

rejstik feSeni vSech manazerskych otazek.
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4. Zaver DP

Cilem diplomové prace bylo vytyid optimalni firemni strukturu. Vytv@nim nové
struktury bylo zaji&tno, Ze lidé, ktd jsou v sodasné dob ve firmé¢ zanestnani, pop.

v budoucnu budou zatstnani, jsoudmi nejlepSimi pracovniky z hlediska kompetenci
a kognitivniho pistupu. Optimalizaci struktury dosahne firma vysf&ktivity prace,
motivatni vedeni potizenych zaréi zvySeni produktivity a urown poskytovanych
sluzeb z&kaznikm. Realizaci navih na vhodné proSkoleni, pBpact
rekvalifikaci, pracovnilt ziska firma kompetentni a odbérrybavené zaskstnance,

ktefi budou svoji smysluplnotinnosti gspivat k plrni vytyéenych firemnich ci.

Snahou je zajistit nejle¢jsi a nejefektiviyjsi zpisob ziskavani zagstnand, udrzovani
dobrych vztahu v pracovnim kolektivu, Skoleni avajzzaméstnand@ a jejich udrzeni.
Ztizenim funkce personalisty nebo vyuzivanim sluzsisgnélnich agentury Ize zajistit
nejlevrEjSiho a nejefektivéjSiho zmisobu vyhledavani kandidat a zajiSéni
personalnich¢innosti v souladu s nejmodeéjgimi trendy v oborutizeni lidskych

zdroja.

Dulezitym krokem je zamezit vzniku nejasnostii@&ni kompetenci a odpé&inosti
jednotlivych pracovnik pii plnéni ukoki definovanim popisu pracovnich funkéimz
doSlo k jasnému vymezeni povinnosti a kompetenciolidni pracovnik od
nadbyténych ukoti jim umoznilo plrt se sousedit na vysSSi vykon v jejich préace.
Sestavenim profesiogramu rowytvorenych pracovnich pozic bylo zrychleno a

zjednoduseno obsazenéhto pracovnich mist.

Odstrareni nedostatk
* nedostaténa motivace a kontrola pracoviilkiterniho oddleni
» dlouhé dodaci terminy
* nejsou realizovany centralizované nakupy
* komunika&ni problémy mezi manazerem logistiky a skladniky

» ve firmé pracuje jen jedefidi¢, nedostaténa vygznost firemniho auta

Navrhem na optimalizaci firemni struktury byl odstm problém rozéleni kompetenci
a povinnosti v obchodnim odéni. Byl odstragn konflikt mezi manazerem logistiky a

pracovniky skladu. Byly jasnpridéleny povinnosti a kompetence rowzniklym
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funkcim vedouciho obchodniho adiehi a vedouciho skladu. Centralizovanim ndkup
se realizuji Uspory kancétkych poteb, olgerstveni, technického a baliciho materialu
pro sklad.Zrizenim funkce vedouciho skladu byliepunuty povinnosti a kompetence
manazera logistiky. Tenta'gsun mu umoznil za#it se svoji praci na efektivni nakup
a dopravu od dodavatele k zadkaznikovi. ¥ylwymi fizenimi na dopravce dochazi
k ispordm na dopravu. Jeden ze sklainjg rekvalifikovan na pracovni pozici
fidi¢/skladnik. V pipact poteby zastoupi zaidice dodavky a auto nebude zhyie
odstaveno nebo se mohou s rozvazkoidat ZvySuje se tim vytizenost dodavkového

auta a uspid se naklady na smluvni dopravce.

* nedostatéené proskoleny personal interniho prodeje, internidejoi nemaji
zkuSenosti s praktickym pouzitim mateiial
e neexistuji standardizované postupy zavadnovych materidl do prodeje a

ucelené archivovani dat

Byl upraven systém Skoleni pracovini@bchodniho oddeni. Byla utena odpo¥dna
osoba, kterd je povinna prowhdpravidelna Skoleni o materialech a informovat o
aktudlnim stavu jednou z# tnésice. Skoleni provaditislusny obchodni manazer dle
segmentu trhu. Pokud manazer absolvuje Skolenidawdtele, do 14 dnproSkoli
ostatni pracovniky, zajisti vyvzorovani materialiyzackou prezentaci, technické listy a

certifikace, archivaci provede vedouci obchodnitidzni.

* nedostaténé proSkoleny personal skladu, skladnici nejsou sehppacovat s PC
a vzajems se zastupovat

* naklady na reklamace

Vedouci skladu méa povinnost zajistit pravidelnal&kbskladnik jednou za rok, aip
nastupu nového zafstnance, pro praci s vysokozdviznym vozikem a mé&bovaci
pilou. Skoleni objedné vedouci skladu u speciakr@vfirmy, nebo ho provede sam,
nag. prace na PC s programem Axapta.

* ve firmé se nikdo nespecializuje na ziskavani &tmand, udrzovani dobrych
vztahi v kolektivu, Skoleni a rozvoj za¥fstnana a jejich udrzeni
e pouZiti pracovni agentury sniZi riziko ¥ipads Spatného pracovnika

» obsazeni pracovni pozice nevhodnym pracovnikem
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Reseni personalnich otazek bylo navrZzeno ve dvdantach

1. varianta: tizeni pozice personalisty

2. varianta: uzakeni smlouvy se specializovanou personalni agenturou

Pokud prace personalni agentufinpse ovoce bude pro firmdiposem tuto spolupréaci
i nadale rozgbvat a prohlubovat.

Ekonomické zhodnoceni (shrnuti)

* P¥i centralnim nakupu c@kavame udsporu nakladl5-20 %, tj. réni Uspora
nakladi 69 300-92 400 K

* Pokud firma bude pravideirprovadt vybérovatizeni na dopravce, lze&ekavat
asporu nakladl 8—12 %. Roni Uspora nakladbude 142 080-213 12K

» Celkova r@ni Uspora fi pouzivani vlastniho auta a dvadica, je @i navysSeni o
2000 najetych kilometir(misto smluvnich dopraug 120 000-168 000 &

« Uspora néaklail po proskoleni $patného naforméatovani bude v célkoadnok
180 621 K.

« Uspora néklail na opravu pily a nahradni dily budeém® 65 960 K.

Kazdodenni praxe préii, zda a do jaké miry je nova orgariza struktura a
navrhované rozieni povinnosti a pravomociciané. Po realizaci vySe uvedenych
navrhi naieSeni zji&nych nedostatk by nmela firma v horizontu Sesti aZz desetésimi
znovu analyzovat aktualni stav a chod firmy. Pokude zjis¢no, Ze stale igtrvavaji
stejné nedostatky, nebyla navrhovaiéSeni provedena dle dopoemi, nebo
s dostaténou razanci. V fipact, Ze se znovu objevii#Zeni povinnosti a kompetenci,
nebo dalSi vyvoj ve fir pfinese nové ukoly, které budeelaresit, bude pdeba

firemni strukturu optovné optimalizovat.

Kazda firma a podnikatelské priedi ve kterém existuje, se stalenh a vyviji.
Prichazi nové trendy, moderni technologie a stéfik se mini i poZzadavky zakaznik
Firma musi vSechny tyto énici se okolnosti ddle sledovat a rychle na meagovat.
Optimalizace firemni struktury &zeni lidskych zdrdj podle nejnowjSich poznati

jsou nikdy nekodicim procesem.
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