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Abstrakt

Cilem prace je rozvoj nastroje Process Inspector pro ziskavani dat a modelovani vnitrofiremnich
procesu. Pro rozvoj nastroje bylo rozhodnuto o pfechodu na jiné technologie, nad kterymi je nastroj
vybudovan. Hlavnimi body je pfechod na databazi MSSQL a implementace v prostfedi .NET
Framework. Pii rozvoji néstroje je diraz kladen na zpiijemnéni uZivatelského rozhrani. V neposledni
fad¢ dilezitym aspektem rozvoje néstroje je komunikace s produktem Business Precess Visual

Architect.

Kli¢ova slova

Modelovani procestl, Process Inspector, Business Process Visual Architect, MSSQL, ASP.NET,

NHibernate, Dependence Injection

Abstract

The aim of the project is development of the tool Process Inspector for business process modeling and
collecting informations from stakeholders. For new solution was estimated supporting other
technologies. Microsoft MsSQL database server and .Net Framework offer great oportunities to do
that. On the other hand there are user graphic interface requirements. Develop tool with intuitive
interface and friendly face. Communication with other tools is important feature, we will discuss

Business Process Visual Architect communication.
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Business process modeling, Process Inspector, Business Process Visual Architect, MSSQL,

ASP.NET, NHibernate, Dependence Injection
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1 Uvod

Jednou z oblasti informa¢niho softwaru jsou ERP systémy. ERP (Enterprise Resource Planning) je
systém pro planovani vyroby ve spole¢nosti pii sledovani potfebnych zdroji. ERP systém je zaclenén
do kazd¢ casti podniku a velmi vyrazné ovliviiuje chod firmy. Do systému jsou integrovany vnitro-
firemni procesy, které je nezifidka potfeba zménit, aby byly navzajem kompatibilni a G¢inné
podporovatelné.

ERP systémy dokazaly sviij pfinos u velkych firem a organizaci, a neni tfeba diskutovat o tom,
zda se to vyplati. I kdyz pitivodni nasazeni ERP systému nedokazalo zcela naplnit ocekavani
uzivateld, musime konstatovat, ze se postupné z nastroje pro budovani konkurenéni vyhody stal
nastroj, bez kterého je uspéch na trhu témeét nemozny.

V této praci se budeme zabyvat rozvojem nastroje pro tvorbu interaktivni aplikace.
Problematiku néavrhu interaktivnich aplikaci mizeme najit naptiklad v praci ing. Fiedlera [1].
Vysledné feseni je zaméfeno na jiz zminéné ERP systémy. Cilem této prace je rozvoj nastroje pro
modelovani vnitro-firemnich procesti s ohledem na komunikaci s jiz hotovymi nastroji a navrzeni
intuitivniho uZzivatelského rozhrani.

Ve druhé kapitole se seznamime se stdvajicim feSenim ndstroje Process Inspector. Budeme se
zamétovat na analyzu cild, pro které byl nastroj vyvinut, jeho uzivatelskym rozhranim, pouzitymi
technologiemi a také jeho databazovou strukturou. V tfeti kapitole se zaméfime na nastroj Business
Process Visual Architect. Tento néstroj pouziva pro modelovani vnitrofiremnich procesti notaci
Business Process Modeling Notation, ktera je v kapitole zminéna. V dalsi kapitole si piestavime
dulezité technologie a navrhové vzory, které budou vyuzity pfi implementaci nového teSeni. V dalsi
kapitole si popiSeme pozadavky na rozvoj nastroje. Tyto pozadavky budou néasledné doplnény
popisem implementovaného feSeni. Testovanim, zhodnocenim odvedené prace a vyslovenim podnétd
pro dalsi rozvoj nastroje zakoncime tuto praci. Soucasti prace jsou ptilohy privodce instalaci, stru¢na

uzivatelska prirucka.



2 Process Inspector

V této kapitole se budeme zabyvat nastrojem Process Inspektor, pouzitymi technologiemi a
databazovou strukturou. Budeme se hlavn¢ zamétovat na pouzitelnost stavajiciho feSeni a analyzu

pozadavka kladenych na tento nastroj.

2.1  Hlavni modelovaci entity

Abychom byli schopni provadét rozvoj nastroje pro vyvoj interaktivnich aplikaci, je nutné se s timto
nastrojem seznamit. Process Inspector je nastroj pro modelovani vnitrofiremnich procest. Je
systematicky navrzen, aby splioval zakladni pozadavky jako funkénost, jednoduchost,
spravovatelnost. Pro jednoduchost nasazeni v zékaznikové doméné a jednodussi spravovatelnost
aplikace byla zvolena varianta webové aplikace. Nastroj splnil zakladni pozadavky, které na néj byly
kladeny, t¢Zko ale odolava novym pozadavkim.

Jak jsme jiz uvedli, nastroj slouzi pro modelovani procest. Proto je vodné, abychom zacali
rozborem hlavniho prvkl, kterym je proces. V ndstroji mizeme modelovat vice typl procesi,
priCemz pocet typl procesti neni omezen. Z praktického hlediska se ukazalo nasledujicich pét typt
procest obecné pouzitelnych ve vét§ing implementacich :

® Administrativni — lid¢, zdroje, penize

e Korekeni — neshody

e Inovativni — znalost

e Material a technologie — materidl, cas

e Anonym
omezenim je modelovani pouze vnitrofiremnich procesi. Nemodelujeme tedy procesy mimo rozsah
spolecnosti.
mize byt daného typu a pii modelovani musime dodrZovat urcitd omezeni. Nejprve se podivejme na
typy dokumentd. Zde mlizeme opét fici, ze pocet typi dokumenti neni omezen, avSak v praxi
pouzivame pouze dva typy:

e Vstup — dokument je pripojen ke vstupu nékterého procesu

e Podpora — dokument slouzi jako podptirny material pfi modelovani vnitrofiremnich procesti

Omezeni pro dokumenty plati nasledujici. Dokument nemusi byt produkovan Zzadnym
procesem a také nemusi byt zpracovavan zadnym z procest. Takovéto dokumenty nazyvame

chybéjici dokumenty. Dalsi moznosti je dokument, ktery neni produkovan vnitrofiremnim procesem,



ale je zpracovavan alespon jednim procesem. Takového dokumenty nazyvame externi dokumenty a
takovym dokumentem muze byt napiiklad faktura od dodavatele. Dalsi skupinou dokumentd, pro
které nemame specidlni oznaceni, jsou dokumenty produkovany vnitrofiremnim procesem a to praveé
jednim. Neni mozné, aby byl proces produkovan vice nez jednim procesem. Pocet procest, které
zpracovavaji dokument (neboli jej maji pfipojeny na svij vstup) je libovolny vcetné nuly. Posledni
skupinu dokumentd nazyvadme chybéjici dokumenty. To jsou takové dokumenty, které nejsou
produkovany zadnym vnitrofiremnim procesem. Mizeme tedy fici, Ze je to sjednoceni osamocenych
dokument a externich dokumentd.

Poznamenejme, ze pii modelovani vnitrofiremnich procest volime strategii budovani procest,
které provadime a dokumentl, které k tomu potfebujeme. V této strategii se predpoklada, ze v
pocatkit modelovani dostaneme velkou mnozinu chybé&jicich dokumentii. VétSinou pajde ale o
dokumenty, které jsou produkovany uvniti firmy a budou tedy pfipojeny na vystup jednoho z procesit

probihajiciho v jiné ¢asti firmy (timto vylouc¢ime dokument z mnoziny chybéjicich dokumentt).

2.2 Uzivatelsky mini-manual

Jak jsme jiz uvedli v minulé kapitole, jednim z pozadavkl na rozvoj nastroje Process Inspector je
prepracovani uzivatelského rozhrani. Pro hleddni moznych ¢asti pro rozvoj bude nejlépe, kdyz se
prvni seznamime s nynéj$im uzivatelskym rozhranim.

Ptihlasovani do systému je feSeno pomoci jména a ptijmeni. Z bezpecnostniho hlediska se to
muze zdat jako velkd bezpecnostni hrozba, musime si ovSem uvédomit, Ze cilem ptfihlaSovani neni
autorizace ale autentizace. To znamena, Ze cilem je informovat kdo jsme a ne, zda mame opravnéni.
Zabezpeceni je implementovano na nizsi arovni ISO/OSI modelu a to pomoci povolenych IP adres.

Po pfihlaseni k praci s nastrojem je nam zobrazeno hlavni okno viz nasledujici obrazek (Obr.
1). To je rozdéleno do tii ¢asti. Prvni Cast tvofi tenka piikazova liSta umisténa v horni Casti, ktera
slouzi pro zobrazovani funk¢nich tlacitek. Po ptihlaseni je nam zobrazeno pouze Odhlasit a Novy
proces. PocCet se vSak méni podle vybrané¢ho detailu. Tim se dostavame ke zbylym dvou ¢astem
nazvanych Seznam a Detail. Seznam se nam zobrazuje v levé Casti okna, ma pevnou Sitku a vysku.
Pfi zvoleni poloZky v seznamu je nam zobrazen detail polozky v posledni Casti, ktera zabira zbyvajici

¢ast okna.



|| Odhlasit se || Mowp process |

| Mo wistup || Frfipojit vstup || Ulogit process

Seznam Editace/Pridavani procesu

Procesy Chybéjici dokumenty Udaje  Vstupy a vystupy Slovnik Soubory Detaily PFesun | Struktura

Filtrowat 1dentifikace: |PR 05-Ffijem zbofi na poboice [evidence dodlého zbodi z centrélnibo skladu)

Identifikace Proces evidence doflého zbofi z centrélniho skladu
Typ | Vie id Fopis:
Oblast | Wie v

| Frekyvence: denng  [w] Oblast Prode v]
SUTe) [EX0GI; Typ procesy: | Mateidl atechnal (matenidl, gas) [+ ] Pracovnik: Petr Musil
|£1 =50 > |25 A Nedokongen: [

Ma Akce na podporu prodeje == 4 Co zplsobuje problémy = dostuphosti materialu?

Ma Evenity S

Mo Investice B

MA IREADY ==

Ma Katalogy a tiskoviny >

MA Magazin ELIT = Jak se tento proces projevuie v narfistu vazanych prostfedkd a prog?

Ma, Obledeni a reklamni s

predméty

Ma Pobocka INFO ==

MA Program pro servisy LKW ==
MA Frogramy pro distributory =
MA& Programy pro servisy ==

Co brani rychlejsimu provedeni procesu?

Obr. 1: Hlavni okno ndastroje Process Inspector

2.2.1 Cast Seznam

Nyni si popiSme moznosti nastroje poskytované v levé Casti nazyvané Seznam. Na prvni
zalozce miizeme najit seskupeny informace o procesech. Zde mizeme vyhledavat v nazvech procest
¢i je dale filtrovat dle typu nebo oblasti. Pokud neni aplikovan zadny filtr, je ndm zobrazen seznam
kotenovych procest (déleny dle strankovani padesati polozek na stranku). U tohoto vypisu procest se
chvili zdrzime. Umoziiuje ndm totiz vice informaci, neZ by se mohlo na prvni pohled zdat.

Na prvnim misté je to zanofeni podprocesit do procesu. Pomoci vybéru ,>>“ u procesu se
muzeme dostavat na vnofené procesy, navrat zpét do nadfazeného procesu provedeme pomoci odkazl
,»/ pro navrat do kofene procesl, nebo ,,..“ do prvniho nadfazené¢ho procest. Dilezit¢ je také
zobrazovani zobrazovani vstupnich a vystupnich dokumentii pro vybrany proces.

Ted’ nam jesteé zbyva zminit dva odkazy na zaloZce pro procesy. Prvni je ,,Strom*. Tento odkaz
nam vygeneruje do Casti detailu kompletni strukturu modelovanych procesi, jejich vstupni a vystupni
dokumenty. Druhym odkazem je ,,Export“, jez nam generuje opet kompletni strukturu modelovanych
procest. Tentokrat je ovSem vystupni format XML podle specifikace pro import dat v ndstroji
Business Process Visual Architect.

Druhou zalozkou v c¢asti Seznam jsou Chybéjici dokumenty. Tento seznam je tvotren
dokumenty podle definice, jak jsme si uvedli v kapitole 2.1. Cilem seznamu je zobrazeni pouze

externich dokument, které nejsou produkovany uvnitt firmy.
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2.2.2  Cast Detail

V této Casti obrazovky jsou nam zobrazovany podrobné informace dle pozadavki uzivatele.
e detail procesu
o udaje
o vstupy a vystupy
o slovnik
o soubory
o Detaily (popis anotace)
o Piesun
o Struktura

o detail dokumentu

o udaje

o slovnik
o soubory
o detaily

2.3  Pouzité technologie

Pfi analyzovani pouzitych technologii se budeme zaméfovat na obecné postupy a techniky
vyvoje informacnich systémi. Nebude hodnotit vhodnost pouzité implementace nebo vykonnost
zvolené platformy.

Jak jsme jiz zminili, nastroj je implementovan jako webova aplikace. Tato volba umoziiuje
snazsi spravu nasazené verze aplikace. Oproti klasickému feseni klient/server nemusime zakaznikovi
poskytovat zadny instalacni balicek nebo fesit distribuci novych verzi. UZivateli aplikace staci pouze
prohlize¢ internetovych stranek a pfistup k internetu. Dalsi vyhodou je zkvalitnéni servisu, protoze
technik nemusi jezdit ke klientovi, ale aplikaci opravi na jednom centralnim miste.

Pro implementaci stavajiciho feSeni byl pouzit jazyk PHP a pro ukladani dat byl zvolen
databazovy systém MySQL. Tyto technologie umoziuji nasazeni aplikace bez platformového
omezeni. Jak jsme ale uvedli v prvnim odstavci této kapitoly, dal$i rozbor této stranky pouzité
technologie nebude cilem analyzy, proto je nebudeme déle rozvadét. Je to ovSem nedilnd soucast, a je

proto dulezité, abychom tyto informace alespon zminili.
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2.3.1 Navrhové vzory

Webova aplikace Process Inspector je navrzena podle navrhového vzoru Model — View — Controller.

Tato informace byla zjisténa z analyzy zdrojovych koda.

2.3.2 Model — View — Controller

Navrhovy vzor Model — View — Controller (MVC) rozdé¢luje aplikaci do tfi nezavislych komponent,
jimiz jsou

e Model — datovy model aplikace,

e View — uzivatelské rozhrani,

e Controller — ridici logiku.

I kdyz je MVC chapén jako navrhovy vzor, zabyva se mnohem vice navrhem architektury nez
klasické navrhové vzory. Mizeme jej tedy také nazyvat architektonicky vzor.

Model je doménove specificka reprezentace informaci, se kterymi aplikace pracuje. Doménova
logika pridavad vyznam pro data aplikace. Mnoho aplikaci pouzivd mechanismus pro persistentni
ukladani dat, jako je tfeba databaze. MVC vzor nema specifickou vrstvu aplikace pro pfistup k dattim,
protoze je predpokladano zapouzdieni v komponenté model.

View komponenta zobrazuje model aplikace ve formulafich, které umoziiuji interakcei, typicky
jsou to prvky uzivatelského rozhrani. Pro jeden model aplikace mize existovat vice View komponent
dle potieb koncového uzivatele.

Controller se stara o zpracovani a odpovéd’ na udalosti, typicky jsou to udalosti na uzivatelské
operace, a také mize provadét zmény v modelu aplikace.

Pro lepsi predstavu jak tento architektonicky vzor funguje, uved'me si typickou posloupnost
operaci a udalosti.

1. Uzivatel provede néjakou akci v uzivatelském rozhrani (napiiklad stiskne tlacitko).

2. Controller zpracuje tuto vstupni udalost z uzivatelského rozhrani.

3. Controller pfistupuje k modelu aplikace a provadi v ném piipadné zmény, podle akce
uzivatele aplikace.

4. Controller pristupuje ke komponenté¢ View, ktera zobrazi aktualizovana data v modelu
uzivateli. K datim modelu pfistupuje nepiimo, avSak komponenta Model nemd do
komponenty View zadny pfistup. To umoziiuje ptidavat dal$i komponenty View nezavisle na
modelu aplikace. Pouze vytvatime nové komponenty View podle potfeb uzivatele.

5. Uzivatelské rozhrani je pfipraveno na dalsi akci uzivatele.

12



2.3.3  Testovani aplikace

Soucésti stdvajici implementace nastroje Process Inspector je sada testii pro véeni spravné funkcnosti
a docileni vyssi kvality. Jak jsme jiz uvedli, k implementaci neni zddna dokumentace, a tudiz musime
opét sadu pouzitych testl zjistit metodou reverzniho inzenyrstvi ze zdrojovych kodda.

Zjistili jsme, ze byl pouzit obecny framework pro testy. Implementovany byly ale pouze testy
modelu aplikace. Ty byly zaméfeny na persistenci dat do databaze a na jejich op€tovné nacéteni. Nebyl
implementovan zadny test pro kontrolu funkcnosti komponenty Controller nebo View. Zhodnotime-li

tedy pfinos implementovanych testd, miizeme fici, Ze je nedostatecny.

2.4  Datové struktury nastroje Process Inspector

Soucasti analyzy nastroje Process Inspector je urcité seznameni se s pouzitymi datovymi strukturami.
Stale plati, ze k nastroji neni dostupna dokumentace a bylo nutné analyzovat databazi naplnénou
vzorovymi daty. Na zédkladé modelovanych procest v nastroji Process Inspector a odpovidajicich dat
v tabulkach databaze MySQL byla rekonstruovana cast datové struktury (viz Obr. 2).

Poznamenejme, Ze u typi tabulek MyISAM pouzitych v databazi MySQL neni
implementovana integrita ciziho kli¢e. Tento nedostatek znamena diikladnéjsi analyzu pro sestaveni
pouzité datové struktury.

Dalsi dulezitou informaci, o které bychom si méli fici, je zaméfeni se pouze na hlavni ¢ast

datové struktury nastroje. Duraz je kladen na data potiebna pro export ze systému pro nové feseni.
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Obr. 2: Datovy model nastroje Process Inspector

Prvnim dtlezitym rysem datového struktury je jednotné pojmenovavani sloupce, ktery slouzi
jako primarni kli¢. Pokud je v databazi zapotiebi integritniho omezeni unikatnosti, je to realizovano
pomoci vlastniho indexu.

Jak jsme uvedli vyse, nejdilezitéjsimi dvéma entitami nastroje jsou proces a dokument. Tyto
dve entity maji svou reprezentaci v datové struktute. Tabulka pro ukladani dat o dokumentu ma nazev
dokument a tabulka pro ukladani procesit ma nazev proces.

Dale jsme si uvadé€li vztah mezi dokumentem a procesem. Tento vztah je realizovan tabulkou
io_process_document, které jej dale rozSifuje o atributy typ a pracovnik. Kontrola omezeni pro
generovani dokumentu pouze jednim procesem je provadéna na urovni aplikace. Sloupec io urcuje,
zda je dokument procesem produkovan nebo zpracovavan.

Dalsi dulezitou tabulkou je pracovnik. Tato tabulka obsahuje pouze tii sloupce a to id, jmeno a
prijmeni a obsahuje seznam uZzivatell nastroje. Tato tabulka se stava dulezitou tim, ze se v databazi
zaznamenava, kdo provadi modifikace v modelu. Tyto informace jsou realizovany v databazi pomoci

cizich kli¢t v referencnich tabulkach. Tabulka process tree node realizuje vztah zanofeni procesu.

14



Vazba je realizovana pomoci sloupcti parrant_id a process_id v této tabulce. Prvni sloupec odkazuje
na id procesu, do kterého bude proces zanoten, druhy sloupec odkazuje na proces, ktery ma byt
zanoten. Tento vztah je rozsifen atributem pro slovo ze slovniku, které ma vystihnout smysl vazby.
Poslednimi tabulkami z datové struktury, které nam zbyva popsat, jsou role, document type a
process_type. Role je tabulka se seznamem oblasti, do kterych mlize byt proces zatazen. Jak jsme
uvedli, toto tfidéni procest je z divodu lepsi orientace uzivatele mezi procesy z pohledu zarazeni
procesu. Tabulky s typem procesi je podobna tabulce role. Typy procesi ale slouzi k tfidéni procest

z dalSiho pohledu a to dle Casti, se kterymi proces pracuje.
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3 Business Process Visual Architect

V této kapitole se budeme zabyvat nastrojem Business Process Visual Architect (dale jen BP-VA) a
jeho moznostmi. Nejprve si predstavime hlavni vyhody néastroje, dale si piedstavime notaci, kterou
nastroj pouziva, potom se budeme zabyvat exportem a importem dat do nastroje a nakonec si
ukazeme piiklad naimportovaného modelu.

Nez za¢neme s vlastnim popisem BP-VA, fekneme si motivaci pro jeho pouziti. Jak jsme
zminili, Process Inspector je jednoduchy nastroj uréeny pro koncové uzivatele. Pro potfeby analytikil
jsou ale jeho moznosti hodné omezené, a proto vyhledavaji jiné alternativy. Pro nas ptipad byl zvolen

nastroj BP-VA.

3.1  Popis nastroje BP-VA

BP-VA je rozsahlym nastrojem pro modelovani komplexnich systém, ktery poskytuje nejvice
rozsahlou podporu Business Process Modeling Notation. Umoziuje diagram analyzy pozadavkt, ER
diagram, diagram toku dat a digram procest.. Pro naSe ucely se budeme dale zabyvat pouze
modelovani procesti. Poznamenejme také, Ze nastroj je dostupny v pln€¢ funkéni zkuSebni 30 denni
verzi zdarma ke stazeni. Na stejnych strankach mizeme najit také uzivatelsky manual [4], ktery je
dobfte zpracovan a poskytuje mnozstvi prikladi.

Nedivejme se na BP-VA pouze jako na nastroj pro vytvareni digrami notace BPMN, ale
podivejme se také na néckolik hlavnich vyhod, jez umoziluji modelovani procesti byt snazs$im,
rychlej$im a lepSim:

Intuitivni uZivatelské rozhrani — v BP-VA jsou projekty, jednotlivé zdroje informaci a
modelovaci néstroje dobfe organizovany do pfemistitelnych oken tak, Ze si mizeme zobrazit, skryt
nebo presunout okna tak, abychom si vytvorili modelovaci prostiedi podle vlastnich preferenci.
VétSina operaci vztahujicich se na modelovani a diagram mohou byt provedena bud’ pifimou editaci
nebo pres kontextové menu a nebo pies tabulku s vlastnostmi. To umoznuje radidlné snizit cas
pottebny pro modelovani v porovnani s klasickymi modelovacimi néstroji s modalnimi okny.

Ve snaze docilit jesté vétsi efektivity pfi modelovani, nastroj BP-VA pfijal zdrojove
orientované rozhrani. Znamena to, Ze kolem aktivniho prvku diagramu jsou zobrazena funkcni
tlacitka. Kazdé takovéto tlacitko poskytuje funkcionalitu, kterou bychom potiebovali nejcastéji jako
vytvareni spojeni na nové nebo existujici prvky, otevirani specifikace modelu nebo zménu velikosti
prvku. Umisténi funkénich tlacitek kolem aktivniho prvku umozni snizeni Casu potfebného pro

nalezeni prvku v menu a pfemisténi mysi na jeho pozici a zvoleni pozadované funkénosti.
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Kompletni podpora specifikace a notace BPMN — BP-VA dodrZzuje posledni verzi notace
BPMN od specifikace modelu az po rizné moznosti prezentace. Mlzeme jednoduse modelovat
vnitrofiremni procesy kreslenim v Business Process Diagrams a prezentovat je dale svym partnertim,
kteti rozumi notaci BPMN.

Inteligentni validace notace a asistent pro modelovani — je dalsi klicovou vyhodou nastroje.
V pribéhu modifikace modelu je automaticky kontrolovano, zda nami modelovany systém dodrzuje
notaci. Pokud se snazime vytvofit nedovolené spojeni mezi dvéma prvky, je ndm zobrazeno chybové
hlaSeni. Pokud jsou prvky premistovany mezi ,,bazény“ (vysvétleni pojmu bazén uvedeme v
nasledujici kapitole), kter¢é ma za nasledek nekorektni tok informaci, budou tyto informace
analyzovany a zobrazeny nam na obrazovce vcetné navrhi, jak rychle problém vyfesit.

Nekteré z vyse uvedenych vyhod mtizeme vidét na obrazku Obr. 3.
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Obr. 3: Snimek obrazovky ndstroje BP-VA

3.2  Business Process Modeling Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) [3] je navrzena pro podporu modelovani navrhd, které
mohou byt aplikovany na vnitrofiremni procesy. Znamena to, Ze modelovani ostatnich potieb je
mimo rozsah této notace. Uved’'me si priklady, které 1ze modelovat pomoci BPMN:

e Struktura organizace a jeji zdroje
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e Modelovani dat a informaci
e Strategic
e Vnitrofiremni pravidla
I kdyZz miizeme pomoci BPMN modelovat toky dat nebo asociace dat a aktivit neni to model
toku dat.
Modelovéani procesit pouzivame pro znazornéni komunikace riznych typt informaci pro rtizny
typ ptijemcti. BPMN je navrzena tak, aby umoznila modelovani mnoho druhtt modelt a poskytovala
moznost vytvofeni end-to-end procest. Strukturované prvky umoziiuji ¢tenafi diagramu jednoduse

rozpoznat mezi riznymi sekcemi. Rozeznavame tii druhy pod-modeld v end-to-end modelu.

3.2.1.1 Vnitini procesy

Vnitini procesy jsou takové, které popisuji organizaci a jsou to takové typy, které byly obecné
nazvany tok dat. Jednoduchy proces mize byt spojen s jednim nebo vice dokumenty. Pokud
pouzivame terminologii ,,bazén“, mizeme vnitini procesy definovat jako ty, které jsou obsazeny
pouze v jednom bazénu. Tok fizeni musi zistat pouze v jednom bazénu, tok zprav mize piekrocit

hranici bazénu pro znazornéni interakci mezi oddélenymi vnitinimi procesy.

3.2.1.2 Verejné procesy

Jsou to takové procesy, které znazoriiuji interakci vnitfnich procesti s ostatnimi procesy nebo
ucastniky. Pouze ty aktivity, které mohou byt pouzity mimo vnitini procesy spole¢né s mechanismem

toku fizeni jsou obsazeny ve téchto modelech.

3.2.1.3 Souhrnné procesy

Souhrnné procesy zohledniuji vztahy mezi jednou nebo vice objekty. Tyto vztahy jsou definovany
jako posloupnosti aktivit. Souhrnny proces mize byt zobrazen jako dva vefejné procesy, které spolu

navzajem komunikuji.

3.2.2 Diagramy v BPMN

V této kapitole si predstavime grafické objekty a vztahy mezi nimi pro modelovani BPMN. Cilem
BPMN je poskytnout analytikiim jednoduchou a ptizptisobitelnou notaci. Tento pozadavek mize byt
tézko dosazitelny spolu s dalSim pozadavkem, aby notace poskytovala moznost popisu komplexnich
procesil. Pro dosazeni téchto pozadavkid délime seznam grafickych objektti do dvou skupin. Prvni je
to skupina zakladnich prvkda, které budou podporovat pozadavky jednoduché notace. VéEtsinu procest
muzeme adekvatné modelovat pomoci téchto prvki. Druhy je kompletni seznam prvki, vcetné

zakladnich, které poskytuji mohutnou notaci pro popis vice rozsahlych systémd.
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3.2.21 Sada zakladni prvki

Me¢li bychom zdaraznit, Ze jeden z pozadavkii pro vyvoj notace je vytvofeni jednoduchého
mechanismu pro vytvaieni modelll procest a soucasné bychom byli schopni modelovat komplexni
vazby procest. Pristup pro vyfeSeni té€chto rozpornych pozadavkl bylo zvoleno rozdéleni grafickych
¢asti notace do dvou skupin. To poskytuje malou sadu kategorii notaci tak, ze ¢tenatf BPMN diagramt
muze jednoduse rozpoznat prvky a porozumét vyznamu diagramu. K zékladnim kategoriim prvkt
mizou byt pfidany dalsi variace a informace, které¢ splni pozadavek na modelovani komplexnich
systémut bez dramatického vzhledu diagramu. Zakladni 4 kategorie prvku jsou:
Objekty toku jsou hlavnimi grafickymi prvky diagramu, které definuji chovani procest. Rozlisujeme
tfi objekty toku:
e udalost,
e aktivita,
e brana.
Objekty pro spojeni nam slouzi pro vzajemné spojeni objektli toku nebo s dal§imi informacemi.
Opét rozliSujeme tfi objekty pro spojeni:
e sckvencni spojent,
e spojeni zasilanim zprav,
® asociace.
Objekty seskupovani (Swimlanes) ndim pomahaji ur¢ovat hranice uvnitt modelu a seskupovat
objekty do tfid. Mame k dispozici dva grafické prvky:
e Bazén — tvoii jednu skupinu.
e Pruh —je obsazen v bazénu a ptedstavuje pouze jeho Cast.
Vlastni objekty pouzivame pro dodate¢né informace o procesech. Standardizovany jsou pouze tti
objekty, ale nastroj pro modelovani umoziuje pfidat tolik objektd, kolik je potieba.
e Datovy objekt
e Skupina

® Anotace

3.3  Exportovani a importovani projekti

Protoze soucasti zadani je nastudovani komunikace nastroje Pl a BP-VA, povazujeme za dilezité
zminit, jakym zptisobem je komunikace fizena v nastroji BP-VA.

Funkce exportovani projektu byla do nastroje BP-VA pfidana z divodu spravy velkych
projektii. Jestlize spravujete obrovsky projekt, ktery obsahuje spoustu diagramil, mizete vyuzit

funkce exportu dokumentu, rozdéleni do nekolika menSich projekti. Kazdy exportovany projekt
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obsahuje vSechny pottebné informace o diagramech, prvcich modelu a modifikacich v projektu, které
se netykaji nadfazeného modelu, ze kterého jsou odvozeny.
Po exportovani projektu v ném muizeme provadét libovolné zmény a poté je opét sloucit s

plvodnim model pomoci funkce pro import dat, jak je zndzornéno na Obr. 4.

SXpoKt Exported Projects

BP-VA Project

Merge |

Obr. 4: Zpusob exportovani a slucovani projektit v BP-VA

Vyse jsme uvedli prvni moznost, jak lze vyuzit funkce exportovani dat. Dal$i moznosti, ke
které lze funkce pouzit je zalohovani dat. V kombinaci s dal$imi nastroji pro spravu verzi, jako je
Subversion nebo CVS, mizeme sledovat zmény, které byly v modelu provadény.

Pro nase potieby se ale zamétime pouze na moznost, Ze nastroj umoznuje export a import dat.
To nam dava volné ruce k rozsifeni nastroje Process Inspector pro komunikaci s timto nastrojem. O

podrobné&jsim popisu komunikace se miizeme docist v dalsi kapitole.

3.4 Komunikace technologii XML

V této kratké kapitole se budeme zabyvat stavajici komunikaci nastroji PI a BP-VA pomoci
technologie XML. Vice o moznostech Extensible Markup Language (XML) se mizeme dozvédét ve
specifikaci [5]. ProtoZe se jedna o komunikaci dvou nezavislych nastrojii, nezahrnujeme rozbor
komunikace jako podkapitolu k Zadnému z nastrojti, ale vyclenili jsme si pro ni vlastni kapitolu.

Podklady k této kapitole jsme nasli v zadani pro export dat z nastroje PI [2].

3.4.1 Popis komunikace

Process Inspector byl navrhovan s cilem vytvofit jednoduchy nastroj pro bézné uzivatele
zakaznikovi domény. Tito uzivatelé dobfe rozumi problematice své domény, vétSinou ale nerozumi
problematice modelovani procesd. Tento nastroj ma prekonavat propast mezi analytiky systému a
jeho uzivateli. Proto s cilem uchovat jednoduchy nastroj, nebyly dale jeho moznosti hluboce
rozvijeny, ale byl zvolen zplisob propojeni nastroje Process Inspector s nastrojem Business Process

Visual Architect. Tento komplexni nastroj je navrZzen pro analytiky systémt, ktefi se v dané
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problematice orientuji. Cilem komunikace je tedy ponechat jednoduché prostiedi pro bézné uzivatele,
s moznosti upravit model systému v komplexnim nastroji.

Ve stavajici verzi nastroje Process Inspector je implementovana c¢astesn¢ odchozi komunikace
smérem do nastroje BP-VA. Nastroj BP-VA umoziuje obousmérnou komunikaci pomoci technologie
XML. Pro exportovani dat z nastroje PI se musime pfihlasit. V levé ¢asti hlavniho okna je nam
zobrazen odkaz, pro generovani XML souboru. Soubor ulozime na disk svého PC a provedeme
import v nastroji BP-VA, jak jsme popsali vyse.

V soucasné verzi komunikace neni implementovano grafické rozmistovani prvkl v
diagramech. Tento fakt je zpiisoben ukladanim pouze textovych informaci v nastroji PI. Z nastroje PI
exportujeme Ctyfi typy prvki notace BPMN:

e task — listovy proces

e subprocess — vSechny nelistové procesy, tj. Takové, které maji alespon jednoho potomka
e data object — dokument

e association — orientovand vazba.

V levé Casti jsou nazvy v notaci BPMN a na pravé strané jsou nazvy z Process Inspectoru. Jsou
exportovany i chybéjici dokumenty a jsou oznaceny odlisSnou barvou (Cervenou). Zcela izolované
dokumenty jsou také exportovany v ¢ervené barve, nebudou pro n¢€ ale existovat zadné vazby.

BP-VA pouziva jazykové tazeni (tj. 1, 10, 2, 3, ...), pokud ma byt dodrZeno matematické
fazeni, je tfeba v nazvech pouzivat avodni nuly (tj. 01, 02, 03, ... ). Z toho vyplyva, Ze je nutné zjistit

piedem pocet nul, na kolik je potieba ¢isla dopliovat.

3.4.2 Format dat pro komunikaci

Format dat exportovanych z néstroje BP-VA nemd vetejné dostupnou dokumentaci. Pro nastudovani
formatu bylo nutné vytvofit vzorovy model v nastroji BP-VA, provést export dat do XML souboru a
poté provedena analyza vyexportovaného dokumentu.

Z analyzy byly zjistény nasledujici informace.

Hlavnim uzlem XML souboru je ,,Project. Tento uzel ma pro export povinny atribut ,,Name*,
ktery je nastavovan vzdy podle instance aplikace Process Inspector.

Modely jsou v nastroji BP-VA definovany pomoci dvou dil¢ich popisti — je to popis modelu a
jeho graficka reprezentace. Tato informace byla odvozena ze struktury exportovaného XML souboru,
ktery obsahuje dvé vétve uzli. Uzel ,,Models* obsahuje informace o popisu modelu a uzel
,,Diagrams* popisuje grafickou podobu diagramd.

Uzel ,,Models“ mize obsahovat vnofené uzly se jménem ,,Model“. Kazdy uzel ,,Model*
reprezentuje navrzeny model systému s moznosti rozdéleni do dalSich vnofenych modeld. Tato

moznost je realizovana pomoci uzlu ,,ChildModels®, kde mohou byt uvedeny opét dalsi modely.
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Povinné vlastnosti modelu jsou ve struktuie realizovany jako atributy uzlu ,,Model®, nepovinné
vlastnosti jsou ukladany v samostatném uzlu ,,ModelProperties*.

Struktura pro ukladani informaci o diagramech v XML souboru je podobna. Uzel ,,Diagrams*
obsahuje seznam diagramtl, realizovanych pomoci uzlu ,,Diagram®“. Uzel ,,Diagram* ma ve svych
atributech ulozeny své zakladni vlastnosti. Dalsi rozsitujici vlastnosti jsou ulozeny ve vnoieném uzlu
,DiagramProperties®. Informace o prvcich modelu umisténych na dany diagram jsou uloZeny v uzlu
»Shapes®. Kazdy prvek diagramu ma vlastni uzel ,,Shape® s vlastnosti ulozenymi ve vnofenych
uzlech. Za zminku stoji atribut ,,model®, ktery obsahuje hodnotu ID pro odkazovany prvek v modelu
systému. Poslednim vnofenym uzlem diagramu je uzel ,,Connectors s informacemi o propojeni

jednotlivych prvku diagramu.

Export jednoho listového procesu. Jak jsme uvedli, listovy proces bude pfeveden na objekt
typu Task v BPMN. Dudln¢ se vzdy dany objekt zapisuje to uzlu ,Models* a jeho graficka
interpretace je v uzlu ,,Digram/Shapes®. Popisy jsou navzajem propojeny prosttednictvim ID. Uzel
»Shape/Model“ se odkazuje na ID modelu, které je unikatni v ramci celého XML dokumentu. Z toho
vyplyva, ze model i shape maji vlastni unikatni ID. V exportu grafické interpretace je nutné definovat
rozméry samotného tvaru a jeho popisku. Protoze nastroj PI nema informaci o vzhledu objektd, jsou
tyto hodnoty plnény vychozimi hodnotami doporu¢enymi v dokumentaci BP-VA.

Dokumenty z nastroje PI jsou exportovany jako objekty typu ,,data object” v BPMN. Opét
plati, Ze informace o dokumentech jsou ukladana do uzlu ,,Models* a graficka interpretace do uzlu
,Diagrams®. Pro chybéjici dokumenty nastavujeme barvu v uzlu ,,FillColor*.

Pridavani vazeb modelu mezi procesy a dokumenty je realizovano pomoci objektu
»association bez nutnosti uvadét nazev vazby. Modely typu association maji navic uzel
,»ModelRefProperty” zanoten v uzlu ,,ModelProperties®. Tyto uzly umoznuji definovat orientovanou
vazbu, kterda musi byt explicitné nastavena v uzlu ,,ModelProperties/StringProperty. Graficka
interpretace vazby je v uzlu ,,Connectors® a odkazy zde uvedené jsou na prvky diagramu (Shapes) a
nikoliv prvky modelu (Models).

Export vnofenych procest. Poslednim prvkem exportu, neboli prvkem komunikace nastroji,
jsou podprocesy, realizované objekty ,,subprocess v BPMN. Subprocess je v ramci modelu jako
samostatny objekt a navic mé vlastni diagram. Subprocess je tedy v diagramu zobrazen jako tvar
(uzel Shape) ale soucasné existuje druhy diagram s nazvem shodnym se subprocessem, ktery definuje
uspotadani entit v praci vnofen¢ho procesu. Jedna se tedy o hierarchickou strukturu, kterd mize mit
libovolny pocet zanofeni.

Pokud si to celé shrneme, miizeme fici. Objekty komunikace jsou definovany pouze jednou a to

v uzlu ,,Models“. Mohou ale vystupovat ve vice diagramech, propojené pomoci unikatnich ID,
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pripadné mohou byt zobrazeny vicekrat i v ramci jednoho diagramu (jako vice objektd tvaru ,,shape*

s riznym ID). Pro komunikaci je ale stanoveno pravidlo, Ze dany objekt se bude vyskytovat v ramci

jednoho diagramu pouze jedenkrat.

Na nize uvedenych obrazcich Obr. 5 a Obr. 6 vidime ptiklady exportovanych modelti do

nastroje BP-VA. Prvky diagramil jsou rozmistény automatickou funkeci.

Task 3

Document 1
Process 1

Obr. 5: Model exportovany do nastroje BP-VA

s vyuzitim komunikace pres Xml

Task 2 |----ooooooes = IT

Document 1

Task 1

Document 2

Process 1
T

Process Inspector

Obr. 6: Druhy model exportovany do nastroje BP-VA s

vyuzitim komunikace pres Xml
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4 Technologie a navrhové vzory

V nasledujici kapitole si pfedstavime nekolik dulezitych technologii a navrhovych vzort, které jsou
pro vybudovani nového feSeni nastroje Process Inspector stavebnimi kameny. Prvnim stavebnim
kamenem je volba technologie. Zde jsme zvolili ASP.NET. V prvni z podkapitol se budeme snazit
priblizit nékolik dulezitych casti této technologie, jez budou pouzity v implementaci. Po zvoleni
technologie feSeni pfistupuje volba navrhu architektury aplikace. V této Casti si pfedstavime névrhovy
vzor Model-View-Presenter.

Po volbé architektury aplikace se dostavame k seznamu dil¢ich navrhovych vzorl, které
budeme chtit v aplikaci pouzivat. V praci se nebudeme snazit o vypis vSech zndmych navrhovych
vzorl nebo o jejich porovnavani. Ukazeme si, jak vybrané vzory funguji, co je jejich cilem a dalsi
kapitole popisu implementace si ukdZeme praktické pouziti.

Mimo navrhové vzory si predstavime nekolik dulezitych projektd, které ndm pifi sestaveni
aplikace vyrazné pomahaly. Mlzeme se tedy teSit na predstaveni projektl jako je Nhibernate,

Log4Net, Caste Project.

41 ASP.NET

ASP.NET je framework pro vyvoj webovych aplikaci od spolecnosti Microsoft, ktery umoziiuje
vyvojaifim vytvaret dynamické webové aplikace, webové sluzby i webové stranky. Je to volné
dostupny framework a jsou k nému i volné stazitelné nastroje umoziujici rychly vyvoj. V této
podkapitole se zamefime pouze na webové aplikace, kde jsou hlavni ¢asti stranky a uzivatelské
prvky. V dalsi kapitole si ukazeme, ze tyto dva prvky budou hlavnimi aktéry pro navrhovy vzor
Model-View-Presenter.
soubory typicky obsahuji jako statick¢ (X)HTML tagy, tak tagy prvk nebo komponent vytvorenych
uzivatelem, kde mtze uzivatel opet umistit staticky nebo dynamicky obsah. Dynamicky obsah je
umistén do bloku, jako je tento <% -- dynamicky obsah -- %> . Pro tvorbu dynamického obsahu je
ale Microsoftem doporucena technika kédu na pozadi. Toho je docileno vytvorenim druhého souboru
s pfiponou cs. V tomto souboru se pracuje s objektovym modelem webové stranky a je tedy mozné
upravit pozadovanou funkcnost stranky naptiklad obsluhou udalosti nebo piepisovanim metod.

Jak jsme jiz zminili, ddlezitou casti pro tvorbu webové stranky v ASP.NET jsou prvky
definované uzivatelem zvané ,,user controls“. Jde o vytvofeni znovu pouzitelné ¢asti stranky, kterou

je mozné umistit do vice stranek. Vyvojafi je umoznéno rozsifeni prvku o metody, vlastnosti,
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udalosti. Odpaleni udalosti na uzivatelskych prvcich je mechanismus jak miiZze probublat informace z

prvku na stranku, kde je umistén.

4.1.1 NHibernate

I kdyZ sluzba NHibernate neni svazana pouze pro ASP.NET, bereme ji zde jako jezdnu z pouzitych
technologii. NHibernate je portovany projekt Hibernate Core pro Javu do .Net Framework. Poskytuje
persistenci objektl prostfedi .Net do rela¢nich databazi. Pomoci XML souboru popisujeme entity a
vztahy mezi nimy. NHiberante automaticky generuje SQL dotazy pro jejich nacitdni a ukladani.
Alternativou pro XML konfigura¢ni soubor mohou byt popisy pomoci atribut ptimo ve zdrojovém
kédu.

NHibernate podporuje transparentni persistenci, neboli nase objekty nemusi byt vazany na
omezeni cizich modelt. Objekty k persistenci nemuseji implementovat zadné specialni rozhrani, nebo
deédit z zadné bazové tiidy. To ndm poskytuje vytvofeni vlastniho modelu tfid vyuzitim pouze

moznosti .NET (CLR) objektt, podle stylu pro objektové orientovany navrh.

4.2 Model View Presenter

Model-View-Presenter (MVP) [6] je architektura, ktera byla poprvé pouzita v IBM u systému
Taligent v rode 1990. Myslenka architektury byla dale publikovana a popsana vyvojati Doplhin
Smalltalk. I kdyZ ptivodni pfedstavy nebyly uplné rozvinuty, hlavni myslenka se stala popularni.
Vyhody pfistupu MVP vidime pifi porovnani rozdilnych vlastnosti pro dva hlavni sméry
architektury Ul Na jedné strané jsou to architektura formulait a prvki, jako hlavni proud vyvoje Ul
aplikaci. Na druhé strané¢ je to MVC a jeho odvozené architektury. Prvni zminéna architektura
formuléit a prvki poskytuje jednoduchou, snadno pochopitelnou cestu navrhu. Vysledkem jsou
jednoduché a znovupouzitelné prvky uzivatelského rozhrani. Co je zde problém, a v ¢em je sila
druhého sméru MVC, je oddé€leni prezenta¢niho koédu a samoziejmée oddéleni kontextu programového
pouzivani domény modelu. MVP mtizeme vidét jako krok v spojeni téchto dvou pfistupii a vybér toho

lepsiho z obou pfistupi.

4.2.1 Popis MVP

View mtiizeme definovat jako rozhrani, které bude Presenter pouzivat pro nacitani nebo posilani dat
do nebo z Modelu. Implementace View vytvafeni instanci objektu Presenter a jako referenci
poskytuje sam sebe (formalni parametr konstruktoru Presenteru je rozhrani View, zatim co parametr
konstruktoru je konkrétni instance tfidy View). Pokud jsou vyvolany metody nebo udalosti View,

ned¢laji nic jiného, nez volaji metody Presenteru, které nemaji zadné parametry a nevraceji zadné
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hodnoty. Presenter potom ziska data z instance View, pomoci vlastnosti rozhrani View, kterou si
ulozil jako lokalni proménou pfi volani konstruktoru. Potom Presenter méni stav modelu volanim

metod modelu a nakonec Presenter nastavi data ve View pomoci jeho View rozhrani.

4.2.2 Passive View

Ve ¢lanku Martina Fowlera se mizeme docist o jeho pohnutkdch o rozd€leni ptivodniho nédvrhového
vzoru Model View Presenter do dvou nezavislych vétvi. Prvni je Pasive View a druha je Supervising
Controller. K tomuto rozhodnuti dosel po delsi studiich a v ndvaznosti na ohlasy k jeho ¢lanku o
plvodnim navrhovém vzoru v kontextu Ul architektury.

Na uvod si uvedme jednou vétou M. Fowlera, co to vlastné Pasive View je : ,,4 screen and
components with all application specific behavior extracted into a controller so that the widgets have
their state controlled entirely by controller. “ . T textu vyplyva, Ze stav aplikace (obrazovka, a v§echny
aplikacné zavislé prvky) maji jejich chovani extrahovano do Controlleru.

Vé&Eny problém pii budovani klientskych systémi jsou komplikace pfi jejich testovani. Pfi
navrhu vétSiny klientskych frameworkl nebyl tento aspekt bran v potaz a tak je pro nas testovani
takovych aplikaci znacné narocné. Pasive View se snazi tomuto vyhnout tim, Ze redukuje chovani Ul
aplikace na naprost¢ minimum vyuzivani Controlleru, které nezpracovavaji pouze vstupy od
uzivatele, ale také aktualizuji data zpét do View. Tohle umoziluje zaméfit se pii testovani na
Controlleru s cilem mensiho rizika, ze budou problémy ve View.

Model Passive View je jen dalsi z variaci na model-view-controller a model-view-presenter.
Jako u jinych, je uzivatelské rozhrani rozdéleno do View, ktery zodpovida za zobrazovani a
Controller, ktery zodpovida za reakce na uzivatelské operace. Zakladni zmény v Pasive-View je
myslence, Ze je zcela pasivni a neni zodpovédny za aktualizace sama sebe v modelu. Vysledkem celé
logiky View je v Controlleru. Diisledkem toho je odstranéni zavislosti mezi View a Model (viz Obr.

7).

Model

Controller

D View

Obr. 7: Na rozdil od vetsiny MVC
konfiguraci, Pasive-View nema zZadné

zavislosti mezi View a Model
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Na dalsi obrazku Obr. 8 mizeme sekvencni diagram pro pfipad zadani dat uzivatelem. Na

rozdil od ptivodniho MVP, zde se Controller stara o veskerou praci jak by mél View zobrazovat data

z Modelu. Textové pole ziskava data od uZzivatele. IThned na to pfedava fizeni dale do Controlleru,

jako je tomu v klasickém MVP sekvenci. Controller na to aktualizuje model, a zafidi znovu-nacteni

View daty z Modelu. Tato metoda zahrnuje nacteni vSech dat z modelu a pouZzije je k aktualizovani

View. Tento priklad ukazuje synchronizaci, kdy jakakoliv zména znamena kompletni znovu-nacteni

View.
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Obr. 8: Vsechny zmény v editovani textu ve View jsou zpracovany

Controllerem

Hlavnim cilem, a diivodem pro¢ pouzit Pasive View, je testovani. Je velice pfinosné nahradit

View za objekty z frameworku Double Test a tak docilit testovani Controlleru bez nutnosti interakce

s UI frameworkem.

4.3 Inversion of Control (Dependence Injection)

Jednou z véci okolo OpenSource feSeni, je vytvafeni alternativ k nejpouzivanéjs§im technologiim.

Mnoho z toho vznikd pouze jako reakce na nové véci v hlavnim proudu, ale stale mnoho z nich je

vyzkumna ¢innost se spoustou zajimavych podméti. Hlavnim problémem, ktery je potfeba fesit, je
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tedy jak sloucit nekolik riznych ¢asti v jedné aplikaci. Typicky piiklad je ,,Jak sloucit architekturu
Controlleru pro web s rozhranim do databaze, kdyz byly vytvoteny riznymi tymy s pouze lehkymi
znalostmi projektli navzajem®. Cilem takového frameworku je sloucit obecné schopnosti komponent

z ruznych vrstev aplikace. Podrobnosti miizeme najit v dokumentu publikovaném M. Flowlerem [7].

4.3.1 Uvod ke vzoru

Pred vykladem, jak tento vzor funguje, si upfesnéme nékolik pojmi, které budeme pro vyklad
potifebovat. Komponenta je kousek softwarové aplikace, kterou chceme pouzivat bez zmén v Casti
kédu, ktera neni pod spravou autora komponenty. Pod ¢asti bez zmén rozumime, ze vyuzivajici
aplikace neméni zdrojovy kod komponenty, ackoliv miize ménit chovani komponenty nebo rozsirovat
jeji funkénost, dle toho, co umozni autor komponenty.

Sluzba je podobna komponenté v c¢asti, Ze pouzivana cizi aplikaci. Hlavnim rozdilem je
predpoklad lokalniho pouzivani komponenty (assembly, dll apod). Sluzby bude pouzita vzdalené ptes
cizi rozhrani a to jak synchronng, ¢i asynchronné (RPC, web service, socket apod). Priklady, které si
dale uvedeme, budou ukazany na sluzbach, ale jsou stejny princip mtize byt pouZit pro komponenty.

Protoze Inversion of Control je spolecnou charakteristikou pro frameworkl, zamétime se pouze
na problematiku Dependence Injection. Upfesnéme také, i kdyZ se budeme zabyvat riznymi formami

teSeni zavislosti, je vice zplisob, jak 1ze obecné odstinit implementaci z nasi aplikace.

4.3.2 Formy Dependence Injection

Zakladni myslenkou Dependence Injection je oddélit objekt, prekladaé, ktery dokaze poskytnout
objektu poslucha¢ implementaci pozadovaného rozhrani. Myslenka je patrnd z obrazku nize (viz Obr.
9).

Obr. 9: Zavislosti pro Dependence Injector
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Existuji tfi hlavni styly. Jména, kterd pro né budeme pouzivat jsou Zavislost Konstrutkoru,
Zavislost nastaveni a Zavislost rozhrani.

Zavislost konstruktoru — pii deklarovani konstruktoru objektu definujeme vSechny zavislosti,
které objekt potfebuje. loC kontejner pro jeho vytvoreni musi tyto zavislosti vyhledat a poskytnout je
konstruktoru. Tento zpiisob zavislosti povazujeme na nejprihlednéjsi. Instanci nového objektu
nemuzeme vytvofit bez jeho zavislosti. Existuji ale piiklady, kdy vyfeSeni zavislosti nemtizeme
provést v dobie vytvafeni nové instance. Pak miizeme vyuzit dals§i moznosti.

Zavislost nastaveni — zavislé objekty jsou do objektu nastavovany pomoci metod (nebo
vlastnosti). Vytvofeni instance tfidy mizeme provést bez predchozi zavislosti (nic ndm ale nebrani
vyuzit Zavislosti konstruktoru). Po jejich vytvofeni jsou zavislosti (sluzby nebo komponenty)
poskytnuty posluchaci assemblerem.

Zavislost rozhrani — posledni, z hlavnich styld, vyuzivd implementaci rozhrani. Objekt
poslucha¢ implementuje rozhrani. Objekt assemler fesi vyhledani a poskytnuti zavislosti pies toto

rozhrani.

29



5 ProcessInspector 11

V plGvodnim navrhu nastroje Process Inspector (dale jen PI) byl opomenut dilezity pozadavek na
intuitivnost uzivatelského rozhrani. Uzivatelé stavajiciho nastroje Process Inspector musi byt
dikladné proskoleni, aby byli schopni ovladat tento nastroj. Hlavni nedostatky mizeme vidét v
nepiedvidatelnost na stisk klavesy Enter nebo ztratu informace pfi zmén¢ stranky. Dalsi nedostatek
pivodniho néstroje mizeme vidét v chybném zobrazovani informaci. Musime ménit vychozi
nastaveni prohlizect, aby zobrazené informace byly ptehledné a ucelené.

Dtlezitym bodem pouzitelnosti nastroje je komunikace s ostatnimi nastroji pro modelovani
vnitrofiremnich procesii. Rozvoj nastroje musi probihat s navaznosti na rozSifovani komunikace s

nastrojem Business Process Visual Architect.

5.1 Pozadavky na nové reseni

Z pozadavkll na pivodni systém a novych pozadavkid jsme sestavili seznam novy pozadavkid na

nastroj Process Inspector.

5.1.1 Funkcénost

Nastroj by mél pokryvat funkcénost stavajici implementace. Znamena to modelovani vnitrofiremnich

procest na zakladé dvou dulezitych objektd a to dokument a proces.

5.1.2  Spravovatelnost

Jako velkou vyhodu stavajiciho feseni vidime vyvoj nastroje jako webovou aplikaci. Toto feSeni nam
umoziuje kladeni minimalnich ndrok na systémové pozadavky uzivatel a souasn€ ndm umoziuje
jednoduchou spravovatelnost nastroje. Jakmile dojde k migraci na nové implementované feSeni,
uzivatelé systému si nemusi instalovat zadné aktualizacni balicky. Uzivatelé budou moci rovnou

pouzivat novy nastroj, jako pouzivali stavajici.
5.1.3  Jednoduchost uzivatelského rozhrani a intuitivni

ovladani

Jak jsme jiz zminili, jednim s hlavnich pozadavkli na novy nastroj je srozumitelnost udaju
zobrazenych uzivateli. Uzivatel nastroje musi byt srozumén v kazdém okamziku, kde se nachazi, s

jakymi objekty pracuje. Tento pozadavek bychom mohli nazvat predvidatelnost operaci. Nastroj se
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musi v kazdém okamziku chovat predikovateln¢. Uzivatel by mél tusit, jakou operaci provede pred
tim, nez ji opravdu provede. Tento pozadavek vidime jako dosti naro¢ny a t€zko hodnotitelny.

Souvisi totiz se subjektivnim pocitem kazdého z uzivateltl.

5.1.4  Sprava spole¢nosti

Diilezitym pozadavkem rozsifeni je sprava vice spolecnosti v jedné databazi. Cilem je moznost pouze
zménou nastaveni nastroje pfidat dalsi projekt (v realném svété mame pro kazdého zakaznika jeden
projekt). Nastroj by mél umét piihlaSovani ke konkrétnimu projektu, bez moznosti zjisténi jaké
projekty jsou v nastroji modelovany. M¢él by také umoznit ptihlaSovani s vybérem projektu, ke

kterému se prihlasit.

5.1.5 Komunikace s ostatnimi nastroji

Komunikace s ostatnimi néstroji pouzivanymi procesnimi analytiky. Tento pozadavek souvisi s
jednoduchosti nastroje. Nastroj by mél byt navrzen pouze pro operace nutné k modelovani
vnitrofiremnich procesti ze strany domény uzivateli. Uzivatelé systému znaji problematiku své
domény a proto pro jejich ucely jim staci jednoduchy nastroj pro popsani svych pozadavkt. Na druhé
strané mame analytiky informacnich systémt, pro které takto jednoduchy néstroj nemuize pokryt
veskeré jejich pozadavky. Z toho divodu je zde pozadavek na komunikaci nastroje PI s ndstroji
pouzivanymi analytiky.

Byl také stanoven pozadavek na implementaci komunikace s konkrétnim nastroje Business
Process Visual Architect (dale jen BP-VA). Tento nastroj umoziiuje vyménu dat pomoci technologie

XML. Format pro vyménu dat neni vefejné dostupny, miizeme jej ale analyzovat a vyhodnotit.

5.2  Diagram trid nového reSeni

Z vyse uvedenych pozadavkl a konzultaci s odborniky z praxe jsme sestavili diagram tiid nového
feSeni (viz Obr. 10). Seznam nazvi tfid a jejich kratky popis mizeme najit pod diagramem. Hlavni
zménou je reflektovani poZzadavku na spravovani vice projektd, v realném prostredi vice spolecnosti,
v jedné databazi. To zapfiCinilo umisténi hlavni tfidy ,,Company*, na které jsou zavislé dalsi dvé tiidy
,»Process” a ,,Document”. Vazba nam tedy umoziuje zafadit jeden proces nebo dokument pouze do
jedné spoleCnosti, soucasné nam také dovoluje v jedné spolecnosti evidovat vice procesii nebo
spole¢nosti. Stejna pravidla jako pro ,,Process” a ,,Document* plati pro tfidu ,,VocabularyWord*.

Pro dal$i vztahy, které budeme popisovat, je nutné zminit navrh uzivatelského rozhrani. Zde
bude platit, ze uzivatel si pted praci (pfi piihlaseni do nastroje) bude muset zvolit spole¢nost, kterou

chce spravovat. Z tohoto omezeni jsme vyvodili nékolik zjednoduSeni diagramu tiid nastroje. Pro
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vzajemné vztahy mezi entitami zavislych na konkrétni spolecnosti nebudeme uvadét, pro kterou
spolecnost se vztah vazéan. Jedna se o vztahy nadfazeného a podfizeného procesu, vstupniho a

vystupniho dokumentu procesu a také vazeb dokumentti na slovnikové pojmy.
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Obr. 10: Diagram trid nastroje Pl
e Company — projekt realizovany v nastroji PI. V realném svété ma kazdy zékaznik, odpovida
spolecnosti, svlij vlastni projekt. Odtud je ndzev spole¢nost.
e CompanyBaseObject — abstraktni tfida pro dalsi tfidy v diagramu, které jsou zavislé na
spole¢nosti.

e® Process — vnitrofiremni proces ve spole¢nosti.
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e Document — dokument vytvofeny pro spolecnost. Nazev pro dokument se mize ménit dle
jeho vazeb. Pokud dokument neni produkovan procesem vazbou ,,ProcedBy* jde o chybéjici
dokument.

e User — uzivatel spravujici spolecnost. Pro tfidy Process a Document je svazan asociacemi pro
vytvoreni, posledni editaci. Pro tfidu ProcessAnswer je vazan informaci, kdo odpovédél na
otazky k procesu.

o ProcessTreeNode — tfida realizuje stromovou strukturu procesti. Vazba Process identifikuje
process a spole¢né s vazbou Child svazuje vnofené procesy.

e ProcessInputDocument — tiida poskytuje vazbu vstupniho dokumentu procesu.

e ProcessOutputDocument — tfida poskytuje vazbu vystupniho dokumentu procesu.

o ProcessType — tiida pfedstavuje typ procesu

o ProcessTypeQuestion — tiida pfedstavuje otazku svazanou k procesu podle jeho typu.
Uzivatel vypliiuje pouze otazky, které jsou vztazeny k vybranému typu procesu.

e ProcessAnswer — odpovéd’ na otazky vztazené k procesu.

e Role — tfida piedstavuje oblast plisobnosti procesu.

e Frequence — tfida pfedstavuje frekvenci opakovani procesu.

e DocumentType — tiida pfedstavuje typ dokumentu.

e Metadata — tfida je pfipravena pro realizaci vicejazykové mutace nastroje.

e VocabularyWord — tfida ptedstavuje frazi ve slovniku.

5.3 Rozvrzeni projektu

V této kapitole se seznamime s implementaci nového feseni. Projekt byl implementovan v IDE
nastroji Microsoft Visual Studio 2005 SP1. To nam dava moZnost vybéru mezi webovou aplikaci a
website projektem. ReSeni bylo rozvrzeno do sedmi projekti. Prvnim vytvofenym projektem byl
Utils, nad kterym jsou postaveny vSechny ostatni projekty. Druhym projektem byl Core, kde mizeme
najit model feseni, véetné rozhrani pro pfistup k datim. DalS§im projektem je Presenter, ktery
obsahuje Controllery aplikace a projekt Data, kde jsou implementovana rozhrani pro pfistup k datim.
BP-VA projekt obsahuje casti aplikace spojené s komunikaci s nastrojem BP-VA. Na téchto
projektech jsou zavislé posledni dva projekty a Web, kde jsou View aplikace a projekt Test, kde

milizeme najit testy jednotlivych vrstev aplikace.
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5.3.1 ProcessInspector.Utils

Tridy pouzitelné nezavisle na projektu nebo jeho vrstvé jsou umistény do toto projektu. Typicky je to
ttida pro logovani, tfida pro metodiku vyvoje stylem ,,designed by contract™. Prvni se podivejme na
tfidu pro logovani.

Tiida vychazi z voln€¢ dostupného feSeni Logd4Net [8]. Dlvod vytvoreni vlastni tfidy je
umisténi zavislosti na projekty 3. stran do jednoho mista. To ndm umoziuje, v pfipadé nutnosti
vymény komponenty, zménu kédu pouze na jednom misté aplikace. Knihovna pro logovani nabizi
né¢kolik metod pro informovani dle trovné dilezitosti zpravy. Té&chto trovni je 5 (Info, Warn,
Debug, Error, Fatal). V konfiguracnim souboru knihovny logdnet miiZeme nastavit jak Uroven
dilezitosti zprav, tak i zpisob dalsiho Sifeni zpravy. Pro nase Gcely jsme vyuzili zapisovani zprav do
souboru a zasilani chyb emailem. Dilezitou vlastnosti logovaci knihovny je moznost vytvafeni
objektu pro odchytavani zprav dle fetézce nebo typu identifikujici cilovy objekt. Tuto vlastnost
mizeme vyuzit pro oddéleni chyb v komunikaci o nastrojem BP-VA od chyb v uzivatelském rozhrani
¢i chyb v nacitani dat z databaze.

Druhou dilezitou statickou tfidou je ,,Check®. Tato tfida poskytuje metody pro kontrolu aktudlniho
stavu aplikace. Pokud tedy v aplikaci mame misto kodu, kde vyzadujeme néjaké vstupy, je
doporuceno je zkontrolovat a k tomu jsou prizptisobeny zminéné metody. Do projektu jsou také
zahrnuty Casti, které jsou sice specifické pouze pro jeden projekt, ovSem jsou znovu pouzitelné u
druhého feSeni. Cilem tohoto projektu je tedy moznost migrace jako zaklad pro jiné feSeni bez

nutnosti zmeény kodu.

5.3.2  ProcessInspector.Core

Projekt ProcessInspector.Core (dale jen Core) obsahuje Cast aplikace Model. Jsou zde vytvoreny
tfidy, odvozené z entit ER diagramu, vyuzivané v aplikaci vCetné vzajemnych zavislosti. Pro lepsi
piehled nad vSemi tfidami modelu byl vytvofen diagram tf¥id (viz Obr. 11) ve vyvojovém nastroji
Microsoft Visual Studio 2005. Diagram vytvoieny v tomto nastroji nerespektuje pravidla UML a

proto jej nazyvame pouze nahledem na tridy.
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Obr. 11: Nahled na diagram tiid nového reseni ndstroje Pl

Z nahledu mizeme vidét alespon ¢asteéné uspotradani tiid. Jak je dobrym zvykem, vSechny
objekty modelu by mély mit spolecného piedka. Zde je timto pfedkem abstraktni tiida ,,BaseClass®.
Protoze kazdy prvek modelu je v nasem piipadé ulozen v databazi, obsahuje bazova tfida vlastnost
,1d“ identifikujici instanci tfidy v databazi. Dale tfida vyzaduje implementaci metody
,,GetHashCode®, ktery ma za cil identifikovat instanci objektu t¥idy bez ptidéleného ,,Id* z databaze.

Druhou dulezitou casti projektu Core, je definice rozhrani pro pfistup k datim. Definovana
rozhrani jsou vztaZzena ke konkrétnim tfidam modelu. Kazdé rozhrani dédi od bazového rozhrani,
stejn¢ po vzoru tfid. Bazové rozhrani je definovano genericky a pro konkrétni tiidy vyzaduje
implementaci zékladnich metod jako je vytvofeni, ulozeni, nacteni nebo nacteni seznamu.

Na zavér popisu projektu Core uvedme, ze jsou v adresati Hbm vytvoreny konfiguracni

soubory definujici mapovani prvku tfidy na relacni databazi pro systém NHibernate.

5.3.3  ProcessInspector.Presenter

Chovani nastroje je implementovano v tomto projektu. Pro entity, které je tfeba v modelu ménit, je

vytvorena slozka s Controllerem a rozhranimi pro View.
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Pii vyvoji jsme se od pfesné definice chovani presentert a view odchylili k vlastnim inovacim.
Hlavni zménou je konstruktor bez parametru view. Odkaz na view je predavan jako parametr
volanych metod. Disledkem je vyuzivani jedné tiidy presenter pro vice tfid view.

Na komunikaci s nastrojem BP-VA mlzeme vidét vyuziti Inversion Of Control. Bylo
definovano jednoduché rozhrani, které musi implementovat stroj obsluhujici komunikaci. Metody
jsou pouze dve, Export a Import. Komunikace byla navrzena na pro kazdou spole¢nost zvlast. Proto
obé metody vyzaduji parametr objektu spolecnosti. Metoda pro import vyzaduje dalsi parametr xml

dokumentu s informacemi o spolecnosti. Metoda export takovyto objekt vraci.

5.3.4  ProcessInspector.Web

Cast View je implementovana v tomto projektu. V této Gasti feSeni se dozvime nejvice informaci
spojenych s vlastnim pouzivani nastroje. Za¢neme pozadavkem na standardni ptihlaSovaci okno pro
kazdou spolec¢nost.

Tento pozadavek byl splnén za pomoci vlastniho HTTP modulu a stanoveni formatu
prihlasovaci adresy. Vlastni modul reaguje na udalost zacatku pozadavku na server. Tato udélost se u
ASP.NET aplikaci tyka vSech pozadavkii na webovy server jako jsou obrazky, soubory s
kaskaddovymi styly, javascriptové soubory, ale také i datové soubory zip, rar, avi, ¢i swf. Proto je
tteba reagovat pouze na pozadavky na ptihlaSovaci adresu, kde vychazime z definovaného formatu.
Byl sestaven regularni vyraz, ktery kontroluje podobnost cesty pozadavku a v pripade€, Ze vyhovuje,
pfevezme se z adresy nazev spolecnosti a prepise se adresa pozadavku na serveru na ptihlasovaci
stranku s parametrem spolecnosti. Po krasné teorii je Cas na ukazkovy ptiklad. Uvazujme o
spolecnosti s ndzvem VUT a aplikaci Process Inspector umisténou na domén¢ www.example.com. V
takovém ptipadé by byla adresa http://www.example.com/VUT.pi. Z adresy modul pomoci
regularniho  vyrazu pfevezme nazev a piepiSe pozadavek na serveru na adresu
http://www.example.com/Login.aspx?company=VUT.

Uziti HTTP handleru ndm pomohlo vytesit pozadavek vznikly v pritbéhu vyvoje. Pro zadavani
detailniho popisu dokumentu a procesu bylo tfeba pouzit editor umoziujici zvyraznéni textd. Byl
nalezen free editor openwysiwyg. Editor mé ve svém zdrojovém kodu odkazy na doplitujici soubory.
Tyto odkazy je mozné zapsat dvéma zpusoby, relativné nebo absolutné. Protoze editor vyuzivame v
aplikaci na vice mistech, neni mozné predpokladat platnou relativni adresu. Vyuziti absolutni cesty
by nam ale znemoznilo nasazeni aplikace na zanofenych adresach. Proto bylo rozhodnuto vyuziti
handleru, ktery vraci obsah zdrojového kodu editoru. Pfi vypisu jsou cesty programove

normalizovany na absolutni format.
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http://www.example.com/
http://www.example.com/Login.aspx?company=VUT
http://www.example.com/VUT.pi

Lokalizace byla dal$im pozadavkem na nové feSeni. Pfedpokladame, Ze aplikaci bude mozné
vyuzivat i pro zahrani¢ni partery. Diky spole¢nosti Allium s.r.o. mame vyhlidky na vyuziti aplikace v
polsting, anglicting a Cesting.

Dalsi ¢asti projektu je obsluha komunikace s nastrojem BP-VA. Diky navrhového vzoru Model
View Presenter je funk¢ni ¢ast komunikace odstinéna fyzického preneseni dat. To je zatim ponechano

na ru¢nim zpracovani ¢lovékem.

5.3.5 ProcessInspector.BPVA

Tento projekt obsahuje implementaci komunikace nastroje Process Inspector s nastrojem Business
Process Visual Architect. Rozsah problematiky komunikace si vyzadal vlastni kapitolu, na kterou se
zde odvolavame. Na projektu si ukazeme vyuziti navrhového vzoru Dependence Injection.

Zakladni ¢asti projektu je tfida ,,CommunicationEngine®. Tat je vytvaiena pomoci Inversion Of
Control kontejneru a vyuziva jeho vlastnosti ,,Constructor Injection®. Pozadovana je sluzba pro praci
s daty. Samotna tfida implementuje rozhrani ,IBPVAEngine* a slouzi jako sluzba pro ostatni
uzivatele kontejneru. Praktickou ukazku si ukaZzeme na Windsor Container. Agreguje inversion of
control kontejner, ktery rozSifuje o Skalovatelnost a konfiguraci. Ziskani instance objektu
zpracovavajiciho rozhrani ,,JBPVAEngine* ziskame ptikazy:

IWindsorContainer winCont = new WindsorContainer (new XmlInterpreter());

IBPVAEngine eng = winCont.Resolve (typeof (IBPVAEngine)) as IBPVAEngine;

5.3.6  ProcessInspector.Data

Vyuziti sluzby NHibernate [9] pro persistenci objektli v relac¢nich databazich si predstavime v
projektu ProcessInspector.Data (dale jen Data). V projektu vychazime ze tfidy implementované v
projektu Utils. Pro vytvofeni instanci tfid jsme vyuzily navrhového vzoru factory.

Ttida ,,AbstractNHibernateDao* implementuje vétSinu funkci pro ptistup k datim vyuzitych v
aplikaci. Trida je implementovany pomoci generik, dostupnych v jazyce C# 2.0, a tak radikalné
snizila mnozstvi zdrojového kodu psaného pro konkrétni tfidy. Jak je dobrym zvykem, ukazeme si
konkrétni priklad.
public class ProcessTypeDao : BaseDao<Core.Model.ProcessType>

, Core.DatalInterface.IProcessTypeDao {
public ProcessTypeDao (string sessionConfigPath)

base (sessionConfigPath) { }
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5.3.7 ProcessInspector.Test

Pti vyvoji aplikace si autor vyzkouSel metodu vyvoje zvanou Test Driven Development (déale jen
TDD). Je to metoda fizeni vyvoje testy. Frameworkt, které nabizi potfebné zazemi pro vytvareni a
provadéni testd, je mnoho. V naSem piipadé byl zvolen Nunit. Pro kazdy projekt feSeni bylo

sestaveno nekolik testdl, pro vyzkouseni metodiky TDD.

5.4 Komunikace s BP-VA

5.4.1 ER diagram modelu pro komunikaci

V naésledujicich odstavcich se budeme snazit priblizit ndvrh komunikace. Metodou reverzniho
inzenyrstvi byl analyzovan format Xml dokumentu exportovaného nastrojem BP-VA. Pro tento
format byl vytvofen objektovy model sestavajici se ze dvou casti. Prvni ¢ast popisuje model dat
zadanych do modelu a druha ¢ast popisuje zobrazovani modelu. Na obrazku nize (viz Obr 12.) vidime
¢ast nazvanou Model. Protoze se bavime o modelovacim nastroji, o¢ekavame tedy, Ze nastroj
ukladani informace o modelech. Pro nase UCely budeme pracovat pouze se Ctyifmi prvky pro
modelovani.

Diagram tfid modelu pro komunikaci byl navrzen nasledovné. Projekt se miize vztahovat pouze
na jednu spolec¢nost. Pro objekty modelu byla vytvofena abstraktni tiida ze které musi vSechny ostatni
prvky modelu dédit. Abychom byli schopni postihnout hierarchickou strukturu modeld, byla
vytvofena tfida ,,BPPool* realizujici skupinu modelt. Ttfida obsahuje seznam vnofenych prvki
bazového typu, tudiz mize obsahovat i dals§i vnofené skupiny modela.

Pro procesy modelované v nastroji PI jsme definovali dvé tfidy v modelu komunikace s
nastrojem BP-VA. Prvni tfida odpovida vSem nelistovym procestim s nazvem ,,BPSubProcess*. Ttida
obsahuje seznam vnofenych prvki, stejné jako ,,BPPool“. Na rozdil od tfidy ,,BPVA“obsahuje
informace o procesu z nastroje PI. Druhou tfidou, navrZzenou pro komunikaci, budeme realizovat
vyménu informace o listovych procesech v nastroji PI. Tato tfida nemize obsahovat jiz vnotfené
prvky a jeji nazev jsme zvolili ,,BPTask".

Pro dokumenty z nastroje PI jsme vytvofili tiidu ,,BPDataObject™. Stejn¢ jako tfidy ,,BPTask®,
nemuze tato tfida obsahovat vnofené prvky. Posledni tfidu navrzenou pro komunikaci jsme
pojmenovali ,,.BPAssociation®. Uloha této tiidy je realizovat vazby mezi procesy a mezi procesy a
dokumenty v nastroji PI. Vazby, se kterymi je tfida navrzena, poskytuji moznosti vytvoieni vazby

mezi libovolnymi tfidami modelu komunikace.
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Obr. 12: Diagram tridy pro cast komunikace s informacemi o modelech

Druhy diagram tiid (viz Obr. 13) znazornuje vazby tiid nesouci informaci o grafické podobé
modelti. Diagram vychézi z diagramu tifid modelu komunikace. Ttida projekt byla rozSifena o dvé
vazby. Prvni vazba je vychozi diagram, ve kterém budou graficky reprezentovany tfidy typu
,,BPTask, ,, BPSubprocess, ,,BPDataObject” a ,,BPAssociation®. Do diagramu jsme tedy pfidali
novou tfidu ,,Diagram* plnici funkci kontejneru. Druhou vazbou, kterou jsme tfidu ,,Project” rozsitili
je seznam tfid typu ,,Diagram®. Do tohoto seznamu bude pro kazdou instanci tfidy ,,BPSubprocess* z
modelu vytvofena nova instance tiidy ,,Diagram® obsahujici grafiky reprezentované tfidy typu
,,BPTask*, ,,BPSubprocess* a ,,BPDataObject” a ,,BPAssociation®.

Dalsi tfidy diagramu jsou stejné pojmenovany, jako tfidy z diagramu modelu. Ttidy je mozno
vytvorit pouze pro konkrétni instanci tfidy z modelu. ProtoZze v nastroji PI nemame informaci o

grafické podobé modelu, a ani neplanujeme takovéto informace do nastroje zadavat, musime

informaci definovat az pfi exportu vychozimi hodnotami doporuc¢enymi v dokumentaci BP-VA.
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Obr. 13: Diagram trid grafické reprezentace modelii

5.4.2 Rozsireni datového modelu

Rozsiteni datového modelu bylo nedilnou soucasti implementace komunikace. Byla rozsifena jedna
tabulka a byla ptfiddna nova tabulka. Do tabulky ,,Company* byl pfiddn novy sloupecek textového
typu s velkym poctem znakd (alespont 10”8 znakll). Nova tabulka obsahuje sloupec primarniho klice
o délce 32 znakl pro moznost ukladani identifikatoru GUID. Tato tabulka je provazana cizimi kli¢i
na tabulky tfidy, které jsou soucasti komunikace. Sloupecky ModelRefFrom a ModelRefTo jsou

doplnény pro informaci provazani vazeb v modelu komunikace. Detaily datového modelu miizeme

najit na obrdzku nize (viz Obr. 14)
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Obr. 14: Rozsireni modelu o tabulky pro komunikaci s BP-VA

5.5 Testovani

Testovani aplikace probihalo na nékolika Grovnich. Postupné si je vSechny ptedstavime a zhodnotime
vysledky, kterych bylo dosazeno. V prvni podkapitole se zamétime na vysledky programového
testovani pomoci NUnit frameworku. Dale si pfedstavime vykonnostni testy webového nastroje. V

posledni podkapitole uvedeme nékolik poznatkil z uzivatelského testovani aplikace.

5.5.1 Test Driven Development

V projektu ProcessInspector.Test bylo implementovano testovani jednotlivych c¢asti ndstroje.

Projdéme si vysledky, jakych jsme dosahli.
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Pro testovani vrstvy pro pfistup k datim nastroje miZzeme fici, Ze nam testy nijak vyrazné¢
nepomohly. Sluzba NHibernate pro mapovani objektti do relacni databaze nam vétsinu chyb nahlasila
jiz pti pokusu o kompilovani mapovaciho souboru. Rozhrani pro piistup k datim nebylo v priubc¢hu
vyvoje vyryzné rozSitovano a tak pocet novych metod pro testovani nebyl velky. Muzeme fici, ze
uspésné zkompilovany mapovaci soubor odpovidal bezchybné funkénosti objektu.

Pro testovani modelu aplikace bylo vytvofeno n€kolik hlavnich testii pro nejdulezitéjsi objekty.
Muzeme fici, Ze testovani spravnosti modifikace stavu objektil, které v aplikaci nejsou ménény je
zbytecné. Jakmile bude do aplikace pfidan pozadavek na modifikaci dalSich objektd, budou pridany
testy, které pozadovanou funk¢nost zkontroluji.

Testovani presenteru aplikace bylo nejndrocné€jsi casti testovani. Ve vétSin€é ptipadit bylo
Po tspésném sestaveni testll ale miizeme konstatovat jejich pfinos. Rozsifovani modelu nemélo pfi
vyvoji vétsi vliv na podobu testii. Usp&iné provedeni testti nam pfitom garantovalo zachovani spravné
funk¢nosti pro jiz implementované fuknce.

Posledni testy kontroluji funk¢nost View. Pro tyto testy mizeme uvést, Zze kontrolovani
spravnosti zobrazeni Ul je nejvice obtizna Cast. V tomto smeru jsme udélali velky kompromis a za

spravnou kontrolu povazujeme Gspé$n¢ vypsanou stranku, tedy ze je v provozu.

5.5.2  Testovani vykonnosti

Nastroj byl podroben nékolika vykonovym testim. Testy byly zaméfeny na Casti systému, které
povazujeme za kritické. Témito castmi je pocet procest, dokumentd a doba nutna pro komunikaci s
nastrojem BP-VA.

Do databaze nastroje jsme tedy naimportovali konkrétni projekt z praxe. Bylo naimportovano
324 procest, 375dokuentd, 240 vazeb mezi vnofenymi procesy a 754 vazeb vstupnich a vystupnich
dokumentti. Nasledn¢ byla spole¢nost 100 krat duplikovdna pomoci databazovych skritpd. Testy
probihaly méfenim Casu zpracovani pozadavku na serveru. Z testovani vySel nastroj jako pIné€ funkéni

a pouzitelny v bézném provozu.

5.5.3 Uzivatelské testovani

Nastroj byl nasazen na redlny projekt v praxi. Testovani uzivateli pravé probihd. Z prvnich
pfipominek miizeme vyvodit nasledujici poznatky.

Rozvoj nastroje nastroje v oblasti jednoduchosti pouziti bude nadale probihat. Tento fakt je
pfevazné dan obecnou problematikou modelovani a ne tak nastrojem samotnym. V nastroji byla
implementovana fada vylepSeni, ktera uzivatelim poskytuji prehlednéjsi pohled na modelovany

projekt.
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Z uzivatelského testovani taky vyplynuly nové pozadavky na rozSifovani systému. Hlavni
oblasti je rozsifovani slovnikovych pojmi. Testy odhalily problém béznych uzivatelti vybrat si mezi
spravnymi pojmy.

Druhym bodem dalsiho rozSifovani bude zjiSténi relevantnich doplnujicich otazek. Musime
konstatovat, Ze jsme se pii nasazeni nastroje snazili docilit bohatého slovniku frazi. Byly tak

vytvoreny otazky bez informacniho pfinosu pouze s cilem vytvotit bohaty slovnik.
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6 Z.aver

V tvodu prace byl zminén pozadavek na nastroje pro vyvoj informac¢nich systémdi. Predstavili jsme si
dv¢é implementace nastrojii. Prvni nastroj Process Inspector jsme zhodnotili jako jednoduchy, snadno
pouzitelny. Museli jsme ale také konstatovat ne€kolik nedostatkd, které¢ branili uzivatelim jeho
pouzivani. Druha implementace Business Process Visual Architect je komplexnim feSenim pro
modelovani systémt urceny pro systémové analytiky. Nastroj pfichazi s dal$imi vyhodami, jako jsou
vytvareni zkratek pro nejcastéji pouzivané funkce nebo zna¢né propracované grafické zobrazovani
modeld.

Cilem prace je implementace nového feseni, které skloubi vyhody obou nastroji. Byly popsany
konkrétni pozadavky, které byly konzultovany s odborniky z praxe. Z pozadavki vyplynulo, Ze neni
tteba ménit dosavadni architekturu nastroje Process Inspector, ale hlavnim bodem zlepSeni néstroje
byla pouzitelnost uzivateli. Dal§im dualezitym bodem pro implementaci nového feSeni je volba
technologii Microsoft SQL Server, ASP.NET.

Obsah prace i samotna implementace se odrazila ve snaze autora o seznameni se s navrhovymi
vzory, jejich moznym variantami a praktickym vyuziti. Technologie a navrhové vzory, se kterymi
¢asti pouzitych v implementaci.

Po sestaveni pozadavki na zakladé analyzy bylo implementovano nové feSeni nastroje Process
Inspector. Nastroj byl vyvijen metodou fizeni vyvoje testy (TDD), jeZ umoznila testovat nastroj z
funk¢éniho hlediska jiz v prub&hu vyvoje. Implementovany nastroj byl nasledné testovan z hlediska
rychlosti a stability. Ve vSech kriteriich byl nastroj shledadn pln€ pouzitelnym. Dalsi testovani, které
neustale probiha, je nasazeni v redlném provozu. Za pomoci firmy Allium s.r.o. byl nastroj nasazen
na konkrétni projekt, ktery umozni vyhodnoceni vysledkil testovani pouZitelnosti.

Z prvnich poznatkd mizeme konstatovat, ze nastroj splnil pozadavky, které jsme na néj kladli.
V blizké budoucnosti budou zapracovany ptripominky z testovani v realném provozu. Dalsi rozvoj
aplikace vidime v rozSifeni komunikace s nastrojem Business Process Visual Architect. Neméné
dualezity bod, je budovani a rozsitovani databaze slovniku a otazek, ve kterych nastroj nabizi podméty

pro dalsi navazné prace v této problematice.
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7

A.

Prilohy

Pruvodce instalaci

Hlavnim predpokladem vyuzivani nastroje je instalace. Nastroj byl implementovan pro technologii

ASP.NET, u které ptedpokladame instalaci na platformé opera¢niho systému Windows. Ujistime se,

7e mame nainstalovany nasledujici programy:

Internetova informacni sluzba 6.0 (IIS)

® Microsoft .Net Framework 2.0

e MSSQL Server 2005

Instalaci databaze provede ve tiech krocich

1.
2.
3.

Na MSSQL serveru vytvotime novou databazi.
Vytvofime nového uzivatele a nastavime mu opravnéni na novou databazi.
Pfipojime se k serveru k nové vytvorené databazi a spustime soubor ,install.sql“ z

instala¢niho adresare.

Instalaci aplikaci provedeme provedenim nasledujicich krokii.

1.

2
3.
4

Vytvotime si adresar, kam hodlame aplikaci nainstalovat.

Zkontrolujeme opravnéni na ¢teni a zapis pro uzivatele, pod kterym bude aplikace spusténa.

Spustime Internetovou informacni sluzbu a zalozime novy webovy adresar.

Pro vytvofenou polozku zkontrolujeme nasledujici nastaveni ve vlastnostech. V menu

zvolime Akce a Vlastnosti.

o Na zélozce Domovsky adresar stiskneme tlacitko Konfigurace. V seznamu Mapovani
aplikace pfiddme pfiponu ,,.pi“ (program volime knihovnu aspnet isapi.dll
nainstalovaného Microsoft NET Frameworku 2.0)

o Na zalozce ASP.NET se ujistime, ze je vybrana volba 2.0
Nastavime konfiguracni soubory aplikace. Prvni konfiguracni soubor pro WinsdorContainer
se jmenuje components.config z adresaie Config. Zde zménime cestu ke konfigura¢nimu
souboru pro NHibernate editaci obsahu uzlli <sessionFactoryConfigPath>. Konfiguraci
pfipojeni do databaze nastavime v souboru nhibernate.config ve stejném adresafi. Zde
musime nastavit connectionstring a nastavit vychozi schema pro databazi. Volitelnou ¢asti je
nastaveni logovani. Ve vychozim nastaveni bude aplikace zapisovat chybové hlaseni do
souboru Error.log.

Aplikaci miizeme spustit zadanim adresy do prohliZzece.
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B. Uzivatelska prirucka

Uzivatelska prirucka programu Process Inspector verze 1.0 (dale jen nastroj). V této prirucce jsou
vysvétleny zakladni operace a postupy prace z pohledu koncovych uzivateld. Piedpokladanymi

znalostmi je zakladni prace na PC.

B.1. Spusténi a prihlaseni

Pro spusténi aplikace je nutné mit nainstalovani prohlize¢ webovych stranek. Nastroj byl testovan na
bézné vyuzivanych prohlizec¢ich (IE 6, IE7, FireFox 2.0.0.14, Opera, Safari). PfihlaSovaci body
aplikace byly navrZzeny dva. Prvni pro piimé piihlaSeni ke spolecnosti, druhé¢ s moznosti vybéru
spole¢nosti. Na obrdzku nize (viz Obr. 15) vidime ptihlaSeni s moznosti volby spolecnosti. Zadame

ptihlasSovaci jméno a piijmeni.

gf'Untitled Page - Windows Internet Explorer H=] E3

s,

i IE_; http: fflocalhost,PIPages! AuthenticationLogin, aspe: j | K IGDDgIe £

; - ’ - »

W ke & Untitled Page | | ‘Ffﬁ = [l - o= - sk atranka v Ok Nastroje -
B

Process Inspector

Login hame

Password

L«

Company |Allium

[-]
|_ |_ |_ ’_ |_ ]_ [%J mistri intranet HA00% v g

Obr. 15: Prihlasovaci okno vcetné volby spolecnosti

Poznamenejme, ze pfistup ke strankach aplikace je chranén autentizaénim modulem v
ASP.NET. Ten vSechny neautorizované pozadavky pfesméruje na piihlasovaci stranku ,,Login.aspx‘

bez parametru nazvu spolecnosti. V takovém ptipadé se do aplikace neptihlasime.

B.2. Vytvoreni procesu

S cilem vytvoteni pfehledného nastroje byla funk¢ni tlacitka umisténa do horni ¢asti obrazovky. Na

hlavni strance nastroje stiskneme tlacitko ,,New process“. Zobrazi se nam stejny formulat jako pro
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editaci existujiciho procesu. Velké mnozstvi informaci ukladanych o procesu mélo za nasledek jejich
rozdéleni do skupin. Mezi skupinami se miizeme pfepinat pomoci zalozek na strané klienta. Na strané
klienta je také filtrovan seznam otazek k procesu podle jeho typu. Vyuzivanim klientského

skriptovani se snazime posunout uzivatelské rozhrani na vyssi Grover.

Zf' Home - Process Inspector - Windows Internet Explorer

@‘—‘ - IE http: fflocalbost /PP agesMain . aspx j 2| X IGoogle 2 |-
{-‘.? ahe (& Home - Process Inspector | | ﬁ} - Bl - = - l'_ﬂ"ﬁtrénka - f_; Mastroje = i
F cearch Mew process | Settings | Exports I Logout IL
I PI Michal m Input & Ouput Files Details Structure Choose parent Sawve
B Test
- Programy pro distr.ibub:ry Identification l
> Prografmy pro servisy
b Kalkulace =]
I Irwestice
b Sponzoring Description
- Katalogy a tiskoviny |
b Poboika INFO ]
¥ Management
b Jednani s dodavateler Type |Administrativn|' {zdroje, lidi, penize) x| Role |Marketing |
b Udriba katalogu - i
b Reklarmace Frequence Idenne 'I Unfinished Il
P Dotazy z pobotek Created by Updatﬁﬂ
rof je fFeba provadét tito Einnost Eastéji neg je obvyklé Eadouch?
0 je nejtastdjsi pfitinou vipadku zdrojd?
< | _’IJ
[T [ [ [ & wistniintranet T v

Obr. 16: Hlavni okno aplikace s detailem procesu

B.3. Smazani procesu a dokumentu

Tato operace neni v nastroji implementovana. Je to jeden z pozadavkl piejatych z minulé verze.
Dutvod, pro¢ nejde proces nebo dokument smazat je podmét, za kterym byli vytvoreni. I kdyz se
muzou nékteré procesy nebo dokumenty zdat zbytecné, jejich uchovani povazujeme za piinosné.
Abychom byli schopni odliSit aktualné nepotiebné polozky, byla stanovena konvence pro jejich

pojmenovani. Nazev polozky je znak otaznik.

B.4. Pripojeni dokumentu

Pfipojeni dokumentu k procesu provedeme na zélozce Input & Output detailu procesu. Stiskneme
tlaCitko Attach Document a nastroj ndm zobrazi seznam vSech dokumentii spole¢nosti. V seznamu

vidime nazev dokumentu a jméno uzivatele, ktery jej vytvoril. Vybér provedeme na konci fadku u
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prislusného dokumentu. V zahlavi stranky jsou nam zobrazeny dopliyjici informace o dokumentu.

Tlacitkem Attach pfipojime dokument k procesu. Strom procest neni zobrazen zamérné.

‘localhost/PI/Pages/Documents.aspx?methodMame =attachDocument&processId=336 - Windows Internet Explorer

@:——: - |g, http:,l',l'localhost,l'PI,l'Pages,l'Documents.aspx?methodName:attachDocument&processiﬂ 2| X IGoogle 2 |-

- - = z . »
e dle (& hitp: | localhostjPIPagesiDocuments, aspx?methodia. . | @ - Bl - = - I-_‘:_‘*’ﬁtranka - 10 Mastroje -

F cearch Home Meww document | Logout |=
Document
Identification ?
Desctiption
Created by Radek Mackanuk
Produced by FI Géetmictvi-transakee (zdroj uvnif firmy)

Attach |

Identification

7 Radek Mackanuk  select
7 Radek Mackanuk  select
Radek
i Mackanuk select
? Radek Mackanuk select
finanéni wysledky firrmy Radek Mackanuk select
analfza finanenich wisledkd firmy Radek Mackanuk select
Flan/ Estimate Radek Mackanuk select
Ma ohiednavka Dita Smalclova  select
M& poZadavek na obijednavku dopravy - Attain Dita Smalclova  select
Zkontrolovang mnoZstyi nakupu zboZi Dita Smalclova  select
Zkontrolovang ceny nakupu zbozi Dita Smalclova select
Zkontrolované doby dodani Dita Smalclova select
Rozpocetfestimate Dita Smalclova select
& analyza objemu nakupu Dita Smalclova select
M snalyza dostupnosti zboZi ELIT-zakaznik - SLELIT Dita Smalclova  select
Mé analyza, Fedeni odpist zasob zboZi Dita Smalclova  select
Hatova l_ l_ l_ l_ l_ l_ %] mistnif intranet [Homs »

Obr. 17: Pripojeni dokumentu

B.5. Vyhledavani

Vyhledavani je jednou z nejdulezitéjsich vlastnosti dobrého néstroje. V levé Casti obrazovky
klikneme na obrazek lupy. Zobrazi se nam pole pro vlozeni hledané fraze. Nastroj vyhledava v
identifikaci procesti a dokumenti soucasné. Zadame frdzi a stiskneme Search. Vysledek hledani v
dokumentech a procesich je zobrazen oddélené. Kliknutim na identifikaci procesu nebo dokumentu

zobrazime jeho detail.
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ﬁ'Home - Process Inspector - Windows Internet Explorer !E[ B

@: - |g http: fflocalhostPI/Pages Main. aspx j (X IGoogIe 2=
Ty e (€ Home - Process Inspector | | & B - E@ = |52h Strénka - f,‘a’ Mastroje =
Keyword(s) for which to search (] New process Settings | Exports I Logout Ii
' ragram Search | m Input & Ouput Files Details Structure Choose parent Save |
Processes
Prograrmy pro distributory Identification Programy pro servisy
Programy pro servisy
Documents ;I
Description
=
Type IAdministrativni (zdroje, lidi, penize)j Role |Marketing j
Frequence I denngd = l Unfinished r
Created by Michal Rozsypalek Updatgs
rof je tfeba provadét tuto Einnost Castéji neZ je obwykle Fadouci)?
=
=
0 je nejtastsjEi pFicinou vipadku zdrojd?
=l
=
0 brani efektivngjgimu vyuZiti zdrojd? -
4 [ »
[0 [ [ [ [ |8 mistniintranet H100% -
Obr. 18: Vyhledavani v dokumentech a procesech
B.6. Pridani uzivatele

24

Posledni z nejdiilezitéjSich operaci bézného pouzivani nastroje zbyva pridani a odebrani uzivatele. Na
hlavni strance nastroje stiskneme tlacitko Settings. Na dalsi strance klikneme na odkaz User list a
jeste jednou klikneme, tentokrat na tlacitko New user nebo piikaz Edit u pfislusného tadku uzivatele.

Na formulafi mame moznost zadat zakladni informace o uzivateli a zadat jeho opravnéni na projekty.
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Obr. 19: Formular detailu uzivatele
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