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1. Informace k zadani
Cilem diplomové prace bylo navrhnout a implementovat jednotné API pro pfistup k funkcim rliznych Service Desk
systému (systému pro spravu incident(, problém(, konfigurace, atp.; dale jen SD) s imyslem zpfistupnit a zapojit
tyto realné systémy do vyukového simulatoru scénarll ITIL procest. V teoretické ¢asti prace byl obtizny navrh
jednotného API, v praktické pak jeho napojeni na vzajemné odlisné nekompatibilni SD systémy fesici rlizné funkce
rlznymi zplsoby. Zadani povazuji za splnéné.

2. Prace s literaturou
Student samostatné nastudoval relevantni literaturu, soustfedil se zejména na technickou dokumentaci
napojovanych SD systém.

3. Aktivita béhem feseni, konzultace, komunikace
Student pracoval priibézné a samostatné, konzultoval kli¢ové kroky Feseni. Na konzultace pfichazel s konkrétnimi
navrhy feseni diskutovanych problémd.

4. Aktivita pfi dokonéovani
Prace byla dokonc€ena v€as a jeji vysledna podoba byla dostate¢né konzultovana.

5. Publikacni ¢innost, ocenéni
Bez publikaci ¢i ocenéni.

6. Souhrnné hodnoceni velmi dobfe (B)
Celkové povazuiji pfistup studenta k fedeni diplomové prace za mirné nadstandardni a navrhuji hodnotit praci
stupném velmi dobie (B).

Prohlaseni: Udéluji VUT v Brné souhlas ke zverejnéni tohoto hodnoceni v listinné i elektronicke formé.
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