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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace je navrh firemniho wellness — ,,Hubnu v dubnu®
pro zvolenou firmu. Tato prace obsahuje vSechny potfebné informace, které jsou nutné
k vytvofeni konkrétni nabidky firemniho wellness. Finalni navrh bude pfipraven

pro zatazeni do portfolia CESA VUT v Brné.
Klicova slova

Firemni bonus, wellness, zdravi, Zivotni styl.
Abstract

The topic of this bachelor thesis is a draft of a company wellness program - "Hubnu
v dubnu” for a selected company. This thesis contains all the necessary information
required to create specific offer for company wellness. The final proposal will be ready
to be included in the CESA VUT portfolio.
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Corporate bonus, wellness, health, lifestyle.
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UVOD

Pted nastupem 21. stoleti nebyl svét tak uspéchany. Lidé byli skromni a neméli potiebu
se za né¢im honit. Po praci ¢i Skole se vétSina sesla u jednoho stolu k vecefi, kde
si popovidali o tom, co se jim pies den ptihodilo. Dnes tuto scénu vidame spise ve filmu
nez v realné zivoté. Lidé se snazi ziskat maximum, jak z penézniho, tak i spolec¢enského
hlediska. Casto si ale neuvédomuji, ze fyzicka i psychicka pohoda ma vliv nejen na
efektivitu prace, ale celkové na kvalitu zivota. Pokud je efektivita prace nizk4, ma
zaméstnavatel v dneSni dob&é moznost vyuzit pro své zaméstnance firemni wellness,
ktery nejen odbourava stres a zvysuje efektivitu prace, ale miize také posilit tymovou

spolupréaci ve firmé.

Firemni wellness je nastroj pro podporu plnohodnotného zivota — nauci zaméstnance
ajejich blizké zdravému zivotnimu stylu. Lidé maji ve své povaze si zZivot
zjednodusovat a zrychlovat, aby toho za sviij zivot co nejvice stihli. TO ma na svédomi
technicky pokrok, ktery je patrny vSude kolem nés. At uz jsou to vytahy, automobily,
fast foody a mnoho dal$ich véci, diky kterym lidé zpohodIné€li. Neustale kladené vyssi
naroky pfivadi lidi do stresu, ve kterém nejsou schopni zdravého stravovani, lidé jidlo
hltaji, nevychutnavaji si ho. Tyto negativni faktory uspéchané¢ doby zpisobuji
civiliza¢ni choroby, jako je obezita, hypertenze, srde¢ni choroby, cukrovku II. typu
ajiné neméné zavazné nemoci. Alarmujici ¢isla obéznich a nemocnych lidi si zadaji
nasi pozornost a rychlé jednani. Proto se organizace zabyvaji naptiklad volnocasovymi
aktivitami a snazi se lidi naucit vyuzit svij volny Cas efektivné pro své télo. Bohuzel
jsou to pouze ,,malé drobecky z kusu bochniku®, protoze stale vétSina populace dava
piednost ve volném cCase televizi, pohovce, alkoholu a jinym nefestem 21. stoleti. Tyto

aktivity nejsou vhodnym nastrojem pro regeneraci téla a tim zvySovanim kvality zivota.

Firemni wellness je tzv. ,,pomyslnd pomocna ruka®, kterd vede G€astnika ke spravnému
zivotnimu stylu. Tento styl nepfinasi pouze hezkou postavu a skvély pocit, ale také, a to
je hlavni, zlepSuje zdravotni stav jedince a tim vede k neméné dilezité, financné

nenaro¢né prevenci.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Vymezeni problému

Realizaci firemniho wellness jsem si zvolila z mnoha divodd. Hlavnim divodem
je rostouci zajem na trhu o tuto oblast podnikani a také mij zajem pomoci lidem

S navracenim psychické a fyzické rovnovahy.

Hlavnim problém bude navrhnout atraktivni nabidku jak pro zvolenou firmu, tak i pro

realizatora CESA VUT v Brné.
Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je na zédklad¢ provedenych analyz vytvoftit vlastni
navrh feSeni firemniho wellness vybraného podniku. Firemni wellness bude zajistén

Centrem sportovnich aktivit VUT v Brn¢ (dale jen CESA VUT v Brng).

Soucasti prace je také analyza vnitintho a vné&jsiho prostfedi, analyza rizik

a marketingovy pléan.

Bakalarska prace je rozd€lena na tii Casti: teoretickd vychodiska, analyza soucasného

stavu a vlastni navrh feSeni.
Metodika prace

K vypracovani bakalaiské prace a naplnéni hlavniho cile byly pouzity metodiky
zamértujici se na vnitini a vnéjsi prostiedi. Jako vyznamné metody byly pouZzity SLEPT
analyza, Porteriv model konkuren¢nich sil, SWOT analyza, 4 P marketingovy mix

a analyza rizik.

K ziskani informaci, jez jsou nutné pro vytvoieni navrhu firemnim wellness, je pouzita

metoda strukturovany rozhovor s HR pracovnikem vybrané spole¢nosti.

Bakalatskd prace se zaméfuje na vytvoreni ndvrhu firemni wellness, kdy zavedeni
navthu CESA VUT v Brné¢ mize pomoci K ziskani nového segmentu klientd.

Charakteristika pouzitych metod je popsana v kapitole teoreticka vychodiska.

12



2. TEORETICKA VYCHODISKA

Cilem tohoto oddilu je popsat zdkladni teoretickd vychodiska, které jsou zékladnim

kamenem pro vybudovani redukéniho programu ,,Hubnu v dubnu.*
2.1 Planovaci proces

Planovani je nezbytny proces, se kterym se setkdvdme jak v osobnim zivoté, tak
| V pracovnim nasazeni. Je mozné planovat dovolenou, jarni uklid, studium, vyrobu,
marketingovou strategii aj. Planovani umoziiuje nejen predvidat vyvoj, ale také rychle

reagovat na zménu prostiedi a flexibilné strategii upravovat.
Planovaci proces se sklada ze tii stupiti: (12)
e Porozuméni, kde jsem

Tento stupen se snazi porozumét konkurenéni vyhod¢, zda produkt ¢i sluzba je na tom
lépe ¢i hafe nez konkurencni produkt. Dale je potieba porozumét nasim zakaznikiim,
jaké jsou jejich potfeby a pro¢ nakupuji pravé od nas. Do tohoto stupné patii také

SWOT analyza.
e Rozhodnuti, kam chceme jit

JiZ nazev druhého stupné prozrazuje, ze se zde stanovuji cile a to jak profesionalni, tak
I osobni. Je také nutné zde vytvofit specificka métitka, diky kterym je mozné sledovat,

zda jsme cilt dosahli ¢i nikoliv.
e Planovani, jak se tam dostaneme

Posledni stupen planovaciho procesu ma za kol koordinaci jednotlivych operaci, lidi,
financi a marketingového planu. Vypracovanim tfetiho stupné ziskame financni

rozpocet, ktery vyhodnoti potfebné finan¢ni zdroje K naplnéni planu.
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2.2 Analyza jako nastroj

Analyza je metoda, ktera pomoci dekompozice rozebere celek na jednotlivé ¢asti, diky

kterym je celek 1épe a jednoduseji pochopitelny.

Hlavni cilem analyzy je rozpoznani podstaty a zakonitosti u zkoumaného celku a jeho
dil¢ich casti.
Analyza prostiedi

., Podnik piisobi v prostredi, ve kterém existuje svet hodnot, jimz se musi

prizpusobit. “ (9, s. 118)
2.2.1 Analyza vnéjsiho prostiredi

Pro analyzu vné&jsiho prostfedi jsem vybrala SLEPT(E) analyzu a Porteriv model

konkuren¢nich sil.
2.2.1.1 SLEPT(E) analyza

Tato analyza mé komplexni pohled na vnéjsi prostredi, které ptisobi na firmu. Analyza
zkouma vliv socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych

a ekologickych faktord. (22)

Tabulka 1 - SLEPT(E) analyza

S | Socialni Demografické charakteristiky, makroekonomické a socialné-kulturni hledisko,
dostupnost pracovni sily.

L Legislativni Legislativni hledisko.

E ' Ekonomicky Danové faktory, ptistup k finanénim zdrojim, zakladni hodnoceni
makroekonomické situace.

P Politicky Hodnoceni politické stability, politicko-ekonomické faktory, hodnoceni externich
vztahu, politicky vliv skupin.

T | Technologicky ' Podpora vlady v oblasti vyzkumu.
E | Ekologicky Ekologické hledisko.

Zdroj: (22), viastni zpracovani
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2.2.1.2 Porteriav model konkurenénich sil

Tento analyticky model slouzi ke zkoumani redlnych a potenciondlnich konkurentl
podniku. Je pojmenovan po autorovi modelu, panu Michaelu Eugene Porterovi, ktery

byl americky ekonom a profesor. (18)

Dle publikace Marketing management uvadéji autoii Kotler a Keller sily, které

piedstavuji hrozby: (14)

Obrazek 1 - Porteriv model konkurené¢nich sil

(hrozba mobility)

(sila dodavateli) (rivalita segmentir) (sila zakaznikir)

(hrozba nahrazek)

Zdroj: (14), viastni zpracovani
Hrozba silné rivality v segmentu

Jestlize v segmentu plisobi mnoho silnych konkurentt je trh neatraktivni. Jesté vice je
trh neatraktivni, jestliZze upada ¢i stagnuje a jsou v ném nutné vysoké skokové investice
a fixni naklady nebo maji konkurenti vysokou motivaci pro udrzeni se na trhu. To vede
k cenovym a propaga¢nim valkam. Tohoto segmentu byli soucasti naptiklad vyrobci
mobilnich telefond. (14)

Hrozba nové vstupujicich konkurentii

Atraktivitu trhu méfime dle vysky bariery vstupu/vystupu.
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., Nejatraktivnejsi segment jen ten, jehoz bariéry vstupu jsou vysoké a bariéry vystupu

nizke. “ (14, s. 380)

., Nejhorsi je pripad, kdyz jsou bariéry vstupu nizké a vystupu vysoké. firmy za dobrych
Casui vstupuji, ale zjistuji, Ze ve Spatnych dobach je tezké odejit. Vysledkem je chronicka

nadmérna kapacita a snizené zisky pro vSechny. (14, s. 380)
Hrozba nahrazek

Jestlize na trhu existuji potencialni nebo realné nahrazky produktu, je trh neatraktivni.
Je nutné, aby spolec¢nosti peclivé sledovaly vyvoj cen na trhu, protoZe nahrazky praveé

tyto ceny limituji.

,Jestlize se v odveétvich téchto nahrazek zvysi technologicky pokrok nebo konkurence,

spadnou pravdépodobné dolii i ceny a zisky v segmentu. *“ (14, s. 381)
Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki
Jestlize zakaznici maji velkou nebo vzristajici vyjednavaci silu, je trh neatraktivni.

., Vyjednavaci sila zdkazniki vzrustd, jsou-li koncentrovanéjsi a organizovanéjsi, kdyz
vyrobek predstavuje znacnou cast celkovych ndkladu zakazniky, kdyz je vyrobek
nediferencovany, kdyz jsou naklady na zmeénu nizké, kdyz jsou zakaznici citlivi na cenu
V dusledku nizkych ziskii nebo kdyz se mohou zakaznici spojit ke spolecnému postupu. “

(14, s. 381)
Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelu

Jestlize dodavatelé mohou zvySovat ceny nebo snizovat doddvané mnozstvi, je trh

neatraktivni.

., Dodavatelé jsou silni, kdyz jsou koncentrovani nebo organizovani, kdyz existuje jen
malo nahrazek, kdyz je dodavany produkt dilezZitou slozkou vyroby, kdyz jsou ndaklady

¢

na zmenu dodavatele vysoké a kdyz jsou dodavatelé schopni integrace smérem doli. "

(14, s. 381)
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Nejucinngjsi obrana je ziskani kvalitniho vztahu s dodavatelem, ve kterém se ob¢ strany

citi jako vitéz. Druha moznost je spolupracovat s vice dodavateli.
2.2.2 Analyza vnitiniho prostiredi

Z celé tady nastroji pro analyzu vnitiniho prostfedi jsem vybrala 4 P marketingovy

mix.
2.2.2.1 4 P marketingovy mix

Po zvoleni celkové marketingové strategie firmy, mize firma zacit planovat jednotlivé
sloZzky marketingového mixu. Marketingovy mix obsahuje vSechny aktivity, které firma
provozuje, aby po vyrobku vzbudila poptavku. Marketingovy mix je délen

do ¢tyf proménnych: (13)
Produkt
Tento pojem zahrnuje vyrobky i sluzby, které jsou na vyrobky navazany.

Pt. Automobil Toyota Yaris je vyrobek spolecnosti Toyota. Tento vyrobek se sklada
Z pistii, matic, Sroubd, kol, a dalSich stovek soucastek. Toyota ma ve své nabidce
nékolik provedeni, které umoziuji zdkazniklim, aby si zvolili Yarise dle jejich predstav.

Soucasti produktu jsou také servisni sluzby a zaruka, jako by to byl naptiklad vyfuk.
Cena
Je to suma penéz, kterou zdkaznik musi vynaloZit pro ziskani vyrobku.

Pi. Pfipravena kalkulace od Toyoty s koneénymi cenami, za které maji dealefi
automobil prodévat, se malokdy projevi Vv kupni smlouvé v plné vysi. Je to z divodu,
ze se zakaznikem koupi projednadvaji a nabizeji slevy a vyhodné uvéry. Reaguji tak
na celkovou situaci na trhu, aby zakaznik vnimal, Ze cena je v souladu se ziskanou

hodnotou vozu.
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Distribuce

Jsou to vSechny aktivity, které jsou vynalozeny k tomu, aby se produkt stal

pro zakazniky dostupnym.

Pt. Toyota ma pod sebou nezavislou sit’ dealerii, ktefi nabizeji a nasledné prodavaji
modely automobili Toyota. Pracovnici dealeri mimo jiné vyjednavaji ceny
se zakaznikem, zajiStuji servis a uzaviraji smlouvy. Dealefi jsou firmou peclivé

vybirani, jelikoz jsou to oni, ktefi ,,délaji* jméno Toyoté.
Komunikacni politika

Jsou to vSechny aktivity, které jsou vynalozeny k tomu, aby zdkaznik ziskal potiebné

informace o vyrobku a zakoupil si ho.

Pt. Toyota vynakladd nemalé penize na reklamu. Cilem investovanych prostfedki je,
aby zakaznici ziskali vSechny potiebné informace, jak o produktu, tak i o celkové
nabidce a firm¢ samotné. Pracovnici dealeri maji za ukol intenzivné se vénovat
potencialnim zakazniklim a vytvofit v zakaznikovi pocit, ze Toyota je pro né to nejlepsi.

Dalsi prostfedky motivujici k ndkupu, jsou vyhodné trokové sazby a slevy.

Obrazek 2 - 4 P marketingovy mix

slevy
nahrady
platebni podminky

place
sortiment distribuéni cesty
kvalita dostupnost
design distribuéni sité
nacka prodemi sortiment
promotion
reklama
osobni prodej
podpora prodeje
public relations

Zdroj: (13, s. 106)
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Setkavame se s nazorem, ze 4 P je pouze z pohledu prodavajiciho, nikoliv kupujiciho.

Proto by mél byt marketingovy mix popsan z hlediska spottebitele, tedy 4 C.

Tabulka 2 - Marketingovy mix z hlediska prodavajiciho a kupujiciho

4P 4C

Product (vyrobek) Customer solution (feSeni potieb zakaznika)

Price (cena) Customer cost (naklady, které zakaznikovi vznikaji)
Place (distribuce) Convenience (dostupnost feseni)

Promotion (komunikace) | Communication (komunikace)

Zdroj: (13), viastni zpracovani

2.2.3 SWOT analyza

Abychom ziskali celkovou strategickou analyzu, je potfeba analyzovat silné (strenghts)
aslabé (weaknesses) stranky, hrozby (threats) a pfilezitosti (opportunities). SWOT

analyza je proto nejcastéji pouzivany ndstroj pro analyzu vnitinich a vnéjSich podminek.

V publikaci Strategicky marketing: teorie pro praxi, autofi Hanzelkova, Kefkovsky,

Odehnalova, Vykypélova popsali SWOT analyzu touto definici:

LSWOT analyza (SWOT analysis) — analyza zamérenad na identifikaci silnych a slabych
stranek, prileZitosti a hrozeb. Lze ji vyuzit i k sumarizaci zaveri strategické analyzy.
Jednotlivé zavery strategické analyzy tridi na interni slabiny a silné stranky a externi

hrozby a prilezitosti. “(6, s. 139)

Analyzované faktory jsou popsany ve 4 kvadrantech, které jsou znazornény v tabulce

SWOT.
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Obrazek 3 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknessas)
zde se zaznamenavaji skute¢nosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfindsSeji vwhody jak zakaznikum, kleré firma nedé&la dobfe, nebo ty,
tak firmé ve klerych si ostatni firmy vedou lépe
PrileZitosti Hrozhy
{oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvySit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniki

Zdroj: (8, s. 103)
Analyza O - T
Nejprve se zacina analyzou vn&jSich faktort a vlivd, to jsou piilezitosti a hrozby.

Ptilezitosti pomahaji podniku k snadnéj$imu dosahovani stanovenych cilt. Hrozba
predstavuje pro podnik ptekdzku a ohrozuje dosahovani cili. Pro podnik maji rizné

hrozby a prilezitosti riznou vahu dilezitosti.
Vngjsi prostiedi je tvoteno: (8)

e Makroprostiedi (napf. socidlné-kulturni, technologické, ekologicke,
politické-pravni prostiedi)

e Mikroprostiedi (napt. vetejnost, odbératelé, konkurence, dodavatelé)

,,Podnik neni tyto faktory veétsinou schopen ovlivnit, mohou vsak byt identifikovany
a vyhodnoceny, podnik pak miuzZe vcas prijmout vhodné stanovisko kjejich vyuZiti

(prilezitosti) ¢i odvrdceni (hrozby). * (21, s. 104)
Analyza S - W

Jakmile je analyza O - T dikladné sestavena, sestavi se analyza vnéjSiho prostredi S —

W neboli analyza silnych a slabych stranek.
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.,V jejim ramci jde o identifikaci silnych stranek podniku, které ho zvyhodnuji v jeho
postaveni v trznim prostiedi, a slabych stranek, které jsou prekazkou v efektivnim

rozvoji spolecnosti, a mély byt tedy co nejdrive eliminovany. “ (21, s. 104)
2.3 Zdravy Zivotni styl

Publikace Uméni prodavat od autorky Filipové vysvétluje zdravy zivotni styl touto

definici:

,Zdravy Zivotni styl predstavuje dostatecné mmnozstvi spanku, zdravé stravovani

a pravidelné cviceni. * (2, s. 178)

Dostatec¢na délka spanku je individualni. Vhodna délka se pozna rano, kdy jsme schopni
bez problému vstat a citime se odpocati. Zdravy spanek je specificky rychlym,

nepferuSovanym usinanim.

Zdravé stravovani je velmi popularni téma, na které je mnoho nazorti. Kazdy by mél
stravu pfizpusobit svému zdravotnimu stavu, dodrzovat pravidelnost a umirnénost.
Je dulezité omezit napf. kavu, povzbuzujici napoje, alkohol a tabak, protoze maji

Skodlivé ucinky na organismus.

Pravidelné cvic¢eni odbouravd nahromadény stres v téle a pomahd v celkové fyzické
kondici. Je dilezité, aby cviCeni se stalo radosti, nikoliv povinnosti, protoZe to by stres

akorat umochnilo.
2.3.1 Wellness

Pojem wellness vznikl v 60. letech spojenim dvou anglickych slov ,,wellbeing™ (zdravi,
pohoda) a ,,fitness* (fyzicka kondice). Hlavni myslenkou wellness je nastolit pomoci

blahodarného pohybu harmonii téla a ducha. (20)

Proto si nejcastéji pod timto pojmem piedstavujeme napft. piijemné uvolilujici maséze,
cvieni jogy ¢i pohybové aktivity, jako jsou aerobic, fitness, volejbal, spinning,
bouldering aj. VSechny tyto aktivity maji jediny cil a to udrzet ¢lovéka fit a v psychické

kondici.
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2.3.2 Firemni benefity

Vzrustajicim  trendem v oblasti  vztahu zaméstnance Kk zaméstnavateli  jsou
tzv. zaméstnanecké benefity. Tento trend posiluje diky tomu, ze je stale slozitéjsi
Si v dnes$ni dobé udrzet kvalitni zaméstnance. Na firemni benefity by se ale neméli
soustfedit pouze velké spolecnosti. Tento nastroj je také rozhodujici v oblasti

konkurenceschopnosti pro stfedni i malé firmy.
Dva hlavni divody, pro¢ poskytovat benefity zaméstnanctm: (7)

e Udrzet si kvalitni zaméstnance
Protoze! Hledani ndhradnik znamena dal$i finan¢ni 1 casové naroky.
e Spokojenost zaméstnanct
Protoze! Spokojeny zaméstnance dosahuje vysSich vykont a ptispiva k piijemné

atmosfére ve firmé.
Pfinos pro zaméstnavatele: (7)

e Danové zvyhodnéni
Protoze! Casto se z benefitl neodvadi dan z pi{jmu ani odvody na zdravotni
a socialni pojisténi tzn., Ze odménovani zameéstnavatele nestoji tolik penéz. Tato
nepenézni forma je dle zakona 0 dani z ptijmi ¢. 586/1992 Sb. omezena pouze
dafiovou uznatelnosti.

e Prakticky pfinos
Protoze! Diky zajisténi zavodniho stravovani nedochazi ke zbytecnym
prostojim a tim neprodluzovani pracovni doby.
Protoze! Pokud zaméstnanci budou sportovat a regenerovat, budou zdravéjsi
a tim nebude firma doplacet na jejich absenci.

e Dobré jméno firmy
Protoze! Pokud jsou zaméstnanci spokojeni, délaji firmé dobrou reklamu a tim

tak snadné&ji ziskaji nové klienty ¢i kvalitni kolegy.
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2.3.2.1 Moznosti benefitu

RozliSujeme dva zakladni typy benefitl, které zaméstnavatel mize nabidnout svym
zaméstnancim. Prvni nej€astéji vyuzivany typ je poskytovani benefitii formou penézni

Vv o7

hodnoty. Druhym typem jsou benefity nepenézni formy.

Tabulka 3 - MoZnosti benefiti

penézni benefity nepenézni benefity
ptispévek na sport a zdravi pruzné pracovni doba
prispévek na kulturu a rekreaci nadstandardni dovolena
ptispévek na stravovani volno pro zatizovani nebo léceni
pfispévek na ubytovani a dopravu prace z domova
ptiplatek k nemocenské firemni Skolka

penzijni a zivotni pfipojiSténi

vzdélavaci kurzy, Skoleni

zvyhodnéné pljcky

automobil a mobilni telefon i pro soukromé
ucely

dary k Zivotnim i jinym vyro¢im

naturalie — produkty firmy

zaméstnanecké akcie

Zdroj: (7), viastni zpracovani
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Analyza soucasného stavu je dilezitd pro identifikaci konkurence a seznameni
se s trhem. Diky této analyze jsme schopni lépe navrhnout strategii pro vznikajici

sluzbu firemni wellness.

3.1 Centrum sportovnich aktivit VUT v Brné

CESA VUT v Brné pisobi jako celoskolské pracovisté v oblasti télesné vychovy
a sportu na Vysokém uceni technickém v Brné. CESA VUT v Brné€ zajist'uje celorocni
télovychovné a sportovni aktivity studentii a to formou fakultativni télesné vychovy
nebo volnocasovych pohybovych aktivit. Dale se CESA VUT v Bmé soustiedi
na zaméstnance Vysokého uceni technického v Brné a spolu s fakultou Podnikatelskou

zajistuje vyuku ve studijnim oboru Management v télesné kultute.

Obrazek 4 - Logo CESA VUT v Brné

CENTRUM
SPORTOVNICH
AKTIVIT

o

Zdroj (1)

CESA VUT v Bmé¢ se také aktivné podili na pofadani sportovnich akci, jako je
napi. Pohar Federaci v aerobiku, Letni $kola, pfiméstské tabory, aj. Pomoci téchto
aktivit se tak CESA VUT dostava do podvédomi potencionalni zakaznikd. Dale se také

soustiedi na problematiku zdravého Zivotniho stylu.
3.1.1 Prostory CESA VUT v Brné

CESA VUT v Brn¢ disponuje prostory, které mohou byt vyuzity pro firemni wellness.

Jsou to tyto sportoviste:

e FIT centrum Machina
e Boulder centrum

e Sportovni areal VUT pod Palackého vrchem
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e T¢locvicny Purkynova

Hlavni sportovni prostory jsou na strategickém misté, blizko technologického parku.
Z tohoto divodu by se CESA VUT v Brné méla na zaCdtek soustiedit piimo
na technologicky park, kde sidli velké firmy, jako jsou napf. Vodafone, Silicon
Graphics, FEI Czech Republic, Honeywell Controls, IBM, Motorola, aj. Tyto firmy
znamenaji velkou pfilezitost, protoze investuji do svych zaméstnanci a jejich

dostupnost se zvlasté projevi na uSetienych nakladech a ¢asu strdveném na cestg.

Klient, ktery je zprvu opatrny na své finance muze pozadat o to, aby hodina byla
vytvofena piimo ve firemnich prostorech, pokud to prostor umoznuje. Naroky
na prostor jsou nizké, pokud se jedna o lekce na balan¢nich ploSindch, pilates aj.,
protoze staCi zasedaci mistnost, kde se odsunou stoly. Firemni prostory jsou také

vhodné pro cyklus prednasek.
3.1.2 Organizacni struktura

Pro zobrazeni organizacni struktury jsem zvolila liniové zobrazeni. Tato struktura
zobrazuje piimou pravomoc. Liniovi vedouci vykondvaji fizeni na vertikalni linii,

na které maji nejvyssi pravomoc a odpovédnost.
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Obrazek 5 - Organizaéni struktura

Reditelstvi CESA

Ekonomicko Technicko
personalni odbor provozni odbor

Pedagogicko-
védecky odbor

Oddéleni Administrativni

Studijni oddéleni marketingu a PR oddéleni

—_— Personalni Oddéleni
Oddéleni CZV a oddéleni a techniko-
tvirdich aktivit administrativa provozni

Oddéleni Oddéleni
oborové TV fakultativni TV

. I Ekonomické Oddéleni IT a
oddéleni méreni

Volny ¢as Reprezentace Firemni wellness

Odborna a skolici
¢innost

Zdroj: (1), viastni zpracovani
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3.2 Analyza vybrané spolecCnosti

Vybrana spolecnost plisobi v oblasti vyroby védeckych a technickych nastroji. Je to
nadnarodni spolecnost, kterda mé pobocky po celém svéte. Ma prace se soustiedi
na brnénskou pobocku, ktera ma vyhodnou pozici pro CESA VUT v Brné. Tato

pobocka zamé&stnava 480 zaméstnancii z toho je 14 % Zen.

Abych navrhla firemni wellness na miru, seznamila jsem se S prostiedim a s aktualni

situaci volnocasovych benefitii spolecnosti.

Tabulka 4 - Sou¢asna nabidka volno¢asovych benefiti zvolené firmy

zaméstnanecky benefit informace o benefitu

plavani, kondi¢ni cviceni, power joga, fotbal, basketbal,
nohejbal, florbal, volejbal, tenis, in-line

zimni vylet na lyze (25. 2. 2012)

termalni lazné (17. 3. 2012)

squash turnaj (31. 3. 2012)

vitaminovy program denné 1 druh zeleniny nebo ovoce

automat s pitnou vodou zdarma

automat s teplymi napoji za zvyhodnénou cenu

pravidelné sportovni aktivity

nepravidelné sportovni aktivity

distribuce napojli na pracovisti
kolarna moznosti tschovy kol v uzamykatelnych prostorech

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

Dle mého nazoru si spoleCnost svych zaméstnanct vazi a snazi se, aby se citili
V pracovni dob¢ piijemné. Kromé hezkého prostiedi a poskytovanych benefiti maji
k dispozici kuchyriku, stolni fotbal, stil na stolni tenis, Sipky a odpoc¢ivarnu s pohovkou

a sedacimi pytli.
3.3 Analyza soucasné situace volnocasovych benefiti na trhu

Jestlize chce firma ziistat ziskova, musi si hyckat své zaméstnance. Existuji razné typy
zaméstnancl. Néktefi zaméstnanci potfebuji uznani, dalsi pozaduji vice volnocasovych
aktivit, a jinym postaci, Ze v€as dostanou vyplatu. V kazdém piipad¢ takové benefity
pomahaji utuzovat pracovni kolektiv a pfispivaji ke spokojenosti a vykonnosti v praci.
Nejcastéjsimi volnocasovymi benefity jsou piispévky na dovolenou, kulturni akce

(divadlo nebo koncerty), na nakup v 1ékarng, navstévy bazénd, masazi nebo fitness
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center. V priméru je vyse piisp&vku 3 783 korun za rok’. Zamé&stnavatelé dobie védi,
ze se jim tato investice do spokojenosti svych zaméstnanci vyplati. Vice nez 80 %

zamé&stnancu je piesvéd¢eno o ptinosu benefitl k jejich celkové Zivotni pohodé.

Hlavni vyhodou volno¢asovych benefitid je podporovani loajality zaméstnanctu ke své
firmg, kdy to ovsem také zaleZi na tom, o jaky benefit se jedna. Uginnym benefitem
je péce o zdravi zaméstnancu. Lidé, ktefi se citi dobfe, dosahuji vybornych pracovnich

vysledki a ze strany zaméstnavatele se snizuji ndklady na nemocenské.

Tabulka 5 - Top 12 nejatraktivnéjsich benefiti

druh volnocasovych benefita %
1. | Cestovani na dovolenou nebo rekreacni pobyty 86
2. | Navstéva kulturnich akei 70
3. | Masaze, rehabilitace 70
4, | Navstévy bazénil, aquparkil 68
5. | Vzdélavani (jazykové kurzy) 64
6. | Chozeni do kina 63
7. | Lazenské pobyty 57
8. | Sportovni aktivity krom¢ fitness 56
9. | Nakupovani v 1ékarné 55
10. | Vodni a bahenni procedury 54
11. | Dalsi sluzby — terapeutické, regeneraéni aj 52
12. | Chozeni do fitness 48

Zdroj: (15), vlastni zpracovani
3.4 Trendy dneSniho trhu

Aby firma byla konkurenceschopna, musi sledovat aktualni trendy trhu. Firma by je ale
neméla pouze sledovat, protoze to pak ,,skace do rozjetého vlaku®, ale méla by je také

predvidat. Takto rozpoznany trend ma pak velky vliv na celkové podnikani.

Publikace Marketing a management od autorti Kotler a Keller, vysvétluje trend touto

definici:

! KUCEROVA, D. Vérsi pracovni vykony za aktivni odpocinek. [online]. 2010. [cit. 2011-10-25].
Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/vetsi-pracovni-vykon-za-aktivni-odpocinek/.
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., Irend je smeér nebo sled uddalosti, ktery trva. Trendy jsou predvidatelnéjsi a trvalejsi

nez prechodné mody. Trend odhaluje tvar budoucnosti a poskytuje mnoho prilezitosti. *

(14, s. 115)

Jak uz jsem uvedla v uvodu této prace, trend ,,zdravy zivotni styl” je na vzestupu. Dil¢i
¢ast tohoto trendu je spravna Zivotosprava, jako projevy mohu uvést napt. biopotraviny,
cerstvé ovocné a zeleninové $tavy a pestrou stravou. Dalsi ¢ast je aktivni péce o télo,
jako projevy uvedu napi. fitness, regenera¢ni a relaxaéni centra. Diky tomuto trendu

vnikla na trhu vyborna ptilezitost a to firemni wellness.
3.5 Ceska republika a obezita

V Ceské republice se pocet lidi s nadvahou a obezitou v poslednich letech ustalil.
Z pruzkumu, ktery provedla agentura STEM/MARK pro VSeobecnou zdravotni
pojistovnu (VZP) vyplyva, ze 35 % dospé€lé populace se potyka s nadvahou (BMI 25,1
29,9 kg/m?) a 23 % s obezitou (BMI nad 30 kg/m?). Priizkum byl proveden ze vzorku
2065 lidi. (16)

Z pruzkumu VZP vyplyva, Ze lidé s pfibyvajicim vékem tloustnou. Zabranit tomu vSak
muzou sportovni aktivity a dobré stravovaci navyky, které slouzi i jako prevence proti

depresim, vysokému tlaku a cukrovce. (16)
3.5.1 BMI (Body Mass Index)

BMI slouzi jako informa¢ni méfitko, které je uzndvano Svétovou zdravotnickou

organizaci. Vyjadiuje pomér mezi hmotnosti a vyskou testovaného ¢lovéka. (17)
Vzorec pro vypocet BMI:

hmotnost [k
BMI — [kg]

vySka [m]?
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Vyska (cm)

Tabulka 6 - Klasifikace hodnoty BMI

BMI klasifikace

< 18,5 podvaha

18,5 - 24,99 | optimalni vaha

25 - 29,99 nadvaha

30 - 34,99 |obezita prvniho stupné

35 - 39,99 | obezita druhého stupné

> 40 obezita tretiho stupné

Zdroj: (17)

Obrazek 6 - Rozdéleni ¢eské populace podle BMI (v %)

200 1 7
41 % 3% 0
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Hmotnost (kg)

M podvéha
W norméini vaha == hranice podvahy

nadvaha hranice nadvahy
i obezita |. stupné == hranice obezity . stupné
W obezita Il. stupné == hranice obezity l. stupné
M morbidni obezita == hranice obezity lll. stupné

Zdroj: (16)
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3.6 Analyza konkurenéniho prostredi
Pro analyzu konkurené¢niho prostiedi pouziji Portertiv model konkuren¢nich sil.
3.6.1 Hrozba silné rivality v segmentu

CESA VUT v Brné¢ mé vybornou pozici na trhu pro poskytovani firemniho wellness.
V Jihomoravském kraji dle prizkumu neptisobi firma, ktera by méla ve svém portfoliu

firemni wellness. Na trhu jsou pouze firmy, které nabizi teambuilding.
3.6.2 Hrozba nové vstupujicich konkurenti

Firemni wellness je atraktivni trh, ktery prozatim neni zcela zahlcen nabidkami firem.
Riziko vstupu konkurentd hodnotim z diivodu atraktivnosti jako vysoké, zvlasté u firem
nabizejici teambuilding a wellness, protoze tyto firmy komunikuji se spole¢nostmi,

které investuji do zaméstnaneckych benefitt.
3.6.3 Hrozba nahrazek

U nabidky firemniho wellness existuje hrozba substitutu. Pro minimalizovani hrozby
je dulezité vytvotit zajimavou nabidku, ktera zadkaznikovi bude sestavena na miru. Diky

poskytovani kvalitnich sluZeb se minimalizuje pisobeni hrozeb.

Mezi rizikovy substitut patii firmy, které se soustfedi na teambuilding. Dale do urcité
miry to mohou byt moderni fitness centra, které jsou ochotny domluvit

se na zajimavych cenovych podminkach s majiteli ¢i personalnimi fediteli firem.
3.6.4 Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki

Velké spolecnosti si zajist'uji firemni wellness sami, jiné davaji prednost jednorazovym
teambuildingovym akcim. Je pravdépodobné, ze CESA VUT v Brné diky své specifické
nabidce ziska své zakazniky, neni ale jisté, ze jeji sluzby budou vyuzivat napotrad.
Na trh mlze pfijit novy subjekt, ktery bude mit silu nové nabidky. Proto hodnotim silu

zakazniku jako slabou.
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3.6.5 Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

Nabidka dodavatelti na ¢eském trhu v oblasti sportu a regenerace je rozsahla. Proti
vyjednavaci sile dodavatelii stoji mala diferenciace produkti a také nizké néklady
nazménu dodavatele. Diky tomu mé& CESA VUT v Brné silné postaveni

pfi vyjednavani s dodavateli.
3.6.6 Celkové shrnuti analyzy

CESA VUT v Bmn¢ bude se svou sluzbou firemni wellness puasobit na slabé
konkurenénim trhu. Vzhledem k velkému poctu firem, které nabizi teambuilding mize
CESA VUT v Brné ocCekavat narust konkurence. Vyjednavaci sila zakaznikii jsem
ohodnotila jako slabou, z divodu, Ze spolecnosti si mohou tuto sluzbu zajistovat sami.

Vyjednavaci silu dodavateld jsem také ohodnotila jako slabou.
3.7 SLEPT analyza

Pro analyzu vnéjSiho prosttedi pouziji SLEPT analyzu, ktera se soustfedi na socialni
situaci, legislativu, ekonomickou situaci, politicky a technologicky faktor. Vné&jsi

prostiedi firma svym piisobenim neni schopna ovlivnit.
3.7.1 Socidlni situace

Soucasny trend je postaven na vzhledu a zvlasté na zdravém Zivotnim stylu jedince.
Denné se setkdvame s projevy tohoto natlaku, napf. na televiznich obrazovkach
&i v novinach. Celime také natlaku nevérohodnych obchodnikii, kteii zaruéuji krasné
télo za pomoci zazracnych koktejlti a pilulek. Provedené vyzkumy nas varuji pted
obezitou spojenou se zdravotnimi problémy, jako jsou napft. diabetes 2. typu, vysoky
krevni tlak, Dna, spankova apnoe a také psychické a zazivaci potize. Diky natlakovym
nastrojum, populace piremysli o svém zpusobu zivota. Snazi se kompenzovat svij
naro¢ny pracovni den zlepSenim stravovacich ndvyka a vyuZzivanim volného €asu pro

udrzeni dobré télesné kondice.
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Soucasné roste i trend zaméstnaneckych benefitl, kdy firmy investuji do svych
zamé&stnancl. VSechny tyto faktory nasvédcuji tomu, Ze vytvofit nabidku firemniho

wellness je pozitivni krok.
3.7.2 Politicky faktor a legislativa

CESA VUT v B¢ jiz plisobi na ¢eském trhu v oblasti poskytovani volnocasovych

pohybovych aktivit. Nyni pouze rozsituje své portfolio sluzeb.

CESA VUT v Brné¢ jakozto vysokoskolsky ustav se fidi zakonem o vysokych skolach
ataké vnitfnimi predpisy Vysokého uceni v Brné. Dale se fidi zdkonem o danich
Z ptijmi, o dani z pfidané hodnoty, o ochrané osobnich tdaju a spotiebitele a normami

Vv oblasti hygienickych a pozarnich natizeni.
3.7.3 Ekonomicka situace

Ekonomickou situaci Ceské republiky je mozné hodnotit mnoha faktory. Mezi zakladni
faktory uvedu napt. hruby domaci produkt (HDP), urokova mira, dafiova sazba a mira

inflace.
Hruby domaci produkt

Dle Ceského statistického tfadu, Ceska ekonomika v roce 2011 meziroén& vzrostla
01,7 %. Ve &tvrtém Etvrtleti se HDP meziroéné zvysil o 0,5 %. Bohuzel se ale Ceska
republika technicky ocitla v recesi a to z divodu, ze se HDP dvé ¢tvrtleti po sob¢ snizil.
Rust Ceské ekonomiky zpomalil ve srovnani s rokem 2010 (HDP vzrostlo o 2,6 %).

Diky pokracujicimu trendu ekonomové pro rok 2012 s ristem nepocitaji. (3)
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Graf 1 - HDP Ceské republiky

HRUBY DOMACI PRODUKT CESKA
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Zdroj: (3)

Mira inflace

Primérna mira inflace vyjadiena priristkem indexu spotiebitelskych cen vzrostla v roce

2011 oproti roku 2010 o 0,4 %. Vysplhala se tedy na 1,9 %.

Graf 2 - Meziro¢ni inflace

Mezirocni inflace v %

Zdroj: (3)

34



Ekonomicka situace spolecnosti

Celkova ekonomicka situace Ceské republiky se mirné zlepsuje. Toto zlepSeni se také
projevuje u spolecnosti zvIasté s vysSim poctem zaméstnancii. Pomoci prizkumu bylo
zjisténo, ze vV roce 2011 se ekonomicka situace zlepSila u 41 % dotazovanym firem.
V roce 2010 to bylo 0 10 % méné. ZhorSeni ekonomické situace zaznamenalo pouhych
18 % firem. V roce 2010 to byl vSak dvojnasobek. Diky zlepSeni situace jsou firmy

mnohem $tédiejsi v nabidce zaméstnaneckych benefita. (10)
3.7.4 Technologicky faktor

Vybaveni sportovnich areall je po strance technické i finan¢ni velmi naro¢né. Kazdé
dalsi kroky ve vyvoji znamenaji ohrozeni v konkurenceschopnosti. Proto je dilezité,
aby majitelé, vedouci pracovnici ale i trenéfi sledovali novinky v oblasti fitness
aregenerace. Je nezbytné, aby sportoviSté¢ investovali své prostfedky do novych
technologii a vytvareli nové nabidky sluzeb. Dale by také neméli zapominat na udrzbu,
protoze pecliva udrzba muze znacné prodlouzit zivotnost drahého sportovniho
vybaveni. V poskytovani sluZzeb nejde pouze o moderni sportovni vybaveni, ale hlavné

o Cistotu, ktera je velmi dulezitd pro udrZeni stavajicich a ziskani novych zédkaznikd.
3.8 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které se identifikuji silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby.
Silné stranky (Strengths)

e strategicka lokalita

e dostupnost automobilem a neplacené parkoviste
e vykonnost, odbornost a dovednost pracovnikti

e novy sportovni areal

e m¢fici diagnostické piistroje

e Siroké portfolio sportovnich aktivit

e pevné zazemi
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Slabé stranky (Weaknesses)

e nizké povédomi u vefejnosti
e slaba reklama

e néktera nemodernizovana sportovisté
Piilezitosti (Opportunities)

e celorepublikové soutéze

e mezera na trhu firemni wellness
e rozsifeni portfolia

e zijem o zdravy zivotni styl

e marketingova strategie
Hrozby (Threats)

e opotiebeni vybaveni
e udrzba sportovist’

e vstup novych subjekti na trh

Tabulka 7 - SWOT analyza

INTERNi ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
__ *Vyuiitinoveho sportovniho | Nova marketingova strategie
th \aredlu pro konéni sportovnich |pro posileni povédomi u
E soutédi. vefejnosti.
é ’@ » VyuZiti Siroké nabidky *» Investice do modernizace
e ;E sportovnich aktivit pro daldi | sportovist
% roziifeni portfolia.
E * Vykonnost a odbornost » 7ajistit pomoci vwykonnosti
z zaméstnancd pomuie v zaméstnancd kvalitni adribu
E E konkurenceschopnosti. sportovist a tim minimalizovat
g * Vykonnost zaméstnancu viditelné prvky
L zajisti kvalitni udrzbu nemodernizovanych sportovist.
sportovist.

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti bakalarské prace se zabyvam samotnym navrhem programu ,,Hubnu
Vv dubnu“. Vytvoiim zde nabidku firemniho wellness, marketingovy mix a cenu

programu. Nasledné vytvoiim image novée vznikajici sluzb¢ — firemni wellness.
4.1 Procesni Fizeni

Procesni fizeni vychazi ze skutecnosti, ze kazdy produkt Ci sluzba vznika za pomoci
hierarchicky uspotadanych ¢innosti (proces). K tomuto zaznamenani slouzi EPC
diagram, ktery zobrazuje vSechny potiebné C¢innosti, vazby mezi nimi a také
pracovniky, ktefi se na dané ¢innosti podileji. Tito pracovnici maji pfedem definované

zodpovédnosti.
4.1.1 Slovni popis
Zjisténi pozadavki

V této Cinnosti ziskdme potiebné informace pro zpracovani navrhu, ktery bude
odpovidat pfedstavam klienta. Osoba, kterd& méa na starost firemni wellness
je zodpovédna za ziskani kvalitnich a pouzitelnych informaci pro ptipravu navrhu.

Klient pfeda potiebné relevantni informace.
Vypracovani navrhu

Na zaklad¢é zjisténych informaci zodpovédna osoba vypracuje navrh pozadovaného
programu. Je dllezité navrhnout program tak, aby nezasahoval do rozvrhu sporti

uréenych pro studenty, ktery je pro CESA VUT v Brné primarni.
Posouzeni navrhu + pripadné zmény

Po zpracovani navrhu programu nésleduje konzultace s klientem, ktery posoudi, zda
takto navrZzeny program je mozné spustit nebo jsou nutné Upravy. Tyto dodatecné
navrhy se ihned zakomponuji do navrhu a nasledné je mozné projekt schvalit ¢i Gplné

od programu odstoupit.
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Piiprava programu

Pred zaCatkem programu je potiebné, aby zodpovédnd osoba provedla rezervace
sportovist’ a urc¢ila garanty jednotlivych pohybovych aktivit. Garanti maji za ukol vést
pohybovou aktivitu, proto je nutné, aby se sladil jejich Casovy harmonogram

S programem. Pokud jim to ¢asové moznosti nedovoluji, musi za sebe najit nahradu.
Realizace programu

Za realizaci programu je zodpovédny urCeny tym Centra sportovnich aktivit VUT
v Brng€. VSe musi probihat dle uréeného harmonogramu programu. Klient je o pribéhu

programu informovan.
Fakturace

Ekonomické oddeleni CESA VUT v Brné je zodpovédné za vystaveni faktury, zarucuje

se také za spravnost dat a nasledné odeslani faktury klientovi.
Kontrola prijeti platby

Po dob¢ splatnosti ekonomické oddéleni kontroluje, zda platba probéhla ¢i nikoliv.
Pokud platba probéhla v potadku, program je ukonéen. Pokud vsak platba neprobéhla
nebo existuji n¢jaké nesrovnalosti, je tento stav feSen dle stanov ekonomického

oddéleni.
4.1.2 EPC diagram

Ve svété moderniho fizeni je dalezité definovat zodpovédnost a jednotlivé ¢innosti pro
CESA VUT v Brné. Z tohoto ditvodu jsem sestavila graficky procesni zapis programu
pomoci EPC diagramu. (viz. Obrazek 7) Tento diagram nazorné€ popisuje miij postup,
jak budu realizovat zadany program. EPC diagram byl vytvoien v programu Microsoft
Visio 2010. EPC diagram je sloZen zudalosti, funkci, procesnich roli a logického

operatoru.
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Obrazek 7 - EPC diagram
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navrhnout program S$ity na miru, je nutné ziskat potiebné

pozadavky od klienta. S personalni feditelkou zvolené spolec¢nosti jsme se dohodly

na zpracovani navrhu firemniho wellness na téma ,,Hubnu v dubnu®“. Pozadavkem

klienta je pomoci zaméstnanciim zdravym zptisobem redukovat hmotnost.
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Casovy harmonogram

V nésledujici tabulce je uveden piehled doby trvani jednotlivych ¢innosti

Tabulka 8 - Popis ¢innosti

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani
[dny]

1. Zjisténi pozadavkl od klienta 3

2. Vypracovani navrhu programu 7

3. Posouzeni navrhu klientem + ptipadné zmény v programu 5

4. Ptiprava programu 7

5. Realizace programu 29

6. Fakturace 2

7. Kontrola pfijeti platby 30
Celkem 83

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

4.2 Program ,,Hubnu v dubnu*

Na zacéatku programu, tedy 2. 4. 2012, ziskaji zaméstnanci pomoci pfistroje InBody 230
analyzu télesné kompozice. Méteni bude probihat jednotliveé, kdy kazdému zaméstnanci
bude piidélen ¢as méfeni. Toto opatieni je z divodu zajisténi soukromi a ochrany
informaci. Harmonogram méteni bude vystaven aZ po ziskani kone¢ného poctu zajemcti

0 program.

Nasledné¢ se zaméstnanci budou po dobu 4 tydnl fidit stanovenym rozvrhem. Své
tréninkové vykony si zaznamenaji do tréninkového planu. Béhem programu budou nosit
zaméstnanci krokomér, ktery zaznamena uslé kilometry. Soucasti tréninku bude
doporuceni, aby se zaméstnanci stravovali Vv blizké restauraci Rebio. Pro podporu
hubnuti ziskaji ¢aj Pu-Erh. Tento ¢aj je idedlni dopln€k pro redukci hmotnosti a hladiny
cholesterolu v krvi, také posiluje imunitni systém a prociStuje organismus. Jak se
zaméstnancim dafi hubnout, si budou moci ovéfit na nové zakoupené osobni véaze,
ktera bude umisténa na dostupném misté ve firmé. Program také podpofi jiz zabehnuty

firemni benefit ,,denné ovoce a zelenina.*
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Na konci programu, tedy 30. 4. 2012, budou zaméstnanci znovu méfeni na pristroji
InBody 230. Diky této kone¢né analyze zaméstnanci ziskaji srovnatelné informace, jak

si béhem mésice vedli.
4.2.1 Sportovni rozvrh

Rozvrh jsem sestavila s ohledem na ¢asové moznosti zaméstnancti a volné prostory.
Uvedeny rozvrh je sestaven pro 16 zajemcu (viz. Obrazek 8), tento rozvrh je mozné

piizpusobit poctu zdjemctm.

V pondéli jsme zvolila sport aqua aerobic a plavani a to z ditvodu, Ze se zaméstnanci po
vikendu nastartuji na naro¢ny pracovni tyden. Aqua aerobic a plavani patfi mezi aerobni
sporty, které pravidelnym cvi¢enim posiluji kardiovaskularni systém a také dochazi po
30 minutach ke spalovani tukd. Lekce aqua aerobiku jsou vedeny pod dohledem

instruktorky a za doprovodu hudby. Plavani probiha bez dohledu trenéra.

e Misto konani lekce: Sportareal Druzstevni, Brno - Re¢kovice.

V utery je napldnovand balancni ploSina, ktera zaméstnanciim pomuze posilit télo
a zregenerovat mysl. Pomoci cvieni na balan¢ni plosin€ rozvijime centralni nervovy
systém. ZlepSujeme rovnovahu a tim také sebeduvéru, kterd je zavisla na postoji

¢loveka. Lekce probihaji za doprovodu hudby a pod dohledem instruktorky.
e Misto konani lekce: ur€eny prostory zvolené firmy.
Stfeda je vyhrazena jizd¢é na stacionarnich kolech - indoor cyclingu. Lekce probihaji

za doprovodu hudby a instruktora. Indoor cycling je druh aerobniho cviceni, ktery

posiluje kardiovaskularni systém, svalstvo, nezatézuje klouby a redukuje hmotnost.
e Misto konani lekce: FIT centrum Machina, Kolejni 2, Brno — Kralovo

pole.

Ve ctvrtek budou zaméstnanci rozvijet koordinaci, silu, flexibilitu a dychéni pomoci
cviCeni pilates. Pilates pomahd propracovat zadové, bfisni a hyzdové svalstvo, které

jsou jako zéklad pro spravné drzeni téla.
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e Misto konani lekce: uréeny prostory zvolené firmy.

Posledni pracovni den je urcen k lekci H.E.A.T. a Indoor rowing. H.E.A.T. je aerobni
cvieni vychazi z ptirozeného lidského pohybu — chtze. Indoor rowing je cviceni

na veslarskych trenazérech, které posiluji zddové svalstvo.

e Misto konani lekce: FIT centrum Machina, Kolejni 2, Brno — Kralovo

pole.

V priibéhu tydne, béhem poledni pauzy je moznost protahnuti téla a mysli na Nordic
walking. Proto zvolené firm¢ bude doporucené, aby nakoupila Nordic walking hole,

které budou k dispozici na recepci.

Obrazek 8 - Rozvrh ,,Hubnu v dubnu*

17:00 - 18:00 |17:45 - 18:45

2.-6.4.2012

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

4.2.2 Rozvrh pirednasek

Z cyklu odbornych piednasek zaméstnanci ziskaji znalost ze zakladu vyzivy, skladby

jidelnicku, pitného rezimu a vybér potravin.

Tabulka 9 - Rozvrh pfednasek

Datum téma prednasky

2.4.2012 zaklady vyzivy

9.4.2012 skladba jidelnicku

16. 4. 2012 pitny rezim

23.4.2012 vybér potravin

30. 4. 2012 konecné méteni na InBody 230

Zdroj: viastni, vlastni zpracovini
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4.2.3 Personalni zajiSténi programu

Aby lekce byly co nejefektivnéjsi, budou probihat pod profesiondlnim vedenim.

Jednotlivé sporty maji své garanty, kteti budou zodpovidat za kvalitni vyuku.

Tabulka 10 - Personalni zajisténi

Sport Garant

agua aerobic PaedDr. Muchova Marta
plavani Mgr. Batorova Michaela
indoor cycling Mgr. Kysel Jiti

pilates PaedDr. Muchova Marta
balan¢ni plosina PaedDr. Muchova Marta
H.E.A.T., indoor rowing RNDr. Lepkova Hana
zdravy zivotni styl Bc. Pavla Vitova, DiS.

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

4.3 Marketingovy mix

Vybudovat kvalitni marketing patii k dilezitym cilim u firem, které chtéji byt
konkurenceschopné a mit stile se rozvijejici databazi Klienti. Je potieba, aby
potencialni zakaznici ziskali potfebné informace o nabizené sluzbé, ale také hlavné silné

argumenty, pro¢ prave tyto sluzby vyuzit.
4.3.1 Produkt (product)

,»Hubnu v dubnu®“ je program, ktery je sestaven tak, aby spliioval pozadavky klienta.
Instruktofi, ktefi se budou podilet na realizaci programu, jsou velmi schopni a v oblasti

sportovnich a pohybovych aktivit také vzdelani.

Cely tym CESA VUT v Brné se bude snazit, aby zaméstnanci zvolené firmy byli

spokojeni a dosahli urcitych vysledk.
4.3.2 Cena (price)

Cena programu ,,Hubnu v dubnu“ bude stanovena dle aktudlniho ceniku CESA VUT
v B¢ (viz. kapitola 4.6.). Cena bude po skonceni programu vyfakturovana zvolené

firmé.
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V cené programu bude zahrnuto prondjmy prostorti, meéfeni na InBody 230, odmény

instruktorim a administrativnimu pracovnikovi.
4.3.3 Misto (place)

Firemni wellness, s nazvem ,,Hubnu v dubnu®, se bude konat ve FIT centru Machina,
v bazéné v Reckovicich a také v urenych prostorach zvolené firmy. Dostupnost
pro klienta, pro kterého je program urcen, je vyborna. Diky tomu zaméstnanci nebudou

ztracet drahocenny cas.
4.3.4 Propagace (promotion)

Zameéstnanci zvolné firmy budou osloveni formou letdku (viz. Ptiloha 1), ktery bude

rozesilan prostiednictvim firemnich komunikacnich kanald.
4.4 Prezentace firemniho wellness CESA VUT v Brné

Kazdy jedinec si po dobu svého zivota buduje vlastni identitu. Identita je nastroj,
pomoci n¢ho se kazdy z nés prezentuje verejnosti. Stejné je tomu tak i u firem. Jestlize
si firma chce vybudovat silnou identitu, méla by si ji zalozit na emocich. Emoce jsou

davod, proc¢ si lidé danou firmu vybavuji.

Aby si firma vybudovala kvalitni firemni identitu, musi tato strategie prochazet napfic
celou firmou. Nestaci, aby firma dobfe pusobila jen na zakazniky, stejn¢ tak musi
pusobit na zaméstnance a dodavatele, 1 oni jsou duleziti. Strategie budovani indenty
zacind od firemniho loga, samotné image firmy a konc¢i u obchodu a firemniho cile

a vize.
441 Bytvpodvédomi - pomiiZe kvalitni logo

Jak uz jsem uvedla vyse, firemni logo je prvotni néstroj pro zapamatovani. V soucasné
dob¢é je trh prehlcen reklamou. Proto je dulezité, aby firma byla prezentovana

napaditym, snadno zapamatovatelnym logem a reklamou vyvoldvajici emoce.
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Wellness logo jsem volila, tak aby celkové zapadlo do image CESA VUT v Brné. Logo
je vmodrém provedeni. Hlavnim divodem zvolené barevnosti je ten, ze logo CESA

VUT v Brn¢ je také v modré barvé. A dalsi davod je ten, Ze modra je barva odpoc¢inku.

Logo je zvoleno tak, aby byly minimalni naklady na tisk, jak hromadné korespondence,
tak prezentujicich letdkd. Pfi pouzivani loga je jakékoliv obménovani barevnosti

zakazano.

Obriazek 9 - Logo Wellness CESA VUT v Brné

v

WELLNESS

CESA
Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

4.4.2 Webova prezentace firemniho wellness

Webové prezentace jsou dulezité pro kazdé odvétvi podnikani. Jiz to neni jen o vizualni
strance, ale také o funk¢nosti. Aby firma byla konkurenceschopna, musi mit kvalitni SEO
(Search Engine Optimization), piehledné a napadité stranky. Webova prezentace musi byt

sjednocena s image firmy.

Pro nové vznikajici sluzbu, firemni wellness, by bylo vhodné vytvofit nové stranky,

které by byli zamétené pfimo pro zdjemce. Na tyto stranky by byl také odkaz z hlavnich

stranek www.cesa.vutbr.cz. Tyto stranky budou muset byt velmi kvalitné zpracovany,
protoZze je nebudou vyuZzivat bézni uzZivatelé, ale majitelé a HR manaZefi, ktefi jsou
zvykli na profesiondlni pfistup a rychlou orientaci v nabizenych sluzbach, cenach

a v zadani objednavek.

Dilezité je, aby stranky mély kvalitni SEO. Pouze na ném zalezi, kolik potencionalnich
zékaznikli navstivi stranky. I pfistupnost strdnek ma vypovidaci schopnost, jestlize

webova prezentace se spravné nezobrazuje, muze to uzivatele odradit.
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4.4.3 Reklama na sportovnich akcich

CESA VUT v B¢ Casto pronajima své prostory pro rizné sportovni akce, proto je zde

velka prilezitost, jak se za minimalni naklady dostat do podvédomi vetejnosti.
4.4.4 Nabidkovy katalog

Nabidka pro firemni zdkazniky je sestavena tak, aby spliiovala zakladni podminky, jako
je napft. jednoduchost a piehlednost. Tyto podminky jsou velmi dilezité, protoze mohou

rozhodnout, zda si nabidkovy katalog majitel ¢i manazer firmy prostuduje.

Celkovy navrh nabidky pro firemni zdkazniky je obsaZen v piiloze této prace

(viz. Piiloha 3).
Vlastnosti papiru

e Format papiru je AS.

e Hlavni strana a zadni strana — povrch lakovy leskly.
e Vnitini papiry — povrch kiidovy.

e Vazba 2 skobicky.

Barevné vlastnosti katalogu nabidky

Katalog je sladény v barvach CESA VUT v Brné. To je z marketingového hlediska
velmi dulezité, protoze to pomiize vstipit znacku do povédomi potencialnich zakazniki.
Logo CESA VUT v Bmé je slozeno dvéma odstiny modré barvy. Tmavé modra plisobi
uklidiyjicim dojmem, symbolizuje vérnost, duvéru, nastoleni miru a spokojenosti.
Svétle modra prispiva vzdjemné komunikaci. Tyto barvy symbolizuji to, co by CESA

VUT v Brné chtéla docilit firemnim wellnessem.
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Kalkulace nakladi na katalog nabidky

Cenu katalogu nabidky jsem sestavila dle platného ceniku firmy Reptisk®. Tuto firmu jsem

zvolila z divodu, ze poskytuje spolehlivé sluzby za rozumnou cenu.

Tabulka 11 - Kalkulace nakladii na katalog nabidky

Format A5

Obailka

Typ papiru kiida 150 g

Barevnost 4 barvy (plnokrevny CMYK)
Povrchova uprava lak strojovy lesk

Vnitini ¢ast

Pocet stranek bez obalky 4

Typ papiru kiida 90 g

Barevnost 3/3 barvy

Povrchova uprava lak strojovy lesk
Knihatské zpracovani vazba §itd na 2 skobicky
Celkova cena bez DPH (1000 ks) 6 046,43 K¢

Cena za kus bez DPH 6,05 K¢

Celkova cena s DPH (1000 ks) 7 255,72 K¢

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani

2 http://www.reptisk.cz/
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4.5 Analyza rizik

45.1 Ohodnoceni rizik

V nize uvedené tabulce jsem ohodnotila, jaka je pravdépodobnost vyskytu rizika a jaky
maji dopad na projekt. Nasledné po zhotoveni scéndfe a ndvrhu opatfeni

(viz. kapitola 4.5.2.), jsem vyjadiila novou hodnotu rizika.

Tabulka 12 - Ohodnoceni rizik

g’(s)lr(; Hrozba Pravdépodobnost Dopa}d na h(l)\ijor:,(;lta

rizik projekt | rizika
1 | Nedostatek zdkaznikl sttedni vysoky sttedni
2 | Nespravné / neuplné pozadavky klienta sttedni sttedni nizka
3 | Zména pozadavkd klienta nizka stiedni nizka
4 | Neschvaleni navrhu klientem nizka vysoky stiedni
5 | Nevhodné pocty ptihlasenych sttedni nizka nizka
6 | Nevhodné prostory pro cviceni ve firmé nizka vysoky nizka
7 | Nefunkeni cvicici stroje sttedni sttedni nizka
8 | Nemocny personal nizka sttedni nizka
9 | Nezaplaceni faktury nizka vysoky stiedni

Zdroj: vlastni, viastni zpracovani

4.5.2 Scénar rizik a navrh opatreni

Nedostatek zakazniki

Sceénai:

Jednim z rizik celé fizené zméné je nedostatek zdkaznikli se zdjmem o firemni wellness.
Veiejnost bere CESA VUT v Brné jako vysokoskolsky tustav, nikoliv jako subjekt,

Mrve

ktery mize vefejnosti mnoho nabidnout. Pfi¢inou je témét nulova propagace.

Opatfeni:

CESA VUT vBrné by se méla prezentovat, napt. formou banneru pii vjezdu
do Technologického parku. Ziska tim moznost oslovit nejen zaméstnance a vedeni
firem sidlici v Technologickém parku, ale i mnoho obchodnich partnerd spolecnosti.
Dale by se méla prezentovat u potencidlnich klienti nabidkovym katalogem a kvalitni

webovou prezentaci.
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Nespravné / netiplné pozadavky klienta

Scénar:

Pii sestavovani programu je u klienta obtizné rozlisit, co si klient pfeje, a co potiebuje.
Jestlize zodpovédna osoba neziska spravné ¢i uplné pozadavky od klienta, miize se stat,

Ze se program vibec neuskutecni.

Opatieni:

Osoba zodpovédnd za firemni wellness musi komunikovat s osobou, ktera ma pirehled
o firemni kultufe. Pfi komunikaci musi zodpovédna osoba, pomoci piedem
pfipravenych otazek, ziskat sprdvné informace o ptfedstavach a pozadavcich klienta.

Tyto otazky by mély byt sefazeny tak, aby na sebe logicky navazovaly.

Zména pozadavkii klienta
Scénar:
Klienti ¢asto méni své predem domluvené pozadavky béhem pftiprav projektu a nekdy

I béhem realizace. Miize vSak nastat situace, kdy tato zména jiz nebude s organiza¢niho

hlediska mozna. Pro CESA VUT v Brn¢ tak vznika riziko nespokojenosti klienta.

Opatieni:
Odpovédny pracovnik CESA VUT v Brn€ musi byt v rozumné mite schopny vyhovét

pozdéjsim pozadavkim dulezitych pro v§eobecnou spokojenost klienta.

Neschvaleni navrhu klientem
Scénat:
Vypracovany navrh dle pozadavka klienta nemusi vyhovovat predstavam klienta.

Tomlze mit za nasledek prodlevu v zahdjeni projektu ¢i v horSim piipade

neuskutecnéni spoluprace.

Opatieni:
Zodpoveédna osoba za firemni wellness musi s klientem svij navrh konzultovat a také
sijej umét pfed nim obhajit. Je nutné, aby se navrh po nasledné konzultaci

pfizptsoboval pozadavkim klienta.
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Nevhodné pocty prihlasenych

Scénaf:

Na zacatku realizace programu muze nastat situace, kdy pocet ptihlasenych tcastnika
nevyhovuje kapacitdm sportovist. Existuji dvé krajni situace. Prvni moznosti je,
ze nabizeny program je velmi atraktivni, pfihlasi se velky pocet ucastnikit a CESA VUT
v Brmé nebude schopna zajistit dostate¢né kapacity. Druhou moznosti je,
ze zaméstnance klienta nabidka dostateCné neoslovi a piihlasi se nizky pocet ticastniki

a nedojde k naplnéni skupin.

Opatieni:

CESA VUT v Brn¢ musi dopfedu informovat klienta o maximalni mozné kapacité
programu. Tim se zamezi moznym nepiijemnostem pii odmitani zaméstnanct kvuli
nedostate¢né kapacité. Dale je nutné klienta informovat o velikosti skupin — po¢tu 0sob,
které je mozné pojmout do jedné hodiny a podle kterych se bude provadét finan¢ni
kalkulace. Klient musi byt seznamen s faktem, Zze se naklady pii otevieni nové skupiny

zdvojnasobi, i kdyz tato skupina bude obsahovat pouze jednoho zaméstnance.

Nevhodné prostory pro cvi¢eni ve firmé

Scenar:

CESA VUT v Brn¢ se nebrani tomu, aby spole¢nost usetfila na pronajmu za prostory.
Tyto prostory vSak musi splilovat naroky pro provoz dané c¢innosti. Pokud se jedna
0 prednasky, ndroky na prostor jsou nizké — pouze dostate¢ny pocet mist k sezeni.
Pokud se jedna o cvicebni hodinu, prostor musi pojmout piihlaSeny pocet ucastniki,

musi mit dobré odvétravani a spravnou teplotu v mistnosti.
Opatieni:
Osoba zodpovédna za firemni wellness, musi v dostatecném ptedstihu pied zacatkem

programu prostor zkontrolovat. Pokud zodpovédnd osoba posoudi, Ze prostor

je nevhodny, nabidne firmé prostor CESA VUT v Brné.
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Nefunk¢ni cvifici stroje

Scénaf:

CESA VUT v Brné ma kdispozici urcity pocet cvicicich stroji. Na tyto pocty
je navrhnut cvicici program a zaméstnanci klienta jsou rozdéleni do skupin, tak aby byla
vyuzita plna kapacita jednotlivych sportovist. Pokud vsak nastane situace, kdy je stroj
nefunkéni a danou hodinu navstivi plny pocet zaméstnancti klienta, povede
to k nespokojenosti klienta, moznym sankcim a nejhor§i moznosti je pfipraveni

se 0 moznost budouci spoluprace.

Opatieni:
Aby si CESA VUT v Brné udrzela funkéni stoje, musi provadét pravidelny servis,

zameéstnanci musi byt vySkoleni na kontrolu zafizeni a musi zmény na zatizeni ihned

nahlasit.

Nemocny personal

Scénai:

CESA VUT v Brn¢ poskytuje vétSinu cvicebnich hodin, kde je potieba instruktora,

ktery vlastni na dané cviceni potiebnou licenci. Pokud se instruktor nemtze dostavit

na hodinu, hrozi zruseni hodiny a nespokojenost klienta.

Opatfeni:

Musi byt zajist€no, aby vZdy minimaln€ 2 zaméstnanci vlastnili licenci na kazdé
Z nabizenych cviceni. Jen tak je mozné zajistit ndhradu za neptitomného instruktora.
Nezaplaceni faktury

Scénai':

Nezaplaceni faktury klientem do dne splatnosti.

Opatfeni:
Tato opatfeni si fidi pfimo ekonomické oddéleni CESA VUT v Brn¢ formou upominek,

smluvnich pokut atd.
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4.6 Stanoveni ceny programu ,,Hubnu v dubnu“

Cenu programu jsem stanovila dle platného ceniku CESA VUT v Bmé, ktery je

vystaven na strankach www.cesa.vutbr.cz. Jelikoz je to prvni, zkuSebni firemni
wellness, ktery CESA VUT v Brné poskytuje, neni zde prostor pro zadnou formu slev.
O moznosti slev se bude uvazovat az tehdy, jestlize se program firemni wellness

osvedei.

Cena programu je kalkulovana pro 16 ucastnikli programu. Celkova cena neni konecna,

protoze az po ziskani konecného poctu prihlasenych ucastnikt ji bude mozné spocitat.

Tabulka 13 - Cena programu

osoba [K&] | hod [KE] | tyden [K&] prﬁgg"]"m
cyklus prednasek - - 1000 4 000
administrativni pracovnik - 100 - 400
pronijem bazénu (5 drah) - 325 1625 6 500
trenér aqua aerobic - 500 500 2 000
trenér balanc¢ni ploSiny = 500 500 2000
trenér pilatek - 500 500 2000
pronijem materidlu = - 300 1200
LT)??SI% aZCCZ(; (diagnostika, 300 ) i 4800
InBody 230 zavére¢né méieni 150 - - 2 400
H.EAT. 65 520 520 2080
Indoorowing 65 520 520 2 080
Indoorcycling 65 520 1040 4160
Celkova cena programu ,,Hubnu v dubnu® pro 16 zijemct 33620

Zdroj: viastni, vlastni zpracovani
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ZAVER

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo vypracovani programu firemni wellness na téma
»Hubnu v dubnu“ pro zvolenou firmu. Sestavila jsem mési¢ni program, ktery se
zaméfuje na snizovani télesné hmotnosti, tvarovani téla, ale také na zvySeni povédomi
0 zdravé zivotospravé Ucastnika. Tento program je zpracovan tak, aby co nejméné
zasahoval do pracovni doby ucastniki, nevyCerpaval je a piesto byl efektivni.
Pro podpoteni programu bude ucastnikim doporuceno stravovani v blizké restauraci.
Po skonceni programu maji ucastnici moznost pokracovat na kterychkoliv hodinach
volnocasovych aktivit. V tomto pfipadé¢ bude na klientovi, zda bude podporovat své

zameéstnance formou prispévki ¢i nikoliv.

Soucasti prace bylo zpracovani analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi, pomoci kterych
jsem pfisla k zavéru, Ze zatazeni firemniho wellness do portfolia nabidky CESA VUT
v Brné je dobra cesta k tomu, jak ziskat nové finan¢ni prostfedky, které jsou nutné
na adrzbu sportovist. Dale jsem zpracovala analyzu rizik, kde jsem identifikovala
mozna rizika, kterd ohrozuji prubéh programu. Tyto rizika jsem pomoci opatfeni snizila.
V marketingovém mixu jsem vénovala velkou pozornost propagaci, protoze je velice
dulezita. Praveé tato ¢ast rozhoduje o tom, zda ziskame nového klienta ¢i nikoliv.
Navrhla jsem nabidkovy letak ,,Hubnu v dubnu®, ktery bude rozeslan mezi zameéstnance
zvolené firmy. Dale jsem navrhla nabidkovy katalog firemni wellness, kterym se

nasledné¢ CESA VUT v Brn¢ bude moci prezentovat u potencialnich klientu.

53



SEZNAM POUZITE LITERATURY

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

CESA VUT V BRNE. Centrum sportovnich aktivit. [online]. 2011. [cit. 2012-
02-23]. Dostupné z: http://www.cesa.vutbr.cz/.

FILIPOVA, A. Uméni proddavat. 2. pteprac. a rozs. vydani. Praha : Grada
Publishing, 2006. 184 s. ISBN 80-247-1699-2.

FINANCNI NOVINY. Ekonomika CR loni vzrostla o 1,7 pct, technicky je ale
V recesi. [online]. 2012 [cit. 2012-02-23]. Dostupné zZ:
http://www.financninoviny.cz/zpravy/ekonomika-cr-loni-vzrostla-o-1-7-pct-
technicky-je-ale-v-recesi/755327.

FORSYTH, P. Jak motivovat sviij tym. Praha : Grada Publishing, 2009. 112 s.
ISBN 978-80-247-2128-6.

FOTR, J., SOUCEK, L Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha :
Grada Publishing, 2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O.
Strategicky marketing. Teorie pro praxi. Praha : C.H. Beck, 2009. 170 s. ISBN
978-80-7400-120-8.

IPODNIKATEL. Zaméstnanecké benefity — vvhody pro zaméstnance
| zaméstnavatele.  [online]. 2011 [cit. 2012-02-23]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Pece-0-zamestnance/zamestnanecke-benefity-
vyhody-pro-zamestnance-i-zamestnavatele.html.

JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. Praha : Grada
Publishing, 2008. 272 s. ISBN 978-80-247-2690-8.

JAKUBIKOVA, D. Marketing cestovniho ruchu. Praha : Grada Publishing,
2009. 118 s. ISBN 978-80-247-3247-3.

KARIERA WEB. Stravenky uz nejsou jednickou benefitu. [online]. 2011
[cit. 2012-02-23]. Dostupné z: http://kariera.ihned.cz/c1-53112390-stravenky-
uz-nejsou-jednicka-benefitu.

KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni. Teorie pro praxi.
2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2006. 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

KORAB, V., PETERKA, JI., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky plin. Brno :
Computer Press, 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

54


http://www.ipodnikatel.cz/Pece-o-zamestnance/zamestnanecke-benefity-vyhody-pro-zamestnance-i-zamestnavatele.html
http://www.ipodnikatel.cz/Pece-o-zamestnance/zamestnanecke-benefity-vyhody-pro-zamestnance-i-zamestnavatele.html

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

KOTLER, P., AMSTRONG, G. Marketing. Praha : Grada, 2004. 864 s. ISBN
80-247-0513-3.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 12. vydani. Praha :
Grada Publishing, 2007. 792 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

KUCEROVA, D. Vétsi pracovni vykony za aktivni odpocinek. [online]. 2010
[cit. 2011-10-25]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/vetsi-pracovni-
vykon-za-aktivni-odpocinek/.

MATOULEK, M. Wskyt obezity v Ceské republice vroce 2011 (1. cdst).
[online]. 2011 [cit. 2012-02-23]. Dostupné z: http://www.obesity-
news.cz/?id=291.

MTE. Kalkulacka BMI — index télesné hmotnosti. [online]. 2010 [cit. 2012-02-
23]. Dostupné z: http://www.mte.cz/bmi.php.

SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2. pieprac. a dopl.
vydani. Praha : C. H. Beck, 2006. 121 s. ISBN 80-717-9367-1.

SYNEK, M. Manazerska ekonomika. 3. pieprac. a aktualiz. vydani. Praha :
Grada Publishing, 2003. 466 s. ISBN 80-247-0515-X.

TRONDLE, P. Wellness. Domdci rozmazlovani. Praha : Grada Publishing, 2008.
96 s. ISBN 978-80-247-2528-4.

ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing,
2009. 240 s. ISBN 978-80-247—2049-4,

ZICH, R. Strategicky management. [online]. [cit. 2010-04-20]. Dostupné z:
http://vzdelavani.esf-fp.cz/results/results_02/edumat_rep/STM/STM_Pext.pdf.

55



SEZNAM ZKRATEK

BMI

CESA

EPC

HDP

H.E.A.T.

SEO

VUT

VZP

Body mass index, index télesné hmotnosti

Centrum sportovnich aktivit v Brné

Event-driven Process Chain (diagram procesu fizeného udalostmi)
hruby domaci produkt

chodecké trenazéry

Search Engine Optimalization

Vysoké uceni technické v Brné

Vseobecna zdravotni pojiStovna

56



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Portertiv model konkurencnich il ..........cccoviiiiiiiiiiniiicic e 15
Obrazek 2 - 4 P MarketiNZOVy MIX .....couiiiiiiiiieieieiesie st 18
Obrazek 3 - SWOT analyza........ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 20
Obrazek 4 - Logo CESA VUT V BINE.....ccccooiiiiiiiiiicie s 24
Obrazek 5 - Organizacni StrUKLUTa..........coviiiiiiiiii e 26
Obrazek 6 - Rozdéleni ¢eské populace podle BMI (V %) ...ccoveiiieiiiiieiiieiiie e 30
Obrazek 7 - EPC QIAQIaM ....c.oouiiiiieieiesesiee ettt 39
Obrazek 8 - Rozvrh ,,Hubnu v dubnu® .........ccooiviiiiii e 42
Obrazek 9 - Logo Wellness CESA VUT v BINE ......ocoviiiiiiiiiicce e 45

57


file:///C:/Users/Denda/Desktop/a39c20/3.ročník/_Bakalarka/MTK_BP_Ondrusova_Denisa.docx%23_Toc324017372
file:///C:/Users/Denda/Desktop/a39c20/3.ročník/_Bakalarka/MTK_BP_Ondrusova_Denisa.docx%23_Toc324017375

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - SLEPT(E) @nalyzZa..........cccciviiiiiiiiieie e 14
Tabulka 2 - Marketingovy mix z hlediska prodavajiciho a kupujiciho ...........cc.ceevenee. 19
Tabulka 3 - MoZnosti BeNefitll.........ccceviiiiiiiiiiieie e 23
Tabulka 4 - Soucasna nabidka volnoc¢asovych benefiti zvolené firmy...........ccccceevenen. 27
Tabulka 5 - Top 12 nejatraktivnéjSich benefitll.........cccevverviiiiiiiiese e 28
Tabulka 6 - Klasifikace hodnoty BMI ..........ccooiiiiiiiiiiee e 30
Tabulka 7 - SWOT analyza ......cccceiviiiiiiiiieiie e 36
Tabulka 8 - POPIS CINNOSH ...vcvviivieiieieiic ittt te et sre et ae e nne s 40
Tabulka 9 - Rozvrh prednaSek .........ccoviiiiiiiiiiieicc s 42
Tabulka 10 - Personalni ZajiSteni..........ccoeiirerieiieieiesie e 43
Tabulka 11 - Kalkulace nakladd na katalog nabidKy..........cc.ccovviniiiiiiininiisccee 47
Tabulka 12 - Ohodnoceni FZiK ........cccoiiiiiiiiiieiee e 48
Tabulka 13 - CeNa PrOOIaAMU .....c.veiitiiiiiesiieieeeee ettt bbbt nes 52

58



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 - Nabidkovy LetaK ..........ccoveiiiiiiiiiiii s
Ptiloha 2 - Mé&si¢ni plan ,,Hubnu v dubnu® ...........cccooiiiiiiii e

Ptiloha 3 - Nabidkovy Katalog ........cociuiiiiiiiiiiiciiii e

59



Priloha 1 - Nabidkovy letak

®
WELLNESS

CESA

CO VAS CEKA: HUBNU V DUBNU

sInBody 230 Program je zahajen méfenim na Na konci programu, budete znovu
startovaci a cilova diagnostika slozeni pfistroji InBody 230, pomoci zméfeni na pfistroji InBody 230.
téla kterého ziskate analyzu télesné Diky této kone¢né analyze ziskate

kompozice. srovnatelné informace.
«Pohybové aktivity
H.E.A.T., INDOOR CYCLING,
INDOOR ROWING, BALANCNI
PLOSINA, AQUA AEROBIK,
PLAVANI. PILATES stanovenym rozvrhem.
Své pokroky si mlzete ovérfovat

Program bude trvat 4 tydny, Registrovat se mizete e-mailem

ve kterych se budete Fidit do 15. 3. 2012 u HR manazera.

*Pfednaska na nové osobni vaze, ktera bude
zéaklady vyzivy, skladba jidelnicku, umisténa v budoveé.

e s PR
pithy rezim, vyber potravin

Centrum sportovnich aktivit, Technicka 2896/2, Brno 616 69. Tel.: +420 541 142 281 www.cesa.vutbr.cz



Piiloha 2 - Mési¢ni plan ,,Hubnu v dubnu*

Mgésiéni plan Hubnu v dubnu
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Lo
WELLNESS

CESA

Chcete, aby zaméstnanci podavali vysoké vykony?
Chcete, aby zaméstnance prestala trapit bolest téla?

Chcete zaméstnance odmeénit?

...doprejte jim to.

CESA Vam nabizi wellness programy pod vedenim téch nejlepsich odbornikd.
Diky wellness programu se zaméstnanci budou citit |épe, zbavi se bolesti zad a
kréni patere, zvysi se jim chut do pracovnich ukol( a spoluprace.

... pfispéni k celkové télesné a psychické pohodé.

L i

... ZlepSeni komunikace v kolektivu.

... ziskani zdravého zivota.
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WELLNESS

CESA

Cilem programu je ziskani celkové psychické a fyzické pohody.
Lekce probihaji celoro¢né dle aktuélniho rozvrhu v prostorach sportovist nebo pfimo v prostorach
firmy. Cas lekce radi prizpGisobime Va$im moZnostem.

AKTIV PROGRAM - H.E.A.T., VESLARSKE TRENAZERY, INDOORCYCLING

Zabavna forma hodin, u kterych vypotite
nejen Skodliviny z téla, ale také denni
starosti. Nacerpate novou energii a
okysli¢ite mozek pro nové ndpady.

skupina*

POHYB PROGRAM — NORDIC WALKING

Zabavna forma hodin, u kterych
vypotite nejen Skodliviny z téla, ale
také denni starosti. Nacerpate novou
energii a okysli¢ite mozek pro nové
napady.

1 osoba

3




RALAX PROGRAM - PILATES, POWER JOGA, BALANCNI PLOSINA (moznost lekce v prostordch firmy)

Relaxacni forma hodin, u kterych
protahnete celé télo, vyborny zplsob,
jak se zbavit negativnich myslenek.
Budete se citit jako znovuzrozeni.

*skupina je minimdlné 8 ucastniki



BUDOVANI

=0
% KOLEKTIVU
WELLNESS

CESA

Cilem programu je zlepSeni komunikace v kolektivu a zefektivnéni vzajemné spoluprace.
Lekce probihaji celoro¢né dle aktudlniho rozvrhu v prostorach sportovist.

AKTIV KOLEKTIV PROGRAM

PFi téchto hrach zapomenete na viedni starosti. Zahrajete si, jak se svymi kolegy, tak proti nim.
Uz vite, na jaké spolecné taktice se domluvite?

PLAZOVY VOLEJBAL
1 hodina 200 K¢

sezéna* 2 700 K¢

VOLEJBAL, BASKETBAL (sportovni hala)
1 hodina 450 K¢

dl. prondjem = dle domluvy




FLORBAL, FUTSAL (sportovni hala)

1 hodina

dl. pronajem

RALAX KOLEKTIV PROGRAM

Relaxac¢ni forma hodin, u kterych
protahnete celé télo, vyborny zplsob, jak se
zprostit negativnich myslenek. Budete se
citit jako znovuzrozeni.

BOULDER

skupina*

e

*skupina je minimdliné 8 ucastniki



WELLNESS
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Cely program probiha formou pravidelnych konzultaci, véetné zpétnd vazby, kterd kontroluje, zda
klient dodrzuje doporuceny plan.

PROGRAM ZACINAM SE ZDRAVYM ZIVOTNiM STYLEM:

PROGRAM UDRZUIJI SI ZDRAVY ZIVOTNI STYL:

|

4 hodinovy program,

analyza vstupniho jidelnicku, doporuceni na zménu
stravovaciho planu,

vstupni diagnostika sloZeni téla na pfistroji

InBody 230,

krokomér — sledovdani pohybové aktivity,
doporuceni pohybové aktivity, zvladnuti zakladni
techniky cviceni na trenazérech pod odbornym
vedenim, motivacni podpora.

1 osoba

skupina*

8 tydenni intenzivni program,

3x tydné 45 — 60 minut vhodné fizené pohybové aktivity (HEAT, NW, Pilates),
2x tydné vstup do posilovny,

8x konzultace (30 minut) k vyZive,

zavérelna diagnostika sloZeni téla na pfistroji InBody 230, doporuceni na dalsi rezim.

1 osoba




PROGRAM JiM PRO ZDRAVY ZIVOTNI STYL:

CYKLUS PREDNASEK:
e moznost prfedndsek v prostorach firmy,
e 13 x90 minut,
e obsah prednasek: zdravé zada, spravné
drZeni téla, spravna Zivotosprava, stres,
skupina* 3 000 Ké/cyklus

2 hodinova konzultace

konzultace stravovacich navykd,
diagnostika sloZeni téla na pfistroji
InBody 230,

sestaveni tydenniho jidelni¢ku a
konzultace nasledného
obménovani jidel.

1 osoba 1000 K¢

skupina* 900 Ké/osobu

*skupina je minimdlné 5 ucastniki
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