VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

£

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

ANALYZA VYBRANYCH UKAZATELU
SPOLECNOSTI ORANGE SLOVENSKO, A.S.
POMOCI CASOVYCH RAD

ANALYSIS OF SELECTED INDICATORS OF THE COMPANY ORANGE SLOVENSKO, A.S.
USING TIME SERIES

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE JAN JAKUBIK

AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. RNDr. JIRi KROPAC, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysoke uceni technickeé v Brné Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jakubik Jan

Ekonomika a procesni management (6208R161)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zdkonem &111/1998 o vysokyeh $kolich, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smémici dékana pro realizaci bakalaiskych a magisterskych
studijnich programu zadava bakalaiskou praci s nazvem:

Analyza vybranych ukazateli spoleénosti Orange Slovensko, a.s. pomoci ¢asovych Fad
v anglickém jazyce:

Analysis of Selected Indicators of the Orange Slovensko, a.s. Company Using Time Series

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza soucasneho stavu

Vlastni navrhy reseni

faver

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Podle § 60 zékona & 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se fidi prAvnim reZimem autorského zdkona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Bme.



Seznam odbormé literatury:

HINDLS, R., S. HRONOVA a J. SEGER. Statistika pro ekonomy. 6. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2006. 415 s. ISBN 80-86419-99-1.

KOZAK, I.,J. ARLT a R. HINDLS. Uvod do analyzy ekonomickych ¢asovych fad. 1. vyd.
Praha: VSE, 1994. 208 s. ISBN 80-7079-760-6.

KROPAC, J. Statistika B. 2. vyd. Brmo: FP VUT, 2009. 151 s. ISBN 978-80-214-3295-6.
SEGER, I. Statistika v hospodaftstvi. 1. vyd. Praha: ETC Publishing, 1998. 636 s. ISBN
80-86006-5.

Vedouci bakalafské prace: doc. RNDr. Jifi Kropaé, CSc.

Termin odevzdani bakalafské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/2013.

L.S.

prof. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel tstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 16.05.2013



Abstrakt

Témou tejto bakalarskej prace je analyza vybranych ukazovatelov spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. pomocou ¢asovych radov. Teoreticka Cast’ prace je zamerana na zakladné
Statistické metody. V praktickej casti sa venujem konkrétnej analyze vybranych
ukazovatelov. Jednotlivé ukazovatele st vzdy komentované a graficky zndzornené,
pripadne vyrovnané vhodnou regresnou funkciou spolu suréenim prognozy pre

nasledujtce obdobie.

Abstract

The theme of this bachelor’s thesis is an analysis of the selected indicators of the company
Orange Slovensko, a.s. using time series. Theoretical part of the thesis is focused on basic
statistical methods. In the practical part 1 focus on concrete analysis of the selected
indicators. Individual indicators are always commented and graphically illustrated, or
balanced by appropriate regression function together with determination of prognosis for
the next period.

Klucové slova
Statistika, casové rady, charakteristiky ¢asovych radov, regresnd analyza, progndza,

vyrovnanie ¢asovej rady, mobilny operator.

Key words

Statistics, time series, characteristics of time series, regression analysis, prognosis,

matching the time series, mobile operator.
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Uvod

Témou mojej bakalarskej prace je analyza vybranych ukazovatelov mobilného

operatora Orange Slovensko, a.s. pomocou ¢asovych radov.

V teoretickej Casti sa budem venovat’ zakladnym poznatkom 0 ¢asovych radach, ktoré
boli ziskané Stidiom odbornej literatury. Taktiez sa budem venovat aj zakladnym
charakteristikam casovych radov anakoniec popisu trendu regresnou analyzou,

pomocou ktorej mézeme prognézovat’ d’al$i vyvoj sledovanych ukazovatel'ov.

V praktickej Casti predstavim historiu a sucasny stav spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
a nasledne sa budem zaoberat’ analyzou vybranych ukazovatel'ov, ktorymi su: pocet
aktivnych zakaznikov, penetracia mobilnych SIM kariet v Slovenskej republike, trzby,
podiel zakaznikov s pauSalom na celkovej zakaznickej baze, datova prevadzka v sieti

Orange Slovensko, zdkaznici vyuZzivajuci elektronicku faktaru.

V zéavere prace zhodnotim vysledky analyzy a prinos mojej bakaldrskej prace pre
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.. Dalsi vyvoj vybranych ukazovatel'ov spolo¢nosti
budem v buducnosti sledovat’, aby som mohol porovnat mnou prognézované hodnoty

so skutocnymi.



Ciele prace, metody a postupy spracovania

Hlavnym ciePom tejto bakalarskej prace je analyza vybranych ukazovatel'ov
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pomocou ¢asovych radov. Pozornost' je venovana

hlavne tym ukazovatel'om, ktor¢ st pre spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. dolezité.

Ciastkové ciele mojej bakalarskej prace su:

Ciel’ 1: urcit’ zékladné charakteristiky ¢asovej rady

Ciel’ 2: podrobne zhodnotit’ vyvoj ¢asovej rady

= Ciel’ 3: vyrovnat’ ¢asovl radu vhodnou regresnou funkciou

* Ciel’ 4: stanovit’ progndzu nasledujuceho obdobia

=  Ciel’ 5: vyjadrit’ vzajomné stvislosti medzi skiimanymi ukazovatel'mi tam, kde

vzajomné suvislosti existuju.

Jednotlivé ukazovatele st analyzované pocas rokov 2003 — 2011, pripadne za roky 2006
—2011. Ukazovatele vzdy na zac¢iatku popiSem a ur¢im zékladné charakteristiky ¢asove;j
rady. Nasledne pomocou programu MS Excel 2010 casovu radu graficky znazornim
a podrobne okomentujem vyvoj hodnot ukazovatela za sledované obdobie. Ak to bude
mozné, ¢asovu radu vyrovndm vhodnou regresnou funkciou a uréim prognézu vyvoja
sledovaného ukazovatel'a na nasledujiice obdobie. Ak vSak pouZitie regresnej funkcie
nebude mozné, pokisim sa aspoii o stanovenie budicej hodnoty sledovaného

ukazovatela logickou prognézou.
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1. Teoretické vychodiska prace

Nasledujuca cast’” bakalarskej prace sa bude zaoberat zhrnutim najdolezitejSich

poznatkov zo Statistiky, ktoré budu vyuzité v praktickej Casti tejto prace.

Vsetky vzorce z tejto kapitoly boli Cerpané z literatury (1). Dana problematika je taktiez
vysvetlend v literatarach (2), (3), (4), (5).

1.1  Casové rady

Casovou radou rozumieme radu hodnét uréitého ukazovatel’a, usporiadanych z hl'adiska
prirodzenej ¢asovej postupnosti. Pritom vecna napli ukazovatela a jeho priestorové

vymedzenie musia byt zhodné v celom sledovanom ¢asovom useku.

Podla povahy sledovaného ukazovatela rozdelujeme casové rady na dva typy, ato

okamihové a intervalové.
Okamihové ¢asové rady

Hodnota ukazovatela sa plynulo meni v case acasova rada zaznamendva stav
ukazovatela v uréitych vybranych okamihoch. To znamend, Ze meriame
a zaznamenavame, akych okamzitych hodnot nadobuda sledovana veli¢ina v urcitych
vybranych casoch. St to ukazovatele ako napriklad: pocet aktivnych zdkaznikov
ku koncu roka, pocet zamestnancov kukoncu mesiaca, stav skladovych zasob
K uréitému diu, trzny podiel ku koncu roka a podobne. S¢itanie tychto hodnot nema

logiku.

Okamihové c¢asové rady znazorfujeme vyhradne spojnicovymi grafmi - hodnoty
¢asového radu st vynesené v stredoch prisluSnych intervalov ako body, ktoré st spojené

useckami.
Intervalové ¢asové rady

Hodnoty ukazovatel’a sleduju vznik alebo zanik sledovanych prvkov za ¢asovy interval
a zavisia na dizkach intervalu. Casova rada udiva zmeny (ubytok alebo prirastok) za
Casové intervaly. Su to ukazovatele ako napriklad: produkcia alebo spotreba pri vyrobe

za mesiac, pocet narodenych deti v jednotlivych za sebou idtcich mesiacoch a podobne.
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Pri spracovani intervalovych radov je vel'mi ddlezité porovnavat’ hodnoty ukazovatel'ov
v rovnako dlhych casovych intervaloch. Sc¢itanie udajov intervalovych ¢asovych radov

ma vyznam.
Intervalové ¢asové rady znazoriiujeme pomocou:

e stlpcovych grafov - su znazornené pomocou obdiZnikov, ktorych zakladne st
rovné dizkam intervalov a vysky sa rovné hodnotam &asového radu
Vv prislusnom intervale.

e pruhovych grafov - hodnoty Casového radu su vynesené Vv strede intervalov ako
usecky.

e spojnicovych grafov - hodnoty casového radu s vynesené v stredoch

prislusnych intervalov ako body, ktoré su spojené tiseckami.
1.2 Zakladné charakteristiky ¢asovych radov

Ak robime analyzu ¢asovej rady, mali by sme v prvom rade ziskat’ orienta¢nti predstavu
0 charaktere dat, ktoré tato radu tvoria. Pre tento ucel vyuzivame grafické zndzornenie

dat spolu s uréenim zakladnych charakteristik ¢asovych radov.

Priemer intervalovej rady y sa vypocita ako aritmeticky priemer hodnét ¢asovej rady

Vv jednotlivych intervaloch a je dany vzorcom

zn: Vi (1.1)

i=1

<
Il
S|e

Priemer okamihovej ¢asovej rady y sa nazyva chronologickym priemerom. Ak st
vzdialenosti medzi jednotlivymi ¢asovymi okamihmi t;,t,, ..., t, rovnako dlhé, tak

hovorime o nevazenom chronologickom priemere, ktory sa pocita podl'a vzorca
n—

y_zy_n
2 2|

=2

(1.2)

<l
II

Prvé diferencie, ktoré oznacujeme ako ,d;(y), st najjednoduchsou charakteristikou

popisu vyvoja casovej rady . Vyjadruji prirastky hodnot casového radu oproti
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bezprostredne predchadzajicemu okamihu alebo obdobiu. Vypocitame ich podla

vzorca

1di (y) = yi - yi—ll I' = 2131 ey 1L (13)

Priemer prvych diferencii, ktory znacime , d(y), sa ur€uje pomocou prvych diferencii.
Vyjadruje, o kol'ko sa priemerne zmenila hodnota ¢asovej rady za jednotkovy interval

a poc¢itame ho pomocou vzorca

i) =22 (14)

Koeficient rastu ki(y) charakterizuje rychlost’ rastu alebo poklesu hodnot ¢asového radu
a vyjadruje kolkokrat sa zvysila alebo znizila hodnota ¢asového radu v urcitom
okamihu alebo obdobiu oproti bezprostredne predchadzajicemu okamihu alebo
obdobiu. Koeficient rastu je teda pomer dvoch po sebe iducich hodnét ¢asovej rady
a ma vzorec

Yi

-1

Priemerny koeficient rastu k,(y) vyjadruje priemernti zmenu Koeficientov rastu za

jednotkovy casovy interval. Pocitame ho ako geometricky priemer koeficientov rastu

T "1 y_n
) = j; (1.6)

Tieto zékladné charakteristiky st napomocné pri odhade trendu ¢asovych radov. Ak

podla vzorca

koliSu okolo konStanty koeficienty rastu, vyjadrime trend vo vyvoji Casovej rady
pomocou exponencidlnej funkcie. Pokial’ vSak okolo konStanty koliSu prvé diferencie,
vyjadrime trend Casovej rady pomocou priamKky. Pozor vSak na to, Ze tieto
charakteristiky zavisia iba na prvej a poslednej hodnote ukazovatel'a ¢asovej rady. Preto
vypocet tychto charakteristik ma vyznam iba vtedy, ak vo vnutri skimaného intervalu

nedochadza k striedaniu rastu s poklesom.
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1.3 Popis trendu pomocou regresnej analyzy

V sociologii, ekonomike, ¢i demografii sa sleduju vztahy medzi premennymi
veli¢inami, kde medzi tzv. nezavislu premennu, oznacenu X, ktora je nastavena na urcita
hodnotu, a tzv. zdavislou premennou, oznacent Y, ktora je merana ¢i pozorovana, existuje
nejaka zavislost. Tato zavislost' je bud’ vyjadrena funkénym predpisom y = ¢(X),
pricom funkciu ¢(x) nepozname alebo ju nemoézeme ziadnou vhodnou funkciou
vyjadrit. U uvedenom pripade plati, Ze pri nastaveni urcitej hodnoty nezavislej

premennej X dostaneme jednu hodnotu zavislej premenne;j Y.

Avsak pdsobenim roznych nahodnych vplyvov aneuvazovanych Ccinitelov, ktoré
nazyvame ,,Sumom®, nedostaneme pri opakovani pozorovania s nastavenou hodnotou
premennej X ta istG hodnotu premennej y. Premenna y sa chova ako nahodna veli¢ina,
ktor oznaCime Y. Zavislost medzi veli¢inami X ay je ovplyvnena ,Sumom®, ¢o je
nahodna veli¢ina, ktor(i ozna¢ime € ajej stredna hodnota je rovna nule, tj. E(e) = 0
aznaci, ze pri merani sa nevyskytuji systematické chyby a odchylky od skuto¢nej

hodnoty, ktoré st sposobené prave ,,Sumom®.

Pre vyjadrenie zavislosti medzi nahodnou veli¢inou Y apremennou x zavedieme
podmienenu strednu hodnotu nahodnej veliciny Y pre hodnotu x, ktora je oznacena
E(Y|x). Potom ju polozime do rovnosti k funkcii n(x;py,Bz,...,B,), kde
B1, B2 - Bp, P = 1, s nezndme parametre. Vztah medzi strednou hodnotou a funkciou

je mozné zapisat’ takto
E(le) = n(x’ ﬁliﬁZl---rﬁp)- (17)

Regresnou funkciou je teda funkcia 1(x; By, Ba, ..., Bp), Kde X je nezdvisld premennd

anezname parametre fy, B, ..., B SO regresnymi koeficientmi.

Ulohou regresnej analyzy je pre zadané data (xi Vi), i = 1, 2, ..., n, zvolit’ vhodnu
funkciu n(x; B1, B2, ...,,Bp) a odhadnut’ jej koeficienty tak, aby vyrovnanie hodnoét V;

touto funkciou bolo ¢o najlepsie.
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Regresna priamka je najjednoduchsi pripad regresnej tlohy a je dand predpisom
n(x) = f1 + Box, (1.8)

kde B, a [, su nezname parametre a x = 1,2,...,n je Casova premenna. Pre zadané
dvojice (xi, yi) hadame odhady koeficientov 8, a 85, ktoré oznac¢ime b; a b,. K urc¢eniu

pouzijeme metodu najmensich Stvorcov.

Odhady koeficientov b; ab, moézeme vypocitat' rieSenim ststavy dvoch linearnych

rovnic o dvoch neznamych alebo pomocou vzorcov

n o
i=1Xiyi —nxy _ _

b, = , b, =y — b,x, 1.9
2 ?=1 xlz _ nfz 1 y 2 ( )
kde X, y st vyberové priemery, pre ktoré plati
n n
1 1
F= ) xn I= ) (L.10)
i=1 i=1

Modifikovany exponencialny trend patri medzi Specidlne nelinearizovatelné funkcie
a je vhodny v tych pripadoch, ked’ je regresna funkcia ohrani¢ena zhora resp. zdola. Je

dany predpisom.
n(x) = Py + B2P3,kde B3 > 0 (1.11)

Aby mohli byt uréené regresné koeficienty tejto funkcie musia byt splnené tieto

podmienky:

e Hodnoty argumentu x si zadané v ekvidistantnych krokoch o dizke h, tj.
x; = x; + (i — 1)h, kde x; je prvna z hodndt nezavislej premennej x. Dizka
kroku najéastejsie byva h = 1.

e Zadany pocet n hodnét y;, i =1, 2, ..., n, je delitel'ny ¢islom tri. To znamena, ze
je mozné ich rozdelit’ na tri skupiny s rovnakym poc¢tom m = n/3 hodnét. Ak by
taito podmienka nebola splnena, vynechdme prislusSny pocet hodnot bud’ zo

zaciatku alebo z konca datového suboru

15



Po splneni vysSie uvedenych podmienok urc¢ime odhady koeficientov by, by, b3 podla

nasledujucich vzorcov

3 = Sz _ 51 ]
b, = (S, —S,) bi —1
2 — W2 70o1)" ’
byt (b — 1)° (112)

1 Xp+1 1_b§nh
by =—|S; — by b," - ——r|,
1 m[l 2

3 1-b}

kde vyrazy S; Sy, S3 su sti¢tami hodnot zavislej premennej v skupinach, s vypoctom

p+m p+2m p+3m
S1= Z Vi, S = Z Vi, Sz = Z Vi- (1.13)
i=p+1 i=p+m+1 i=p+2m+1

VoI'ba vhodnej regresnej funkcie

K postudeniu vhodnosti vol'by regresnej funkcie moze sluzit' aj Index determinacie,
ktory oznacujeme I”a je dany vzorcom
Tz (i — y)?

CT T ILee T (414

Pre index determinacie plati, Ze ¢im sa dana funkcia viac priblizuje k jednej, tym je
zvolena regresna funkcia vhodnejsia. Naopak, ¢im viac sa index determinacie vzd’al'uje

od jednej, tym je dané regresna funkcia menej vhodna.
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2. Predstavenie spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Ak nie je uvedené inak, vSetky informacie Vv tejto kapitole boli ziskané z oficialnych

stranok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (6), (7), (8) a z vyroénych sprav spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s. (9).
2.1 Zakladné udaje
Obchodné meno:

Sidlo:

Pravna forma:

Slogan spolo¢nosti:

Pocet zamestnancov:
Webové stranky:

Vlastnik akcii:

Identifikacné &islo (ICO):
DIC:
IC DPH:

Oznacenie zapisu v registri:

2.2 Vznik spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
Akciova spolo¢nost’ (a.s.)

»Spolu dokézeme viac*

1358 (k 31.12. 2011)

www.orange.sk

100 % France Telecom prostrednictvom Atlas Services

Belgicko
35697270
2020310578
SK2020310578

zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sa, vlozka ¢islo 1142/B

Dna 3. 9. 1996 vznikd s podporou vtedajSieho ministra hospodarstva Jana Duckého

spolocnost’ Slovtel, ktora vlastnia tri fyzické osoby vratane Ladislava Rehaka.

Vlastnici eSte v tom istom roku zakladaju Slovtel Slovensko, do ktorého neskoér

vstupuju slovenské energetické podniky, spolo¢nost’ Hanco a divizia France Telecomu,

FTMI - France Telecom Mobile International.
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Dna 15. 1. 1997 sa spolo¢nost’ prementva na Globtel GSM. Podiel 36 % pripada na
pat’ energetickych podnikov, 29 % Hanco a zvy$nych 35 % FTMI. Od 15. januara po

kupe licencie za osem milionov dolarov prevadzkuje GSM aj NMT telefoniu.

Ladislav Rehak neskor zaklada GlobTel Net zamerany na poskytovanie internetovych
sluzieb. Akcie Hanco a energetickych podnikov kupuju investiéné fondy, Eurdpska

banka pre obnovu a rozvoj. Mensinovy podiel zostava aj Rehakovi.

Dna 27. 3. 2002 sa spolo¢nost’ prementiva na aktualny Orange Slovensko, neskor
zaCina prevadzkovat’ aj datové sluzby. Firma kupuje licenciu na poskytovanie sluzieb
novej generacie UMTS. Este pred ich spustenim pribudli technologické platformy
HSCSD, GPRS, neskor sluzby MMS a iné (10).

2.3 Sucasny stav spolo¢nosti

Spolo¢nost” Orange Slovensko, a.s. (d’alej len Orange Slovensko) patri do celosvetovej
skupiny Orange, ktord je jednym z najvacSich operatorov a poskytovatel'ov
Sirokopasmového internetu v Eurdpe a jednym zo svetovych lidrov v poskytovani

telekomunikacnych sluzieb nadnarodnym firmam.

Orange Slovensko je telekomunikacny operator zabezpecujuci komplexné
telekomunikaéné sluzby na uzemi Slovenskej republiky. Orange Slovensko bol vobec
prvym mobilnym operatorom posobiacim Vv Slovenskej republike a v stcasnosti je
s takmer 2,9 milionmi aktivnych zakaznikov najva¢sim mobilnym operatorom na

Slovensku.

Prostrednictvom svojich najmodernejSich mobilnych a pevnych sieti poskytuje hlasové
sluzby, sluzby internetového pripojenia i televizie a ma napriklad viac ako 50-tisic

zakaznikov sluzieb svojej pevnej optickej siete.

Orange priSiel ako prvy operator na Slovensku s férovou sekundovou tarifikaciou
hovorov, priniesol moznost’ zaktipenia mobilného telefonu uZ od jednej koruny a aj

vd’aka tymto krokom potvrdil, Ze je skutocne lidrom slovenského komunika¢ného trhu.

Okrem mobilnej datovej siete druhej generacie — EDGE, s pokrytim az 90 % uzemia

a99,6 % populacie Slovenskej republiky je Orange veducim poskytovatel'om
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mobilného Sirokopasmového internetu v najvdcSej 3G sieti na Slovensku
s bezkonkurenénym pokrytim pre viac ako 71,6 % populacie v 137 mestach a 650

obciach.

Vysokorychlostna mobilna datova siet’ Orangeu v Standarde HSPA+, ktora je dostupna
na celom uzemi SR pokrytom signalom UMTS, podporuje v stcasnosti rychlosti
odosielania dat do 21,1 Mbit/s. Pre takmer 35 % populacie SR je k dispozicii
s rychlostou az do 42,2 Mbit/s. Sirokopasmovy internet poskytuje Orange aj

prostrednictvom DSL s maximalnou teoretickou rychlostou do 12 Mbit/s.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operator na Slovensku, ktory spustil
najmodernejsiu pevnu siet’ novej generacie na baze FTTH (Fiber To The Home — optika
do bytu), ktora momentalne pokryva viac ako 314-tisic domacnosti v 17 mestach na

Slovensku.

Kvalita sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko spiiia kritéria certifikatu 1SO 9001:2000
a spoloc¢nost’ je drzitel'om certifikatu environmentalneho manazérstva podl'a normy 1SO
14001:2004. Dalsim vyznamnym certifikitom je certifikat informadnej bezpeénosti
podla normy ISO 27001:2005 so zameranim na sluzby elektronického obchodu

a mobilnej datovej komunikacie.

Orange Slovensko je za svoj prinos a aktivity oceneni mnohymi cenami. V roku 2010 sa
stal spoloc¢ensky najzodpovednejSou korporaciou na Slovensku. Uz po tretikrat
v historii spolo¢nosti ziskal mimoriadne vyznamné ocenenie - Hlavni cenu Via Bona
Slovakia 2010 pre velké podniky za komplexny pristup k zodpovednému podnikaniu.
TaktieZ je jedinou spolo¢nost'ou na Slovensku, ktora Sestkrat za sebou vyhrala rebricek

Firma roka tyZdennika Trend.
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3. Analyza vybranych ukazovatel’ov spolo¢nosti

Ak nie je uvedené inak, vSetky informacie v tejto kapitole boli ziskané z vyro¢nych

sprav spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (9).
3.1 Pocet aktivnych zakaznikov

Aktivnymi zakaznikmi sa vSetci zakaznici, ktori vyuzivaju pauSalne sluzby
a zékaznici predplatenych sluZieb, ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace

uskutoc¢nili najmenej jednu aktivnu operaciu (12).

Pocet aktivnych zakaznikov je kl'icovy pre kazdu jednu telekomunikacnu spolo€nost’.
Cielom Orageu je teda mat' ¢o najviac aktivnych zakaznikov, nakolko ti generuju

spolo¢nosti pravidelny prijem.

S ukazovatelom poctu aktivnych zékaznikov uzko suvisi aj ukazovatel penetracie

mobilnych SIM kariet v Slovenskej republike, ktory sa nachadza v kapitole 3.2.

Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 1: Charakteristiky po¢tu aktivnych zakaznikov (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Pocet -
: : _ Koeficienty
Poradie Roky aktivnych 1.diferencia
rastu
zakaznikov

[ y 1di (y) ki (y)
1 2003 2 065 298 - -
2 2004 2 360 573 295 275 1,1430
3 2005 2518 630 158 057 1,0670
4 2006 3008 552 489 922 1,1945
5 2007 2 863 757 -144 795 0,9519
6 2008 2 926 600 62 843 1,0219
7 2009 2891193 -35 407 0,9879
8 2010 2 869 632 -21 561 0,9925
9 2011 2935 335 65 703 1,0229
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V tabul’ke 1 mozeme vidiet' zdkladné charakteristiky casovej rady za celé sledované

obdobie. V tomto pripade sa jedna o okamihovu ¢asovu radu.

Pre vypocty charakteristik ¢asovej rady som zvolil iba obdobie od roku 2007 do roku
2011, pretoze vV roku 2007 nastala na slovenskom telekomunikacnom trhu vel’ka zmena
— na trh vstipil novy mobilny operator O2. Skimat’ charakteristiky casovej rady za celé

obdobie od roku 2003 do roku 2011 by nemalo vypovedajicu hodnotu.

Uréime nevazZeny chronologicky priemer y podla vzorca (1.2). Nevazeny
chronologicky priemer je 2 896 742,75. Toto Cislo ndm udava, Ze priemerny rocny
pocet aktivnych zakaznikov v obdobi od roku 2007 do roku 2011 bol zhruba 2,9

milidna.

Dalej si podla vzorca (1.4) vypolitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory je
vV tomto pripade 17 894,5. Tato hodnota nam znaci, Ze v obdobi od roku 2007 do roku

2011 narasta pocet aktivnych zakaznikov kazdy rok v priemere o 18 tisic.

Nakoniec podl'a vzorca (1.6) uréime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny
1,0062. Tato hodnotu interpretujeme tak, Ze v sledovanom obdobi narastd kazdy rok
pocet aktivnych zakaznikov oproti predchadzajucemu roku 1,0062-krat. Nakol'ko je
priemerny koeficient rastu vel'mi blizko jednej, mézeme ho interpretovat’ aj tak, ze
pocet aktivnych zdkaznikov kazdy rok nenarastd aje oproti predoSlému roku

konStantny.
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Zhodnotenie ukazovatela

Tab. 2: Pocet aktivnych ziakaznikov (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

Roky Pocet aktivnych
zakaznikov
2003 2 065 298
2004 2 360 573
2005 2 518 630
2006 3008 552
2007 2 863 757
2008 2 926 600
2009 2891193
2010 2 869 632
2011 2935 335

Pocet aktivnych zakaznikov 2003 - 2011
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Graf 1: Pocet aktivnych zakaznikov (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

Na grafe 1 vidime, Ze sa svojou povahou deli na 3 odli$né Casti. Prva Cast’ je od roku

2003 do roku 2006 a nesie sa v znameni viditeI'ného kontinualneho rastu. Druha Cast’ je
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v znameni relativne prudkého poklesu v roku 2007. Tretiu cast grafu mozZeme
povazovat’ za prakticky konStantni a pocet aktivnych zdkaznikov osciluje okolo

hodnoty 2,9 miliona.
Rast: Pocet aktivnych zédkaznikov rastol od roku 2003 az do roku 2006.

V roku 2004 narastol pocet aktivnych zakaznikov oproti roku 2003 priblizne o 300 000.
Tento narast koreluje s celkovym rastom mobilného trhu na Slovensku v tomto roku,
pretoze sa zvysila penetracia mobilnych SIM kariet na Slovensku z pévodnych 65 %
Vv roku 2003 na uroven 77 % v roku 2004.

V roku 2005 narastol pocet aktivnych zakaznikov oproti roku 2004 priblizne o 150 000.
V tomto roku bola penetrdcia mobilnych SIM kariet v Slovenskej republike na urovni
80 %, €o bol iba velmi mierny narast oproti 77 % z roku 2004. Preto narast 150 000

aktivnych zédkaznikov mdézeme povazovat’ za uspech.

Nasledne doslo v roku 2006 k masivnemu narastu potu aktivnych zakaznikov az
0 priblizne 500 000 oproti roku 2005. Tento masivny narast zakaznikov by sa dal
vysvetlit' niekol’kymi faktormi. Uz na zaciatku roka 2006 sa stal Orange generalnym
partnerom slovenskej hokejovej reprezentacie. Vd’'aka vel'kej oblibenosti hokeja na
Slovenku, si Orange tymto krokom zabezpecil vel'mi kvalitnli reklamu a urcite pretiahol
na svoju stranu nejedného vahavého zédkaznika. Dobre vieme, Ze niektoré stretnutia na
majstrovstvach sveta v hokeji sleduje v jeden moment aj viac ako milion divakov na
Slovensku. Druhym dovodom takto masivneho narastu bolo spustenie viano¢nej akcie,

kde vyhralo 48 zakaznikov Orange Slovensko automobil Mercedes triedy A.

Zrejme najvacsi vplyv na tento narast vSak mala $pecidlna viano¢na ponuka Orangeu,
kde pridelil novym, ale aj stavajicim zakaznikom kredit v hodnote 10 000 Sk zdarma
alebo umoznil ziskat' zlavu 25 % z pauSalu. Tento kredit mohli zakaznici Cerpat
kedykol'vek po prevolani predplatenych minut alebo kreditu. Kredit sa vztahoval len na

volania v domacej sieti Orange Slovensko, ale v roku 2006 to bola aj tak vel'mi Gispe$na
akcia (13).
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O uspesnosti viano¢nej akcie hovoria aj konkrétne ¢isla. Predajné miesta a tisek sluzieb
zakaznikom vykonali pocas trvania viano¢nej akcie az 308 174 komerénych operacii, ¢o

predstavuje 29,5 % ndrast oproti rovnakému obdobiu v roku 2005.

V roku 2006 taktiez doSlo K zatial' najvac¢Siemu narastu penetracie mobilnych SIM
kariet. Hodnota penetracie narastla z povodnych 80 % v roku 2005 aZ na hodnotu 97 %
v roku 2006. Rastu poctu aktivnych zakaznikov teda prial aj eSte stale nenasyteny

mobilny trh na Slovensku.

Pokles: Po styroch rokoch kontinualneho rastu vSak prichadza v roku 2007 nevidany
pokles o skoro 150 000 aktivnych zakaznikov. Na pokles poctu aktivnych zakaznikov
Orangeu malo najvicsi vplyv to, Ze zaciatkom februara 2007 vstipil na trh novy
mobilny operator — O2. O2 sa tak stal celkovo tretim mobilnym operatorom na
Slovensku. Tento novy operator spdsobil na slovenskom trhu velku revoliciu, nakol'ko
novym zakaznikom ponutkal omnoho férovejsie tarify a podmienky. Najviac nespokojni

zakaznici (ktori uz neboli viazani Ziadnou zmluvou) teda odisli k novému operatorovi.

Sucasne v roku 2007 dosahovala penetracia mobilnych SIM Kariet v SR hodnotu 98 %.
Ako mozeme vidiet, trh v roku 2007 eSte nebol pripraveny na prekonanie 100 %
hranice penetracie. Takze hlavnou moznostou, ako mohol novy operator ziskat’
zakaznikov, bolo jedine pretiahnutie zakaznikov od stavajtcich operatorov (a teda aj od

Orangeu).

Stagnacia: Od roku 2007 az do roku 2011 moézeme vidiet, ze pocet aktivnych
zakaznikov osciluje okolo hodnoty 2,9 milidna a v sledovanych rokoch nevidime Ziadne
véacsie vykyvy. Z grafu 2 o penetracii mobilnych SIM kariet v Slovenskej republike
vyplyva, Ze penetrdcia kazdym rokom narastd. V pocte aktivnych zakaznikov
spolo¢nosti Orange Slovensko sa tento fakt prejavuje iba vel'mi slabo. Znamena to, Ze
mobilny trh na Slovensku eSte stale rastie, ale narasty poctu aktivnych zakaznikov

zaznamenava konkurencia a hlavne posledny a najmensi mobilny operator O2.

Zaujimavou informaciou je, Ze mobilnému operatorovi O2 sa podarilo iba za 4 roky

svojej prevadzky pokorit” hranicu miliona aktivnych zakaznikov (14).
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Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Ukazovatel' poctu aktivnych zakaznikov nam za celé sledované obdobie nevykazuje
jednoznacny trend. Za sledované obdobie sa strieda narast, pokles a relativne konstantna
uroven poctu aktivnych zakaznikov. Preto nie je vhodné tento ukazovatel’ vyrovnavat

ziadnou regresnou funkciou.

Ak vsak zoberieme do tivahy iba poslednych pét’ rokov, ¢o je obdobie od roku 2007 do
roku 2011, mézeme vidiet’, ze v tychto rokoch vykazuje ¢asova rada urcitd podobnost’
Vv jednotlivych rokoch. Ak budeme uvazovat, Ze podmienky na trhu mobilnej
komunikacie v Slovenskej republike ostant rovnaké ako za obdobie rokov 2007 - 2011,
je velkd pravdepodobnost, Ze pocet aktivnych zakaznikov spolo¢nosti Orange

Slovensko bude aj v roku 2012 oscilovat’ okolo hodnoty 2,9 miliéna.
3.2 Penetracia mobilnych SIM Kkariet v Slovenskej republike

Penetracia mobilnych SIM kariet je udaj, ktory nam vyjadruje, kol’ko aktivnych SIM
kariet pripada na jedného obyvatela.

Udaj o penetracii mobilnych SIM Kariet je vypo¢itany na zaklade porovnatel'nej metodi-
Ky, podla ktorej sa za aktivnu SIM kartu povazuje taka, na ktorej bola za posledné tri
mesiace uskuto¢nena najmenej jedna aktivna operacia (uskuto¢nenie hovoru, prijatie
hovoru, poslanie spravy, prijatie spravy a iné). Zakladom pre vypocet penetracie je po-

Cet obyvatel'ov Slovenskej republiky na urovni 5,44 miliona.

Udaje operatorov pritom zahffiaju celkovy pocet klientov, vratane SIM kariet pouziva-
nych v technologickych zariadeniach, SIM karty na prevadzku sluzieb cestného myta,
na prevadzku GSM bran, sluzby mobilného internetu, telemetriu, lokaliza¢né sluzby
dopravcov, alarmy, kamerové monitorovacie systémy a iné, a preto ich nie je mozné

uviest’ ako celkovy pocet fyzickych klientov mobilnych operatorov (12).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze penetracia mobilnych SIM kariet nam vyjadruje, ako
vyspely je trh mobilnych komunikécii v krajine. Cim vysie je &islo penetracie, tym sa

da mobilny trh povazovat’ za vyspelejsi
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Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 3: Charakteristiky penetracie mobilnych SIM kariet v SR (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9),
vlastné spracovanie)

Penetracia

: mobilnych : _ Koeficienty
Poradie : 1.diferencia
SIM Kkariet v rastu

1di (y) ki (Y)
1 2003 0,65 - -
2 2004 0,77 0,12 1,18
3 2005 08 0,03 1,04
4 2006 0,97 0,17 1,21
5 2007 0,98 0,01 1,01
6 2008 1,01 0,04 1,04
7 2009 1,03 0,02 1,02
8 2010 1,07 0,04 1,03
9 2011 1,12 0,05 1,05

Zakladné charakteristiky casovej rady za celé sledované obdobie su umiestnené
v tabul’ke 3. Aj v tomto pripade sa jedna o okamihova ¢asovu radu, pretoze scitanie

udajov nema zmysel.

Pre vypocty charakteristik ¢asovej rady som zvolil iba obdobie od roku 2006 do roku
2011, pretoze v roku 2006 dosahovala penetracia mobilnych SIM kariet v Slovenskej
republike hodnotu 0,97, ¢o je velmi blizko jednej. To znamena, Ze na jedného
obyvatel'a v Slovenskej republike pripadala takmer jedna aktivna SIM karta. Skamat’
charakteristiky Casovej rady za celé obdobie od roku 2003 do roku 2011 by nemalo
dostato¢ne vypovedajucu hodnotu, pretoZze smerovanie trhu, na ktorom bola dosiahnuta
penetracia mobilnych SIM kariet skoro 100 %, je diametralne odlisné, ako trhu, na

ktorom je hodnota penetracia vyrazne nizsia ako 100 %.
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Ur¢ime nevazeny chronologicky priemer y podla vzorca (1.2). Nevazeny
chronologicky priemer je 1,027. Nakol'ko ¢asova rada v sledovanom obdobi vykazuje

trend, nevazeny chronologicky priemer nema interpretaciu.

Dalej si podla vzorca (1.4) vypocitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory sa
VvV tomto pripade rovna 0,03. Tato hodnota ndm znaci, ze v sledovanom obdobi narasta

penetracia mobilnych SIM kariet kazdy rok v priemere 0 3 %.

Nakoniec podl'a vzorca (1.6) ur¢ime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny
1,0292. Tuto hodnotu interpretujeme tak, ze v sledovanom obdobi narastad kazdy rok

penetracia mobilnych SIM Kariet oproti predchadzajucemu roku zhruba 1,03-krat.

Zhodnotenie ukazovatel’a

Tab. 4: Penetracia mobilnych SIM kariet v SR (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

2003 0,65
2004 0,77
2005 0,8

2006 0,97
2007 0,98
2008 1,01
2009 1,03
2010 1,07
2011 1,12
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Penetracia mobilnych SIM kariet v SR
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Graf 2: Penetracia mobilnych SIM kariet v SR (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Uz pri prvom pohlade na graf 2 vidime, Ze ukazovatel' penetracie mobilnych SIM
kariet na Slovensku ma po celé sledované obdobie rastiicu povahu. NajvécSie narasty

zaznamenala penetracia mobilnych SIM kariet na Slovensku v rokoch 2004 a 2006.

Narast penetracie z hodnoty 0,65 v roku 2003 na hodnotu 0,77 v roku 2004 bol vel'mi
logicky, pretoze hodnota penetracie Vv roku 2003 bola skuto¢ne podpriemerna, ak
porovname napriklad penetriciu mobilnych SIM kariet v rovnakom roku s Ceskou
republikou. Hodnota penetracie v CR dosahovala v roku 2003 hodnotu 0,95 a v roku
2004 dokonca az 1,04 (15). Na tomto porovnani mdzeme vidiet, Ze takyto narast
penetracie v SR bol skuto¢ne o¢akavany a vobec by nebolo nelogické, ak by bol v roku
2004 narast eSte vyssi. Urcitd ulohu v tomto naraste mohol mat’ aj vstup Slovenska do
Europskej unie, ktory sa uskutocnil dia 1. 5. 2004. Tymto mohli slovenski operatori
ponuknut’ lepSie ceny medzinarodnych hovorov do EU, atak prildkat dalSich

zékaznikov na mobilné telekomunikacné sluzby.

Najvicsi medziro¢ny narast penetracie nastava v roku 2006, kde ukazovatel’ penetracie
dosiahol hodnoty 0,97 oproti hodnote 0,8 z roku 2005. Na tomto naraste sa velkou
mierou podielal operator Orange Slovensko, ktory v rovnakom roku zaznamenal

rekordny narast pocétu aktivnych zakaznikov (vid’. kapitola 3.1). Hlavnou pri¢inou
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narastu bolo zvySovanie pokrytia GSM signalu na Gzemi Slovenska a taktiez komeréné
spustenie novej 3G siete, ktord zdkaznikov motivovala ku kiape novej SIM karty

a nového mobilného pristroja.

V roku 2008 dosiahla penetrdcia mobilnych SIM kariet v SR hodnotu 1,01. Tymto
prekonala magicku hranicu, ktora nam hovori, ze na jedného obyvatela v Slovenskej

republike pripada viac ako jedna aktivna SIM karta.

Pocet aktivnych SIM kariet u Orangeu a T-Mobileu od roku 2007 stagnuje. Preto za
narast hodndt penetracie mobilnych SIM kariet v SR Vvrokoch 2007 az 2011 je
zodpovedny hlavne operator O2, ktory vstupil na slovensky mobilny trh prave v roku
2007.

Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Za obdobie rokov 2006 — 2011 vykazuje ukazovatel’ penetracie mobilnych SIM kariet
v SR exponencialny trend, a preto je vhodné, ak tato Casovi radu vyrovname
modifikovanym exponenciialnym trendom.

Tab. 5: Penetracia mobilnych SIM kariet v SR — vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange Slovensko,
a.s. (9), vlastné spracovanie)

Penetracia
mobilnych SIM
kariet v SR —

Penetracia
Poradie mobilnych SIM
kariet v SR

vyrovnané hodnoty

1 2006 0,97 097 |
2 2007 0,98 0,98
3 2008 1,01 1,01
4 2009 1,03 1,03
5 2010 1,07 1,07
6 2011 1,12 1,12
7 2012 - 1,18
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Penetracia mobilnych SIM kariet v SR - vyrovnanie a

progndza
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Graf 3: Penetracia mobilnych SIM Kkariet v SR - vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange Slovensko,
a.s. (9), vlastné spracovanie)

S pomocou vzorcov (1.11), (1.12), (1.13) ur¢ime predpis hPadanej regresnej funkcie
A(t) = 0,9075 + 0,0456 * 1,291(-2005) Kkde t = 2006, 2007, 2008, ... .

Prognézu penetracie mobilnych SIM kariet v Slovenskej republike pre rok 2012

ziskame dosadenim do vyssie uvedeného predpisu
7(2012) = 0,9075 + 0,0456 = 1,2917 = 1,18.

Pokial’ by zostali zachované stucasné podmienky a zvolena regresna funkcia by aj
nad’alej spravne vyjadrovala d’als$i priebeh Casovej rady, penetracia mobilnych SIM
kariet na Slovensku by mala v roku 2012 dosiahnut’ hodnotu 1,18. To by znamenalo, Ze

na jedného obyvatel'a Slovenskej republiky by pripadalo v roku 2012 az 1,18 SIM Kkarty.
3.3 Triby

Trzby patria medzi najdoleZitejSie ukazovatele, ktoré si firma zaznamenava a d’alej ich
analyzuje. Je to jednak zo zakonného hladiska, ale aj z vlastnej potreby, pretoze od
trzieb sa odvija, ¢i firma prosperuje alebo napriklad upada. Taktiez sltizia ako podklady
pre manazment firmy, na zéklade ktorych zavaddza zmeny, ¢i upravuje planovanie vo

firme.
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Trzby su za vSetky vykony spolo¢nosti Orange Slovensko a boli skiimané za roky 2003
az 2011. Vo vyro¢nych spravach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (9) boli trzby za
roky 2003 az 2008 uvedené v slovenskych korunach. K 1. 1. 2009 bola vSak slovenska
koruna nahradena eurom. Preto som trzby za roky 2003 az 2008 previedol na euro. Na
prevod som pouzil oficidlne vyhldseny vymenny kurz, kde 1 € = 30,1260 SKK a trzby

za celé sledované obdobie uvadzam vyhradne v eurach (respektive v mil. eur).

Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 6: Charakteristiky trzieb (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

1 2003 539,7 - -

2 2004 638,02 98,32 1,1822
3 2005 711,81 73,79 1,1157
4 2006 794,032 82,222 1,1155
5 2007 833,51 39,478 1,0497
6 2008 863,104 29,594 1,0355
7 2009 812,666 -50,438 0,9416
8 2010 764,135 -48,531 0,9403
9 2011 728,566 -35,569 0,9535

Zakladné charakteristiky casovej rady za celé sledované obdobie su zobrazené
v tabulke 6. Uvedena Casova rada je intervalova. To okrem iného znaci, Ze séitanie

trzieb za jednotlivé roky dadva zmysel.

Pre vypocty charakteristik ¢asovej rady som zvolil iba obdobie od roku 2008 do roku
2011, pretoZze v roku 2008 sa na slovenskom telekomunikacnom trhu zacala naplno
prejavovat’ vel'ka zmena, ktora nastala v roku 2007 — na trh vstipil novy mobilny
operator O2. Novy operator spdsobil plosné zniZzenie cien na slovenskom

telekomunika¢nom trhu, na ktoré musel zareagovat’ aj Orange Slovensko. Preto skiimat’
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charakteristiky Casovej rady za celé obdobie od roku 2003 do roku 2011 by nemalo

vypovedajucu hodnotu.

Ur¢ime priemer intervalovej rady y podla vzorca (1.1), ktory je 792,118. To
znamena, ze v sledovanom obdobi bola priemerna ro¢na trzba priblizne 792 miliénov

eur.

Dalej si podla vzorca (1.4) vypocitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory sa
Vv tomto pripade rovnd -44,846. Tato hodnota nam znaci, Ze v sledovanom obdobi

klesaju trzby kazdy rok v priemere 0 skoro 45 miliénov eur.

Nakoniec podl'a vzorca (1.6) zistime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny
0,9451. Tato hodnotu interpretujeme tak, Ze trzby Vv sledovanom obdobi klesaji kazdy

rok oproti predchadzajiicemu roku zhruba 0,95-krat.

Zhodnotenie ukazovatel’a

Tab. 7: Trzby (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

2003 539,7
2004 638,02
2005 711,81
2006 794,032
2007 833,51
2008 863,104
2009 812,666
2010 764,135
2011 728,566
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Trzby 2003 - 2011
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Graf 4: Trzby (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

Podl'a grafu 5 mézeme vyvoj trzieb za sledované obdobie rozdelit’ na tri obdobia.

Prvé obdobie je od roku 2003 do roku 2006. V tomto useku rastli trzby kazdy rok skoro
0 100 miliénov eur. Narast trzieb v tychto rokoch znamenal aj narast podielu Orangeu
na trzbach celého telekomunika¢ného sektoru v SR. V tomto obdobi nastal najvacsi
narast trzieb z celej ¢asovej rady hlavne preto, lebo Orangeu sa neustale darilo zvySovat’
pocty aktivnych zdkaznikov prave do roku 2006, kde dosiahol az 3 miliony aktivnych
zakaznikov. Sucasne sa spolo¢nosti zvySovali pocty zdkaznikov, ktori vyuzivaji pausal.
Pre telekomunikacnti spolo¢nost’ st prave tito zdkaznici najzaujimavejsi, pretoze su
ochotni minat’ viacej za sluzby a hlavne minaji v pravidelnych intervaloch. Vd’aka

tomu dokaze Orange aj lepSie planovat’, pretoze ma isté sucasné aj buduce prijmy.

Druhé obdobie zahriiuje roky 2007 a 2008. Aj v tychto rokoch sa Orangeu podarilo
dosahovat’ narast trzieb, ktoré vSak oproti minulym rokom boli omnoho niz$ie, a to
zhruba 30 miliénov eur za rok. Z grafu 1, ktory zobrazuje vyvoj poctu aktivnych
zékaznikov mozeme vidiet, Ze v uvedenych rokoch sa ich pocet oproti rekordnému roku
2006 znizil na zhruba 2,9 miliéna (z 3 milidnov). Vidime, Ze aj napriek znizeniu poctu
aktivnych zakaznikov sa spolocnosti podarilo zvysit’ trzby, takze prinuatila zakaznikov

minat viac za mobilné sluzby. Tuato informaciu interpretuje ukazovatel ARPU
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(Average revenue per User) — priemerné trzby na zakaznika v eurach, v naSom pripade
za jeden rok (11). Vyvoj ukazovatela ARPU skuto¢ne ukazuje, Ze hodnoty v rokoch
2007 a 2008 boli najvyssie z celej ¢asovej rady. Na zaver dodajme, Ze aj v tomto obdobi

narastéd pocet zakaznikov, ktori vyuzivaji pausalne sluzby.

Tretie obdobie je od roku 2009 do roku 2011. V tychto rokoch uz trzby klesaju, a to
priblizne 040 — 50 miliénov eur ro¢ne. Klesa taktiez podiel Orangeu na trzbach
telekomunika¢ného sektoru v SR. Z kapitoly 3.1, ktora skiima ukazovatel' poctu
aktivnych zdkaznikov jasne vyplyva, ze ich pocet bol v sledovanom obdobi priblizne
rovnaky. To znamend, ze hlavny pokles trzieb je sposobeny klesajucou hodnotou
ukazovatel'a ARPU. Naplno sa prejavuje, Ze na slovensky mobilny trh vstupil operator
02, vd’aka ktorému musel aj Orange upravit’ svoju cenovi politiku a zlacnit’ vSetky
svoje sluzby. Trzby Orangeu teda iba reflektuju vyvoj celého slovenského mobilného
trhu, na ktorom musia operdtori v ramci konkurencie neustale znizovat’ ceny za svoje

sluzby.

Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Ukazovatel’ trzieb nam za celé sledované obdobie nevykazuje jednozna¢ény trend. Za
sledované obdobie sa strieda prudky narast trzieb, mierny narast trzieb a nakoniec

pokles trzieb. Preto nie je vhodné tento ukazovatel’ vyrovnavat’ ziadnou funkciou.

Pokial’ v§ak zoberieme do tivahy iba posledné Styri roky, teda obdobie od roku 2008 do
roku 2011, mézeme vidiet’, Ze v tychto rokoch vykazuje ¢asova rada pokles. Ak budeme
uvazovat’, Ze podmienky na trhu mobilnej komunikécie v Slovenskej republike ostani
rovnaké ako za obdobie rokov 2008 - 2011, je velka pravdepodobnost, Ze trzby
spolo¢nosti Orange Slovensko budu aj nad’alej klesat. Podl'a mdjho nazoru sa trzby
v roku 2012 znizia az pod trovenn 700 milionov eur. To by boli najniZsie trzby od roku

2005.
3.4 Podiel zakaznikov s pausalom na celkovej zakaznickej baze

Velmi délezitym ukazovatelom pre spoloc¢nost Orange Slovensko a analogicky pre

kazda spolocnost’, ktord je v telekomunikacnom priemysle, je ukazovatel podielu

34



zéakaznikov s pauSalom na celkovej zdkaznickej baze. Zakaznicka béza sa sklada presne

Z dvoch skupin.

Prvou skupinou st zakaznici, ktori vyuzivaji pausal, Cize pouzivaju niektory

z uzivatel'skych programov, za ktory platia pravidelny mesac¢ny poplatok.

Druhou skupinou su zékaznici, ktori vyuzivaju kredit. Ti neplatia pravidelny mesacny

poplatok, ale vysku svojej utraty si riadia podl'a toho, do akej hodnoty si kredit doplnia.

Pre spolo¢nost’ Orange Slovensko je zaujimavejSou prave prva skupina zdkaznikov,
nakol’ko ta je ochotnd minat’ viac finan¢nych prostriedkov za mobilné telefonne sluzby
a taktiez nemdze platit’ menej, ako je vySka zmluvného pausalu. A prave prvej skupine

zakaznikov sa budem venovat’ v tejto kapitole.

Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 8: Charakteristiky podielu zakaznikov s pausalom (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Podiel

zakaznikov s 1.diferencia Koeficienty

Poradie Roky

pausalom (v percentach) rastu

(v percentach)

i 1di ()

1 2003 45,5 - -

2 2004 49,5 4 1,088
3 2005 54 4,5 1,091
4 2006 57,5 3,5 1,065
5 2007 63 55 1,096
6 2008 66,2 3,2 1,051
7 2009 69,3 3,1 1,047
8 2010 72,4 Sl 1,045
9 2011 74 1,6 1,022
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Zékladné charakteristiky Casovej rady st umiestnené v tabul’ke 8. Aj v tomto pripade

sa jedna o okamihovi ¢asovu radu, pretoze s¢itanie idajov nema zmysel.

Ur¢ime nevazeny chronologicky priemer y podla vzorca (1.2). Nevazeny
chronologicky priemer je 61,456. Nakol'ko ¢asova rada v sledovanom obdobi vykazuje

trend, nevazeny chronologicky priemer nema interpretaciu.

Dalej si podla vzorca (1.4) vypocitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory sa
V tomto pripade rovna 3,5625. Tato hodnota nam vyjadruje, ze v sledovanom obdobi

narasta podiel zakaznikov s pauSalom kazdy rok v priemere o skoro 3,6 %.

Podl'a vzorca (1.6) uréime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny 1,0627.
Tato hodnotu interpretujeme tak, Zze v sledovanom obdobi narastd kazdy rok podiel

zakaznikov s pausadlom oproti predchadzajucemu roku priblizne 1,06-krat.

Zhodnotenie ukazovatel’a

Tab. 9: Podiel zakaznikov s pausalom (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

2003 45,5
2004 49,5
2005 54
2006 57,5
2007 63
2008 66,2
2009 69,3
2010 72,4
2011 74
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Podiel zakaznikov s pausalom 2003 - 2011
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Graf 5: Podiel zakaznikov s pausalom (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

Ako mdzeme vidiet’ na grafe 8, podiel zakaznikov s pausalom ma v celom sledovanom
obdobi rasticu tendenciu. Pri pozornejSom preStudovani grafu zistime, ze jeho priebeh

by sa dal rozdelit’ do Styroch obdobi.

Prvé obdobie je od roku 2003 do roku 2006. V tomto obdobi je narast podielu
zakaznikov s pauSalom priblizne 4 % kazdy rok. Orangeu sa Vv tomto obdobi dari
posilnit’ image a silu znacky a tym sa stdva pre zakaznikov ddvernejSim partnerom.
Preto novi zakaznici uprednostiiuji vyhodnej$iu ponuku pausalneho programu pred
kreditom, aj ked’ so zmluvnym zavizkom. Dalsim faktorom méze byt aj zvysenie
komfortu pri pouzivani pauSalneho tarifu, nakol’ko zdkaznik nemusi mysliet na to, ¢i

ma alebo nema kredit a za sluzby zaplati iba raz za mesiac.

Druhé obdobie nastava vroku 2007. Tu vidime, ze narast podielu zakaznikov
S pausalom predstavuje oproti roku 2006 az 5,5 %, €o je vobec najvacsi medziro¢ny
narast podielu zakaznikov s pausalom za celé sledované obdobie. Hlavnym dovodom,
pre¢o ukazovatel' v tomto roku rastol rychlejsie je, Ze Orange uz na zaciatku roka
uviedol novy pausal, ktorym sa zakaznik zaviazal k plneniu iba za 9 Sk mesacne. Tento
pausal bol cieleny hlavne na zakaznikov, ktori vyuzivaju kredit a nemaju vysoké naroky

na prevolané minuty, ¢i odoslané sms. Orangeu sa tymto krokom podarilo presvedcit
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cielent skupinu zakaznikov, aby presla na pausal a postupne sa naucila vyuzivat’ hlavne

uzivatel'ské programy.

Tretie obdobie sa tyka rokov 2008 az 2010. V tomto obdobi je narast podielu
zakaznikov s pauSalom priblizne 3,1 % kazdy rok. Vyvoj Struktiry zdkaznikov Orangeu
iba kopiruje trend na celkovom telekomunika¢nom trhu. Aj ked’ sa jedna o pokles
narastu oproti roku 2007, ktory bol rekordny, stale viac novych i stalych zékaznikov
dava prednost’ uzivatel'skym programom pred predplatenymi kartami. Pretrvavajuce
preferencie zakaznikov k fakturovanym mesacnym programom svedcia o vysokej
spokojnosti  zdkaznikov, ktori svoju doveru prejavuji zmluvnym zavizkom.
Fakturované sluzby im zaroven umoznuju vyuzivat hlasové a datové sluzby vo va¢Som

objeme za vyhodnejsie ceny.

Stvrté obdobie sa tyka roku 2011 a je stale v kladnych &islach rastu podielu zékaznikov
vyuzivajucich pausal. Aj ked je to medzirotne narast iba o 1,6 %, mozeme ho
povazovat’ za uspech, nakolko vtomto roku Orange dosiahol podiel zdkaznikov
vyuZivajucich pausal az 74 %. Aj vo vyostrenom konkurencnom boji sa teda Orangeu
podarilo presvedcit’ d’alSich zdkaznikov, aby presli z kreditového systému na pausal.
Znamena to, ze zékaznici Orangeu su stale spokojnejsi so sluzbami svojho operatora,
a preto nemaju problém s predizenim zmluvného zavizku. Zakaznici pritom vyuZivaju
Siroké spektrum pausalov, v rdmci ktorych uz dominuju tie, ktoré si vybrali na zéklade
individualneho pristupu a analyzy svojho zakaznickeho spravania na predajnych

miestach Orangeu.
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Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Ukazovatel’ podielu zakaznikov s pausalom na celkovej zakaznickej baze exponencialne
rastie, a preto bude vhodné, ak tato casovi radu vyrovname modifikovanym
exponencialnym trendom.

Tab. 10: Podiel zakaznikov s pau$alom — vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9),
vlastné spracovanie)

Podiel zakaznikov
Podiel zakaznikov

S pausalom —

Poradie e
vyrovnané hodnoty
percentach) (v percentach)
yv
1 e . 455 44,84
2 2004 49,5 49,81
3 2005 >4 i
4 2006 57,5 58,52
5 2007 63 o
6 2008 66,2 65,84
7 2009 69,3 69,04
8 2010 72,4 71,98
9 2011 4 e
10 2012 ) e
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Graf 6: Podiel zakaznikov s pausalom — vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9),
vlastné spracovanie)

S pomocou vzorcov (1.11), (1.12), (1.13) ur¢ime predpis h’adanej regresnej funkcie
A(t) = 104,1222 — 64,6991 = 0,9163t72992 kde t = 2003, 2004, 2005, ... .

Prognozu podielu zdkaznikov s pausalom na celkovej zékaznickej baze pre rok 2012

ziskame dosadenim do vyssie uvedeného predpisu:
7(2012) = 104,1222 — 64,6991 % 0,91631° = 77,14.

Pokial' by zostali zachované stavajuce podmienky a zvolenad regresna funkcia by aj
nad’alej spravne vyjadrovala d’alsi priebeh ¢asovej rady, podiel zdkaznikov s pauSalom
na celkovej zakaznickej baze by dosiahol vroku 2012 hodnotu 77,14 %. To by
znamenalo, Ze oproti predoslému roku by nastal narast hodnoty tohto ukazovatela
03,14 % aOrangeu by sa opidt podarilo zvysit podiel svojich najcennejSich

zakaznikov.
3.5 Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko

Tento ukazovatel nam zobrazuje vyvoj prenesenych dat v sieti Orange Slovensko od

roku 2006 do roku 2011. Povodné data boli uvedené v MB. Pre lepSiu interpretaciu som
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ich prekonvertoval do jednotky TB (terabyte), kde som vychadzal zo vztahu 1 TB =
1 000 000 MB.

Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 11: Charakteristiky datovej prevadzky v sieti Orange Slovensko (Zdroj: Orange Slovensko, a.s.
(9), vlastné spracovanie)

Prenesené : : -
1.diferencia Koeficienty

(vTB) rastu

Poradie data
(vTB)

Zakladné charakteristiky casovej rady za celé sledované obdobie st zobrazené
v tabul’ke 11. Uvedend casova rada je intervalova. To okrem iného znamena, Ze

s¢itanie prenesenych dat za jednotlivé roky dava zmysel.

Ur¢ime priemer intervalovej rady y podla vzorca (1.1), ktory je 2 338. Nakolko
Casova rada v sledovanom obdobi vykazuje trend, nevdZeny chronologicky priemer

nema interpretaciu.

Podl'a vzorca (1.4) vypocitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory sa vtomto
pripade rovna 1 093. Tato hodnota ndm znaci, ze v sledovanom obdobi narasta datova

prevadzka v sieti Orange Slovensko kazdy rok v priemere o 1 tisic TB.

Nakoniec podla vzorca (1.6) zistime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny
1,9012. Tuto hodnotu interpretujeme tak, ze V sledovanom obdobi narastd datova
prevadzka v sieti Orange Slovensko kazdy rok oproti predchadzajicemu roku priblizne
1,9-krat.
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Zhodnotenie ukazovatela

Tab. 12: Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Roky Prenesené data (v TB)

2006 229
2007 664
2008 1292
2009 2294
2010 3 856
2011 5692

Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko
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Graf 7: Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Nagrafe 7 vidime, ze ukazovatel' datovej prevadzky v sieti Orange Slovensko ma

Vv celom sledovanom obdobi exponencidlne rasticu tendenciu.

V roku 2006 dochadza k spusteniu komerénej prevadzky mobilnej siete tretej generacie

(3G). Tento rok je teda prvym, v ktorom sa zacala komeréne vyuzivat’ datova prevadzka

42



v sieti Orange Slovensko. Na podporenie novej 3G siete ponukal Orange svojim

zakaznikom aj prvy 3G telefon uz od jednej koruny.

V roku 2007 Orange pozvolna zvySuje rychlost’ mobilného internetu. V tomto roku sa
vsak stala udalost’, ktord zmenila cely mobilny trh. Bol predstaveny mobilny telefon
iPhone od spolo¢nosti Apple. Ten priniesol moderné ajednoduché rozhranie, ale
k plnohodnotnému vyuzitiu potrebuje neustaly pristup Kk internetu. A prave s prichodom
iPhoneu zacinaju aj ostatni vyrobcovia produkovat podobné zariadenia s velkym
dotykovym displejom, ktoré si urcené prevazne na ziskavanie obsahu a informacii

Z internetu.

Dal§im milnikom bolo predstavenie takzvaného tabletu iPad, zhodou okolnosti tiez od
spolo¢nosti Apple. Bol predstaveny v roku 2010 a pripojil sa ku klasickym smartfénom
(telefonom s operatnym systémom), ktoré pre plnohodnotné vyuzitie potrebuju neustale

pripojenie na internet.

Narast datovej prevadzky v roku 2011 podporil Orange aj niekol’kymi d’al§imi krokmi.
K vybranym balikom mobilného internetu totiz ponukal tablet uz od jedného eura.
V tom istom roku sa mu podarilo predat’ az 12-tisic tabletov. Vel'mi tspesnou bola
taktiez akcia, kde si zdkaznici k jednému datovému balicku mohli zobrat' az dve
zariadenia sucCasne (tablet a telefon) a predplatené data mohli vyuzivat na oboch

zariadeniach sucasne.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze dovodom, preco datova prevadzka v sledovanom

obdobi neustale narastala, je celkova transformacia trhu s mobilnymi zariadeniami.

Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Ukazovatel’ datovej prevadzky v sieti Orange Slovensko exponencialne rastie, a preto
bude vhodné, ak tuto Casovii radu vyrovname modifikovanym exponencialnym

trendom.
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Tab. 13: Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko — vyrovnanie a prognoéza (Zdroj: Orange
Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

Prenesené data —

Prenesené data

Poradie vyrovnané hodnoty
(v TB)
(vTB)
yv
1 2006 229 229
2 2007 664 664
3 2008 1292 1312
4 2009 2294 2275
5 2010 3 856 3708
6 2011 5692 5840
7 2012 - 9012
Datova prevadzka v sieti
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Graf 8: Datova prevadzka v sieti Orange Slovensko — vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange
Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)
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S pomocou vzorcov (1.11), (1.12), (1.13) uréime predpis hPadanej regresnej funkcie
A(t) = —663,3671 + 599,8504 = 1,4877t72905 kde t = 2006, 2007, 2008, ... .

Prognézu déatovej prevadzky v sieti Orange Slovensko pre rok 2012 ziskame dosadenim

do vyssie uvedeného predpisu:
7(2012) = —663,3671 + 599,8504 * 1,48777 = 9 012.

Pokial’ by zostali zachované sucasné podmienky azvolena regresna funkcia by aj
nad’alej spravne vyjadrovala d’al$i priebeh casovej rady, datova prevadzka v sieti
Orange Slovensko by dosiahla v roku 2012 hodnotu 9 tisic TB. To by znamenalo, ze

oproti predo§lému roku by nastal narast datovej prevadzky o viac ako 3 tisic TB.
3.6 Zakaznici vyuzivajuci elektronicku faktiru

Elektronicka faktura je faktara, ktora bola zaslana na e-mail zakaznika v elektronickej

forme, najcastejsie vo formate PDF.

Tento ukazovatel’ ndm zobrazuje pocet zékaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko, ktori
vyuzivaju elektronicka faktaru. Aj tento ukazovatel méa pre spolo¢nost Orange
Slovensko urcitt dolezitost. Vdaka tomu, ze si zakaznik zvoli elektronicku fakthru,
nemusi Orange Slovensko posielat’ zdkaznikovi faktiru prostrednictvom posty
v tladenej forme. Firma tymto znizuje naklady na administrativnu Cinnost’, baliaci

materidl a postové sluzby.

Hodnoty ukazovatel’a su skimané od roku 2006 do roku 2011.
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Charakteristiky ¢asovej rady

Tab. 14: Charakteristiky zakaznikov vyuZivajucich elektronicku faktiru (Zdroj: Orange Slovensko,
a.s. (9), vlastné spracovanie)

Poradie Roky Zakaznici 1.diferencia Koeficlenty
rastu
y 1di (y)

1 2006 60 000 - -

2 2007 130 183 70 183 2,1697

3 2008 196 454 66 271 1,5091

4 2009 234915 38461 1,1958

5 2010 310985 76 070 1,3238

6 2011 372 000 61 015 1,1962

Zakladné charakteristiky casovej rady za celé sledované obdobie su zobrazené

v tabul’ke 14. Uvedena ¢asova rada je okamihova.

Ur¢ime nevazeny chronologicky priemer ¥y podla vzorca (1.2). Nevazeny
chronologicky priemer je 217 707,4. Nakolko c¢asovéd rada v sledovanom obdobi

vykazuje trend, nevazeny chronologicky priemer nema interpretaciu.

Dalej si podla vzorca (1.4) vypocitame priemer prvych diferencii ,d(y), ktory sa
VvV tomto pripade rovna 62 400. Tato hodnota ndm vyjadruje, ze v sledovanom obdobi
narasta pocet zakaznikov vyuzivajucich elektronicku faktaru v priemere o 62 tisic kazdy

rok.

Podla vzorca (1.6) ur¢ime priemerny koeficient rastu k(y), ktory je rovny 1,4404.
Tato hodnotu interpretujeme tak, ze v sledovanom obdobi narasta kazdy rok pocet
zakaznikov vyuzivajucich elektronicku fakturu oproti predchéddzajucemu roku priblizne

1,44-krat.
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Zhodnotenie ukazovatela

Tab. 15: Zakaznici vyuZivajici elektronicku faktiaru (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Roky Zakaznici

2006 60 000
2007 130 183
2008 196 454
2009 234 915
2010 310 985
2011 372 000

Pocet zakaznikov vyuzivajucich elektronicku
fakturu 2006 - 2011

400
350
300
250
200
150
100

y (tisice)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 9: Zakaznici vyuZzivajuci elektronicki faktiru (Zdroj: Orange Slovensko, a.s. (9), vlastné
spracovanie)

Z grafu 9 vidime, ze ukazovatel’ poCtu zakaznikov vyuzivajtcich elektronicku faktaru

ma v celom sledovanom obdobi rasticu tendenciu.

Hlavnym dovodom rastu poctu zakaznikov, ktori vyuzivaju elektronick fakttru, je

neustale zvySovanie penetracie internetu v Slovenskej republike. Cim viacej obyvatel'ov
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Slovenskej republiky ma pravidelny pristup k internetu, tym viacej zakaznikov Orangeu

ma moznost’ vyuzivat’ prave elektronicku faktaru.

Dalsim dovodom je zvysenie komfortu pre zdkaznika. Ten nemusi akat’ na dorudenie
papierovej faktury postou, ale v pohodli domova si ju stiahne zo svojej e-mailovej

schranky.

NezanedbateI'nym dovodom, preco v sledovanom obdobi neustdle narastal pocet
zakaznikov vyuzivajucich elektronicka faktiru, su aj ekologicky orientovani zdkaznici.
Je vskutku zbyto¢né, aby zakaznici uchovavali faktaru v papierovej podobe (mimo
pripadov uctovnictva). Ekologicky orientovany zakaznik teda tiez uprednostni

elektronicku faktaru.

Vyrovnanie ¢asovej rady a prognoza pre rok 2012

Ukazovatel’ poctu zédkaznikov vyuZzivajucich elektronicku faktaru exponencialne rastie,

a preto tuto ¢asovu radu vyrovname modifikovanym exponencialnym trendom.

Tab. 16: Zakaznici vyuZivajuaci elektronicku faktiru — vyrovnanie a prognoéza (Zdroj: Orange
Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

. - Zakaznici —
Zakaznici

vyrovnané hodnoty

y yv
1 2006 60 000 65578
2 2007 130 183 124 605
3 2008 196 454 184 895
4 2009 234 915 246 474
5 2010 310985 309 371
6 2011 372 000 373614
7 2012 - 439 231
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Zakaznici vyuzivajuci elektronicka faktaru - vyrovnanie a

progndza
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Graf 10: Zakaznici vyuzZivajuci elektronicku faktiru — vyrovnanie a prognéza (Zdroj: Orange
Slovensko, a.s. (9), vlastné spracovanie)

S pomocou vzorcov (1.11), (1.12), (1.13) ur¢ime predpis hPadanej regresnej funkcie
A(t) = —2693 532 + 2 701 319 * 1,0214¢72905 kde t = 2006, 2007, 2008, ... .

Prognézu poctu zakaznikov vyuzivajlcich elektronicku fakturu pre rok 2012 ziskame

dosadenim do vysSie uvedeného predpisu:
7(2012) = —2 693 532 + 2701 319 = 1,02147 = 439 231.

Pokial'’ by zostali zachované sucasné podmienky a zvolena regresna funkcia by aj
nad’alej spravne vyjadrovala dals§i priebeh casovej rady, pocet zakaznikov
vyuzivajucich elektronicku faktaru by dosiahol v roku 2012 priblizne hodnotu 439
tisic. Oproti roku 2011 by teda nastal narast oviac ako 65 tisic zakaznikov

vyuzivajucich elektronicku faktaru.
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Zaver

Tato bakalarska praca bola zameranad na analyzu vybranych ukazovatel'ov spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. s vyuzitim ¢asovych radov za obdobie od roku 2003 do roku
2011, pripadne od roku 2006 do roku 2011.

Celkom som skumal Sest ukazovatelov, uktorych sa mi podarilo splnit’ ciele

nasledovne:

= Ciel 1: ur¢it’ zakladné charakteristiky ¢asovej rady
Tento ciel bol splneny u vsetkych skimanych ukazovatel'ov.

* Ciel’ 2: podrobne zhodnotit’ vyvoj ¢asovej rady
Tento ciel’ bol taktiez splneny u vSetkych skimanych ukazovatel'ov.

= Ciel’ 3: vyrovnat’ ¢asovu radu vhodnou regresnou funkciou
Regresnou funkciou, resp. modifikovanym exponencidalnym trendom boli
vyrovnané nasledujiice ukazovatele: penetracia mobilnych SIM kariet v SR,
podiel zékaznikov s pausalom na celkovej zadkaznickej baze, datova prevadzka
v sieti Orange Slovensko, zédkaznici vyuzivajuci elektronicku faktaru.

* Ciel’ 4: stanovit’ prognézu nasledujiceho obdobia
Stanovenie prognézy pomocou modifikovaného exponencidalneho trendu bolo
mozné pre ukazovatele: penetracia mobilnych SIM kariet v SR, podiel
zakaznikov s pauSalom na celkovej zakaznickej baze, datova prevadzka v sieti
Orange Slovensko, zdkaznici vyuZivajuci elektronicku faktaru.
Logicka prognéza bola stanovend pre ukazovatele, u ktorych nebolo mozné
pouzit’ prognoézu pomocou regresnej funkcie, konkrétne: ukazovatel poctu
aktivnych zadkaznikov a ukazovatel trzieb.

= Ciel’ 5: vyjadrit’ vzajomné suvislosti medzi skimanymi ukazovatel’mi
Vzajomna stvislost’ bola ndjdena medzi tymito ukazovatel'mi:
pocet aktivnych zédkaznikov a penetracia mobilnych SIM kariet v SR,

pocet aktivnych zakaznikov a trzby.

Na zaklade vysSie uvedeného mdézeme konstatovat, ze zvolené ukazovatele boli riadne
preskimané, a tym tato bakalarska prace naplnila svoj zakladny ciel, ktorym bola

analyza vybranych ukazovatel'ov spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s..
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Pevne verim, Ze moja bakalarska praca je cennym zdrojom informécii aj pre samotnt
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., ktord moze ziskané poznatky z tejto prace vyuzit

k lepSiemu planovaniu buduceho vyvoja.
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