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Abstrakt

Tato diplomovd préce je zaméfena na problematiku vyuziti néstrojii projektového
managementu ve vybrané spole¢nosti. V prvni ¢asti diplomové prace jsou popsany teoretické
znalosti projektového managementu. Druhd, analyticka ¢ast, se vénuje zakladnim informacim
o spole¢nosti a analyze soucasného stavu v ni. Posledni ¢ast prace zahrnuje navrhy na zmény

ve spole¢nosti a popisuje ptinosy téchto zmén.

Abstract

This bachelor thesis is focused on project management in in the selected company. The first
part of the thesis describes the theoretical knowledge of project management. The second
analytical part is devoted to the basic information about the company and the analysis of the
current situation in the company. The last part of work includes suggestions for changes in the

company and describes the benefits of these changes.
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UuvoD
Pro zpracovani této diplomove prace byla vybrana problematika projektového managementu.
V posledni dobé se o projektech a fizeni hovoti v takové mife, Ze je velmi obtizné v této oblasti

prijit s né¢im novym. V soucasnosti Se s problematikou projektového managementu setkava

kazdodenn¢ v podstaté kazdy clovek.

Koncept projektového tizeni je pomérné mlady, vznikl v 50. létech 20. stoleti na z&kladé
védomé snahy k navrzeni specializovanych nastroji pro fizeni slozitych akci. Tyto nastroje se

dodnes pouzivaji ve vSech prumyslovych oborech jak ve verejném, tak i soukromém sektoru.

Ve vétsiné modernich podniku jsou velké zmény organizovany ve formé projekti. Uvedend
skute¢nost je dana tim, Ze projektové tizeni je v sou¢asnosti brano jako nejefektivnéjsi metoda
fizeni zmén na svété. Rizeni projekti piedstavuje nastroj pro vyvoj a realizaci riiznych plant.
Zalozeni firmy, vyvoj a implementace nového produktu nebo sluzby, potadani dulezité akce,
nebo pfijimani zahrani¢nich partneri — to vSe jsou piiklady riznych projekti. Podstatou
kazdého projektu je koncept ,,zmény*, pti¢emz projektové fizeni je univerzalni technologii
efektivniho fizeni zmén. Projektové tizeni nelze vnimat jako sadu pouzivanych metod a

technik. Jde zejména o urcitou filozofii, zptisob mysleni a styl préce.

Pomoci projektového managementu je mozné automatizovat rutinni procesy, které Setii
spole¢nosti ¢as i penize. Projektové Fizeni podporuje tymovou spolupraci, kde ¢lenové tymu
mezi sebou navzajem komunikuji a sdili informace. Porady jsou vedeny efektivné, bez ztraty

¢asu a maji kontrolu nad plnénim termin.

Préce se sklada z vice ¢asti, a to Uvodu, cilii prace a pouzitych metod, teoretické, analyzované
a navrhové casti. Teoreticka Cast prace bude popisovat jednotlivé ¢asti projektu a metodiky
projektového Fizeni potiebné pro jejich zpracovani. Konkrétni zaméfeni se bude vztahovat

k projektim zaméfenym na implementaci rezervaénich systému ve spole¢nosti.
Piedmétem této diplomové prace je analyza stavu projektového fizeni v urcité spole¢nosti

poskytujici elektroinstalaéni sluzby. A nésledné pomoci navrzeného projektu implementovat

do firmy rezervaéni systém. Tato prace by méla pomoci pii opravdové realizaci tohoto projektu
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Ve spoleénosti. S pouzitim dane diplomové préce, spoleénost muze usetfit ¢as, penize a zajistit

efektivni a hladky pribéh realizace projektu.

Prakticka cast diplomové prace bude zaméfend na problematiku projektového fizeni.
V navrhové ¢asti budou aplikovany vybrané metody projektového fizeni a sestaven navrh
projektu. Navrh fizeni projektu bude pokryvat v§echny kroky nutné k zajisténi bezproblémové
realizace projektu. Dale bude provedena casova analyza, analyza rizik a analyza nakladu

projektu.
Zavérem diplomové préace bude podkapitola pfinosu navrhu feseni. V této praci bude vyuzita

softwarova realizace modelovani projektu v aplikaci Microsoft Project, kterd je vhodnou

znalostni bazi pro fizeni projektu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému

Firma A je kvalifikovanym dodavatelem vetejnych zakézek. V rdmci marketingu, ale i v rdmci
dalsich aktivit je nezbytné, aby se zainteresovani zaméstnanci zkoumané firmy setkavali s celou
fadou osob — zakazniki, dodavatelti apod. S fadou takovych osob je nanejvys vhodné jednat v
zasedaci mistnosti spole¢nosti, kterd je k takovym jednanim zafizena a vybavena a poskytuje
dostate¢né reprezentativni prostiedi. Problémem vsak je, Ze obchodnich a dalsich jednéni je
vedeno ve zkoumané firmeé takové mnozstvi, Ze je tieba vytiZzenost zasedaci mistnosti regulovat
a planovat tak, aby jeji vyuziti bylo co nejefektivngjsi. Resenim tohoto problému by mélo byt
zakoupeni a implementace nového rezerva¢niho systému, ktery by umoziioval zefektivnéni

fizeni a zlepSeni vyuziti kapacity zasedaci mistnosti.

Cil prace
Cilem této prace je vypracovani navrhu projektu pro zavedeni rezerva¢niho systému do podniku
s vyuzitim metod a nastroju projektového managementu. Jedna se o navrh projektu instalace a

zprovoznéni aktivniho rezerva¢niho systému ve vybrané spole¢nosti.

Dil¢im cilem této prace je sezndmit se ze Soucashou situaci spole¢nosti. A poznat potiebné
teoretické znalosti pro provedeni analyz a studie piilezitosti v podniku. Dalsim dil¢im cilem je
analyza pozadavek zakaznikt a okoli spole¢nosti. Soucasti prace je rovnéz ¢asovd, zdrojova a
nékladova analyza, identifikace rizik a stanoveni rozpoc¢tu projektu. Tyto analyzy jsou

zpracovany pomoci vybranych technik a metod projektového fizeni.

Metody a postupy zpracovani

Préce je rozdélend do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast vénuje Se popisu dtlezitych pojmi projektového
managementu. Pro zpracovani teoretické ¢asti, jako vychodiska pro vlastni navrhy, byla ptedem
provedena studie odborné literatury a dokumenti. V prvni ¢asti podrobné popsany jednotlivé
faze zivotniho cyklu projektu. Déle pak popsan postup navrhu projektu, ktery je potiebny pro
analytickou a navrhovou c¢ast prace. Postup navrhu projektu je rozdélen do tii fazi:

predprojektova, projektova a poprojektova faze.

Diplomova prace zpracovana na zaklade¢ informaci ziskanych sbérem dat s pomoci empirickych

metod. Konkrétné&ji to jsou metody dotazovani, realizované formou rozhovoru. Neméné
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dulezitym nastrojem, pouzitym a teto praci, je metoda pozorovani. Poznatky s téchto metod

jsou pouzité jako vystupy pro analyzu firmy.

Na zaklad¢ poskytnutych dat se v analytické ¢asti popsala spole¢nost, jeji struktura a historie
vzniki. Pro strategickou situa¢ni analyzu firmy se pouzila analyza SLEPTE, Porterav model 5
sil, McKinsey analyza 7S a SWOT analyza. Tato c¢ast ndvrhu projektu je analyzou
proveditelnosti projektu a jeji vysledkem jsou definované ptesné pozadavky pro projekt a jeho

Vize.

Protoze tato prace je zamétfena na zpracovani projektu, v posledni ¢asti se pouzity vybrané
metody a techniky z oblasti projektového managementu. Pro navrh projektu byla vytvoiena
identifikac¢ni listina projektu a jeho logicky rdmec. Tyto dva nastroje jsou nevyhnutelnou casti
kazdého projektu a zakladem pro dalsi analyzy. Casova analyza projektu zpracovana pomoci
metodiky CPM a takté definovana kritickou cestou. Casova analyza spolu s nékladovou a
zdrojovou analyzou jsou podpotene Ganttovym diagramem. Ktery se vytvofil v softvérovem
nastroji Microsoft Ptoject. Analyza rizik a navrhy opatieni pro snizeni rizikovosti projektu
provedené metodou PRIPRAN. Posledni ¢ast popisuje piinosy navrhu projektu a jeho

zhodnoceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast diplomové prace se zabyvd vymezenim zékladnich pojmt projektového
managementu, které budou pouzivany v dalsich kKapitolach této prace. Cilem teoretické ¢asti je
seznamit ¢tenate Se zaklady projektového managementu a vytvofit tim pifedpoklady k vypoétim

v praktické ¢asti préce.

1.1 Projektové rizeni
Projektové tizeni je oblasti ¢innosti, ve které jsou stanoveny a dosazeny jasné cile projektu piti

Vyvazovani mnozstvi prace a zdroju.

James Taylor fika: ,,Projektovy management je specializovanym pristupem, jak ridit dnesni
firmy. “ Je uménim i védou, jak Fidit kratké aktivity, které maji omezeny pocet pocatecnich a
koncovych bodi. Projektovy management predstavuje soubor nejen zékladnich norem, ale i

zivotnich zkuSenosti a doporuceni, které se tykaji projektu a jeho Fizeni. [9]

Klicovym faktorem uspéchu projektového ftizeni je ptitomnost jasného, ptedem uréeného

planu, minimalizace rizik a odchylek od planu a efektivni fizeni zmén.

1.1.1 Definice Projektu

Nejdilezitéjsim prvkem projektového fizeni je projekt. Ve struénosti lze fici, ze projekt je
Casové ohrani¢ené Usili, smérujici k vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby.
Charakteristickymi znaky projektu jsou jedine¢nost, konkrétni cil, casové omezeni zacatku a

konce a ramec pro ¢erpani zdroju pro jeho realizaci. [2]

Projekt se obecné definuje jako: ,,Jedinecny casove, ndkladove a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (naplnéni projektovych cilii)
V pozadované kvalit¢é a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.
V odborné literatufe je mozné sice najit celou fadu dalsich definic, avSak hlavni podstata

projektu, kterd je uvedena v citované definici, zistava zachovana. [1]
Ucelem projektu je dosazeni stanoveného cile v zadaném G&ase, pii stanovenych zdrojich,

nékladech a kvalité. Projekty se od rutinnich, tedy opakujicich se ¢innosti, odlisuji tim, Ze kon¢i

ve chvili, kdy dosahneme vytycenych cilii nebo vlastnim ukoncenim projektu.
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Projekt charakterizuje nékolik rysu:

- Jedine¢ny vysledek — musi se zdkaznikovi projektu ptredat po dobé, kterd je piesné
uréena a navzajem predem dohodnuta.

- Casové omezeni — je jasné definovan zagatek a konec projektu.

- Realizace v ramci organizace mimo béznou podnikatelskou rutinu — nejedna se o
opakovanou ¢innost, nybrz o jednordzovy proces realizovany v nékterém z mezinarodné
uznavanych standardu.

- Omezeni zdroju pro realizaci projektu a dosazeni co nejrychlejsi navratnosti finanénich
prostiedku vlozenych do projektu.

- Nejistota — tispéch projektu pfi zahdjeni neni ziejmy. [3]

1.1.2 Trojimperativ projektu
Pii zpracovani projektu jsou zdiraznény tii nejdtlezitéjsi parametry, které dohromady tvoii tzv.
trojimperativ projektového fizeni. Tato trojice parametrt je:

- Cil (co?) ¢eho ma byt dosazeno,

- Cas (kdy?) plan uréujici, kdy a co méa byt provedeno,

- Zdroje (za kolik?) finan¢ni vyjadieni vynalozenych prostredki k dosazeni cilu. [3]

Hlavnim ucelem je optimalni vyvazeni téchto tii dimenzi, které jsou vzajemné provazany. Pii
zméné jakékoli velic¢iny se zméni v reakci na to jind veli¢ina. Uvedené lze znéazornit

nasledujicim obrazkem.

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (Zdroj: 3)
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Na prvni pohled se muze zdat, ze kterykoliv projekt splijici trojimperativ, tedy cil dosazeny,
v daném Case a s pouzitim pfidélenych zdrojt, 1ze povazovat za Gispésny. Nemusi to tak ale byt
vzdy, a to za situace, kdy dodané feseni projektu sice spliiuje trojimperativ, avsak je prakticky
nepouzitelné. V praxi se pouzivaji tzv. kritéria uspéchu projektu, kterd jsou métitkem

posuzovani tspéchu ¢i neuspéchu projektu. [5]

1.1.3  Zivotni cyklus projektu
Projekt Ize jako celek, s ohledem na casové hledisko a provadéné cinnosti, roz¢lenit na
projektoveé faze, jez dohromady tvoti zivotni cyklus fizeni projektu. Kazda z fazi se vyznacuje
specifickymi metodami a dokumenty, které mizeme nejobecnéji délit takto:

1. Predprojektové faze (ptipravnd, defini¢ni)

2. Projektova faze (realizaéni)

3. Poprojektova faze (vyhodnocovaci)
Jelikoz je toto ¢lenéni pro vétsinu konkrétnich projekti piilis obecné, je mozné tyto hlavni

projektove faze délit do podrobnéjsich ,,podfazi* projektového tizeni. [5]

Projekt vzdy prochazi n¢kolika stadii. Na pocatku je formulace, poté se piechazi k realizaci a
nasledné k vyhodnoceni. Pak jednotliva stddia rozdélujeme do dalSich fazi: predprojektové,

projektové a poprojektové.

Faze zivotniho cyklu projektu definuji:
- jaky typ prace méa byt vykonan v pfislusném stupni rozvoje projektu
- jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou ovéfovany a
hodnoceny

- kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych Usecich [1]

1.2 Predprojektova faze

Ugelem piedprojektové faze je prozkoumani piileZitosti pro projekt a posouzeni proveditelnosti
daného zaméru. V této fazi bychom méli dostat odpovéd’ na strategické otazky projektu ¢ili
odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu si zvolime a zda ma smysl poustét se vibec do

realizace daného projektu.[5]
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Studie prilezitosti (angl. Oppurtunity Study) ma odpovédét na otdzku, zdali je spravna doba na
realizaci zamysleného projektu. Ukolem této studie je hodnoceni sou¢asného stavu spole¢nosti
a jejiho okoli. Vysledkem by mélo byt doporuceni nebo nedoporuéeni k realizaci projektu,

ptipadné podrobnéjsi charakteristika projektu. [4]

Soucasti studie prilezitosti jsou analyzy SLEPT a SWOT. Pro zhodnoceni faktori ve vnitinim
a vn&jSim prostiedi se pouziva SWOT analyza. Ta je spiSe zamétena na slabé a silné stranky ve
vnitinim prostiedi, pfi¢emz se snazi silné strdnky vyzdvihnout a slabé omezit. Ve vnéj$im
prostiedi je jejim cilem identifikovat pfilezitosti a hrozby, pficemz by mélo byt snahou
organizace vyuzit ptilezitosti a pfekonat hrozby. Analyza SLEPT je zaméfena na strategickou

analyzu okoli spole¢nosti. [4]

Studie proveditelnosti (angl. Feasibility Study) ma za cil zhodnotit mozné varianty feseni
projektu a ukézat na tu nejvyhodné&jsi cestu zpracovani daného projektu. Prostiednictvim studie
proveditelnosti upiesnime obsah projektu, planované terminy zahajeni a ukonceni projektu, cil,

néklady, zdroje, budouci ptinosy a rizika, ktera mohou v projektu nastat. [4, 5]

V nekterych ptipadech jednodussich projektd je zpracovdn pouze jediny dokument —

predprojektova Uvaha, kterd v sob¢é kombinuje oba vyse zminéné dokumenty.

1.2.1 Cil projektu

Dalezitym prvkem projektu je cil. Spravna definice cile projektu je jednim z klicovych faktort
jeho uspéchu. Cil mtizeme popsat jako stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat.
Jedna se tedy o zamysleny (zadouci) stav po provedené zméné. Cim vice je zvoleny cil nejasny
nebo neurcity, tim nejistéji muze projekt dopadnout. Jakmile je cil schvalen, stava se centralnim
bodem komunikace mezi sponzorem, manazerem a projektovym tymem. Aby byl cil pro

vSechny strany jednoznaény, pouziva se technika SMART. [1]

Cil projektu je zaroven i vysledkem realizace projektu, piestoze se jednd o soucet dilcich
vystupt. Kazdy cil je podstatnym prvkem fizeni, ma pro projekt zasadni vyznam, pficemz
definuje jeho postup. Je zakladem pro planovaci procesy projektu, volby vystupu a metod,

spravneho nacasovani a sestaveni nakladu na realizaci projektu. [1]

Cil definovany podle techniky SMART, by mél spliiovat nize uvedend kritéria:
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S — (specific): cile maji byt specifické a konkrétni,

M — (measurable): maji byt vyjadieny méfitelnymi parametry, podle nichz 1ze poznat, zda bylo
cile dosazeno,

A — (agreed): cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vykonu
rozhodnuti,

R — (realistic): cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroju a realistické.

T — (timed): cile maji byt ¢asové ohranicené. [4]

Existuji i jiné varianty, které byvaji oznacovany ponc¢kud odliSnymi akronymy (napft.
SMARTER aj.). Lze narazit i na variantu SMARTI, kde I (integrated) vyjadiuje, aby byl cil
integrovan do organiza¢ni strategie podniku a mohl navazovat na ostatni souvisejici

projekty.[5]

At uz se vsak jednd o jakykoliv cil, véetné milnikt a prabéznych cild, vSechny by mély spliiovat

vyse uvedenou techniku SMARTI. [5]

1.2.2 Logicky ramec

Pomoci logického rdmce byvaji zmapovany zaméry a o¢ekdvani, které byvaji uvedeny do
souladu s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi béhem realizace projektu. Pomoci toho postupu
jsme schopni stru¢né, piehledné a srozumitelné popsat projekt, coz je zakladem jeho Fizeni.
Diky logickému ramci jsme schopni identifikovat a analyzovat problémy a také definovat cile
a stanovit konkrétni aktivity K feseni téchto problému. Je uplatiiovan v pribéhu vsech fazi

projektu a tvori zaklad pro pfipravu jednotlivych aktivit a funkci monitorovaciho systému. [7]

Hlavni pfinosy Metody logického ramce (angl. Logical Framework Method) - LFM:
- jde o uzite¢ny nastroj pti ndvrhu, realizaci a vyhotoveni projektu
- napomaha ke specifikaci a stanoveni cila
- piispiva k organizovani ¢innosti realizovanych v ramci projektu
- napomaha identifikovat zakladni pfedpoklady a rizika projektu
- stanovuje Kritéria pro ovéteni Gspésnosti projektu

- pomaha definovat strategii a prvotni harmonogram projektu. [4]
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Tabulka 1: Sablona logického ramce projektu (Zdroj: 2)

Strom cilii | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci |Pfedpoklady
(SMART) ukazatele (OOU) k ovéfeni (ZIO) arizika
Hlavni cil Nevypliuje
(zdm¢r) se
Projektovy
cil
Vystupy
Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit
Piedbézné
podminky

Popis jednotlivych poli logického rdmce:
Zamér (Hlavni cil) — PROC projekt realizujeme. Definuje piinos projektu a k ¢emu pispiva.
Odrazi se zde dlouhodobé cile a strategie organizace. Dosazeni daného zaméru ovlivituji vnéjsi

predpoklady.

Cil (Projektovy cil) — CO chce konkrétné projekt zménit a ¢eho chce dosahnout, aby piispél
k danému zaméru. Jakou konkrétni zménu ma projektu zajistit. Pro projekt musi byt stanoven
pouze jeden cil. Tim se rozumi takova kvantitativni a kvalitativni zména, kterou tym neni

obvykle schopen dosahnout ptimo, ale pouze prostiednictvim uréitych vystupt.
Konkrétni vystupy — JAK a prostiednictvim ¢eho bude dosazeno cile. Jde o popis vysledkd,
které béhem projektu vzniknou, jinymi slovy vyjadieno, co vse je potieba uskute¢nit, aby

nastala vyse o¢ekavana zména.

Kli¢ové ¢innosti — jsou to aktivity, které je tieba realizovat, aby vznikly konkrétni vystupy

projektu. Ke kazdému vystupu se fadi 2 az 4 aktivity, které zasahuji do rozpoctu projektu.
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Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) — indikatory, které prokazou, ze bylo zaméru, cile
nebo konkrétnich cila dosazeno. Pomuckou pti jejichformulaci je pravidlo QQT, které fika, ze
kazdy ukazatel by mél popisovat konkrétni Udaje tykajici se mnozstvi (Quantity), kvality

(Quality) a casu (Time).

Zpisob ovéreni — jednd se o popis prostiedki a metod, kterymi je zjistovano, zda byly
jednotlivé OOU naplnény. Obsahuje takeé informace, kdo bude za ovéieni zodpovidat, do kdy

je tteba ovéteni provést a s jakymi néklady.

Predpoklady a rizika — uvadi ptedpoklady, ze kterych se vychazelo pti stanoveni jednotlivych
zkuSenosti, a které podminuji realizaci projektu. Rizika uvadéji hrozby, na které se musi pfi

planovani a realizaci projektu brat zietel.

Piredbézné podminky — piedstavuji podminky, bez jejichZ splnéni neni mozné s realizaci
projektu zacit. Jako priklad muze byt ziskani dotace na projekt, bez které nebude mozné

ufinancovat a tim ani realizovat. [4]

1.3 Zahajeni

Zahdjenim zacina projektova faze projektu, v této ¢asti se jedna o proces, na jehoz pocatku je
urcen sponzor projektu, ktery zptsobi vznik zakladajici listiny, ve které jsou uvedeny klicové
parametry projektu, jmenovan manazer projektu, upiesnén cil atd. Zahajeni kon¢i formalnim

schvélenim zakladaci listiny. [6]

Ucelem zahdjeni je zjistit, zda je mozné projekt realizovat v rdmci Stanovenych omezeni a

specifikovat hlavni role, z&kladni charakteristiky a pravidla feseni projektu.

1.3.1 Zakladaci listina projektu
Zakladaci listina je ,,projektovy dokument definujici zakladni technicko-organizacni parametry

projektu.« [5]
Zakladaci listina projektu (ZLP) je dokumentem, ve kterém jsou uvedeny klicové parametry

projektu, jmenovan manazer projektu, ¢lenové fidiciho tymu projektu atd. Za vznik ZLP

v prub&hu projektové faze fizeni projektu ,,zahajeni® nese zodpovédnost sponzor projetu. Tato
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listina formaln¢ deklaruje existenci projektu a opraviiuje manazera projektu pouzit zdroje

organizace k projektové ¢innosti. [4]

Smyslem zakladaci listiny je vytvoieni konkrétniho zadani a definovani hlavnich mezi, se
kterymi manazer projektu a projektovy tym musi v piipravé poéitat. Jeji zadani vSak neni
definitivni, nebot’ se pfedpoklada dikladné&jsi rozpracovavani, uptestiovani ¢i pfipadné ménéni

Vv ni obsazenych informaci. [5]

Tabulka 2: Vzor zakladaci listiny projektu (Zdroj: 5)

Identifikadnf listina projektu

Nazev: Néazev projektu
Identifikacni Cislo: XXX/XX
Priorita projektu v portfoliu: X
Zadavatel (vlastnik) projektu: Vlastnik projektu
Zameér: Zamér
Cil: Cil
Vystupy: 1.

2.

3.
Planovany termin zahajent: XX.YY.2Z22Z
Planovany termin dokonceni: aa.bb.cccc
Planované naklady: xxx K&
Hlavni milniky: a)

b)

c)
Zodpovédnd osoba (manazer projektu): | Projektovy manaZer

1.3.2 Kiritéria uspéchu projektu

Na zékladé¢ vymezeni téchto Kritérii je mozno dospét k zavéru, zda bylo v piipadé daného
projektu dosazeno uspéchu ¢i nikoliv. Kazdy projekt méa stanovena, zhodnocena a zanalyzovana
vlastni kritéria uspéchu projektu. Hlavnimi na kritéria uspéchu projektu kladenymi pozadavky
jsou srozumitelnost, jednozna¢nost a métitelnost. Kritéria se vsak mohou v priabéhu projektu
ménit. Projekt je uspésny, pokud splni tvrda kritéria uspéchu, coz mohou byt napiiklad:

- funk¢nost projektu,
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- splnéni pozadavki zakaznika,

- splnéni o¢ekéavani viech zainteresovanych stran,

- je vstupni produkt projektu na trhu vcas, v planované jakosti a cené,
- je dosazena ptredpokladdana ndvratnost vlozenych prostiedkii,

- vyuziti disponibilnich zdroju apod. [5, 4]

Také pro uspésnost projektu jsou dilezita tzv. mekka kritéria uspéchu. Muze to byt naptiklad
motivace projektového tymu, vyieSeni konfliktu, spokojeny zé&kaznik a sponzor apod.

V soucasnosti jsou tyto faktory velmi dalezité. [5]

V praxi je mozné se Setkat i s finan¢nimi Kritérii, coz je zcela pochopitelné, protoze finan¢ni
stranka je dulezita i u nepodnikatelskych subjekti. Piikladem takového vzorce je ndvratnost
investice. Tento ukazatel urcuje, Kolik zisku nam ptinese jedna investovana penézni jednotka
nékladu. Dalsimi ukazateli jsou ¢ista soucasnd hodnota, coz je souc¢tem cash flow a vnitini
vynosove miry — procento, pii kterém je ¢ista souc¢asna hodnota rovna nule. V neposledni fadé

je mozné vyuzit také bod zvratu. Ten nam udava bod, kdy firma za¢ne dosahovat zisku. [3]

1.3.3 Hierarchicka struktura praci

WABS predstavuje klicovy nastroj pro tspéch projektu a zaroven dalsi krok v rdmci planovani
projektu. Jeho podstatou je hierarchické rozplanovani struktury prace, kdy cil projektu postupné
rozkladdme na jednotlivé produkty a podprodukty. Takto se pokracuje az po Uroven pracovnich

balikti. U struktury WBS je aplikovana filozofie shora-dolu. [3]

Zobrazeni vysledku WBS se provadi za vyuziti stromu. Cil je jeho kotenem, tim padem

nejvyssim stupném stromu, a zaroven je povinnou soucasti kazdé WBS struktury. [4]

Jednotlivé prvky WBS byvaji obvykle oznacovany jako dodavky (angl. deliverables) —
jedine¢né a ovétitelneé produkty, vysledky nebo schopnosti vykonat néjakou sluzbu, které musi
byt vyprodukovany za téelem dokonceni procesu, faze nebo projektu. Tyto jednotlivé prvky

musi byt oc¢islovany. [4]
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Urover 1 Nézev projektu 1.0
Uroveri 2 Subsystém 1.1 Subsystém 1.2 Subsystém 1.3
Urovefi 3 Ukol 1.1.1 Ukol 1.1.2 Ukol 1.2.1
Grovena | | Diléitkol DIl kol DIl kol DIl kol
1111 1121 1122 1213

bicisis Pracovni balik  Pracovni balik Pracovni balik  Pracovni balik

131119 1.1.22.2 1.1.2.21 12111
- y Komponenty
Uroven 6 121111

Obrazek 2: Graficky format hierarchické struktury praci (Zdroj: 9)

Hierarchicka struktura praci tedy rozklada cil na jednotlivé komponenty, které se dale rozpadaji
az na Uroven ukolu, jeZ se nazyvaji pracovni baliky. Ty se vyskytuji na paté drovni. Rozpad je
nejcastéji zobrazovan ve formé stromu. Pracovnim Ukolim jsou piidéleny konkrétni osoby,
které na daném Ukolu pracuji. Na prvni Urovni se nachazi ndzev projektu piipadné kontraktu,
druha Uroven obsahuje subsystém hlavniho projektu, tfeti Uroven je obsazena souhrnnym
Ukolem, na ¢tvrté je dil¢i tkol, na paté jiz zminény pracovni balik a na posledni, Sesté Urovni,

jsou uvedeny komponenty. [9]

Sestaveni WBS nejcastéji probiha v takovych trech fazich:
- sestaveni zakladniho tymu,
- definice organizac¢ni struktury projektu,

- deskripce a alokace.

1.4 Casové planovani projektu
Planovani &asu v projektu predstavuje kli¢ovou souéast jeho planovani. Casovy rozpis
jednotlivych kroki obsahuje veskeré informace o tom, v jakych terminech a ¢asovych

rozmezich budou prace na projektu probihat. Ke kazdému useku jsou pfiifazeny realizaéni
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zdroje, které budou provadét vykony podle zadani téchto dil¢ich Useki. Tyto zdroje jsou také
zodpovédny za splnéni tkolu a realizaci vystup spojenych s konkrétnim zadanim dil¢iho
Ukolu. [1]
Casovy rozpis projektu piedstavuji diagramy a harmonogramy. Mezi nejdtlezitdjsi patii:

- milniky a dilezité terminy projektu,

- logické a hierarchicke struktury praci pievedené do ¢asovych sledt Uloh a Ukolu,

- Udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych Useki prace,

- vazby a souslednosti Useku prace, které napomahaji logice vykonu praci, stejné jako pii

¢asovych zménach v harmonogramech [1]

Vystupem procesu fazeni ¢innosti a grafickym znazornénim souvislosti mezi jednotlivymi

¢innostmi je sitovy graf. [3]

141 Milniky projektu

Milnik projektu (angl. Milestone) definujeme jako vyznamnou udalost na projektu (Gasovy
okamzik), kdy se mé&fi rozpracovanost produktt. Jedna se vétsinou o bod kontroly, bod piijeti
rozhodnuti, nebo bod piejimky, ktery ma vétsinou nulovou délku trvani. V praxi jsou ¢asto

milniky znazornovany graficky a formou tabulky. [4]

TI|T2|T3|T4 |76 |T6|T7| T8 | T
Ukol A o
Ukol B o \
Ukol C [ \
Ukol D ]
Ukol E (]

Obrézek 3: Ptiklad diagramu milniki (Zdroj: 1)

1.4.2 Ganttiv diagram

Ganttav diagram je mozno charakterizovat linearni ¢i Useckovy diagram slouzici jako grafické
zobrazeni informaci o ¢asovém planu projektu, ponévadz jsou v ném uvedeny jednotlivé
aktivity s datem zahajeni a ukonéeni. Cinnosti mohou probihat sou¢asné, ¢imz se zkracuje délka
trvani celého projektu. Zakladni princip tedy spociva v rozlozeni vSech aktivit v ¢ase, jez by
mély byt v souladu s uvedenym rozpisem praci (ve WBS), schvalenym seznamem aktivit a také

s milniky. [8]
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Tyto diagramy velmi jednodus$e a ndzorné ukazuji sled Ukolu i jejich zacatky a konce.
Principem je rozloZeni v§ech aktivit a milniki projektu v ¢ase, pficemz na jeden fadek se vzdy

zapisuje pouze jedna aktivita ¢i milnik.

Leden | Unor |
tyden 52 tyden 1 tyden 2 tyden 3 tyden 4 tyden 5
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] sl slof11f12]13]14]15]16]17]18]19]20] 21]22] 23[24] 25 26]27] 28] 2a]30]31] 1] 2] 3 4] 5[ &f &
100% 1

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

Implementace

Testovani

1
1
:
Predani zakaznikovi :
1
1

Ukonéeni projektu

Obrézek 4: Princip z&kladniho zndzornéni ¢innosti v Ganttové diagramu (Zdroj: 10)

Na potadi ¢innosti na horizontélni ose nezalezi. Pti vytvafeni diagramu je vhodné zadit od
¢innosti, které mohou byt zapocaty ihned na zacatku projektu a ndsledné pridavat dalsi. Dulezité

je, Ze nékteré ¢innosti bézi paralelné a tim zkracuji délku trvani projektu. [4]

Nevyhody:
- neukazuji zavislost mezi Ukoly,
- zména V délce nebo zacatku jednoho Ukolu se nepromitne do zbyvajicich casti

v harmonogramu [1]

1.4.3 Sitove grafy
PMI (2013, s. 159) definuji sitovy graf projektu jako grafickou reprezentaci logickych vztaht

(téZ oznacovanych jako zavislosti) mezi projektovymi aktivitami harmonogramu.

Sit'ova analyza ptedpoklada vytvoreni jednoduchych souslednych zavislosti mezi etapami a

milniky, ¢imz vznika sitovy graf, ve kterém jsou zobrazeny soubéznosti a zavislosti. [14]

Existuji a bézné jsou uzivany nasledujici dva typy sitovych graft:

- Uzlové definovany sitovy graf — pro znazornéni ¢innosti se pouZzivaji ohodnocené

uzly, kdy orientované hrany ptedstavuji zavislost mezi ¢innostmi. [5]
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- Hranové orientovany sit’ovy graf — pro znazornéni ¢innosti se pouzivaji ohodnocené
orientované hrany, uzly predstavuji okamzik za¢atku a konce ¢innosti. U této techniky
je pro spravné zndzornéni vazeb v nékterych piipadech nezbytné pouzit fiktivni

ohodnocené hrany (fiktivni ¢innosti). [5]

Sit'ové grafy jsou dnes nejvice pouzivany pii planovani projektd. Jsou nejvice podporovany

béznymi Komerénimi planovacimi nastroji, jakymi jsou naptiklad MS Project.

1.5 Planovani a alokace zdroji
Pii planovani se jiz vytvaii projektovy tym, ktery vytvaii plan projektu. Resi se planovani z
hlediska ¢asu, technologie, ndkladi a pracovnich zdroji. Vysledkem je sestaveni ¢asového

ramce, rozpoctu projektu a planu na realizaci projektu. [6]

Planovani je zaméteno na stanoveni budouciho stavu organizace a cest k dosazeni tohoto stavu.
V kazdé organizaci pIni planovani nasledujici ukoly:
- Je néstrojem rozvoje organizace — prostiednictvim plant jsou realizovany rozhodujici
zmény v organizaci iV jejich slozkach.

- Je prostiedkem zabezpecujicim koordinaci a proporcionalitu uvnit organizace.

Kazdy plan by mél poskytovat odpovédi na nésledujici otdzky: co, kdo, kdy, a jak udéla. Pti
vyty¢ovani cilti planu je tieba brat do Gvahy néasledujici pozadavky:

- Priorita

- Meéfitelnost

- Pfimétenost

- Aktivity

- Zdroje

- Terminy a odpovédnost

1.5.1 RACI matice

RACI matice je jednim z typt matice odpovédnosti, ktera je rozdélena na:

R — (angl. rensponsible) — vyjadiuje ty, ktefi vykonavaji praci,
A — (angl. accountable) — jde o ty, kteti zodpovidaji za vysledek, pficemz dilezité je to,

aby byla zodpovédna vzdy toliko jedind osoba,
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C — (angl. consulted) — jednd se o ty ktefi by se k zalezitosti méli vyjadiit,

I — (angl. informed) — tedy lidé, ktefi maji byt informovani.

Matice odpovédnosti znazoriiuje jednozna¢né a konkrétni vymezeni kompetenci osob
v projektovém tymu za konkrétni vysledky. Zpusobu sestaveni matice odpovédnostni je

pomérné mnoho, av§ak nejpouzivangjsSim pristupem je RACI. [3]

RACIT matice slouzi tedy k oznaceni odpovédnosti a kompetence v projektu, nebo zajist'uje jeho
plynulost a zamezuje komplikacim. Zaroven poskytuje informace o tom, kdo se jakym

zpusobem podili na projektu. [6]

V pribéhu sestaveni RACI matice se do fadku uvadi ¢lenové projektového tymu a ve sloupcich

jsou uvedené jednotlivé ¢innosti. Také jsou do této struktury piifazovany odpovédnosti. [6]

Tabulka 3: Ukazka mozné RACI matice (Zdroj: 3)

Prvky Clen Clen Clen Poradensky
ManazZer Subdodavatel
WBS tymul | tymu2 | tymu3 expert

A

D nakup

softwaru

1.6 Naklady a financovani
Planovani ndkladu a sestaveni rozpoctu projektu je soucasti faze planovani a navazuje hlavné

na ¢asové planovani projektu a planovani zdroji. Rozpocet projektu se sklada ze strany naklada
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a strany vynost. Rozpocet je stézejni Casti projektoveho péanu, zajimaji se o n&j vSechny

zainteresovane strany. [3]

Rozpocet zahrnuje piimé a nepiimé naklady. P¥imé naklady jsou takové naklady, které piimo
souvisi s realizaci projektu. Mohou to byt osobni néklady na pracovniky projektu (mzdy,
pojisténi), naklady na material, ndkup sluzeb atd. Nepiimé naklady neni mozné jednoznaéné
prifadit ke konkrétnimu projektu. Jsou to spole¢né naklady celé organizace, naptiklad provoz
budov (spotieba energie, opravy budov atd.). Nepiimé naklady byvaji ptifazovany ke

konkrétnim projektam na zakladé podilu na daném projektu. [5]

1.6.1 Rozpocet projektu

Casto jsou opomenuty naklady na interni pracovniky a organizace, které stadi vyjadfit
orientaéné alesponn v poétu potiebnych ¢lovékodnt. Vychozi pohled pro projektového
Manazera je bézny rozpocet projektu, kolik penéz je celkem k dispozici a do jakého mnozstvi
finanénich prostiedki se musi s projektem vejit. Pomoci agregace je ziskan celkovy odhad

nékladt na dany projekt. [3]

1.6.2 Metody stanoveni nakladi

V praxi Se pouzivaji rizné piistupy a metody ocenéni nakladu, od vicemén¢ expertnich odhadu
az po slozité matematické postupy. Vybér metody zaleZi na typu, rozsahu a mife slozitosti
projektu. [5]

Pro stanoveni ndklada byvaji nejcastéji pouzivany nasledujici metody:

- Analogicky odhad — je zalozen na informacich o minulych ¢innostech. Bere za zaklad
skute¢né naklady piedeslych projektt, které aplikuje na souc¢asny projekt. Tento pfistup
sice neni piili§ ¢asové naro¢ny, ale je méné presny. Takovy typ odhadu byva oznacovan
také jako odhad zdola nahoru.

- Expertni odhady — vznikaji na zékladé zkuSenosti s danou problematikou, jimiz
disponuji manazer a ¢lenové projektového tymu. Pouzivaji se v piipadé, kdy je ¢asove
a nakladoveé naro¢né zjistit ceny zdroju.

- Parametricky odhad — pii tomto odhadovani se pouziva matematicky model zalozeny
na zndmych parametrech, které se mohou lisit podle typu provadéné prace. Existuji dva

typy takovych odhadi, a to regresni analyza a kiivka osvojovani znalosti.
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- Odhadovani zdola nahoru — vychazi ze znalosti nebo planu ¢asti projektu, kdy kazdy
projekt za¢ina na nulovych nékladech, ke kterym postupné pri¢itame néklady na kazdou
polozku hierarchické struktury. Vysledkem je soucet nakladu za cely projekt. Tato
metoda je ¢asové narocna, proto je také i ndkladnéjsi, ovsem jejim pouzitim snizime
riziko $patného odhadu vyse nakladu.

- Uziti software — wvycisleni planovanych nékladt s vyuzitim specializovaneho
softwarového produktu. Muzeme také vyuzit tabulkoveé procesory, statisticky nebo
simula¢ni software.

- Analyza nabidek dodavateli — naklady jsou vy¢isleny na zdkladé porovnani cen

nabidek potencialnich dodavatelt. [3]

1.7 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna ze zakladnich metod analyzy vnitiniho a vné&jsiho prostiedi spole¢nosti.
Tato analyza poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit, podnikovych
strategii a strategickych cili. Zkratka SWOT vznikla jako akronymum z prvnich slov
anglickych slov: S (angl. Strengths) — silné stranky, W (angl. Weaknesses) — slabé stranky, O
(angl. Opportunities) — prilezitosti, T (angl. Threats) — hrozby. [6]

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivand pro zhodnoceni vnitinich a
vnéjsich faktort ovliviiujicich uspé&$nost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru.
Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako Situa¢ni analyza v rdmci strategického fizeni a

marketingu.

V analytické casti teto diplomové prace je zkoumana spole¢nost proanalyzovana pomoci
analyzy SWOT, a tak budou identifikovany vné&jsi a vnitini faktory, Které na ni maji vliv.
Predem se ale rozepiSe, co konkrétné obsahuje analyza SWOT. Tato analyza ptinese komplexni

piehled o situaci ve spole¢nosti. [6]
Nahled analyzy SWOT je zobrazen v nasledujici tabulce. Dle této Sablony pak v analytické

Casti bude zpracovana analyza spole¢nosti. Nasledné se vyuziji ziskané vysledky ze SWOT

analyzy. A to v podobé navazujicich opatieni, kterd vyplyvaji z definovanych strategii.
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Tabulka 4: Sablona SWOT analyzy (Zdroj: 2)

SWOT Pozitivni Negativni
Interni
faktory Silné stranky Slabé stranky
Rozvoj silnych stranek Odstranéni slabin
Externi
faktory Piilezitosti Hrozby
Vyuziti silnych strdnek k zamezeni Vyvoj strategii pro omezeni
hrozeb hrozeb

1.8 Realizace

V realizacni etapé jsou vSechny ¢asti projektového planu uskutec¢iovany v realité. V této
souvislosti je pouzivano operativni fizeni a v ptipadé, ze dojde k nesrovnalostem mezi
planovanym a skute¢nym stavem, jsou provadéna vhodna opatieni, jejichZ cilem je naprava

zjisténych problému. [6]

Na piipravé a realizaci projektu se podili projektovy tym, ktery je dilezitym faktorem pti
dosahovani cilt projektu. Dulezité je, aby pfiprava a realizace projektu probihala za aktivni
ucasti jeho zadavatele. V jakékoli oblasti realizace projektu — vzdélavani, podnikani nebo

hospodaieni — vedou jasné definované cile k uspé$nému vysledku.

1.8.1 Podavani zprav a monitorovani stavu projektu

Podavéanim zprév (byvad oznacovano tako jako reporting) o prabéhu jednotlivych ¢innosti
projektu se zainteresované strany dozvidaji, jakym zptisobem jsou vyuzivany zdroje ve vztahu
k dosazeni cilt. Pro efektivni podavani zprdv je potieba piesné stanovit, kdo bude zpravy
podavat, komu se budou podavat, jaky bude jejich obsah a forma, kdy a jakym zptisobem bude

reporting predavan. [5]

Monitoring vétsinou probiha tak, ze realiza¢ni tym pribézné, naptiklad mésicné, sleduje:
- zda a jak se dafi realizovat plan aktivit,
- zda se napliiuji monitorovaci indikatory aktivit,

- zda se plan aktivit dafi realizovat podle ¢asového harmonogramu
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- zda potiebuje nékdo pomoci nebo podpofit
- zda vznikly n&jaké problémy
- zda je nutné poskytnout dodate¢nou motivaci

- zda se realizuji aktivity zaméfené na informovani a zapojeni veifejnosti. [10]

1.8.2 Softwarovy nastroj Microsoft Project
Microsoft Project je néstroj projektového managementu, ktery je soucasti kancelatského baliku
Microsoft Office od spole¢nosti Microsoft. Tento nastroj slouzi k podpoie projektoveho tizeni,

spravé Ukold, zdroju a zjist'ovani aktudlniho stavu projektu. [13]

MS Project je aplikaci pro planovani a fizeni projektd, sledovani terminti, pfitazovani zdroju a
sledovani jejich vyuziti. Umoziuje rovnéz vypocet kritické cesty a zobrazeni riznych pohledi
na projekt. Vyhodou je tymové planovani a synchronizace s ostatnimi programy. MS Project je

urcen pro profesionalni projektové manazery K fizeni a vedeni jejich projektu a tymu. [13]

Nejnovéjsi verze MS Projectu se vizualné podoba ostatnim aplikacim spole¢nosti Microsoft.
Pro ovladani se pouziva znamy ,ribbon®, lista s ikonami sdruzenymi do skupin souvisejicich

¢innosti, automatické dopliiovani mysi apod.

1.9 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu je moZno charakterizovat jako &innost, jejimz cilem je omezit
pravdépodobnost vyskytu jakychkoliv rizik v pribéhu projektu, poptipadé snizit jejich
dopad.,.V redlném svéte ma kazdé rozhodnuti manazera na kterékoliv Grovni vzdy néjakou miru
nejistoty. Vedle sanci na uspéch také nastavaji udalosti (rizika), které miizou zpiisobit mensi ci

vetsi obtize, pokud jim nebude vénovana nalezita pozornost.« [1]

Riziko je udalost, ktera mize nastat a pokud se tak stane, ohrozi tispé$nou realizaci projektu.
Rizeni rizik a problémi je pfistup zalozeny na piedvidani udélosti, které pokud nastanou, tak
zpusobi vyznamné odchyleni od planu a nasledného feseni problému. Hodnoceni a fizeni rizika
obsahuje ¢étyfi kroky, které jsou provadény opakované. Prvnim krokem je rozpoznani rizika,
poté jeho vyhodnoceni, tretim krokem je vytvoteni planu a kone¢né poslednim krokem je

sledovéni a fizeni rizika. [11]
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1.9.1 Analyza rizik

Prvnim krokem snizeni rizik je jejich analyza. Analyza rizik je vétSinou chapana jako proces
definice hrozeb, pravdépodobnosti jejich vzniku, jejich dopadu na aktiva, stanoveni rizika a
jejich z&vaznosti. Kvalitni feseni jakéhokoliv problému v ruznych oblastech je vzdy postaveno
na analyze rizik, ktera je zakladnim vstupem pro fizeni rizik. Analyza rizik vzdy probiha v

predprojektové fazi, o které pojednava piedchozi kapitola. [11]

Analyza rizik — proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadi na

aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Zakladnimi pojmy pouzivanymi pii analyze rizik jsou:
e Riziko — nejista udalost nebo podminka, ktera pokud nastane, tak ma negativni vliv na
dosazeni cile.
e Hrozba—udalost, pii jejimz vyskytu zapo¢ne dé&j s negativnim dopadem na cil projektu.

e Dopad — tc¢inek udalosti nebo hrozby na cil projektu. [4]

Pro analyzu rizik se ¢asto pouziva metoda RIPRAN, jejimz autorem je doc. Ing. Branislav
Lacko, CSc., kterd je zamétena na stiedné velké projekty, a jejim cilem je identifikace hrozeb

a scénaiu. [12]

Metoda RIPRAN ptedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik projekti. Cely proces
analyzy rizik se sklada z nésledujicich fazi:

e Priprava analyzy rizika

e Identifikace rizika

e Kvantifikace rizika

e Odezva nariziko

e Celkove zhodnoceni rizika. [5]
Analyzovat rizika neznamena pouze ur¢it miru pravdépodobnosti a dopad jednotlivych
identifikovanych rizik. Soucasné je vhodné mit vlastni metodiku, uréit Krajni body rizik, umét

zhodnotit vyznamnost jednotlivych rizik a zpracovat vystup vlastni analyzy rizik.

Hodnoceni rizik piedstavuje neustélé zvazovani:
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- ,,Poskozeni aktivit, kter& mohou byt zpiisobena napinénim hrozeb, pricemz je nutno vzit
Vv Uvahu veskeré potencialni diisledky*
- ,,Reélné pravdepodobnosti vyskytu takovych rizik z pohledu prevazujicich hrozeb,

zranitelnosti a aktudlné implementovanych opatieni* [11]

1.9.2 Sledovani rizik
Pokud jsme provedli analyzu rizik a pokracujeme implementaci projektu, je nezbytné veskera

rizika neustéle sledovat, ponévadz muze dojit k ¥ad¢€ udalosti, které ohrozi dany projekt. [20]

Sledovani rizik byva casto zatazovano jako bod pravidelnych porad projektovych tymd.

Smyslem monitorovani rizik je:
- Sledovani vnitinich i vn&jsich zmén, které maji ngjaky vliv na projekt.
- Zjisténi novych rizik.
- Ovefeni t¢innosti a efektivnosti souc¢asného fizeni rizik.
- Zlepseni fizeni rizik pomoci novych informaci ziskanych v pribéhu projektu.

- Pouceni se z udalosti, chyb a tispéchu, které se vyskytly v ramci projektu. [20]

Soucasti monitoringu rizik projektu mohou byt i rizné audity a kontroly, jejichz ucelem je
ovéfit efektivitu zvolenych opatieni vici rizikim. S tim souvisi i kontroly projektovych rezerv,
analyzy trendt, odchylek apod., a to jak procest tizeni projektu, tak co se vécné produkce

vvvvv

prosttednictvim hodnoceni udalosti, planta zvladani rizik a jejich vysledku. [20]

1.10 Ukonéeni projektu

Ukonéenim doch&zi k vyhodnoceni uspésnosti projektu. Jednd se o zavéreénou fazi, kdy
probihaji testy nebo akceptace a prebirani vysledku projektu zédkaznikem. Dal$im cilem je
zhodnoceni projektu a jeho administrativni ukonceni. Soucasti je také ziskani zkuSenosti a

mozné doporuceni pro budouci projekty. [6]
Uzavteni projektu je vrcholem vseho projektového snazeni a jako takové ma rovnéz své

nélezitosti, pficemz akceptace vysledki projektu zakaznikem a zavéreéna fakturace jsou jen

jednou z jeho ¢asti.
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Administrativni uzavieni projektu je posledni, tzv. upravovaci féazi projektu a obsahuje
nasledujici aktivity:

- ovéfeni a dokumentace vystupu projektu,

- Uzavfeni interni administrativy, ucetni vypotradani nespotiebovanych zdroja projektu,

- zavérelni usporadani a archivace projektové dokumentace. [1]

K ukonéeni projektu muze dojit tehdy, kdyz byly vytvoieny pozadované vystupy, eventualné i
tehdy, kdyz projekt z n¢jakého diavodu ztrati smysl. Aby mohl byt projekt ukoncen, musi byt
koneény vystup ptreddn zadkaznikovi a z jeho strany akceptovan. V ptipadé, Ze je projekt
ukonéovan dtive, nez je dosazeno koneéného vysledku, musi existovat pisemna oboustranna

dohoda o pfed¢asném ukonéeni projektu. [6,1]

Az po akceptaci vysledného produktu zakaznikem nebo podepsanim dohody o piedcasném
ukonéeni projektu mohou byt uvolnény ptifazené zdroje. Projekt musi byt vyhodnocen (co se
povedlo, co se nepovedlo, jaké ponauceni z toho plyne, jak se realita lisila oproti planu, jak
jednotlivi ¢lenové tymu plnili své povinnosti apod.) a také musi byt zpracovany ziskané znalosti

(angl. lessons learned). [6,1]

Na konci projektu je potieba:
- proveést administrativni ukonceni celého projektu,
- uzavfit dokumentaci,
- archivovat vsechny potiebné dokumenty — tento postup musi byt v souladu s pravidly

organizace, se systémem dokumentace specifikovanym pii zahajeni projektu. [1]

1.11 Poprojektova faze
Po ukonceni projektu, tedy po ukonceni realiza¢ni faze, nastdvad faze vyhodnoceni —
poprojektova faze. Poprojektova faze je oznacovana jako nejnaro¢né;si faze projektu, pricemz
duvody jsou jednoduché:

- vyprchalo po¢ate¢ni nadSeni Gcastnikt a chybi potiebna motivace,

- dostavuje se Unava z feSeni vSech probléma spojenych s projektem,

- ne kazdy projekt konci uspé$né, piichdzi dalsi nové projekty, které odvadéji

pozornost.[6]
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Poprojektova faze tizeni projektu je obdobim pro ukonéeni projektu. Ve kterém je “produkt*
projektu v bézném provozu. V tomto obdobi vétsSinou bézi ruzné garance a zaruky, projekt jako
takovy vsak skoncil. V této fazi je také dobré udé€lat zpétné vyhodnoceni, zda skute¢né nastaly

oc¢ekavané piinosy nebo ne. [2]

V poprojektové fazi se provadi dtikladné zpétné vyhodnoceni piipravy a prabéhu celého
projektu. Tuto fazi Ize realizovat i s urcitym ¢asovym odstupem po ukonceni projektové faze.
Hlavnim Gcéelem je piispét ke zvySeni Kkvality projektu. Je tfeba analyzovat cely prubéh
projektu, urcit dobré i Spatné zkuSenosti, nebot’ realizace projektu piinasi fady novych

poznatku, které lze vyuzit v dalSich projektech. [6]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato cast diplomové prace bude vénovana piedstaveni spole¢nosti, kterd si nepiala byt
jmenovana, proto ji pojmenujeme jako firmu A. Nejdiive se budu vénovat kratkému
predstaveni firmy, historii a oboru, ve kterém se firma pohybuje. Déle firma bude podrobena
nékolika analyzdm, které budou zaméteny na jeji rozbor z pohledu vnitiniho, vnéjsiho a
oborového prostiedi. Na zakladé¢ tohoto rozboru provedu shrnuti pomoci SWOT analyzy, ktera

se zamé&fuje na silné a slabé strdnky spole¢nosti, jeji budouci piilezitosti a hrozby.

2.1 Informace o podniku

Nazev: A

Sidlo: mésto Brno

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Pocet zaméstnancii: 10-19

Piedmét podnikani:

a) vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroja, elektronickych a
telekomunikaénich zatizeni
b) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1-3 zakona ¢. 455/1991 Sb., o

zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jsich piedpist

Graf poétu zaméstnancia firmy A

20 - 24—

10-19 | & @ &

Neurceno | O O

2008 2009 <2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020

Obrazek 5: Graf poétu zaméstnanct. (Zdroj: 24)
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Graf obratu firmy od roku 2008
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Obrazek 6: Graf obratu firmy. (Zdroj: 24)

2.1.1 Historie podniku
Spolecnost A pusobi na trhu od roku 2004 jako firma poskytujici komplexni sluzby v oblasti

informacnich, komunika¢nich a bezpe¢nostnich technologii, elektroinstalaci a automatizaci.

Zkoumana spole¢nost poskytuje sluzby v oblasti informacnich a slaboproudych technologii.
Nabizi poradenstvi, konzultace, bezpe¢nostni posouzeni, technické studie, cenové nabidky a
zpracovani projektové dokumentace. Nabidka sluzeb zasahuje i do oblasti bezpe¢nostnich a

komunikacnich systémd.

Tradi¢ni nabidka spolecnosti jé zaméfena na:
- feSeni komplexnich slaboproudych a silnoproudych elektrickych systémi,
- propojeni s informaénimi, komunikacnimi a bezpeénostnimi systémy,
- automatizaci,
- datové a telekomunikagni sité,

v v

- aplikaci nejmodernégjsich technologii.

2.1.2 ZA&kladni filozofie spole¢nosti
Zéakladni filozofii spole¢nosti A je systémovy, komplexni a profesionalni pfistup k zakazniktm,
ktery je postaven na bazi projektového tizeni (IPMA). K celkové spokojenosti zakaznikt

prispiva implementace $pi¢kovych produkti renomovanych svétovych vyrobcu.
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V této firm¢ se klade maximalni diraz nikoliv jen na dodavky a montaze technologii, ale také
na spolehlivy a odborny zaruéni a pozaru¢ni servis. Tohoto vysledku se dosahuje tésnou

spolupraci s vyrobci, jakoz i pravidelnym skolenim a vzdélavani zaméstnancu.

Kazdoro¢né a opakované se ve firmé organizuji veskera skoleni v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi préci, pozarni ochrany, dale koleni ¥idi¢a, $koleni z Vyhlasky Ceského ufadu
bezpecnosti prace a Ceského bainského uradu &. 50/1978 Sb. o odborné zpusobilosti v
elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Vyhlaska o odborné zpusobilosti v
elektrotechnice®), skoleni obsluh zdvihacich zatizeni, véetné revizi pracovniho elektro nafadi.
Spole¢nost je pojisténa z hlediska odpovédnosti do vyse 50 milionti K¢ na veskeré své aktivity,

a to 1 ve vztahu k stavebni ¢i montazni ¢innosti.

DATOVA KABELAZ, DATACENTRA, WIFI
- Molex — BP110 Molex Premise Networks Data Transport Solutions
- Molex — Copper and Fiber Data Transport Solutions
- Molex — BP210 MIIM Certification Workshop
- R&M — Reichle & De-Massari Freenet OC Designer and Installation manager
- Systimax — Commscope — Systimax Select Installer
- KELine — Authorized Installer
- ModNet — Authorized Installer
- TYCO - Authorized Installer

SLABOPROUDE SYSTEMY
- Axis Communications’ — Academy Network Video Fundamentals
- Samsung — SIPI training L1
- DAHUA — kamery a zd&znamova zatizeni
- ABBAS - Cooper fady CF (MENVIER DF6000)
- ESSER - EPS 8000, FlexES — montaz, instalace a revize
- Honeywell — instalace a servis systému kontroly vstupu Northern NStar / NS2
- C4 — Bussiness partner integra¢niho bezpecnostniho systému C4

- Jablotron installation partner

ELEKTROINSTALACE, AUTOMATIZACE

- Technicka inspekce Ceské republiky — montéZe a opravy elektrickych zaiizeni
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- Technicka inspekce Ceskeé republiky — provadéni revizi elektrickych zatizeni
- Vyhlaska o odborné zptsobilosti v elektrotechnice — 86,87 a § 8
- HILTI — systémy protipozarni ochrany

- Loxone Certificed Partner

AV TECHNIKA
- CUE Systém Design and Programming

- Samsung bussiness partner

ICT AKTIVNI INFRASTRUKTURA
- IBM — Integritity in Business Partner Relationships
- Cisco — Cisco Sales Essentials
- Cisco — Cisco Express Foundation
- Lenovo — Lenovo Data Center Group
- ZYXEL — Network and Tele System Integrator

Podnik A si zaklada na dobré povésti a kvalité sluzeb. Klientim jsou poskytovany kvalitni
sluzby a zakaznikim je poskytovano v piipadé¢ potieby poradenstvi, coz je z pohledu zkoumané

firmy jeji konkuren¢ni vyhoda.

2.2 SLEPT analyza

Analyza SLEPT je zamétena na analyzu faktort, jimiz je firma ovliviiovana ze svého vné&jsiho
okoli, pticemz zahrnuje faktory socidlni, legislativni, ekonomickeé, politické a technologické.
Podstata této analyzy tkvi v identifikaci téch nejvyznamnéjsich jevu, udalosti, rizik a vlivi,
které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci, a to pro kazdou skupinu faktord. SLEPT

analyza je pouzivana hlavné k predikci budouciho vyvoje vnéjsiho prostiedi spole¢nosti. [15]

S — Socialni a spolec¢enské podminky

Firma A se nachazi ve mésté Brno, coZ je druhé nejvétsi mésto v Ceské republice, nejvtsi
mésto na Moravé a byvalé hlavni mésto Moravy. Brno je sidlem Jihomoravského kraje, v jehoz
centralni ¢asti tvoti samostatny okres Brno-mésto. Diky této poloze mize firma v piipadé svého
rozsifovani bez problémia ziskat nové zaméstnance z fad absolventi stiednich a vysokych skol

nejen z Brna, ale i z okolnich mést. V roce 2020 nastaly v dusledku nutnosti pfijeti opatieni
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proti §iteni nového typu koronaviru oznacovaného jako SARS-CoV-2 obrovské zmény na
Ceském trhu, pfi¢emz tato Situace zpusobila vysokou miru nejistoty lidi a firem na trhu prace.

Tato situace je nesrovnatelna se vsemi predchozimi ekonomickymi Krizemi.

L — Legislativni prostiedi a podminky
Jelikoz firma realizuje podnikatelskou ¢innost na ¢eském trhu, tak musi pfi této ¢innosti
dodrzovat zakony a dal3i pravni predpisy Ceské republiky, které upravuji napt. otazky dafiové,
pracovnépravnich vztaht, ochrany spoticbitele apod. Z pohledu zkoumané firmy se jedna
predevsim o nasledujici pravni predpisy:

— z&kon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi — vymezuje
zakladni otazky fungovani podnikatelskych subjektt nebo problematiku zavazkovych
vztahd,

— zékon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi — upravuje
pracovnépravni vztahy, tj. vztahy mezi zameéstnavatelem a zaméstnancem,

— z&Kon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist — vymezuje
mimo jiné nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele a
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport,

— zékon Ceské narodni rady ¢&. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmi, ve znéni pozdgjsich
predpist — upravuje mimo jiné problematiku dani z p#ijmt pravnickych osob.

Shora uvedeny vycet pravnich predpisu je pouze vybérem z téch nejduilezitéjSich. Na ¢innost
zkoumané firmy se vztahuje cela fada dalsich pravnich ptredpist. Obecné je mozno soucasné
pravni prosttedi v Ceské republice oznacit za relativné stabilni a neptedpokladaji se v dohledné

budoucnosti zadné zasadni zmény.

E — Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory fadime makroekonomické ukazatele, jakymi jsou HDP, inflace a
nezaméstnanost. Hruby doméaci produkt Ceské republiky klesl v roce 2020 meziroéné ptiblizné

05,6 %. Ve 4. ¢tvrtleti HDP meziro¢né poklesl o 5,0 % a meziétvrtletné vzrostl o 0,3 %. [16]

V roce 2020 byl zaznamenan nejhlubsi pokles vykonu ekonomiky v historii samostatné Ceské
republiky. Pokles byl ovlivnén pfedevsim sniZzenou spotiebou domacnosti, nizs§imi investi¢nimi
vydaji, a také propadem zahrani¢ni poptavky. Rust zaznamenaly vydaje vladnich instituci.
Pokles hrubé ptidané hodnoty nejvyraznéji ovlivnil vyvoj ve skupiné¢ odvétvi obchodu,

dopravy, ubytovani a pohostinstvi.

41



Pokud jde o inflaci, tak podle Gdajt Ceského statistického tfadu ¢inila praimérma mira inflace
vyjadiena piirustkem indexu spotiebitelskych cen v roce 2020 proti priméru roku 2019 3,2 %.
Tento Udaj byl o 0,4 procentniho bodu vyssi jak v roce 2019. Jednalo se o nejvyssi primérnou
ro¢ni miru inflace od roku 2012. V nasledujicim obdobi Ize predpokladat dalsi rtst cen a tim i
inflace, ponévadz pti ptipadném rozvoliovani protiepidemickych opatteni budou mit
podnikatelé snahu odbourat ekonomické ztraty, které jim bé&hem pandemie vznikly, coz

promitnou do cen pro spotiebitele.

Nezaméstnanost v Ceské republice se v posledni dob& pondkud zhorsila, kdyz se obecna mira
nezaméstnanosti meziro¢né zvysila o 0,7 %, piesto vsak tento ukazatel patii u nas k nejnizsim
v Evropské unii. Meziro¢ni nartist nezaméstnanosti zaznamenalo v kvétnu 63 okresd. Utad
prace CR evidoval k 31. kvétnu 2020 celkem 266 144 uchazeét o zaméstnani, coZ je o 65 469

osob vice nez pied rokem ke stejnému datu.

Vyvoj minimalni mzdy

16000

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

2021 2020 2019 2018

B v K¢ za mésic

Graf 1: Vyvoj minimalni mzdy za poslednich 5 let. (Vlastni tvorba dle: 16)

P — Politické prostiredi a podminky

V Ustavnim zékong &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdégjsich piedpisi je
Ceska republika charakterizovana jako .,... svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat
zalozeny na Ucté k praviim a svoboddam clovéka a obéana.” Statni moc, jejimz zdrojem je lid,
je vykonavana prostiednictvim organtt moci zakonodarné, vykonné a soudni. Politicka situace

v Ceské republice je v ramci soucasnych podminek stabilni, pfi¢emz tuto situaci je mozno z
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pohledu podnikani vnimat jako pozitivni. Ceské republika je ¢lenskym statem Evropské unie,
diky ¢emuz ma volny pfistup na trhy dalSich ¢lenskych statd. Na druhé strané vsak
podnikatelské subjekty v Ceské republice museji pogitat s tim, ze na tuzemsky trh maji stejny

ptistup podnikatelské subjekty z ¢lenskych stati Unie.

T — Technologickeé faktory

U technologickych faktori je tiecba poukazat piedevsim na velmi dynamicky vyvoj v oblasti
komunikac¢nich a informa¢nich technologii. Ten se dotyké jak podnikatelskych subjekta, tak i
dalSich subjektt. V oblasti primyslu je mozno v této souvislosti zminit koncepty Primysl 4.0
a nejnoveji i Pramysl 5.0, které jsou zalozeny na téchto modernich technologiich. Rovnéz urady
ve stale vétsi mife vyuzivaji moderni informaéni a komunikac¢ni technologie, coz ptispiva k
vyraznému zefektivnéni jejich ¢innosti. Pozadu v tomto sméru neztstavaji ani domécnosti,
které vyuzivaji ve stale vétsi mife jak telekomunikacni a vypocetni techniku, tak i prvky tzv.
chytré domacnosti. Role technologii tak velmi vzrostla, protoze jestli néco pandemie zrychli,

tak je to digitalizace procesu.

2.3 PORTEROVA ANALYZA

Porteruv model se pouziva k analyze konkuren¢niho prostredi v rdmci jednoho odvétvi. Tento
model je ¢asto vyuzivanym nastrojem analyzy oboroveho okoli firmy. Vychazi z predpokladu,
ze strategickd pozice podniku pisobi v ur¢itém odvétvi. Zde se podniky snazi determinovat

vlastni konkurenceschopnost prostrednictvim méteni konkurenéni sily. [17]

Porteriv. model péti sil se zaméfuje na Soucasnou konkurenci, novou konkurenci, vliv
odbératelt (zakazniki), vliv dodavatelti a na substitu¢ni produkty. Soucet vSech péti faktord
udava celkovou trzni konkurenci, pomaha odhalit rizika a také stanovit sou¢asnou konkurenéni

pozici. [17]
Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi — Nizka
Novi konkurenti —nové vzniklé firmy poskytujici elektroinstala¢ni sluzby nebo firmy zabyvajici

se ICT infrastrukturou a slaboproudovymi systémy.

Cile konkurentii — nové ptichozi konkurenti do odvétvi chtéji co nejrychleji ziskat co nejvétsi

podil na trhu a upevnit si tim tak svoji pozici. Snizuji tim zisky ostatnim firmam v odvétvi a
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zvyS$uji intenzitu konkurenéniho boje. Na zkoumanou firmu vsak bude mit ptimy konkuren¢ni

boj mezi brandy konkurentt jen maly vliv.

Konkurenti prichazejici z jingych odvetrvi — firma A nabizi velky rozsah sluzeb v oblasti

elektroinstalace a informacnich technologii, které vyzaduji ohromné znalosti a zkuSenosti

v daném oboru. Vzhledem k témto skute¢nostem je piichod firmy zjiného odvétvi

nepravdépodobny. Hrozbou by mohl byt velkoobchod nebo ptimo vyrobci datové kabelaze. Ti

by mohli nastavit nizsi cenu a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Bariéry vstupu do odvétvi:

1)

2)

3)

4)

Konkurenéni vyhody stavajicich konkurentti — firmy, které ptsobi na trhu delsi dobu,
maji svuj stdly trzni podil a vybudovaly si dobré jméno jak u dodavatelt, tak u
odbératelt. Podnik nové vstupujici na trh bude velmi tézko piesvédéovat dlouhodobé
spokojené zakazniky, aby piesli praveé k nim.

Velké pozadavky na investice — vstupujici firma musi investovat nemalé penézni
prostiedky do strojniho vybaveni. Taktéz je potieba potencialni zdkazniky néfim
upoutat, coz je vzdy nakladné. Dale je tieba investovat penize do reklamy, protoze na
trhu je mnoho podobnych firem, které se zabyvaji elektroinstalaci.

Nerovny ptistup k distribuénim kanalim — elektroinstala¢ni spole¢nosti, které se
pohybuji v odvétvi uz delsi dobu, maji zajistén ptistup do distribuéni sité. Nové
vstupujici konkurenti by si museli zabezpecit vhodné zvolenou reklamu, strategii
nizkych cen atd., coz je finanén€ naro¢né a do jisté miry také rizikové.

Ekonomie mnozstvi ze strany dodavatel — firma A uz delsi dobu ptsobi na trhu a diky
dlouhodobé spolupraci ma slevy téméf u vsech svych dodavateli. Diky tomu ma
zkoumand firma konkuren¢ni vyhodu a muze si dovolit nizsi ceny néz nové firmy

vstupujici na trh.

Zaver — vstup do odvétvi, ve kterém pusobi zkoumana firma je obtizny.

Vyjednavaci sila dodavateli — Stiedni

Bezna sluzba — soudastky, které pouziva firma A jsou bézné dostupné na trhu od desitek

dodavateli. Komponenty potiebné pro elektroinstalaci je mozné zakoupit v jakémkoliv

specializovaném obchod&. Takovych obchodi se jen v Ceské republice nachazi zhruba 53 v
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kamennych prodejnach a podobny je i pocet internetovych obchodi v tomto odvétvi. Proto je

vyjednavaci sila dodavateld nizka.

Vyjednavaci sila zakazniki — Nizka

Specializovany produkt — v oboru elektroinstalaci pisobi velké mnozstvi firem i zivnostnika.
Firma A se zabyva specializovanymi zakdzkami, které jsou vzdy navrhovany piimo na miru.
Zakazky realizuje odborné erudovany a zaskoleny persondl. Zaskoleni kazdého pracovnika trva
nékolik mésici. Kazdy zaméstnanec ma v oboru nékolikaleté zkuSenosti. Kazdy projekt je
jedineény a existuji pouze tii firmy v Ceské republice, které jsou schopny realizovat podobné
zaké&zky. Z uvedeného je ziejmé, ze na trhu pusobi velmi maly pocet firem na mnozstvi

zakaznika.
Neidentické produkty — u dané firmy neni mozny objednat velky pocet stejnych zakazek. Kazdy
projekt, jak bylo jiz zminéno, je specificky. Vyrobky firmy A je tedy mozno kvalifikovat za

zcela neidentické produkty.

Nejcastéjsi zakaznici podle poétu smluv:

v
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Nejcastéjsi zakaznici podle celkové hodnoty smluv:

voewr

Po provedené analyze je mozno konstatovat, Ze vyjednavaci sila zakaznikt je téméf nulova.

Hrozba substitutu — Nizka
V soucasné dobé& neexistuje substitut, ktery by mohl nahradit elektroinstalaci. Firma A
poskytuje komplexni sluzby a kazdou zakézku zpracovava jako oddéleny projekt s celkovym

servisem.

Zkoumand firma veéii, ze se elektroinstalace a informacni technologie daji délat ,,jinak* —
efektivné, spolehlivé, spravné a véas. Jeji snahou je, aby byl cely projekt, dilo, sluzba i servis
v harmonii. Jejim heslem je: ,,HARMONIE MEZI TECHNOLOGIEMI. (Ritka, 2021)

Z toho vyplyva ze hrozba substitutu je mala, ale zvysila by se v ptipadé zavedeni nové

technologie.

Rivalita mezi podniky — Sti‘edné nizka
Cenova — firma A je schopna sniZovat ceny jak snizenim nékladd, tak i snizenim marze. Mize
také zlepsit sveé cenove strategie. Je tedy firma v cenové oblasti konkurenceschopnd. K cenové

konkurenci v odvétvi dochazi zejména diky totoZznosti habizenych sluzeb a vyrobku.
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Necenova — Firma A je schopna konkurovat kvalitou svych vyrobka a sluzeb. Oproti
konkurentim je pon€kud pozadu s reklamou a celkovou propagaci. Nem& marketingoveé
oddéleni ani marketingového pracovnika, coz pro konkurenci pfedstavuje vyhodu. Firma
spoléhd na svou velmi dobrou image. Diky své spolehlivosti a tradici si udrzuje nejvétsi
zékazniky Jihomoravskeho kraje. Spole¢nost se zaméfuje hlavné na své stalé zakazniky a az

potom na ziskani novych zakazniki.

Ted’ v obdobi stagnace se konkurence zvysuje a je ticba vyuzit vSech néstroju v boji proti

konkurenci, a to jak nastroji cenovych, tak i necenovych.

2.4 McKinsey model 7S

Je to analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni kritickych faktorti organizace. Je vyuzivana
zvlasté v podnicich pfi realizaci podnikové strategie. Analyza zohlediiuje nésledujici oblasti:

- Skupina

- Strategie

- Sdilené hodnoty

- Schopnosti

- Styl vedeni

- Struktura

- Systémy

Strategy
Shared
I Values I

Obréazek 9: McKisney 7S Model (Zdroj: 19)
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Strategie
Dlouhodobou strategii zkoumané firmy je poskytovat kvalitni sluzby a vyrobky svym
koncovym zékaznikum. Jelikoz firma se pohybuje na trhu, na némz vedle ni pusobi i dalsi

konkurence, je obtizné ziskat nové zakazniky, piipadné i zaméstnance.

Firma se samoziejm¢ snazi ziskat nové zékazniky a dlouhodobé zakéazky, které jsou pro ni
hlavnim zdrojem piijmu. Mezi zékladni marketingové akce patii vyuzivani riznych forem

reklamy a navstévy obchodnikti na riznych konferencich.

Sdilené hodnoty
Jak jiz bylo uvedeno diive, vizi firmy je ,,HARMONIE MEZI TECHNOLOGIEMI*. Firma chce
byt lidrem trhu v evropském méftitku. Jejim cilem v této oblasti je generovat spokojené a

vzdé€lané zaméstnance, ktefi budou prospésni spole¢nosti i jejimu okoli.

Schopnosti

Jelikoz mé firma zaméstnance zatazené na raznych pracovnich pozicich (at’ jiz v délnickych,
tak i v technicko-hospodaiskych profesich), vsichni po vzniku pracovniho poméru absolvovali
kurz IT bezpeénosti a ochrany Udaja firmy, stejné jako vSichni pracovnici prosli rovnéz kurzem

bezpecnosti a ochrany zdravi pti préci.

Styl vedeni

Styl vedeni je ve zkoumané spole¢nosti demokraticky. Hlavni slovo v kli¢ovych zalezitostech
ve firm¢ ma feditel spolecnosti, avSak o fadé zalezitosti mohou rozhodovat manazefi
jednotlivych oddéleni. Pracovnikiim firmy je taktéz poskytovan dostateény prostor pro jejich

iniciativu, coZ je mozno hodnotit jednoznacné pozitivné.

Systémy

Firma A pouziva ERP systém, ktery je zakladem pro jeji podnikatelskou ¢innost. DalSim
systémem je skladovy systém LOKIA, ktery byl ve firmé zaveden teprve v nedavné dobg, a byl
upraven tak, aby dokézal pracovat se stavajicim informac¢nim systémem. Pro vnitini
komunikaci firma pouziva mobilni aplikace WhatsApp a Messenger. V aplikacich jsou

vytvoieny skupiny pro jednotlivé zakazky i techniky.
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Skupina
Kmenovy systém firmy se sklada z deseti az dvanécti pracovniki. Pocet pracovniki se odviji

od aktualnich zakazek.

Struktura
Na vrcholu celé organizaéni struktury je feditel spole¢nosti, ktery ma rozhodujici slovo v
zalezitostech strategického rozhodovani. Pod feditelem jsou vedouci jednotlivych oddélent,

ktefi maji pod sebou jednotlivé zaméstnance daného Useku.

@DE@D ) G (y) =2

Obrazek 10: Struktura firmy A. (Zdroj: Vlastni tvorba)

2.5 SWOT analyza

Na zaklad¢ zpracované analyzy externiho a interniho okoli firmy je mozno zpracovat SWOT
analyzu, ve které jsou zhodnoceny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby zkoumané

spole¢nosti.

Nedilnou souéasti je dostatek kvalitnich firemnich informaci, a také informaci z okoli firmy.

SWOT analyza je zobrazena néasledujici tabulkou.
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Tabulka 5: SWOT analyza. (Zdroj: Vlastni tvorba)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Dobré umisténi spole¢nosti e Fluktuace zaméstnanct
e Moderni technologie e Dlouha cekaci doba na realizaci
e Kuvalitni sluzba. specifické zakazky
e Dobfe zajistény servis e Zahlceni zaméstnanci vyfizovanim
e Dlouhodobé zkusenosti v oboru vSech pozadavki véetné socialnich siti

e Kvalitni webové stranky

e Dobré podminky pro zakazniky
e Rychlé vyfizovani objednavek
e Pouziti metodiky IPMA

PRILEZITOSTI HROZBY
e Moznost ziskani absolventi ze e Statni regulace trhu
stiednich a vysokych skol e Odchod zaméstnanct ke konkurenci
e Postupujici digitalizace ve e Pandemie VAsii — problém s
spole¢nosti doru¢enim soucastek
e Vyvoj nového produktu pro e Prichod nové konkurence
zakazniky e Ztrata statnich zakazek

e Vstup na novy zahrani¢ni trh
e Statni regulace — ve prospéch

spole¢nosti

2.5.1 Silné stranky

Spolec¢nost sidli v centru Brna a ma pobocky v nékolika krajskych méstech Ceské republiky.
Spole¢nost vyuziva nejmodernéjsi technologie pro préaci i komunikaci s klienty. Jeji zdkaznicky
servis je na velmi vysoké Urovni, coz je jeji konkurenéni vyhodou. Zameéstnanci spole¢nosti
jsou specialisty ve svém oboru, pfi¢emz se Specializuji na technologie. Administrativni
zaméstnanci hovofi minimalné dvéma svétovymi jazyky pro shadné&jsi komunikaci se
zahrani¢nimi dodavateli a zakazniky. K dalsim vyhoddm zkoumané spole¢nosti patii prehledné

a moderni webové stranky a online marketing. Ve spole¢nosti se klade velky diraz na rychlost
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vytizeni jakéhokoliv pozadavku, at’ jiz pfijde od zdkaznika emailem, nebo i po telefonu,

ptipadné prosttednictvim socialni sité.

2.5.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky zkoumané spoleénosti Ize zatadit zejména fluktuaci zaméstnanct. Je to casty
problém spoleénosti, v nichz se klade diraz na individualitu a jedine¢nost kazdého jednotlivce.
Co se tyka nekterych specifickych zakazek tak je mozné, ze u této firmy bude jejich realizace
trvat déle nez u firmy, ktera se zabyva jen specifickymi zakazkami. Slabou strankou muze byt

i Situace, kdy jsou zaméstnanci administrativy zahlceni a nejsou schopni rozlisSovat priority.

2.5.3 PrilezZitosti

Velikou prilezitosti spole¢nosti je vybirat a potom rekrutovat nové zaméstnance hned po
absolvovani stiedni nebo vysoké skoly. Proto spole¢nost organizuje rizné soutéze zamétené na
odhaleni talentt a potencialnich zaméstnanct. Dale také finan¢né podporuje Skoly a diky tomu
muze Ve Skolach propagovat svoji spole¢nost a na rtizné benefity lakat studenty pro kariéru ve
spole¢nosti, poté co dokonc¢i Skolu. Vstup na zahraniéni trh je pro firmu velkou vyzvou, ktera
potencialné ptinasi fadu novych zdkazniku. Vedeni musi byt neustéle pfipraveno na otevieni
nové lokality. Technologické spole¢nosti mize pomoci i statni regulace Vv jeji prospéch.
Napiiklad pokud stat rozhodne o plosné modernizaci nemocnic nebo jinych vefejnych zatizeni.
To by znamenalo pro sledovanou firmu veliky boom. S tim souvisi i dalsi pfiilezitost
identifikovana v ramci provedené analyzy — postupujici digitalizace ve spole¢nosti, ktera

zrychlila v dob¢ koronavirove krize.

2.5.4 Hrozby

Hrozbou pro zkoumanou spole¢nost miize byt regulace ze strany statu, kterd se negativné
dotkne celého odvétvi, v némz tato spole¢nost pasobi. K takovym opatienim muize patfit napt.
omezeni zahrani¢ni expanze, kvoty, restrikce, vy$si danové zatizeni nebo zvySena
administrativa. Dal$i velkou hrozbou pro zkoumanou spole¢nost je ptipadny odchod kli¢ovych
zaméstnanct ke konkurenci. Ztohoto divodu maji vSichni zaméstnanci ve spole¢nosti
podepsanou konkurenéni dolozku. Hrozbou muze byt samoziejmé rovnéz ztrata statnich
zakazek, a to hlavné po volbach do krajskych, nebo obecnich zastupitelskych tGfadt. Ze
zkuSenosti z roku 2020 dale vyplynulo, ze vsechny spole¢nosti zavislé na dodavkach zbozi

Z Asie muze vyrazné zasahnout pandemie, a to kvuli preruseni dodavek materidlu. Nahrada na
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evropském Kkontinentu zatim neexistuje. Pokud by méla pfijit nova konkurenéni spole¢nost, tak

vznika velké nebezpeci, aby méla firma A dostatek zakazek.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze firma disponuje silnymi strankami a mnozstvi ptilezitosti. Na
nékteré hrozby muze byt pfipravena, jiné v§ak neni schopné ovlivnit, ov§em musi s nimi pocitat

a dale musi neustale monitorovat situaci ve vnéj$im prostiedi k jejich odhaleni.

2.6 Souhrn analyz

Druhé kapitola diplomoVvé prace byla zamétena na riizné analyzy firmy A.

Nejprve byla uskutecnéna SLEPTE analyza, tedy analyza wvnéjSiho prostiedi (tzv.
makroprostiedi). Za tim uc¢elem byly vyuzity k ziskani relevantnich dat dostupné webové
zdroje. V ramci této analyzy se posuzovaly socidlni, legislativni, ekonomické, politické,

technologické a ekonomicke faktory.

Déle byla pro analyzu oborového prostredi (tzv. mikroprostiedi) pouzita Porterova analyza
(nebo tiz Porterim model péti sil). Tato analyza hodnotila konkurenéni sily, a to hrozbu vstupu
novych konkurentt (nizkd), hrozbu substitutt (nizka), vyjednavaci silu zédkaznikt (nizka) a

kone¢né i vyjednavaci silu dodavatelt (stéedni).

K analyze vnitiniho prostredi byla pouzita metoda 7S. V ramci této analyzy byla zhodnocena
aktualni situace uvnit podniku, a to zaméfenim se na strategii, strukturu, systémy, styl, sdilené

hodnoty, spolupracovniky a schopnosti firmy.

Jako finalni analyzu jsem pouzila SWOT. Tato analyza identifikuje silné a slabé stranky

podniku v rdmci vnitiniho prostiedi a hrozby a ptilezitosti v rdmci vnéjsiho prostiedi.
Pro lepsi konkurenceschopnost by méla firma zlepsit komunikaci se zdkazniky, proto zde

navrhuji u¢init zménu, a to implementaci rezervac¢niho systému. S navrzenou zménou vedeni

spole¢nosti souhlasi.
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3 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Navrhova cast této diplomové prace se zaméiuje na vytvoreni projektu implementace
rezervacniho systému do podniku A od piedprojektové faze po fazi planovani. V této kapitole
bude vénovana pozornost hlavné projektové fazi. Nejprve bude definovan cil, identifikaéni
listina a hlavni milniky projektu a na tomto z&kladé bude projekt za vyuziti logického ramce

popsan.

Na zékladé vypracovanych analyz z predchozi kapitoly bylo identifikovano nékolik piinosu,
které by zkoumané firmé mohly pomoci. Déle se navrh feSeni bude zabyvat analyzou pouze
jednoho z nich, a to implementaci rezerva¢niho systému pro zasedaci mistnost. Uvedena zména
podniku ptinese urcita pozitiva, které pomohou zvysit efektivitu vyuziti kancelatskych prostor

i pracovni sily.

Planovani projektu bude probihat pomoci softwaru MA Project, coz umozni definovani ¢asové,

zdrojové a nakladové naro¢nosti.

Déle se navrh feSeni zabyva casovou analyzou a analyzou rizik. Je zde sestaven navrh
planovanych nékladi na realizaci projektu. Taktéz budou na konci prace shrnuty veskeré

ptinosy vlastniho navrhu projektu pro firmu.

3.1 Cil projektu
Firma A chce zvysit vyuziti jejich kancelafskych prostor a docilit tak maximalniho vyuziti

kancelaii na metr étvere¢ni. Pomoci této zmény chce firma zvysit produktivitu prace.

Cilem je slovni popis ucelu, kterého bude dosazeno uskute¢nénim realizace projektu. Cil
projektu v podniku A je definovan nasledné: Implementace rezerva¢niho systému ve firmé a

ptevod dat na virtualni feseni do 10.09.2021.

3.2 Identifikaéni listina projektu

Identifikaéni listina je projekt, ve kterém jsou uvedeny klicoveé parametry projektu, stanoven
manazer projektu, ¢lenové projektového tymu apod. Za vznik zakl&daci listiny projektu je

zodpovédny sponzor projektu.
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Tabulka 6: Identifikaéni listina projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Néazev projektu:

Implementace rezerva¢niho systému

Zadavatel projektu:

Firma A

Zamgér projektu: Rozsifeni komunika¢niho a distribu¢niho kanalu smérem Kk
zakaznikiim
Cil projektu: Implementace rezerva¢niho systému ve firm¢ a prevod dat na

virtualni fe$eni do 10.09.2021.

Planované néklady: 500 000 K¢
Termin zahjeni: 1.7.2021.
Termin ukonceni: 6.9.2021.
Vedouci projektu: Bc. Alina Markulchak
Garant projektu: Firma A
Projektovy manazer
IT manazer
Projektovy tym ucetni

systémovy specialista

uzivatelé

3.3 Milniky projektu

Milniky neslouzi k urc¢eni doby trvani jednotlivych ¢innosti, nybrz pro struény piehled

dulezitych terminu. Je to jednoduchd a ptehlednd ukazka pro vSechny ¢leny projektového tymu

nebo pro zakazniky, kteti se v problematice vyznaji.

Milnik casto predstavuje zacatek ¢i konec etapy projektu, je to ¢innost ktera mé obvykle

nulovou dobou trvani. Jde o ¢asovy okamzik, kdy se obvykle ovéfuje a méfi, jaka ¢ast vysledkl

projektu byla dokon¢ena. Milnik piedstavuje bod zpétné kontroly, bod piijeti rozhodnuti nebo

bod piejimky. Milnikem vystupuje dulezitd udalost, ktera slouzi k monitorovani postupu

projektu.

V nasledujici tabulce jsou vypsany hlavni milniky projektu nezbytné pro jeho uskute¢néni.
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Tabulka 7: Hlavni milniky projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Milniky projektu Datum
Zahdjeni projektu 1.7.2021
Analyza pozadavku 20.7.2021
Vytvoieni projektového tymu 4.8.2021
Implementace systému 17.8.2021
Skoleni 27.8.2021
Ukonceni realiza¢ni faze 3.9.2021
Ukonceni projektu 6.9.2021

3.4 Logicky ramec
V této podkapitole bude uveden logicky ramec pro projekt. Obsahuje informace, pro¢ je projekt

realizovan, jak toho méa byt dosazeno a co je pro to nezbytné udélat.

Pomoci metody logického ramce je projekt hodnocen z hlediska vhodnosti a pfiméfenosti
vzhledem Kk feSeni daného problému i vzhledem k jeho proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti.
Uplatnéni logického rdmce v projektu je dileZzité nejen v piedprojektové fazi, ale také pii jeho
implementaci a hodnoceni. Jeho charakteristickymi znaky jsou jednoduchost, stru¢nost a

jednoznacnost.

Logicky rdmec charakterizuje kromé zaméru a cile také vystupy a hlavni skupiny ¢innosti
projektu, kterych je zapotiebi k jejich dosazeni. Jedna se tedy o stru¢ny a prehledny dokument,
jenz umoznuje uceleny pohled na projekt. Slouzi rovnéz jako pomiicka ke stanoveni cilt
projektu. Pro rozebirany projekt je logicky ramec podporujicim dokumentem pro dosazeni cili.

Umist'uje vyznamné skute¢nosti a popisuje celou strategii projektu.

Strategie zpracovavaneho projektu byla diskutovana projektovym tymem a majitelem firmy.

Byly sjednany podminky pro dosazeni cili a nastavena pravidla prace na projektu.

V nésledujici tabulce ¢. 8 je zobrazeno pouziti logického ramce v projektu: ,,Implementace

rezervac¢niho systému‘ ve spole¢nosti A.

55



Tabulka 8: Logicky ramec. (Zdroj: Vlastni tvorba)

2. Analyza pozadavku

3. Vytvoteni projektoveho
tymu

4. Implementace systému
5. Skoleni
6. Ukonceni realiza¢ni faze

7. Ukonceni projektu

2. Prostfednictvim dotazovani
analyza pozadavku na systém

3. Rozdélené role v tymu
4. Navrzeny rezervacni systém

5. Uzivatele jsou zaskolent,
splnénéa dochazka

6. Nahrand dokumentace
v databazich

7. Splnéné pozadavky
V planovaném case a
rozpoctu

2. Seznam pozadavku na systém

3. Fungujici a spolehlivy tym

4. Zpracovany  navrh noveho

systému
5. Smlouvy o skoleni

6. Dokumentace
v databéazich

7. Ukoncéovaci
ucetnictvi

se nachazi

dokumentace,

Popis Objektivné ovétitelny ukazatel Zpusob ovéfeni Piedpoklady/Rizika
Zamér | 1. Rozsifeni 1.1 Rust trzeb 0 15 % 1.1 Pocet objednavek

komunika¢niho a 1.2 Zvyseny zajem o spolupraci | 1 5 poget zaregistrovanych novych

distributniho Kandl se spole¢nosti A 0 15% dod .

istribu¢niho kanalu 13 Centralizovana odavateld

smérem Kk zékaznikim dokumentace 1.3 Kontrola dokumentace v systému
Cil Vytvoreni rezervacniho | 1.1 Funk¢ni rezervacéni systtm (1.1 Zpétnd vazba od zaméstnanct | - Zviditelnéni spole¢nosti

systému pro spole¢nost A | 1.2 Databaze jsou naplnény daty ohledné funkénosti systému - Podpora hlavnich

v terminu 1.7. — 1.10.2021 .

1.2 Kontrola dat v systému procesu

Vystupy | 1. Zahdjeni projektu 1. Oficialni zahajeni projektu 1. Dokumentace o realizaci - Podepsani smlouvy

- Nesplnéni pozadavek
- Instalace systému
- Spokojenost uzivatelt

- Nedostate¢né skoleni

Casovy ramec aktivit

Zdroje (penize, lidé)
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Klicové

aktivity

1.1 Sepsani dokumentace o
realizaci projekta

2.1 Navrzeni ¢asového
planu a milnikd

2.2 Sestaveni
projektu

rozpoctu
3.1 Sestaveni projektového
tymu

3.2 Sestaveni
s dodavatelem

smlouvy

4.1 Instalace HW

4.2 Instalace SW

5.1 Skoleni uzivateld

5.2 Oprava kritickych chyb

6.1 Odsouhlaseni finalniho
reSeni

7.1 Fakturace a ukonceni

1.1
2.1
2.2
3.1
3.2
4.1
4.2
5.1
5.2
6.1
7.1

4 dny
1 den
4 dny
5dnu
3 dny
1 den
2 dny
3 dny
3 dny
2 dny
1den

11
2.1
2.2
3.1
3.2
4.1
4.2
5.1
52
6.1
7.1

9 CLD
2 CLD
2CLD

- Uspé&sné zahdjen
projekt

- Spravné uvedené
smluvni podminky

- Bezchybna pocateéni
dokumentace

- Odborny popis
pozadavku na systém

- Peclivy vybér vybaveni
- Vyhovujici ndvrh

- Uspé&$na implementace
- Radny pienos dat

- Naplnéna databaze
-Splnéna dochazka na
Skoleni

- Dostate¢na

informovanost uzivatela
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Co projekt nebude fesit:

-V ramci projektu nebude fesen zisk z projektu
Piedbézné podminky:

- Souhlas zadavatele s realizaci projektu

- Dostatek finan¢nich prostiedki K realizaci

3.5 Organizaéni struktura projektu

Jedna se o hierarchické zobrazeni organizace projektu. Tato ¢ast zndzornuje, jak jsou
definovany vztahy v projektovém tymu, jakym zptisobem dochazi mezi ¢leny ke komunikaci a
jaké je rozdeleni pravomoci. Organizaéni struktura projektu umoziuje projektovému
manazerovi, hlavnim realiztorim projektu a dodavatelim pribézné fidit projekt. Pomoci
struktury se daji usmérnovat ¢innosti vSech subjektti zainteresovanych na realizaci projektu tak,
aby byly dosazeny dil¢i vysledky ve vSech planovanych parametrech a ve vzadjemnych

navaznostech.

(

0 Maijitel firmy A

f f

0 IT manazer 0 Projektovy manaZzer

L
)

0 systémovy specialista l l

uZivatelé ‘ - ucetni

Obrazek 11: Organizaéni struktura projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)
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3.6 Hierarchicka struktura praci

Work breakdown structure (¢asto zkracovany jako WBS) obsahuje hierarchicky rozklad cile
projektu na jednotlivé vysledky. WBS obsahuje stoprocentni definici cile a zachycuje v§echny
dodavky — vnitini, vn&jsi a prozatimni z hlediska vykonavané prace. Hierarchicka struktura fesi,
jak bude daného cile dosazeno, jeji struktura predstavuje vysledky, které vedou k vytvoreni

feSeni projektu.

Zakladnim pfistupem je produktové orientovany hierarchicky rozklad cile projektu na
jednotlivé produkty. WBS se sestavuje takovym zpusobem, ze je manazer projektu schopen

vzdy vidét o stupen nize a tim padem muze piedvidat, co bude probihat v nasledujicim obdobi.

Kotfenem WBS je projektovy cil — nejvyssi urovenn WBS. Déle jsou popsany konkrétni vystupy
projektu, které je nutné v rdmci realizace projektu vytvotit. Dalsi je produktova Uroven, kde
neni omezen pocet prvki. Minimaln¢ je tieba zpracovat tfi Urovné, které obsahuji podrobny

rozpis préce.
Ve WBS jde ptedevsim o strukturalizaci projektu a hierarchicky rozpad cile projektu. Cilem
strukturovani za pomoci WBS je rozlozeni projektu na mensi ¢asti tak, aby s nimi bylo mozny

nésledné nakladat efektivnéji a kontrolovat jejich splnéni.

Nize je zndzornén WBS feseného projektu.
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Implementace rezervaéniho
systému

1. Zahéjeni 2. Analyza 3. Vytvoreni 4. Implementace 5. $Koleni 6. Ukonéeni 7. Ukonéeni
projektu pozadavku projektového tymu systému z realizaéni faze projektu
| 1.1 Rozhodnuti o i zgn:nylg;m 3.1 Sestaveni | | :;s::;?:;:: | 5.1 Skoleni ‘ || 6.1 Dodate¢éné | 7.1 Fakturace a
| realizaci projektu pozadavku projektového tymu| [ systému uzivatel Gpravy ‘ 1 ukonceni
(12 Sepsani ; | 2.2 Zhodnoceni ‘ |
= dokumentace 0 — pozadavku a — 32 Reztgrér:ﬁnl 1o —; 4.2 Instalace HW — i:zzg:‘?;::nzcb: ‘ — 62 ?It;:)zpétné
realizaci projektu problému | Y
| 2.3 Navrzeni ; |
| 3.3 Vyhledani | |___5.3 Ziskani zpétné |__ 6.3 Vyhodnoceni
mo‘ﬁmféé"u 8 dodavatell [enaeAce b vazby od majitele | zpétné vazby
[ 3.4 Sestaveni ( |
| 2.4 Sestaveni smlouvy s | 4.4 Napinéni | 5.4 Oprava |__ 6.4 Odsouhlaseni
| rozpoétu projektu — vbranym | | systému daty kritickych chyb finalniho feseni
dodavatelem :
4.5 Zavérecna
| kontrola pred
zahajenim

[ testovani

Obrazek 12: WBS projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)
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3.7 RACI matice

Tato matice slouzi k identifikaci odpovédnosti osob nebo pracovnich mist za provedeni
jednotlivych ¢innosti projektu. V matici se pouzivaji pismenka R, A, C, L. Plati pravidlo, ze
celkovou odpovédnost k danému Ukolu méa pouze jedna osoba, zapojenych lidi by mélo byt

pfimétené k danému Ukolu.

Nasledujici tabulka zobrazuje ¢leny projektového tymu a znazoriiuje matici zodpovédnosti pro

dany projekt.

Pismeno R (responsible) v tabulce urcuje kdo je odpovédny za vykonani Ukolu. A (accountable)
nam fika, kdo je zodpovédny za cely Ukol. Pismeno C (consulted) znamena, Ze dana osoba

muze davat rady k ukolu.

Tabulka 9: RACI matice feSeného projektu (Zdroj: Vlastni tvorba)

R — zodpovida za realizaci o
A — zodpovida za vysledek N %
= — B
C — konzultuje/kontroluje g N = 8 >
- . , \;\ % -lq—') (7] '.C-é
I — je informovany 2 = S S E
+— (@) >
5 i = =
g 2
= 2
Zahdjeni projektu R, A C I
Rozhodnuti o realizaci projektu | R, A
Sepsani dokumentace o realizaci | R, A C
projektu
Prvotni analyza pozadavku R, A
Zhodnoceni poZzadavku a R, A
problému
Navrzeni ¢asového planu a R, A
Milnika
Sestaveni rozpoctu projektu R A
Sestaveni projektového tymu R, A
Rozdéleni roli v tymu R, A
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Vyhledani dodavatelt R, A C

Sestaveni smlouvy s vybranym | R A C
dodavatelem

Analyza dostupnych systému I R, A

Instalace HW I R, A

Instalace SW I R, A R
Naplnéni systému daty R, A C

Zavérecna kontrola pied R A

zahajenim testovani

Skoleni uzivatelt R A C I

Zpétna vazba od zamé&stnanct R, A I

Ziskani zpétné vazby od majitele | R, A

Oprava kritickych chyb I A R
Dodatecné upravy R

Sbér zpétné vazby R, A I
Vyhodnoceni zpétné vazby R, A

Odsouhlaseni finalniho feseni R, A

Ukonceni projektu R, A I

Fakturace a ukonceni R A

3.8 Ganttuv diagram

Ganttiiv diagram se vyuziva pro grafické zndzornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti v ¢ase,
které mohou probihat i sou¢asné. Pomoci tohoto diagramu Ize projekt kontrolovat, definovat
zodpovédné osoby, zjistovat skute¢ny stav a porovnavat jej s planovanym. Microsoft Project
umoziuje tymoveé planovani a synchronizaci. To znamena Ze vSechny ¢lenové maji piehled, ve

které fazi se projekt nachazi a jaké ¢innosti probihaji nebo nasledu;i.

Nize na obrdzku je zobrazen Ganttiv diagram, ktery byl vytvoien za vyuziti nastrojai MS
Project. Na horizontalni ose tohoto diagramu je zobrazeno casové obdobi trvani projektu
rozdélené do dnt. Na vertikalni ose jsou pak jednotlivé ¢innosti, na které je projekt ¢lenén. Na
plose diagramu jsou ¢innosti oznaceny pruhy. Pruhy ukazuji na planovany zacatek a planovany

konec dané ¢innosti. Délka pruhu oznacuje ptedpokladanou délku trvani ¢innosti.
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Nazev (Gkolu

Doba

Start

Konec

Predchazejici

v v v v Gkoly
1 | 4 Implementace rezervacniho systému 45 dni ¢t 01.07.21 8:00 po 06.09.21 18:00

2 4 zahajeni projektu 3dni ¢t 01.07.21 8:00 st 07.07.21 18:00

3 Rozhodnuti o realizaci projektu 1den ¢t01.07.218:00 ¢t01.07.21 18:00

4 Sepsani dokumentace o realizaci projektu 2dni pa02.07.21 9:00 st07.07.21 18:00 3

5 4 Analyza pozadavku 8dni st07.07.21 8:00 pa 16.07.21 18:00

6 Prvotni analyza pozadavku 2dni st07.07.21 8:00 ¢t 08.07.21 18:00

7 Zhodnoceni poZzadavku a problému 1 den pé09.07.219:00 pa 09.07.2118:00 6

8 Navrzeni ¢asového planu a milnikd 1 den po 12.07.21 8:00 po 12.07.21 18:00 4,7

9 Sestaveni rozpoctu projektu 4dni 0t 13.07.21 9:00 pa 16.07.21 18:00 8

10 4 yytvoreni projektového tymu 11 dni po 19.07.21 at 03.08.21 17:00

11 Sestaveni projektového tymu 5dni po 19.07.21 8:00 pa 23.07.2118:00 8

12 Rozdéleni roli v tymu 1 den pé23.07.2117:00 po 26.07.2117:00 11

13 Vyhledani dodavatelll 2dni po 26.07.21 17:00 st 28.07.21 17:00 12,8
14 Sestaveni smlouvy s vybranym dodavatelem 3 dni st28.07.2117:00 po 02.08.21 17:00 13

15 4 Implementace systému 10 dni Gt 03.08.21 8:00 po 16.08.21 18:00

16 Analyza dostupnych systému 2dni 0t 03.08.21 8:00 st 04.08.21 18:00 12,14
17 Instalace HW 1 den ¢t 05.08.21 8:00 ¢t 05.08.21 18:00 16

18 Instalace SW 2dni pa06.08.21 8:00 po 09.08.21 18:00 17

19 NapInéni systému daty 2dni st11.08.21 9:00 ¢t 12.08.21 18:00 18

20 Zavérecna kontrola pred zahajenim testovani 2 dni pa 13.08.21 9:00 po 16.08.21 18:00 19

21 4 Skoleni 8dni Gt 17.08.21 8:00 ¢t 26.08.21 18:00

22 Skoleni uzivatell 3dni Gt 17.08.21 8:00 & 19.08.21 18:00 20,12
23 Zpétna vazba od zaméstnanci 1 den pé 20.08.219:00 pa 20.08.2118:00 22
24 Ziskani zpétné vazby od majitele 1 den po 23.08.21 8:00 po 23.08.21 18:00 22,23
25 Oprava kritickych chyb 3dni 0t 24.08.21 9:00 ¢t 26.08.21 18:00 24
26 4 ykonéeni realizaéni faze 5dni po 30.08.21 9:00 pa 03.09.21 18:00

27 Dodateéné Upravy 1 den po 30.08.219:00 po 30.08.21 18:00 25

28 Sbér zpétné vazby 1den (t31.08.219:00 Gt 31.08.21 18:00 27

29 Vyhodnoceni zpétné vazby 1den st01.09.219:00 st01.09.21 18:00 28

30 Odsouhlaseni finalniho feseni 2dni €t02.09.219:00 pda 03.09.21 18:00 29

31 4 ykonéeni projektu 1 den po 06.09.21 9:00 po 06.09.21 18:00

32 Fakturace a ukonéeni 1 den po 06.09.219:00 po 06.09.21 18:00 9,30

Obrazek 13: Harmonogram pro sestaveni Ganttova diagramu. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Tento harmonogram slouzi pro sestaveni Ganttova diagramu, ktery je zobrazen na néasledujicim

obrazku.

Z tabulky harmonogramu Ganttova diagramu vidime, Zze nékteré ¢innosti jsou rozdéleny do

dil¢ich ¢innosti. Zvyraznéné ¢innosti jsou hlavnimi Ukoly projektu.
Z provedené ¢asové analyzy vyplyva, ze celkova doba trvani projektu je odhadovéna na 46

pracovnich dnt. Sitovy graf je zobrazen na obrazku &. 13. Cinnosti Ize zobrazit i ve formé

kalendate, coz je velkou vyhodou pro zjisténi terminu. Nahled je zobrazen na obrazku ¢. 13.
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Je velmi dilezité, aby byly v prib&hu projektu monitorovany veskeré aktivity a kontrolovano

plnéni planu v ¢ase. Zpozdéni aktivit totiz mize vést ke zpozdéni dokonéeni celého projektu.
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Obrazek 14: Ganttav diagram (Zdroj: Vlastni tvorba)
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3.9 Sitovy graf, CPM
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Obrazek 15: Sit'ovy graf. (Zdroj: Vlastni tvorba)
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V této praci je pouzita metoda kritické cesty CPM, metoda byla pro projekt tohoto obsahu

dostacujici.

K sestaveni sitového grafu bylo vyuzito programu Microsoft Project. Nejdiive bylo nutné
sestavit seznam c¢innosti, ktery je jiz vytvoreni v rdmei Ganttova diagramu projektu. Dal§im
krokem bylo ohodnoceni délky trvani jednotlivych ¢innosti projektu ve spolupraci
s manazerem firmy. Vzniku vazeb mezi ¢innostmi a vysledné podoby sitového grafu je

dosazeno za pomoci doplnéni predchidct a ndsledovniki, a tim definovani navaznosti.

Cervené je ozna¢ena Kritickd cesta. Ukazuje na ¢innosti, které by se nemély zpozdit. Cinnosti
lezici na kritické cesté jsou Kritické a jakékoliv zpozdéni téchto ¢innosti zptusobi zpozdéni

celého projektu. Proto by méla byt témto ¢innostem vénovana mimoiadna pozornost.

Celkova doba trvani projektu se odhaduje na 45 pracovnich dnu.

Nahled kalendare projektu

Pii fizeni projektt, se velmi casto vyuziva kalendafe projektu. Jednd se v podstaté o
harmonogram projektu, ktery je velmi piehledny a lze v ném jednozna¢né vidét jednotlivé
¢innosti podle potieby. At uz je vyvoland nutnosti zkraceni doby trvani ¢innosti, poptipadé

uskuteénénim nékterého z rizik.

Na obrézku nize je zndzornén kalendai projektu, ktery byl vytvoien v aplikaci Microsoft
Project. Pomoci kalendate projektovy tym a manazer projektu mohou sledovat sekvenci Ukolu
a fidit jeho vykonani. Diky jinému uhlu pohledu, ktery pracovni kalendai piinasi, muzou se

realizovat presuny ¢innosti, které zkréti dobu trvani projektu.
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Obrazek 16: Nahled kalendaie projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Prézdné bunky (dny) na tomto obrazku piedstavuji bud’to statni svatky nebo vikendy.

3.10 Analyza rizik

V této kapitole je prezentovana analyza rizik. Pti planovani projektu musi kazdy tym pocitat
stim, Ze se pravdépodobné vyskytnou uréité udalosti, které mohou ohrozit dosazeni cile
projektu. Je potiebné tyto udalosti piedvidat. Za timto ucelem se provadi analyza rizik. Sice
neni mozné odhalit veskerd rizika, kterd hrozi danému projektu, ale je tieba odhalit alespon ty,

které jsou nejvice pravdépodobné.

V kazdém projektu, Ktery je realizovan, se vyskytuji rizika (hrozby). Proto je dulezita jejich
identifikace, ohodnoceni a navrh na opatieni a jejich eliminaci jesté piedtim, nez je zahdjena

samotnd realizace projektu.

Pro analyzu rizik byla zvolena metodu PRIPRAN, ktera je popsana v teoretické ¢asti této prace
v subkapitole 1.9.1. K vypracovani rizik je nutné identifikovat vSechna potencialni i redlna

rizika, kterd mohou projekt negativng ovlivnit.

V nésledujicich tabulkéch je realizovana identifikace rizik projektu a také jsou navrzena feseni,
jak dané rizika eliminovat nebo snizit dopad rizik. Pomoci metody PRIPRAN je popsan scénat,
pravdépodobnost vzniku, dopad. Z toho vzejde hodnota rizika i opatieni, jimiz by méla byt

rizika eliminovana. Hodnoceni rizik sklada se ze tii ¢innosti — identifikace, kvantifikace a
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snizovani. Nejprve je pouzito slovni ohodnoceni. Nasledné jsou v dalsi podkapitole tyto

hodnoty prevedeny na ¢iselné, a to za iéelem sestaveni mapy rizik.

Ttidy hodnoty rizika:

Vysoka hodnota rizika — VHR
Stéedni hodnota rizika — SHR
Nizkéa hodnota rizika — NHR

Ttidy pravdépodobnosti:

VP — velka pravdépodobnost
SP — stiedni pravdépodobnost
MP — mala pravdépodobnost

Tabulka 10: Rizikoe €. 1 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 1

Hrozba Chybnd pocateéni analyza, ktera muze vést ke stanoveni nizkého
rozpoctu

Scénar Nebudou zdroje na dokonéeni projektu

Pravdépodobnost SP

Dopad VD

Hodnota rizika VHR

Opatreni Dobie uzaviena smlouva, detailni pocate¢ni analyza soucasného
stavu podniku za ucasti IT manazera firmy

Tabulka 11: Rizikoe €. 2 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Hrozba Nedodrzeni ¢asového planu projektu

Scénar Z davodu realizaénich problému, které se vyskytnou v nésledku
nedodrzeni ¢asového planu projektu, se nestihne projekt realizovat ve
stanoveném terminu

Pravdépodobnost | SP

Dopad SD
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Hodnota rizika

SHR

Opatreni

Neustala kontrola plnéni milnikt projektu

Tabulka 12: Riziko €. 3 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 3

Hrozba Odchod poloviny pracovniku, kteti realizovali projekt
Scénar Projekt bude netispésny ze strany zadavatele
Pravdépodobnost | NP

Dopad VD

Hodnota rizika SHR

Opatieni

Dobie uzaviena smlouva, detailni poc¢ate¢ni analyza sou¢asného stavu

podniku za ucasti IT manazera firmy

Tabulka 13: Rizikoe €. 4 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 4

Hrozba Onemocnéni manazeri nemoci COVID-19
Scénar Zpozdéni projektu

Pravdépodobnost | VP

Dopad VD

Hodnota rizika VHR

Opatieni

Povinné ockovani vSech ¢lent projektového tymu a kazdotydenni

testovani

Tabulka 14: Riziko €. 5 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 5

Hrozba Nekvalitni projektova dokumentace

Scénar Obtizné&jsi pInéni nékterych ¢innosti a jejich zdrzeni
Pravdépodobnost | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR




Opatieni

Duislednost pii tvorbé dokumentace projektu, p¥ipadné vyzadani rad od

zkuSengjSich

Tabulka 15: Riziko €. 6 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 6

Hrozba Ztréata citlivych dat pii pfenosu na virtualni feSeni
Scénar Zéavazné Skody zpusobené zadavateli projektu
Pravdépodobnost | SP

Dopad VD

Hodnota rizika VHR

Opatreni

Vytvoieni novych kopii zaloh, nakup externiho ulozisté dat

Tabulka 16: Riziko €. 7 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko €. 7

Hrozba Chybgjici dokumentace systemu

Scénar Problémy s pochopenim systému a obtizné tpravy v kddu
Pravdépodobnost | SP

Dopad VD

Hodnota rizika SHR

Opatieni

Po implementaci vyclenit ¢as pro sepsani dokumentace

Tabulka 17: Riziko €. 8 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 8

Hrozba Nedostate¢na kontrola kritickych ¢innosti projektu
Scénar Prodlouzeni doby trvani projektu
Pravdépodobnost | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR

Opatieni

Sledovani ¢asového planu, nastaveni systému upozornéni na blizici se

konec dané ¢innosti




Tabulka 18: Rizikoe €. 9 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko €. 9

Hrozba Nedostateéné zaskoleni uzivatelu

Scénar NezkuSeni uzivatelé, ktefi se nevyznaji v procesu

Pravdépodobnost | SP
Dopad VD
Hodnota rizika SHR

Opatieni Povinna dochazka zaméstnanci na Skoleni

Tabulka 19: Riziko €. 10 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 10

Hrozba Nedostate¢na informovanost IT manazera

Scénar IT manazer nebude védét, jak spravovat nova feseni

Pravdépodobnost | SP
Dopad SD
Hodnota rizika SHR

Opatieni Povinna dochdzka zaméstnanci na Skoleni

Tabulka 20: Riziko €. 11 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. 11

Hrozba Spatné nastavena administratorska prava v systému

Scénar Manazeii nebudou moct provadét rezervace v systému

Pravdépodobnost | NP
Dopad SD
Hodnota rizika SHR

Opatieni Zajisténi firewallu, bezpeénostnich politik ve firmé, bezpecnostni

Skoleni

Tabulka 21: Riziko ¢. 12 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Hrozba Piesahnuti rozpoctu projektu
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Scénar Zvyseni nakladt, mozny nedostatek financi a tim i zpozdéni projektu
Pravdépodobnost | SP

Dopad VD

Hodnota rizika VHR

Opatieni Kontrola rozpo¢tu v pribéhu projektu, finan¢ni rezerva

Z analyzy vyplyva, ze projekt je malo rizikovy, protoze vétSina rizik ma malou
pravdépodobnost vzniku. Zaroven z této analyzy vyplyva, ze rizika, ktera maji vetsi

pravdépodobnost vzniku, Ize vhodnymi opatienimi snizit.

V prubéhu projektu jsou pak vSechna rizika kontrolovana, a v ptipadé objeveni se nebezpeci
vzniku novych rizik, budou tato rizika neprodlené analyzovana a budou ve vztahu k nim

ptijiméana vhodna opatieni.

3.10.1 Mapa rizik

Poté, co byla identifikovana veskera mozna rizika, nasleduje dalsi krok, kterym je jejich
ohodnoceni. V nésledujici ¢asti budou zobrazena rizika pisobici na projekt na mapé rizik.
Rizika byla ohodnocena v nize uvedenych tabulkach ,,Hodnota rizik*, ,,Zavaznost rizika“ a

,,Ciselné hodnoceni rizik”.

Tabulka 22: Hodnota rizik (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pravdépodobnost Dopad ‘ Hodnota rizika
NP (0-0, 3) ND (0 - 3) NHR (<9)
SP (0,3-0, 6) SD (3-6) SHR (9 - 36)
VP (0,6 - 1) VD 6 - 10) VHR (>36)

Tabulka 23: Zavaznost rizika (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pravdépodobnost Zavaznost rizika
0-5 0-0,3 Bezvyznamné
0-5 0,3-1 Bézné
5-10 0-0,6 Vyznamné
5-10 0,6-1 Kriticke
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Tabulka 24: Ciselné hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni tvorba)

Riziko ¢. Pravdépodobnost Dopad Hodnota Zéavaznost
1 0,5 7 54 Vyznamné
2 0,2 3 34 Bezvyznamné
3 0,4 8 8 Vyznamné
4 0,9 6 43 Kritickeé
5 0,2 5 9 Vyznamné
6 0,8 6 39 Kritické
7 0,4 7 24 Vyznamné
8 0,3 4 7 Bezvyznamné
9 0,7 8 17 Kritickeé
10 0,4 5 27 Vyznamné
11 0,3 5 23 Bezvyznamné
12 0,4 6 45 Vyznamné

3.10.2 Mapa rizik pied opatienimi

Na dalsim grafu je zobrazena mapa jednotlivych rizik pted opatienim.

hodnota pravdépodobnosti a dopad daného rizika.

Dopad

Mape Rizak
e 3
® 7 e 1
€ 12

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Pravdépodobnost

Graf 2: Mapa rizik pted opatienim. (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Z grafu rizik vyplyva, Ze je tieba vénovat pozornost rizikiim RC 4, RC 6 a RC 9, ponévadz tato

rizika maji nejvyssi pravdépodobnost dopadu.

Nejvice ohrozujicim rizikem podle vysledné hodnoty rizik je ztrata citlivych dat p¥i pfenosu na
virtualni fteseni, onemocnéni managementu zmény nemoci COVID-19 a nedostatecné

vvvvv

pravdépodobnosti ¢i miry dopadu rizika.

3.10.3 Ohodnoceni rizik po opatieni
Déle je tfeba pro tii rizika s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu popsat mozna opatieni ke

snizeni pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Ztrata citlivych dat p¥i pienosu na virtualni feseni
Pro snizeni rizika ztraty dat je mozné vytvotit nové kopie zaloh a zakoupit externi ulozi$té pro

data.

Onemocnéni managementu zmény nemoci COVID-19

S touto hrozbou je tieba v dnesni dobé pocitat, jelikoz se k tomuto onemocnéni v soucasnosti
dochazi pomérn¢ ¢asto a lidské zdravi je faktorem, ktery je mozno ovliviiovat jen v omezené
mife. Kazdopadné pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika je mozno navrhnout povinné
ockovani vSech ¢lent projektového tymu a jejich testovani na vyskyt této nemoci provadéni

kazdy tyden.

Nedostatecné zaskoleni uzivatela
Pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu tohoto rizika je navrzeno zajistit povinnou dochazku
zaméstnancu na Skoleni. Systém bude uzite¢ny pouze v ptipadé, ze s nim budou uZivatele umét

pracovat.
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3.10.4 Mapa rizik po aplikaci opatieni

Mape rizak
9
8 € 3 € 9
7 e 7 e 1
6 € 12 e 4 ® 6
Q<
-% 5 ® 5 € 11 € 10 Z’T
D‘ -
S 4 e 3 N
3 e 2
2
1
0
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
Pravdépodobnost

Graf 3: Mapa rizik po opatienich. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Z grafu 4 vyplyva, Ze se pravdépodobnost dopadu rizik vyrazné snizila.

3.10.5 Shrnuti analyzy rizik

Cilem analyzy rizik je identifikovat mozné hrozby, které by mohly negativné ovlivnit prabéh
projektu. Po identifikaci se ke kazdému riziku ptifadi mozny scénai. V danem projektu bylo
identifikovano 12 nejvyznamnéjsich rizik. Béhem realizace projektu mohou pfirozené
vzniknout i jina rizika, avSak vSechna neni mozno pies veskeré vynalozené Usili identifikovat

predem.

Pro identifikaci moznych rizik projektu byla pouzita metodu PRIPRAN. Posléze byla rizika
&iselné ohodnocena za vyuziti skorovaci metody. Ciselné ohodnoceni pomohlo k sestaveni

mapy rizik.
Je tieba mit na zieteli, ze hodnota rizika musi trvale zistat pod vyslednou hodnotou, proto je

tieba riziko neustale sledovat. JestliZe je v pribéhu projektu zjisténo, Ze riziko je vys$si, néz je

ptijatelna hodnota, je tfeba se snazit o jeho eliminaci.
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3.11 Deostupné rezervacni systémy
Ze systému, které jsou dostupné na soucasném trhu, byly vybrany ty, které jsou ze strany firem

nejvice pouzivany. Na zdkladé nabizenych sluzeb byla provedena analyza téchto systém.

MeetingRoomApp

£*2

[ .
2 meetingroom

MeetingRoomApp je moderni rezervaéni systém pro zasedaci a konferenéni mistnosti. Chytra
technologie, kterd umoznuje efektivné fidit a planovat firemni meetingy, zjednodusuje firemni

procesy a pomaha Iépe vyuzivat firemni prostory. [21]

Mozné varianty produktu

AR, A
« CH
Cloud On-Premise

“« & O ¢« & O

Tento  pokrocily  systtm  vyhovuje Sprava systému je uskute¢novana na
bezpe¢nostni politice 98 % spole¢nosti na vlastnim serveru a dodavatel tohoto
svété. Jde o sluzba, diky které se uzivatel systtmu v piipadé pozadavki zakaznika
nemusi o nic starat. Jednd se tak o feseni na realizuje i zakazkovy vyvoj. [21]

o 24

TouchONE

ToucHONE

TouchONE je rezerva¢ni systém vhodny pro firemni ucely k zasedacim a konferenénim
mistnostem a spolecenskym prostoram. Jednd se o cesky vyrobek s dlouholetou tradici a

technickou podporou v Ceské republice. [22]
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Rezervaci lze provést ptimo z touch panelu, pocitaée nebo mobilniho zatizeni pomoci
Outlooku, Microsoft Office 365 nebo Microsoft Exchange Server nebo G Suite. Na panelu lze

nastavit vice jazyka. [22]

Jak vse funguje:
Jednoduchd a rychla instalace nevyzaduje zadné odborné znalosti. Snadna rezervace ptimo z
touch panelu, z po¢itace nebo mobilniho zafizeni pomoci Outlooku, Microsoft Office 365 nebo

Microsoft Exchange Server nebo G Suite. [22]

Touch panel zobrazuje aktualni stav mistnosti, kalendar rezervaci, a dal$i moznosti rezervace,
napi. zruSeni, prodlouzeni nebo ukonéeni rezervace. TouchONE muize zobrazovat i celkovy

ptehled vSech rezervaci, napt. v recepci, vstupni hale apod. [22]

Obrazek 17: TouchONE. (Zdroj: 22)

Praktické pouziti:
- Technologie touchONE je vhodna jak pro malé kancelafe, provozy a sportovni centra,

tak i pro rozsahleé firemni instalace.

- Stabilita a rozsifitelnost celého feseni umoziuje pouzivat desitky paneli touchONE,

které mohou byt propojeny s centralnim piehledovym displejem napt. v recepci.
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- Systém touchONE je napiiklad instalovan v nové budové spoleénosti Microsoft Ceska

republika, kde zabezpecuje kompletni rezervaéni systém pro desitky mistnosti.

Reservio

IRmrvio Calendar Cllents Business  Promote

Monday 16 Tuesday 17 Wesnesday 18 Thorsday 19

Obrazek 18: Reservio. (Zdroj: 23)

1. Efektivnéjsi rezervace — aplikace obsahuje piehledny online rezervacni kalendaf.
Aplikace generuje automatickd upozornéni pro Klienty.

2. ZlepSeni sluzeb — aplikace odhaluje potencial spole¢nosti, coZ ji umoziiuje Se Stat
Spickou Vv jejim oboru.

3. Propagace online.

4. Sdileni dostupnosti s klienty — Ize ptijimat online rezervace 24/7.

Rezervaéni a planovaci kalendaf

Rezervace, hodiny nebo terminy je mozno naplanovat v Reservio kalendafi. Mozna je téz
synchronizace s ta¢tem Google, aplikacemi Outlook nebo iCal kalendatem. Byl hledan zptsob,
jak jednoduse planovat rezervace klient do konkrétnich termint a ¢ast. Reservio spliuje v

tomto ohledu veskeré pozadavky. [23]

Ptijimejte rezervace 24/7
Pomoci Reservia maji klienti moznost provést automatickou rezervaci ptimo online. Usetii se

tak Cas pti domlouvani termini a zlepsi se komfort pro navstévniky. Klienti maji radi

78



jednoduchost, se kterou se mohou registrovat do rezerva¢niho systému, kdykoliv se jim to hodi.

Reservio jim toto umoziiuje snadno a pichledné. [23]

Starejte se o vase Klienty

S Reserviem jeho uzivatel ziskava piehledny a organizovany pohled na své klienty. Jeho

uzivatel ma diky vyuziti databdze Klienti moznost zjistit detaily o kazdém ze svych klientd a

poskytnout jim ten nejlepsi servis na miru. [23]

Tabulka 25: Dostupné rezervacni systémy. (Zdroj: Vlastni tvorba)

TouchONE Reservio MeetingRoomApp

Asistencni sluzby Navic 1399 K¢&/mésic NE ANO v cené

Upraveni namiru | ANO NE ANO

Platformy Internetovy  prohlizec, | iOS, Windows, | i0S, Android,
Android internetovy Windows, internetovy

prohlize¢ prohlize¢

Rezervace 24/7 ANO ANO ANO

Vyzkouset zdarma | NE ANO ANO

Cena 0d 399 Ké&/mésic dle rezervaci 0Od 500 Ké&/mésic

Po provedené analyze dostupnych systému byl vybran systém MeetigRoom App. Systém je
sice druhy nejdrazsi, ale zato ma v cené i asisten¢ni sluzby. Které mohou byt pii komplikacich
velice uziteéné. Systém je funkéni na vSech zasadnich platforméch, funguje nonstop. Je ho
mozné vyuzivat v 24 svétovych jazycich. V piipadé potieby ho spole¢nost poskytujici systém

naprogramuje individualné dle prostor.

Spole¢nost A bude vyuzivat tento rezerva¢ni systém v kancelaiskych prostorach a monitorovat
schiizky. Systém od spole¢nosti MeetingRoom App bude vyhodnocovat vyuziti prostor a
efektivitu schiizek. Vyhodnocena data bude pouzivat vedeni spole¢nosti ke zefektivnéni
pracovnich postupt. Tyto pozadavky byly pro spole¢nost A hlavni prioritou, a proto rezervaéni

systém od spole¢nosti MeetingRoom App bude nejvic vyhovujicim rozhodnutim.
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3.12 Rozpocet projektu

V této kapitole jsou specifikovany planované néklady na realizaci projektu. Pfesné stanovit
naklady projektu je obtizné, proto jsou zpracovany tii rizné varianty. Témi tfemi variantami
jsou pesimistickd, nejpravdépodobné&jsi a optimisticka varianta. Navrzeny projekt bude plné
financovat majitel spole¢nosti A. Hlavni naklady jsou tvofeny mzdami zaméstnanci. Jedna se
pouze o odhad nékladi, ktery nemusi zcela odpovidat skute¢nosti. VSechny naklady jsou

spocitany a uvadény bez DPH.

3.12.1 Mzdove naklady a prémie

Do mzdovych néakladi patii mzdy zaméstnanca, kteti pracuji na projektu. Tyto néklady jsou
nize popsany na zakladé odhadu. Dale jsou uvedeny navrhované mzdové naklady. Pro
zaméstnance to neznamend, ze uvadéné mzdové néklady budou pfipoéitany K jejich klasické
mzd¢, ponévadz prace na projektu je soucasti jejich ¢innosti. Mzdové néklady spadaji
do ptimych nédkladu na projekt. Spole¢nost méla potiebu pfijmout nového zaméstnance, ktery

pomohl s ndvrhem a samotnou implementaci rezervaéniho systému.

Projektovému tymu bude pfipadat finanéni prémie pouze v piipadé tspésného dokonceni

projektu.

3.12.2 Novy system
Naklady na novy rezerva¢ni systém jsou odhadovany z webovych strdnek navrzeného
dodavatele. Tyto néklady se mohou ve skute¢nosti lisit, ponévadz systém bude pro firmu A

vytvoien na miru.

3.12.3 Né&klady na sluzby subdodavatele

Naklady na sluzby dodavatele instala¢ni projekce odhadované na 2 tis. K¢&. V odhadu ceny je
zapocitana suma za vytvoreni instala¢ni projekce a po instalaci vytvoreni dokumentace.
Fyzickou instalaci provadi zaméstnanec firmy A, coz znamena Ze do projektu fakticky budou

zapocteny pouze naklady na instalaéni material.

3.12.4 Né&klady na instala¢ni material
Celkoveé néklady na instalaéni materidl byli odhadnuté na 2 500 K¢&. V cené jsou zahrnuté

instala¢ni materialy a prvky potiebné pro realizaci implementace.
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3.12.5 Néklady na opravy po instalaci

Po provedené instalaci systému mohou vzniknout urcité komplikace. S tim je tfeba po¢itat. To

v kone¢ném dusledku znamena, ze je tieba ocekdvané komplikace zahrnout do rozpoctu

projektu.

Je tfeba mit na zieteli mozna rizika a neptijemnosti, proto je dobré disponovat ur¢itou finan¢ni

rezervou pro piipad, ze nastanou. V tomto piipadé byla rezerva stanovend v ¢astce 1500 K¢.

3.12.6 Skoleni

Po dokonceni implementacnich praci by mélo nasledovat Skoleni. Je potieba proskolit vSechny

zaméstnance, na coz jsou predpokladané vydaje ve vysi 10 000 K¢.

3.12.7 Vy¢isleni planovaného rozpoétu projektu

Vsechny naklady jsou pouze odhadované a v realnem projektu se mohou lisit.

Tabulka 26: Navrh rozpo&tu projektu. (Zdroj: Vlastni tvorba)

Polozka Mnozstvi/Popis Cena
Piimé naklady

Mzdy Pocet hodin x hodinova mzda 278 720 K¢

Mzdové odvody 34 % ze mzdy 94 765 K¢

Rezervaéni systém | MeetingRoom App — ro¢ni predplatné 4 389 | 6 888 K¢
K¢ a z&kaznickd podpora 2 499 K¢

Sluzby Vytvoreni instalacni projekce 2 000 K¢

subdodavatele

Instala¢ni sluzby Instalace 2 500 K¢

Dotykovy displej Ctecka karet a signalizagni svétla - 1 ks 18 699 K¢

LED diody Diody pro zobrazeni obsazenosti zasedaci | 10 390 K¢
mistnosti - 1 ks

Opravy po instalaci | Poruchy a neshody 1500 K¢

Skoleni Skoleni uzivatelt 10 000 K¢

Ostatni néklady
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Néklady celkem Celkove néklady na realizaci 425 462 K¢
Rezerva Rezerva na neoc¢ekavané vydaje 10 000 K¢
Celkem | 435 462 K¢

Z tabulky vidime, Ze celkové naklady na projekt by se méli pohybovat v kolem 435 000 K¢.

Rozpocet projektu muze pii realizaci projektu klesnout nebo nartst v zavislosti od aktualni

situace na trhu, rizikovych faktoru a ¢erpani stanovené rezervy.

Spole¢nost pro financovani projektu bude pouzivat vlastni zdroje. Jde o zdroje, kterymi dana

spole¢nost disponuje. Firma pocita s konanim urcitych udalosti a projektu, proto by méla mit

na této zaleZitosti vyhrazenou uréitou ¢astku ve svém rozpoctu.
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3.13 Prinos navrhu reSeni

V této podkapitole diplomoveé prace jsou uvedeny hlavni piinosy navrhnutého feseni projektu.

V tomto piipad¢é neni mozno hovofit o zisku, které by projekt mohl v budoucnosti ptinaset.
Tento projekt mizeme povazovat za takzvanou investici, kterd firm¢ ptinese jiné vyhody nez

finan¢ni.

Piinosy diplomové prace lze spatfovat jiz Vv jeji teoretické ¢asti. Teoreticka ¢ast diplomové
prace slouzi k zisku zakladnich znalosti, které se tykaji problematiky projektového ftizeni.
Prakticka ¢ast nabizi komplexni feSeni konkrétni zmény provadéné ve firmé. Tato zména byla

identifikovana na zékladé¢ studie ptilezitosti.

Pfinosem pro spole¢nost je detailni zpracovani kompletniho névrhu planu projektu vybranymi
metodami projektového tizeni. V diplomové praci jsou zpracovany veskere dulezité podklady

a jednotlivé analyzy. Jejichz data ptispivaji k fizeni jednotlivych fazi projektu.

Dalsim pfinosem je moznost vyuziti daného projektu v praxi. Lze také Cerpat inspiraci
z nékterych dokumentt projektu, jako je naptiklad identifikacni listina projektu, dokument

logického ramce, ¢i RACI matice.

Piinosnym pro firmu je také zpracovani projektu v aplikaci MS Project. V tomto nastroji je
vyhodou ptijemné uZzivatelské prostiedi, komplexni ptehled o nakladech, ndvaznostech ¢innosti
¢i moznost ptifazeni zdroji k jednotlivym Ukolim. Projekt spravovany za pomoci softwaru MS
Project dovoluje sledovat vsechny kli¢ové ¢innosti projektu, jejich data zahajeni a planované

dokonceni.

Navrh projektu taktéz ptinasi detailni analyzu rizik, kterd pfedchazi neocekdvanym negativnim

skute¢nostem, jez by mohly ovlivnit projekt.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni a jeho rozborem u vybrané
spole¢nosti. Efektivni vyuZzivani projektoveho fizeni se stava v dnesni dobé béznou praxi

zavedenych firem, kterym pomaha fizeni zmén a dosahovani cild.

Prace obsahuje teoretické poznatky projektového managementu, jeho metod a nastroju.
V Uvodni ¢asti prace byly stanoveny cile této prace. Nasledn¢ byla na zakladé poskytnutych i
dohledanych dat analyzovana vybrand firma, zminéna jeji struktura a historie vzniku, jeji

soucasny stav a okoli spole¢nosti.

Navrh obsahuje dva dokumenty projektu, a to identifika¢ni listinu a logicky ramec. Déle je
realizovana analyza rizik, konkrétné¢ metodou PRIPRAN. Rizika byla nejprve identifikovéana,
nasledn¢ kvantifikovana a posléze byla navrzena opatieni k jejich minimalizaci. Projektova
dokumentace, kterd je vystupem této prace, slouzi jako mozna varianta pfi fizeni projektu ve

spole¢nosti.

Treti ¢ast se zabyva navrhem konkrétniho planu projektu ve spoleénosti. Byl navrzen projekt
na zavedeni rezervaéniho systému ve firm¢. Nasledné byla vytvoiena ¢asova analyza. Celkova
délka projektu je stanovena na 45 pracovnich dnti, coz vyhovuje pozadavkiam, které spolecnost
nastavila. Dale bylo provedeno zhodnoceni finanéni stranky projektu. Tak byl soucasné ziskan

i odhadovany rozpocet projektu.

Celkové naklady projektu byly odhadnuty na ¢astku 435 462 K¢&, coz odpovida pozadavkiim

firmy A. Vzhledem ke v§emu uvedenému Ize povazovat realizaci projektu za vyhodnou.
Diky realizovanym analyzam spole¢nosti a jeji okoli, spole¢nost mize vyuzit potencial

prileZitosti a minimalizovat hrozby, eventualné zapracovat na svych slabych strankach. Napln

této prace muze spole¢nost vyuzit i v piipadé nasledujicich podobnych projektu.
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