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Lidsky kapital a vhimana kvalita produkce podniku

Human Capital and Perceived Quality of Production

Petra Stamfestova

Abstract:

Purpose of the article: One aim of this paper is to define the concept of human capital and quality and based
on the research of foreign literature to examine the findings of empirical research on the impact of human
capital on production quality. The second aim is to verify the impact of human capital on the quality of
production in industrial companies in the Czech Republic.

Methodology/methods: In order to determine wheather human capital influence product quality correlation
analysis was used. To create indexes of human capital and quality factor analysis was used and to analyse more
complex links between constructs path analysis was used.

Scientific aim: This paper is aimed at revealing whether human capital can effect product quality.

Findings: Analysis show that there are a positive links between human capital and product quality. The research
was carried out between the four dimensions of human capital measurement and quality found a positive
correlation. The closest relationship is between employee satisfaction and quality. Employee satisfaction
is followed by their motivation, innovation, and at least a close relationship with quality is education of
employees.

Conclusions: The so-called new economy puts new demands on businesses in terms of achieving long-term
performance. More and more important is management of non-financial determinants of business performance
which include quality management, information technology, human capital and customer, etc. and also
analysing links between each other and thereby to contribute to the development of knowledge regarding the
management of non-financial determinants of business performance because these determinants are crucial in
achieving long term prosperity and success.
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Uvod

Fenomén tzv. nové ekonomiky méni faktory zvy-
Sovani vykonnosti podniku. Takovou mérou uz ne-
rozhoduje hmotny majetek, ale podniky musi kon-
kurovat vybavenosti lidského kapitalu, inovacnich
programii, vyzkumem a podobné (Sulak, Vacik,
2005). Fenomén tzv. nové ekonomiky je zalozen
na efektivnim vyuziti nehmotnych aktiv (znalos-
ti, dovednosti a inovaéni potencial) jako klicovém
zdroji konkuren¢ni vyhody. V soucasné literatuie
Ize nalézt dva hlavni proudy nazorti na ptvod za-
kladii podnikové uspéSnosti. Prvni smér, zalozen
predevsim na ekonomické tradici, vidi pivod zda-
ru podniku v externim trznim prostiedi. Druha li-
nie je postavena piedev§im na behavioralnim a so-
cidlnim paradigmatu a jako hlavni ptivod tGspéchu
vidi ve vnitinich podnikovych faktorech. Vyzkum
realizovany Hansenem a Wernerfeltem ukazal, ze
ob¢ dvé skupiny determinantii jsou signifikantni
pro predurcovani koneénych vysledkti podnikani.
Zajimavé ovsem bylo zjisténi, Ze interni podnikové
faktory vysvétluji dvakrat vice rozptylu v mife ristu
zisku mezi zkoumanymi podniky nezli externi pod-
minky (Hansen, Wernerfelt, 1989). Soucasné bylo
v tomto vyzkumu shleddno, ze definované skupiny
faktorti budouci uspésnosti jsou mezi sebou neza-
vislé.

Mezi interni faktory vykonnosti mizeme fadit
napi. informacni technologie, zakaznicky kapi-
tal, lidsky kapital ¢i napt. kvalitu. Nestaci ovsem
zkoumat pouze jejich vliv na vykonnost podniku,
ale soucasné je nutné zkoumat i vztahy mezi témi-
to nefinanénimi determinanty vykonnosti podniku
navzajem mezi sebou, idealné vSech definovanych
faktorti a vykonnosti najednou, nicméné z divodu
rozsahlosti takovéhoto vyzkumu je cilem tohoto
¢lanku analyzovat vztah pouze dvou vybranych fak-
torti vykonnosti mezi sebou, a to lidského kapitalu
a kvality.

Co se tyce vymezeni lidského kapitalu a kvality,
jednotlivi autofi je vymezuji rizné. Schultz fika, ze
lidsky kapital je klicovy element ve zvySovani bo-
hatstvi podniku (Schultz, 1993). Dzinkowski poji-
ma lidsky kapital jako sumu znalosti, dovednosti,
inovaci a kapacit zaméstnancti pro dosazeni cili
(Dzinkowski, 2000). Rastogi derklaruje, ze lidsky
kapital je vyznamny vstup pro podnik, zejména
v piipadé¢ kontinualniho zlepSovani znalosti, do-
vednosti a schopnosti zaméstnanct (Rastogi, 2002).
Guthrie a Petty uvazuji lidsky kapital ve smyslu
souhrnu know-how, vzdélani, kvalifikace, znalos-
ti a kompetenci vztahujici se k dané praci, jakozto
iinovativnost a tendenci ke zménam (Guthrie, Petty,

2000). Mouritsen a kol. jako soucast lidského kapi-
talu povazuji znalosti zaméstnanct, davéru zakaz-
nikd, infrastrukturu podniku a informacni techno-
logie (Mouritsen a kol., 2001). Chen a kol. chapou
lidsky kapital jako kombinaci zaméstnaneckych
kompetenci, postojt, kreativity (Chen a kol., 2004).
Souhrnné lidskym kapitalem tedy mizeme rozumét
souhrn vSech znalosti, dovednosti, tvofivosti a na-
padt zaméstnanct podniku. Jednotliva pojeti se lisi
a tato divergence je dle Bontise dana tim, ze tato
oblast zkoumani je teprve v ,,embryonalnim stadiu*
(Bontis, 2002).

Co se tyce definovani kvality, napt. Crosby zase
definuje kvalitu jako pfizpisobeni pozadavkim
(Crosby, 1979 citovano z Parasuraman, Zeithaml,
Berrry, 1985). V ramci japonské filozofie se kvalitou
rozumi nulova chybovost, tzn. vyprodukovat sprav-
né hned na poprvé (Parasuraman, Zeithaml, Berrry,
1985). Kvalita a jeji pozadavky nejsou spotiebiteli
jednoduse formulovany (Takeuchi, Quelch, 1983).
Diky tomu je objasnéni a méteni kvality sou¢asnym
problémem vyzkumu (Monroe, Krishnan, 1983).

1. Teoretické vymezeni problematiky

Ohledné vztahu vySe zminénych internich faktord
vykonnosti pfevazna vétsina autorti uvadi existenci
pozitivniho vlivu mezi nimi. Vyssi uroven lidského
kapitalu podniku by v idedlnim piipad¢ méla také
ustit do vyssi kvality vystupti. ZvySovani kvality
potiebuje byt podporovano rozvojem lidskych zdro-
ju. Dokonce i Juran ¢i Crosby deklarovali, ze ¢im
dosédhnou zaméstnanci vétsiho pochopeni pracov-
nich procesu a standardi, zlepSovani kvality a jejiho
méfeni, tim bude dosazeno vyssi kvality vystupl
(Crosby, 1979; Juran, 1992). To, ze napt. vzdélavani
zaméstnanctl (rozuméjme, ze se jedna o obsah vzdeé-
lavani, které ma zarucit vyssi kvalitu vystupu) ma
dopad na kvalitu, tvrdi napt.nKidder a Rouiller ¢i
Murray a Raffaele (Kidder, Rouiller, 1997; Murray,
Raffaele, 1997).

Velmi zajimavd je disertatni prace Sookraje
z roku 2009 na téma Zaméstnanecké vnimani vlivu
vzdélavani a rozvoje na kvalitu vyrobka (Sookraj,
2009). Sookraj na zakladé dotazniku od 106 zamést-
nanct z velkého vyrobniho podniku, situovaného
v Province of KwaZulu-Natal, shledal pozitivni do-
pad vzdelavani a rozvoje na vSechny jim definované
rozméry kvality. Nejvétsi dopad byl na vlastnosti
vyrobku, nasledné na spolehlivost, vykon, estetické
pusobeni, provozuschopnost, shodu s pozadavky,
vnimanou kvalitu a trvanlivost. DoSel také k tomu,
ze neni zadny rozdil v tomto vnimani zaméstnanct
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podle pohlavi, véku ¢i délce zaméstnani (Sookraj,
2009).

Dalsi ze studii na toto téma je prace Amara a Za-
ina (Amar, Zain, 2002). Ti se ve své praci rozhodli
zjistit, co zplsobuje nestabilitu v kvalité produkce.
Zkoumali tedy ptekazky, kterym celi vyrobni pod-
niky v Indonésii pii implementaci fizeni kvality
do podniku. Jako zdsadni faktor, ktery brani Gspés-
né implementaci, se ukdzalo $koleni, proto Amar
a Zain zdaraziuji, ze zasadni vyznam ma skoleni
pro vSechny trovné podniku a zaroven, ze musi byt
poskytovana prubézné. Stejné zavery piinasi napf.
i Antony a kol. ¢i Sohal a Terziovski (Antony a kol.
2002; Sohal, Terziovski, 2000). Vzdélavani musi
byt zaméfeno nejen na odborné znalosti, ale je zdu-
razilovano i zaméfeni na osobni rozvoj, a to nejen
provoznich zaméstnanci, ale i manazerti, nebot
ti musi byt také Skoleni, aby mohli efektivné fidit
smérem ke zvySovani kvality. Piikladem mize byt
nizké kvality produkce Ciny, kde jako hlavni faktor,
zameéstnancu.

Nicméné lidsky kapital nema vliv na kvalitu pou-
ze prostiednictvim vzdélanosti zaméstnanct. Kvali-
tu ovlivilyje i spokojenost zaméstnanci, respektive
se vSeobecné predpoklada, ze spokojenost z prace
vytvaii prostiedi podporujici kvalitu produkti a slu-
zeb. Tak napt. Yoon a Suh ukézali na podnicich po-
skytujici sluzby, ze u spokojenych zaméstnanct je
vice pravdépodobné, ze budou pracovat usilovnéji
a poskytovat lepsi sluzby prostfednictvim vielej$iho
chovani k zakaznikim (Yoon, Suh, 2003). Vztahem
spokojenosti z prace a kvalitou vyrobki a sluzeb se
také zabyval ve své praci Ferret na podnicich tex-
tilnitho primyslu na Mauriciu (Ferret, 2009). Ve své
praci objevil korelaci mezi pracovni spokojenosti
zaméstnanct a kvalitou sluzeb a co je jesté vice zaji-
mavé, ze objevil dokonce velmi silnou korelaci mezi
spokojenosti z prace a kvalitou vyrobku. Tudiz se
ukazalo, ze spokojenost zaméstnanct vice ovliviiuje
kvalitu vyrobkii nezli kvalitu sluzeb. Potvrzeni, ze
spokojenost zaméstnancti pozitivné ovliviiuje kva-
litu vyrobku a oba dva tyto faktory nasledné¢ ROA
prinesl také ve svém vyzkumu Zhou a kol. (Zhou
a kol., 2008).

Dalsi oblasti, ktera se v ramci lidského kapitalu
kromé vzdélani a spokojenosti posuzuje, je jeho
inovativnost, rozuméjme schopnost zaméstnanct
inovovat a pfichazet s novymi napady, jak ve zlep-
Sovani produktii ¢i procesti. Ohledné vztahu inovaci
a kvality, mluvi literatura v tom smyslu, ze kvalita
(rozuméjme aplikace fizeni kvality TQM do podni-
ku, jelikoz opét je tieba fici, Ze na zkoumani vzta-
hu pouhé kvality produkce a inovaci, je literatura

pomérné skoupd) nema jednoznac¢ny dopad na ino-
vace. Jedna skupina studii fika, ze podniky, které
implementuji TQM budou wspésni i v inovacich,
naopak druha skupina tvrdi, Ze tomu tak neni. Ino-
vace hraji klicovou roli v poskytovani jedine¢nych
produktt a sluzeb prostiednictvim tvorby vétsi hod-
noty, nez byla vykazovana dfive (Llorens Montes
a kol., 2005). A pravé fizeni kvality je povazova-
no nékterymi védei jako hnaci sila a predpoklad
inovaci.

Mezi nejnovéjsi patii studie Kima a kol., ktera
zkoumala, jak praktiky fizeni kvality souvisi s péti
typy inovaci — radikalni inovaci produktu, radikal-
ni inovaci procesu, inkrementalni inovaci produktu,
inkrementalni inovaci procesu a spravnimi (admi-
nistrativnimi) inovacemi. Empirickym vyzkumem
na vyrobnich podnicich a podnicich sluzeb, certifi-
kovanych dle ISO 9001 bylo prokazano, ze prakti-
ky fizeni kvality maji pozitivni dopad do vSech péti
typt inovaci (Kim, Kumar, V., Kumar, U., 2012).
Této praci ovSem predchazely i jiné, které¢ dosly
ke stejnému zavéru, ktery fika, ze aplikace souboru
postupu fizeni kvality do podniku je pozitivné spoje-
na s inovacemi (Flynn, 1994; Feng a kol.; 2006; Per-
domo-Ortiz a kol., 2006; Abrunhosa a kol, 2008).
Na druhou stranu lze nalézt i prace, které deklaruji,
ze mezi fizenim kvality a inovacemi je negativni
vztah (Tidd a kol. 1997; Slater, Narver, 1998; Singh,
Smith, 2004; Moura a kol, 2007). Divodem mize
byt napt. skutecnost, kdy pti velké snaze o dosaze-
ni inovaci prostfednictvim kvality, mize dochazet
k tomu, zZe se podniky spiSe stavaji imitatory ¢i na-
sledovniky, nezli inovatory. Dale mtize dojit k tomu,
Ze v této snaze muze byt potlacovéana kreativita za-
méstnanct v disledku dodrzovani standardi a for-
malizovanych postupt (Prajago, Sohal, 2001).

Prace Lopeze-Mielgo a kol. z roku 2009 potvrdi-
la, ze vztah mezi kvalitou a inovacemi je obousmér-
ny (Lopez-Mielgo a kol., 2009). Ovétovali napt.
hypotézu, ze podniky s vyssi inovativni kapacitou
(vyssi aktivitou v inovacich nebo vyzkumu a vyvoji
¢i s vyssim technologickym vybavenim) maji vyssi
tendenci k provadéni ¢innosti souvisejici s ,,hard*
komponentami TQM. Takto jsou nazvany Cinnosti
spojené s kontrolou procesti a produkti za celem
dodrzet standardy kvality a uspokojit vyrobni po-
zadavky. Potvrdilo se, Zze vice inovativni vyrobni
podniky maji vétsi tendenci aplikovat standardy
a praktiky kontroly kvality (coz v idedlnim piipadé
nasledné vede k vyssi kvalité produkce) a zaroven
podniky s vy$si inovativni kapacitou maji potencial
snizovat naklady na implementaci standardt kvality
a zajistit si tak ziskovost investic potfebnou pro kon-
trolovani kvality (Lopez-Mielgo a kol., 2009).
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2. Metodologie vyzkumu a struktura vzorku

Za Ucelem zjisténi vztahu mezi lidskym kapitalem
a kvalitou bylo v fijnu 2012 realizovano empirické
Setfeni. Respondenti vyzkumu byli podniky zpra-
covatelského pramyslu v Ceské republice (akciové
spole¢nosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym, ko-
manditni spole¢nosti, vefejné obchodni spolecnos-
ti a druzstva). Sbér dat probihal od 2. 10. 2012 do
31.10.2012.K 2. 10. 2012 databaze uvadéla celkem
39 082 podniktl zpracovatelského primyslu. Z toho
bohuzel u 21 745 podnikl nebyly zvefejnény emai-
lové adresy, tudiz k osloveni zbylo 17 337 podnikd.
Na tomto misté je tfeba konstatovat, ze dvé tfetiny
adres uvedenych v databdzi byly nefunkéni, tudiz
v tomto piipadé se autorce vracelo velké mnozstvi
emaill informujicich o nedorucitelné zpravé. Tudiz

podniki, které mély funkéni emailové adresy a zpra-
va jim byla dorucena, bylo 5773. Vyplnénych dotaz-
nikt se vratilo presné 777, tudiz navratnost z oslo-
venych podnikt byla 13,5 %. Navratnost vzhledem
k v§em podnikiim zakladniho vzorku byla 2 %. Pted
samotnym rozesilanim dotaznikti respondentim byl
proveden predvyzkum formou pilotaze, jehoz cilem
bylo ovéfit, zda otazky v dotazniku jsou polozeny
srozumitelné, a vhodnost zatazeni jednotlivych ota-
zek do jednotlivych konstruktii méfeni. Zaroven toto
bylo oSetfeno i postupnym rozesilanim dotaznikt
respondenttim, pficemz kdyby chodily zpét od re-
spondentt naméty ¢i pfipominky, byly by zpracova-
ny a nasledné rozesilany dotazniky upravené. Toto
se ovSem nestalo.

Dle oblasti ptsobeni byly ve vyzkumu nejcetnéji
zastoupeny podniky ve vyrobé kovovych konstrukei

Tab. 1 Meéreni jednotlivych konstrukti.

= =
E £
‘é Otazka ‘é Otazka
= =]
2 =
Zaméstnanci piichazeji se zavadénim inovativnich e, N o .,
. Odmeénovani v nasem podniku je spravedlivé
prvka
. . o ., .z Zaméstnanci jsou odmeénovani a chvaleni za dobrou
Zaméstnanci podniku jsou kreativni S L.
< § praci
] . ol s £ < . . < -
£ Inovace firemnich procest jsou dillezité :‘m: Zaméstnancim poskytujeme zaméstnanecké vyhody
&
= =] Vi . v x . o P ..
(s . P . edeni dostatecné plisobi na produktivitu
2 Nas podnik je v oblasti sluzeb inovativni g < . P P
£ g zaméstnanci
] L L s .
. o . . . . . Zaméstnanci maji dostatek piilezitosti k osobnimu
Nas podnik je v oblasti firemnich procesti inovativni E 2 J p
§ rustu
V podniku vladne inovativni firemni kultura Zaméstnanci maji dobré vztahy s nadfizenymi
Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani a skoleni Zamestnanci maji dobré vztahy se spolupracovniky
Pracovnici maji dobré podminky pro rozvoj Pii produkeci je na 1. misté prani zakaznika
& Klademe diiraz na rozvijeni hard skills Zakaznici maji s produkty pozitivni zkusenosti
>
o] . , . . . 1,2 s ’
)E) Klademe diiraz na rozvijeni soft skills « Na produkty mame od zakaznikii pozitivni ohlasy
N
S Oproti konkurenci disponuji nasi zamést. vetsi T;
=

odbornosti
Nasi zamé&stnanci povazuji miru vzdélavani
za dostatecnou

Zaméstnanci maji dostatek informaci ke své praci
Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o vykonu
Zjistujeme potieby nasich zamést. a reagujeme na né
Fluktuace zaméstnanct je nizka

Zaméstnanci maji k podniku dobry vztah a jsou
loajalni

Spokojenost zaméstnanci

Zaméstnanci si nestézuji na pracovni podminky

Nase produkty jsou spolehlivé

Nase produkty Ize hodnotit jako kvalitni

Zdroje podniku zabezpecuji profesionalni vystupy

Zdroj: vlastni.
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Tab. 2 Struktura zkoumaného vzorku.

Ro¢ni obrat Pocet podniki Bilan¢ni suma Pocet podniki  Pocet zaméstnancii  Pocet podniki
do 50 mil. K¢& 440 do 50 mil. K& 475 do 10 208
50-250 mil. K¢ 222 50-250 mil. K¢ 188 11-50 297
250-1000 mil. K¢ 73 250-1250 mil. K¢ 60 51-250 209
nad 1000 mil. K¢ 35 nad 1250 mil. K¢ 31 nad 250 58
Neuvedeno 7 Neuvedeno 23 Neuvedeno 5

Zdroj: viastni.

a kovodélnych vyrobku, kromé stroji a zafizeni, ty
tvotily 14,5 % vsech zastoupenych podniki a druha
nejvice zastoupena skupina byla podniky vyroby za-
fizeni a strojui jinde neuvedenych, ty tvofily 11,2 %
vSech analyzovanych podnikt. Zkoumany vzorek
tvofily pfevazné podniky malé a mikro podniky.
Dle kritéria po¢tu zaméstnancti bylo ve zkoumaném
vzorku zastoupeno nejvice malych podnikii s 11 az
50 zaméstnanci, téchto bylo 38,2 %. Dle ro¢niho
obratu, jakozto i bilan¢ni sumy byly zastoupeny nej-
vice mikro podniky. Dle prvniho zminéného kritéria
jejich podil na zkoumaném souboru tvotil 56,6 %
a dle druhého kritéria Clenéni to bylo dokonce
61,1 %. Dle pravni formy jednoznacné ptevazovaly
spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Ke sbéru vyzkumnych dat byl pouzit dotaznik
zalozeny na vyuziti Likertovych skal, kde jednot-
livé polozky dotazniku byly formulovéany prostred-
nictvim kratkych vyrokl, s nimiz respondenti vy-
jadfovali miru svého souhlasu/nesouhlasu na skal
od jedné do péti, kde krajni bodové hodnoceni (1)
bylo ,,Nesouhlasim,* hodnoceni (2) ,,Spise nesou-
hlasim,” hodnoceni (3) ,,Nejsem si jisty,” hodnoceni
(4) ,,Spise souhlasim® a hodnoceni (5) ,,Souhlasim.*
Meéfeni lidského kapitalu bylo na zaklad¢ literatury
(viz vyse v textu) rozdéleno do Ctyt konstrukti meé-
feni, a to inovativnosti lidského kapitalu, vzdélava-
ni, spokojenosti a motivaci k pracovnimu vykonu.
Pro posouzeni spolehlivosti skal méfeni bylo pou-
zito Cronbachovo alfa. Jeho hodnota u kvality pro-
dukce ¢ini 0,755, u inovativnosti 0,853, u vzdélava-
ni zaméstnanct 0,834, u spokojenosti zaméstnancl
0,805 a u motivace zaméstnanci 0,728. Nasledujici
tabulky pfinasi shrnuti méfeni jednotlivych kon-
struktl a strukturu zkoumaného vzorku.

Nasledné¢ byla provedena statistickd analyza
vzajemnych zavislosti. Autorka se rozhodla vyuzit
Spearmantv korela¢ni koeficient, ktery je zalozen
na pofadové korelaci proménnych. Nejprve byly
zkonstruovany indexy spokojenosti zakaznikd,
image podniku a vykonnosti. Vzhledem k charakte-
ru dat neni vhodnou agregaci ani modus, ani median
odpovédi v ramei skupiny otazek. Jako rozumné se
jevi pouzit vazeny primér. Autorka se rozhodla urcit

vahy provedenim faktorové analyzy na dané mno-
zin¢ otazek pomoci metody hlavnich komponent.
Nasledn¢ faktorové koeficienty jednotlivych otazek
v prvnim ziskaném faktoru byly zékladem vah ota-
zek ve vazeném pruméru. Pokud néktera otazka pro
prvni faktor obdrzi zaporny koeficient, je z agrega-
ce vyfazena. Pokud by byl koeficient blizky 0, bylo
by zvazeno ponechani dané otazky v agregaci, také
se zhodnocenim jejiho znéni a Pearsonovych kore-
la¢nich koeficientl s ostatnimi otazkami. Vysledné
véhy jsou rovny koeficientim u prvniho faktoru,
leda ze by dana otazka byla z agregace vyrazena,
pak je vaha rovna 0. Takto ziskané vahy byly vSech-
ny nezaporné.

3. Vysledky vyzkumu

Hodnoty Spearmanovych korelacnich koeficientl
mezi jednotlivymi indexy zobrazuje tab. 3.

V zadném z piipadd se nepotvrdila hypotéza
o nulovém korelacnim koeficientu, tedy vSechny
zde uvedené korelacni koeficienty jsou statisticky
vyznamné (na hlading 5 %). Na prvni pohled je z ta-
bulky vidét, ze mezi jednotlivymi konstrukty panuje
v prumeéru stiedné tésna zavislost. Nejvyssi hodnota
Spearmanova korela¢niho koeficientu 0,729 je mezi
motivaci a spokojenosti zameéstnancu. I teorie mluvi
o tom, ze i tyto dvé kategorie jsou mezi sebou pro-
vazéany. Na zakladé Vroomovi (Vroom, 1964) teorie
oc¢ekavani motivacni potieby zaméstnancti ovliviiuji
jejich chovani pfi praci a pokud véii a védi, ze jich
usili vede k uréitému a zadoucimu vysledku, tim do-
chazi k uspokojeni z odvedené prace, coz s dal§imi
aspekty pracovniho prostiedi slouzi jako silné mo-
tivatory individualni vykonnosti (Herzberg, 1966),
které je neoddé€litelné spjata s tispéchem ¢i netispé-
chem podniku. Mezi studie, které empiricky proka-
zaly ptimy vztah mezi motivaci zaméstnancti a jejich
spokojenosti, patii napt. prace Stinsona a Johnsona,
Rothmanna a Coetzera ¢i Du Plessise (Stinson, Jon-
hnson, 1977; Rothmann, Coetzer, 2002; Du Plessis,
2003). Hodnota Spearmanova korela¢niho koefi-
cientu 0,64 je mezi vzdélavanim a inovativnosti
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Tab. 3 Spearmanovy korelace mezi indexy.

g %
= = G
< = <
0z i
@ 84 > -
2 E £ 3
Spearmanovy korelace ] - ] N g
2 ¢ z g S
=% s < = @
= = Z 2 s
= = o 2 Z
g E = ES B
Kvalita produkce (index) 1,000 0,410 0,335 0,480 0,437
Inovativnost (index) 0,410 1,000 0,640 0,463 0,482
Vzdélavani zaméstnanci (index) 0,335 0,640 1,000 0473 0,519
Spokojenost zaméstnanci (index) 0,480 0,463 0473 1,000 0,729
Motivace zaméstnanci (index) 0,437 0,482 0,519 0,729 1,000
Zdroj: viastni.
Tab. 4 Spearmanovy korelace mezi inovativnosti a kvalitou.
< g = >
- g 2 E =
< & E 2= 3 o= 2
S g = S 9 RZ8 NS >
R =y g & > > 4 2 =
Inovativnost x Kvalita 5 N ga »E he] 22 E .~ §
= & 588 HE 3o 3 g R
S o 2 -é o) < N <] E S = 2’8 3
S = ﬁ = £ o M > Q= o3 o SR
a8 S 3532 IS Q2 o £ YR
= & % 83 S 2 %2 C S5
A E N o ¥ Z 3% z & Z = N § &
Zames}na/nm prlcl’:aZeJl se zavadénim 0.12 0.14 0.15 0.18 021 0.19
inovativnich prvka
Zamgéstnanci podniku jsou kreativni 0,13 0,17 0,21 0,19 0,21 0,21
Ir:ovic? firemnich procesi jsou 021 0.19 0.20 027 022 0.18
dulezité
N&S podnik je v oblasti sluzeb 0,15 0,23 027 0,27 0,27 0,25
inovativni
Nas poodr'uk jev ot'>1ast1 firemnich 0.20 0.24 023 0.29 0.28 0.32
procest inovativni
V podniku vladne inovativni firemni 0.15 025 0.28 0.28 0.32 033

kultura

Zdroj: viastni.

zaméstnanct, tudiz tyto dva konstrukty spolu taktéz
pomerné tésné souvisi. Vzdélavani zaméstnanci je
aktivita, kterd ma pozitivni vliv na kvalitu a produk-
tivitu zaméstnanct. Investice do vzdélani se tedy
podniku tzv. vyplati, coz napt. ukazuje i Green, kdy
tika, Ze absence vzdélavani vede k nizsi konkuren-
ceschopnosti podniku (Green, 1993).

Nejteésnéjsi vztah s kvalitou ze ¢tyt dimenzi lid-
ského kapitalu mé spokojenost zaméstnancti. Hod-
nota Spearmanova korela¢niho koeficientu je 0,48.
Spokojenost zaméstnanct je nasledovana jejich mo-
tivaci, inovativnosti a nejméné tésny vztah s kvali-
tou byl shledan u vzdélavani zaméstnanci. V ramci
dalsich analyz (path analysis), se ukazalo, ze mezi

lidskym kapitdlem a kvalitou existuji komplikova-
néj§i vazby. Vliv prvni slozky lidského kapitalu,
tedy inovativnosti, na kvalitu produkce je pfimy
(8= 10,196, p < 0,001, t = 5,687), to znamena, ze
vyssi inovativnost zaméstnancti ptimo zvysuje kva-
litu produkce.

Vliv vzdélavani zaméstnanct, tedy druhé sloz-
ky lidského kapitalu na kvalitu produkce je pouze
nepfimy, pficemz tento vztah je tvofen dvéma vaz-
bami, kde prvni je tvofena zprostiedkujicim me-
chanismem spokojenosti zaméstnanct, tedy vyssi
diraz na vzdélavani zvysuje spokojenost zamést-
nanct a ta podporuje vyssi kvalitu produkce. Druha
vazba je tvofena zprostfedkujicim mechanismem
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inovativnosti zaméstnancu, kterou zvysuje prave
vzdélavani zaméstnanci a tato inovativnost nasled-
né prispiva ke zvySovani kvality produkce.

Vliv spokojenosti zaméstnancti, tedy tieti sloz-
ky lidského kapitalu na kvalitu produkce je pri-
my (6 = 0,318, p < 0,001, r = 6,814). Tedy ¢im
vice jsou zaméstnanci v podniku spokojeni, tim
vys$si kvality produkce podnik dosahuje. Vliv
motivace zaméstnanct, tedy Ctvrté slozky lid-
ského kapitalu na kvalitu produkce je jak pfimy
(8=0,138, p<0,001, r = 2,887), tak zprostfedkova-
ny. Nepiima vazba je tvofena dvéma zprostiedkujici-
mi mechanismy, prvnim je inovativnost zaméstnan-
ct, tedy vyssi motivace zaméstnanct k pracovnimu
vykonu podporuje jejich inovativnost a ta prispiva
k vyssi kvalité produkce. Druhym zprostiedkujicim
mechanismem je spokojenost zaméstnancti.

Pro zjisténi detailnéjSich vztahi mezi ukazateli
jednotlivych konstruktd, byl Spearmantiv korelacni
koeficient aplikovan i na vztahy mezi jednotlivymi
ukazateli. Vysledky ukazuji tab. 4 az tab. 7.

Prvni pohled na tab. 4 ukazuje, Ze z oblasti ino-
vativnosti nejméné s kvalitou souvisi skutecnost,
zda sami zaméstnanci iniciuji zmény ¢i vychazeji
odjinud (viz prvni fadek tab. 4). Naopak je vidét, ze
kvalitu nejvice podporuje inovativni kultura v pod-
niku a také inovativnost v oblasti procest (viz ¢tvrty
a paty fadek). V ramci kvality ma s inovativnosti
v priméru nejtésnéjsi vztah spolehlivost produk-
ce, resp. profesiondlni vystupy (Ctvrty, paty a Sesty
sloupec tab. 4), pfi¢emz na druhou stranu, zda je pro

podnik na prvnim misté pfani zakaznika ma v pra-
méru s inovativnosti nejméné tésny vztah (viz prvni
sloupec tab. 4).

Tab. 5 na prvni pohled ukazuje vSeobecné nizsi
hodnoty mezi ukazateli nezli tab. 4. Tomu odpovi-
daji 1 hodnoty korelaci mezi indexy v tab. 3. Nejtés-
néjsi je vztah mezi dobrymi podminkami pro rozvoj
pracovniktl a tim, zda lze vystupy podniku oznacit
jako profesionalni, hodnota Spearmanova korela¢ni-
ho koeficientu mezi témito dvéma ukazateli je 0,35.
Z oblasti vzdélavani nejméné s kvalitou souvisi
diraz na rozvijeni soft skills, ale také pravidelnost
vzdélavani a vys$si odbornost nez konkurence (viz
prvni, ¢tvrty a paty fadek tab. 5). Na druhou stranu
se ukazuje, ze vSeobecné nejtésnéjsi vztah s kvalitou
maji dobré podminky pro rozvoj zaméstnanci a di-
raz na rozvijeni hard skills (viz druhy a tfeti fadek
tab. 5). V ramci kvality ma se vzdélavanim zamést-
nanct v pruméru nejtésnéjsi vztah produkce profe-
sionalnich vystupt, pficemz opét na druhou stranu,
zda je pro podnik na prvnim misté pfani zakaznika
ma v pruméru se vzdélavanim nejméné tésny vztah
(viz prvni a posledni sloupec tab. 5).

Z tab. 6 je vidét, ze v podstaté vSechny ukazatele
spokojenosti zaméstnanci maji na kvalitu pfiblizné
stejny vliv, vyjma ukazatele fluktuace zaméstnancd,
ktera je s ukazateli kvality v nejmensi tésnosti (viz
¢tvrty fadek tab. 6). V ramci kvality ma se spokoje-
nosti zaméstnancl v pruméru nejtésnéjsi vztah po-
zitivni zkuSenosti zakaznikd s produkty (viz druhy
sloupec tab. 6) a v priméru nejméné tésny vztah

Tab. 5 Spearmanovy korelace mezi vzdélavanim a kvalitou.

s g — >
-4 = 2 g &
s § z RS 2 83 2
S g = S 9 -2, =5 >
22 58 g = z 2 2 z
Vzdélavani x Kvalita 5 N g & =2 = = S E .= E
~ g — s ~ = 5 0 ESRES g5
ENS) LT 7 = N Sz S o ;:;_"-’q
S o5 ] = 2= ] © S
o= 8§35 5 S M > a= S8 o 8%
88 S 23 8% 2 0 © 9 £ 8@
£2 £8% s3f Br 2% gi%
~ € N » N Z &5 z & Z = N R &
Zaméstnanci jsou pravidelné 0,15 0,14 0,12 0,15 0,13 0,22
vzdélavani a Skoleni
Pracoymm maji dobré podminky pro 0.16 021 0.25 0.25 0.26 0.35
rozvoj
Klademe dtiraz na rozvijeni hard skills 0,17 0,20 0,20 0,22 0,24 0,26
Klademe dtiraz na rozvijeni soft skills 0,15 0,11 0,11 0,15 0,15 0,20
Opr(ztl konk.urev:nvcrl dlsponu_]lrnaﬁ 0.07 0.15 0.15 0.17 0.17 0.22
zameéstnanci vetsi odbornosti
Nasi zamé&stnanci povazuji miru 0.11 0.25 022 0.17 0.16 0.20

vzdélavani za dostate¢nou

Zdroj: viastni.
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v ramci kvality se spokojenosti zaméstnanci ma
op¢t to, zda je pro podnik na prvnim misté prani za-
kaznika (viz prvni sloupec tab. 6).

V ramci hodnoceni vztahu motivace zaméstnancti
k pracovnimu vykonu a nasledné kvality se ukazu-
je, ze to, zda podnik poskytuje tzv. zamestnanecké
vyhody ma s kvalitou velmi slaby vztah (viz tieti

radek tab. 7). Naopak v pruméru nejtésnéjsi vztah
s kvalitou ma spravedlivost odménovani a pochva-
la za dobfe odvedenou praci (viz prvni dva fadky
tab. 7). V ramci kvality ma s motivaci zaméstnanct
v priméru nejméné tésny vztah opét to, zda je pro
podnik na prvnim misté piani zakaznika (viz prvni
sloupec tab. 7) a v priméru nejvice tésny vztah ma

Tab. 6 Spearmanovy korelace mezi spokojenosti zaméstnancii a kvalitou.

2 —
- é 2 o B = £ §
s § = RS 2 SE] 2
= g . 8 9 B2 - = >
Spokojenost zaméstnancii x 25 G- g = = 2 2 =z
. S = g = fiv] = = 2 Sz =
Kvalita g B Rl Z = 3w 3 = 5%
e 223 3§ .2 S = 28 5
iy S5 5 S X a= S8 o 23
E2 38% E%Z 33 5 e5é
sz SEZ  $o= %3 28 523
A E N o N Z 3¢ zZ & Z = N § &
Zame,stnarn(':l maji dostatek informaci 0.16 0.33 0.28 027 0.29 0.24
ke své praci
Zan]lestnanm dostavaji zpétnou vazbu 0.19 031 031 0.27 0.24 0.24
o vykonu
Ziistujeme potfeby nasich 0,18 0,28 0,28 0,28 0.23 0.28
zaméstnanci a reagujeme na né
Fluktuace zaméstnanct je nizka 0,14 0,23 0,23 0,19 0,21 0,19
Zaméstnanci maji k podniku dobry 0,14 0,31 0,28 0,27 0,27 0,24
vztah a jsou loajalni
Zame§tnanc1 si nestézuji na pracovni 0.11 0.33 033 0.28 0.30 0.24
podminky
Zdroj: viastni.
Tab. 7 Spearmanovy korelace mezi motivaci zaméstnancii a kvalitou.
< = — >
S E 5
s N 2 £ 'R 2 ¥= @
= 3 = 3 o R = 5 >
o2 =5 £ = z 2 2 =z
Motivace x Kvalita 5 N ga L = = 2 -
2 g - 2E bl 3 o 3 AR
e 2= 8 25 = S = 28 §
2 o Sl SZ 5 &= 8z o &2
a8 S -2 8T 2 o 0 = PR
= 2 $ &2 S 5= R g3 S22
A E N » ¥ Z 875 z & Z = N & &
Odmeno.va'm v nasem podniku je 0.15 0.34 031 0.30 0.29 0.20
spravedlivé
Zaméstnanci jsou odmé&fovdni 0,15 0,33 0,31 0,30 0,30 0,26
a chvaleni za dobrou praci
Zaméstnanclim poskytujeme 0,08 0,10 0,069 0,09 0,11 0,14
zaméstnanecké vyhody
Vedeni dostateCné piisobi 0,12 0.27 0.27 0.27 0.27 0.29
na produktivitu zaméstnancti
Zamestr}anm maji dostatek prilezitosti 0.11 0.19 022 022 0.18 0.20
k osobnimu riistu
Zam@stnanci maji dobré vztahy 0,13 0,24 023 023 0,21 0,19
s nadfizenymi
Zaméstnanci majf dobré vztahy se 0.09 0.15 0.17 0.19 0.18 0.13
spolupracovniky
Zdroj: vlastni.
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skutecnost, zda zékaznici maji pozitivni zkusenos-
ti s produkty a zda se tato informace dostane zpét
k podniku a spolehlivost produkce (viz druh, tfeti
a Ctvrty sloupec tab. 7.

Diskuse

Z dosavadnich vyzkumu plyne, ze pro dosahovani
dlouhodobé finan¢ni vykonnosti podniku se do po-
predi zajmu dostavaji nefinancni ukazatele. V nové
ekonomice jiz neni mozné zvySovani vykonnosti
bez investic do rozvoje znalosti (lidského kapitalu),
sledovani kvality produkce, aj. Kvalita je zakladnim
faktorem, ktery pomaha podnikiim pfitahovat vice
zakazniki, a proto je dulezité sledovat a analyzovat
faktory, které na ni pozitivné puisobi. Jednim z nich
je lidsky kapital podniku, jakozto jediny ze zdrojt,
kterymi podniky disponuji, je schopen aktivné rea-
govat na turbulence a zmény v jeho okoli a zaroven
Ize alespon v kratkodobém horizontu obtizné napo-
dobit.

Vyzkum v tomto ¢lanku vySe uvedenou skutec-
nost potvrdil, tedy to, ze lidsky kapital se vSemi
Ctyfmi definovanymi slozkami (inovativnost za-
meéstnancl, vzdélavani, spokojenost a motivace
k pracovnimu vykonu) pozitivné puisobi na vnima-
nou kvalitu produkce podnikem. Korela¢ni analyza
mezi vzdélavanim zaméstnanci a kvalitou shledala
spise slabou zavislost, mezi spokojenosti a motivaci
zaméstnancti a kvalitou produkce shledala stfedné
silnou zavislost a téZ mezi kvalitou a inovativnosti.
Ukazalo se tedy, ze ovlivitovat kvalitu mohou fidici
pracovnici ptimo prostfednictvim lidského kapitalu,
konkrétné podporovanim jejich inovativnosti a spo-
kojenosti v praci, stejné tak jako mit zajem o jejich
co nejvyssi motivaci k pracovnimu vykonu.

Zavér

Fenomén tzv. nové ekonomiky klade na podniky
nové naroky v fizeni nefinanénich aspekti podnika-
ni, jelikoz ty se ukazuji jako kritické pro dlouhodobé
preziti na trhu. Mezi tyto nefinan¢ni determinanty
dlouhodobé vykonnosti miizeme fadit napi. fizeni
informacnich technologii, kvality, zdkaznického ¢i
lidského kapitalu. A pravé o poslednim zminéném
mluvi literatura jako o jediném zdroji podniku, ktery
je schopen aktivné reagovat na turbulence a zmény
v jeho okoli a zaroveini je obtizné napodobitelny,
a proto se také ukazuje zajimavé sledovat jeho vliv
na ostatni nefinan¢ni aspekty podnikani. Cilem to-
hoto ¢lanku bylo analyzovat jeho vztah ke kvalité
produkce.

Lidsky kapital je jednotlivymi autory pojiman
odlisné, pticemz se jako kritické ukazuji jeho Ctyfi
dimenze méfenti, a to jeho inovativnost, vzdélavani,
motivace k pracovnimu vykonu a spokojenost. Co se
tyCe vztahu téchto ¢tyi dimenzi ke kvalité produkce,
zahrani¢ni vyzkumy ptevazné ukazuji na jejich po-
zitivni vliv na kvalitu produkce. Vyzkum provedeny
v tomto ¢lanku si kladl za cil overit vliv lidského
kapitalu na kvalitu primyslovych podnikél v Ceské
republice, pfi¢emz nastrojem byla faktorova analy-
za, korelacni analyza a pé&Sinkova analyza. Vysled-
ky vyzkumu mluvi v souladu s pfevazujicimi nazory
zahranicni literatury, kdy provedenym vyzkumem
byla mezi v§emi ¢tyfmi dimenzemi méteni lidského
kapitalu a kvalitou shledana pozitivni zavislost. Nej-
tésnéjsi vztah s kvalitou ze Ctyi definovanych kon-
struktl lidského kapitalu ma spokojenost zamést-
nancl. Spokojenost zaméstnanci je nasledovana
jejich motivaci, inovativnosti a nejméné tésny vztah
s kvalitou byl shledan u vzdélavani zameéstnanct.

Podékovani

Clanek je zpracovén jako jeden z vystupti vyzkum-
ného projektu IGA 2 Rozhodujici aspekty vyvoje
konkurenceschopnosti podnikii a narodnich ekono-
mik v globalnim hospodaiském systému registrova-
ného u VSE pod evidenénim &islem IP300040.
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