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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zamétena na analyzu vnitrofiremni komunikace. Je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je popsan souhrn ovétenych védeckych
poznatkl, které jsou aplikovany v praktické cCasti. V praktické casti jsou pomoci
dotaznikového Setfeni zjiStovany nedostatky vnitrofiremni komunikace ve spolecnosti
POOR-TRADE, v.o.s. Na zéklad¢ téchto nedostatkli jsou navrhovany jednotlivé postupy

pro jejich optimalizaci.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the analysis of internal company communication. This
thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part describes
a summary of verified scientific knowledge, which are applied in the practical part. In
the practical part, the shortcomings of internal company communication in the company
POOR - TRADE, v.o.s. are identified by means of a questionnaire survey. Based on these

shortcomings, individual procedures for their optimization are proposed.

KLICOVA SLOVA
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bariéry.
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UvVOD

Komunikace se nachazi vSude kolem nas a je naSi nedilnou soucésti. I kdyz zrovna
ml¢ime, stale vyjadfujeme urcité pocity, které ovliviiuji nase okoli. Je vyuzivana jako
nastroj k vytvareni a utuzovani lidskych vztahli. Bez komunikace se v zadném ptipadé

neobejdeme.

Umeéni komunikovat je pro nas dilezité jak v béZzném zivoté, tak i v tom profesnim.
V ptipad¢ absence vnitrofiremni komunikace neni mozné, aby se firma dale rozvijela.
Mnoho firem vnitrofiremni komunikaci stale podceniuje a nevyuziva ji plnohodnotné
a efektivné a tim Skodi pfedevSim své znaCce. Vnitrofiremni komunikace napomaha
sjednotit jednotlivé prvky firmy a spojuje je vjednotny celek, ktery ji dopomahd

k dalSimu rastu.

Ke zvoleni tématu vnitropodnikové komunikace pro bakalarskou praci mé motivoval
chti¢ prozkoumat uroven interni komunikace ve zkoumané spolecnosti. Tuto spole¢nost
a jeji okoli znam jiz od mého rané¢ho véku, kdy jsem zde travila spoustu ¢asu. Zazila jsem
zde mnoho ptichodii novych zaméstnancil, ale 1 jejich odchodt. Z toho diivodu bych rada
v této praci pomoci teoretickych poznatktli a analyzy aktualni situace zhodnotila, na jaké
urovni se nachazi interni komunikace pravé této spolecnost 1 na zaklade vétsi fluktuace

zaméstnancl v pfedchozich péti letech.

Vystupem této prace budou navrzena doporuceni pro zkoumanou spolecnost, kterd by

mohla ptipadné zvysit kvalitu interni komunikace.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem této bakalarské prace bude zjistit aktudlni stav vnitropodnikové komunikace
zkoumané spoleCnosti a na zaklad¢ zjisténych nedostatkti budou navrzena doporucenti,
ktera dopomutzou k jeji optimalizaci.
Dil¢i cile jsou urceny nasledovné:

e 7jisténi urovné vztahl spolupracovniki

e 7jiSténi vztahli mezi zamé&stnanci a vedoucimi

e 7jiSténi, které komunikacni metody jsou nejcastéji vyuzivany

e 7jisténi, zda se ve spolecnosti vyskytuji komunikacni piekazky

1.2 Metody a postupy zpracovani

Bakalafska prace bude zpracovana teoretickymi poznatky a analytickou ¢asti. Teoretické
poznatky budou fadné nastudovany z odborné literatury a poté zpracovany formou
systematické resSerSe. V analytické ¢asti bude vyuzito pisemného dotazovani v rdmci

fadovych zaméstnanct. Detailni technika sbéru dat bude uvedena v praktické Casti.

12



I. TEORETICKA CAST
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2 KOMUNIKACE

Komunikaci lze obecné charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikacnich strandch. Pfredmétem komunikace
jsou data, informace, znalosti. Data jsou zjednodusené hola fakta, informace davaji data
do souvislosti a pfid€luji jim konkrétni vyznam a pokud umime pracovat s informacemi,
proces, ktery ma za cil dorozumét se. Presto, Ze mluvime stejnou fe¢i a pouzivame obecné
znama gesta, naSe komunikace je plnd nedorozuméni v obecném zivoté i1 v tom
profesnim. Stale totiz naraZime na to, ze ten druhy ,,to myslel UpIné jinak®. A my jsme
cosi Spatn¢ pochopili. A protoze si neumime ¢ist myslenky a chceme se dorozumét,
musime projevit dostatek viile k ovéfovani domnének a vyjasnéni si skutecnosti, které si

chceme navzijem sdélit.!

S odvolanim na latinsky ptvod slova definoval Hausenblas (1971) komunikaci jako
»obcovani lidi, spole¢né podileni se na n&jaké ¢innosti ve vzajemném kontaktu*. Nikoli
jen proudéni informace, ale i podileni se na celku komunikace a na povaze ¢i dopadu
zpravy tieba jen tim, ze jsme pritomni. Komunikujeme, i kdyZz jen piihlizime slovni
vymeéné mezi dvéma Ucastniky. Nekteti psychologové rozuméji komunikacni vymeénou

jak sd&lovani, tak sdileni.?

Komunikace znamena vysilani, pfijiméni a oveéfovani. Nezalezi na tom, zda hovofime
nebo mlc¢ime, gestikulujeme rukama nebo se divaime k zemi — komunikujeme neustéle.
Nepretrzité vysilame signaly a vzkazy, které si nas posluchac ur¢itym zptisobem vyklada.
Chceme-li, aby na néj naSe sdéleni mélo pozadovany efekt, je dobré si uvédomit co, jak

a z jaké pozice fikame.

'HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s. [7]. ISBN 80-251-1250-0

2VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd.2. Praha: Portdl, 2013. s. [25]. ISBN
978- 80- 7367- 387-1.

3 BAUS, Andreas a Liane FAUST. Uméni iispéSné komunikace: Jak spravné naslouchat, vesit konflikty
a mluvit s druhymi lidmi. Praha: Grada, 2013. s. s. [60]. ISBN 978-80-247-5032-3.
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Komunikace obklopuje kazdého z nds a je nasi soucasti. Jejich definic je spousta, ale
kazda v sobé& skryva jedno zakladni sdéleni. Byt nechceme komunikovat, komunikujeme
stale, 1 kdyZ pouhym pohledem ¢i postojem. Z toho divodu je dulezité nejen vnimat, co
nam fikaji ostatni, ale naucit se vnimat naSe vlastni sd€leni, aby byla komunikace
efektivni a dokazali jsme zamezit nedorozuménim, kterd zasadné ovliviiuji veskeré

budouci procesy.

2.1 Vymezeni procesu komunikace

Proces komunikace je mozné obecné vymezit jako vzajemnou vyménu informaci
aprojevii. K vzdjemné vymeéné informaci a projevi muze dochdzet vramci Ctyf

zakladnich oblasti:*

e intrapersonalni komunikace,
e interpersonalni komunikace,
e komunikace v malych skupinéch,

e vefejna komunikace.

V piipadé¢ intrapersonalni komunikace komunikuje jedinec se sebou samym.
U interpersonalni komunikace se jednd o vzajemnou vyménu informaci v mezilidské
konverzaci. Pfi komunikaci v malych socialnich skupinach (napiiklad rodina, pracovni
tym) dochdzi ke vzajemnému plisobeni mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny. Hlavnim
cilem tohoto druhu komunikace je vzajemné sdileni informaci, feSeni problémi
a vzajemna pomoc. Pomoci vetfejné komunikace se snazite informovat, presvédcovat,

pop¥. pobavit vétsi mnozstvi podet lidi.>

Lidé¢ jsou schopni komunikovat, protoze ovladaji urCitd pravidla, ktera se tykaji mysleni
1 jednani souvisejici s komunikaci. Existuje celd fada pravidel a je pouze na nés, zda se

jimi budeme fidit, zda je budeme dodrzovat nebo ignorovat.®

4 KONECNA, Zdeinka. Zdklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. s. 7.
ISBN 978-80-214-3891-0

5 KONECNA, Zdetika. Zdklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. s. 7.
ISBN 978-80-214-3891-0

6 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. s.23-24.
ISBN 978- 80- 247- 2339-6
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Pravidla lze sefadit do postupové struktury:

1.

Vnimani dat — Zijeme ve svété nezpracovanych dat. Néco vnimame, néco ne.
Zélezi na sile podnétu a nasi selekci. Bud’ se podnét stane soucasti komunikacniho
kontextu, nebo ne.

Spojovani dat vyznamem — na této Urovni jsou data pfeménéna na informaci.
Vybrana a uspotfadana data jsou spojena a naplnéna podle vyznamu. Toto je
obsahova troven informace. Spojovani umoziuje chapat kontext, vztahy
1 chronologickou navaznost.

Vkladani zaméru a postoje — konkretizovani ve smyslu postoje, zdméru,
konativni zamé&fenosti, snazeni, citového vztahu.

Sebereflexe a sebekoncepce — vnimani vlastni role ve vztazich, snaha ur¢itym
zpusobem piisobit, vyvolavat reakce.

Soubor predpokladii, ofekavani a pravidel — néco, co se da oznacit jako zivotni
scénaf, naucené vzory chovani, pravidla chovani, kterd jsme ziskali plisobenim
vychovy. Scénare jsou soucasti védomi o sobg.

Kulturni model — jsou to vztahy v SirSim kontextu a jsou vymezeny urcitou

vvvvv

a mytologické standardy, celkovy kulturni ramec. ’

V komunika¢nim procesu je velmi dulezité dodrzovat urcita pravidla, abychom se byli

schopni vzajemné dorozumét. V této praci se zaméeiime na proces komunikace v malé

skupiné, na které budeme pozorovat dopad na vzéjemné vztahy na pracovisti a efektivitu

prace diky komunika¢nimu procesu. Pro ulehfeni sledovéani procesu komunikace si

v dalsi podkapitole ukdzeme zékladni komunikacni modely, které nam pomohou urcit

zakladni vztahy komunikac¢nich procest.

7 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. s.23-24.
ISBN 978- 80- 247- 2339-6
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2.2 Komunika¢ni modely

Komunika¢ni modely se snazi odhalit zékladni vztahy mezi jednotlivymi komunikacnimi

procesy a dat jim urcitou dynamiku.

2.2.1 Model jednosmérné komunikace

Prijemce

WHIEIGIR [

Obrazek 1 Model jednosmérné komunikace®
Model jednosmérné komunikace je vhodny vyuzit pfi instruktazi o novém predmeétu,
naptiklad kdyz pfi nabidce nové informace svym partnerim a ponechani jim casu ke
zvazeni. Dale pokud jsou ¢asové omezené moznosti k predani informaci, jako napiiklad
pii ndkupu béznych véci v obchod¢. Déle je tento model vhodny wvyuzit pro
sebeprezentaci a pisemném sdéleni, kdy je tieba oslovit osobu prostorové vzdalenou.
Mezi klady tohoto modelu se fadi moznost souvislého vlastniho projevu, Casova
uspornost, vybér informaci, které si mize sam vysilatel zvolit. Také moZznost piipravy
a pouzitelnost informaci pro informovani velkého poctu piijemct. K zaporim naptiklad
patii nepiesnost, kdy obsah sd€leni pro posluchace nemusi byt dostatecné srozumitelné
a prijatelné. Také se ze strany posluchace miize objevit nediivéra k obsahu informaci nebo
k samotné osob¢ vysilatele. A dalS$im dilezitym zaporem je absence zpétné vazby, kdy

vysilatel nemiZe prizptisobit ¢i upiesnit sdéleni potfebam a moznostem posluchace’

8 POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. s. 21.
ISBN 80-244-0395-1

9 POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. s. 21
ISBN 80-244-0395-1
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2.2.2 Model dvousmérné komunikace

Vysilatel Prijemce

Obrazek 2 Model dvousmérné komunikace!”
Model dvousmérné komunikace je vhodny vyuzit pfi zjiStovani ndzorl, napiiklad pii
feSeni vzniklé konfliktni situace ve skuping lidi nebo mezi jednotlivci. Také je uziteny

pii ujasiiovani si nazort a postoji, tieba pti vzbuzovani ditvéry v nabizeny vyrobek.

Dulezitou roli tento model hraje i pii prodiskutovani problémi, hledani feseni a tiibeni

nazort, pfi neformalnim kontaktu a také pfi vzajemném informovani.

Mezi klady patii pravé okamzitd zpétna vazba, kdy oba Uc€astnici mohou okamzité
reagovat na sdélené skutecnosti. Dalsi vyhodu Ize vnimat v pfenosu a hloubce kdy si
piijemce muze potvrdit spravnost pochopeni informace, ¢i je dale rozvinout a tim
prodiskutovat jejich podstatu do hloubky. Dulezitym kladem dvousmérné komunikace je
pocit diveéry a participace, kdy se oba ucastnici smi navzajem ovliviiovat, reagovat na sva

sd€leni a dévat najevo své nazory a postoje.

U zéport se nachéazi naptiklad ¢asova narocnost, kdy reakce na sdéleni znaén€¢ mohou
prodlouzit dobu pfenosu pottebnych informaci. Mezi dalsi zapory se zde fadi naro¢nost
na pohotovost a orientaci v problematice, nerealizovatelnost vétSiho poctu ucastnikli

a omezeni v souvislém projevu, kdy vysilatel miize byt pribézné prerusovan piijemci.!!

10 POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. s. 22.
ISBN 80-244-0395-1

' POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. s. 21
ISBN 80-244-0395-1
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2.2.3 Model AIDA

Tento model popisuje jednotlivé faze, které jsou podstatné pro efektivni sdélovani

informaci.

A (Attencion) | (Interest) D (Desire) A (Action)

Pozornost , Zajem ‘ PFani /.~ Cin, Akce

Obrazek 3 Model AIDA'?

Dle tohoto modelu, jehoz autorem je E. K. Strong, je velice dulezité, aby si komunikator
nejprve dosdhnul pozornosti posluchacti, nasledné aby fe¢ komunikatora vzbudila zajem,
touzi potom, aby jeho posluchac¢i méli stejné ptani, jaka on nabizi, a nakonec aby je tento

projev dovedl k ¢inu pro jeho stranu.'?

2.2.4 Shannon—Weaveruv model

or

' Sum |

Obrazek 4 Shannon-Weaverav model '

12 KRATOCHVIL, Oldfich. Komunikace: [studijni text pro kombinovanou formu studia]. Kunovice:
Evropsky polytechnicky institut, 2004. s. 83. ISBN 80-7314-028-4.

13 KRATOCHVIL, Oldfich. Komunikace: [studijni text pro kombinovanou formu studia]. Kunovice:
Evropsky polytechnicky institut, 2004. s. 83 ISBN 80-7314-028-4.

14 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Praha: Portal, 2009. s. 27.
ISBN 978- 80- 7367- 466- 3
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Pro studium socialni komunikace bylo pfinosné predevsim to, ze do piedstavy piinosu
sdéleni v tomto modelu vnesli prvek ,,sumu®, tedy ¢ehokoliv, co se tspésné¢ komunikaci
postavi do cesty, at’ je to technicka porucha, neporozumeéni ¢i neschopnost nebo neochota
piijemce na vyznam sdéleni ptistoupit. Hlavni pfinos tohoto modelu tkvi v tom, Ze autofi
se snazili systematicky vlozit pfi¢iny mozného selhani komunikace (vliv Sumu). Naopak
zietelnym omezenim modelu je to, Zze chape komunikaci jako jednosmérny proces, takze

zde chybi napiiklad zpétna vazba.'®

2.2.5 Model Harolda D. Lasswela

Tento model znazornuje zcela elementarni pfistup k popisu komunikac¢niho aktu.

Dle nazoru jeho autora komunikaéni proces zcela odpovime na otazky:

e kdo rikd (komunikator),

e co (obsah sdéleni),

e jakym kanélem (jakou formou probiha komunikace),
e komu (posluchac/i),

e s jakym efektem (Vysledek komunikace).'®

2.2.6 Transakéni model komunikace

V soucasné dob¢ je komunikace povazovéana za transakéni proces, kde jsou zacastnéné
osoby soucasn¢ jak komunikatory. tak komunikanty. Tento model znazornuje, ze
subjekty souc¢asn¢ komuniké vysilaji 1 pfijimaji. Zde plati zékladni pravidlo komunikace,
ze nelze nekomunikovat. V pribéhu rozhovoru, diskuse ¢i projevu v malé skupiné ¢i na
vetejnosti, mizeme dobie vnimat propojeni obou komunikacnich proudi. V transakénim
pojeti jsou prvky komunikace nahlizeny jako vzajemné zavislé, kazdy mlze existovat
pouze v urCitém vztahu k ostatnim. Napiiklad kdyz komunikujeme v uzaviené skuping¢,
a pfida se n¢kdo cizi, tato zména vyvola disledky v celém komunika¢nim procesu. Smi

dojit ke zméné& tonu hlasu, tempa, ¢i zméné tématu.!’

15 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Praha: Portal, 2009. s. 27.
ISBN 978- 80- 7367- 466- 3

16 REIFOVA, Irena. Slovnik mediaini komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 150. ISBN 80-7178-926-7.

17 KONECNA, Zdefika. Zaklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. s 12.-14.
ISBN 978-80-214-3891-0
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Osobni
zkusenost

Zpétna
vazba

TR
C

Obrazek 5 Transakéni model'®

Zpétna
vazba

Ziskané
zkusenosti

2.3 Zakladni déleni komunikace

2.3.1 Verbalni komunikace

K verbalni komunikaci vyuzivame vSechny prostiedky, kterymi disponuje kazdy
jazykovy systém. Verbalni komunikace je specificky lidskym zptisobem dorozumivani
slovem 1 pismem. Slouzi k tomu, aby se lidé pomoci jednotlivé skladby slov mohli
vzajemné mezi sebou dorozumivat. Jeji vyznam je nepopsatelny. V praxi nabyva

nékolika konkrétnich podob:

e fec psand (jakykoliv pisemny projev, napf. korespondence, ¢lanky, inzeraty...),

e mluveny dialog (rozhovor mezi dvéma lidmi, napt. pohovor, nezavislé rozhovory,
telefonicky rozhovor...),

o fe¢ vmalé skupiné lidi (vzdjemnd komunikace nékolika lidi, napf. porada,
pratelska setkani, diskuse...),

e fec k velké skupiné lidi (situace, kdy jeden ¢loveék oslovuje soucasné veétsi pocet
lidi, napt. projev na chiizi ¢i shromazdéni, vetejné prohlaseni...),

Y W W

e samomluva (fe¢ ¢lovéka sama se sebou, napii. pfi rozhodovéni, rozvazovani...)."”

'8 KONECNA, Zdetika. Zdklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2009. s 15.
ISBN 978-80-214-3891-0

19 POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. s. 25
ISBN 80-244-0395-1
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2.3.2 Neverbalni komunikace

Lidé Casto neverbalni komunikaci berou na lehkou vahu, ale opak je pravdou. Neverbalni
komunikace za jeden zlomek setiny, pokud ji pfijimatel sleduje, mize o vysilateli
prozradit vice, neZ by si on zadal. Clovék zdaleka ne vse fika pouze slovy. Odbornici
tvrdi, ze pouze 7 % porozuméni je odvozeno ztoho, co bylo skutecné feceno,
38% vycteme z tonu hlasu a 55 % z feci téla. TudiZ neverbalni signdly mohou potiebné

sdéleni dopliiovat a zesilovat, nahrazovat nebo byt také v nesouladu. 2°

Kazdy neverbalni projev je potteba studovat v zavislosti na souvislostech dané situace.

K neverbalni komunikaci patii tyto prostfedky:

e mimika (sdéleni pomoci vyrazl v obliceji),

e proxemika (sdélovanim pomoci vzdalenosti mezi lidmi),

e haptika (fe¢ podanim ruky a bezprostfedniho dotyku),

e posturologie (fe¢ naSich fyzickych postoji, drzeni téla a polohové konfigurace),

e kinezika (fe¢ pohybu téla),

e gestika (pohyb téla s vyraznym sdélovacim ucelem, napi. zvednuty prst = pozor),

e feC oc¢i a pohledl (zaméteni pohledu a jeho délka, velikost zornic, pohyby oboci
a vrasek kolem o¢i, tvar zornic),

e paralingvistika (sd€lovani svrchnimi tony feci, napf. hlasitost, intonace...),

e uprava zevnéjiku (zplisob obledeni, ticesu, liceni...).?!

2.4 Bariéry v komunikaci

Jak uz v osobni sféfe, tak i v té pracovni se mizeme setkavat s ur€itymi piekazkami
piekazkami vyrovnali, je uvédoméni si konkrétniho problému. Ne vzdy je pro nas tato
piekazka ¢i bariéra problém. Pokud se tyto bariéry nepokusime odstranit ¢i se jim
vyhnout, mizeme pftijit a dtlezita sdéleni ¢i porozuméni. Komunikaéni bariéry mohou

byt bud’ interni, nebo externi.

20 KLAPETEK, Milan, Komunikace, argumentace, rétorika, Praha: Grada, 2008, s. 114-115
ISBN 978- 80- 247-2652-6.

2l POKORNA, Dana. Efektivni komunikace: studijni opora. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
s. 23- 24 ISBN 80-244-0395-1
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24.1

24.2

Interni bariéry:

obava z neuspéchu, ktera plsobi svazujicim pocitem,

neptipravenost ke komunikaci,

sémantické bariéry — zkomoleni vyznamu fe¢eného odliSnou jazykovou urovni,
bariéra postoje v podob¢ xenofobie, neticty, povysenectvi, odporu ¢i nesympatie
vuci komunikujicimu partnerovi,

skakani do fteCi, ¢teni mySlenek, kdy tucastnik mysli na odpovéd misto
naslouchani sdéleni druhého,

fyzické nepohodli, diky kterému se snizuje vykonost naslouchéni a projevu,
fyzické, psychické ¢i neurologické zhorSeni funk¢nosti. Napt. zhorSeny sluch,
deprese, zhorSeny zrak...,

volba nevhodného komunika¢niho média,

selhani zpétné vazby,

nespravné, nekompetentni nebo zkreslené informace,

nenaslouchanti,

fyziologické vlivy, napf. tinava, bolest zubt, hlavy...,

vyhrozovani, jehoZ zavérem byva konflikt a uzavieni komunikace,

poucovani, které se velmi Casto vyuzivd v nadfizenych pozicich a vyvolava

nechut’ v pokraCovani komunikace a osobni ponizeni.

Externi bariéry

demografické bariéry, kde se nachazi rozdily naptiklad ve véku, pohlavi...,
nezvyklé prostredi,

hluk ¢i vizualni rozptylovani,

vyruseni nékym tfetim, kdy nemusi pierusit piimo rozhovor, ale sta¢i jeho
pfitomnost,

rozdily v postaveni, jelikoz peclivéji se naslouché nadfizenym nez podiizenym.

Aby se komunikac¢ni bariéry zcela eliminovali, je dilezité, aby komunikéator mél jistotu,

ze sdéleni sleduje jasny cil. Vénovat dostatek Casu piipravé sdéleni a zvolit vhodné

o 24 .

prostiedni pro ustni komunikaci. V piipadé, kdy si komunikator neni néim jisty, je

dilezité vyzadat si radu, aby informace byli pravdivé a také byl schopen ptedvidat dotazy

23



piijemct. Vyuzit zpétné vazby pro ovéfeni spravnosti interpretace ptijatého sdéleni a dbat
na to, aby sdéleni bylo zietelné, uplné, stru¢né, spravné a zdvoftilé. Dale se snazit pii
sdéleni nedé€lat to, co nechceme, aby piijemce délal ndm a vzdy vyuzit pfi kazdé

piilezitosti moznost zdokonalit své komunikaéni dovednosti.??

22 VYMETAL, Jan. Priivodce iispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008.
s. 39 ISBN 978-80-247-2614-4.
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3 FIREMNiI KOMUNIKACE

Podnik vyviji svou c¢innost, podnikd v ur¢itém marketingovém mikroprostfedi, jehoz
prvky bezprostiedné ovlivituji toto podnikani. Jiz z pouhé podstaty existence firmy
vyplyva, Ze jeji komunikace s okolim, jeji fungovani a plnéni hlavniho cile, dosahovani
zisku, vyzaduje neustaly proces oboustranného proudéni informaci dovnitf podniku
a z podniku do okoli. Ze svého okoli ziskdva podnik dilezité a uzite¢né informace pro
uspéch své Cinnosti. Informace, které jsou predmétem komunikace z podniku smérem do
vnéjSiho 1 vnitfniho okoli jsou soucasti koordinované marketingové Cinnosti. Je velmi
dalezité¢, aby si vedeni firmy uvédomovalo vSechny sméry komunikace firmy
a nepodcenovala komunikaci s zddnym potfebnym ¢lankem firmy a volilo vhodné formy

komunikace.?

Na firemni komunikaci lze nahlizet jako na jeden ze specialnich druhli socialni
komunikace. Plati pro ni stejny obecnd pravidla, jako pro jakykoliv jiny druh

komunikace. Lze rozlisit:

e zamér mluvciho,
e vécny obsah sdéleni,
e smysl sdéleni pro pfijemce,

o cfekt sdéleni na pfijemce.

Od béznych komunikacnich situaci se zasadné odliSuje tim, Ze vSechny popisované

aspekty se na jednom misté a v jednom ¢ase nachazeji minimalné dvakrat.>*

Cilem firemni komunikace je adekvatni osloveni jednotlivych cilovych skupin tak, aby
byly vytvofeny pozitivni postoje k firmé, aby se firemni komunikace stala dilezitou
a nedélitelnou soucasti firemni identity, protoze bez odpovidajici komunikace
a prezentace strategie a hodnot firmy nelze vytvofit zddouci image. Z toho dtivodu je
dilezitd zpétna vazba. Pro analyzu firemni komunikace jsou vyuzivany predevsim
kvalitativni metody, protoZe jejich prostfednictvim miizeme zjistit a interpretovat

motivacni faktory jednéani vnitinich i1 vnéjSich cilovych skupin.

BHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s. 4-5. ISBN 80-251-1250-0

2% EVANGELU, Jaroslava Ester a GASPARICS, Zalan. Manazerska komunikace v multikulturnim
prostredi. Ostrava: Key Publishing, 2013. s. 62—-63. ISBN 978-80-7418-199-3.
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Pomahaji pti pochopeni hodnot, vztahii, ndzort, postoji a hodnoceni trovné komunikace
ve vSech rovinach. Pro sbér dat se vyuzivd pozorovani, skupinové rozhovory a pii

interpretaci pomaha kromé jinych metod také obsahova analyza.?
Co pfi vyuziti analyzy firemni komunikace zjistime:

e nazory a postoje vnittnich i vnéjSich cilovych skupin o firmé a jejich produktech
(co si mysli zaméstnanci, zédkaznici, dodavatel¢ atd.),

e jaka je pripravenost vSech skupin zaméstnancti na zmény ve firmé,

¢ loajalita zamé&stnanct firmy, v ¢em jsou ptipadné bariéry, motivujici a stimula¢ni
faktory,

e zmény a vyvoj komunikace vii€i zaméstnanciim, ale i vnéj$im cilovym skupinam
a jeji ucinnost, poptipad¢ odhaleni slabych mist,

e vztahy v pracovnich tymech, jejich vliv na identifikaci s firmou,

e UcCinnost dopadu komunikovanych sdéleni prostfednictvim vyuzitych

prostiedk.?®

3.1 Interni komunikace firmy

Interni komunikace nejsou pouze nastroje, je to obousmérny proces piedavani a pfijimani

informaci a pfedavani zpétnych vazeb.?’

25 VYSEKALOVA, Jitka, Jiti MIKES a Jan BINAR. Image a firemni identita. 2., aktualizované a
roziifené vydani. Praha: Grada, 2020. 5.309-315. ISBN 978-80-271-2841-9
26 VYSEKALOVA, Jitka, Jiti MIKES a Jan BINAR. Image a firemni identita. 2., aktualizované a

rozsifené vydani. Praha: Grada, 2020. s.309-315 ISBN 978-80-271-2841-9
27 HORAKOVA, Iveta, SKAPOVA, Hana a STEISKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. Praha:
Management Press, 2000. s. 135. ISBN 80-85943-99-9
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Jak to vnimaji?
Vse co zamnéstanci: souhlasi?
vidi nesouhlasi?

slysi maji zajem?

ctou Ihostejnost?

nové naméty?

Obrazek 6 Interni komunikace 2

Interni komunikace stoji v centru pozornosti dneSnich podnikid. Pfesto ma vétSina
zaméstnanc pocit, ze by mohla byt lepsi. Pocit nespokojenosti s irovni interni

komunikace je vétSinou oboustranny.

Skutenym cilem interni komunikacni strategie koneckoncii neni spokojeny
zameéstnanec, ale jeho prostrednictvim spokojeny zakaznik, a diky tomu obchodni uspéch
organizace. Pro uspéch podniku v dnesnim konkurenénim prostiedi musi jeho vnitini
komunikace pomahat vytvaiet nepfretrzity tok napadl, podnéti pfipominek a zpétnych
vazeb. Pokud z chovani a komunikace firmy vyplyva, Ze jedinym cilem je dosaZeni
velkého zisku a zaméstnanci maji pocit, Ze podnik po nich pozaduje pouze co nejvétsi
vykon v co nejkratSim Case, nelze od nich ocekavat vstiicné a ohleduplné chovani k sobé

samych, a hlavné k zakaznikéim.?

Zaméstnanci jsou totiz prvnimi zdkazniky firmy, jsou nositeli firemni image, dobrého
jména a ve svych socidlnich skupinéach ji mohou podporovat ¢i nicit dobré jméno firmy.
Dobra komunikace mezi managementem a zaméstnanci, ale také zaméstnanci navzajem,
je zakladem pro pochopeni situace, ve které se firma nachazi, pro pochopeni jednotlivych
kroki a rozhodnuti managementu. Pokud zaméstnanci témto krokiim rozumi a chapou je,

pak muze dojit k vyssi loajalité, kterd je spojena s lepSim pracovnim nasazenim a vyS$im

2 HORAKOVA, Iveta, SKAPOVA, Hana a STEISKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. Praha:
Management Press, 2000. s. 135. ISBN 80-85943-99-9

2 HORAKOVA, Iveta, SKAPOVA, Hana a STEISKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. Praha:
Management Press, 2000. s. 135—136. ISBN 80-85943-99-9
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vykonem. Také pokud je tento pracovni vykon spravné vyhodnocovan a v ramci firemni

kultury ocenén, pak to znovu posiluje sounaleZitost zaméstnance s firmou.*°

3.1.1 Formy a typy interni komunikace

Pifi zaméfeni na pracovni oblast firmy se nejCastéji analyzuje smér komunikace
v navaznosti na hierarchickou strukturu ve firm¢. J. E. Evangelu (2013) charakterizovala

tyto formy komunikace:

e Vertikalni komunikace, kterd vede od nejvyssiho stupné fizeni az dolii a naopak.
Jinak feceno, je to komunikace mezi nadiizenymi a podfizenymi. U této formy je
pii komunikaci velmi tézké preskocit néjaky stupei.

e Horizontdlni komunikace probiha zejména mezi pracovniky na stejné urovni.
VétSinou se  stouto komunikaci setkdvame u  projektovych  tymd.
V multikulturnich firmach se muize z horizontalni komunikace stdt neformalni
vertikalni forma, zaloZena na manazerech ze zem¢, ve které je umisténa dcefiné
spole¢nost.

e Laterarni formu komunikace Ize rozlisit na formalni a neformalni. Formalni se
vyuziva pii projektové fizeni, neformdlni pak nalézame pii komunikaci

pracovnikdl pii situacich, které se netykaji piimo pracovnich tikoli.!
Hola J. (2006) charakterizuje tyto zédkladni formy interni komunikace:

e osobni (porada, pohovor),
e pisemna (manudly, predpisy),

e clektronicka (e-mailové zpravodajstvi, internet).

Vyuziti téchto forem komunikace zavisi na druhu a dilezitosti komunikace ve firmé.
Jedna forma komunikace se hodi pro feseni aktualniho problému, zato jina pro standardni
komunikacni situace. Obecné nelze definovat, kterd z forem je efektivné;si, protoze vzdy
zalezi na konkrétnich podminkach komunikac¢niho procesu. Pfi tvorbé komunikacnich

standardi ve firm¢é dochazi pravé k formovani komunikace. Vymezeni formy

30 JURASKOVA, Olga. Budovani znacky prostiednictvim Public relations. Zlin: VeRBuM, 2015. s.14.
ISBN 978-80-87500-63-7

31 EVANGELU, Jaroslava Ester a GASPARICS, Zalan. Manazerskd komunikace v multikulturnim
prostredi. Ostrava: Key Publishing, 2013. s 75-76. ISBN 978-80-7418-199-3.
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komunikace je velice diilezité z hlediska prace s informacemi, jejich sdileni a distribuce.
Komunikace a jeji forma uvnitf podniku ma bezprostfedni vliv na funkcnost

komunikaéniho procesu.>?
Formalni a neformalni komunikace

Formalni komunikace se tyka plnéni danych ukolt a véci s tim souvislych, kdy zptisob
predavani informaci odpovida potiebam firmy a jednotlivé cesty jsou piesn¢ vymezeny.
Podstatnou tlohu na pracovisti ma také neformalni komunikace. Vychazi z pfirozené
potieby vétsSiny lidi komunikovat s druhymi. V organizaci je nezbytnd, ovSem muze
pusobit jak pozitivné, tak i negativné. Vznikd totiz diky interpersondlnim vztahlim,
a jednotliva sdéleni mohou byt jednotlivé pozménéné, a ne vzdy pravdivé. Formalni
a neformalni komunikace na pracovisti by méla byt v urcité rovnovaze, pokud pievladne

neformélni komunikace, miiZe to pfinést zna¢ny problém ve firmé.>
Piima a nepfima komunikace

Ptim4 komunikace probihd mezi komunikatorem a komunikantem piimo. Muze se
odehravat mezi dvéma jedinci nebo skupinou. Lze diky ni pozorovat jak verbalni, tak
1 neverbalni projevy vSech stran. Jako jedina miize vyuzit vSech komunikacnich prvki
a ziskat zpétnou vazbu. Nepfimé komunikace je komunikace zprostfedkovand pomoci
n¢jakého média (napft. telefon). Jeji vyhodou je, ze kazdy muize byt v jednom cCase na

jiném misté, ale také je zde vetsi pravdépodobnost vzniku komunikaéniho Sumu.
Interpersonalni nebo verejna”

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma lidmi. Mize mit formu dialogu,
interview nebo tfeba vyjednavani, pomoci vyuziti vSech komunikacnich prvki.
Vzhledem k tomu, ze komunikace probiha mezi dvéma lidmi, nabizi se tu mnohem vétsi
prilezitost ziskani zpétné vazby. Verejna komunikace se naopak nabizi pro Sirsi okoli ve

vvvvvv

protoze se zde vyskytuje vice komunikatord, ktefi maji ke sdéleni dalsi doplnujici

32 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s 61. ISBN 80-251-1250-0

33 MICHALIK, David. Interni komunikace: metodickd prirucka. Praha: Vyzkumny Gstav bezpeénosti
prace, 2010. s. 8. ISBN 978-80-86973-08-1

29



informace a mohou narusit tok sd€leni tzv. ,,sko¢enim do feci®, coz mlze vyvolavat

zmatek ¢&i konflikty.**

3.1.2 Strategie vnitrofiremni komunikace

Strategie vnitrofiremni komunikace vychazi ze strategickych cilti firmy. Management
musi fizeni firmy zalozit na fungujici interni komunikaci, uvédomit si Siroky rozsah
fungujici a nefungujici komunikace, nastavit jeji cile a hledat cesty k jejich naplnéni.
Musi byt nastavena interni firemni komunikace tak, aby korespondovala s celistvou
komunikacni strategii firmy. K tomu, aby komunikacni strategie fungovala, dopomaha
komunika¢ni plan. Tento plan zahrnuje Casovy harmonogram jednotlivych ukont,
s uvedenim prostfedkli, odpovédnosti, nakladi. Konkrétni tkoly vychdzi z jednotlivych
bodi strategie a musi byt pfipraven tak, aby realizace odpovidala otdzkdm proc, kdy, kdo
a jak. Nize jsou charakterizovany jednotlivé prostfedky komunikace, které pomahaji

napliiovat strategické cile ve vnitrofiremni komunikaci.®
Porady

Efektivni porada by se méla vyznacovat piinosy pro ti€astnika porady, predsedajiciho tak
1 organizaci. Uc¢astnikovi miiZze porada pfinést potfebné informace, odstranéni prekazek
v jeho praci, zjisténi ocekdvani nadfizeného, moznost podilet se na rozhodnutich,

zkuSenosti kolegli, zpétnou vazbu, a hlavné i moznost predvést své schopnosti.

Pro ptedsedajiciho je porada uzite¢na v moznosti motivovani ucastnikil, informovanost
shora dolti 1 zdola nahoru, pozndni schopnosti svych podfizenych a vytvoteni tymového

ducha.

Ptinosem pro firmu muze byt porada tim, ze zaméiuje pozornost a usili na to
nejpodstatnéjsi, identifikuje analyzuje firemni problémy, systematicky odstranuje
problémy ve fungovani firmy, koordinuje soucinnost, a predev§im vytvafet pocit

sounaleZitosti s firmou.>¢

3 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. s. 32-33.
ISBN 978- 80- 247-2339-6

35 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s. 55. ISBN 80-251-1250-0.

36 BELOHLAVEK, Frantidek, SULER, Oldfich a KOSTAN, Pavol. Management. Olomouc: Rubico, 2001.
s. 527. ISBN 80-85839-45-8.
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Ve firmach se porady déli na nékolik typi. Jsou to porady operativni, vyrobni,

manazerské, feditelské, kontrolni krizové a strategické.
Nasténka

V této dobé¢ je nasténka Casto povazovana za zastaraly zpisob komunikace, ale praxe
ukazuje, Ze zejména ve vyrobnich firméach jsou vysoce efektivnim nastrojem. Tento
prostiedek dopomaha novym zaméstnanctim k zapojeni do pracovniho kolektivu, také
u n¢j upevinuje firemni image a motivuje k vyS$§imu pracovnimu vykonu. Mohou se zde
zvetejiiovat napiiklad uvitaci dopisy, dulezité dokumenty, firemni materidly, katalog
vyrobk, firemni asopisy a mnoho dalsiho. Byt je nasténka prostfedkem jednoduchym,

velice napomiiZe i k oboustranné komunikaci s vedenim.?’

Online-nasténka, intranet

Intranet je mozné vyuzit jako sdilenou néasténku, kde mohou zaméstnanci najit vse, do je
potieba védét o firmé a jejim fungovani. Nefunguje ovSem pouze jako knihovna, ale lze
zde ziskat 1 zpétnou vazbu. Je zde mozné také usporadat rizné zaméstnanecké ankety,
kde Ize sledovat zmény online. Intranet je majetkem firmy, tudiz je pfistupny pouze

zaméstnanctim firmy a opravnénym osobam.3®
Firemni ¢asopis

Firemni casopis patii mezi efektivni néstroje interni komunikace. Umoziuje
managementu informovat zameéstnance o piipravovanych akcich, planovanych
opatfenich, ocenéni kvality zaméstnance a pfedstaveni pracovnich tymi ¢i jednotlivca
zejména u velkych firem. Casopis oviem muiZe fungovat i jako katalog produktii
a pfinaSet zajimavé informace o vyrobcich, sluzbach ¢i firemni historii. Firemni ¢asopis
by mél respektovat firemni kulturu a piiblizovat firmu ne jako instituci, ale jako Zivy
organismus s lidmi, které maji své radosti, ale 1 starosti. Dobfe pfipraveny firemni Casopis

pomaha k vybudovani image firmy.*

37 JURASKOVA, Olga. Budovani znacky prostiednictvim Public relations. Zlin: VeRBuM, 2015. s.15
ISBN 978-80-87500-63-7.

33 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s. 69. ISBN 80-251-1250-0.

39 JURASKOVA, Olga. Budovani znacky prostiednictvim Public relations. Zlin: VeRBuM, 2015.5.15-16.
ISBN 978-80-87500-63-7.
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Brainstorming

Metoda brainstormingu je zaloZzena na samovolném vytvéafeni jednotlivych namétt
k feSenému problému. Miize mit bud’ formu fizené diskuze bez zdbran, nebo formou
vytvateni soupisu spontannich asociaci.  Cilem brainstormingu je zapojit do
komunikacniho procesu v§echny ucastniky s podnécovanim spontanni komunikace. Tato
metoda Casto pfinasi rizné a neocekavané ndpady a nové podnéty pro vedeni. Také

pomaha ulehéit atmosféru a upevnit vzajemné vztahy na pracovisti.*
Firemni mitinky

Celofiremni shromazdéni zaméstnanci je dobrou platformou pro interni prezentaci firmy.
Mohou se zde objevit prezentace strategickych cilii pro nejbliz§i budoucnost, chystané
organizatni zmény, vysledky a uspéchy uplynulého obdobi, odménovani nejlepSich
zaméstnancl a celkové nastartovani firmy do nového obdobi. Tyto mitinky se pfevazné
sméfuji na zacatek ¢i konec roku. Je velice dilezité, aby byl zde zahrnuty dostateny
prostor pro otevienou diskusi a na zavér byva spojen s neformalni spole¢enskou akei.
Ovsem celofiremni setkani jsou vhodna také pro kratSi obdobi, mésicni nebo Ctvrtletni,

kde mohou byt napiiklad predstaveni novi zaméstnanci.*!
Ostatni firemni prostiedky

Firemnich prostfedkll, které pomahaji ve vnitrofiremni komunikace je dle rtiznych
pohledii dalsi velice obsahla skala. Mohou sem patfit naptiklad spole¢né firemni akce,
dny otevienych dvefi, darkové firemni piedméty, nabidka produkti a sluzeb

zaméstnancum nebo tfeba i firemni oblecéeni.

3.2 Fungujici a nefungujici firemni komunikace

Aby organizace fungovala stoprocentné, je nutné, aby fungovala firemni komunikace,
ktera je hybnou silou spolec¢nosti. Pro fungujici firemni komunikaci je dtlezité stanovit

si konkrétni cile, které mohou byt definovany:

40 FOTR, Jifi. Manazerské rozhodovdni: postupy, metody a ndstroje. Praha: Ekopress, 2006. s. 145.
ISBN 80-86929-15-9.

41 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, ¢2006. s. 70. ISBN 80-251-1250-0.
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e Zajisténi informacnich potfeb vSech pracovniki firmy a informacéni propojenost
firmy zohlednujici zavaznost a koordinaci procest.

e Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé dosazeni porozumeéni ve
spole¢nych cilech.

e Ovliviiovani a vedeni k Zddoucim postojiim a pracovnimu chovani pracovnikd,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.

e Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatkli do praxe,

neustalé zdokonalovani komunikace uvnitf firmy.*?

Pokud interni komunikace nefunguje, dochdzi obvykle u zaméstnanci k demotivaci,
pasivité, frustraci a nerozhodnosti. Je redlnou skutecnosti, Ze interni komunikace byva
velice Casto podceniovana. Neinformovanost v organizaci je brzdou iniciativy, snizuje
produktivitu, zvysuje hladinu kolujicich fam a povésti, je zdrojem nedtvéry a odporu.
Dle néazoru specialisti méa byt z firemni komunikace vyloucena pouze divérna data

a informace z vyvoje, vyzkumu a strategického rozvoje.*’

3.3 Metody zkoumani firemni komunikace

Po zmapovani Grovné interni komunikace byl vyvinut soubor dotaznikii kvality interni
komunikace (D-KIK). Tento soubor dotaznikl vznikl na zdkladé dlouholetych zkuSenosti
se vzdeélavanim v oblasti interni komunikace v rtiznych organizacich, dil¢ich Setfeni
nedostatkii komunikace pro interni potfeby organizaci a studia dostupnych odbornych

zdroji. Pti tvorbé polozek vychazeli z nésledujicich vytvofenych dimenzi:

e vztahy a dlvéra,
e informovanost a zpétna vazba,

e komunikac¢ni toky a prekazky.

Pti vytvareni dotaznikii se braly ohledy na fadové pracovniky a vedouci, tudiz vznikla
verze pro ob¢ skupiny. V této praci se budeme zabyvat dotaznikem D-KIK — zkracena
forma. Jak verze pro vedeni, tak verze pro pracovniky ma 22 polozek. V prvni Casti je

20 vyroku, ke kterym respondent vyjadiuje miru souhlasu na Skale — ano, ne, nemohu

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, c2006. s. 21. ISBN 80-251-1250-

3 VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008. s.
267. ISBN 978-80-247-2614-4
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posoudit. U zbylych dvou polozek, které se tykaji komunikacnich prosttedki, prekazek

respondent vybira z vice nabizenych odpovédi.

Tato forma dotazniku je zakladni nahled na tiroveti interni komunikace v dané firmg.**

# MICHALIK, David. Interni komunikace: metodickd prirucka. Praha: Vyzkumny ustav bezpe&nosti
prace, 2010. s. 19-20. ISBN 978-80-247-2339-6
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni ¢asti byly charakterizovany definice komunikace z riznych pohledi autord.
Komunikace je proces, pii kterém vysilame, ale zdroven pfijimame signaly z okoli. I kdyZz
mluvime stejnou fe¢i, pomoci raznych vlivii dochdzi mezi nami k nedorozuméni. Tento
proces se snazi zachytit komunikacni modely, které se soustfedi na zdkladni vztahy
a dynamiku. Postupem ¢asu, jak se tyto modely vyvijely, dochazelo k objevovani riznych
aspektl, které maji vliv na pohled i zplisob nasi komunikace. Napiiklad u modelu
jednosmérné komunikace, je zndzornény proces, kdy mluvi pouze komunikéator a nikdo
jiny do tohoto rozhovoru nevstupuje, oproti modelu transakénimu, kde jsou zucastnéné

osoby soucasné& jak komunikatory. tak komunikanty.

Pti komunikaci, at’ uz profesni ¢i osobni miizeme narazit na riznorodé prekazky. A je
pouze na kazdém z nés, zda se tyto pirekazky pokusime ptekonat. VZzdy ovSem musime
brat na védomi, ze v ptipadé zaporného rozhodnuti, mizeme pftijit o dulezité sdéleni,

které muze zcela zasadné ovlivnit nase budouci rozhodnuti.

Interni komunikace je v dnesni dobé alfou a omegou pro podniky. Hlavnim cilem
vnitropodnikové komunikace je zakaznik spole¢nosti. Jsou charakterizovany rtizné formy
interni komunikace od jednotlivych autori. To, co ale vSechny teorie spojuje je nutnost

spravného vyuziti jednotlivych forem pfti feSeni konkrétnich problémai.

Aby interni komunikace fungovala v rdmci firmy, je dalezité, aby vrcholovy management
stanovil cile na zéklad¢ optimalizace nefungujici komunikace a postupné se zam¢fil na
jejich dosazeni. K tomu mohou dopomahat nastroje jako jsou napiiklad porady, osobni

rozhovory, nasténka, Casopis, firemni intranet atd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil prace

Cilem této bakalafské prace je zjistit aktudlni Groven interni komunikace zkoumané
spole¢nosti a nalézt jeji nedostatky. Na zaklad¢ zhodnocenych nedostatkti budou tato data
porovnéna s nabytymi védomostmi z teoretickych poznatki a nasledné¢ navrZena
konkrétni doporuceni pro zlepSeni interni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim
spolecnosti. Tyto vysledky mohou vedeni spole¢nosti slouzit jako informace o vztazich
mezi zaméstnanci, uroven informovanosti zaméstnancti v ramei jejich pracovni naplné,
ale také k prozkoumani novych forem komunika¢nich metod, které jim dopomohou

vylepsit problémovou oblast komunikace.

5.2 Technika sbéru dat

Pro zpracovani této zavérecné prace, dosazeni stanovencho cile a zjisténi potfebnych

informaci bylo vyuzito téchto metod:

e Dotaznikové Setfeni

e Pozorovani

5.2.1 Dotaznik

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, na jaké tirovni se nachazi vzéjemna komunikace
mezi pracovniky, vedenim a jaké komunikaéni strategie jsou podnikem vyuzivany.
Dotaznik byl vytvofen tak, aby v zaddné zodpovédi nebyla naruSena anonymita
a soukromi jednotlivych respondentii, a =zaroven, byly dostateCnym zplsobem

zodpovézeny zdsadni otazky pro toto Setfeni.

Hlavni prioritou pro mé bylo ziskat zejména divéru respondentt. a to z toho divodu, aby
nedoSlo ke ztraté anonymity v dotazniku a pfipadnému néslednému stifetu zajmu
vzhledem k rodinnému ptislusnikovi na vys§im postu ve zkoumané firme. Z toho diivodu
jsem se rozhodla vytvofit dotaznik zaméfeny na interni komunikaci firmy pomoci D-KIK
zkracené verze dotazniku pro zaméstnance, aby nedoslo ke stfetu z4jmu. Celé znéni

dotazniku naleznete v ptiloze ¢.1.
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5.2.2 Pozorovani

Cilem pozorovaci metody bylo navazani vztaht s jednotlivymi fadovymi zaméstnanci
ana zaklad¢ toho pozorovat jejich pfirozené chovani a vzajemnou komunikaci mezi
sebou a vedenim béhem pracovniho dne. Tato metoda sbéru dat byla zvolena za ucelem
ovéieni spravnosti tvrzeni odpoveédi zaméstnancii z dotaznikového Setfeni. Pozorovani
probéhlo béhem praxe ve zkoumané spolec¢nosti posledni tyden v dubnu 2021 a poznatky
byly zaznamenany do zdznamového archu (viz piiloha), kde jsou uvedeny a popsany

zkoumané jevy.

38



6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

6.1 Spolecnost POOR — TRADE v.o.s.

Firma POOR — TRADE v.o.s. je vefejnou obchodni spolecnosti. Pfedpokladem vzniku
vefejné obchodni spolec¢nosti (dale jen v.o0.s.) je uzavieni spolecCenské smlouvy alespon
dvou osob, které spolu podnikaji pod jednim jménem. Zde se jedna konkrétné
o spole¢niky Josefa Chatrného, AleSe Chatrného a Lucii Slanou. Tyto osoby si déli zisk
rovnym dilem, ale zaroven ruc¢i za zavazky spolecnosti spolecné a nerozdilné veSkerym
svym majetkem. Také statutarnim organem této spolecnosti jsou vSichni spolecnici

a kazdy z nich je opravnén jednat za tuto firmu samostatng.*

6.1.1 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost Poor — Trade byla zalozena roku 1990 se zaméfenim na dodavky tvafecich
strojti a linek. Dale firma nabizela projek¢ni a realizacni ¢innosti pfimo u zadkaznika. Roku
1992 cinnost rozsitila v oblasti nozifského zbozi, stavebniho a nabytkového kovani.
A v dalsich letech byla nabidka doplnéna nafadim potfebnym pro Upravu zahrady
Vzhledem k prizkumiim a analyze potieb jejich zakaznikl, firma ukoncila ¢innosti
dodavky tvéfecich stroji a linek, dale se stala specializovanym velkoobchodem
s zelezatskym zbozim, ndbytkovym a stavebnim kovanim. Spole¢nost se svou rozsahlou
skalou sortimentu obchoduje s jednotkami po celé Ceské republice, ale také expandovali

k naSemu velmi blizkému sousedovi na Slovensko.

V soucasnosti ma firma 59 obchodnich partnerti, od kterych odebird niZe popsany

sortiment a dale jej prodava svym zakaznikm, a to v kamenné prodejné ¢i na e-shopu.
Jednoduse feceno tato firma nabizi:

e nabytkové kovani,

e stavebni kovani,

e zamky visaci, lankové a fetézove,

45 LOKAJOVA, Zuzana. Prdvo v podnikdni I. Ostrava: Vysoka $kola podnikani, 2005. s. 36. ISBN 80-
86764-31-1.
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e petlice a zavory,

e spojovaci material,

e domaci potieby,

e zahradni potieby,

e kovani pro tesaie a spousty dal§ich produktf.*6

Piivodni lokalizace firmy byla v obci Zastdvka u Brna, kterd je od nynéjsi polohy

vzdalena cca 23 kilometrti. OvSem v roce 2014 se piestéhovala do primyslové ¢asti Brna.

Firma se svou rozsdhlou Skéalou sortimentu obchoduje s jednotkami po celé Ceské
republice, ale také expandovali k naSemu velmi blizkému zahrani¢nimu sousedovi, a to

pfesné na Slovensko. Zde spolupracuje s firmami, které se nachazeji ve vétSich méstech.

Tato obchodni jednotka se sklada celkem z Sesti zaméstnanct a tii spolecniktl, pfi¢emz

dva majitel¢ této rodinné firmy zde piedstavuji i vrcholovy management.

6.1.2 Organizacni struktura

Spolecnost Poor—Trade vznikla jako liniova organizacéni struktura, kde plati, Ze jednotlivi
vedouci jsou zodpovédni za jednotlivé Gtvary. Ovsem fizeni ve spolecnosti bylo ¢im dal
organiza¢ni struktura vznika kombinaci funkcionalni a liniové struktury. I zde plati, ze je
zde jediny odpovédny vedouci, ktery fidi svéfeny utvar, coz si vedeni firmy chtélo
zachovat. Z dlouhodobych zaméstnancti, kteti maji odborné zkuSenosti v jednotlivych

oblastech vznikl §tab, ktery zajiStuje a podporuje fidici ¢innost liniovych vedoucich.

46 O nas. POOR - TRADE [online]. Brno, 2020, [cit. 2021-5-05]. Dostupné z: https://www.poor.cz/
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Spolecnici
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Podrizeny Podrizeny Podrizeny Podrizeny
A B C D

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti POOR-TRADE, v.o.s. (zdroj: autorka)
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7 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 6 zaméstnancti spolecnosti, kteti odpovidali
na 6 otazek tykajicich se pravé zejména jejich nazoru na komunikaci na pracovisti. Prvni
dv¢ otazky byly informativniho charakteru a byl zde zjistovan vék a pohlavi respondenti.
Tteti otdzka se tykala délky prace jednotlivych respondentli na daném pracovisti. U Ctvrté
otazky byly respondenti dotazovani na jednotlivé vyroky, které byly zaméfeny na
dosavadni vztahy mezi zaméstnanci a vedoucimi a zhodnoceni jejich vztahu v ramci
vnitrofiremni komunikace. U ptfedposledni otazky byli respondenti dotazovani na jejich
nejcastéjSi formy komunikace na pracovisti. Posledni otdzka vramci dotazniku

smétovala k hlavnim piekédzkdm v komunikaci na pracovisti.

Jednotlivé casti dotazniku jsou v nasledujicich podkapitolach detailné zpracovany

a doplnény grafy pro vétsi prehlednost.

7.1 Slozeni zkoumaného vzorku

Z celkového poctu osob ve zkoumané spolecnosti se dotaznikového Setfeni zucastnilo
6 zaméstnanct, kteti tvoti 67 % z celkového poctu. Zbylych 33 % tvoii vedouci, ktefi si
ovSem neptali Setfeni zucCastnit Z celkového poctu Sesti respondentl, ktefi se
dotaznikového Setieni zucastnili, byli 3 Zeny a 3 muzi. Dotaznik byl tak vypliovan zcela

shodnym procentudlnim vysledkem v ramci rozdéleni pohlavi.

7.1.1 Pohlavi respondentii

Pohlavi

60%
40%

20%

0%
Mu? Zena

Pohlavi respondenti

Procentudlni vyjadieni odpovédi

E Mu? HZena

Obrazek 8: Pohlavi respondentti
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7.1.2 VEék respondentii
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Obrazek 9: VEk respondentt

Druhé otazka byla vénovana dotazu na vékové rozhrani respondentti. Vékové rozlozeni
bylo rozdéleno na 4 kategorie, a to vék méné nez 25 let, dale 26-40 let, 41-55 let a posledni

veékovou kategorii byla vékova hranice nad 55 let.

Nejmladsi veékova kategorie, tedy veék mladsi nez 25 let byla zastoupena pouze u jednoho
z respondentil a tvofila tak 16,7 % z celkového zastoupeni. Ve véku 26-40 let byly
v dotazniku zastoupeni dva respondenti, ktefi tvofili 33,3 %, stejnym poctem byla
zastoupena také druha nejstarsi vékova kategorie, a to respondenti ve véku 41-55 let.
Nejstar§i z nabizenych veékovych kategorii vice nez 55 let a dopliovala tak

z 16,7 % celkoveé 100 % zastoupeni v dotaznikovém Setfeni.
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7.1.3 Délka praxe respondentii na stavajicim pracovisti

Délka praxe na stavajicim pracovisti
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Méné nez 1 1-5 let 6-10 let vice nez 10 let
rok
M Praxe 16,70% 33,30% 16,70% 33,30%

Délka praxe respondent

Obrazek 10: Délka praxe na stadvajicim pracovisti

V této Casti dotazniku bylo zaznamenano celych 33,3 % respondentti, ktefi maji praxi na
stavajicim pracovisti déle nez deset let. Stejny pocet byl zaznamenan u respondent
v délce praxe od 1 — 5 let, 16,7 % respondentii pracuji po dobu 6 — 10 let. Stejné procento

tvoii skupina pracujicich po dobu kratsi nez jeden rok.

Z dotazovanych respondentii mé celkem 83 % stavajici praxi ve firmé delsi, nez 1 rok
Odpovedi téchto respondentii tak maji velkou vypovidajici hodnotu, jelikoZ jsou schopni

do jisté miry Iépe zhodnotit prostiedi ve kterém jiz del§i dobu pracuji.

7.2 Hodnoceni vnitrofiremni komunikace zaméstnanci

7.2.1 Vziajemna komunikace mezi zaméstnanci

Otazka €. 4 byla nejrozsahlejsi otazkou v dotaznikovém Setieni. V rdmci této otazky
odpovidali respondenti na tfinact vyroktli tfemi moznymi zpiisoby, a to ano, ne a nemohu
posoudit. Vyroky, které se v této otazce vyskytovaly, byly sestaveny tak, aby co nejlépe
vystihovaly podstatu této zavéreéné prace a bylo tak mozné za jejich pomoci odpovédet

na dilezité otazky, které jsou ustfednim tématem této prace. Rozbor jednotlivych otazek,
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které u dotazniku byly poloZeny, je stéZejni pro samotnou praktickou ¢ast a z tohoto

diivodu je této ¢asti dotazniku davan vétsi prostor, nez tomu bylo u predeslych ¢asti.

V rdmci znazornéni pomoci grafii je také nutné uvést, ze oproti pfedchozim grafim
z otazek 1-3 nejsou vysledky uvedeny v procentudlnim zastoupeni. Tento zpusob byl

z volen z diivodu vyssi prehlednosti odpovédi u jednotlivych vyroki.

Prvnim vyrokem bylo zjistovano, zda dotazovani respondenti vychazi dobfe se svymi
kolegy. Celkem 5 respondentil zodpovédélo, Ze ano. Zbyvajici respondent odpoveédél na
tuto otazku ne. Tuto skute¢nost hodnotim kladné, protoze zdkladem pro optimalni interni

komunikaci na pracovisti jsou dobré vztahy mezi kolegy.

Druhy vyrok byl zaméfen na problematiku, jak respondenti vnimaji funk¢nost a sehranost
jejich pracovniho tymu. Zde se reakce jednotlivych respondenta vice liSily nez u prvni
otazky. Celkem 3 respondenti odpoveédéli ano, 2 z dotazovanych odpovédéli ne a jeden

z dotazovanych odpovédél, Ze nemlize dany stav posoudit

Tteti vyrok dbal na to, zda na pracovisti nedochézi k diskriminaci ¢i Sikané. VSichni
z dotazovanych se jednozna¢né shodli, ze takova skuteCnost se na jejich pracovisti

nevyskytuje.

Prvni ¢éast vyrokd byla zaméfena na komunikaci a vzijemné vztahy mezi
spolupracovniky. Prevazuji zde kladna hodnoceni a potvrzuji tim snahu spoluvlastnikti
firmy vést interni komunikaci v optimalnim nastaveni. Z odpovédi uvedenych
respondenty v Setfeni vyplyva, Ze jejich vztahy na pracovisti jsou dobré. Totéz Ize fict
10 horizontdlni komunikaci mezi zaméstnanci. V této oblasti bych vedoucim
pracovnikim doporucila zaméfit se na podporu tymové prace, kterd nejen posili
vzajemnou vymeénu informaci, ale pfi spravném vyuziti dopomiize i k motivaci

zaméstnancu spole¢nosti.
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Vnimani vzajemnych vztahti zaméstnanci

6

Pocet odpovédi respondentt
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svymi kolegy pracovisti fungujici nedochati k
a sehrany tym diskriminaci, Sikané
apodobné

Vyroky

Hano HEne M nemohu posoudit
Obrazek 11: Vniméani vzajemnych vztahli zaméstnanci

7.2.2 Vziajemna komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky

Nasledujici vyroky jsou jiz zaméfeny na vziajemné vztahy a komunikaci mezi
zaméstnanci a ptimymi vedoucimi. Pfi dotazech na nadfizené, byly odpovédi znatelné
odlisnéjsi.

Ctvrty vyrok byl zaméfen na nazor respondenttl ohledné vytvaieni vhodnych podminek
vedoucim pracovnikem. Zde odpovédélo ano pouze 50 % respondentil, tedy
3 zaméstnanci, zbyli dva odpovédéli ne a jeden tuto otazku nedokazal posoudit. Totozné
hodnoceni se objevilo i u vyroku, zda svlij ndzor miize zaméstnanec svému nadfizenému
vyjadfit bez obav. Na zaklad¢ téchto odpovédi vyvozuji to, Ze mezi zaméstnanci a jejich
nadfizenymi panuji urCit¢é komunikacni bariéry, které je nutné pro funkéni interni

komunikaci v co nejkrat§im Case odstranit.

Za velmi dilezité body v ramci Ctvrté otazky ovSem povazuji vyroky, které se tykaji
vztahu mezi zaméstnancem a firmou. U sedmého vyroku, ktery se dotazoval na
obeznamenost zaméstnanct s cili firmy, jsme dostali spiSe zaporné odpovedi. Celkem
3 z dotazovanych odpovédéli, Ze nejsou seznameni s cili firmy a dal$i dva tento stav
nedokézali posoudit. Pouze jeden zrespondenti uvedl, ze je scili firmy seznamen.
Neznalost zaméstnanci cili spole¢nosti je dle mého nazoru pochybeni vedeni v ramci

komunikace s podfizenymi. Aby bylo pracovni nasazeni zaméstnancli spoleCnosti
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stoprocentni, je dulezité, aby méli pocit, ze délaji smysluplnou praci, pro¢ délaji tuto
konkrétni praci a kam tato prace vede. Pokud zaméstnanci znaji cile a vize firmy, pfi
vykonu své prace se podle toho chovaji, nastavi si své vlastni cile a hodnoty, pomoci

nichz spole¢né mohou dosdhnout mnohem snéz naplnéni cilti firmy.

Avsak kladné hodnoceni si zaslouzi nasledujici vyrok, kde jednoznacné a souhlasné

respondenti potvrdili skutecnost, Ze jsou dostatecné obeznameni s naplni své prace.

Urover komunikace mezi zaméstnanci a

vedoucimi
T 6
>% 5
£ 4
o 3
g 1
0
Vedouci vytvafi  Sv(j nazor Své nadfizené Jsem seznamen Jsem
vhodné mohu vyjadfit  vnimam jako s cily firmy dostatecné
podminky pro bez obav dlvéryhodné. obeznamen s
plnéni naplni své
pracovnich prace
ukold.
Vyroky

Hano HEne M nemohu posoudit

Obrazek 12: Uroven komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi

Na piedchozi vyrok navazovalo tvrzeni, zda respondenti dostdvaji vSechny dilezité
informace tykajicich se jejich prace vcas. Zde se ale odpovédi respondentl velice
rozchézely, kdy respondenty bylo odpovézeno po dvou hlasech na kazdou otazku, a to
ano, ne, anebo nemohou posoudit. Tato negativni reakce miize byt zpisobena ziejmée
odrazem dnes$ni doby, ¢i velkym zahlcenim pracovnich tkoli, z divodu nedostatku
pracovni sily. OvSem v ptipadé, kdy respondenti neobdrzi véas diilezité informace, jsou
vystaveni uritému natlaku, ktery mtize vést az ke konfliktim na pracovisti, nebo mit

negativni dopad na zdkazniky.

U vyroku, kde byl vznesen dotaz, zda zaméstnancim jsou zadavané tkoly srozumitelné,

83 % respondentti odpovédelo na tento vyrok kladné.
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Tvrzeni, kterd ziskala nejvice negativnich reakci se tykala zpétné vazby. U vyroku, ktery
byl zaméfen na ocenéni zaméstnance za dobfe odvedenou praci ze strany
spolupracovnikii odpovédelo 5 respondentit zaporn€ a jeden ze zaméstnanct tento stav
nemohl posoudit. U vyroki, sméfovanych k ocenéni pracovnika za dobrou praci ze strany
vedouciho, posouzeni vysledkli zaméstnance vedoucim a dodéni zpétné vazby, byla
odpovéd od 100 % respondentd zdporna. Absence zpétné vazby miize mit zasadni dopad
na rast firmy. Zpétna vazba je nastroj, diky kterému je firma schopna dale rozvijet
schopnosti svych zaméstnancti. Jeji pomoci lidé ziskavaji Casto 1 kriticky pohled na sebe
samotné, ktery by si sami nepfipustili. Dale napomaha k budovani duvéry a otevienym

vztahlim na pracovisti, coz by v této situaci firmé velice prospélo.

Uroveri komunikace ze strany vedoucich
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informace se ke srozumitelné  spolupracovnici od vedouciho dostavam od
mé dostavaji mi vyjadri ocenéni vedouciho
véas uznani bezprostredné
vyroky

Hano HEne M nemohu posoudit

Obrazek 13: Urovei komunikace ze strany vedoucich

7.2.3 Komunikaé¢ni kanaly vyuZivané na pracovisti

Tato ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zdroje, odkud respondenti Cerpaji
informace potfebné pro vykon své prace. Otazka byla koncipovana s moznosti uvést vice
odpovédi, a ztoho divodu budou data uvadéna v procentudlnim vyjadieni. Vycet
moznosti, ze kterych méli respondenti na vybér naleznete v dotazniku v pfiloze
¢. 1. Jelikoz n€kolik z nabizenych informacnich zdroji byly zastoupeny 0 %, jsou v grafu,
pro snaz$i piehlednost, uvedeny pouze informacni kandly, které ve svych odpovédich

uvedli respondenti.
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Nejvice vyuzivanym komunikac¢nim kanalem je osobni rozhovor, ktery vyuzivéa celkem
83 % respondentd. 67 % respondentil ziskavd své informace zporad, pisemnych
dokumentt a ,,drba*. Telefonovani a elektronickou postu vyuziva pro komunikaci pouze

50 % zaméstnancu.

Komunikaéni metoda vyuZzivajici ,,drby* muze vést ke zkresleni informaci nebo i v ramci
vzajemnych vztahl na pracovisti vytvofit rizné komunikacni bariéry, rdzné konflikty

a v nejhor§im piipad¢ rozvratit cely pracovni kolektiv.

Vyuzivané komunikacni kanaly
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procentudlni vyjadieni odpovédi
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VyuzZivané komunikacni kanaly

B Osobni rozhovor H porady u telefonovani

H pisemné dokumenty M elektronickd posta m drby a Suskandy

Obrazek 14: Nejcastéji vyuzivané komunikaéni kanaly

7.2.4 Hlavni pirekazky v komunikaci na pracovisti

Posledni otazka je koncipovana na stejném principu jako ta prechozi. Soustiedi se na
piekazky, které mohou zpiisobovat problémy v komunikaci vramci spolecnosti.
Prekazky, které¢ nevnima zadny z respondentti, nebudou v této ¢asti graficky znazornény.

Detailni vycet je uveden v dotazniku, ktery se nachazi v ptiloze €. 1.

v

Nejvetsi prekdzkou na pracovisti vnimd 67 % respondenti v nedostate¢nych

komunikacnich schopnostech. Prekazky v podob¢ zaujatosti a spord a také casové
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vytizenosti jsou vnimany 33 % respondenty. Nizké procento zde tvoii i neodbornost ze

strany komunikatora pfi sdé¢lovani informaci.

Prekazky v komunikaci
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0%
Piekazky v komunikaci

m Casova vytizenost M Nedostateéné kounikaéni schopnosti B Neodbornost B Osobni zaujatost a spory

Obrazek 15: Prekazky v komunikaci

Problémy, které vznikaji na pracovisti mohou byt zplsobeny Spatnou komunikaci.
Znacnou ulohu v této problematice sehravaji pravé prekazky v komunikaci. V tomto
piipadé se bavime o internich bariérach v komunikaci, na které by mélo ptimé vedeni brat
dostateCny zietel a snazit se jim vyvarovat, popfipad¢ ucinit opatieni, aby byly prekazky

co nejvice na pracovisti potlaceny.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZY

Vztahy mezi zaméstnanci jsou dle vysledkt dotaznikového Setfeni kladné, coz potvrzuje,
ze majitelé spolecnosti se snazi o optimalizaci vnitrofiremni komunikace. Bohuzel, tato
optimalizace se velice nedaii ve vztahu zaméstnanct k firm¢ a také 1 k samotnym
vedoucim pracovnikim. Mnoho respondentii ve svych dotaznicich uvedlo, Ze neni
seznameno s cili firmy, coz mize vést i ke snizeni nasazeni zaméstnancti a pomalejSiho

naplnéni téchto cila.

Pfi vzajemné komunikaci zaméstnancti s vedenim se zde vyskytuji urcité komunikacni
bariéry, diky kterym nemaji zaméstnanci dostatecnou diivéru ke svym vedoucim. Z toho
divodu se obdvaji sdélit vedoucim svlij nazor, ktery by mohl napiiklad pfinést
efektivnéj$i postupy, nez jsou pouzivany v souasnosti. S touto skutecnosti se vaze
1 zpétna vazba, kterd je nastrojem, diky kterému je firma schopna dale rozvijet schopnosti

zameéstnancu.

U vice nez 67 % zaméstnanct pfevlada informacni kanal ,,drby*. Tento zdroj informaci
muze vést k jejich zkresleni a narusit vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci i vedenim
samym. Pomoci pozorovaci metody byly vSechna tvrzeni z dotaznikového Setfeni

potvrzena a z toho diivodu v nésledujici ¢asti budou navrzena doporuceni, ktera budou

usilovat o odstranéni téchto nedostatk.

51



9 NAVRHY NA ZLEPSENI FIREMNI KOMUNIKACE

V ramci navrhové casti bych se rdda vénovala nedostatktim, ke kterym jsem dospéla
pomoci dotaznikového Setfeni, a to zejména pomoci otazek, které jsou oznaceny pod Cisly
4,5 a 6. Tyto otazky byly sméfovany pfimo na problémy, které mohou nastat v ramci
interni komunikace jakékoliv firmy a mohou pfimo, nebo i neptimo ohrozovat fungovani

podniku.

V této kapitole budou predstaveny navrhy, které by vedly dle mého nazoru ke zlepSeni

urovn¢ interni komunikace zkoumané firmy a zvyseni jeji efektivity.

9.1 Teambuilding

Ikdyz z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vztahy mezi kolegy jsou na dobré urovni,
stale se zde vyskytoval nazor mezi jednotlivymi zaméstnanci o nedostateéné sehranosti
tymu. Dale se zde vyskytuje problém ohledné¢ komunikace zameéstnanct se svymi
nadfizenymi v urcitych smérech. Teambuilding je program plny akci, jehoz smyslem je
podpoftit vzajemnou komunikaci a odstranit z ni bariéry, stmelit kolektiv a vybudovat
vzajemnou divéru. Béhem své praxe a pozorovani vztahli mezi kolegy jsem dospéla
k poznatku, Ze tato spole¢nost nepoiada zadné spolecné aktivity zaméstnancti, a z toho
divodu jsem se rozhodla navrhnout pravé teambuildingové akce. V nasledujici ¢asti
budou navrhnuty konkrétni programy pro firmu. Tyto teambuildingové akce byly
vybirdny na zéklad¢ dostupnosti programti v okoli Brna, fyzické nenaro¢nosti a pfinosy

pro firmu.

9.1.1 Rozvoj tymové spoluprace a komunikace

Na zaklad¢ vysSe uvedenych kritérii byl zvolen nasledujici program Rozvoj tymové
spoluprace a komunikace. Tento program byl zvolen z divodu, Ze neni fyzicky extrémné
naro¢ny a zvladnou jej i star$i ¢lenové pracovniho tymu Déle spole¢nost OMT group
s.r.0., kterd tento program nabizi, je schopna pfipravit tento program v blizkém okoli

zkoumané spole¢nosti.

Tento program je predevsSim urcen pro rozvoj tymové spoluprace a nauce stanoveni
pravidel komunikace vradmci své skupiny. OvSem stéZejnim ukolem tohoto

teambuildingu je uvédomeéni si vzajemné sounalezitosti.
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Aktivity, které se v tomto programu objevuji jsou nasledujici:

e Ice Break — slouZi k ziskani vhodné kooperujici atmosféry,

e Desperati — aktivita, kde se stanovuji pravidla tymové komunikace
s predpokladem fungovéani tymu. Tym fe$i kriminalistickou zépletku s pomoci
odbornych pomticek.

e Obelisk ZIN — tato komunikacni aktivita pomahd k uvédomeéni si nezbytnosti
vzajemného naslouchani a tymové komunikace, vyjedndvani a argumentace.

e Aljaska — v tomto piipad¢ jde o stanoveni a napliiovani strategie a rozd¢leni
tymovych roli pro plnéni ukold. Do programu jsou vhodné¢ zakomponovany
doprovodné aktivity — lukostielba, lanové piekdzky, segway apod.

e Most do civilizace — teambuildingovy program, ktery se soustiedi pro nastaveni
a proziti tzv. win — win efektu. Kazdy z tymd ma jiné komodity a na zéklad¢
zadani se musi domluvit na jejich smén¢ tak, aby byli schopni postavit most ptes
feku. Spole¢na konstrukéni prace jednotlivé tymy stmeluje a posiluje vidéni

spole¢ného cile.’

Pomoci lektora a aktivit, které spolu jednotlivé tymy vykonaji, nauci se vyuzivat jak
skupinovou, tak 1 individudlni zpétnou vazbu. Jako benefit je cely program
dokumentovan a na jeho konci obdrzi kazdy z ticastnikl jednu fotografii v tisténé podobé,

zbylé budou poskytnuty v elektronické formé.

Tato spole¢nost ma sidlo v Hradci Krélové, ale kurzy poiada po celé Ceské republice.

Odhadovana cena se pohybuje mezi 15 000-20 000 K¢.

9.1.2 Zahada mésta Brna

Tato teambuildingova akce je pofddana spolecnosti Scavenger Hunt Brno, ktera se
soustiedi na rozvoj tymové prace a komunikace mezi ¢leny tymu. Program je tvofen

zabavnou formou poznavani historické ¢asti Brna s pfedstavenim jeho historie. Tento

#"Teambuildingové aktivity: ROZVOJ TYMOVE SPOLUPRACE A KOMUNIKACE.
OMT Group 22 let [online]. Brno: CCN PLUS, 2021, 2020 [cit. 2021-5-12]. Dostupné
z: https://www.poor.cz/
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program je situovan k vzajemnému poznani svého tymu pii redlnych situacich mimo
pracovni prostiedi a posileni vzajemné komunikace.

Teambuildingovy program zacina uvodni motivac¢ni fe¢i pruvodce, kde vysvétli
pravidla hry. Poté dojde k predani podklada a rozdéleni tymu po 4—6 lidech. Zde
doporucuji zkombinovat vedouci a pracovniky spolecnosti.

Béhem programu musi tymy vyuzivat svoji kreativitu, orientaci, v§imavost detaild, ale
hlavné vzajemnou spolupraci. Béhem soutéze ucastnici odhali ptibehy, které vedly
k jednotlivym uddlostem. V zavéru akce budou vyhodnoceny jednotlivé uspechy

vvvvvv

ve vysi 8 490 K¢.

Na rozdil od ptedchoziho programu, tento se zamétuje na to, aby si ¢lenové spolecnosti
poznali i v redlnych situacich a diky tomu posilili vlastni komunikaci. Tento program byl
vybréan z divodu, ze jako jediny z prozkoumanych programti nabizi teambuildingovou

akci v historické ¢4sti mésta Brna a splituje kritéria vybéru stanovena vyse.*

9.1.3 Vanoéni velirek

V Ceskych spole¢nostech se v posledni dobé stavaji vano¢ni vecirky néstrojem pro
utuzeni vzajemnych vztahti. Tento program doporucuji rozdélit na dvé ¢asti, a to formalni
a neformalni. Béhem programu formalni ¢asti doporuc€uji odprezentovat vedenim
spoleCnosti jednotlivé uspéchy a cile, které se béhem roku podafilo splnit, ale také
predstavit vizi i cile firmy pro nadchéazejici obdobi. Po ukonceni prezentace je dilezité
nechat prostor pro pfipadné dotazy, ptipominky, ale i napady zaméstnancii. Tento akt
upevni pocit soundlezitosti zaméstnanct s firmou a posili vzdjemnou divéru s vedoucimi

pracovniky.

V neformalni ¢asti doporucuji bowlingovy turnaj druzstev, na zékladé¢ néhodného
rozdéleni ucastnikli. V rdmci tymové hry budou muset spolu Ucastnici spolupracovat
a zaroven 1 komunikovat ohledné své strategické taktiky a utuzi tim tak své vztahy. Cena

neformalni ¢asti programu se pohybuje v rozmezi 8000-9000 korun ceskych.

48 Zahada mésta Brna. Scavenger Hunt Brno [online]. Brno: Copyright 2020 Treasure
Hunt s.r.0, 2020, 2020 [cit. 2021-5-12]. Dostupné z: https://scavengerhuntbrno.cz/
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9.1.4 Doporuceni

Nelze urcit, ktery program je pro firmu piinosnéj$i, nebot’ u kazdého z nich spattuji jiné
potencionalni pfinosy. Z toho diivodu doporucuji firmé tyto tfi programy v ramci

budoucich let zkombinovat.

Rozvoj tymové spoluprace a komunikace mé pozitivni hodnoceni v tom, zZe ma za kol
podpoftit tymovou spolupraci a zdroven pocit soundlezitosti. Program s porovnanim
vnitrofiremni komunikace by mél byt ¢as pouhou zanedbatelnou veli¢inou vzhledem
k jeji dilezitosti.

V teambuildingu Zahada mésta Brna spatiuji nejen vyhody utuzeni vztahu a nauceni se
vzajemné komunikace, ale 1 moznost odhaleni zabavnou formou historie mésta, které
v sobé Brno skryva a zaméstnanci, kteti zde piimo bydli, ¢i v jeho blizkém okoli o ni
nemaji nejmensi ponéti.

Vanoc¢ni vecirek byl doporucen z divodu moznosti sdéleni svym zaméstnanclim vize
acile spolecnosti v odleh¢ené atmosféfe, prostoru pro dotazy, ¢i napady svych

zaméstnanct, které mohou ptinést firmé taktéz zajimavé vyuziti.

9.2 Schranky duvéry

Pti zpracovavani a vyhodnocovani jednotlivych ¢asti dotazniku a objeveni velmi rozsahlé
problematiky vztahli mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi, napadla mé pravé schranka
davéry. O této schrance jsem nabyla povédomi na stfedni Skole, kde pravé pro kazdou
tfidu jedna takova schranka byla. V piipadé, kdy jakykoliv Zak mél obavu vyjadrit svij
nazor, zadost nebo 1 stiznost, napsal tuto problematiku na papir, nepozorované jej vhodil
do schranky. Schranka byla na konci kazdého dne vybirana a tiidni ucitelé se témito

vécmi zabyvali.

Z toho divodu bych tento néstroj na zéklad€ stejného principu doporucila zavést i zde,
kdy zaméstnanci dostanou prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru na jemu kladené
podminky ¢i samostatnou praci zcela anonymné a bez postihu. Vzhledem k narocnosti
pracovnich tkonii a povinnosti neni trvano na tom, aby byla zachovéna denni lhuta
kontroly schranky. A proto navrhuji schranky kontrolovat vzdy na zacatku pracovniho

tydne, aby vedeni zlstalo dostatek casové dotace do konce tydne tento dotaz, ¢i stiznost
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vyfesit. Tuto schranku by méla na starosti spolumajitelka spolecnosti, specializujici se na
personalni zalezitosti, kterd v rdmci vztahové stranky je zaméstnanctim nejblize z vedeni.
Zpravy uvedené ve schrankach by meéli byt zpracovany vSechny. Doporucuji, aby
jednotlivé problémy byly probrany spolecniky zkoumané spoleCnosti, ktefi analyzuji
zavaznost sdéleni. Bude potfebné nalézt pticiny, které vedou ke vzniku téchto tvrzeni
a odstranit je. V pfipad¢ nejasnosti a zdvaznéjsiho problému doporucuji déle sestavit
anonymni dotaznik, diky kterému spolecnost zjisti, zda je s touto skute¢nosti nespokojeno
vice zaméstnanct, ¢i nikoliv. Navrhy na opatieni doporucuji piedstavit vefejné na poradé,

kde k tomu mohou vyjadfit i zaméstnanci svlij nazor.

9.3 Porada

Problematickou oblasti je také nedostatecné seznameni zaméstnanct s cili firmy. Jelikoz
se firma, kterd je v této praci analyzovana tvari jako rodinna firma a nejedna se o firmu,
kterd by méla stovky zaméstnanct, je dle mého nézoru nutné, aby zaméstnanci byli

dostatecné obeznameni s cili firmy, které oni sami napomahaji splnit.

V ramci Spatného seznameni s cili je nasledujici navrhova cast vénovana vedeni
spolecnosti, nikoli samotnym zaméstnanciim. Vedeni firmy by se mélo vice vénovat
svym zaméstnanclim a snazit se, aby byli dostate¢né a s ¢asovym piedstihem informovani

o cilech spole¢nosti.

Tato informovanost mize vychazet napiiklad ze straven¢ho Casu se zaméstnanci, kdy
jednou mésicné vedeni zajisti, aby vSichni zaméstnanci byli svolani na poradu, ktera se
bude zamétena pouze k predstaveni cilti a dalsi nalezitosti, kterych firma chce v daném
mésici dosdhnout. V ramci této porady by vedeni firmy mélo dat prostor také otdzkam ¢i
navrhiim, které zaméstnanci maji. Zameéstnanci diky tomuto zptisobu komunikace mohou
ziskat presvédceni a motivaci pomahat firmeé tyto cile plnit svoji manualni a bezchybnou

praci.

Posledni problematickou oblasti, kterd byla v ramci dotaznikového Setfeni zjiSténa je
oblast posuzovani vysledkt ze strany vedouciho. Pfimi vedouci by se na tento fakt méli

zam¢fit a vyc€lenit si ¢as na hodnotici rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci.
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Hodnotici rozhovory budou probihat jednou za mésic na zéklad¢ soukromého dialogu. Je
dilezité, aby vedouci pracovnik pro tento rozhovor vybral mistnost, ve které nebudou
ucastnici ruseni zadnymi vlivy. Aby hodnotici rozhovor byl efektivni pro ob¢ strany, je
dalezité, aby zaméstnanci byli informovani o jeho uskutecnéni dopfedu a ob¢ strany se
na tuto skutec¢nost mohli pfipravit. K optimalnim hodnoticim rozhovortim je dulezité, aby
byly pfedem pteddefinované pozadavky na konkrétni pracovni misto a zaméstnanciim

tyto pozadavky byly zndmé. Postup rozhovoru by mél vypadat nasledovné:

e Pii zah4jeni rozhovoru, je dilezité dbat na pozitivni vstup. Na zacatku je vhodné
zvolit néjaké neutralni téma. Poté dojde k vysvétleni cile a prubéhu rozhovoru.

e Dalsim dilezitym krokem je zaméfit se na hodnotici kritéria, kde vedouci popise
systém hodnoceni. Poté dojde k rekapitulaci ukoli zaméstnance, u kterych dojde
ke zhodnoceni jeho silnych a slabych stranek.

e V zavéru rozhovoru je dilezité ponechat prostor pro vyjadieni podnétl, prani

k pozitivnimu zavéru.

U hodnoticich rozhovort je velmi dulezité aktivni naslouchdni a zaroven empatické
vyjadfovani, aby kazdy z Gicastnikii mél z tohoto setkani pozitivni pocity. V opacném

piipadé miize vést tento rozhovor k demotivaci a frustraci zaméstnance.

Je nutné, aby tyto pohovory byly vedeny proSkolenym zaméstnancem. Z toho diivodu
jsem se rozhodla pro zkoumanou spolecnost doporucit Ucast v online kurzu Online
Akademie pro mistry nabizené¢ho spolecnosti Brain Tools Group, s.r.o. Cilem tohoto
programu je po dobu 21 dni seznamovat vedouci pozice s jednotlivymi kroky, jak
vyuzivat své kompetence a schopnosti na manazerské pozici a jak co nejefektivnéji vést
tym svych zaméstnanc. Vedouci si své nabyté zkuSenosti mohou vyzkouSet na
modelovych situaci, ke kterym budou mit 1 kli¢ k feSeni. V ptipadé potteby konzultaci
problémti maji moznost konzultaci prostfednictvim online podpory po dobu jednoho

roku. Cena kurzu ¢ini 2 499 K¢.
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9.4 Nasténka

Toto komunika¢ni médium doporucuji z diivodu ziskavani v€asnych a nezkreslenych
informaci pro vSechny zaméstnance. Dle mého ndzoru nésténka mize vyrazné€ urychlit
procesy v ramci pracovnich vykontl, zamezi pozdnimu ptedavani informaci a zaroven
pozdnimu dodéni zbozi odbérateli. Navrhuji, aby tato nasténka byla rozdélena na tii ¢asti.
V prvni ¢asti budou uvadény ukoly, které je potieba v dany den zpracovat. V moment¢,
kdy jeden z pracovnikli za¢ne kol zpracovavat, uvede u dan¢ho tkolu své jméno a po
pripraveni dané objednavky uvede sviij ukol pro ¢leny tymu z expedice. V zavérecné ¢asti

kontroly zbozi a ptedéani balicku bude ukol oznacen za splnény.

Tento navrh bude slouzit k ptedavani informaci a ukold, ale zaroven i1 ke kontrole
spravnosti plnéni tkolt jednotlivymi zaméstnanci. Spravou nasténky by byli povétreni
pracovnici ze §tabu, kteti by kazdé rano pred zahédjenim provozni doby skladu potitebné

ukoly vyznacili. Navrh nasténky naleznete na obrazku nize.

Ukoly dne:
(datum)
_
[\\ ML ENEEALE LY
Kontrola k

Ke zpracovani Zpracovani

e

Ukol A (Jméno zam.)

Ukol Byméno zam.)

Obrazek 16: Firemni nasténka (zdroj: autorka)
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9.5 Shrnuti doporuceni

V navrhové casti jsem vychdzela z naCerpanych poznatkd, na jejichz zaklade byly
zvoleny nasledujici programy pro optimalizaci vnitrofiremni komunikace. V prvni fadé
jsou doporuceny teambuilding na téma Zahady mésta Brna, Rozvoje tymové spoluprace
a komunikace a také vanoc¢ni vecirek. Toto opatifeni bylo navrzeno, aby se zvedla
sehranost tymu, ale zaroven také aby zaméstnanci neméli obavy sdé€lit svlij nazor
vedoucim pracovniktim. Kviili této problematice byly navrzeny také schranky duavéry,
které maji slouzit k vzdjemné komunikaci mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky

1 v ptipad¢ obavy piimé konfrontace.

Déle byly navrhnuty porady, které jsou vyclenény vramci sd€lovani cili svym
zaméstnancim. V pripad€, ze zaméstnanec nevykonava praci presné podle predstav
zaméstnavatele a neplni jejich urcity cil, neni to Uiplné€ jeho vina. V této firm¢ neexistuje
nic jako zpétna vazba. Z toho diivodu byla doporucena tzv. individudlni porada na bazi
hodnoticich rozhovori. Tyto rozhovory napomutzou zvysit efektivitu prace zaméestnanct

a pfedchazet jakymkoliv problémtm.

Poslednim komunika¢nim kandlem je doporuceni firemni nasténky. Tento néstroj byl
doporucen na zéklad¢ toho, ze informace nebyly sdélovany vcas. Tento nastroj ma
usnadnit a zrychlit pfeddvani informaci pro liniové zaméstnance a snizit tak pocet

reklamaci a nedodrzovanych termint doruceni.

Nejpozdéji do cervence doporucuji zavést firemni nasténku z diivodu nizsich nékladii na
penalizace a ztraty divéry zakaznikl. Déle schranky divéry, aby se vedeni dozvédélo co
nejdiive nazory svych zaméstnancli. Do zafi tohoto roku ptihlasit majitelku, ktera se
specializuje na persondlni zalezitosti, do kurzu Akademie pro mistry, aby bylo mozné
zacit aplikovat hodnotici rozhovory a zpétnou vazbu pro zaméstnance kvili zvySeni
efektivity, spokojenosti a diivéry zaméstnanci. Jako posledni investici v tomto roku
doporucuji vanocni vecirek. Tuto aktivitu navrhuji na opakujici se rocni bazi. V pfistim
roce bé¢hem biezna by bylo mozné uskute¢nit aktivitu Rozvoj tymové spoluprace
a komunikace. Dalsi rok zvazit t¢ast na teambuildingu Zahada mésta Brna. Toto ¢asové
rozvrzeni je 1 vzhledem k vynaloZzenym nakladiim firmy na jednotlivé aktivity a nastroje.

Detailni rozpocet naleznete v ptiloze.
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10 ZAVER

Komunikace je nedilnou soucasti kazdého z nas. Jsme ji obklopeni na kazdém kroku
v ptipadé jejiho spravného pouzivani ziskava kazdy znéas obrovskou vyhodu. Z toho
divodu vnimam vnitrofiremni komunikaci jako nedilny proces fungovani firmy,
u kterého je dulezité vynalozit urCitou pozornost a usili. Pokud je wvnitrofiremni
komunikace podcenovana, muze obvykle vést k demotivaci, frustraci a pasivité

zaméstnancl a ovlivnit tak nejen zaméstnance samé, ale i celé okoli firmy.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit aktudlni uroven interni komunikace
zkoumané spole¢nosti se zamerem nalezeni jejich nedostatktli. Na zéklad¢ zhodnocenych
nedostatkli byla navrzena doporuceni pro optimalizaci vnitrofiremni komunikace
zkoumané spole¢nosti. Doporuceni byla vyhodnocena na zékladé vysledkt
dotaznikového Setieni, kterého se zucastnili vSichni zaméstnanci firmy. Z vysledki

dotazniku byla zjisténa pozitiva, ale i negativa.

Mezi klady zkoumané spoleCnosti patii dobra obezndmenost zaméstnanci se svoji
pracovni naplni a kladnymi vzajemnymi vztahy. Do problémovych oblasti, ve kterych se
firma muze zlepsit, byly zafazeny komunika¢ni bariéry mezi pfimymi vedoucimi
a zameéstnanci, neznalost cili zaméstnanci firmy, absence zpétné vazby a nedodavani

podstatnych informaci vcas.

Na zaklad¢ téchto poznatkl byly zkoumané firmé doporuceny c¢tyti nastroje, které mohou
firmé¢ pomoci s efektivnéj$i komunikaci. Doporu¢enim pro firmu bylo v rdmci podpory
vzajemné komunikace, stmeleni kolektivu a vybudovani si vzajemné duvéry zavést
teambuildingové programy. Dale byly doporuceny schranky diivéry, které budou slouzit
k odstranéni bariér v komunikaci mezi zaméstnanci a vedoucimi. V ramci vcasného
pfedavani informaci bylo navrzeno vyuziti nasténky s jejim detailnim popisem vzhledu
a funkce. Na zéavér bylo firm¢ navrhnuto zavedeni porad, které budou vénovany
seznameni svych zameéstnancu s cili spoleCnosti, a také porad individuélnich. Tyto
individualni porady budou slouZit pro rozhovory s jednotlivymi zaméstnanci, diky kterym

muze spolecnost zefektivnit praci a vykonnost a motivaci svych zaméstnanci.

Zkouman¢ spolecnosti bude tato prace piedstavena oficidln¢ v nadchazejicim mésici na

poradé¢ spolecnikii.
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PRILOHA C. 1: Dotaznik*

1) Pohlavi

a) Muz
b) Zena
2) Vék
a) Meén¢ nez 25 let
b) 26-40 let
c) 41-55let
d) Vice nez 55 let
3) Délka praxe na stadvajicim pracovisti
a) Meén¢ nez 1 rok
b) 1-5let
c) 5-10let
d) Vicenez 10 let
4) U uvedenych vyroki zaskrtnéte odpoveéd’, zda souhlasite, nesouhlasite nebo nemizete

posoudit.

Ano | Ne | Nemohu posoudit

Vychdzim dobie se svymi kolegy.

Myslim, ze jsme na pracovisti fungujici a sehrany tym.

Na pracovisti nedochazi k diskriminaci, Sikan¢ a podobné.

Vedouci vytvaii vhodné podminky pro plnéni pracovnich

ukoli.

Své nadfizené vnimam jako divéryhodné.

Svilij ndzor mohu nadiizenému vyjadiit bez obav.

Jsem seznamen s cili firmy.

Jsem dostatecné obeznamen s naplni své prace.

4 MICHALIK, David. Interni komunikace: metodickd prirucka. Praha: Vyzkumny ustav bezpe&nosti
prace, 2010. s. 21-22. ISBN 978-80-247-2339-6
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Vsechny diilezité informace se ke mné dostavaji véas

Zadavané ukoly jsou mi srozumitelné

Pokud se mi néco podaii, spolupracovnici mi vyjadii

uznani.

Za uspésnou praci dostavam od vedouciho ocenéni.

Posouzeni svych vysledkli dostavam od vedouciho

bezprostiedné.

5) Nejcastéji vyuzivam tyto komunikac¢ni metody (vice spravnych odpovédi)
o Osobni rozhovor
o Porady
o Drby
o Telefonovani
o Pisemné dokumenty
o Firemni ¢asopis
o Nasténka
o Elektronicka posta
o Firemni intranet
o Stranky firmy na vefejném internetu
o Jiné...
6) Hlavni prekdzkou komunikace na vasem pracovisti je?
o Neochota
o Casova vytiZenost
o Nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti
o Neodbornost
o Osobni zaujatost a rozpory

o Jina odpovéd'...
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PRILOHA C. 2: Rozpocet

Aktivita Poskytovatel Cena
Teambuilding Rozvoj OMT group s.1.0. 20 000 K¢
tymové spoluprace a

komunikace

Teambuilding zahada Scavenger Hunt Brno 8490 K¢
meésta Brna

Vano¢ni vecirek - 9000 K¢
Kurz Akademie pro mistry | Brain Tools Group, s.r.o. 2499 K¢
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