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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem projektkajigiho se zavedeni
elektronického obchodu ve spéit®sti s vyuzitim metodik projektového managementu.

Firma, na kterou se bude projekt aplikovat, vynik@blasti pimyslové automatizace.

Abstract

This master’s thesis describes the design of thmeqir concerning the
introduction of electronic commerce in the compamging project management
methodologies. The company, to which the projedt ma applied, excels in industrial

automatization.
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1 Uvod

Nakupy pes elektronicky obchod se v sagnosti stavajicastym jevem.
Spousta zakaznik si rada objedna zbozi nebo sluzbu v pohodli svdbmova
respektive kanceta, aniz by museli ztracéas cestou do daného kamenného obchodu.
Elektronické obchody byvaji zpravidla debkategorizovany a kazdy zakaznik tak
nalezne produkt mnohem rychleji nez typickym vylledn na prodep
Samozejmosti jsou obsahlé informace o kazdém produljich fotografie, také
informace o dostupnosti, a pokud to prodejce doteltii diskuze nad jednotlivymi
produkty. Diky elektronickému obchodu je také mojménoduché srovnani cen
a kvality produktu s konkurenci.

Pro zakaznika je tedy vyhoda elektronického obchjedoozné&né Usporatasu,
komfort, jednoduché srovnani cen a v neposléalti prehlednost a mnozstvi informaci
o produktu na jednom mistNevyhodou se stdva nemoznost si vyzkouSet zbmié
ovSemcastoieSeno ¥tSinou 14denni litou, do které je mozné zbozi vratit bez udani
duvodu. Z4jmu zakaznika o elektronicky obchod nebioee o jakoukoliv internetovou
prezentaci si samégjm¢ prodejci vSimaji a snazi se nebyt pozadu. Vzdyhade
spousta zakaznik ktefi budou preferovat fyzicky nakup v kamenném obehgiesto
si spousta firem svou existenci bez elektronickéwhodu nedokaze rgdstavit.
Pro prodejce plyne jednoztr&da nevyhoda s aplikovanim elektronického obchodu,
Ze nesmi astat s cenou za konkurenci. Mezi riggdit¢jSi vyhody vSak pét zvySeni
powdomi u zakaznika, snizovani nakiaa casu s jakym dojde k vytweni a uzakeni

objednavky.

Oblibenosti u zakaznik a vyhod plynoucich ze zavedeni elektronického
obchodu si je &doma i spolénost Maring spol. s r.0. Vedeni této sgolesti chape,
Ze absence elektronického obchodu, ale i kvalitgasmych internetovych stranek, jsou

jednim z nejpodstatysich slabych mist.

Vtéto praci se tedy budu zabyvat zavedenim elelkdkého obchodu
a optimalizaci webovych stranek pro jiz zgriau spolénost s aplikovanim metodik

projektového managementu, které jsasto opomijeny, figstoze jsou velmitdezitym

Ml s
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straveného u projektu, ve stanoveni vySe ndklaal projekt, odhalujifipadna rizika,
na ktera se dzeme pedem adekvathpripravit, a hlavé dokumentuji veSkeroginnost
v pribéhu projektu, takze je pak mozné se ze zkuSenostinulych projekii powit

do budoucna.
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2 Cile prace a metody zpracovani prace

Cilem této prace je navrhnout projekt zavedeni tedeického obchodu

spoleénosti s vyuzitim metodik projektového managementu.

Spolenost Maring spol. s r.0. bude rozebrana podle SLE®terovy a SWOT
analyzy, které pozgi odhali, Ze dlezitym slabym mistem spaieosti je neexistujici
elektronicky obchod. Vzhledem k tomu, Ze takovy pypjektu nebyl v této spailaosti
realizovan a jedna se o relati#aso¥ narany projekt, bude proveden podle metodik
projektového managementu vyvinutych mezinarodnamiaci IPMA. So&asti prace

tak budetasovy plan, analyza a vyhodnoceni rizik a plan awikl
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3 Teoretické vychodiska

3.1 Projektovy management

Pod pojmem projekt si dokazemiegstavit spoustuéei ¢i aktivit. Maze to byt
stavba domu, organizace meetingueditych firem, nebo také planovani cesty autem

Z jednoho bodu do druhého, ale i sepsani diplormo&ée.

Projektovy management je vcelku novym oborem, &domi manaZeér piiSel
v podstat az po druhé s{ové valce. Je pravda, Ze v minulosti se odehraloastvi
akci, které by se daly k projektovému managemefitadit, za zminku stoji naiklad
stavba pyramid a jinych monuméntV minulosti ale hraly jinou roli dnesutkzité

faktory, jako jsou zdroje &s. Zdroje byly taika neomezené&s nepodstatny.

Dnes jsou zdroje velmi omezenyas je tak vyznamny, Ze oviivje UsgsSnost
vétSiny projekfi z divodu neustale se dnicich podminek. Dalo by se to vyjéd
tvrzenim, Ze koruna ziskanad dnes m& mnoheétsi vhodnotu, nez koruna ziskan&
az zitra. V sotasnosti nam pro zkracovani dap&hu projektu napomahaji
telekomunik&ni a informa&ni technologie, prav diky nim jsme schopni na dité

zmeny prostedi reagovat v podstat realnémtase.

Funguje to ale i obracen pra¥ pii vyvoji nového hardwaru, jednoduché
aplikace nebo rozsahlého inforémého systému, nutnpotrebujeme projektovézeni!

3.1.1 Definice PM podle Harolda Kerznera

Definic projektového managementu existuje néspdisi se od kazdého autora.
M¢ ale nejvice zaujala charakteristika ofegniho swtoveho teoretika projektového

managementu profesora Harolda Kerznera:

.Projektovy management je souhrn aktivit gp@jici v planovani,

organizovaniyizeni a kontrole zdréjspolenosti s relativd kratkodobym cilem, ktery

byl stanoven pro realizaci specifickychicél zanari." 2

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 223
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Toto tvrzeni nadmiik4, Ze kazdy projekt ovliwje, jakym zgsobem ho
naplanujeme azorganizujeme jaké a v jakém mnoZstvi pouZijermdroje, piitom je
nutné nejmensi mozné mnozZstvi a jsoraezeni ¢asem protoZze i ten se snazime

zredukovat na minimum. Pouze tdsahneme vytgenych cili s nejétsi efektivnosti.

3.1.2 Definice PM podle Kathy Schwalbe

Podobny pohled na projektovy management ma spi®dhoz informa&niho
hlediska autorka Kathy Schwalbe, kt€éegipa z knihy A Guide to Project Management
Body of Knowledge:

, Rizeni projektu je uplatimi vedkerych poznatkdovednosti, nastrdja technik
na aktivity ¢innosti) projektu takovym #pobem, aby byly spiny pozadavky
na projekt. Projektovy manager se musi tedy snagin o spléni konkrétnich cil
projektu ohleds pozadovaného rozsahudasu, naklad a kvality, ale sotasre musi
v celém procesu usnadnit, aby projekt splnil/pby a @ekavani osob, které jsou do

projektu zapojeny nebo které jsou jeho aktivitawfivaeny.“>

3.2 Pozadavky a cile projektu

V kazdém projektu se snazime dosahnout takovéhdumys aby byly
uspokojeny vSechny pety zainteresovanych stran (hlavmakaznici a uZivatelé),
ale také usilujeme o to, abychom ktomuto cili ddras co nejmenSi namahou
¢i néklady. Ke stanoveni takového cile nam slou#Ziné metody, které vystlim

v nésledujicich kapitolach.

3.2.1 Strategie projektu

Zvolit si spravnou strategii projektu je velmiilldzité. Nejprve si wime cil
projektu, tedykam se chceme dostatle je také nutné mitghled o tomkde se prav

nachadzime musime provést analyzu sasného stavu a ziskat takepled o tom,

2 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 19

¥ SCHWALBE, Rizeni projeki v IT, s. 41
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co mame Kk dispozici na cestu k cili. Ve strategojgktu si hlave urcujeme jakym
zpisobemse k danému cily optimamostaneme.

3.2.2 SMART cil

Klicovym faktorem usgsnosti projektu je spravna definice jeho cile. Rbku
se stanoveni cile nebudeinevat dostatek pozornosti, takuieme pedpokladat,

Ze brzo zjistime, Ze to, co je realizovano nenctgsme si na zatku stanovili.

Spravna definice cile je ovSem vcelku nelehky UNgjedna se pouze o vlastni
popis rEjakého stavu, je ptebné, aby tomuto popisu rozéimvSechny zainteresované
strany a pesr¢ védély, ceho ma byt na konci projektu dosazendgeku to ma slouzit

a jaké jsou omezujici podminky.

Cil si mizeme doke definovat pomoci techniky SMART, ten by podlendi byt:

S — specificky (specific) — konkrétni, gebujeme ¥dét, co chceme

M — nmefitelny (measurable) — & bychom byt schopni zgtit, ¢eho bylo dosazeno

A — akceptovany (agreed) — musi byt odsouhlasenykaZzkdo ma s projekteméno

spole&ného
R — realisticky (realistic) — dosazitelny s vyuzitdastupnych zdrdj
T — terminovany (timed) — musi bydsow ohranteny
Nekdy se jedt uvadii — integrovany do organizai strategie (integrated).

SMARTi by tedy m&l byt kazdy z projektovych di] vcetrge milnikd a jinych
priabéznych cit.
3.2.3 Trojimperativ

Trojimperativ projektovéhdizeni vyjaduje, Ze v kazdém projektu s&dime

ttemi zakladnimi kameny, kterymi jsou:

17



- naklady

DuleZit4 je provazanos&dhto pojmi — zmenime-li jednu a druhd méaigtat

nezneénéna, pak se ve stejném p&m musi zninit i tieti.

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 1 — Trojimperativ
Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMAGS

Trojimperativ si nizeme jednoduSe znézornit na trojuhelniku, ve kterém
se fizr¢ vzdaleny od jednotlivych vrchiblnachazi nas stanoveny SMART cil. Pokud
v pribéhu realizace projektu n&glad dojde z vedeni zprava, Ze jeifptia zkratittas,

dojde jist ke zvySeni naklad alec¢asto i k jisté zréng cile.

3.2.4 Logicky ramec

Dle DOLEZALA (2009, str. 64);Metoda logického ramce slouZi jako pooka
pri stanovovani cil a jako podpora k jejich dosahovani. Hlavnim aspekie efekt
sladeni Uhki pohledu na problematiku vSemi zainteresovanynaingimi. Metoda byla
pivodre vyvinuta firmou Team Technologies, postupasu v podstatzobecedla a je
pouzivana mnoha organizacemi a institucemi. Hlavpfmcipem je fakt, Ze zakladni
prameny projektu jsou vzajeirogicky provazany. DalSimi pouzitymi principy je

poteba neritelnosti vysledk, prace v tymu a systémowsigiup.”

18



Tabulka 1 — Logicky ramec

e o | Zdroje informaci k
A Objektivné ovéritelné I
Zamer ovéfeni (zplsob -
ukazatele wy
ovéreni)
, Objektivné ovéfitelng | 2aroie Informaci ki oo 4 oady a
Cil ovéfeni (zplsob L
ukazatele e rizika
ovéreni)
. - oo | Zdroje informaci k .
Vystupy (konkrétni Objektivné ovéfitelné I PFedpoklady a
; ovéreni (zplsob L
vystupy) ukazatele o rizika
ovéfeni)
Aktivity (klicové Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec Predpoklady a
¢innosti) aktivit rizika
) i i Predbézné
podminky

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMAGE.
3.2.4.1Vyznam jednotlivych poli LR
Zamér

Odpovida na otazku, PROchceme pozadovaného cile dosahnout. Popisiij@sy

projektu po jeho realizaci.
Cil

Odpovida na otazk@;EHO chceme konkrééndosahnout, resp. jakou konkrétnigm
ma projekt zajistit. Pro kazdy projekt musi bytnsteen pouze jeden cil. Pokudi p
sestavovani LR budou vychazet dva a vicé, gibk je pateba pro tento kazdy cil

vytvorit vliastni projekt.
Konkrétni vystupy

Popisuji, JAK chceme daného cile dosahnout, cojergmieba vytvdit, aby nastala

poZadovana zama.
Kli ¢oveé éinnosti

Aktivity, které zn&nym zpisobem ovliviuji realizaci konkrétnich vystup
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Sloupec Objektivré ovéritelné ukazatele (OOU)

Tyto ukazatele maji za ukol prokazat, Ze bylo desaZgedem stanoveného zéru,
cile a konkrétnich vystup Pro kazdy bod z prvniho sloupce tabulky bylymbyt

alespa dva nttitelné a potenciathnezavislé ukazatele.
Sloupec Zpisob owieni

Vyjadiuje, jakym z@isobem budou ukazatele z§i8y, v pripad® komplikovargjsiho
piipadu definuje také metody pro &@eni. Odpovida na otazky, kdo zodpovida
za owieni, jaké naklady &as owtreni vyZaduje, kdy bude ukazatelégan a jakym

zpisobem bude dokumentovan.
Sloupec Redpoklady a rizika

Zde pati predpoklady, ze kterych se vychazeio wr¢ovani jednotlivych skutaosti a
které podmiuji uskut&néni projektu. Dale se uvéj rizika, tedy skuténosti, které
mohou jakkoliv projekt ohrozit, proto je feba je mit stéle nareteli, jak [ navrhu

tak i i realizaci projektu.

V prvnim fasku se pole #iedpoklad a rizik nevyphuje, misto toho se zpravidla uvadi
paty fadek s vyznamenPredbézné podminky“. Zde se uvadi takové polozky, které

musi byt splény, aby bylo ibec moZné uvazovat o zbytku tabulky.

Nartadku kltovych¢innosti se ve druhém sloupci obvykle defirmgioje nezbytné pro
realizaci dané skupiny aktivit (finani naklady, lidské zdroje, #aeni atd.), veretim
sloupci se pak nachazfilplizny odhadéasové nar@nosti uskut&néni dané skupiny
aktivit.

3.2.4.2Logické vazby
Vertikélni vazba

Vertikalni vazba vyjatlje logickou souvislost jednotlivyckadka logického ramce,

probiha odspodu nahoru a ma nasledujici vyznam:

Kli¢ové ¢innosti— Konkrétni vystupy— Cil — Zamer
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Pokud provedeme Kidvé cinnosti, vysledkem budou konkrétni vystupy, s jgjic
pomoci nastolime poZadovanou &m — dosahneme cile, kteryigpiva k naplani

zameru.

Horizontalni vazba

Horizontalni vazba ma stejny vyznam pro vSectadky logického ramce:

Popis— Objektivre owfitelné ukazatele-> Zpusob owtreni— Predpoklady a rizika

Pokud splnime polozky popsané na dan&dku, coz dokazeme préstinictvim
ukazatel, které o¢iime definovanym zjsobem, tak za platnostiigdpoklad a i

oSeteni rizik pinime Grovie vyssi?

3.3 Faze projektu a jeho zivotni cyklus

Reseni kaZzdého projektu probiha v ramgakého systému, jehoz swsti je
neukitost, proto je vhodné jej roZlbit do nekolika fazi. Vyrazem Zivotni cyklus

projektu tedy oznaujeme souhrn vSech fazi projektu.

Obecr zivotni cyklus projektu wuje, jaké prace budou v kazdé fazi provedeny,
kdo a kdy bude do jednotlivych fazi zapojen a jakldvedeni spot@osti kontrolovat

a schvalovat prace vykonanégeltito fazich.

s

zdroji, ale naopak nefSi mira neutitosti. V téchto fazich je ze stranycastniki
projektu nejeétsi piilezitost ovlivnit vysledny stav, ke kterému prdjektuje, protoze

v pozdjSich fazich jsou jiz jakékoli podstatné &my mnohem nakladssi. Stedni faze
Zivotniho cyklu pinasi &tSi jistotu dokoteni projektu, ale zarovige obvykle poteba
vice zdrofi nez ve fazi péateini ¢i zawre¢né. V posledni tedy zéxec¢né fazi projektu
musime ov¥iit splreéni vSech poZzadawvk a zajistit odsouhlaseni hotového projektu

zadavatelem.

“ DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 67

® SCHWALBE, Rizeni projeki v IT, s. 86 aZ 87
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Faze projektu se mohou vyrazlisit nejen podle podminek konkrétniho oboru
¢i konkrétniho projektu, ale také se liSi nazory meoretiky. Déle se tedy budu

zabyvat pouze roztenim, které pouziva DOLEZAL
» Predprojektova faze
* Projektova faze
» Poprojektova faze

3.3.1 Piedprojektova faze

Predprojektové faze maji za cil prozkoumaiigzitosti pro projekt a posoudit
proveditelnost daného z&m. Nekdy se do této faze Zenuje také vize a zakladni
mysSlenka, Ze by se mohkjaky projekt realizovat. Obe&nbychom v této fazi wli
dostat odpo¥d” na strategické otazky projektu — odkud jdeme, kageme dojit, jakou
cestu zvolime a zda maélvec smysl projekt realizovat.

V této fazi se zpracovavaji postupdva hlavni dokumenty:
Studie prilezitosti (Opportunity Study)

Tato studie ma odpedét na otazku, zda jetbec spravnd doba zamysSleny projekt
navrhnout a realizovat. Musi brat v Gvahu situaddbrganizaci, situaci na trhu,

piedpokladany vyvoj trhu, spaleosti apod.

Vysledkem je doporteni nebo nedopoéeni realizovat zamysleny projekt, a ifgac

doporwieni prvni podrob¥jSi charakteristika projektu.
Studie proveditelnosti(Feasibility Study)

V piipac, Ze se organizace rozhodne na zaéklddporueni gedchozi studie projekt
skute&né spustit, ndla by se tato studie zabyvat nejvheg@in cestou k realizaci projektu,
meéla by upesnit obsah projektu, stanovit planovany terminajati a ukodeni
projektu, odhadované celkové naklady a odhadovattéimé dlezité zdroje.

® DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 156
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Pokud se jedna o jednodusSsi projekty, paké&eynzpracovava pouze jediny dokument,
tzv. piedprojektova Gvaha které kombinuje vySe zminé dokumenty.

3.3.2 Projektova faze

V této fazi dochaziiedevsim k sestaveni projektového tymu, k vigwnd planu
a jeho realizaci zak@enou pedanim vysledk a nasled& dochazi k uko¥eni této faze

projektu. Obvykle se projektova fazdlicha:
Zahdjeni

Pokud bylo rozhodnuto projekt zrealizovat, pak jetne projekt vhod& zahdjit.
S ohledem naipdeSlou pedprojektovou fazi je pttba o¥fit a pripadré upresnit cile
projektu, jeho Gel, personalni obsazeni, pravomoci atd. To v82genpokryt nafiklad
dokument zakladaci (identifika¢ni) listina projektu, ktery je poté zakladnim
projektovym dokumentem vymezujicim zakladni teckeiorganizéni parametry
projektu.

Planovani

Je sestaven projektovy tym, ktery ma k dispoziengroé konkrétni zadani. Tento tym
vytvori plan projektu, ktery je po svém schvéleni nazyvaseline

Vlastni realizace

Zahdjeni fyzické realizace projektu. Je vhodnégpldit setkdnim vSechuteZitych

zainteresovanych stran, kde dojde ildpd ke shrnuti plandizeni nebocasového
planu projektu, ale fiedevSim je vSem oznameno, Zecima fyzicka realizace.
V prab¢hu realizace je p&gba projekt sledovat a porovnavat jeho vyvoj sqién

v pripadt zjisteni odchylek od planu je nutno prowhaeapravné opétni.
Piedani vystupi projektu a ukonéeni projektu

Dochazi kfyzickému i protokolarnimu rggani vystuf, podpisu akceptaich

protokoli, fakturaci apod.

" DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 159
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3.3.3 Poprojektova faze

Kazdy projekt sebourmasitadu novych zkuSenosti a poznatkteré je mozné
vyuZzit v dalSich projektech. Proto je nutné analgaely piibéh projektu, u&it dobré
i Spatné zkusSenosti, najit chyby &St je neopakovat. Spousta projeéke takového
charakteru, Ze se jejichriposy dostavi az po uplynutidité doby, proto je nezbytné
stanovit termin a Zjsob vyhodnoceni a hodnotit projekt az po tomto team

3.4 Rizeni&asu v projektu

Rizenitasu v projektu je zasadni s@sti projektového managementu.

Dle SCHWALBE (2007, s. 232).,V mnoha projektech z inforndaich
technologiich se spinitcekavany rozsaliasovy plan a naklady zkratka nepodd aké
manazé uvadi, Zze yasné dokoteni projekt je jednim z jejich ne@sSich problému.
| kdyZz zndmé studie s ndzvem CHAOS zroku 2003ujukd@e se zvySuje podil

aspesnych projekt z 1T, zvySil se i podil projeks pekracenymcasovym planem.”

Podle této studie v roce 2003 celych 51% prajeddznamenalo jisté problémy
a pfimérna mira pekraseni asového planu vzrostla ze 63% v roce 2000 na®82%
Manazéi také uvadi, Ze ificinou WwtSiny konflikta v projektech po celou dobu jejich

feSeni jsou pravproblémy stasovym planem.

Vysoka c¢etnost problérn sc¢asovym planem pra¥godobr souvisi i s tim,
Zecas umime snadnodtit a tedy i ukit rozdil mezi poZzadovanym ukdenim projektu
a skuténym. Casto také dochazi ke zvySovani tohatisla z divodu, Ze lidé
porovnavaji planované a skait@ doby ukodeni projektu, aniz by vzali v potaz

schvalené zimy v pribéhu realizace projektu.

Pricinou konflikth v ¢asovém planu mohou byt také rozdily ve stylu prace
jednotlivych osob a kulturni rozdily. Maznych kulturdch nebo i v celych zemich
se k¢asovym pladm pristupuje tiznym zmisobem. V gkterych zemich je zvykem mit

ve vSech spolmostech po aolé tzv. siestu, neboli poén¢ dlouhou pauzu. V jinych

® The Standish Group (www.standishgroup.com), 28ztm 2003
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zemich zase platiizné ndbozenské statni svatky, kdy se nepracuje (haRamadan
v arabskych zemich).

Vzhledem k vysoké pra¥godobnosti vzniku probléinsc¢asovym planem je
proto dilezité pouzivat spravné metodigenicasu v projektu a zajistit si pomoci nich
dobré vysledkyRizenicasu v projektu ozraje jednodude vdechny procesy nezbytné
ke wasnému dokareni celého projektu. To vSak neni v Zadnétpgut jednoduché,
doftizeni¢asu v projektu je zapojeno celkem Sest hlavnichg#io

Definice aktivit

Definuji se konkrétni aktivity, které musienové projektového tymu acdstnici
projektu vykonat, aby byly dokéeny vSechny ucelenéasti dila. Aktivita (Ukol
nebo téZinnost) je Usek prace, ke kteremu j&gzena ufita otekavana doba trvani,

naklady a poZzadované zdroje.

Hlavnimi vystupy tohoto procesu jsou seznam aktjejich atributy, seznam milnik

a pozadované zy.
Razeni aktivit
Jedna se o identifikaci a dokumentaci vitatezi aktivitami v projektu.

Hlavnimi vystupy tohoto procesu jefevy graf casoveho planu projektu, pozadované

zmeny a aktualizované verze seznamu aktivit a jejicibat.
Odhad zdroja na aktivity

Predstavuje odhadovani objemu zdrdjdi, zarizeni a material, které bude projektovy

tym potebovat k realizaci aktivit projektu.

Vystupy procesu jsou pozadavky aktivit na zdrojeyldura rozpisiEi rozckleni zdroji,

poZzadované zémy a aktualizované verze atriliuaktivit a kalendézdroj.
Odhad trvani aktivit
V tomto procesu stanovujeme odhad doby prace jédych aktivit.

Vystupy procesu jsou odhady dob trvani aktivit auakzované verze atriblutaktivit.
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Navrh ¢asového planu

Jedna se o analyzu posloupnosti aktivit, odhab trvani aktivit a pozadawk

na zdroje, jejimz cilem je vytveni¢asového planu projektu.

Hlavnim vystupem tohoto procesu je teé@govy plan, modelova datatasovém planu,
smerny ¢asovy plan, pozadované #ny a aktualizované verze atrilfutaktivit,

poZadavk na zdroje, kalenda zdrofi a planurizeni projektu.
Rizeni¢asového planu
Kontrola afizeni znén v ¢éasovém planu projektu.

Vystupem je ndeni pracovniho vykonu, poZadované émyy dopordena napravna
opateni a aktualizované verze modelovych datagsovém planu, procesnich aktivit
organizace, sstnehocasoveho planu, seznénaktivit a jejich atribui a planutizeni

projektu.

Nejen pomoci vySe uvedenych protesuizeme zlepSit celéizeni ¢asu
v projektu, pomoci nAm mohou také zakladni nasteojmetody praizeni projeki.
N¢jakeé zakladni planovani zna kazdy manazer, alei@péanetody jako Ganttovy
diagramy, giové diagramy a analyzu kritické cesty (viz. Nasjadkapitoly) wtSina

z nich nepouziva.

3.4.1 Definice aktivit

Pri vytvéreni casoveého planu by ghmanager zé&nat s chartou, ktera zahrnuje
planované datum zahajeni a do&emi projektu, jeho rozsah a strukturu rozpisu praci
(WBS). Charta projektu by &a obsahovat také odhad naklagblantizeni projektu
a informace o procesnich aktivech organizace. Keadatéchto podklad pak manazer
projektu se svym projektovym tymemépe pracovat na sestaveni podrobného seznamu
aktivit (Cinnosti) a jejich atribuit, seznamu milnik a poZzadovanych zn (pokud tyto

dokumenty maji smysl).

® SCHWALBE, Rizeni projeki v IT, s. 232 a7 235
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Seznam aktivit

Jednd se o tabulkovy seznam aktivit, které budeazeay doiasového planu projektu.
V tomto seznamu by sed&machazet nazev aktivity, jeji identifikator auginy popis.

Atributy

BlizSi informace o aktivit souvisejici gasovym planem. Na&p predchidci
a naslednici, fedstih a prodleva, logické vztahy, omezeni, poZegaa zdroje, datum

dokorteni a pedpoklady spojené s aktivitou.
Seznam aktivit a atributy bydy byt v souladu s WBS a se slovnikem WBS.
Milniky

Milnik je podstatnou udalostitiprealizaci projektu. Jedna se o jakousi &na kterd
vyjadiuje, Ze jsme &akou fazi projektu dokatili nebo se pustili do nové. K dosahnuti
milniku je poteba splnit porérné hodré prace tedy provéstékolik aktivit. Milniky
normalré nemaji Zzadnou dobu trvani, jsou u&ité pro stanoveni éilv casovém planu

a pro sledovani postupu praci.

Je dilezité ziskat vSechny patbné informace o aktivitach, které budou v rdmci
projektu probihat, protoze pokud nebudenidét; co vSechno dand aktivita skryva, tak
nebudeme schopni odhadnout, kolik kazda aktivitzemac¢asu a kolik na ni budeme
potrebovat zdraj. Proto také &hem procesu definice aktiviiasto dochazi k dalSimu
rozéleréni struktury praci, protoZe€lenové projektového tymu podroin definuji
aktivity potrebné k provedeni prace.

Projektovy tym by ml seznam aktivit a jejich atriblut zkontrolovat spolu
s Wastniky projektu, a teprve potéigioupit k dalSimu krokdizeni ¢asu v projektu,
protoZe ob strany mohou mit na kazdou aktivitu jiny pohlece VSech projektech je

tedy nadefinovani praci naprostockhé.

3.4.2 Sdatazeni aktivit

Dle SCHWALBE (2007, s. 237),DalSim krokem pi 7izenicasu v projektu

po definici aktivit v projektu je jejich gazeni. Pi razeni aktivit musime projit seznam
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aktivit a jejich atributi, stanoveni rozsahu projektu, seznam min& seznam
schvalenych poZadawka znany, z nichZ odvodime vztahy mezi aktivitami. Zarade

musime posoudittody pro vznik zavislosti mezi aktivitami a tygmhto zavislosti.”

3.4.2.17avislosti aktivit

ZAavislost utuje paadi aktivit v projektu. Odpovida nam na otazky typu
Musime pro zahajeni jedné aktivity nejprve dakbrdruhou aktivitu? MzZeme
na rékterych aktivitdch pracovat sotdrne¢? Mohou se &které aktivity gekryvat?

Stanoveni dchto vztali mezi aktivitami ma zasadni vliv na vyiemi
a udrzovaniasového planu projektu. Pro vytemi zavislosti mezi aktivitami jsodi t

zakladni dvody:
Povinné zavislost Z nadoby neriiveme vylit vodu, dokud ji tamékdo nenalije.

Volné zavislosti— Pokud dodrzujeme jisté pevné postupy. iNalebudeme poktavat

v dalSi fazi projektu, dokud nam tigaleSlou neschvali zakaznik.

Externi zavislosti — Souasti projektu je instalace opérdho systémugi jiného
softwaru na PC, ktery zafi§je externi dodavatel. My jehoc¢asnou dodavku

neovlivnime, ale jehoifpadné zpoZthi ma gimy vliv na nd&asovy plan projektu.

Stejre jako u definice aktivit je takéfpstanovovani zavislosti mezi nimi nutné,
aby se na nich podileli vSichnicastnici projektu. Rkteré organizace maji
pro stanoveni zavislosti dany jisté zasady, které vychazi z podobnych projekié
sefidi odbornymi znalostmi osob zapojenych do projekdu na jejich kontakty
s ostatnimi zagstnanci a kolegy ve stejné profesi. Spousta projgkth manaZér
si pak jednotlivé aktivity zapisuje na ligky, které séazuje na tabuli a fize s nimi
libovoln¢ pohybovat, jini zapisuji vztahy mezi aktivitamiippo do gislusného

pacitatového programu priizeni projeki.

Mnoho organizaci vyznam sestaveni zavislosti mktivieami ¢asto opomiji
a neu¢domuje si, Ze bez &eni pdadi aktivit nebudou moci vyuZivat celaadu

nastrofi, které v projektovém managementurp&ttém nejdilezitéjSim — sfové grafy

a analyza kritické cesty.

28



3.4.2.2Sirové grafy

Jsou nejvhod¥si technikou pro zobrazovani trageni aktivit. Byvaji

oznaovany také jako sové diagramy nebo diagramy PERT.
Metody sestavovanit&ivych grafi jsou:
Arrow Diagramming Method (ADM)

TéZ nazyvana activity-on-arrow (AOA) nebo hradialefinované sové grafy. Je to
metoda, ve které jsou jednotlivé aktivity znazomwn Sipkami a jsou propojeny
Vv tzv. uzlech, jez f@dvadi navaznost aktivit. V diagramu AOA uzetwe paateni

a koncovy bod aktivity a také prvni uzel vyijapg zaatek projektu a posledni konec

projektu.

Sitovy graf vyjaduje vSechny aktivity, které musi byt pro dokeni projektu
vykonany, nehleddme nejrychlejSitspb, jak se dostat z prvniho do posledniho uzlu.

Pro doko®eni celého projektu musime dokidtrkazdou aktivitu.

U rozsahlejSich projektneni nutné do gdbvého grafu zaznamenat vSechny aktivity
ze struktury rozpisu praci. Zaznamename do nich z@owouhrnné Ukoly,

nebo pro projekt vytvdme rekolik menSich siovych grat.
Precedence Diagramming MethodPDM)

Také nazyvana activity-on-node (AON) uzlow definované siové grafy. Pouziva
secastji, nez metoda ADM, nagklad proto, Ze jej vyuzivi &Sina softwarovych
nastrofi, ale také protoZze zde nemusime vigtatzv. ,prazdné aktivity (aktivity
s nulovou dobou trvani a nulovymi pozadavky na pdrioez kterych se v metd OA
n¢kdy neobejdeme, protoZze pomahaji zobrazit logickéhy mezi déma aktivitami).
V metodd PDM jsou aktivity ¢innosti) zobrazeny pomoci obdélaik Aplikuje

se hlavi pro znazoraéni jistych tym zavislosti ¢asovych vztai):

* Dokonéeni- zahajeni(finish-start, FS): vztah &vého grafu projektu, kdy je

potreba nejdiv dokortit aktivitu ,z, a teprve poté je mozné &haaktivitu ,,do".

viv s

ani jiny typ zavislosti neznaji.
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» Zahajeni-zahajeni (start-start, SS): vztah, ve kterém je nutné nejahajit

aktivitu ,z“, a teprve poté je mozné zahajit akiivido“.

» Dokonéeni-dokongeni (finish-finish, FF): vztah, kdy je nejprve nutnékarrit

aktivitu ,z“, a teprve poté dokait aktivitu ,,do*.

» Zahajeni-dokon¢eni (start-finish, SF): vztah &vého grafu, kdy je nejprve
nutné zahdjit aktivitu ,z“, a teprve poté je moatakortit aktivitu ,do“. Tento

typ zavislosti se pouziva malokdf).

3.4.3 Odhad potrebnych zdroja

NeZ se pustime do odhadovani doby trvani jednathiaktivit, tak musime mit
jasnou pedstavu o pdebném mnoZstvi zdnbj jako jsou lidé, zdzeni a material.
Pti odhadovani zalezi ho#nna povaze projektu i samotné organizace. Je velmi
dulezité, aby do rozhodovani o tom, kolik je if@ita jakych zdrdj, byli zapojeni lidé,
ktefi maji znalosti a zkuSenostiigenim podobnych projekt i téchto odhadech nam
mohou pomoci expertni posouzeni, dostupndzhych alternativ a podkladova data

a software na odhadovani.

Pritazeni zdraj je dilezité probrat dkladré ve skupinové diskuzi
(brainstormingu) a posoudit vhodné alternativy s$sejci se zdroji, zejména
u projekfti, do nichzZ jsou zapojeni lidé @znych oboi lidské ¢innosti nebo ziznych
organizaci. Je tedy nutné hned v ranych fazichegtojshromazdit vSechny napady

a problémy spojené se zdroji aip¥zne je aktualizovat.

3.4.3.1Naklady projektu

Naklady nizeme ¢lenit z iznych hledisek. Pro sestaveni planu r@mpge
vhodné nejprve stanovitfimé naklady (Direct Costs), kteréffmo souvisi s realizaci
projektu — osobni naklady, naklady na material,upakluzeb, pizeni a pronjem

hmotného a nehmotného majetku atd.

1 SCHWALBE, Rizeni projekt v IT, s. 239 aZ 242
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Nepiimé néklady (Indirect Costs) nelze jednozme priradit ke konkrétnimu projektu,
ale jsou to spolmé naklady celé organizace. O tom jak velky podffimych néklad
bude gid¢len kazdému projektu rozhoduje vedeni organizaati $m nefimé osobni

naklady, provoz budov, naklady na padpéa odaleni organizace, dara poplatky.

3.4.3.2Metody stanoveni naklail

Existuje mnoho fistupi a metod pro odgmvani néklad, od viceci méns
expertnich odhadaz po slozité matematické postupy. ¥ylspravné metody zavisi

vzdy na typu projektu, jeho rozsahu aersglozitosti.
Analogické odhadovani

Téz nazyvany ,odhadovani shora ol Pii této metod se vyuZivaji informace
organizace ziedesSlych projeki, které realizovaly obdobny typ nakiadh veejné

¢i komekni databdze o cenach.iiPodhadu néklall které vzniknou nékupem
od externiho subjektu, je vhodnéi pvorbé rozpatu nakladi provést piizkum cen
alespa u trech potencionalnich dodavaieMetoda analogického odhadovani se tedy
zabyva informacemi z minulosti, bere v potaz skuwéenaklady z fedesSlych projeki

a aplikuje je na satasny projekt s ohledem na rozsah, velikost a dai@heEnné.
Nejedna se oifli$ presny pistup, ale nentasow piilis narany.

Expertni odhady

Manazer projektu, nebtienové tymu néklady odhaduji s vyuzitim zkuSenasthalosti
problematiky. Metoda expertnich odliase nejastji pouziva, kdyz je filis nakladné

nebocasow narané zjigovat ceny z o¥fenych zdraj.
Parametrické modelovani

Pri této metod se pouziva matematicky model zalozeny na znamscdnpetrech, které
se mohou liSit podle typu provémt prace. RozliSujeme dva typy parametrického

odhadovani:

* Regresni analyza budouci hodnoty odhaduje na zakl&sth predeslych
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» Kiivka osvojovani znalosti- predpokladem této metody je skénest,

Ze @i opakované praci se pracovnici zdokonaluji & se pracovat rychleji
s menSi chybovosti, tim se sniZuji nakladyas potebny na vyrobu dalSi

jednotky.
Odhadovani zdola nahoru

Proces, kdy zdname s nulovymi celkovymi naklady a k ninfigitAme naklady
na kazdou polozku WBS, tim ziskame velmegny odhad nakldéd Tato metoda je
velmi ¢aso¢ naraina i nakladnjsi, ale jeji pouziti snizuje riziko Spatného odhagse

nékladi. Vysledkem je sotet naklad pro cely projekt.
Uziti software

VyuZivaji se specializované softwarové produktyhutkové procesory, statisticky

¢i simula&ni software.

Pomoci vSech i#pdchozich metod do§eme k vytvdeni rozpdtu naklad
projektu. Podle zjsobu, jakym jsme rozget vytvdili, s nim miZzeme dale pracovat.
Naklady miZzeme vztahovat naizné ¢asti vystui podle WBS, na jednotlivé aktivity,

miZeme sestavit cash flow projektu, odhadnou nékfedgtodaténé prace a podobri*

3.4.4 Odhad trvani jednotlivych aktivit

Pokud jsme splnili vSechnyigdesSlé aktivity, tak fizeme pistoupit k dalSimu
kroku, kterym je odhad dob trvani jednotlivych aktiZde bychom réli byt schopni
rozlisit rozdil mezi tzv. ,trvdanim“ a ,Usilim“. Za&nco asili se tyka opravdu
odpracovanéhoasu na dané aktivit- cistych pracovnich dni nebo hodin, takani je
skut&né mnozstvtasu, stravené praci na aktéyit k asili gicita jes€ volné uplynuly
¢as. Ten vznika, kdyZz néglad nejprve pdatbujeme ziskat podkladové informace
a teprve poté seimeme aktivié vénovat. Doba trvanifedstavuje odhadéinéhocasu,
nikoli pracovniho Usili. Ob veliciny spolu samazjmé souvisi a je nutné,
aby projektovy tym p dohadovani dob trvani zaznamenaviddpoklady, ze kterych
vychazel, a s dalSim {giechem projektu tyto odhady neustale aktualizoval.

' DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 587190
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Vystupem z procesu odhadovani dob trvani jsou mlastthady dob trvani
aktivit, tyto odhady s€asto uvadi jako pevné, diskréttislo nebo jakoodhad ze Fi

hodnot (three-point estimate):
» Optimisticky odhad — vychazi z nejlepSiho mozného sdéna
» Pesimisticky odhad- vychazi z nejhorSiho mozného sdéna

* NejpravdépodobrgjSi odhad — odhad fi nejvice pravépodobné variast
vyvoje
Odhad ze # hodnot vyuZijeme mimo jiné v analyze metodou PERT
nebo v simulaci Monte Carlo. DalSimi uziteymi technikami pro odhadovani dob
trvani jsou odhady podle analogie, parametrickéadghanalyza rezerv nebo expertni
posouzent?
3.4.5 Vyvoj ¢asového planu

Na zaklad vysledki vSech pedeSlych postup urkime datum zahdjeni
a dokorteni projektu. V postupedtizenicasu v projektu nagastoceka rékolik cyklu,
po kterych teprve budeme schopni zhotovit Kower verzicasového planu. Cilem je
vytvorit realisticky ¢asovy plan, podle kterého budeme moci sledovatupgspraci

v projektu.

V procesu vyvoje&asového planu nam pomah#kalik nastroj a technik:
» Ganttiv diagram
* Analyza kritické cesty
* Planovani kritickéhdettzu

* Metoda PERT

12 SCHWALBE, Rizeni projeki v IT, s. 244 aZ 245
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3.4.5.1Ganttovy diagramy

Dle SCHWALBE (2007, s. 246),Ganttuv diagram je standardni format
pro grafické zachyceni informaci ¢éasovém planu projektu, ¥mz jsou uvedeny
jednotlivé aktivity projektu a jim odpovidajici dat zahajeni a uka@eni
v kalend&ovém formatu. Bkdy je oznaovan jako pruhovy diagram, protoZe aktivity
jsou vr@m zazndeny jako vodorovné pruhy, které vedou vzdy od dailadjeni
k dokomeni aktivity."

Aktivity v Ganttow diagramu by iy byt v souladu s WBS, se schvalenym

seznamem aktivit a seznamem mithik
Milniky v Ganttov é diagramu

Milniky jsou c¢asto dilezitym prvkem casovych plat projekii, hlavre téch
rozsahlejSich. Spousta lidi klade na gpimmilnika velky diraz, proto s jejich pomoci
muzeme vytyit n¢které dilezité udalosti nebo dosazenidith cili. Milniky jsou kEzné

Ukoly s nulovou délkou trvani.
Vyhody:

e predstavuje standardni format pro zobrazeni informaci planovaném

i skut&éném piibéhu praci na projektu,
» vytvoreni Ganttova diagramu je snadné a diagram jéedeiozumitelny.

Nejvétsi nevyhodou Ganttovych diagrafhje, Ze se v nich obvykle nezobrazuji
vztahy neboli zavislosti mezi ukoly. Pokud vytime GD ve vhodném softwarovém
nastroji pro fizeni projekt, a jestlize vam jednotlivé Ukoly propojime,

pak se zavislosti mezi ukoly zobrazi, ale ne tatetre jako v stovém diagramu.

3.4.5.2Metoda kritické cesty

Ne vzdy se poda dodrzetéasovy plan, v takovémiipads je vhodné pouzit
metodu kritické cesty, téZ nazyvanou zkrac@PM nebo analyza kritické cesty. Jedna
se o techniku gové analyzy, s jejiz pomocitbeme odhadnout celkovou dobu trvani
projektu. Kriticka cesta je posloupnost aktivitetd utuje nejdive mozny okamzik
dokorteni projektu. Je to nejdelSi cestatogém grafu, na které nejsgasové rezervy
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nebo jsou rezervy nejmensi a na které se tedy gdikékpozdni promita do zpozohi
celého projektu.

Pri zjiStovani ¢asového rozvrhu se mohou u vSech aktivit dieslpSnych metod

vypccitavat:

* Terminynejdiive mozného zstku a konce, a nejpogd piipustného z&tku

a konce.

* Rezerva celkovatasové obdobi, o které seude aktivita opozdit, aniz by

ohrozila kritickou cestu.

* Rezerva volngasové obdobi, o které saibe aktivita opozdit, aniz by opozdila

nejdifve mozny z&atek nasledujicich aktivit

Bézre pri feSeni projektu probihagkolik aktivit sowasré a v stovém grafu
vétSiny projekfi vede z poateniho do koncového uzlu hnedtkolik cest. Datum
dokorteni projektu wtuje pouze nejdelSi cesta v grafu, tedy kritickédaeBrojekt je
dokorten az v okamziku, kdy jsou dokieny vSechny ukoly.

Uréeni kritické cesty:

1) Nejprve vytvdime spravny sovy graf, ke kterému pigbujeme seznam aktivit
vychazejici z WBS.

2) Do stového grafu doplnime odhady trvani jednotlivychivaktze kterych poté

vypocteme kritickou cestu.
3) Seteme dobu trvani aktivit na vSech cestachtev@m grafu.
4) NejdelSi z nich se stava kritickou cestou.

Pro ugeni kritické cesty rizeme vyuZit $ovy graf podle metody ADM i PDM!

¥ DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 167.

14 SCHWALBE, Rizeni projekt v IT, s. 250 aZ 252
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Obrazek 2 — Sfovy graf znazoniujici kritickou cestu

Zdroj: vlastni

Kriticka cesta je na obrazku znazeéma tuwenymi Sipkami.

| kdyz je kriticka cesta nejdelSi cestouwasiého grafu, jednd se skuoite
i 0 nejkratSi dobu dokaeni projektu, ukalm na kritické cest se totiz nerizeme

vyhnout. Zpozdni by’ jedné aktivity na kritické ceswvyvola zpozdni celého projektu.

3.4.5.3Metoda PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique) ¢toaa giové analyzy,
ktera se pouziva pro odhad doby trvani projektdipgalech, kdy jsou odhady trvani
jednotlivych aktivit zatizeny vysokou mirou nejisto Metoda PERT pracuje
s tzv. pravépodobnymi odhadyasu — odhady trvani, zaloZzené na optimistickém,
nejprava@podobrgjSim a pesimistickém odhadu trvanicitg aktivity. Striné receno
pouziva odhad zefit hodnot. Podobh jako metoda CPM vychazi i metoda PERT
ze stoveho grafu projektu, obvykle ve tvaru podle tekliri?DM.

Pri praci s metodou PERT vypeme vazeny gmér odhadovanych dob trvani
pro kazdou aktivitu podle nasledujiciho vzorce:

Véazeny pémer PERT = (optimisticky odhadasu + 4x nejpravépodobrjsi odhad
casu + pesimisticky odhathsu) / 6

V metodd PERT se diky takto vyg@anému vazenému jméru vaze i jisté
riziko skryté v odhadech dob trvani jednotlivychiak
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Vyhody:

« metoda PERT se pokouSi zohlednit rizika spojendhsdovanim dob trvani
aktivit,

* muZe vést k vytvéeni realistttéjSihocasoveého planu.
Nevyhody:
» Je prachjSi, musime do ni zéenit i rizné odhady dob trvani vSech aktivit,
* pro hodnoceni rizik existuji i lepSi prajgbdobnostni metody,
* v praxi se piliS nepouziva.
3.4.6 Kontrola ¢asoveho planu

Posledni procesipiizeni¢asu v projektu. ® kontrole ¢asového planu je nutné
znat aktualni stav planu, akt¥rovliviiovat faktory, které zjsobuji znény planu,

detekovat zrény casového planu #&dit pripadné zrany.
Pti kontrolecasového planu vyuzivame nasledujici techniky:
e Zzpravy o postupu praci,
e systémiizeni znén v ¢asovém planu,
» grafy pro porovnavaniasového planu,
* analyza odchylek,
* fizeni pracovniho vykonu.

Stizenim znén vcéasovém planu projektu souvisi cetada problém. Je
podstatné zajistit, aby byl vytienycasovy plan realisticky. Mnohé z projékizejména
pak v oblasti IT, mivaji velmi neredlné odhatgsového planu. JeakkzZité pomoci
dobré discipliny a &d¢iho gristupu podpiit vyznam dodrzovani a nagni casového
planu projektu. Projektovi manatenusi Ehem feSeni projektu ve snaze o dodrzeni

¢asového planu zvladnout zejméiiané problémy spojené s lidskym faktorem.
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Projektovi manaZe mohou i fizeni znén ¢asového planu projektu prowd
nejrizngjsi kontroly skuténého stavu'

3.5 Rizeni rizik v projektu

Dle SCHWALBE (2007, s. 466),Riziko je ur¢ita moznost ztraty nebo ajmy.
Tato definice zéraziuje negativni stranku, se kterou byveégisto rizika spjata, a také
napovida, Ze vdm vystupuje ufitd nejistota. Rizeni rizik v projektu se zabyvéa
chapanim potencialnich problém ke kterym mve hem 7eSeni projektu dojit,

a identifikaci jejich mozného dopadu na édpprojektu.”

Rizika ale existuji jak v negativni, tak v pozitiymodol&. Riziko je tedy obech
definovano jako nejistota, kteratge mit na splni cili projektu vliv zaporny
anebo kladny. # fizeni rizik se v podstatsnazime minimalizovat potencialni negativni

rizika a sodasré maximalizovat potencialni pozitivni rizika.

Rizeni negativnich rizik se #ad ohledi podoba praci s poji&tim, jedna
se ocinnost, jejimz cilem je oslabeni naslédgotencionaldd negiznivych udalosti

v projektu.Rizeni pozitivnich rizik pakipomina investini prilezitost.
Kazda organizace nebo kaz&agvek maze mit k rizikim razny gistup:

» Averze kriziku — nizka tolerance k rizikunst uzitku se u rostoucich moznych
vynodi shiZzuje

* Vyhledavajici riziko — vysoka tolerance kriziku, uzitek séi postoucich
potencialnich vynosech zvySuje

* Rizikové neutralni — snazi se najit vhodnou rovnovahu mezi rizikyingsy

Znama rizika jsou takova, ktera jiz projektovy tym identifikdyaanalyzoval a je
schopny jeridit. Oproti tomu stojrizika neznama, ktera zatim nebyla identifikovana

ani zanalyzovana a tudiz neni moznéigit. Proto kazdy projektovy manazer vi, jak je

> SCHWALBE, Rizeni projekt v IT, s. 261 aZ 263
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dilezité nejdive rizika identifikovat a poté jefidit. Rizeni rizik se sklada
z nasledujicich procés

Planovantizeni rizik

* Identifikace rizik

« Kvantitativni analyza rizik
» Kvalitativni analyza rizik

* Planovani reakci na rizika
» Sledovani a kontrola rizik

3.5.1 Planovanirizeni rizik

V tomto procesu rozhodujeme, jakymiaspbem pistupovat k aktivitanrizeni
rizik v projektu a jak je planovat. Hlavnim vystupédohoto procesu je tzplan rizeni
rizik , ktery dokumentuje postupyzeni rizik v projektu. Tvorba plantizeni rizik by
mela vznikat hned na Zatku zZivotniho cyklu projektu na poradach projeléoy tymu.
Je nutné zkontrolovat projektové dokumenty, podvékmasadyi politiky tizeni rizik,
fizeni rizik. Dalezité je také zjistit, jakou maji toleranci k Kai jednotlivi astnici
projektu. Pokud maji spiSe averzi k riziku, pak Zime jiny postup  fizeni projektu

nez, kdyz rizika naopak vyhledavaji.

Plan fizeni rizik definuje zfisob fizeni rizik v konkrétnim projektu. V tomto
planu je podstatné vyjasnit si role kazdéiena a jeho povinnosti,tfipravit odhad
rozpaitu a ¢asového planu na prace souvisejici sriziky a ifleovat zvazované
kategorie rizik. Dale se zde uvadi, jakymigpbem budeme vykonavat vlastféeni
rizik, tedy jak budeme hodnotit praymbdobnosti a dopady rizik a jak vybed
dokumenty souvisejici s riziky. S kazdym projekteeniSi Grové detailu, s jakym bude

plan rizik vytv&en.
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3.5.2 Identifikace rizik

V této oblasti musime pochopit, jaké potencialnidlagti mohou poskodit
nebo vylepsit staveSeni konkrétniho projektu. Je nutné rizika rozpbztias, ale také
s jejich identifikaci pokréovat pfibézrné vramci néniciho se prosgedi projektu.

Pro identifikaci rizik mame k dispozicgkolik riznych nastrdj a technik:
Brainstorming

Technika, pi které se ufita skupina pokousSi najit postup peseni witého problému
takovym zgisobem, Ze jednotliviclenové pinaSi napady nejprve sponténn
bez okamzitého kritického posuzovani. Tato metoddiZzem pomoci vytvét
vycerpavajici seznam rizik, kterymi se budid@nové tymu pozgi zabyvat v podrobné

kvalitativni a kvantitativni analyze rizik.
Delfska metoda

Zakladni myslenkou této metody je dosaZzeni shodyskepire odborniki, kteri
se pokouSi fedvidat budouci vyvoj. Provadi se v opakovanychedtol dotai
a pisemnych odpedi, mezi #Z mohou pdit i pfipominky k odpo¥dim z gedchozich
kol. Takto je mozné shromazdit podklady od celépgky a zarové se vyhnout

jednostrannému zauijeti, kteréibe vzniknout Ustni, osobni diskuzi.
Rozhovor

Metoda, kde se odlovéka se zkuSenostmi dovidame informace a hledama fakt

v tvar. MiZe vSak probihat ifps telefon, elektronickou poStou nebo instant ngisga
SWOT analyza

SWOT zkracuje anglické slova Strengths, Weaknes3egsortunities, Threats a zabyva
se tedy silnymi a slabymi strankamiilpzitostmi a hrozbami. Tato analyza &ssto
pouziva pi strategickém planovani, ale je mozné ji poupii identifikaci rizik.

3.5.3 Kvantitativni a kvalitativni analyza rizik

Ve WwtSiné projekti provadime nejprve kvalitativni analyzu rizik (stov

vyjadieni pravdpodobnosti a ztraty) a teprve pak kvantitativiis¢Iné vyjadeni
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pravdpodobnosti a ztraty). Oba procesy mohou probihalesp: nebo také oddeng.
V n¢kterych gipadech mZe stdit jen kvalitativni analyza rizik. Konkrétni typ
provad¢né analyzy zavisi vzdy na povaze projektu a takéona jestli je na danou

analyzu dostatekasu a petr.

3.5.4 Planovani reakci na rizika

Po identifikaci rizik a jejich kvantitativni analgzma projektovy tym za kol
vytvorit vhodné reakce na tato rizika. Definuji se zdeznosti a strategie oslabeni

negativnich rizik a naopak posileni pozitivnichkiz
Negativni rizika nizeme oslabit pomoci nasledujicidli strategii:

e Zabranéni rizika — potlateni konkrétni hrozby nebo rizika dosazené getiém
jeho @icin. NemiZzeme zabranit vSem riZikn, ale rkteré rizikové udalosti

zabranit nizeme.
» Prijeti rizika — akceptace ikledki moZzného vzniku rizikové udélosti.

* Prenos rizika —prenos nasledkrizika a odpow¥dnosti za jehaizeni na teti
stranu. VyuZziva seasto @i praci s finagnimi riziky. Jedna se naijxlad
o rozSfeni zaruky na &aky typ HW nebo o pojighi, které se vztahuje

na mozné mimiadné udalosti.

* Potlaceni rizika — snizeni nasledk rizikové udalosti pomoci snizeni

pravdpodobnosti jejiho vyskytu.
Na druhou stranu tiZeme reagovat na pozitivni rizika pomagihto strategii:
» Vyuziti rizika — provést cokoli, abyifslusné pozitivni riziko nastalo.
» Sdileni rizik — pridéleni vlastnictvi rizikaiteti straw.

» Posileni rizika — zvySeni pravépodobnosti flezitosti. Dosahneme ji

identifikaci a maximalizaci klbvych faktoti pozitivniho rizika.

» Prijeti rizika — pfipad, kdy projektovy tym neiiie udlat nic, cim by pomohl
vzniku pozitivniho rizika, nebo se nerozhodne pebtékové opdéeni.
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3.5.5 Sledovani a kontrola rizik

Jsou to takoveé&innosti, které reaguji na konkrétni rizikové udéloge nutné
zajistit, aby se udrzovalo p&domi o rizicich a jejich kontrola probihala po aeliobu
feSeni projektu. Rizika, které projektovy tym id&ktival pii analyze, nakonectbec
nemusi nastat, nebo se pr&wddobnost jejich vznikdi ztrdta mize zmensit. U five
identifikovanych rizik ntizeme zjistit, Ze maji vySSi praymbdobnost vyskytu
nebo u nich hrozi vysSi ztrata. Vipehu feSeni projektu se mohou objevit nova rizika,
ktera musi projit stejnym procesem jako rizika tdfé&vana @i po¢ate&nim hodnoceni

rizik.

Rizika musime sledovat podle definovanych miingv @ipact jejich vyskytu
jako reakci na & zvolit spravnou strategii. Jestlize se&ité strategie projevi jako
nelinna, pokud implementujeme planovanou miéumou aktivitu nebo odstranime

ze seznamu riziko, které jiXestalo existovat, je nutné strategii rizik &mit.*®

3.5.6 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) se sklada asledujicich ctyf
z&kladnich krok:

1. ldentifikace nebez@é projektu

2. Kvantifikace rizik projektu

3. Reakce na rizika projektu

4. Celkové posouzeni rizik projeKtu

3.5.6.1ldentifikace nebezpé projektu

V prvnim kroku provadi projektovy tym identifikagiebezp& sestavenim
seznamu, nejlépe ve fognmbulky.

' SCHWALBE, Rizeni projeki v IT, s. 464 a7 496

" DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 78
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Tabulka 2 - Prvni krok metody RIPRAN

Pof. €. rizika |Hrozba Scéna F Poznamka

1. Vyskyt chfipkové Onemocni skoro Predpokladame pocasi
epidemie v jarnim 30% zameéstnancu. |podle pfedpoveédi jako v
obdobi. predchozim roce.

2.

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA7S.

Hrozbou zde rozumime konkrétni projev nebeézp&cén&em rozumime &,
ktery nastane vigledku vyskytu hrozby. @ezité je si ugdomit, Ze hrozba jeifEinou
scénée®

3.5.6.2Kvalifikace rizik projektu

7 N~

Tabulku, kterou tym sestavi v prvnim kroku, rézéi pravé&gpodobnost vyskytu
scéenée, hodnotu dopadu scéeana projekt a vyslednou hodnotu rizika (v korunach

nebo eurech), ktera se vype:
Hodnota rizika = pravé&podobnost scéti@ * hodnota dopadu

Metoda RIPRAN umakuje ciselnou i tzv. verbalni kvalifikaci, kdy se pouziva

slovni hodnocent’

Tabulka 3 - Verbélni hodnoty pravdépodobnosti

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost - SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost - NP pod 33 %

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMASS.

8 DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 7878

1 DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 7988
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Tabulka 4 - Verbalni hodnoty nepfiznivych dopadi na projekt

Velky nepfiznivy dopad na projekt - VD - ohroZeni cile projektu

- ohrozeni koncového terminu projektu

- moznost prekroceni celkového rozpoctu projektu
- Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu

Stfedni nepfiznivy dopad na projekt - SD |- skoda 0,51-19,5 % z hodnoty projektu

- ohrozeni terminu, néklad(, resp. zdroji nékteré
dil¢i €innosti, coz bude vyzadovat mimoradné
akéni zasahy do planu projektu

Maly nepfiznivy dopad na projekt - MD |- 8kody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu
- dopady vyZaduijici urCité zasahy do planu projektu

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMASS.

Tabulka 5 - Verbalni hodnoty rizika

Vysoka hodnota rizika - VHR

Stfedni hodnota rizika - SHR

Nizka hodnota rizika - NHR

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMASS.

Tabulka 6 - Vazebni tabulka pro pfirazeni verbalni hodnoty rizika

VD SD MD

VP Vysoké hodnota rizika Vysoké hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

sp Vysoké hodnota rizika Stfedni hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
VHR SHR SHR

NP Stfedni hodnota rizika Stredni hodnota rizika Nizk&a hodnota rizika
SHR SHR NHR

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMASS.

3.5.6.3Reakce na rizika projektu

Ve ftretim kroku se sestavuji opemi, ktera maji snizit hodnotu rizika
na akceptovatelnou urokeNavrhy na opdieni se sestavuji obvykle podle nasledujici
tabulky?°

0 DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 81
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Tabulka 7 - Tieti krok metody RIPRAN

Pof. €. |Navrh na opat feni » Predpokladané naklady Nova hodnota
rizika « Termin realizace opat Feni snizeného rizika
» Osobni odpov édnost (vlastnik rizika)
1. oc¢kovani proti chripce 20 000 K& vakcina vyjimeéna
o oo onemocnéni
» ockovani v lednu
dohodnuto s podnikovym IékaF budou
g 0 r?lu 0 S poan vm;ym ekarem - kompenzovana
odsou {alsr(]eno z%meﬁ nanci na prescasy - nulova
pracovnich poradac hodnota rizika
2.

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMAS4.

3.5.6.4Celkové posouzeni rizik projektu

V poslednim kroku se posoudi celkova hodnota r@zikhodnoti se, jak vysoce

je projekt rizikovy a zda je mozno pokrvat v jeho realizaci bez zvlaStnich dpai.

ZvySe uvedeného je patrné, Ze metoda RIPRAN vy2adpracovat
s podrobnym rozborem hrozeb, sdgnéodnot pravépodobnosti a hodnot dopad
Proto je slozZijSi, pracwjSi a vyzaduje uité znalosti rizikového inzenyrstvi
a zkuSenosti z minulych projeékt Podporuje vSak tym k nalézani deati ke sniZeni
rizika tim, Ze nabizi tzv. typova opani ke sniZeni rizika, kterd poméhaji tymu nalézt

shadgji konkrétni opaiteni.

3.6 Ukonceni projektu

Mnoho projekit se v praxi naprosto vymknd&yodnimuc¢asovému ramci a trva
i nékolikanasobg déle, o pekratovani rozpotu nemlu. Projekt je proto nutn&dre
ukortit a definovat, kdy z&na provozni faze jeho produktu. Bez definitivniho
ukonteni projektu neni mozné nididad uvolnit projektovy tym, ktery by tak jiz mohl

pracovat na jiném projektu.

Po dokoweni projektu dojde kipdani vSech hmotnych i nehmotnych vystup
zakaznikovi i veSkeré dokumentace tykajici se thmbjektu. Nasledna archivace
vSeho relevantniho. Dojde k zastaveni vyuzZivankem&h zdroj a k vyhodnoceni
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finaneni stranky. Teprve zde se dozvidame, zda byl prajegsny a jestli jsme dostali
vdemu, co bylo na géatku planované!

2L DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 263265
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4 Analyza soWasného stavu

4.1 Zakladni informace o spol€nosti a historie

Spole&nost Maring spol. s r.0. byla zaloZzena a zapsanabdbodniho rejsiku
vroce 1991. Na patku sloZili zakladni kapital 100 000¢Ketyti viastnici, ti byli
postupr vyplaceni a v satasnosti je spotaost ve vlastnictvi jednoho majitele. Sidlo
je ve Staréem Mst u Uherského Hradi&t Tato spolénost se zabyva komplexnim
se svymi aktivitami v cukrovarnickém {pnyslu, ktery svou pestrosti a rozmanitosti
aplikaci ginesl mnoho zkuSenosti uanych pimyslovych od¥tvich. Od pdéatku
se redpokladalo, Ze situace na trhu se bude dramatakyijet a proto se v minulosti
sousted’ovalo na pipravu aktivit firmy v oblastech jako je chemickyetrochemicky,
energeticky, teplarenskyZarsky, farmaceuticky a potravirgky ptimysl.

Jiz od pe@atku spolupracovala spdéleost Maring se zahrami nadnarodni
spole&nosti. Tato spoluprace byla velmi &Spa a dote se rozvijela. V roce 2006
zmirény zahranini partner projevil zdjem spdieost Maring koupit. Vedeni
spoleénosti souhlasilo s akvigmim jednanim, internim auditem a éoganim gednetu
prodeje. Vyjednavani trvaloi@s dva roky a nakonec bylo ne&&pé. Bohuzel pozyl
zahrantni partner zneuzil wseérné a citlivé informace ziskané internim auditeratipr
spole&nosti Maring a térr znicil jeji schopnost dale vyvijet dosavadirinost. Muselo
dojit k propu&tni zangéstnand, ale jednatel spotaosti se nevzdal a pokousi se znovu
vybudovat konkurenceschopnou sgolest.

V roce 2008 fisla celos¥tova hospod&ka krize - pro spotmost jednoznane
Spatné obdobi. Cely rok 2009 byla sgolest udrzovana pouze z firanich rezerv.
V sowlasné dob zde pracuji celkemftit zamestnanci, pesto se Maring nevzdava
a Vv budoucnu pota s plnym obsazenim 15 lidi, proto seijnmavrh bude odvijet
od tohoto potu.

a7



Obrazek 3 - Hlavni budova Obrazek 4 - Vyrobni hala

Zdroj: http://www.maring.cz Zdroj: Vlastni

4.2 Organizaéni struktura

Management | | Administrativa Ugetni

Organizace Sestaveni Servis
Marketing Projektova HW a SW rozvadéce a
a dokumentace v fidicich a Rizeni projektc nastaveni
prodej systémech instalace meéficich
cidel
|
Zavedeni
rozvadéce do
provozu

Obrazek 5 — Organiza&ni struktura

Zdroj: vlastni

Tato struktura neodpovidda Zzadné ze zékladnicha tgbruktur. Vedeni
se pro takovou strukturu rozhodlo, protoZze je sesta pesré tak, jak postupuje
produkt z jednoho Utvaru na druhy, az je vypusio prodeje. Kdokoliv z vedeni, tedy
1. horizontalni Grov®y miZe zasahovat doedi jednotlivych Gtvak a nmel by také mit
o vSem alespo zakladni pehled, ale vlastni zodp&dnost nad probihajicimi pracemi

v Utvaru ma vzdy dany pracovnik.
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4.3 SLEPT analyza

4.3.1 Spolaenské faktory

Spole&nost vychéazela z tradice a kolektivu byvaléh@diska pro automatizaci
pii jihomoravskych cukrovarech, kde byla taianost praktikovana na vysoké urovni
jiz vice nez deset letipd zaloZzenim spaiaeosti Maring spol. s r.0. Zakaznické
spektrum bylo vroce 1991 orientovano nejen na ady, ale i na mnohé dalSi
pramysloveé od¥tvi. Také partnerské firmy byly i v celofevem netitku na nejvyssi

Urovni.

Sidlo spolénosti bylo po dvou ghovanich nakonec situovano ve vlastnich
objektech, které si spalrost postup® rekonstruovala a ffstavovala. Jelikoz
se spolénost orientuje nejen \Ceské republice nag&iky primysl — chemicky,
energeticky, farmaceuticky apod., neni tedy rozliogw jaké lokali¢ se sidlo nachazi,

ale je kladen @raz na perfektni zazemi, které pro ni jeji vladtpastup® vybudovali.

| piesto, Ze spotmost mivodns pasobila spiSe v oblastfeska a Slovenska
a poloha sidla byla tedy vyhodnd, byl kladémad hlavié na prostorovou a technickou

vybavenost. Dlezité bylo vybudovani kancetkych prostor, vyrobnich prostor

vvvvv

a skladovych prostor.
4.3.2 Legislativni faktory
4.3.2.1Dulezité dokumenty

Souhlas Okresni Hygienické staniceciknosti Maring spol. sr.o. v danych
objektech — sidlo je lokalizovana v obytné zastayb tedy nutné k jejimuiizeni
zajistit souhlas OHS dle zdkotad55/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani.

Povinnou sotasti kancel&kych prostor jsou nasledujici dokumenty:
* Vypis z obchodniho rejsku,

« Zivnostenskeé listy na vazandéinnost,
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* Institut technické inspekce Praha — Op#irev.¢. 9622/900/EZ-M,0,V-E2/B
opravréni k montazi elektrickych z&eni dodavatelskym #Zpobem, opravam

a udrzk elektrického z&zeni, vyrols elektrickych rozvaga

» Certifikat Obvodniho biéského wadu — opravéni kéinnosti na vyhrazeném

elektrickém z&zen a jeho projektovani

« Cesky metrologicky institut — registiai oswdceni ¢. 643-60/96 pro opravu,

kalibraci a montaz gtidel

» Krajska Hygienicka stanice —izaeni praci do druhé kategorie a odsouhlaseni
s lokaci sidla spotmosti

» Elektrotechnicky ZkuSebni Ustav — Certifikat1042288 pro vyrobu rozvagi
RAC1

Nepovinné, aleiezité dokumenty:

» Certifikat ISO 9001:2000

» Certifikat MBA jednatele spot@osti
4.3.2.2Zakony a jiné redpisy

Kazdy podnikatelsky subjekt se mugidit legislativnim systémem zem

ve které fisobi. Jde fedevsim o:
o Z&kon¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik, v platném &mi;
e Zakonc¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani, v pratmegni;
e Z&kon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platnérnin
e Zakonc¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, v plathém zimi;
e Zakon¢. 143/2001 Sb., o ochramospod#ské soutze, v platném zi;

e Zakonc¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérnzn
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e Zakon¢. 59/1998 Sb., o odpeunosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku,

v platném zani;

e Z&kon¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdrapeijiittni, v platném

znéni;

e Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zab&ape a pispsvku
na statni politiku zagstnanosti, v platném 2ni;

e Zakon¢. 235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty, v platném &mi;
e Z&kon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmda, v platném zani;
» Zakon¢.338/1992 Sb., o dani z nemovitosti;
» Zakon¢. 161/1993 Sb., o silémi dani;
e Zakon¢. 13/1993 Sb., celni zakon a dalsi.
4.3.2.3Certifikaty

Cinnost spolgnosti je zamfena naoblast #eni a regulace, tedy
v elektrotechnice &asto i v progedi s nebezgém vybuchu a proto musi byt SW

a HW inzenyi, projektanti i vykonni pracovnici na tyto provogkoleni a certifikovani:

e oswdeéeni o zkouSce podle vyhlasky 50/1978 Sb. pro pmaiGyv

v elektrotechnice
* Introduction to process Safety systems

» Safety Competence Certificate — Safety Trainingadein Functional

Safety
4.3.3 Ekonomické faktory

Tato spolénost nla a stale mé finami rezervy, které ji pomohlyipkonat utok
partnerské spobmosti i nastup celostové hospod&ke krize. Krize vyrazhnegativié
ovlivnila zakaznické pole, ale pr&adiky dostaténym finartnim rezervam a drobnym

zakazkam odarnych zékaznik se podglo firmé prezit i toto obtizné obdobi.
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Piavodre nepouzitelné staré zasoby, které sivel poddilo nakoupit na sklad
za velmi vyhodné ceny od spoéimsti v likvidaci, se najednou ukézaly jako Zadané.
Zakaznici, kt& v doke krize zn&n¢ snizili své naroky, tyto skladové zasoby vykoupili
i se znanou gidanou hodnotou inZzenyrskych sluzeb — projekt, @bnSW a HW
inZenyring, Skoleni obsluh atd. Krizové obdobi mé& sspecifické ekonomické
podminky a je nutno vyuzit vSech moznosti. Vésamosti se objevuji nové objednavky

a poptavky, které snadsti oziveni trhu.

Spole&nost Maring nema zadné dry, dluhy ani neviizené platby. Naopak méa

n¢jaké pohledavky, které se v s@sném pravnim systému velmi obtiziymahaiji.
4.3.4 Politicko-pravni faktory

Maji vyznamny vliv na chod spaleosti. Vedeni si pravidetn aktualizuje
marketingovy plan,cerpad nové podity a reguluje stavajici zakaznické pole dle
poptavky a pozadawk trhu. Politické slozky (jakéeské tak i evropské)étsinou
negativré ovliviuji ¢innost v oblastech, ve kterych podnika tato spudet. Rikladem
muze byt kvotace vyroby cukru a pak likvidacétSiny cukroval, dalSi piklad je
podpora vyroby bioethanolu a po koénp afée likvidace rkterych novych modernich
provozi za miliardoveé investice. Je mozné pakneat ges solarni elektrarny bioplyn

apod.

Vedeni spolénosti tedy musi p@adre sledovat situaci, fiedvidat vyvoj
a dostaténé rychle se fizpasobovat novym podminkam a orientovat se nangsl,
ktery bude v daném obdobi invest zajimavy.

4.3.5 Technologické faktory

Spolenost se zabyvéinnosti, kterd se neustale rozviji, modernizujeyvati
tlak na vzdlani zaméstnané a jejich technologické vybaveni. Nové technologie
potrebuji nové programovaci prostiky, komunikatory, testery, kalilitai a servisni

piistroje. V sodasné dob spol&nost nema pkazajistné prostedky na toto vybaveni.

V prostorach hlavniho sidla se nachazggimkeni, i kdyz zastarala, gétacova
sit’, kazdy zamstnanec ma pak k dispozici stolni¢fie¢ a také notebook. Bmérna
sestava se sklada z Intel Core 2 Duo 3,00 GHz, 2RAB1 DDR2, 500 GB HDD,
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s grafickou kartou o 512 MB s opé&ram systémem Windows XP SP2. Serveékib
na MS Windows Server 2003 R2 a jeho konfiguracprgeesor Intel Xeon 2,4 GHz,
4 GB RAM DDR, 2x500 GB HDD. Ve vybaveni je daleknlik tiskaren, scanner,

alarm, telefonni ugédna, televizor, data projektor a mnoho jiného.

Vyrobni hala, ktera se nachazi hned vedle sidlée&paosti, je plR vybavena
pro vyrobu rozvaé&ku a sowasti fidicich systérin a systém méreni a regulace.

Skladové prostory jsou dostate i pro velky objem zakazek.
4.4 Porteriav model péti sil

4.4.1 Riziko vstupu novych konkurenti

Riziko vstupu novych konkureintje relativie¢ malé, protoZze na tomto poli jiz
pusobi spousta firem, které si rozebralo své zakgzuitte nejvice plati, Ze spokojeny
zakaznik se drzi kvalitniho dodavatele. N&V pekazkou pro vstup novych
konkurenti je ale vysoka odbornost stavajici¢kena konkuregniho boje. Novy
konkurent neridiZze gijit s naprosto novym osazenstvem, musel by prd&iahnout
zantstnance &aké sowasré pusobici spolénosti, protoZze &sSina z nich je neustale
Skolena a je schopna dat zakaznikovi mnoh&s$i yiidanou hodnotu, nez zastnanec

n¢jaké naprosto nové spdleosti.
4.4.2 Rivalita mezi stvajicimi konkurenty

Rivalita je dost vysoka, gkdy az agresivni, kdy konkurent pouzije k ziskani
zakazky neférovy ffistup, kterym se ovSem tahne cela zakazka a zakaeni
v kongném disledku nespokojeny. Pa@ase se tedy spousta zakaznikraci
k oswdéenym a na rovinu jednajicim dodavatal jakym firma Maring jednozriaé
je. Castym nedvarem konkurénje také pebirani si kifovych zangstnané nabidkou

vyssSiho platu, coz hrozi hla&od zahraninich spolénosti.
4.4.3 Vyjednavaci sila odtératela

Odberatel zpravidla vyhlaSuje vybovéfiizeni, kde je sice na cenu kladen velky
duraz, ale neni prioritou. Hlavnim dgfitkem je mozna kvalita vykonané prace

a v podstat zde plati pravidlo: “Co je drazsi, to je lepSiK raiznym dohadm mezi
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obéma stranami dochazi spiSe n&dtéu, kdy se obstrany neznaji. Po didbvykonané
praci se zakaznik rad vréti ke kvalitnimu dodava#ikaznik si je takéa&dom toho,

Ze dodavatel négde pod jistou cenu a rozhodne se své aktivityisrat jinam.
4.4.4 Vyjednavaci sila dodavatei

Maring ma velké portfolio dodavafel kteti se ze vSech sil snazi ziskat
objednavku, proto je pozice této spwlesti na dobré Urovni, navic moznosti jsou

docela Siroké a fize si vybirat.
4.4.5 Hrozba novych substituti

Hrozba novych substitiitneni az tak velk4. Na trhu je ha@dodavatel fidicich
systénfi a systém méieni a regulace, ale neni az tak mnoho dodavatékenyringu
k ttmto systémim. Nabidka spolaosti Maring na trhu je tedy pammé¢ zadouci.

Odborna zpsobilost inZeny je hodrg vysoka a tim padem také konkurenceschopna.
4.5 SWOT analyza
4.5.1 Silné stranky

* Vlastni zazemi a infrastruktura

* Nezatizenost (&rem

» Kvalitni inZenyrsky tym

* Dlouholeté zkuSenosti v oboru

* Flexibilita na nové technologie — sp&h®st si zaklddd na neustdlém
zdokonalovani sama sebe a proto i jeji &tmanci prochazi spoustu Skoleni,

aby mohli pronikat i do obér s kterymi doposud nemaji zkuSenosti.

» Komunikativnost v cizich jazycich — tyk& se to safepré nejen anglitiny,
spoustu projekt se uskuténilo v Rusku, Syrii, na Slovinsku, Kb

nebo nafiklad v sodasnosti v Libanonu.
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* PIr¢ni pozadavik zakaznika — Maring se vzdy snazi nejen pliainp zakaznika
do posledniho puntiku, ale také masto nabidné&eSeni, o kterém ani neuvi,
Ze ho patebuje a diky &mu useti.

4.5.2 Slabé stranky
» Maly kapital firmy oproti konkurenci

e Vnitfni konkurence partnera — obchodni partn€rzenl15 let hrat fair play
a Usgsre spolupracovat, ale v nejm&rvhodné chvili petahne zawstnance

a zakazky.
» Slabéfizeni a planovani financi

* Mala firma oproti konkurenci — v oborech, ve ktdrydaring podnika, &Sinou

konkuruji mnohem &tSi spolénosti.
* Absence IS
* Nedostat&na kapacita inzenyrskych sluzeb

* Nekvalitni internetoveé stranky, absence elektroglickobchodu
4.5.3 Prilezitosti

* Nové pamyslové od¥tvi — Maring se vzdy snazi uchytit, kdyZz vznik&§aké
nové od¥tvi podobné dm predeslym, nebo nové moznosti ke vstupu na tento
trh, protoZe je zde vyhoda minimalni konkurencetoJesak také zjsob fFeziti,

protozZe jiné obory postupesasu zanikaji.

e Statni zakazky — doposud se nepddadosahnout &aké &tSi statni zakazky,
piesto se Maring stale pokousi, protoZe pokud byrsenednou dostal a uslp
tak by jis€ dochazelo k dalSintastym poptavkam a ke zvySeni renomé

spole&nosti.

e Zahranéni tendry
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45.4

Stavajici zakaznici — spokojeni zakaznici se vZégi wvraci k prodejom,

se kterymi maji dobré zkuSenosti.

Spolupréace s firmami na velkych projektechregtoze {i praci na obrovskych
zakazkach, typu vystavba cukrovaru, zajjé Maring pouze ndp 10%
z celkovych praci, tak je nutnd provazanost mezatogni obory, pokud
si ostatni firmy zvyknou na spolupraci s Marigemakpjej budou chtit
i pti dalSich projektech.

Rozsfeni specializace ainnosti firmy — mozZnost vstupu na podobné &uv
trhu.

Hrozby

Opakovany neusgh na velkych tendrech
Tvrdé finartni podminky velkych tendr
Pretahnuti zargstnand partnerskymi firmami
Pretahnuti zakazek partnerskymi firmami
Nezaplaceni faktur provedenych zakazek

Narist konkurenich inzenyrskyclspol&nosti

4.6 Zavér analyzy spol&nosti

Ze slabych stranek SWOT analyzy jsem zjistil, Zespgl&nost n&la mimo jiné

zapracovat na své webové prezentacickarhy si zaidit elektronicky obchod, ktery je

v dnesni dob podstatnym faktorem pragiti spousty firem. Proto se budu v této praci

dale zabyvat zavedenim elektronického obchoduteukgsralizaci webovych stranek.
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5 Navrhy reSeni
5.1 Charakteristika

Spole&nost Maring spol. sr. 0. vyZzaduje Upravu nebo Ketmp prepracovani
svych dosavadnich internetovych stranek, kter&astym nesouvislym favanim
informaci staly nefehledné a zcela jistneodpovidaji dneSnim standamd pro tvorbu
webovych stranek. Nutna je také optimalizagehto stranek pro lepsi vyhledavani

ve vyhledavaich jako Seznam.cz a Google.com a registrace @ddogatfirem.

Primarre vSak pozaduje furdki elektronicky obchod, s nabidkou veSkerého
zbozi. Musi obsahovat informace o stavu tohoto zifpda se nachazi na skéad
piipadré v jakém mnozstvi), samifgmosti je i registrace nového zakaznika, ceny

pro casté zakazniky, dale systém objednavek a reklaapaci.

O cely projekt se bude starati tclenny projektovy tym sestaveny
ze zandstnan@ spolé&nosti Maring, jeden z nich se bude nastedtarat o udrzbu
elektronického obchodu. VeSkeré projekt@inosti bude fihlizet, a gipadre ji ridit,

najaty marketingovy poradce.

VeSkerou tvorbu stranek a elektronického obchodes gejich optimalizaci
az po hosting a udrzbu bude zépgat vybrany dodavatel ve spolupraci €mha
externimi spolénostmi, kde jedna se postara o internetovy margetidruha zajisti jiz

zminovany hosting a bude nadale stranky i elektronatkghod udrzovat.
5.2 Identifika ¢ni listina

Nazev projektu: Elektronicky obchod spateosti Maring, spol. s r. 0., Starésto

Cil projektu: Vytvoreni elektronického obchodu a zdokonaleni webovytrhnek
pro spolénost Maring, spol. sr. o.

Termin zahajeni: Leden 2013

Termin ukonéeni: Duben 2013
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Planované naklady:415 025 K
Vedouci projektu: Jakub Zemanek

Garant projektu: Jifi ZaleSak

Tabulka 8 - Tabulka Piehled milniki

Nazev milniku Termin uskute €néni
Zahajeni projektu 7.1.2013

Sestaveni projektového tymu

kompletni 25.1.2013

Navrh stranek kompletni 4.3.2013
Elektronicky obchod je plné funkéni 29. 3. 2013
Ukoné&eni projektu 25.4.2013

Zdroj: vlastni
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5.3 Logicky ramec

Tabulka 9 — Logicky ramec

LOGICKY RAMEC - Projekt: Zavedeni elektronického obchodu

Pfedkladatel: Maring spol. s 1. o.

MNazev programu JSROP
Celkové naklady| Celkové pfijatelné
naklady
415 025 K& 415 025 K&

Zamér

Objektivné ovéritelné ukazatele

Prostiedky k ovéreni

ZwyEeni pottu
zakaznikd a zlepZeni
procesu objednavek

ZvyEeni pottu objednavek
ZwyEeni poétu zakaznikd
Rist trzeb

Zkraceni Easu pro vytvofeni a
zpracovani objednavky

Potet objednavek
Potet zaregistrovanych
zakaznikd

Méfeni ¢asu potfebného
pro vytvofeni objednaviy
VySe trzeb

Cil

Objektivné ovéiitelné indikatory

Prostiedky k ovéieni

Piedpoklady / rizika (vné&jsi)

Vytvofeni
elektronického obchodu
a zdokonaleni
webovych stranek pro
spole€nost Maring,

Fungujici webové stranky a
elektronicky obchod

Testovani webu a EO

Zajem zakaznikl nakupovat pres EO

spol. s ro.
Vystupy projektu Objektivné ovéfitelné ukazatele |Prostiedky k ovéreni Predpoklady / rizika (vné&jsi)
1. Sestaveni Sestaveni projektového tymu Kontrola zapist z jednani |Kooperujici projektovy tym

projektového tymu
2_Mavrh a tvorba
webowych stranek
3. Rozbéhnuti EO
4_Nyrovnani s
dodavatelem

Podepsani smlouvy
Odsouhlaseni navrhu
Odsouhlaseni grafiky
Odsouhlaseni hotowvych stranek
Kontrola funkEnosti EO
Uhrazeni faktury

Kontrala smlouwy
Testovani funkEnosti
Owefeni platby

Vhodny dodavatel

Funké&ni navrh

Testovani v pofadku
Usp&&né zakonéeni projektu

Klicove Cinnosti

ZIdroje

Terminy

Predpoklady / rizika

Podle seznamu
cinnosti v Easovém
planu projektu

Projektova dokumentace
Finanéni zdroje
Odborné poradenstvi

Podle seznamu Cinnosti v
Easovém planu projektu

Wybér vhodné technologie

Vybér kvalitnich dodavateld
Zajist&ni finanénich zdroji
Sestaveni projektového tymu
Spoluprace marketingového poradce

Zdroj: vlastni
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Piedbéiné podminky

Spolefnost bude pokracovat ve své
ginnosti

Projekt bude schvalen vedenim
Dostatek finanénich zdroji




5.4 Casovy plan projektu

Projekt se rozhodla firma zainvestovat aZz po novéce, proto je z&tek
projektu stanoven na 7. ledna 2013. Planované daghkaon projektu stanoveno
na 25. dubna 2013.

5.4.1 Rozpis dikich milnika
Projekt je rozédlen na 10 ddich kroki:
» Sestaveni projektového tymu
» Schizka s dodavateli
e Slepy web
» Graficky navrh stranek
» Programovani stranek
* Naplreni elektronického obchodu a Skoleni
» Testovani funknosti stranek
e Spuskni stranek
* Koneina fakturace
» Uzaweni projektu
5.4.2 Cinnosti

1. Sestaveni projektového tymu

Na paatku celé projektovéinnosti se sestavi projektovy tym. Protoze se jedna
o relativie malou spolénost, bude se tento tym skladat zezaméstnand (1 den).
PrestoZze jsou za#stnanci vysoce Skoleni odbornici ve svém oboru, dakebové

prezentaci maji pouze zakladni znalosti. Je tedgZité nejprve domluvit spolupraci
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s marketingovym poradcem, ktery se v dané probiematre orientuje (1 den + 2 dny
rezerva). Tento poradce bude &sti projektu po celou dobu jeho trvani.

Po dohodnuti spoluprace se cely projektovy tymf (t& ¢tyi ¢lenny) pusti
do vyhledavani vhodnych kandidapro tvorbu samotného webu a implementaci
elektronického obchodu (3 dny). Prvotni naplin elektronického obchodu zbozim
provede dodavatelska firma, p@&jidse o gidani novych polozeki Upravu bude starat
jeden zamsstnanec.

Jakmile projektovy tym vybere vhodné kandidaty, faktaké zkontaktuje
a domluvi s nimi salzku k projednani mozné spolupréace (1 den).

Cas: 6 - 8 pracovnich dni
2. Schizka s dodavateli

V této ¢asti projektu dojde k osobnimu setkanikatika vhodnymi dodavateli,
kde se projednaji moZnosti spoluprace. Pro durtnost bude vyhrazen jeden tyden, tedy
pét pracovnich dni, kdy na konci tohoto tydne projekttym vcele s marketingovym

poradcem vybere nejvhoggiho dodavatele.

Na druhé sdclizce s konkrétnim dodavatelem dojde k projednaniuamith
podminek (2 dny), dodavatel si naslédnjasni cile a poZadavky pro tvorbu
tzv. ,slepého webu“ (2 dny), registrace domén phole sotasré s gredesloucinnosti
(spolenost jiz vlastni doménu .cz, ale ma zgjem i o .cem, .net a .org, 1 den)
a ze strany kupce dojde k uhrazeni zalohy ve v§%b Selkové ceny (3 dny). Rezerva
4 dny.

Cas: 13 - 17 pracovnich dni
3. Slepy web

Zamestnanci dodavatele z pozadavispole€nosti Maring sestavi slepy web
(3 dny). Na za&atku se bude jednat o pouhé nakresy na papir,gepposlednich fazich
dojde k HTML programovani. Tento slepy web pdm k vytvdeni samotné struktury
stranek, tedy rozmi&ti nmiznych objekt a k odhaleni, zda jsowkteré komponenty
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vibec poteba nebo zdaé&mké schazi. Pak testeodhali gipadné problémy (2 dny)
a nasleda dojde k jejich odstrami (2 dny).

Pri této pilezitosti se také navrhnou zékladni funkce elektkého obchodu,
které se budou tykat registrace zakaznika, tedg ja&echny informace odé¢jn
pottebujeme, nasledrse buddesit @ihlaSovaci proces aibec styl zobrazovani zbozi.
DuleZitou funkci je také nastavovani specialnich zékaznikm, ktei nakupuji &tsi

objem zbozi.
Cas: 7 pracovnich dni
4. Graficky navrh stranek

Jakmile bude hotova fpdlEznd zakladni struktura webovych strnek
a elektronického obchodu, tak se do prace pusfikgrgtery vytvaii hned rkolik
variant (5 dni). Ty budou po#jl prezentovany zadavateli, ktery si jednu vybere

(1 den), a fipadré budou doladny o jeho pozadavky.

Po této casti dojde ke kormmému schvaleni vSech pozadovanych funkci
webovych stranek a elektronického obchodu ze stzadavatele (1 den). Rezerva
3 dny.

Cas: 7 - 10 pracovnich dni
5. Programovani stranek

V této casti dojde krealnému programovani stranek. Té&hst je jedna
vytvaret web v jazyku HTML, PHP a JavaScript a pro elmkitky obchod bude
vytvoiena databaze zbozi a zakadnpomoci jazyku SQL. Programovani bude probihat
souwasre s grafickym navrhem, ten diky mergisové narénosti skowi diiv a bude jej

mozné kdykoliv nasadit na hotové stranky.

Mimo programovani stranek bude sgmSsamotny elektronicky obchod s jiz
uvedenymi funkcemi, jako je uloZeni a Uprava zboggistrace zdkaznik vkladani
zboZi do koSiku a moznost odeslani objednavky vapecan pro stalé zdkazniky apod.
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Pro celou tuto zalezitost budou vyhrazeny 2 tydb§ pracovnich dni). Poté
na sclizce dodavatel se zadavatelerfedstavi swuj vysledek (1 den). Spalaost
Maring, zastoupena projektovym tymem, si bude mgzadat kkteré posledni Upravy.
Které budou nasledrprovedeny (2 dny). V posledni fazi upravi straBigO specialisti
a prolghne registrace doiznych internetovych vyhledasa pro &tSi zviditelréni
stranek (3 dny). Proffpad rozsahlejSich zin bude stanovena rezerva na 5 dni.

Cas: 16 — 21 pracovnich dni
6. Naplnéni elektronického obchodu a Skoleni

Zde dojde ze strany dodavatele k samotnému dapkiektronického obchodu
zbozim, ¥etrg vSech patbnych informaci, obratka stavu zboZzi, zda je na skiad
a v jakém potu atd. (5 dni). R této pilezitosti dojde v prvnich dnech napvani také

k proSkoleni pedem stanoveného zastnance Maringu (2 dny).
Cas: 5 pracovnich dni
7. Testovani funkénosti stranek

V tuto chvili by jiz stranky mili byt kompletni a elektronicky obchod gln
funkéni. Nez se ale pusti do ostrého provozu, jéghat veSkerou furdkost otestovat.
Této ¢innosti se bude tym testewénovat 5 dii. Fripadné chyby budou &ldvany

programatokrm a okamzZit opravovany.
Cas: 5 pracovnich dni
8. Spusgni stranek

PIr¢ funkéni web i s elektronickym obchodentejde do ostrého provozu. VSe
se ulozi na servery firmy, se kterou dodavateldgiSi dobu Uzce spolupracuje a ma
s nimi dobré zkuSenosti (1 den). Sgolest Maring proto nebude muset vynakladat
vydaje na Bzeni vlastniho serveru a stranky budou mnohem 2épezpé&eny, nez by

tomu bylo v samotné firgn

Cas: 1 pracovni den
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9. Koneéna fakturace

Dodavatel v tuto chvili ukanl veSkeréc¢innosti na daném projektu a vystavi
fakturu. Spolénost Maring mé 14 dréias na zaplaceni faktury.

Cas: 14 pracovnich dni
10.Uzawi‘eni projektu

Projekt kori po zaplaceni faktury. Nyni ime dojit k vyhodnoceni Ugpnosti
tohoto projektu a také k zaznamenaripadnych komplikaci, které vigsehu projektu

vznikly, a je mozné se z nich pudo budoucnosti. Tento proces bude trvat 5 dni.

Cas: 5 pracovnich dni
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5.4.3 Seznaméinnosti

| d| N ) | pa| =

&
9
10
11

12

13
14
15
16
17
13
19
20
21
2
23
24

25
25
e
28
29

30
3
32
33
34
35
36
37
30
39
40
41

Mazewv dkolu Doba treani
- Favedeni elektronického obchodu 79 dny
Fahajeni projekty 0 dny
- Sestaveni projektovéeho tymu 8 dny
Vybér odpovEdnych pracovniki 1 den
Dohoda s marketingoviym poradcem 1 den
Vyhledani vhodnych kandidatd 3 dny
Kontaktowani a domluveni schiizky = 1 den
dodavateli
Rezerva 2 dny
- Schizka s dodavateli 16 dny
Projednani moZnosti spoluprace 5 dny
Projednani smiuvnich podminek s 2 dny
konkrétnim dodavatelem
Sestaveni projektového tymu 0 dny
kompletn’
Ujasnéni cild a poZadavki 2 dny
Registrace domén 1 den
Uhrazeni zalohy 3 dny
Rezerva 4 dny
- Slepy web 7 dny
Sestaveni slepého webu 3 dny
Zjigténi moZnych problémi 2 dny
Odstranéni chyb a vyladéni 2 dny
- Graficky navrh stranek 10 dny
YWytvoTeni variant grafického navrhu 5 dny
Prezentace zadawvateli 1 den
Koneéné schvaleni 1 den
Rezerva 3 dny
Nawvrh stranek kompletnl 0 dny
- Programovani stranek M dny
Maprogramovani stranek 10 dny
Prezentace vysledku 1 den
Koneéné Gpravy 2 dny
Optimalizace internetovych stranek (SEOQ) 3 dny
Rezerva 5 dny
-/ NHaplnéni el. obchodu a skoleni & dny
Mapinéni elektronického obchodu 5 dny
Skoleni zaméstnance 2 dny
Testovani funkénosti stranek 5 dny
Spusténi stranek 1 den
Elektronicky obchod jo piné funkéni 0 dny
Konetna fakturace 14 dny
Uzavieni projektu 5 dny
Ukoncani projekituy 0 dny

Obrazek 6 — Seznanginnosti

Zdroj: vlastni
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5.4.4 Gantav diagram

|leden 2013

| Gnor 2013

| bfezen 2013

duben 2013

[T ][4 [7 [10.[13.[16.[19. |22 [25.]28.[31.] 3. | 6. | 9 [12.[15.[18.]21 [24.[27.| 2. | 5 [ & |11.]14.[17.[20.]23.]26.[29.

1. [4 |7 [10.[13.[16.[19.[22 [25.|28.
v

Obrazek 7 — Ganfiv diagram

Zdroj: vlastni
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5.4.5 Metoda CPM
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Obrazek 8 — Metoda CPM 1 ¢&ast

Zdroj: vlastni
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Obrazek 9 — Metoda CPM 2 &ast

Zdroj: vlastni
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5.4.6 ZAavér ¢asového planu

Jak jiz bylo zmigno, tak je spushi projektu planovano na 7.ledna 2013,
veSkera projektovéinnost by n¢la byt ukortena za 79 pracovnich dnic¢gtné rezerv)
a skortit 25. dubna 2013. Po tomto datu firméekava, Ze bude mit ginfunkeni
webové stranky a elektronicky obchod, ktery budplmm zboZzim a bude mit pin
zaSkoleného za#stnance, ktery se a&jpbude starat. Dale s&ekava, Ze po dokaeni

projektu jiz budou dodavateli uhrazeny veskeré v sluzby a vysledny produkt.

Casovy plan zahrnuje také Gawtdiagram, ktery velmi jednoduse znange,
kdy presr¢ bude dana etapa projektu probihat, nebo k#eréosti budou probihat
souwasré. Pomoci giového grafu je zde znazama kritickad cesta, diky niz vidime,
kterécinnosti se nemohou zpozdit, aniZz by doSlo ke zpoidrojektu.

5.5 Analyza rizik projektu
Rizika tohoto projektu budou zanalyzovana pomodahe RIPRAN.

5.5.1 Identifikace a posouzeni rizik

Tabulka 10 — Identifikace a posouzeni rizik

Por. ¢&.

. Hrozba Dusledek Hodnota rizika
rizika
1 Nedodrzeni termint Zpozdéni projektu VP, SD - VHR
2 Nedodrzeni rozpoctu Prekrocen,l nakladu a ceny VP, SD - VHR
domluvené s dodavatelem
3 NedovstateDk finan€nich Poz_astavenl nebo zruSeni NP, VD - NHR
prostfedku projektu
Nefunkénost webovych stranek | Nutnost pfepracovani i
4 nebo elektronického obchodu projektu NP, VD - NHR
- « ] Vznik chyb v systému,
5 Nedgstatecne proskoleni nutnost opraveni chyb a NP, SD - NHR
zaméstnance . .
preskoleni
Potfeba novych
6 Odchod klic¢ovych zaméstnanct zarvnestnfimcu f'“eJ'Ch SP, VD - VHR
zaSkoleni, projekt se
zpomali
7 Rozpory s dodavatelskou firmou Zpomaler,u ne.bo upine NP, SD - NHR
zastaveni projektu
8 Spatné zabezpedeni stranek Moznost napadent, nutnost NP, VD - NHR

reklamace a opravy
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Moznost ztraty dat,

9 Zavirovani dodavatele PN NP, SD - NHR
zpomaleni projektu

10 I\_lekompat|b|llta serverQ externi Pptreba Ejp[a\{n zd.rOJovy NP, MD - SHR

firmy kéd, zpozdéni projektu

11 Ztrata dat ¢i dokumentace Nutrjo%t yytvqut data znowu, NP, MD - SHR
zpozdéni projektu

12 Ztrata dodavatele Potreba najit noveho . NP, VD - NHR
davatele, zastaveni projektu

13 Odstoupeni od smlouvy Nutnost zaplaceni §tornp NP, VD - NHR
poplatku, zastaveni projektu

14 Obsazeni domén spekulanty Zyazen| altverrlatjvmho SP, VD - VHR
nazvu, zpozdéni projektu

15  Zivelna pohroma Ztrata protredku pro NP, VD - NHR
podnikani, zpozdéni projektu

16  Krade? v prodejné Ztrata protredku pro NP, VD - NHR

podnikani, zpozdéni projektu
Zdroj: vlastni

5.5.2 Opatieni proti rizik am
1. Nedodrzeni termina

Jedna se o jedno z nejvéich rizik projektu.Cas zde hraje velkou roli,
protoZze diky prodluzovani terminprichazi zadavatel o zisk plynouci z hotovych
stranek a elektronického obchodu, ale také je jadnhejvice podamvanych faktoi.
Jak jiz bylo zmigno dive, tak ¥tSina projekli nakonec nesplini 8ytermin ukoreni.

Opateni: Je teba sledovat, zda jsou v uphu projektu dodrZzovéany terminy
jednotlivych milnika. Proti nedodrZeni termirze strany dodavatele je pelba stanovit

poplatek za nedodrzeni termin

Odpovdnost: Manazer projektu

Termin realizaceV prab¢hu projektu

Naklady: Opateni nenavysuje séasnou vysi naklad

Nova hodnota rizikaNHR
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2. Nedodrzeni rozp@tu

Dalsi ¢casté riziko pokud se jednd o smlouvu o dilo a npnkismlouvu je,
Ze miZou nastat viceprace, pak si dodavatel do smloavyne tzv. vicepraci, ktera

muze navysit naklady projektu az o 30%.

Opat‘eni: Do smlouvy je nutné zahrnout vSechny mozné naklddgré mohou

vzniknout navic a nasledrsledovat dodrzovani v fiisehu projektu
Odpovdnost: Manazer projektu

Termin realizacePred uzavenim smlouvy a v gibé¢hu projektu
Naklady: Opateni nenavysSuje séasnou vysi naklad

Nova hodnota rizikaNHR

3. Nedostatek finargnich prostiredki

Napiklad kuili Spatné situaci na trhu seude stat, Ze spataosti Maring
nebudou vas zaplaceny dkteré pohledavky, proto také nebude schopna zaplati
dodavateli za vykonanou sluzbu. Ten pak odmitneatyiij produkt, nebo ho ani

nedokoi.

Opateni: Je nutné vytvidt rezervu

Odpowdnost: ManaZer projektu a majitel spotesti
Termin realizacePred spu&nim projektu
Naklady: 50 000 K

Nova hodnota rizikaNHR

4. Nefunkénost webovych stranek

Nastava v fipadt, ze strankyci elektronicky obchod nesflji poZadované

vlastnosti, nebotbec nefunguiji.

Opateni: Poteba do smlouvy uvést podminky reklamace.
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Odpovdnost: Manazer projektu.

Termin realizacePred uzavenim smlouvy

Naklady: Opateni nenavysuje séasnou vysi naklad
Nova hodnota rizika:Nulova hodnota rizika

5. Nedostaténé proskoleni zanéstnance

Opateni: Kontrola kvality Skoleni afiezkouSeni zasstnand
Odpovdnost: Manazer projektu

Termin realizacePo skogeni Skoleni

Naklady: Opateni nenavysSuje séasnou vysi naklad
Nova hodnota rizikaNHR

6. Odchod kl€ovych zangstnanai

Odchod zarsstnance mize byt zgisoben nespokojenosti se sasnym mistem,
ale také konkuremim bojem, kdyZz konkurent nabidne vyssi plat.

Opateni: Dostaténd motivace a platové ohodnoceni

Odpowvdnost: Majitel spol€nosti

Termin realizaceMésicné

Naklady: 1 000 K&

Nova hodnota rizikaNHR

7. Rozpory s dodavatelskou firmou

Vznikaji z divodu Spatné komunikaee pii Spatné formulaci podminek ve sml@uv

Opateni: Co nejgesrEjSi formulace cil a poZzadavk, vzajemna komunikace po celou

dobu realizace projektu

Odpovdnost: Manazer projektu
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Termin realizacePred uzavenim smlouvy a v ibéhu projektu
Naklady: Opateni nenavysSuje s¢asnou vysi naklad

Nova hodnota rizikaNHR

8. Spatné zabezpgeni stranek

Bezpe&nost stranek je dana nejen jejich konstrukci, alkeétumisinim serveru.

V piipact umiseni do prodejny, k &#mu ma pistup prakticky kazdy zagstnanec.

Opateni: Zabezpeit server u externi spalaosti. Ripadné chyby v zabezgeni
stranek mit podloZené v podminkach ve sméouv

Odpowvdnost: Manazer projektu

Termin realizacelPo dokogeni webovych stranek a elektronického obchodu
Naklady: Opateni nenavysuje séasnou vysi naklad

Nova hodnota rizikaNHR

9. Zavirovani dodavatele

Muze dojit ke zpozthi projektu z dvodu pozastaveni prace do n&8eni problému,

nebo Uplnéa ztrata dat a tim padem mnohétsi zpozdni

Opateni: Aktualizovany antivirovy software a vysoka 0révelT veédomosti

zamestnand dodavatele

Odpowdnost: Dodavatel

Termin realizaceV prab¢hu projektu i mimo &
Naklady: 0 K¢ (pro zadavatele)

Nova hodnota rizikaNHR

10. Nekompatibilita serveti externi firmy

Stranky jsou sice furdki, ale server s nimi Ziznych divodi nespolupracuje a pada.
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Opateni: Vzdjemna komunikace dodavatele s externi firmaltaalizace vyvojovych
nastrofi

Odpowvdnost: Dodavatel

Termin realizaceV prab¢hu projektu i mimo &
Naklady: Opateni nenavysSuje séasnou vysi naklad
Nova hodnota rizikaNHR

11. Ztrata dat ¢i dokumentace

Opateni: Zalohovani

Odpowdnost: Manazer projektu

Termin realizaceKazdy tyden

Naklady: Opateni nenavysuje séasnou vysi naklad
Nova hodnota rizikaNHR

12. Ztrata dodavatele

Opati‘eni: Ovéieni spolehlivosti dodavatele
Odpowdnost: Manazer projektu

Termin realizacePred podepsanim smlouvy
Naklady: Opateni nenavysSuje séasnou vysi naklad
Nova hodnota rizikaNHR

13. Odstoupeni od smlouvy

Opati‘eni: Zahrnuti podminek o odstoupeni do smlouvy. Tvdirlencni rezervy
Odpovdnost: Manazer projektu

Termin realizacePred z&atkem projektu
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Naklady: 50 000 K
Nova hodnota rizikaNHR
14. Obsazeni domén spekulanty

Casto vyhledavané slovni spojeni se stavafietarwebovych spekulaint kte
takové domény odkoupi a za jejich prodejéghnékolika nasoba vysSicastku, nez

obycejré stoji.

Opafeni: V¢casna registrace d&ipadreé hledani alternativniho nazvu
Odpowvdnost: Manazer projektu

Termin realizacePxi zahajeni projektu

Naklady: Opateni nenavysSuje s¢asnou vysi naklad

Nova hodnota rizika:SHR

15. Zivelna pohroma

Opateni: DodrZzovani bezpmosti prace, zalohovani a pofist.
Odpovdnost: Majitel spol€nosti

Termin realizaceNeustale

Naklady: 2 000 K&

Nova hodnota rizikaNHR

16. KradeZ v prodejné

Opatfeni: DodrZzovéani bezpmosti prace, zalohovani a pofist.
Odpowvdnost: Majitel spol€nosti

Termin realizaceNeustéle

Naklady: 5 000 K

Nova hodnota rizikaNHR
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5.6 Plan naklada projektu

Ve findle byl vybran dodavatel, ktery zajisti sestai internetovych stranek
a elektronického obchodu a naslédiohodne spolupréci s externi sgolesti, kterd
poskytuje webhosting a bude se déle starat o udstthoek. Diky tomu nejsou kladeny
Zadné naroky na vybaveni a zabermmé ve spolénosti Maring, o vSe se postara externi
spole&nost s vlastnimi servery. Mimo jiné je pelha zaplatittas straveny u projektu
marketingovému poradci a do celkovych nakladahrnout i praci vlastnich

zamestnand.
5.6.1 Dodavatelské naklady projektu

Zahrnuji veSkeré naklady tykajici se sestaveni waeleiektronického obchodu,

véetne SEO, internetového marketingu, spoluprace margeti@ho poradce apod.

Tabulka 11 — Dodavatelské naklady projektu

Dodavatelskeé naklady Cena (Wetné DPH)
Marketingovy poradce (2400/hod,

celkem 390 hgdri)n) ( 72000 K
Graficky navrh 24 000 K
Programovani 36 000 K
Skoleni zansstnance 2 400 K
Naplréni el. obchodu 6 000 K&
Internetovy marketing 36 000 K
Registrace do firemnich kataling 6 000 K&
SEO 18 000 K
Celkem 200 400 K

Zdroj: vlastni

5.6.2 Zaméstnanecké naklady projektu

Na projektu budou pracovat 3 zé&stnanci spoknosti Maring s tim, Ze manazer
projektu bude ohodnocen vy3sim plate@éstka u kazdého zastnance je mzda
za 3 n¢sice, po které bude projekt vykonavany. Zamanci se mimo projekt budou

starat i 0 ostatniinnosti nutné pro chod sp@leosti Maring.
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Tabulka 12 — Zaméstnanecké naklady projektu

Zaméstnanecké naklady Céstka

ManaZzer projektu 60 000K

1. &len tymu 51 000 K

2.¢len tymu 51 000 K

Celkem 162 000 K
Zdroj: vlastni

5.6.3 Provozni naklady projektu

Jedny z nejnizSich polozek, které souvisi s udrzbbatového webu
a elektronického obchodu. Provozni naklady¢mdanavySuje plat zasstnance, ktery
bude spravovat elektronicky obchod, ovSem té&ittnost nebude jeho jedina ani
primarni, po patbné aktualizaci EO se budénevat jinyméinnostem. RestoZze budou
provozni nakladycasem stale nastat, tak pro lepSi nazornost budou tyto naklady

vycisleny za 3 résice, tedy po dobu projektu, jako je tomuradeslych naklad

Tabulka 13 — Provozni naklady projektu

Provozni néklady Céstka

Hosting 1500 k

Doména 125 K&

Spravce EO 51 000K

Celkem 52 625 K
Zdroj: vlastni

5.6.4 Celkové naklady projektu

Tabulka 14 — Celkové naklady projektu

Celkové naklady Castka

Dodavatelské naklady 200 40@

Zamgstnanecké naklady 162 00@

Provozni naklady 52 625

Celkem 415 025 K
Zdroj: vlastni

Celkové naklady se skladaji ze vSediedeslych naklad a konéna ¢astka je
415 025 K. NejvysSicast zabiraji dodavatelské naklady tykajici se saénkbnstrukce
stranek a jejich nasledné optimalizace. Metést zabiraji zastnanecké néklady
navedeni projektu a nejmen&fast provozni néklady internetovych strdnek

a elektronického obchodu, které budou postupasu fist.
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Pro tuto spolénost, u které se za minula léta pohyboval zisk @kol
20 000 000 K, je to mijatelna investice.

5.6.5 P¥inosy projektu

Spolenost si po doka¥eni projektu slibuje mnohengtgi navsevnost svych
stranek a hlavé nového elektronického obchodu, ktery byl mritahnout spoustu
novych zakazniki. Dojde ke zkraceni ¢asu po¥ebného k vytvareni a uzaweni
objednavky a diky funkci, kterainformuje o mnozZstvi produkti na skladk take
k mnohem lepSimuiphledu (doposud bylo vdeSeno formou tabulek v MS Excel).
Zavedenim elektronického obchodu bylomodpadnout mnozZstviéasu straveného
se zdkaznikemna telefonu neboiposobnim kontaktu a tak by se lidé, iktse o tuto
¢innost starali, mohli postupeifasu ¥novat jinym zalezitostem. To vSe jisbovede

i ke sniZzeni vSech nakladl a zvySeni zisku
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6 ZAavér

V mé préci jsem provedl kompletni analyzu SLEPT rt&dv model gti
konkurergnich sil a SWOT analyzu. Dikgmto analyzam bylo potvrzeno, Ze je i@tia
ve spolénosti Maring spol. s r.0. zavést elektronicky oltlscoptimalizaci saiasnych

webovych stranek.

Projekt je pak veden podle metodik projektového aga@mentu vyvinutych
mezinarodni organizaci IPMA. Byla vytkena identifik&ni listina projektu a logicky
ramec, které jednoztiaé urcuji cil projektu, casovy ramec, naklady, odpminosti
ale i klicové ¢innosti. Dale je vytvien ¢asovy plan, ktery je doptn o Gandiv diagram
a metodu CPM, podle kterych pozname kritickénosti (ty které nesmi byt opouy,
aby nedoSlo ke zpo#di celého projektu) a také v jakém stadiu se ptojechazi
v daném ¢ase. Metoda RIPRAN pomohla odhalit rizika, kteréhmo v pfaibéhu
projektu nastat, nasledinyla vyhodnocena a byl vyti®en seznam opiani pro snizeni
dopadah téchto rizik. Po kalkulaci celého projektu byly jebelkové naklady Wisleny
na 415 025 K, které jsou pro tuto spaleost fFijatelné. Celkova délka projektu by
mela trvat 79 pracovnich dni (pokud nedojde ke zpoBda to od 7. ledna 2013
do 25. dubna 2013.
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