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Abstrakt

Bakalafska prace je navrhem podnikatelského zaméru pro rozsifeni malé firmy pani
Véry Krej¢i, ktera podnika na trhu s pec¢ivem. Podnikatel se rozhodl otevtit novou
provozovnu Vv Chrasti u Chrudimi v Pardubickém kraji. Prace se zabyva segmentaci
trhu, analyzou silnych a slabych stranek provozovny a podniku jako celku a také
zmapovanim konkurenc¢niho prostiedi. Navrh podnikatelského planu vychézi z analyz
vnéjSich a vnitinich faktord pusobicich na firmu, které zaroven hodnoti i z finan¢niho
pohledu. Tento navrh dale reaguje na mozna rizika spojena s podnikanim ve zvolené

oblasti.

Abstract

This thesis is a business proposal for the expansion of a small bakery run by
Mrs. Krejci. Mrs. Krejci decided to open a new shop in Chrast u Chrudimi in the
Pardubice region. This thesis deals with market segmentation and analyzes the strengths
and weaknesses of the shop as well as the company as a whole. It also monitors rival
companies in the area. The business plan proposal is a based on the analysis of internal
and external factors which have an effect on the company as well as the company’s
financial situation. This proposal also takes into account the possible risks involved in

managing a business in the chosen area.

Kli¢ova slova
podnikatelsky plan, maly podnik, finanéni plan, nova prodejna, trh s pekaiskymi

vyrobky, Pardubicky kraj

Key words
business plan, small company, financial plan, new shop, market with bakery products,

region Pardubice
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UvoD

Bakalafska prace se zabyva moznosti rozsifeni podnikatelské ¢innosti pani Véry Krejci.
Pekatstvi a cukrafstvi pani Véry Krej¢i je maly podnik, ktery spolu s dalSimi malymi
podniky tvoii velky podil na poétu podnikatelskych subjekti v Ceské republice, jde
0 tzv.: ,,zakladny podnikani®.

Ministerstvo prumyslu a obchodu uvadi, ze podil malych a stiednich podnikt je 99,8%
z celkového poctu aktivnich podnikatelskych subjekti.

VSichni podnikatelé museli pii své cesté za dokonalym podnikem piekonat spoustu
nastrah a prekazek, které jim do cesty stavéli zdkonodarci, zdkaznici a konkurenti.
Slabou strankou malych podniki je predevsim to, ze ¢asto nemohou nebo nezvladaji
konkurovat velkym a silnym spolecnostem, které jsou obvykle schopné stlacit ceny
na minimum, i kdyz v nékterych ptipadech na ukor kvality, a stidle dosahovat zisku.
Maly podnikatel, ktery si zaklada na tom, Ze vyuziva kvalitni zdroje, jako je pekarna
pani Véry Krej¢i, odebira suroviny uz mnoho let od stejnych a spolehlivych dodavatelt.
Zaklada si nejen na kvalité surovin, ale také na podpote dalsich malych podnikti v okoli.
Mouku odebira pekarna z mlyna z Policky, maslo a mléko z mlékarny v Hlinsku. Tim,
Ze suroviny odebird z nejbliz§iho okoli, minimalizuje néklady na dopravu zékladnich
surovin.

Casto jedinym zptsobem, jak se branit konkurenci, je ziskat konkurenéni vyhodu -
odlisit od konkurentd firmu a hlavné produkty a sluzby, které vyrabi nebo poskytuje.
Aby firma mohla konkuren¢ni vyhodu ziskat, musi dobife znat trh, na kterém ptisobi.
Je dilezité, aby firma vyuzivala vSechny dostupné informace o konkurentech a z nich
vytézila to nejdilezitéjsi pro ziskani konkurenéni vyhody, i kdyby to znamenalo

ukonceni vyroby urcitého produktu a zahajeni vyroby jiného.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Pekarenské produkty patii do skupiny vysokoobratkového zbozi denni spotieby. Podle
tidajtt CSU primérna roéni spotieba chleba v kg na obyvatele se pohybuje kolem 50 kg
a obdobné je tomu i u pSeni¢ného peciva. U trvanlivého peciva je tato primérna
spotieba podstatné niz$i, jedna se o cca 8 kg na osobu a rok. Vzhledem k tomu,
ze peivo lze jen velmi obtizn€¢ nahradit ¢i vySkrtnout znaseho jidelnicku, lze
predpokladat, ze se jedna o odvétvi s dlouhodobé¢ udrzitelnou poptavkou. Navic tento
druh vyroby technologicky umoziiuje piizptsobit nabizeny sortiment aktudlnim
trendlim v oblasti vyZivy, jako je bezlepkové pecivo, celozrnné pecivo, vyuzivani jinych
druhti mouky nez je mouka pSenicné a podobné.

Potencial v této oblasti podnikéni potvrzuje i ekonomicky vyvoj pekarny Véry Krejci,
kterd jiz nyni prodéva své pecivo ve 14 podnikovych prodejnach a zvazuje moznost
rozsifeni o dalsi prodejnu, coz je pfedmétem této bakalaiské prace.

Pekarna pod vedenim pani Véry Krej¢i funguje od 28. 7. 1992. Od téch dob se pekarna
rozrostla a v soucasné dob¢ zaméstnava 60 zaméstnancl. Primérny roéni obrat jedné
provozovny je 2 000 000 K¢.

V pekarné funguje vyroba jako tiisménny provoz, kdy zaméstnanci pecou cCerstvé
pecivo, chléb a jemné pecivo do 14 vlastnich prodejen. Pekérna nabizi velké mnozstvi
produktd, které dodava 1 do nékterych restauraci a ubytovacich zatfizeni v okoli.
Vyznamnym meznikem pro firmu byla smlouva o dodavce peciva do obchodnich
fetézcll spoleCnosti AHOLD Czech Republic a.s., kterd se stala velkym odbératelem
peciva a chleba a pekarna musela zavést 1 celodenni nedé€lni provoz, aby byla schopna
uspokojit objednavky jednotlivych prodejen Albert v okoli.

Tradiéni chléb pani Véry Krejéi obdrzel v roce 2011 zndmku Regiondlni potravina.
Skvarkova placka, kterou pekadrna vyrdbi, vyhrala vroce 2012 soutéz
MLS Pardubického kraje.

Podnikatel chce, aby se jeho podnik i1 nadéle rozvijel a planuje otevieni nové
provozovny. Hlavnim cilem bakalaiské prace je vypracovani podnikatelského planu,
ktery bude podkladem pro otevieni nové prodejny peciva v Chrasti u Chrudimi.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je zpracovat kvalitni prizkum trhu a to v oblasti
zakaznikd, umisténi provozovny a zmapovani konkurence v dané lokalité, protoze

znalost konkurenc¢niho prostiedi a zékaznikid je pro fungovani podniku klicovym
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faktorem. V ramci prizkumu jsem vyuzila metodu pozorovani, kde jsem uplatnila i své
vlastni zkuSenosti s prodejem Vv jedné z prodejen. Dale jsem vyuzila rozhovory
s klicovymi pracovniky ve stavajicich prodejnach. Ziskané poznatky jsem analyzovala,
a s vyuzitim metody indukce a dedukce vyvodila zavéry pro své navrhy feseni.
Nedilnou soucasti feSeni byla i segmentace trhu. Segmentace trhu je dalezita pro ureni
potieb potencialnich zdkazniku.

Pani Véra Krej¢i vsazi predevsim na své dlouholeté zkuSenosti s vyrobou a vedenim
prodejen a také na sviij instinkt.

Pii navrhu podnikatelského planu jsem vyuzila SLEPT analyzu. Tato analyza
je zalozena na zkoumani ekonomickych, politickych, legislativnich, technologickych
a socialnich faktorti piisobicich ve spole¢nosti. Je dilezitd pro vyhodnoceni podminek
k podnikani, koup&chtivosti zakazniki a jejich nakupnich moznosti.

K analyze odvétvi je vyuzita Porterova analyza, kterd napomaha analyzovat odvétvi
podnikéani a jeho rizika. Vyhodou této analyzy je, Ze poskytne uceleny pohled
na stavajici 1 potencialni konkurenty, kupujici, dodavatele surovin a v neposledni fadé
bere v Givahu i substituty daného produktu. Pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort,

které ovliviiyji chod provozovny i celého podniku je vyuzita SWOT analyza.
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2 TEORETICKE POZNATKY VZTAHUJICI SE KE
ZPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU

V této Casti prace jsou uvedeny teoretické poznatky, podle kterych je zpracovan
podnikatelsky plan pro firmu pani Véry Krejci, ktera podnikd na trhu s pecCivem.

Tato firma se rozhodla rozsifit sit’ svych prodejen do Chrasti u Chrudimi.

2.1 Podnikatel v zakonech

Pojem podnikatel je vymezen v §420 odstavci 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik.

Zakon ftika, ze podnikatel je ten, kdo samostatné vykonavd na vlastni ucet
a odpovédnost vydelecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Aby zakon chranil
spotiebitele je za podnikatele povazovan kazdy, kdo uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti a také osoba, ktera jedna jménem

nebo na ucet podnikatele (1).

Zivnost
Majitelka pekarny provozuje svoji ¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni, které ji

bylo udé€leno na dobu neurcitou v roce 1992.

Definice Zivnosti
Zivnostensky zakon, stejné jako obcansky zikonik, definuje Zivnost jako soustavnou
¢innost provozovanou samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem (2).
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Zivnosti podle toho zdkona neni:

a) provozovani ¢innosti vyhrazené zakonem statu nebo uréené pravnické osobg,

b) vyuzivani vysledki duSevni tvar¢i ¢innosti, chranénych zvlastnimi zakony, jejich
puvodci nebo autory,

¢) vykon kolektivni spravy prava autorského a prav souvisejicich s pravem autorskym
podle zvlastniho pravniho piedpisu,

d) restaurovani kulturnich pamatek nebo jejich ¢asti, které jsou dily vytvarnych uméni
nebo umeéleckoiemeslnymi pracemi,

e) provadéni archeologickych vyzkumu (2).

A dale zivnosti neni naptiklad ¢innost 1ékait, zubnich farmaceuti, veterinarnich 1ékara,
advokat,, notafii, soudnich exekutorfi, auditori, danovych poradct a tak dale.
Tyto fyzické osoby podnikaji na zakladé zvlastnich zakont (2).

Zivnosti neni ani &innost bank, pojistoven a jim podobnych instituci, ani vyroba,
distribuce a pienos elektfiny a plynu, vyzkum, vyrova a distribuce 1é¢iv ani naptiklad
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (2).

Zivnost miZe provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba, pokud splni zikonem
stanovené podminky. Vzhledem k tomu, ze investor je fyzicka osoba, zaméfim se

na podminky, které musi spliiovat fyzicka osoba (2).

Podminky provozovani Zivnosti
Podminky, které musi fyzickd osoba splnit, aby mohla na tizemi Ceské republiky

provozovat zivnost, se déli na v§eobecné a zvlastni podminky (2).

VSeobecné podminky provozovani Zivnosti

PInd svépravnost nebo piivoleni soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého
k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti je prvni vSeobecnou podminkou.
Dalsi v§eobecnou podminkou je bezthonnost (2).

Svépravnost, diive nazyvana jako zpuUsobilost k pravnim tkoniim, je zptlsobilost
nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jednanim prava a zavazovat se Kk povinnostem

(pravné jednat) (1).
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Plnou svépravnost ¢lovék nabyva v den svych 18. narozenin. Do té doby byl zplsobily
¢init jen takové ukony, které jsou pfiméfené jeho véku a volni vyspélosti. V ur€itych
ptipadech muze byt soudem svépravnost omezena, nikoliv zcela zruSena (1).

V zivnostenském zakon¢ se za bezuhonnou osobu nepovazuje osoba, ktera byla
pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany umyslnég, jestlize byl tento trestny Cin
spachan v souvislosti s podnikanim, anebo s predmétem podnikani, o ktery zada nebo
ktery ohlasuje, pokud se na osobu nehledi, jako by nebyla odsouzena (2).

Bezthonnost ob&an Ceské republiky prokaZe vypisem z evidence Rejstiiku tresti.
Zadost o vypis z Rejstiiku trestd se podava elektronicky, a to zptisobem umoziiujicim

dalkovy pfistup (2).

Zvlastni podminky provozovani Zivnosti
a) Odborna zputisobilost.

b) Jina zpusobilost.

Ob¢ tyto zpusobilosti 1ze prokazat doklady o odborné zpisobilosti a kvalifikaci jako
je napiiklad vyuéni list (2).
Zakon také stanovuje, ktera fyzickd a pravnicka osoba nemuze zivnost provozovat.

Jedna se naptiklad o osobu, na jejiz majetek byl vypsan konkurs (2).

Rozdéleni Zivnosti
1) OHLASOVACI
- Remeslné (pekafstvi, feznictvi, uzenaistvi, cukraistvi, pedikura, ...)
- Vazané (zpracovani tabakovych vyrobki, o¢ni optika, ...)
- Volné (velkoobchod, maloobchod, chov zvirat, lesnictvi, ...)
2) KONCESOVANE (vyroba a Giprava lihovin, provoz cestovni kancelate, vyroba

vybusnin a zbrani, silni¢ni motorova doprava,...) (2).

Zivnosti ohlasovaci mohou byt provozovany pouze na zéklad¢ ohlaSeni pii splnéni
stanovenych podminek (2).
Zivnosti koncesované mohou byt provozovany pouze na zakladé udé€lené koncese

a je nutné prokazat odbornou zpusobilost (2).
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Odbornou zputsobilost je mozné prokazat napiiklad dokladem o fadném ukonceni
sttedniho vzdélani, tedy vyucnim listem nebo maturitnim vysvédcenim, dale dokladem
o ukonceni vys$§iho nebo vysokoskolského studia, certifikatem a podobné. (2)

Vycet jednotlivych druhti Zivnosti je uveden v piilohach zivnostenského zakona.
Pekatstvi pani Véry Krej¢i je provozovano na zékladé¢ udéleného zivnostenského
opravnéni. Konkrétné se jednd o zivnost ohlasovaci femeslnou, proto se blize zamétim

na zpusob zalozeni zivnosti a na naklady na zalozeni.

Zivnostenské opravnéni

Opravnéni provozovat zivnost vznikd ve vétSin€ piipadii pravnickym osobam, jiz
zapsanym v obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho rejstiiku
nezapisuji, a fyzickym osobdm:

a) u ohlaSovacich zivnosti dnem ohlaseni,

b) u koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o ud€leni koncese (2).

Aby mohla fyzicka nebo pravnickd osoba provozovat zivnost, musi mit platné
zivnostenské opravnéni, které podnikatel prokazuje vypisem z Zivnostenského rejstiiku.
Do vydani vypisu se prokazuje stejnopisem ohlaSeni s prokdzanym dorucenim
zivnostenskému Ufadu nebo pravomocnym rozhodnutim o wudéleni koncese.

Zivnostenské opravnéni obecné nemuize byt pfeneseno na jinou osobu (2).

Zanik Zivnostenského opravnéni
- Smrti podnikatele.
- Zanikem pravnické osoby.
- Na zikladé rozhodnuti zivnostenského ufadu o zruSeni
zivnostenského opravnéni.

- Uplynutim doby, na kterou bylo zivnostenské opravnéni udéleno (2).
Zivnost ohlaSovaci — FemesIna

Povinnosti FO nebo PO, ktera chce provozovat ohlaSovaci zivnost, je ohlaSeni této

skute€nosti Zivnostenskému tradu (2).
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V ohléseni je FO povinna uvést své jméno a ptijmeni, statni obCanstvi, bydlisté, rodné
¢islo, misto narozeni a rodné piijmeni, sidlo, pfedmét podnikani, identifikac¢ni Cislo
osoby (pokud bylo pfidéleno) a provozovnu, kde bude provozovani zivnosti zahajeno
po vzniku zivnostenského opravnéni (2).

Ohlaseni FO poda prostfednictvim jednotného registratniho formulédfe pro fyzické
osoby na obecnim Zzivnostenském ufad¢. Déle je nutné ohlasit provozovani Zivnosti
na spravé socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné do 8 dni od zapisu
do Zivnostenského rejstiiku.

Za ohlaseni zivnosti, pfi vstupu do zivnostenského podnikani zaplati podnikatel
1000 K&. Uhrada mize byt provedena v hotovosti, postovni poukazkou nebo
bankovnim pfevodem.

Pokud podnikatel splni vSechny podminky, které mu Zivnostensky zakon uklada,
zivnostensky ufad provede zapis do zivnostenského rejstiiku do 5 pracovnich dnti
ode dne doruceni ohlaseni a vyda podnikateli vypis, kterym podnikatel prokazuje svoje

zivnostenské opravnéni.

Zivnostensky rejstiik

V zivnostenském rejstiiku najdeme informace, které jsou podnikatelé povinni
zivnostenskému Ufadu oznamovat. Je to informacni systém vefejné spravy, ktery
je vefejn& piistupny. Spravcem tohoto rejstiiku je Zivnostensky tfad Ceské republiky

a provozovateli jsou obecni a krajské Zivnostenské urady (2).

Drobné podnikani

Zivnostenska &innost je ¢asto nazyvana drobnym podnikénim a Zivnostnik je drobnym
podnikatelem (3).

Podniky miizeme délit podle velikosti na malé sttedni a velké. ,, Mezi zakladni kritéria
pro posouzeni velikosti podnikatele patii pocet zaméstnancii, velikost rocniho obratu
a bilancni suma rocni rozvahy (velikosti aktiv/majetku)“ (3, S. 4).

Za malou a stiedni firmu je povaZovéna takova firma, kterd ma sidlo na izemi Ceské
republiky, nezaméstnava vice nez 250 zaméstnanci a jeji obrat za posledni ucetné
uzavieny kalendaini rok nepiesdhl 40 miliont EUR nebo majetek neptesahuje

27 milionti EUR a spliiuje alespont dv€ z nasledujicich kritérii:
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1. ,,management je nezavisly a manazer je vetSinou majitelem firmy,

2. zdkladni kapitdal je splacen a drzen jednou nebo nékolika individualnimi
osobami;

3. oblast piisobeni firmy je lokdlni, ale trh, kde pusobi tato firma, nemusi byt vidy
lokalni;

4. firma je mala v porovnani S nejvetsimi konkurenty v odvetvi puisobeni firmy “

(3,s.5).

2.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan, nékdy nazyvany podnikatelsky zamér, je pisemny material
zpracovany podnikatelem nebo osobou povéfenou vypracovanim, ktery popisuje
vSechny klicové vné&jsi a vnitini faktory, které se zalozenim a néslednym chodem
podniku souvisi (4). Podnikatelsky plan pomaha podnikateli objektivné zhodnotit,
zda do projektu investovat ¢i nikoliv.

Vyhodou sestaveni podnikatelského planu je ptedev§im to, Ze podnikatel musi
premyslet do budoucnosti a ucelovat si piedstavy jak a kam sméfuje jeho podnikani (4).
Podnikatelsky plan ale nikdy neni planem konecnym. I béhem realizace svého
podnikatelského zdméru podnikatel musi brat v ivahu zmény okolniho prostiedi,
at’ uz legislativni, ekonomické nebo technologické (4).

Zpracovany podnikatelsky plan neslouZi pouze samotnému majiteli firmy, ale také
manazerim a i pfipadny externi investor bude po podnikateli podnikatelsky zamér
vyzadovat (4).

Kvalitni podnikatelsky plan zahrnuje analyzu rizik, které mohou podnikatele na cesté
zavysnénym cilem potkat. Podnikatelské riziko nelze eliminovat Uplné, ale diky
analyze rizik se moznost uspéchu zvysuje. Pokud by firma ptehliZela rizika spojend
s realizaci projektu, mohlo by se stat, Zze projekt bude ztratovy a nasledna naprava

situace by mohla firmu stat nemalé finan¢ni prosttedky (5).
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Struktura podnikatelského planu pro existujici podnik

O

©)

©)

Titulni strana,

obsah planu,

kontaktni informace,

zakladni udaje o podniku (celé jméno a typ spolecnosti, identifikacni ¢islo, pocet
zaméstnanct, pocet provozoven),

vize podniku (cil podnikatele, co chce zménit, pro¢ sestavuje podnikatelsky
plan),

historie podniku (zalozeni podniku, kdy byl zaznamenan nejvétsi rozkvét
podniku, ménici se organizacni struktura podniku),

organizace podniku (organiza¢ni struktura podniku),

produkty a sluzby (vystizny popis produktii a doplitkovych sluzeb),

trhy podniku (geografické vymezeni potencionalniho trhu, segmenty zakaznika,
odhad poptavky po produktech, marketingovy mix, SLEPT analyza, SWOT
analyza),

konkurence podniku (Porteriv. model péti konkurenénich sil, konkurenéni
vyhoda podniku),

finan¢ni plan (odhad trzeb na zaklad¢é srovnavani s jiz fungujici provozovnou,
sezoénni vykyvy trzeb, rozvaha podniku, plan néklad a vynost, plan pfijml a
vydajit),

hodnoceni rizik (zhodnoceni rizika minéni zakazniki o konzumaci pSeni¢nych
vyrobk)

shrnuti (¢asovy plan realizace projektu),

piilohy (fotografie vyrobkl, planek interiéru nové provozovny, propocty

nakladi na jednotlivé vyrobky) (4).

Pozadavky na podnikatelsky plan

Kazdy podnikatelsky plan, ktery firma zpracuje, by mél spliiovat zakladni pozadavky,

kterymi jsou piedevsim:

- stru¢nost a ptehlednost (do 50 stran);
- jednoduchost a srozumitelnost;
- vytyCeni vyhod produktu a jejich uzitné hodnoty;

- vérohodnost a realnost (14).
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2.2.1 Analyza odvétvi

Pokud chceme, aby se podnik vyvijel, musime sledovat soucasny trh, na kterém pusobi.
Sledovani trhu musime doplnit mapovanim konkurentd a potieb zékazniki, na jejichz
poptavce podnikani zavisi.

Analyza odvétvi napomaha komplexné zhodnotit vyvoj daného oboru, ve kterém
spolecnost plisobi nebo chce piisobit.

Do analyzy trhu je vhodné zahrnout i politickou, pfirodni a legislativni situaci
vV momenté sestavovani podnikatelského planu a také ptredpokladany vyvoj trhu

v budoucnosti (4).

2.2.2 SLEPT analyza

Pomoci této analyzy se analyzuji faktory okoli, ve kterém podnik pulsobi.
Kazd¢ pismenko ve slové SLEPT znazoriiuje jeden sledovany faktor.

S — Socidlni faktory.

L — Legislativni faktory.

E — Ekonomické faktory.

P — Politické faktory.

T — Technologické faktory (4).

Socialni faktory

Zmény v socialnim prostiedi vyznamné ovlivituji poptavku po zboZi. Pokud dojde
ke zméné poptavky, dochazi ke zmén¢ nabidky. Mezi socialni faktory fadime napiiklad
zivotni styl obyvatelstva, vzdélani, demografické faktory, vnimani krajovych zvyklosti

a také dopad krize na vyvoj Ceské ekonomiky (4).

Legislativni faktory
Mezi legislativni faktory, které ovliviiuji Zivot podnikatele, miizeme zaradit obcansky
zékonik, zivnostensky zékon, zdkon o dani z pfijmu, zdkon o dani z pfidané hodnoty,

pracovni pravo a podobn¢ (4).
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Ekonomické faktory

Pti analyze ekonomickych faktorii se zamétujeme na prostiedi, ve kterém podnik ptisobi
Z makroekonomického pohledu. Pro hodnoceni ekonomické situace je vhodné vyuzit
tzv. magicky ctyruhelnik, ktery se sklada z nezaméstnanosti, ristu HDP, obchodni
bilance a miry inflace. Ekonomickou situaci ovliviiuji i dalsi faktory jako je naptiklad

urokova mira, ménova stabilita a podobn¢ (4).

Politické faktory

Pro zhodnoceni politickych faktorti se zaméfujeme predevsim na formu a stabilitu
vlady, ktera je u moci ve staté puasobeni podniku. Dale musi podnikatel védét,
které ufady a organy musi navstévovat nebo s nimi komunikovat. Politické faktory jdou
ruku v ruce s faktory legislativnimi, protoze legislativni normy jsou tvofeny politiky

statu a subjekt se jimi musi fidit a dodrzovat je (4).

Technologické faktory

Kazd4a firma by m¢éla sledovat nové trendy a vyvoj védy a vyzkumu v oblasti svého
podnikéani. Podnikatel taky mutze dostat podporu od vlady na védu a vyzkum a sam
se podilet na zkoumani novych technologiich. Technologie se vyviji ve vSech oblastech
velkou rychlosti, a pokud podnikatel nesleduje trend vyvoje technologii, mize dochazet

Kk tomu, Ze jeho stroje a zatizeni budou zastarala a neefektivni (4).

2.2.3 SWOT analyza

Jde o postup, ktery identifikuje a posuzuje vyznam faktord z pohledu silnych a slabych
stranek podniku a zaméfuje Se na pfilezitosti, které miZe podnik vyuZit, ale také
na hrozby, které se mu postavi do cesty (9).

., Pri SWOT analyze se analyzuji faktory interni, tedy silné a slabé stranky, a faktory
externi neboli prileZitosti a ohrozeni. Jednotlivé faktory se usporadaji do tzv. SWOT

matice, kterd je zndzornéna na ndsledujicim obrazku “ (9, s. 155).
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Silné stranky Slabé stranky
(S) (W)
Ptilezitosti Hrozby
(0) ()

Obr. 1: SWOT matice, vlastni zpracovani podle M. Blazkové (9, s. 155)

Silné a slabé stranky obvykle podnik uréi ze svych internich analyz a zdroji. Naopak

pro urceni prilezitosti a hrozeb musi vyuzit analyzy vnéjsi. Ke shromazdéni potiebnych

informaci do SWOT analyzy byva vyuzivin i1 benchmarking, tedy srovnavani

s konkurenty (6).

= Silné stranky podniku (strengths) — sem fadime interni faktory, diky kterym

je firma stabilni a silna. Jsou to ty oblasti, ve kterych si je firma 100% jista
a muze je pouzit jako konkuren¢ni vyhodu. ,,Jedna se o posouzeni podnikovych
schopnosti, dovednosti, zdrojovych moznosti a potencidalu* (9, s. 156).

Slabé stranky podniku (weaknesses) — jde o opak silnych stranek podniku. Jsou
zde zaznamenany faktory, které firma jeSt€¢ potiebuje zdokonalovat nebo
je vytvorit. Pokud slabé stranky ptevySuji silné stranky firmy, je to alarm pro
podnikatele, ktery mu dava najevo, ze firma neni efektivni.

Silné a slabé stranky jsou faktory, které miiZze ovlivnit sama firma (9).
Prilezitosti podniku (opportunities) — jde o prilezitosti, které mohou zajistit rlist
podniku nebo lepsi vyuziti volnych zdrojii, které ma k dispozici. PiileZitosti
muze byt napiiklad rychle rostouci trh, na ktery podnikatel ma moZnost
proniknout s novym produktem nebo sluzbou, dale mize podnik vyuzit dostatek
volnych pracovnich zdroji a podobné. ,, 4by je mohl podnik vyuzit, musi
je nejprve identifikovat. Teprve po jejich vyuziti s nimi miize pocitat* (9, s. 156).
Hrozby podniku (threats) — nepfizniva situace na trhu pro podnikatele vzdy
predstavuje piekazky, které musi piekonat. Firma musi na hrozby podniku
reagovat rychle, aby nedoslo k jejimu netispéchu nebo upadku. Hrozby musi byt
co nejdiive minimalizovany, nejlépe vSak uplné odstranény (9).

Prilezitosti a hrozby jsou faktory externi, které muze firma vyuzit, anebo jim

musi Celit (9).
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2.2.4 Porterova analyza

Porterova analyza byva nazyvana také jako Porteriv pétifaktorovy model
konkurenéniho prostiedi (6).
Vychodiskem pro zpracovani Porterova modelu je piedpoklad, Zze firmy puasobi
na ur¢itém trhu a v ur¢itém odvétvi. Na zaklade znalosti odvétvi a trhu se zaméiujeme
na pusobeni péti zakladnich Ciniteli (faktorit).

1. Vyjednavaci silu zakaznikd.

2. Vyjednavaci silu dodavatelt.

3. Vstupem novych konkurentl na trh.
4. Hrozbou substituti.
5

Rivalitou firem, které na daném trhu ptisobi (6).

Vyjednavaci sila zakazniki

Vyhodou pro zékaznika je to, Ze muze snadno piejit ke konkurenci, protoze tento
pfechod pro néj znamena malé nebo zadné dodatecné néklady. ,, Zdkaznici jsou velmi
citlivi na cenové zmeény, tj. v ekonomické terminologii — dané zboZi ma vysokou cenovou
pruznost poptavky “ (6, s. 47).

Pokud na trhu existuji substituty a podniku se zacne ménit poptavka po jeho produkci,
mél by se zaméiit predev§im na cenu, aby si svoje zdkazniky udrzel. Kvalita
ve srovnani s cenou nehraje u zakaznikt velkou roli (6).

Je nutné si uvédomit i fakt, ze zakaznik je schopny svym jednanim ovliviiovat vyvoj
podniku. Pokud mu zboZzi nebo sluzba vyhovuje, doporuci ho dal$im lidem, a na druhou

stranu, pokud neni spokojeny, vyrobek zatrati.

Vyjednavaci sila dodavateli

Vysoka vyjednavaci sila dodavatele se muze vyskytovat predevsim v ptipade, kdy jde
na daném trhu o velkého dodavatele, dodavatele s dobrym jménem, dlouhou tradici
nebo pokud se na daném trhu vyskytuje jenom omezeny pocet dodavatelt. Pii vybirdni
dodavatele je uzitecné mit shromazdény informace o vSech pfipadnych dodavatelich,
aby mé¢l podnikatel moznost volby. Pokud je =zédkaznikem poptavané zbozi
diferencované, musi vybirat obvykle z velice malého poctu dodavatell, kteti jsou

si védomi toho, Ze je zakaznik ochoten si za jejich zbozi pfiplatit (6).
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Vstup novych konkurenti na trh

Hrozba vstupu novych konkurentli je snizena naptiklad v ptipadé€, kdy fixni naklady
vstupu do odvétvi jsou velmi vysoké nebo pokud je samotné odvétvi monopolem. Firma
se nemusi tolik obavat novych konkurentti, pokud vyrabi produkt, ke kterému je nutné
know-how. Zavedené firmy mohou na vstup nového konkurenta reagovat agresivnim
jednanim. Firmy mohou stlacit ceny na minimum, uzavftit dohody nebo partnerstvi a tim

zhorsit situaci pro konkurenta (6).

Hrozba substituti

Pokud podnik vyrabi jedinecny produkt, ke kterému je obtizné najit substitut, tak ma
vyhréano. V pfipadé€, kdy vyrabi produkt, ktery je mozné nabidnout ve vice obmé&nach
je hrozba substitutll velice velka. Hrozba substitutl je nizs$i v ptipadé€, kdy konkurenéni
firmy vyrabéji substitut s vysSimi naklady nebo pokud vyskytujici se substitut nabidku

ptilis nezvysi (6).

Rivalita firem puisobicich na daném trhu

Za podminek, kdy se firma vyskytuje na pomalu rostoucim trhu nebo se jedna o tplné
nové odvétvi, které bude v budoucnu Zadano, miize byt rivalita firem na velmi vysoké
urovni. Rivalita firem, které na daném trhu piisobi, miize byt vysoka i pokud vysoké
fixni ndklady nuti jednotlivé konkurenty vyuZivat maximdlné svoje volné vyrobni
kapacity nebo pokud jde o odvétvi s velice malou ziskovosti a konkurenti se zamétuji

predevsim na strategii preziti (6).
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Hrozba vstupti novych
konlurenti

Cim lze oisir baridry
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dodavatell — prostiedi ] zalaznila
Cim lze zlepsit nafi pozici Cim Ize vyjednavact silu

viidi dodavatelim? - ﬂ sniit?

Hrozba substitutt
Cim lze snifit hrozbu
subsriturn?

Obr. 2: Porterv model konkurenéniho prostiedi, vlastni zpracovani podle M. Kienovského (6, s. 47)

2.2.5 Popis nové provozovny

Podnikatelsky plan by mél obsahovat i podrobny popis zamyslené investice, aby m¢l
investor predstavu, o jak velkou investici se jedna. V této Casti je dulezité popsat
vyrobky a sluzby, které podnik poskytuje, pldnované umisténi nové provozovny,
potfebu lidskych zdrojii na provoz a také popis vybaveni, které bude pro realizaci
projektu nezbytné. Podnikatel pifi vybirani umisténi nové provozovny musi brat
na zietel i konkurenty, kteti v dané oblasti ptisobi (7).

Vzdy je jistéjsi investovat do jiz fungujiciho podniku. Fungujici podnik uZ vi, Ze pro své
zbozi nebo sluzby ma potiebny odbyt a mize piedpokladat, ze to tak bude i nadale.

Také se podnikatel pii rozsifovani podniku miiZe opirat o své vlastni zkuSenosti a urcit

si své realné moznosti (7).

2.2.6 Analyza rizik

Soucasti podnikatelského planu pro rist podniku je také analyza rizik, ktera se mohou
vyskytnout, anebo uZz existuji. Opomijené riziko mulZe podnikateli pfinést ztratu

a neuspéch a to mize narusit finanéni stabilitu firmy (4).
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Rizika mohou nastat napiiklad v neschopnosti firmy dostat svym zavazkim,

nedostate¢nou kapacitou vyrobny, nedostatkem zaméstnancti a podobné.

2.2.7 Marketingovy mix

Marketingovy mix, nékdy oznacovany jako 4P, ptedstavuje pro podnikatele uzitecnou
pomiicku ve chvilich, kdy se rozhoduje o svych produktech a jejich realizaci na trhu.
Marketingovy mix je pro malé podnikatele vhodny zptisob, jak formulovat strategii

jejich podniku (4).

Oznaceni 4P v sob¢ zahrnuje:

P1 — product (produkt);

P2 — price (cena);

P3 — promotion (komunikace se zakaznikem);
P4 — place (distribuce) (4).
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Obr. 3: Marketingovy mix, vlastni zpracovani podle P. Kotlera a K. L. Kellera (15, s. 56)




2.3 Segmentace trhu
Segmentace trhu je jedna z metod marketingového fizeni, konkrétné analyzy trhu.
Cilem této analyzy je prizkum a poznani trhu, na ktery chce podnik vstoupit se svym

vyrobkem nebo sluzbou. Trh je rozdélen na homogenni skupiny zdkaznikli podle

urcitého hlediska (8).

Postup provedeni segmentace:
1) Vymezeni velikosti trhu, na kterém bude firma putsobit,
2) zpracovani seznamu potieb potencionalnich zakaznik,
3) uréeni homogennich skupin (segmenttt),
4) zhodnoceni chovani jednotlivych segmentt,

5) odhadnuti velikosti jednotlivych segmentl na zakladé pozorovani (8).

Segmentace trhu se zaméfuje na pochopeni podobnosti zakaznikii a spotiebiteld,
ale zaroven také na sledovani zakaznické riznorodosti (8).

., Vlastni pojem ,,segmentace trhu’ muze vyjadrovat tri rizné, i kdyz vzdjemné
propojené vyklady: segmentaci trhu jako stav, segmentaci trhu jako strategii

a segmentaci trhu jako proces* (8 s. 15).

Segmentace trhu jako stav

V tomto ptipad¢ jde o pohled na trh z hlediska trznich segmentli. MiiZze nastat situace,
kdy je segmentace na trhu velmi vysokd a tomu fikdme fragmentace trhu. ,, Vyraz
Segmentace trhu tedy oznacuje dany stupen diferenciace spotrebitelii z hlediska jejich
vztahu k dané kategorii produktii, pripadné k dalsim marketingovym nastrojiim “
(8s.15).

Segmentace trhu jako strategie

Tento vyklad tika, Ze segmentace trhu je totozna s cilenym marketingem. Jde o strategii

zalozenou na segmentaci trhu (8).
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Segmentace trhu jako proces
., Segmentace trhu jako proces znamena nalézani a poznavani takovych skupin
zdkazniku, segmentu, kteri splnuji dvé zakladni podminky:
a) Zdkaznici, spotrebitelé uvniti- segmentu jsou si co nejvice podobni svymi trznimi
projevy na daném trhu — segmenty jsou co nejvice homogenni a
b) Segmenty mezi sebou jsou naopak svymi trznimi projevy na daném trhu zretelné

odlisné — segmenty jsou zietelné heterogenni* (8 s. 16).

2.4 Financni plan
Nedilnou soucast podnikatelského planu tvofi plan finan¢ni, ktery promita
podnikatelsky zamér do financ¢nich tokli. Pfi vypracovéani finan¢niho plénu je dobré
brat vuvahu rGzné alternativy budouciho vyvoje. Podnikatel se musi zaméfit
na vSechny mozné naklady, které pii realizaci podnikatelského zdméru nastanou nebo
mohou nastat (4).

o Predpoklad prislusnych prijmi a vydaju s vyhledem alespon na tri roky.

JSOuU zahrnuty ocekavané trzby a kalkulované naklady.
o Wyvoj hotovostnich tokii (cash-flow) v pristich trech letech.
o Odhad rozvahy (bilance), ktery poskytuje informace o financni situaci podniku
K urcitéemu datu* (4, s. 38).

Pfi sestavovani financniho planu musime brat na zfetel, kterd Cisla jsou piebrana
Z historickych dat podniku, kterd data jsou souCasna a kterd data jsou odhadovéna
na zéklad¢ pfedpokladi budouciho vyvoje (4).
Pro planovanou provozovnu bude sestaven vyhled piijmu a vydaji na 3 roky. Kalkulace
vydaju obsahuje vydaje pravidelné se opakujici (nijem, pojisténi, energie, mzda
pracovnikli, obalovy material) a vydaje pocateni, které souvisi se =zafizenim
a vybavenim provozovny (stavebni Upravy, provozni naklady, nakup vybaveni).
Odhad trzeb bude stanoven na zakladé srovnavani s jinou provozovnou.
Soucésti finan¢niho planu je cash-flow tvofené pfimou metodou, kterd je vhodna
pfedev§im pro malé podniky, které vedou danovou evidenci. Pfima metoda vypoctu
cash-flow ptedstavuje sledovani jednotlivych polozek piijmt a vydaji penéz za dané
obdobi (4).
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Cash-flow pfimou metodou je vypocteno jako stav penéznich prostiedkd na pocatku
sledovaného obdobi, ke kterému jsou pii¢teny piijmy obdobi a odelteny vydaje.
Vysledkem je kone¢ny stav penéznich prostiedkt sledovaného obdobi (4).

Podnikatel je mési¢nim platcem dané z pfidané hodnoty — hodnoty ve financnim planu

jsou uvedeny véetné DPH.

2.5 Daiova evidence

Danova evidence slouzi ke stanoveni zakladu dan¢ a dané z piijmu. V evidenci najdeme
udaje o pfijmech, vydajich, majetku a dluzich podnikatele (10). ,, Zjisteni skutecného
stavu zasob, hmotného majetku, pohledavek a dluhii provede poplatnik k poslednimu dni

zdanovaciho obdobi“ (10, s. 22).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V ODVETVI

Situace, ktera vladne na trhu s peCivem v okoli pldnovaného umisténi provozovny,
je dalezitym faktorem, ktery ovliviiuje budouci Gspé€$ny nebo netspésny vstup na trh.

V této Casti proto primarn¢ zkoumdm dany trh a potfeby zédkazniki.

3.1 Charakteristika trhu

Pani Krej¢i zvazuje rozsifeni své pusobnosti o novou prodejnu v obci Chrast. Chrast
lezi 13 kilometrti vychodné od mésta Chrudim, které se nachéazi v Pardubickém kraji.
V Chrasti zilo k 1. 1. 2015 3133 obyvatel a praimérny vék byl 42 let (11). Velka ¢ast
obyvatel kupuje chléb a pecivo denné nebo velmi Casto a na tyto zakazniky se musi
podnikatel zamé&fit primarné.

Spotieba potravin je zavisla predev§im na fyziologické potifebé konzumenta. Dale
je tieba zohlediovat i Zivotni styl a socialni prostfedi, ekonomickou troven obyvatel

dané obce piipadné ekonomickou situaci celé rodiny zédkaznika.

Na zéklad¢ zkuSenosti majitele pekdrny primérné denni prodeje pekarenskych vyrobkt
Vv prodejné predstavuji:

o 60 kust chleba (zahrnuje tradi¢ni kvaskovy chléb, Borovsky pecen,
chlebovou veku, chléb se seminky, zitny chléb, Skvarkovy chléb,
sladovy chléb, toustovy chléb, celozrnny chléb)

o 390 kust béZného peciva (zahrnuje rohliky, housky, housticky, veky,
bulky, grahamové veky, plundrkorn).

o 71 kusi specidlniho peciva (celozrnné, zitné, vice-zrnng).

o 93 kust jemného peciva (zahrnuje vSechny druhy kolacu, makovky,
buchty, zaviny, vanocky).

o 54 kust koblihi (zahrnuje 1 plnéné kapsy a bavorské vdolky).

o 67 kust vyrobku z rozpeceného polotovaru (18).
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Analyza poptavky po vyrobcich

Nabizené zbozi patii do zboZzi denni spotieby. Cenova elasticita vyrobkd znacné zavisi
na typu produktu a na jeho cen¢.

Nejobliben&jsim chlebem zakaznikt firmy je tradiéni kvaskovy chléb, ktery je ve
firemni nabidce povazovéan za zdkladni. Poptavka po tomto chlebu je po vétSinu roku
neelasticka. Pekarna nabizi jest¢ dalSich 11 druhG chleba. Po téchto produktech
je poptavka elasticka, protoZe se jedna o chleby specialni a drazsi (18).

Stejna situace se tykd pecCiva. Mezi zakladni druhy peciva patifi obycejny rohlik
a houska, z vice-zrnného peciva potom slovikorn. Poptavka po téchto druzich peciva
je kazdy den, jenom s mirnymi odchylkami, stejna. Na druhou stranu poptavka
po specialnich druzich peciva jako je bulka s chia seminky, zlata $pi¢ka s kukufi¢nou
moukou a ovesnymi vlo¢kami, kornSpic nebo pecivo S vysokym obsahem vlakniny,
je elasticka. Pti dlouholetém pozorovani nakupl zakaznikl v jiz fungujici prodejné jsem
dosla k z&véru, ze luxusnéj$i a drazsi druhy vyrobkti at’ uz chleba nebo peciva,
zakaznici kupuji nejvice v obdobi mezi vanoénimi svatky a Novym rokem. Tento fakt
jsem si potvrdila pfi prozkoumani dodacich lista.

Lze fici, Ze trh s potravinami bude mit 1 v budoucnu své stalé odbératele, kteti budou

pecivo a jiné pekarenské vyrobky vyhledéavat.

PrileZitost na trhu

Ptilezitosti je pro podnikatele pfedevSim fakt, Ze jeho provozovna se bude nachazet
Vv centru mésta, které je vzdalené od velkych obchodnich fetézct. Za konkurenci v okoli
planované provozovny lze povazovat obchod COOP a dvé prodejny s potravinami,
které také prodavaji pe€ivo. Pekarna pani Véry Krej¢i vsazi na své ,,dobré jméno®, které
ma. Pfirozhovorech se zakazniky prodejny v Borové u Policky jsem zjistila, ze i lidé
z okoli Chrudimi si ,,borovsky chléb*“ kupuji v jiz fungujicich prodejnach ve Skuté¢i a

Proseci, kdyZ jedou z prace, na chalupu nebo do kempu v Borové u Policky.
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3.2 Segmentace trhu

Cilem segmentace trhu je poznat strukturu trhu, na ktery chce firma vstoupit.

Pomoci segmentace jsou potencialni zadkaznici rozdéleni do skupin tzv. segmentt (8).

Vymezeni velikosti trhu

K 1. 1. 2015 bylo v Chrasti Kk trvalému pobytu piihlaSeno 3133 lidi. Pramérny vék
obyvatel byl 42 let (11).

Podnikatel se chce zamétit predevsim na ziskani a nasledné udrzeni stalych zakazniku.
Predpokladam, ze v nové provozovné budou nakupovat i lidé z blizkého okoli, ktefi

budou projizdét ndméstim Chrasti.

Potencialni zikazniky rozdélime do 3 nasledujicich skupin:
a) Pravidelni zakaznici
- Zeny nebo muze, kteii nakupuji pecivo pro svoji rodinu denné nebo
jednou za dva dny.
- Zeny a muze, ktefi se rano stavuji pfi cesté do prace pro &erstvé
pecivo.
b) Nepravidelni zakaznici
- Zékaznici, ktefi se stavi jednou, az dvakrat do tydne nakoupi pecivo a
daji si pfi ndkupu kévu a zakusek.
¢) Nahodili zakaznici
- Turisté a dal$i ndhodné projizdéjici lidé, ktefi nejCastéji nakupuji

tradi¢ni kvaskovy chléb, bézné i jemné pecivo.

Mezi pravidelné zakazniky fadime ptfedevSim Zeny i muze, ktefi se do provozovny
budou stavovat rdno pii cest¢ do zaméstnani a nakoupi si snidani a svacinu.
Pii pozorovani zakaznikli v jiné provozovné pekarny jsem dosla k zaveéru, ze tito
zakaznici si obvykle koupi obloZenou bulku, housky nebo rohliky, kola¢ nebo koblih

a z doplnkového prodeje salat a napoj. Za ndkup utrati primérné 50 K¢.
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Druha skupina pravidelnych zakaznikd nakupuje pecivo po své pracovni dobé
pro rodinu. Takovy zakaznik utrati v priméru 70 K& — zalezi na poctu c¢lent
Vv domacnosti. Zakaznici nakupujici peCivo a chléb po své pracovni dobé pozaduji
predevsim rychly nédkup zakladnich vyrobkt, jako jsou rohliky, chléb a jemné pecivo
z rozpecené¢ho polotovaru. Z celkového mési¢niho poctu ocekavanych zakaznikl je
stalych zakaznikd odhadem 70%. Pravidelny zdkaznik nakupuje chléb a pecivo denné
nebo jednou za dva dny.

Nepravidelni zékaznici jsou predevsim lidé v diichodu, kteti jdou na prochézku a stavi
se na dobrou kavu, daji si zékusek a pfed odchodem nakoupi pecivo. Takovy zakaznik
ocekava predevsim pestry vybér zakuskil a ptijemné prostiedi. Obc¢asni zakaznici tvoii
odhadem 15% z celkového mési¢niho poctu zakaznikd.

Dalsi skupinou jsou nahodili zdkaznici. Jde o takové zékazniky, kteti se v provozovné
stavuji poprvé nebo jen jednou za tyden, kdyz projizdi Chrasti. V letnich mésicich
to jsou predevsim turisté a lidé, co piijedou navstivit své zndmé. Nahodily zakaznik
pozaduje profesiondlni chovéani obsluhy, velky vybér zbozi, pfijemnou atmosféru
pfi ndkupu a nalezité oceni teply chléb. Nahodili zdkaznici tvoii piiblizné 10%.

Mezi nahodilé zakazniky lze zaradit i ty, ktefi se o provozovné doslechli, nebo o ni cetly
a rozhodli se ji navstivit. Z nahodilého zakaznika se muze stat zakaznik pravidelny
i nepravidelny.

Nahodily zakaznik vyZaduje rady a doporuceni. Je dulezit¢ takového zakaznika
zaujmout sortimentem a tradi¢nimi postupy, které firma dodrzuje. Novych zikaznika

se do provozovny piijde mesi¢né podivat odhadem 5%.

3.3 SLEPT analyza

Pomoci SLEPT analyzy doch4dzi ke zhodnoceni socidlnich, legislativnich,

ekonomickych, politickych a technologickych faktort a jejich pfipadnych zmén.

Socialni faktory

V této ¢asti SLEPT analyzy je nutné se zaméfit predev§im na velikost populace a jeji
vekovou strukturu a také na vybér pracovniki pro novou provozovnu.

Mezi spotiebitele pekarenskych produktt lze zafadit vétSinu obyvatel od jednoho roku

az do konce zivota. Spektrum potencionalnich zakaznikl je velmi Siroké a pekarenské
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vyrobky maji uzitnou hodnotu pro muze i Zeny. Nicméné¢ je nutné vyloucit osoby, které
trpi zdravotnimi problémy jako je napfiklad intolerance lepku nebo alergie na ofechy,
semena, mléko a podobné¢, protoze pekarna prozatim nenabizi Zadné pecivo pro
specialni vyzivu. Lze predpokladat, ze pecivo a chléb budou lidé kupovat vzdy a vSude
bez ohledu na to, jak vysoké budou mit ptijmy, protoze pekarenské zbozi neni zbozim
luxusnim, ale jedna se o zbozi uréené k denni spotiebé.

V tabulce je uvedeny pocet a struktura obyvatel Chrasti za poslednich 5 let vzdy
k 1. 1. daného roku. Pocet obyvatel se od roku 2011 do 2013 snizoval. V roce 2014
doslo k mirnému narastu, ale v roce 2015 opét pocet obyvatel klesl. Pocet potencialnich

zakaznik se mirné snizuje.

Tab. 1: Poget obyvatel v Chrasti, vlastni zpracovani dat Ceského statistického tadu

Pocet obyvatel Primérny vék
Rok Celkem Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny
2011 3179 1539 1640 40,9 38,8 42,9
2012 3143 1525 1618 41,5 39,4 43,4
2013 3136 1516 1620 41,6 39,6 43,5
2014 3143 1523 1620 41,6 39,8 40,9
2015 3133 1526 1607 42 40,4 43,6
Legislativni faktory

Legislativni faktory vytvaii pravni ramec, v némz firma provozuje svou c¢innost.
Vymezuji zékladni podminky pro fungovéni firmy. Zakony, kterymi se fidi
podnikatelska ¢innost v oboru podnikéni, jsou predevsim:
e Zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon.
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii.
e Zakon ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préce.
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

e Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravindich a tabakovych
vyrobcich.

33



e Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zpusobu oznacCovani potravin
a tabakovych vyrobku.
e Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich

na stravovaci sluzby.

Z vyse uvedenych zékonii a vyhlaSek plynou pro podnikatele povinnosti, které musi
dodrzovat. Zivnostnici, ktefi podnikaji na trhu s potravinami, musi pat¥i¢né oznaGovat
potraviny. V prodejnach spolecnosti jsou informace piehledné sepsany v deskach, které
maji zakaznici k dispozici a mohou si tam ptecist slozeni vSech nabizenych produktii.
Samoziejmosti je, ze musi byt fadné& proskoleni i zaméstnanci.

Provozovna musi byt ohldSena alespon tfi dny pied svym otevienim na Zivnostenském
urade.

Dle stavebniho zakona musi byt podéan ndvrh o zméné uzivani stavby, pokud prostory
diive slouzily naptiklad jako sklad, kancelafe a podobn¢. Navrh zmény uzivani
je schvalen, pokud Krajska hygienicka stanice usoudi, Ze stavba je k planovanému téelu
vhodna. Krajska hygienicka stanice zkouma ptedev$im vybaveni, prostor a dispozice
prostor.

V nové provozovné musi byt umistény 1 pfistroje slouzici k haseni ohné, aby byla
zajiSténa pozarni bezpecnost.

Podnikatel musi dodrzovat fadu zdkonl, mezi které patii predevSim
zékon ¢islo 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a vyhlaska
¢. 113/2005 Sb., o zpisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobki.

V prodejné musi byt zaméstnanclim k dispozici WC, které musi byt umisténo tak, aby
se z WC piimo nevstupovalo do prostor, kde se s potravinami manipuluje. Prodejna,
kde jsou mista k sezeni, musi byt vybavena i WC pro zdkazniky. V planované
provozovné bude k sezeni 8 mist, proto staci jedna spolecna toaleta pro muze i Zeny.

Kdyby bylo k sezeni 10 a vice mist, musi byt zajistény WC pro muze a Zeny zvlast’.
Systém kritickych bodi HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)

., Zavedeni systemu kritickych bodit HACCP uklada Narizeni Evropského parlamentu
aRady (ES) ¢ 852/2004, Vyhlaska ¢.137/2004 Sb. a jeji novela —
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Vyhlaska 602/2006 Sb. vsem, kteri vyrdabéji nebo uvadéji na trh (prodavaji) jidlo
a ndpoje. Splnéni tohoto ukolu sleduji a kontroluji prislusné hygienické stanice* (17).
Jde o systém, ktery vede k minimalizaci nebo Kk naprostému vylouceni hrozicich
onemocnéni nebo k odvraceni poskozeni zdravi konzumentii potravin. Systém
je zalozen na znalosti kritickych bodi — tedy téch bodi, kde hrozi nejveétsi
pravdépodobnost kontaminace potravniho fetézce a to bud’ mikrobiologicka, chemicka
nebo fyzikalni. Tyto body pak slouzi jako kontrolni misto, které je kontrolovano
a vyhodnocovano tak, aby byla kontaminace vylouCena. Lze sem =zatradit naptiklad
dodrzovani technologickych postupt tykajici se chlazeni potravin, mrazeni a kiiZeni
Cisté a necisté ¢asti provozu (17).

Systém HACCP si provozovatel mize bud’ zpracovat sdm, nebo si ho mize nechat
zpracovat od odbornych firem. Je tieba brat v Gvahu fakt, Ze systém podléha trvalé
verifikaci a validaci s naslednou aktualizaci (17).

V provozovnach pekarny jde pfedevsim o méfeni teploty Vv chladici vitriné se zakusky
ase salaty a salamy z dopliikového prodeje a v mrazdku, kde jsou skladovany
polotovary k naslednému rozpeceni. Mezi kriticky bod, ktery zamezuje kontaminaci
potravin, patii styk beden s pecivem s podlahou. Bedna s pe¢ivem nikdy nemuze byt
v piimém kontaktu s podlahou v prodejné, proto jsou k pievozu beden vyuzivany

specidlni voziky.

Ekonomické faktory

Z ekonomickych faktorii podnikatele ovliviiuje predev§im vySe danovych sazeb, mira
inflace, vyse HDP a jeho vyvoj a nezaméstnanost.

Podnikatel prodavd své vyrobky kone¢nym spotiebitelim vcetné dané z pfidané
Jako piiklad muzeme uvést nejprodavanéjsi chléb pekarny, ktery stoji v prodejnach
32 K¢.

Tato cena se sklad4 z ndkladl na vyrobu, které ¢ini 12,88 K¢, marze, ktera je 14,95 K¢
a z DPH, kter¢ Cini 4,17 K¢.

Dalsi dulezitou makroekonomickou veli¢inou je inflace, kterd zobrazuje vSeobecny rust
cenové hladiny v case. To znamena, ze zobrazuje miru znehodnoceni mény

ve vymezeném obdobi.
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Inflace vyjadfena ptirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen se podle
informaci zvefejnénych Ceskou narodni bankou, na konci roku 2015 nachazela hluboko
pod inflaénim cilem a pfiblizila se knule. Ke sniZeni inflace doSlo zastavenim
meziro¢niho ristu cen potravin a také poklesem cen pohonnych hmot (16). Pro podnik
je nizka inflace pfiznivé, protoze nemd za nasledek zdrazovéni vstupnich surovin a tedy
ani vyslednych produktt.

Pro podnikatele je dilezity vyvoj ceny vstupnich surovin na svétovych trzich,
predevSim vyvoj ceny pSenice, ktera je obsazena ve vSech vyrabénych produktech,
vyjma zitného chleba. Cena potravinaiské pSenice se na svétovém trhu pohybuje okolo
3700 K& za tunu. Ceska narodni banka piedpoklada riist cen potravin a tim i zvyseni
inflace (18).

Z indexu spotiebitelskych cen, zvefejnéném na strankach Ceského statistického tifadu,
vyCteme vahy jednotlivych pekarenskych vyrobkt. Véha jednotlivych polozek je uréena
podilem vydaji na dany statek nebo sluzbu z celkovych vydaji domadcnosti, coz
pfedstavuje vyznam zbozi Ceskych spotfebiteli. Z celkové vahy vydaji
ve spotiebitelském koSi je podil chleba 6,971434 %o, bézné pefivo ma vahu
7,085194 %o a jemné pecivo 3,844498 %o (11).

Podle tdaji zvefejnénych Ministerstvem financi Ceské Republiky hruby doméaci
produkt od roku 2013 dynamicky roste. Ve 2. c¢tvrtleti roku 2015 je realny HDP
meziroéné vyssi o 4,4 % a oproti 1. ¢tvrtleti se zvysil o 1,0 %. Tento Gdaj zobrazuje
ptiznivy stav ¢eské ekonomiky. Musime brat v§ak na védomi, Ze rast ¢eské ekonomiky
je z velké casti zpusoben jednorazovym faktorem a tim je Cerpani prostiedki z fondu
EU — vroce 2015 konéi lhita pro vyuziti prostfedktt z programu na roky 2007-2013.
Dal$im vyznamnym, avSak casové omezenym, faktorem je propad svétové ceny ropy,
ktery mél vliv na zvySeni nabidky (12). Ministerstvo prace a socidlnich véci
predpoklada pro rok 2016 pokles tempa ristu HDP na 2,4 % az 3,2 % (13). V dalsich
letech se predpoklada celkové zpomaleni ekonomiky. HDP je odvozovan
od skutecnosti, jak lidé utraceji své penézni prostiedky a dle odhadd budou lidé
Vv nésledujicich letech Setfit vice, nez tomu bylo doposud.

Vzhledem k tomu, Ze je Ceska Republika exportni zemé a je zavisla na vyvozu zbozi
do Némecka, je pro nasi zemi dilezité pfedevsim to, kolik prostfedkt lidé budou utracet

V sousednim Némecku.
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Dulezitym ekonomickym faktorem je také nezaméstnanost. Nezaméstnanost je
pro ob¢ana jeden znejdulezitéjSich ukazateli. Pokud je obcan dlouhodobé
nezaméstnany a tim padem zvysSuje tuto veli¢inu, neprojevuje se to dobie na jeho
psychické ani zdravotni strance. Od zacatku roku 2015 klesl podil nezaméstnanych osob
ze 7,7 % na nyngjsich 5,9 % (fijen 2015) (13). ZvySeni zaméstnanosti zvySuje
koupéchtivost obyvatelstva a to pro podnik pani Véry Krej¢i piedstavuje vidinu vys$sich
trzeb a zisku. Pokud se na snizujici nezaméstnanost podivame z jiného pohledu, muze
to pro nds znamenat vyssi mzdové ndklady pii naboru novych pracovnikti, protoze
budou pozadovat za praci vy$si mzdu, nez tomu bylo na pocatku roku 2015. Pekarna
musi pfijmout do provozovny minimalné¢ dvé nové prodavacky a jednoho brigadnika.
Neni jasné, zda nebude podnik muset pfijmout i nové zaméstnance do vyroby, jelikoz

nova provozovna zvysi odbyt vyrabéného peciva.

Politické faktory

Situace v Ceské Republice je dlouhodobé stabilni. Ceska Republika je ¢lenem Evropské
unie a Severoatlantické Aliance. Clenstvi v Evropské unii znamena pro Ceskou
Republiku pfedevsim posileni mezinarodniho postaveni a bezpecnosti.

Diky ¢lenstvi v EU mize Ceska Republika ¢erpat prostiedky z fondi Evropské unie.
Z fondt Evropské unie Ceska Republika erpa piiblizné dvakréat tolik, nez do ngj
vklada. Clenstvi v EU piinasi obéantim Ceské Republiky fadu prav, mezi které patii
naptiklad pravo pobyvat a usazovat se ve vSech ¢lenskych statech EU, pravo pracovat

Vv institucich EU, vys$i ochrana vlastnickych prav a posileni prav ¢eského spotiebitele.
V ramci dota¢nich programi jsou podporovany malé a stéedni podniky. Diraz je kladen
na posileni konkurenceschopnosti napiiklad zlepSovanim technologie vyroby nebo
podporu zaméstnanosti.

Pro rok 2016 jsou planovany volby do krajskych zastupitelstev, které ovlivni politické
sméfovani jednotlivych krajt.

Soucasna vlada se soustfedi na podporu primyslu, zejména pfilivu piimych
zahrani¢nich investic jako je napiiklad vystavba logistického centra Amazon.
Ministerstvo prace a socialnich véci zvysilo od 1. 1. 2016 minimalni mzdu z pivodnich
9200 K¢ na nyngjsich 9900 K¢. Na zakladé schvaleného zdkona o ukonceni

dichodového spofeni dojde k ukonceni II. dichodového pilife. Vlada poskytla tém,
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ktefi pobiraji alespon Castecny dichod z ceského diichodového pojisténi, mimotadny
jednorazovy ptispevek ve vysi 1200 K¢.

Dalsim krokem vlady bylo schvaleni elektronické evidence trzeb, ktera se bude v tomto
roce tykat hotela a restauraci.

Mezi politické¢ faktory, které podnikatele ovliviuji, patii predev§im systém dané
z ptidané hodnoty. Podnikatelé musi od 1.1.2016 podavat kontrolni hléseni,

coz zvySuje naklady na administrativu.

Technologické faktory

parni pec, o kterou se zaméstnanci perfektné staraji. Kvaskovy chléb byl uz v davnych
dobach pecen systémem zapateni a pekarna chce tuto techniku zachovat. Neznamena to
ale, ze by tyto faktory byly opomijeny. V pekarné nepotiebuji jenom parni pec, maji
I pec elektrickou a spoustu jinych stroji, které zastaravaji. Kdyz budou mit ptehled
o technologickych moznostech, které trh nabizi, bude pro né jednodussi se v nabidce
trhu zorientovat a vybrat sprdvnou technologii, az jejich stroje budou zastaralé

a nedostacujici.

3.4 Porterova analyza

Na prvni pohled se mlzZe zdat, Ze nabidka peciva je v Chrasti uz dostate¢nd, nicméné
pecivo je zde proddvano pouze v obchodech se smiSenym zbozim, ale specializovana
prodejna s pecivem tu chybi.

Konkuren¢ni vyhodou pro nasi firmu je piedev§im oteviraci doba provozovny, ktera
je planovana od 4:30h rano do 16:00h.

Ptedpokladam tedy, ze lidé, ktefi pojedou brzy do prace, se radi stavi pro Cerstvy
kfupavy rohlik a vyborny kola¢, jako je tomu v ostatnich provozovnach pekarny. Navic
jako doplnkovy prodej, boudou nabizeny i pomazanky, oblozené bulky, piti, jogurty
a salamy. Zakaznici jist¢ oceni, ze si nemusi vecer pfipravovat nic na snidani, kdyz

Vv planované prodejné nakoupi skoro vSe, na co budou mit rano chut’.
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Vyjednavaci sila zakaznikta

Firma pani Véry Krej¢i se bude orientovat predev§im na konecné spotiebitele. Firma ma
jednotnou cenovou politiku ve vSech svych prodejnadch a dle zkuSenosti jsou ceny
zékazniky akceptovany, proto i v planované provozovné budou ceny stejné.
Samoziejmosti je, ze pekdrna chce, aby byli jeji zdkaznici spokojeni, ale pokud ztrati
jednoho konec¢ného spotiebitele, tedy zdkaznika, neznamena to pro ni takovou ujmu,
kterou by utrpéla, pokud by piisla o né¢jakého vyznamného velkoodbératele.

Pro zakazniky nepfedstavuje pfechod ke konkurenci zadné dodate¢né néklady, proto
je cilem podnikatele si zakazniky ziskat a hlavné si jich co nejvic udrzet. K udrzeni
zakaznikl slouzi podnikateli pfedevsim kazdodenni Cerstvost produktl, profesionalni
pfistup pracovnikll prodejen, stalost nabizenych produktii a moznost objednani zboZzi
ve vétsim mnozstvi nebo zamluveni zbozi a moznost vyzvednuti kdykoliv béhem
oteviraci doby. Podnikatel si zakldd4 na tom, aby interiér provozovny byl pro zakazniky
prijemnym mistem, kde radi stravi i chvile u kdvy a zakusku. Dulezity je 1 vybér
prodavacek, které¢ budou ochotné a vstiicné. Podnikatel ocekava profesionalni ptistup,
vstiicnost a ochotu zdkaznikim vzdy poradit s vybérem peciva. Podnikatel by rad
zaméstnal nékoho pifimo z Chrasti nebo nejbliz§iho okoli vzhledem k planované

oteviraci dobé.

Vyjednavaci sila dodavateli

Firma funguje na trhu vice nez 25 let a ma své stalé dodavatele. Snazi se podporovat
malé podniky z okoli, proto mouku bere z mlyna z nedaleké Policky, mlééné vyrobky
z mlékarny v Hlinsku a zbozi pro doplikovy prodej z Chrudimi a Pardubic.
S dodavatelem mouky mé pani Véra Krej¢i sjednané pravidelné odbéry urcitého
objemu mouky do roku 2017. Na zdklad¢ této dohody nemulze podnikatel zmeénit
dodavatele klicové suroviny jeSté bezmala 2 roky. Sila tohoto dodavatele je tedy
znacna, coz pro podnikatele pfedstavuje 1 hrozbu, protoze pokud dodavatel zvysi cenu
suroviny, podnikatel ji bude muset akceptovat a zbozi odebirat do skonceni smlouvy.
Podnikatel tim, Ze odebira suroviny a vyrobky od firem z blizkého okoli minimalizuje

naklady na dopravu.
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Vstup novych konkurenti na trh

Pekarenskych firem je v okoli Chrasti hned nékolik. Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty
l1ze zaradit firmy United Bakeries a.s., Pekdrna Hruby a Hradeckd Pekarna s.r.o., které
dodavaji své vyrobky do COOP marketu, ktery je v blizkosti planovaného umisténi
provozovny. Pekéarna Véry Krej¢i vsazi na to, Zze bude jediny obchod vyhradné
S pec¢ivem ve mésté. Nicméné bariéra vstupu pro nové konkurenty neni nepiekonatelna,
proto je tieba predpokladat vstup novych konkurentii. Na trh tedy mohou vstoupit jiz

fungujici firmy z okoli, ale také mulize jit o naprosto novy subjekt.

Hrozba substituti

V oboru podnikani neni substitut, ktery by pro nasi firmu piedstavoval velkou hrozbu.
BéZzné pecivo a chléb mlze byt nahrazeno napiiklad suchary, ryZzovymi chleby
nebo knéackebroty, ovesnymi kaSemi, miisli, tortillami a pita chleby a podobné.
Na zakladé rozhovori se zakazniky jiz fungujicich prodejen v Borové a Policce
je ziejmé, Ze substituty nevyhledavaji. Pokud ano, tak jen na ur¢itou dobu a po té se
zase vrati zpét k béznému pecivu nebo jeho vyzivoveé hodnotnéjsi verzi a tou je pecivo

celozrnné.

Rivalita firem

V Pardubickém kraji je v soucasné dobé 34 firem, které podnikaji v oblasti pekarenské
¢innosti (zcela nebo Castecné) (18).

Nejvyznamnéj$i podil na trhu v tomto regionu ma firma United Bakeries a.s., ktera
dodéva své zboZi 1 do velkych potravinovych fetézcl a je nejveétsim dodavatelem peciva
a pekarenskych vyrobkd pro COOP market v Chrasti. Dalsim velikinem
je v Pardubickém kraji spolecnost Nopek a.s.. Nopek a.s. sidli ve Svitavach a na zakladé
proveéifovani konkurence v okoli planované provozovny vyslo najevo, ze Nopek a.s.

nedodava své vyrobky do nami zkoumané lokality.
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3.5 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsem vyhodnotila silné a slabé stranky nové provozovny,

prilezitosti a hrozby jak z pohledu nové prodejny, tak firmy jako celku.

Tab. 2: SWOT analyza nové provozovny a firmy jako celku, vlastni zpracovani

S — Strenghts (silné stranky)

Umisténi provozovny (nameésti,
blizko hlavniho priijjezdu obci,

Vv blizkosti autobusové zastavky)
Moznost vétsiho odbéru peciva
na akce za zvyhodnéné ceny
Pratelsky a ochotny personal
(idealné neékdo z obyvatel
Chrasti)

Oteviraci doba (Po — P4 4:30 —
16:00h, sobota 6:00 — 11:00h)
Doplnkovy prodej (nealkoholické
napoje, studena kuchyné, kava)
Siroky sortiment vyrobkii

Denni nabidka zakusk a dortt
(Ize i objednat)

Produkty bez umélych barviv, bez
Skodlivych konzervacnich latek
Zkusenost podnikatele s prodejem
peciva

Regiondlni znacka

Znama a stabilni firma

W — Weaknesses (slabé stranky)

Vzdalenost provozovny od
vyrobny (32 km)

Omezen¢ kapitalové zdroje
Z4dna nabidka peciva pro
specialni diety (bez lepku, bez
laktézy,...)

Zbozi s kratkou trvanlivosti
Neschopnost vyrovnat se cendm
velkovyroben

Provozovna umisténa

V pronajatych prostorech

O — Opportunities (piilezitosti)

Slevové akce pro stalé zakazniky
(zvyhodnéni)

Dodéavat zboZi do restauraci a
hotelil v Chrasti a okoli
Rozsiteni nabidky o specidlni
pecivo (bezlepkové, dia,...) a
nové druhy peciva (bulka

s konopnym seminkem, chia
chléb,...)

T — Threats (hrozby)

Velka konkurence v okoli

MozZnost ptichodu nového
konkurenta na trh

Nadsazeni o¢ekavanych trzeb a
nasledné neschopnost firmy dostat
Svym zavazkim

Snizeni zajmu o produkty ze strany
zakazniki

Nedostatecna kapacita vyrobny
Spatna uroda obili
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Provoz provozovny Vv pronajatych
prostorech (hrozi ukon¢eni najmu
ze strany pronajimatele nebo
zména majitele nemovitosti a s tim
muZe souviset zména podminek
V ndjemni smlouve)

Ztrata zaméestnancl

Zvyseni cen energii a vstupnich
surovin

Neschopnost firmy uspokojit
poptavku vSech zakaznikt
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU PRO

A4 r 4

ROZSIRENI CINNOSTI FIRMY

Navrh podnikatelského planu je zpracovan pro firmu pani Véry Krejci, kterd

se rozhodla otevtit novou prodejnu s pe¢ivem v Chrasti u Chrudimi. Podnikatelsky

zamger slouzi jako informac¢ni material, ktery bude zédkladem pro rozhodnuti podnikatele

o realizaci projektu.

Profil firmy:

Jméno firmy:

Sidlo a provozovna spole¢nosti:
Identifikacni ¢islo:
Kontaktni osoba:

Telefon:

Pravni forma podnikani:
Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Pifedmét podnikani:
Stavajici poCet provozoven:
Pocet zamé&stnanci:

E-mail:

Véra Krej¢i

Borova 103, 569 82
18880924

Véra Krej¢i

461 743 141

Fyzicka osoba, podnikatel
Ohlasovaci femeslna
28.7. 1992, na dobu neurcitou
Pekarstvi, cukrarstvi

14

60

pekarna@pekarnaborova.cz
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Organizacni struktura podniku

V. Krejci

(majitelka)

J. Strof

(hlavniekonom)

'—I—“\ - I ~, rs 1 = I ~ / 1 =,
| ] 1
Mzdovd Géetni Fakturantka Prodejny Ridi¢i Pracovnici
vyroby

Obr. 4: Organizac¢ni struktura podniku, vlastni zpracovani dle vnitropodnikovych materiala (18)

Produkty a sluzby

Pekarna pani Véry Krejéi nabizi Siroky sortiment produkti. Mezi nejoblibenéjsi
produkty zdkaznikli se fadi kvaskovy chléb, ktery obdrzel znamku Regionalni
potravina. Kvaskovy chléb neobsahuje Zadné konzervacni latky. Sklada se pouze
s zitného kvasu, ktery je pro pekarnu bohatstvim, dale obsahuje pSeni¢nou a Zitnou
mouku, kmin, stl a vodu (18).

Dal$im oblibenym vyrobkem jsou pSeni¢né rohliky. Denné je v prodejné prodano
primérmé 390 kust bézného peciva, mezi které fadime rohliky, housky, housticky,
bulky, banketky a veky. VSechny tyto vyrobky jsou ze stejného tésta a 1iSi se pouze
tvarem, posypem a gramazi. Vybér zdkaznika zélezi na jeho preferencich.

Pekarna je po okoli proslula také svymi motanymi kynutymi kolaci, které nabizi
s makovou, tvarohovou, povidlovou, Svestkovou a jablkovou naplni. Kazdy den maji
zakaznici na vybér ze tfi naplni.

Nova provozovna bude nabizet vSechny zavedené druhy pekarenskych vyrobku.
Podnikatel planuje novy druh specialniho peciva — bulku s konopnym seminkem.

Konkurence pecivo s konopnym seminkem prozatim nenabizi, coz je pro firmu vyhoda.
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V provozovné bude, tak jako ve vSech jiz fungujicich provozovnach, nabizen doplikovy

prodej napoju, salatii, mosti, mlé¢nych vyrobki a uzenin.

Trhy podniku

Firma vstupuje na trh v Chrasti u Chrudimi, kde nabidka pekarenskych vyrobkt neni
rozsahla. Konkurence pekarenskych vyrobkll ve mésté je, ale nenachazi se zde zadny
obchod zaméfeny piimo jen na prodej peCiva a zakuskd. V Chrasti Zije okolo
3200 obyvatel a méstem vede prujezd z okolnich vesnic a mést do Chrudimi, Pardubic,
Hrochova Tynce a podobné, proto piedpokladam velké mnozstvi potencialnich
zakaznikd, ktefi do prodejny budou chodit nakupovat. Vyhodou je i blizkost autobusové
zastavky, protoze lidé si budou moci zptijemnit ¢ekani na spoj posezenim v nové

provozovné u kédvy nebo ¢aje a zaroveil si mohou pii ¢ekani nakoupit Cerstvé pecivo.

Konkurence podniku

Konkurenci pro planovanou provozovnu je piedev§im obchod s potravinami
COOP market a maly obchod s potravinami. Oba tyto obchody se nachazeji na nameésti
v Chrasti, stejné jako prostory pro nasi planovanou provozovnu. COOP market odebira
zbozi od firmy United Bakeries a.s., Pekarny Hruby a Hradecké Pekarny s.r.o.. Nicméné
ve mésté neni obchod zaméfeny specialné na pecivo, proto chce podnikatelka zaplnit

mezeru trhu a provozovnu tam otevfit.

Marketingovy mix
Marketingovy mix, nazyvan také jako 4P, analyzuje 4 faktory a to umisténi a distribuce,

produkt, cenu produkt a komunikaci se zakaznikem.

1P — Place (Umisténi a distribuce)

Provozovna bude umisténa v centru mésta Chrast, na namésti. Namésti je dobie
pfistupné a prochazi jim hlavni silnice ze Skute na Chrudim a Pardubice. Na namésti
jsou k dispozici i parkovaci mista pro zakazniky prodejny. V Chrasti zilo k 1. 1. 2015
celkem 3133 obyvatel. V okoli planované provozovny je nékolik obchodi a obchudk,
ze kterych je pro nasi provozovnu konkurentem predev§im COOP market a maly

obchod s potravinami.
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Planovana provozovna bude zdsobena Cerstvym zbozi minimalné 2x denné. Doprava
bude zajisténa dodavkami, kdy kazdy tidi¢ mé svlij okruh prodejen, kterym musi dovézt
zbozi. Pldnovanou provozovnu bude mit na starost fidi¢, ktery zdsobuje prodejnu

V Proseci a ve Skutci.

2P — Price (Cena)

Ceny produktii jsou ve vSech provozovnach spoleCnosti stejné, proto ani tato
provozovna nebude vyjimkou. Ceny se odviji od nakladi na jednotlivé vyrobky
a marze, kterou stanovil podnikatel. Marze je na vSech produktech stejnd a to 116%.
Tuto marzi si podnikatel stanovil po prozkoumani cen konkurence. Vzhledem k tomu,
ze firma je platcem DPH, je v cen€ zbozi zaroven zahrnuta i1 dail z pfidané hodnoty.
Konec¢na cena pro zédkaznika = ndklady na vyrobek + marze 116% + DPH

Seznam produkttl s prodejnimi cenami je uveden v priloze Cislo 1.

Primarnim cilem firmy neni byt levnéjSi, nez konkurence, ale nabizet vyrobky
z kvalitnich a lokalnich surovin. Cena vyrobku zahrnuje vZdy nadklady na spotfebované
suroviny, pfimé mzdy pracovnikii vyroby i nepiimé mzdy a déle ostatni naklady, mezi
které¢ fadime naklady na energie, pronajem, udrzbu strojl a zatizeni a podobné.
Zékaznici budou své ndkupy moci zaplatit pouze v hotovosti. Prodejna nebude piijimat
platebni karty ani stravenky. V ptipadé objednavky vétsiho objemu zbozi nebo zakuski
muze prodavacka po zdkaznikovi poZadovat slozeni zalohy na zbozi. V takovém
ptipadé bude zédkaznikovi vzdy vystaveno potvrzeni o piijeti zalohy, které¢ piedlozi

pti vyzvednuti zbozi (18).

3P — Product (Produkt)

Pekarna nabizi v souc¢asné dobé 8 druht bilého peciva, 12 druhii chleba, 7 druhti
specialniho peciva, 9 druhti sladkého peciva a 3 druhy koblih (18).

Mezi béZzné bilé pecivo jsou zafazeny rohliky, housky, housticky, bulky, banketky,
veky, plundrkorny a grahamové veky (18).

Nejoblibenéjsi chleba zakazniki je tradi¢ni kvaskovy chléb z parni pece, ktery se pysni
znamkou Regiondlni potravina. Pekarna nabizi ale i jiné druhy chleba jako je chléb
kralovsky, zitny, Skvarkovy, celozrnny, toustovy, se Inénym seminkem, kofenovy chléb,

party chléb, borovsky pecen, sladkv chléb a chlebova veka (18).
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Do specialniho peciva jsou zafazeny vyrobky obsahujici celozrnnou nebo jinou
specifickou moukou (kukufi¢na, s6jova,...). Konkrétné jde o slovikorny, zlaté Spicky,
chia bulky, zitné bulky, bulky se Inénym seminkem, mamma mia a korn$pice (18).
Zakaznici v jinych provozovnach pekarny maji v oblibé také sladké pecivo,
které pekarna vyrabi. Do skupiny sladkého nebo jemného peciva jsou zatazeny kolace,
SateCky, makovky, zaviny s ndplni, muffiny, Spaldové chlebicky, vanocky a cerealni
kolace. Dalsi kategorii zbozi jsou koblihy, kam spadaji klasické koblihy s meruiikovou
marmeladou, dale koblihy s pudinkem a cokoladou a také plnéné kapsy a bavorské
vdolky (18).

V planované provozovné¢ budou nabizeny vSechny vySe vyjmenované druhy peciva,
chleba a sladkého peciva. VSechny vyrobky nejsou nabizeny vSechny dny v tydnu,
napiiklad Spaldové muffiny jsou jenom v utery a ctvrtek, ceredlni kolace a Satecky
jenom ve stiedu, korn$pice jenom v patek, Zlaté $picky ve stfedu a v patek a podobné.
Soucasti pekarny je i cukrarna, proto si zdkaznici mohou pochutnat piimo v prodejné
na dobré kavé a zakusku. Cukrarna, kterd je soucasti pekarny pani Véry Krej¢i, vyrabi
tradi¢ni zakusky, mezi které patii naptiklad: pafizské tyCinky, bombicky, indiani,
Stafetky, rolady, tezy, linecké cukrovi, dorticky, laskonky a tak dale. V nabidce
je také nékolik druht dortt, které jsou zakaznikiim zhotoveny na objednavku.

Pekarna planuje zavedeni nového druhu specialniho peciva — bulku s konopnym
seminkem. Pfi pozorovani konkurence jsem zjistila, Ze podobny druh peciva neni

v Chrasti dosud nabizen (18).

4P — Promotion (Propagace)

Pii vybéru komunikaénich kandlu musime brat v ivahu finanéni moznosti firmy, proto
pro komunikaci a reklamu je zvolen internet, informacni letaky a vyvésni §tit prodejny.
K propagaci bude vytvotfen informacni letdk o planovaném otevieni nové provozovny,
kde budou uvedeny vSechny dulezité informace, jako je naptiklad umisténi provozovny,
oteviraci doba, nabidka produktli a upozornéni na slevovou akci (10 a vice rohlikii
za 2 K¢). Tento letdk bude pred otevienim vystaven na facebookovych strankach

Chrasti, umistén do vylohy provozovny a roznesen do schranek domu a byt v Chrasti.
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Navrh informac¢niho letdku:
Otevirame novou prodejnu.
o N P ) Q&Q\?‘NGB 900
Prijd’te se podivat a ochutnat! |
Tesime se na Vas!

Kdy: 1. zaii 2016
Kde: Chrast — namesti

Oteviraci doba:

Pondeli - patek 4:30 — 16:00
Sobota 6:00 - 11:00
Nedéle Zavreno

Obr. 5: Informaéni letak, vlastni zpracovani

Financni plan

Firma zaznamenava piijmy a vydaje do daniové evidence a je mésicnim platcem DPH.
Vsechny ceny ve finan¢nim planu jsou uvedeny vcetné¢ DPH.

Rozpocet je urcen specifikaci finan¢nich zdroji, které musi pokryt naklady souvisejici
S vybavenim a otevienim nové provozovny. Do rozpoctu ziizovacich vydajt je zahrnuta
1 rezerva, kterd bude slouzit ke kryti dodateCnych nakladi nebo k vyrovnani
planovaného a skutecného zisku v prvnich mésicich provozu. Rozpocet zahrnuje
I naklady spojené se samotny fungovanim provozovny, kam je nutné zahrnout odhady
mezd pracovnikl, obalovy material, energie a podobné.

Dodavka zboZzi bude probihat vzdy 2x denné, kdy fidi¢i pfivezou Cerstvé upeceny chléb,
pecivo 1 jemné pecivo. Zakaznici, ktefi navStivi provozovnu v brzkych rannich
hodinach, si mohou zakoupit obvykle jest¢ vlazny chléb a dokonale kiupavé pecivo.

Pocatec¢ni vydaje na vybaveni prodejny a propagaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 3: Rozpocet vydaji podniku pied zahdjenim provozu, vlastni zpracovani

Rozpocet vydaji podniku pred zahajenim provozu

Finanéni ¢astka

(v€etné¢ DPH)
Vymalba prostor 6 000 K¢
Kauce + najemné 30 000 K¢
Rezerva slouzici ke kryti dodate¢nych nakladi 34 000 K¢
Propagace
Vyvésni §tit provozovny 2300 K¢
Informacni letacky do schranek 1500 K¢
Vybaveni prodejny
Chladici vitrina na zékusky a doplikovy prode;j 26 500 K¢
Vykladni vitrina na zbozi 15 000 K¢
Kéavovar 18 000 K¢
Prodejni deska 3 000 K¢
Pokladni zasuvka + pocitac 10 000 K¢
Maly trezor 1 500 K¢
Prodejni sténa (na umisténi kavovaru, nadobi, regal na chléb) 21 800 K¢
Trouba na rozpékani zmrazenych polotovart 21 000 K¢
Stoly (2 ks) a zidle (8 ks) pro zakazniky 8 000 K¢
Nédobi (tacky, talite, hrnky, sklenickys,...) 2 000 K¢
Myc¢ka na nadobi 6 500 K¢
Rychlovarna konvice 500 K¢
Vybaveni skladovacich prostor
Nerezovy stil 7500 K¢
Police nerezova 1 500 K¢
Lednice 6 000 K¢
Mikrovinna trouba pro personal 1500 K¢
Dfiez + vodovodni baterie 2 500 K¢
Pultovy mrazék k uchovani rozpékanych polotovart 8 000 K¢
Krajec 8 000 K¢
Vaha 1 000 K¢
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Satni skiiné pro zaméstnance (2 kusy) 3200 K¢

Ostatni vybaveni

Drobny hmotny majetek (kalkulacka, telefon,...) 2 000 K¢
Material (obaly, Cistici prostfedky, odpadkové kose a pytle,...) 4 000 K¢
Toalety (pro zaméstnance a zakazniky) 7 000 K¢
SUMA 259 800 K¢

Do vydaji na Upravu pronajatych prostor je zahrnuta vymalba, ktera bude provedena
svépomoci. Dalsi polozkou je vratna kauce, kterou musi podnikatel slozZit pronajimateli
S prvnim najemnym. Rezerva predstavuje pfiblizné 15 % z praimérnych ndkladt
na mesicni provoz prodejny.

Propagace otevieni provozovny bude probihat prostfednictvim informacnich letackt
umisténych do schranek obcanli Chrasti. Tyto letdky zpracuje pro podnikatele vedouci
ekonomického tuseku. Do castky je zahrnuta 1 mzda brigddnika, ktery letdky
do schranek roznese. Podnikatel necha vyhotovit také vyvésni §tit provozovny.
Nejnakladnéjsi je samotné vybaveni provozovny. Do prodejny musi byt umistény dvé
vitriny, které budou slouZit pro vystaveni zakuski, doplikového sortimentu
a pekarenskych vyrobkll. Aby si zdkaznici mohli v pekarn€ pochutnat na Cerstvé kave,
bude zakoupen 1 kdvovar a rychlovarni konvice. Mezi vitrinami bude prodejni deska,
na kter¢ bude stat monitor od pocitace a pod prodejni deskou bude umisténa pokladna
a pocitac.

Prodejni sténa predstavuje misto, ve kterém bude pracovni plocha pro ptipravu kavy
vcetné mista na umisténi kavovaru, prostor pro nddobi poptipadé prostor pro dopliikovy
sortiment a druhd polovina stény bude tvofena dfevénymi regaly na chléb a pecivo.
Vzhledem k tomu, Ze pekarna bude nabizet i zbozi z rozpeceného polotovaru, je nutné
zakoupit i horkovzdusnou troubu. Aby si zakaznici mohli v prodejné posedét u kavy
a zakusku, budou v prodejné 2 stoly, kazdy se 4 zidlemi. Déle je nutné zakoupit nadobi,
jako jsou napftiklad hrnicky na kéavu, talitky, 1zi¢ky, sklenicky na vodu, tacky na zbozi,
cukfenky a podobné. Aby zaméstnanclim podnikatel urychlil praci, bude pofizena

mycka na nadobi.
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V provozovné musi byt zajiSténo i zdzemi pro zaméstnance a vybaveni skladovacich
prostor. Nerezovy stiil, na kterém bude umistén kraje¢ na uzeniny z doplitkového
prodeje a vaha. Stal bude také slouzit jako pracovni plocha na krajeni chleba.
Na nerezovou polici budou odklddany tacky na zbozi a bude na ni umisténa mikrovinna
trouba. Kuchovani zakuskt, salati pro doplikovy prodej, mléka do kavy, uzenin
a podobn¢ bude pofizena lednice. Nutnym vybavenim pro provoz je i diez vcetné
bezdotykové vodovodni baterie. Pro uskladnéni mrazenych polotovarti bude potizen
velky pultovy mrazak. Na osobni véci zaméstnancti budou zakoupeny 2 plechové Satni
skiing.

Do ostatnich nakladd je zafazen drobny hmotny majetek, ktery je pro provozovnu
nezbytny — tedy telefon a kalkulacka). Material zahrnuje vSechny obaly, Stitky, reklamni
tasky, Cistici prosttedky, odpadkové pytle a podobné.

Dalsi polozkou ostatnich nakladlii jsou nové toalety pro zaméstnance i1 zakazniky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady na mési¢ni provoz nové prodejny.

Tab. 4: Primérné mési¢ni provozni naklady, vlastni zpracovani

Primérné mési¢ni provozni naklady
Najemné 10 000 K¢
Elektrické energie 2 550 K¢
Vodné a sto¢né 850 K¢
Odpisy neprodaného zbozi 13100 K¢
Pojisténi provozovny a zakonné pojisténi zamestnanct 900 K¢
Mobilni tarif 200 K¢
Prondjem lednice na chlazeni napojt 500 K¢
Osobni néklady (2 prodavacky) 45 400 K¢
CELKEM 73 500 K¢
Osobni naklady

Podnikatel bude v provozovné zaméstnavat dva zameéstnance na hlavni pracovni pomér
a jeden bude zaméstnan na dohodu o provedeni prace, kdy mize odpracovat 300 hodin
za rok. Zam¢stnanci budou mit podle zakoniku prace 20 dnti dovolené a brigadnik bude

slouzit jako ndhrada za zaméstnance v dob¢ jeho nepfitomnosti. V takovém ptipadé
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podnikateli rostou mzdové néklady, protoze prodavace musi zaplatit dovolenou

a brigadnikovi smluvenou odménu.

Ptiklad vypoc¢tu mési¢ni mzdy zaméstnance (prodavacka):

Tab. 5: Mé&si¢ni mzda zaméstnance, vlastni zpracovani

Hrub4 mzda 9900 K¢

Povinné piiplatky 1 000 K¢
Prace v noci 32,5h — ptiplatek 20 K¢&/h = 650 K¢
Prace v sobotu 13h — ptiplatek 26,90 K¢/h = 350 K¢ (zaokrouhleng)

Ptipalky a odmény (ménici se podle objemu trzeb za mésic) 6 000 K¢

Socialni pojisténi placené zaméstnavatelem za zaméstnance 25 % 4225 K¢

Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem za zaméstnance 9 % 1521 K¢

Super hruba mzda 22 646 K¢
Zaklad pro vypocet zalohy na dan 22 700 K¢
Zaloha na dai z pfijmu 3405 K¢
Sleva na poplatnika 2070 K¢
Dan po slevé 1335Ke
Socialni pojisténi za zamé&stnance 6,5 % 1099 K¢
Zdravotni pojiSténi za zaméstnance 4,5 % 761 K¢
Danova zvyhodnéni 0 K¢
Danovy bonus 0 K¢
Cista mzda zamé&stnance 13 705 K¢
Odhadované prijmy

Piijmy jsou tvofeny z 85 % trzbami za prodej vlastnich vyrobkli a zbylych 15 %
ptredstavuji trzby za prodej dopliikového zboZi.

Odhad trzeb je proveden na zaklad¢é srovnavani planované prodejny s prodejnami
fungujicimi. Ptfi odhadovani trzeb je nutné podcitat také stim, Ze srovnavame
pocitaji s niz§im poctem zakaznikl, nez ve fungujicich provozech.

Od pond¢li do patku se predpoklada 11,5 hodinovéa oteviraci doba (od 4:30h do 16:00h)
a v sobotu 5-ti hodinova (od 6:00h do 11:00h). Prodavacky musi byt v prodejné vzdy
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hodinu pted oteviraci dobou a ptl hodiny po zaviraci dobé maji na uklid prostor

provozovny (18).

Tab. 6: Odhad trzeb zati - prosinec 2016, vlastni zpracovani

Odhad trzeb pro mésice zaii — prosinec 2016
Primérny pocet zakaznikti za den 125
Primérnd utrata jednoho zékaznika 50 K¢
Primérné denni trzba 6 250 K¢
Primérna mési¢ni trzba (pramérné 26 pracovnich dni v mésici) 162 500 K¢

Tab. 7: Vyhled trzeb 2016 - 2019, vlastni zpracovani

Vyhled trzeb pro ¢ast roku 2016 a roky 2017 - 2019

Rok 2016 (4mésice) 2017 2018 2019

Predpokladana roc¢ni trzba

(v K¢, vcetné DPH)

650 000 2106000 | 2106000 | 2184000

Otevfeni provozovny je naplanované na 1. zafi 2016. V roce 2016 je vypoctena
odhadovana vysSe trzeb za 4 mésice provozu pii ndvstévnosti 125 zdkazniky denné,
kteti primérné za jeden nakup utrati 50 K¢.

Na zékladé pozorovani a vlastnich zkuSenosti s prodejem peciva v jiz fungujici prodejné
pekdrny mohu fici, ze primérny nakup zakaznikl se sklada z '%2 chleba za 16 K&,
6 rohlika za 14,40 K¢, kolace za 9 K¢ a dvou vice-zrnnych rohlikti za 10, 60 K¢.
Vypozorovala jsem, ze& od pond¢€li do patku vétSina zakaznikli nakupuje, mimo jiné,
jen polovinu chleba, ale za to nékolikrat do tydne. V sobotu naopak castéji zakaznici
sdhnou po chlebu celém, aby jim vydrzel az do pond¢li.

Pro rok 2017 piedpokladam zvySeni denniho poctu zakaznikti o 10 — tedy na 135
zékaznikli denné. Jejich primeérna utrata zlistane pravdépodobné nezméneéna. Primérna
denni trzba se tak zvysi na 6 750 K¢.

V roce 2018 predpokladam stejny pocet zakaznikt i jejich utraty jako v roce 2017.
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V roce 2019 odhaduji primérmné 140 zakaznikd denné a tim se dostavam K priméru
navstévnosti jiz fungujicich prodejen podnikatele provozovanych v malych méstech.

Prumérna utrata zustava nezmeénéna.

Pesimisticka varianta odhadu trzeb pro rok 2016
V pesimistické variant¢ odhadu trzeb dochéazi ke zpochybnéni trzeb planovanych.
Obrat provozovny je v takovém piipad¢ nizsi, nez ve varianté piedchozi, ale vydaje,

které¢ musi byt kazdé mésic uhrazeny, ziistavaji stejné.

Tab. 8: Pesimisticka varianta odhadu trzeb roku 2016

Pesimisticka varianta odhadu trzeb pro mésice zaii — prosinec 2016

Primérny pocet zakaznikl za den 106
Primérna Utrata jednoho zakaznika 50 K¢
Primérna denni trzba 5300 K¢

Primérnd meésicni trzba (primérné 26 pracovnich dni v mésici) 137 800 K¢

Podnikatel se nedostane do ztraty ani v pifipadé, kdy se primérna mési¢ni trzba
prodejny v roce 2016 bude pohybovat okolo 137 800 K¢. Téchto trzeb bude dosazeno
za piedpokladu, ze prodejnu navstivi v priméru 106 zakazniku denné a kazdy z nich
za svlj ndkup utrati alespoit 50 K¢. Snizenim poctu zdkaznikl klesnou provozovné
primé&rmé denni trzby na 5 300 K¢&. Z mésicni trzby 137 800 K¢ je podnikatel schopny
pokryt naklady spojené s provozovnou, které ¢ini 73 500 K¢ a ndklady na vyrobu
prodédvaného peciva, které piedstavuji piiblizné 63 800 Kc&. Ve chvili, kdy jsou
podnikatelem uhrazeny vSechny naklady, vychazi mési¢ni zisk prodejny pred

zdanénim 500 K¢&.

Cash flow — piehled o penéZnich tocich

Pomoci ptehledu o finan¢nich tocich zjistime zménu stavu financnich prostredki
(v pokladn¢ nebo na bankovnim Uctu) mezi prvnim a poslednim dnem zvoleného
obdobi.

Firma pani Véry Krej¢i je kapitalové dostatecné silnd na to, aby mohla z vlastnich

zdroju uhradit vSechny pocatecni i provozni naklady. Vyhodou pro podnikatele je fakt,
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ze vétSina vyrobki je hrazena zakazniky hotové. Podnikatel ¢eka na platbu zbozi pouze
pfi dodani svych vyrobkil spole¢nosti AHOLD Czech Republic a.s., které zbozi
fakturuje suréitym datem splatnosti faktury. Pievazujicim piijmem hotovosti

je snizovano riziko druhotné platebni neschopnosti firmy (18).

Cash flow, které zobrazuje toky z provozni Cinnosti, ktera predstavuje vydéle¢nou
¢innost podniku. Cash flow je sestaveno pomoci pfimé metody, ve které jsou zobrazeny

piijmy a vydaje planované provozovny za rok, podle nasledujiciho vzorce:

Pocatecni stav penéZnich prostiedki

+ piijmy za urcité obdobi

— vydaje za urcité obdobi

= kone¢ny stav penéZnich prostredki

Cash flow z investi¢ni a finanéni ¢innosti neni pro prodejnu sestavovano.

Nésledujici tabulka zobrazuje mésicni piijmy a vydaje penéznich prostredkli prodejny
roce 2016.

Castka po&ateéniho stavu 2 000 K& predstavuje vklad hotovosti do pokladny.

Prodejna odvadi své mésicni trzby pfimo podnikateli, proto se kone¢ny stav penéznich

prostiedkt ke konci mésice snizi na velikost vkladu do pokladny, tedy na 2000 K¢ (18).

Tab. 9: Cash-flow zati - prosinec 2016, vlastni zpracovani

Pocatecni Konecny stav
Obdobi + pFijmy — vydaje
stav (PS) (KS)
1.-30.9. 2016 2000 162 500 73500 91 000
1.-31.10. 2016 | 2000 162 500 73 500 91 000
1.-30.11. 2016 | 2000 162 500 73 500 91 000
1.-31.12. 2016 | 2000 162 500 73500 91 000

V nésledujicich tabulkach je zobrazen tok penéZnich prostiedkd z provozni ¢innosti

prodejny v letech 2017 — 2019. V polozkach vydaju jsou zahrnuty pouze vydaje spojené
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s fungovanim prodejny (viz Tab. 4). Ostatni Cinnosti spojené s timto podnikanim,
véetné dodavek zbozi ve vydajich zahrnuty nejsou. Proto je Castka pfijml poniZzena
0 vydaje prodejny odvadéné majitelce firmy, kterd tyto finan¢ni prostiedky pouzije

na vydaje spojené s fungovanim celého podniku (18).

Tab. 10: Cash-flow 2017, vlastni zpracovani

PSk1. 1. 2017 2000
+ ptijmy (leden — prosinec) | 2 106 000

— vydaje (leden — prosinec) | 882 000
= KS k 31. 12. 2017 1226 000

Tab. 11: Cash-flow 2018, vlastni zpracovani

PSk1. 1. 2018 2000
+ piijmy (leden — prosinec) | 2 106 000

— vydaje (leden — prosinec) | 882 000
= KS k 31.12. 2018 1226 000

Tab. 12: Cash-flow 2019, vlastni zpracovani

PSk1.1.2019 2 000
+ pfijmy (leden — prosinec) | 2 184 000

— vydaje (leden — prosinec) | 882 000
= KS k 31.12. 2019 3068 000

Hodnoceni rizik

Je dulezité vymezit i zakladni rizika, kterd mohou nastat pfi zafizovani nebo fungovani
provozovny.

Mezi klicové riziko fadime neschopnost firmy dostdt svym zavazkim vici
dodavatelim, odbératelim a zaméstnanciim. Pfipadné sniZeni likvidity by pro firmu
znamenalo ohrozeni existence. Naptiklad pfi neschopnosti dostat zdvazku vici
spolecnosti AHOLD Czech Republic a.s. by pani Véra Krej¢i pfisla o jednoho z velkych

odbératell a tim padem i o znacny zdroj piijmi. Pokud by takova situace nastala, byl
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by podnikatel nucen feSit tento problém napiiklad finan¢nimi vypomocemi
od bankovnich instituci.

DalsSim rizikem, které miize nastat pii rozSifovani podniku, je nedostatecnd kapacita
vyrobny a nedostatek zameéstnanci. Toto riziko je mozné odstranit pfijetim dalSich
zaméstnancl. V piipadé nedostateCné kapacity je feSenim prikoupeni dalsi parni pece.
Na investici do parni pece by musel byt zpracovan dalsi podnikatelsky zamér, ktery
by firma piedlozila bankovni instituci pfi zadosti o poskytnuti ivéru na nové vybaveni
vyrobny. Pec, ktera by vyhovovala délce sazeni chleba, by si podnikatel musel nechat
zhotovit specializovanou firmou piimo na zakazku na zakladé svych pozadavkl
a cena takovéto pece by se vysSplhala ke 2 500 000 K¢ (18).

Muze nastat i1 situace, kdy podnikatel nebude spokojeny S pracovniky v prodejné.
| kdyz projdou vybérovym fizenim, mize se stat, ze si lidé budou stéZovat na jejich
chovani, vystupovani a vstficnost nebo vztah k praci. V takové situaci by podnikatel
musel nékterého pracovnika v prodejné vymeénit, protoze personalni obsazeni
provozoven je pro pani Véru Krejéi velice dulezité.

Pracovni smlouva, uzaviend mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, bude obsahovat
I informaci o mozZnosti ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele
v ptipad¢, kdy zaméstnanec nebude dosahovat vyhovujicich pracovnich vysledkia anebo
jeho chovani k zakaznikiim, nadfizenym a spolupracovnikiim bude hrubé nebo jinak
nevhodné. Zaméstnanec bude vzdy nejprve pisemné upozornén na problém a bude mit
stanoveny c¢as k jeho odstranéni. Pokud ve stanovené dobé k napravé nedojde, miize
snim pani Véra Krej¢i rozvazat pracovni pomér vypoveédi. Zameéstnanci bude
ptedloZena k podpisu i dohoda o hmotné odpovédnosti za svéfenou hotovost a zboZi.
Dalsimi riziky, kterd se mohou béhem existence a fungovani podniku vyskytnout, jsou
rizika spojena s kradezi nebo poSkozenim majetku, kterému miiZze dojit cizim zavinénim
nebo Zivelnou pohromou. K eliminaci téchto nepfedvidatelnych rizik slouzi pojisténi
majetku proti poskozeni majetku cizim zavinénim nebo pojisténi proti Zivelnym
pohromam. Tyto druhy pojisténi nabizi v soucasné dob¢ cela fada pojistoven, jako
je naptiklad: Kooperativa, Ceska pojistovna a Allianz a podobng.

Béhem fungovani provozovny by se podnikatel mohl setkat také s nezdjmem zakaznikt
0 jeho produkty, tedy s nizkou poptavkou po zbozi. Podnik mize do jisté miry ovlivnit,

zda zékaznik d& pfednost konkurenci ¢i nikoliv. Pro takovéto piipady je vypracovan
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marketingovy plan. V piipad¢, Ze by sestaveny marketingovy plan byl neefektivni, bude
nutné zaméfit se na silné stranky podniku, znovu je analyzovat a marketingovy plan
upravit nebo pfepracovat.

Dalsim rizikem, které muze nastat, je hrozba vyskytu zdravotnich problému zdkazniki
po konzumaci pekarenskych vyrobk nebo zbozi z doplitkového prodeje. Pokud ma
zakaznik podezfeni, ze jeho zdravotni stav se zhorsil po konzumaci vyrobki z prodejny
pekarny, muze dat podnét k proSetfeni vyrobku nebo potraviny Krajské hygienické
stanici. KHS muze ke spolupraci pfizvat i Statni veterinarni spravu (pokud jde
0 potravinu zivoc¢isného puvodu) anebo Statni zemédélskou a potravinafskou inspekci
(v pripad¢é potravin nezivocisného puvodu). Instituce zapojené do Setfeni postupuji
podle zakona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a podle zakona
¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. V piipadé potvrzeni zavadnosti
vyrobku hrozi podnikateli sankce v podobé finan¢ni pokuty, nafizeni povinné sanitace
dojit i k uzavieni provozovny. Podnikatel proto musi i nadadle dbat na dodrzovani
a kontrolu hygienickych podminek ve vyrobné a zdroven musi dbat na spravny vybér
spolehlivych dodavateli.

Pti provozu muze dojit i ke zranéni zaméstnance. Pokud by uraz zaméstnance Cinil
prace neschopnym, byla by tato situace feSena vypomoci brigadnika. Podnikatel plati
povinné urazové pojisténi za zaméstnance 4x rocné. Celkova zaplacend suma
piedstavuje 5,6 %o Z objemu mezd, coz piedstavuje piiblizné 100 000 K¢ ro¢né (18).
Rizikem pro podnikatele je i Spatna uroda obili. SniZzeni mnozstvi vypéstovaného obili
muze znamenat nariist ceny zakladni suroviny potiebné pro vyrobu pekarenskych
vyrobkll. Podnikatel se tomuto riziku snazi pfedchazet uzavienim smlouvy se svym
stalym dodavatelem, kde je urcena fixni cena, za kterou mouku nakupuje.

Prodejna bude umisténa v pronajatych prostorech. V takovém ptipadé hrozi podnikateli
necekané ukonceni najemni smlouvy ze strany pronajimatele nebo mtze dojit ke zméné
majitele nemovitosti, ktery by pozadoval jiné podminky najmu. Podnikatel se tomuto
riziku bude branit uzavienim dolozky knajemni smlouveé, ve které bude

s pronajimatelem dohodnuta alespon ro¢ni vypovédni lhita.
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Shrnuti — ¢asovy plan realizace projektu

Zrealizovani podnikatelského planu je dlouhodoby proces, ktery se sklada z nékolika
na sebe navazujicich krokd.

Prvnim krokem k uspéchu je samotna ptiprava projektu. V této ¢asti planu je tfeba
se zaméfit na nejdulezitéjsi otazky ,,Kdy, jak, kde a co?*.

Pro fungovani prodejny je nutné uzavieni najemni smlouvy S pronajimatelem vybrané
nemovitosti. Ve smlouvé budou ujednany podminky ndjmu, najemné a datum jeho
uhrady. Najemce a pronajimatel se smlouvou zaroven uzaviou I dohodu, na zakladé
které bude ndjemce moci provadét v pronajatych prostorach upravy.

Po sepsani ndjemni smlouvy je nutna podat navrh o zméné uzivani stavby prislusnému
stavebnimu tradu.

Dalsim krokem k proveditelnosti podnikatelského planu je fyzickd Gprava pronajatych
prostor. Prostory prodejny se budou muset vymalovat a po té vybavit vitrinami, stolky,
prodejni sténou a podobné.

Béhem uprav prodejny bude probihat vybérové fizeni, ve kterém podnikatel vybere dva
zdjemce o zaméstnani, se kterymi nasledné uzavie pracovni smlouvu dle platnych
predpisi.  Jednoho ze zaméstnanct ur¢i osobou, ktera zodpovida za cinnost
provozovny. Po uzavieni pracovnich smluv musi podnikatel nahlasit nové zaméstnance
zdravotni pojiStovné, Okresni spravé socidlniho zabezpeceni, musi splnit registracni
povinnost platce dan¢ a dale je povinen se pfihlasit k zdkonnému pojiSténi odpovédnosti
zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci z povolani.

Aby mohlo dojit ke schvaleni uzivani prostor pro prodej peciva, musi budouci
provozovna spliiovat pozadavky dle Nafizeni Evropského parlamentu a rady
¢. 852/2004 o hygiené¢ potravin. Pro dal$i postup je nutné zpracovat potiebnou
dokumentaci, kterd obsahuje technickou a vykresovou ¢ast. Tato dokumentace
je ptedlozena piislusné hygienické stanici (KHS Pardubického kraje — twzemni
pracovis§t¢ Chrudim) a také piisluSnému hasi¢skému zachrannému sboru
(ZHS Pardubického Kraje).

Krajskd hygienické stanice vyda rozhodujici stanovisko, které je preddno stavebnimu
ufadu, ktery vyda kolaudaéni souhlas.

Nasleduje dohoda o zvySeni odbéru zbozi se stavajicimi dodavateli dopliikového zbozi

a zakladnich surovin pro vyrobu peciva.
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Podnikatel musi otevieni nové provozovny nahlasit zivnostenskému tradu.

Tyden pted otevienim prodejny budou rozneseny do schranek informacni letaky
0 planovaném otevieni provozovny. V tomto tydnu budou provedeny finalni Upravy
prostor.

Otevfeni provozovny je planovano na 1. zari 2016.

Tab. 13: Casovy plan realizace projektu, vlastni zpracovani

Casovy plin realizace projektu
1.3.-29. 4. 2016 Ptiprava projektu
29. 4. 2016 Uzavieni ndjemni smlouvy
2.5.2016 Névrh na zménu uzivani stavby
1.6.2016 Zahajeni oprav a uprav prostor, vybaveni provozovny
2.6.2016 Zpracovani dokumentace pro KHS a ZHS
4.7.2016 Vybér novych zaméstnancti
11. 7. 2016 PredloZeni dokumentli KHS a ZHS Pardubického kraje
29.7.2016 Uzavfteni pracovnich smluv
1. 8. 2016 Nahlaseni zaméstnancti na jednotlivych institucich
2.8.2016 Ptihlaseni k zdkonnému pojiSténi zamé&stnavatele
5.8.2016 Dohoda s dodavateli o zvyseni objednavek
22. 8. 2016 Oznameni nové provozovny Zivnostenskému tradu
24. 8. 2016 Roznos informacnich letdkt do schranek
25. 8. 2016 Finalni Gprava provozovny
1.9. 2016 Otevieni provozovny
Prilohy

Prodejni ceny jednotlivych vyrobk.

- Oznaceni Regiondlni potravina.

Fotografie vybranych vyrobki.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zpracovani podnikatelského planu pro rozsifeni malého
pekarstvi pani Véry Krej¢i o novou prodejnu v Chrasti u Chrudimi. Prodejna bude,
stejné jako 14 stavajicich prodejen, nabizet Siroky sortiment pekarenskych vyrobkl
vlastni vyroby. V prodejn¢ bude mozné zakoupit také doplitkovy sortiment, jako jsou
napiiklad salaty, jogurty, maslo, mosty a podobné.

Vzhledem k tomu, Ze v okoli planované provozovny neni zadny podnik zaméfeny
pfedevs§im na prodej peciva lze ptedpokladat, Ze prodejna si najde své stalé zakazniky
a bude prosperovat jako vSechny stavajici provozovny podnikatele. Zakaznici, ktefi
nakupuji vyrobky pro vlastni potiebu, jsou konecnymi spotiebiteli nabizeného zbozi.
Spokojenost zdkaznikli a udrzeni kvality nabizenych produkti jsou hlavni cile
podnikatele. Za konkurenéni vyhodu povazuje podnikatel pfedev§im brzkou oteviraci
dobu a vysokou kvalitu prodavanych produktu.

Prodejna bude oteviena 1. zafi 2016. Od data otevieni provozovny do konce roku 2016
byly trzby odhadnuty na 650 000 K¢&, z ¢ehoz primérné provozni naklady predstavuji
294 000 K¢&. Trzby byly odhadnuty na zdkladé srovndni Sjinou prodejnou pani
Véry Krej¢i. Pfi odhadu ocekdvaného poctu zdkaznikli a trzeb bylo zohlednéno,
Ze existujici prodejna jiz ma své stalé zakazniky a odbyt. Za den provozovnu navstivi
primérné 125 zakazniklG. Kazdy zékaznik zaplati za svij nadkup primérné 50 K.
Primérnd denni trzba pro rok 2016 byla vypoctena na 6 250 K& Pokud se prodejné
podaii dosdhnout piedpokladanych trzeb z prodeje vlastnich vyrobka a dopliikového
zbozi, bude podnikatel schopen hradit naklady spojené s provozem.

Provozovna bude umisténa na nadmésti mésta Chrast, proto bude neptehlédnutelna
a dobfe pfistupnd zdkaznikiim. Z tohoto diivodu, kromé& vyvésniho Stitu prodejny
a informacni tabule bude nova prodejna propagovana prostfednictvim letdkové akce.
Roznos letakli probéhne tyden ptfed otevienim nové provozovny a jeden letdk bude
umistén 1 do vylohy provozovny. Jako dal§i misto propagace bude zvolena socidlni sit’
www.facebook.com a planované otevieni provozovny bude v Chrasti vyhlaseno
rozhlasem. Zakaznici budou moci vyuzivat stalou slevovou akci na nakup rohlikt, kdy
pfi ndkupu 10 a vice rohlikti zakoupi kus za 2 K¢, misto 2,40 K¢. V prabehu roku budou
probihat ak¢ni nabidky na vybrané druhy produktti.
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Nejvétsim rizikem je pro pekarnu jako celek neschopnost dostat svym zavazkim vaci
odbératelim, dodavatelim a zaméstnancim. Pro planovanou provozovnu je nejvetSim
rizikem nezajem zakaznikl o nabizené produkty.

Navrhem a zhodnocenim podnikatelského planu pro rozsifeni pekarny o prodejnu
v Chrasti byl naplnén cil bakalaiské prace a vypracovany navrh povazuji

za realizovatelny.
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PS  Pocatecni stav penéznich prostfedkli provozovny
KS  Konecny stav penéznich prostredkii provozovny
EU  Evropské Unie

CR  Ceské Republika

CSU  Ceska statisticky uiad

KHS Krajska hygienicka stanice

ZHS Zachranny hasic¢sky sbor
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Piiloha I: Seznam vyrobkii (18)

Néazev vyrobku | Vaha | Prodejni cena
CHLEB
Chléb — kvaskovy (psenicno-zitny) 1150 g 32 K¢
Borovsky pecen 1500 g 46 K¢
Chléb Inény 750 g 22,50 K¢
Chlév kralovsky 500 g 26,90 K¢
Chléb skvarkovy 500 g 26,90 K¢
Chléb veka 650 g 18,90 K¢
Chléb kotenovy 500 g 22 K¢
Sladkiv chléb 500 ¢g 31 K¢
Chlév celozrnny 500 g 26,70 K¢
Chléb zitny 370 g 16,10 K¢
Skvarkova placka 150 g 9,90 K¢
Grahamova veka 250 g 12,60 K¢
Toustovy chléb 500 g 24,10 K¢
PECIVO
Rohlik 44 g 2,40 K¢
Banketka 339 2 K¢
Houska 100 g 5,90 K¢
Housticka, bulka 44 g 3,20 K¢
Veka 3209 15,50 K¢
VICEZRNNE, CELOZRNNE PECIVO
Mama Mia 60 g 7 K¢
Pohanek 60 g 3,60 K¢
KornS$pic 8049 6,90 K¢
Slovikorn 559 5,30 K¢
Zlata Spicka 90 g 6,90 K¢
Plundrkorn 509 5,30 K¢
Inulik 200 g 16,40 K¢
Chia bulka 90 g 11 K¢
JEMNE PECIVO
Kol4¢ s néplni 809 9 K¢
Sétecek 56 ¢ 6 K¢
Makovka, loupak 809 5,60 K¢
Koblih (s marmeladou, s pudinkem, donut) | 50 g 6,60 K¢
Bavorsky vdolek 809 9 K¢
Koblih nugit 509 7,80 K¢
Tvarohovy sen 90 g 13 K¢
Vanocka 3809 31,10 K¢
Zavin (mak, jablko, arasidy, skofice) 250 g 25,50 K¢
Kulaty kola¢ 340 ¢ 31,10 K¢




MRAZENE POLOTOVARY

Croissant 60 g 8,20 K¢
Hiebeny 659 7,50 K¢
Hiebinek 25¢ 430 K¢
Satky 65 g 8,20 K¢
Rezy 150 g 13,40 K&
Slan¢ listové 659 8,90 K¢
Rohlicky 100 g 9,90 K¢
Listové s parkem 100 g 10,90 K¢
Pleten s pekanovymi ofechy 150 g 17,10 K¢
OSTATNI

Strouhanka 500 ¢ | 15,50 K&




Piiloha 11: Logo Regionalni potravina (19)




Piiloha I11: Fotografie nejprodavanéjsich vyrobkii (18)







