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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou fungujiciho elektronického obchodu
spolecnosti Liquid Design s.r.o.. Provadi nezbytny vyzkum jeho soucasné situace z
ekonomického hlediska, a také z pohledu informatiky. Pomoci zjisténych udaji poté

predstavuje adekvatni postup ke zlepSeni a tedy naplnéni cilt.

Abstract

This bachelor thesis is dealing with an analysis of a functional electronic shop owned by
company Liquid Design s.r.o.. It performs necessary research of current situation from
economic point of view and also from informatics perspective. Based on the collected

data it then introduces an adequate process to improve and thus to fullfill the objectives.

Kli¢ova slova

Elektronicky obchod, e-shop, e-business, e-commerce, analyza, marketing, SEO,

slevovy server

Key words

Electronic commerce, e-shop, e-business, e-commerce, analysis, marketing, SEO,

discount server



Bibliograficka citace VSKP dle CSN ISO 690

BRUSTIK, M. dnalyza a ndvrh ieSeni slevového serveru. Brno: Vysoké uéeni
technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, 2013. XY s. Vedouci bakalafské prace Ing.

Zuzana Némcova, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedlozena bakalafska prace je ptivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenil je Uplnd, Ze jsem v préci neporusil autorska
prava (ve smyslu zékona €. 121/2000 Sb. O pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

VBmé dne



Podékovani

Timto bych chtél podékovat vsem cleniim tymu LQD, za jejich ¢as, ochotu a ze vSeho
nejvic za piistup do jejich systému. Mijj obrovsky vdék a obdiv patii vedouci mé prace,
pani Ing. Zuzan¢ Némcove, Ph.D., za jeji vécné navrhy, odborné pfipominky a hlavné

trpélivost, kterou se mnou musela zakusit.



Obsah

L7 OO 8
1 Vymezeni problému a CIle PraCE.........ccviiiieiiiiiiiiiiie et 9
| 5 1) T PP P PP PRI 9
2 Teoretickd VYChOdisKa PrACE........ccciiiiiiiiiiiicieeee e 10
2.1 Revoluce v podnikani Na INtEIMETU. .......ccviirireeiriieee e 10
2.2 Charakteristika a hiStOTiCKY VYVO] ....oiviiiiiiiieiiic s 10
2.3 E-business — elektronické podniKani............cceveiieiiereiiieieseese e e e see et sre s 13
2.3.1 Potencialni obavy platné pro e-DUSINESS ..........ccovviiiiiiiiiiiee 15
2.4 E-commerce - elektronicky obchod ........c.oooviiiiiiiiiiii e 16
2.4.1 Rozdéleni elektronického obchodu podle subjektli..........coovvveiiiviiiiiiciiiece 18
2.5 TechniCKe PrOVEAENT ......ccvieiieiiieiie ittt sb e neesnne s 20
2.5.1 DOmMENA @ WEDNOSLITIZ .....veveeneiireiiie it 20
2.5.2 Funkenost elektronického obchodu..........ooviviiiiiiiiii e 21
2.5.3 Volba technické realizace elektronického obchodu ...........ccoeviviiiiiiinicniiice 22
2.5.4 OChrana 0BSANU..........ccoiiiiiicc 24
2.5.4 COPYWITLING .veiviiieiiecie sttt sttt e te et e e ba e besbeese e besseeseesteeneesbeetaesrenres 25
2.5.5 Testovani pied spusténim elektronického obchodu ...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiie 25
2.5.6 CaStE CRYDY w..o.vvcvviiiecicccceee ettt 26
2.6 Propagace elektronického 0bChOdU..........ccviieriiiiiiiece s 27
2.8. 1 SERP ... 27
2.8.2 SEO ...t 29
2.6.2.1 Analyza KIICOVYCh SIOV ....cciiiiiiiiiiiiie e 30
2.6.2.2 ON-PAGE TAKLOTY ..oviiiieiieiieee e 31
2.6.2.3 OFf-PAGE TAKIOTY ...ttt 32
2.6.3 Bannerova reKIaman...........c.cooiiiiiiiiiii e 32
2.6.4 PPC reKIama..........cooiiiiiiiiiiiicicsc 33

3 Analyza problému a SOUCASNE STEUACE .......ccvireieiieriieriee sttt 35
3.1 Predstaveni SPOIECIIOS ......uuiuueiiiiiieie ittt 35
3.1.1 Kontaktni infOrmaCe. ........coveiririieiiiieeises e 35
3.2 SOUCASIY STAV ...veiuriiiiiiieiiiet ettt et rir et b et e st e bt et e e s bt e sb e e sbeesan e e n e e n e e reenreenreeas 36

3.2.1 Funkéni moduly Systému QUANTA...........cceririeriiirie e 36



3.2.1.1 AKEVI SIEVY 1.vviiiiiiiieie ettt ettt et e e s e be e baenneenrne s 36

BL2. L2 SIBVY ... 38
3.2.1.3 OBJEANAVKY ....oeoviiviiiiiiiiiices 38
B I TN o111 SRR 39
32,15 NASEAVEIN . c..veiviiieiiciet ettt 39
32,18 ODSAN ..o 40
3.2 1.7 UBLY ettt 40
B2 L8 MU UICLE vt 41
3.2.2 SIEVOVE GKCE (SIEVY) wrvviriiiieeiiiiiie et 41
B ] =l @ I o - = 0 011 1 YRR RPN 43
BL24 VOUCREIY ...ttt 43
3.2.5 EVIAENCE PIALED ... e s 44
3.2.6 Evidence zisktll, nakladli @ Provizi.........coeiieiiiiiiiiiiieec e 44
BL2.7 VOUCKEIY ...ttt n e 44
3.2.8 XML eXPOTIty PIO QBIEGALOTY ..ecvvverureririiireeteeiteesteeateeasreeseesteesteesieessresnessneesreesreesneeas 45
3.2.9 ZasIlANT SMS ZPTAV ....c.viiiiiiiiiieie st 45
3.2.10 FaceboOoK — SOCIAINT STE.........cccuvreiiiiiriiiiiee s 45
3211 REFEIENCE ... 45

3.3 Porterova analyza 5 Sil ......ccoocoiiiiiiiiiii e 47
3.3.1 Hrozba vstupu novych Konkurentil ............ceoviiriiiininiinieen e 458
3.3.2 KonKkurenCni 1ivalita.........occeoiiiiiiiiiie e s 45
3.3.3 Sila KUPUJICICR. .. s 50
3.3.4 Hrozba SUDSLILULTL ......ecveiiiiiieiiitecie sttt e 50
3.3.5 Sila dOdavatell.........cvieiiriiieiie s 50
3.3.6 Vyhodnoceni analyzy 5 Sil........coceiiiieiiiiiiiie e s 50

BLA PIOCES SIBV......oiiiiiii s 51

3.5 S1BVA JAK BINO ... 53
3.5.1 Financni situace sIeVOVENO SEIVETU..........coiviviiririeiiii e 53

4 V1aStnd NAVINY TESEINT ....oviivieiiiiiiieie it b e nne e 59

4.1 Design a uzivatelskd pouzitelnost ..........cceiiiiiiiiiiiiie e 59

4.1.1 PTERIEANOST. ... vttt 59
4.1.2 KOMUNIKBACE .....cviviiiiitiieite ettt 63
4.1.3 VIrtuAInd KOSTK.....couveiiiiiiie i 63

4.1.4 Trvalé PTINIASENT ....ccviiviiieicee b e 64



4.1.5 PiihlaSeni pires fACEDOOK ..i.vviiiieiiiiie i 64

4. 1.6 ODIDCNI. ...t 65
Y 14 ] (oo SR 65
4.2.1 VEINOSINT PIOGTAIMN ....vevieieitisiiesiesteetee bt sieeste bt et sbeste et saeebesbeeseesbesbeebesbeeseesbesneeneesees 65
B.2.2 ATTITIALE ... e 66
4.2.3 PPC reKIAMA. ..o 67
4.2.4 SOCTIAINT SIEE ....veuveeutieitee sttt sttt sttt be e bt sae e sabesabe st e e beesbeesbeea 67
4.2.5 ANALYZA NAVSIEVIIOSE .e.vevriiiiiieieiie ettt sttt bbbt e se et neenees 68
ZLAVET ettt ettt ettt ettt R e AR et R et e e AR e e e R e e eRRe e e Re e e R R e e e Re e e aReeeaRe e e are e e nnreeanres 70
Seznam POuZItYCh ZATOJTL...c.viiiiiiiiiie it 72
Seznam pouzitych zkratek a Ssymbolill...........ccovoiiiiiiiii s 74
Seznam pouzZitych OBTAZKIL ......cceeiviiiiiiiiiii et 745

SeZNAM PIIION .. nre e 77



Uvod

Jsme soucasti globalniho svéta, ve kterém vyuzivdme rtiznych technickych vydobytkt, jakou
jsou levné pocitacée, lehce dostupny Internet - pro kazdého anebo penize, kterymi lze naprosto
bézn¢ platit elektronicky. Rychlost, kterou informace cestuje z jednoho konce svéta na druhy,
se zkratila na pouhy okamzik. Ve srovnani s nasimi pfedky mame mnohem jednodusi zptsob
zivota. Podle mého nézoru za mnohé vdéc¢ime lidské zvédavosti, ale i touze po pohodli. Diky
puvodni vojenské siti ARPANET, pozdé¢ji se ustalil ndzev Internet, mame pted sebou virtualni
prostiedi, které se kazdym dnem, ¢im dal, tim vic propojuje se skutecnym prostorem, ve
kterém zijeme. Neustale se zkracuji pomyslné vzdalenosti, zrychluje se tok informaci a s
rostoucim poc¢tem domacnosti pfipojenych k internetu, se zvySila poptavka po zbozi a
sluzbach online. Ti, kdo nezavéhali, si ke svym zab&hnutym spolecnostem zfidili jejich
elektronické ekvivalenty a zejména tento krok umoznil pfiblizit se globalni spolecnosti.
Elektronické obchodovani je levngjsi pro jejich provozovatele z hlediska nakladu a investic.
Nemén¢ diilezité jsou pak data, kterd generuji informacni systémy a podle kterych se mohou
obchodnici efektivné rozhodovat. Jsou zde obrovské vyhody i pro zakazniky, zejména
v mnozstvi a kvalité informaci, které lze ziskat a na zékladé kterych se tito potencialni klienti
mohou rozhodnout pro potizeni toho nejlepsiho zbozi, dle jejich specifickych pozadavku.
V elektronickém podnikani se pohybuji i subjekty, které jsou velmi Uspésné, piestoze se v
tradicnim obchodovani nikdy neangazovaly. Moznosti ,,elektronického svéta“ jesté zdaleka
nejsou vycerpany. Zejména proto mé elektronicky obchod oslovil natolik, Ze jsem si jej zvolil

jako stézejni téma mé bakalaiské prace.



1 Vymezeni problému a cile prace

V prvni casti mé bakalaiské prace uvedu teoretické informace, které pomohou objasnit

nezbytné pojmy a znalosti k pochopeni elektronického obchodu.

Poté se budu zabyvat analyzou stavajiciho slevového serveru - elektronického obchodu,

s adresou www.slevajakbrno.cz, jehoz majitelem je brnénska spole¢nost Liquid Design s.r.0.

1.1 Cil prace

Cilem mé prace je analyza slevového portalu www.slevajakbrno.cz, do takové miry, abych
byl schopen zjistit nedostatky po strance grafické, konstrukéné-funkéni ale i z hlediska
propagace. Nasledné pak navrhnu napravna opatieni a postup pro minimalizaci téchto

nedostatkdl, ptipadné jejich uplné odstranéni.



2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické¢ casti mé bakalarské prace uvedu a objasnim pojmy, které jsou pii tvorbé

elektronického obchodu stézejni a 0 které se budu v pribéhu prace opirat.

2.1 Revoluce v podnikani na internetu

Zacit své vlastni podnikani na internetu je v tuto chvili ¢islo jedna, z ptilezitosti, které jsou
dostupné béznym lidem. Pfitom i zcela obycCejni uzivatelé, ktefi nemaji piiliS rozsahlé
technické znalosti, jsou schopni vytvofit, operovat, ovladat a fidit jejich malé obchody
celosvétoveé za niz§i néklady, nez to bylo mozné kdykoliv pied tim. A jesté 1épe, tohle
podnikani je mozné provozovat ptimo z domova, S minimalnimi rezijnimi naklady, dovolujici

jejich vlastnikiim bezprecedentni flexibilitu a za mnohem nizsiho rizika. (1)

2.2 Charakteristika a historicky vyvoj

Elektronické obchodovani je nejvyraznéjsim prvkem ekonomického prostredi, které casto
byva oznacovano jako tzv. nova ekonomika. Novéa ekonomika se od té ptivodni neodliSuje
obsahem feSenych probléml nebo postupy feSeni, ale zejména prostiedky, kterymi je
dosazeno stanoveného cile. Nova ekonomika je charakteristicka pouzitim prostiedka
nehmotné povahy — informaci a jejich bleskovou vyménou v obrovském mnozstvi.

Technické prosttedky, kterych je k pfenosu informaci pouzivano, jsou stile dokonalejsi,
zavadéni technickych a technologickych novinek stile rychlejsi. Do systému vymény
informaci je zapojen ¢im dal tim SirSi okruh uzivatell, nova ekonomika se tak stava soucasti
procesu globalizace. Trvalo-li v minulosti $ir§i uplatnéni technickych objevii a vynalezi cela
desetileti, je dnes zavedeni novych technologii, tedy zejména osobnich pocitaci (PC) a

internetu, otazkou nékolika let.
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Aktivni vyuzivani technologii na vSech stupnich fizeni a realizace ekonomickych procest
jsou v soucasné dob¢ otazkou byti a nebyti. Potfeba ziskani a vyuziti informaci zasahuje dnes
do vsSech oblasti ekonomického a komercniho zivota, pocCinaje vyzkumem a vyvojem pies

vyrobu, marketing a distribuci a prodej az po logistiku a servisni ¢innost.

Soucasny rychly pfenos a analyza obrovského mnozstvi informaci jsou umoznény zejména
technickym pokrokem v oblasti vypocetni techniky, urychlenym zavadénim objevi a
vynalezii do procesu vyroby a ptredevsim jejich masovou produkei.

Pfesunem vyznamného podilu vyroby hardwaru do oblasti levné pracovni sily, zejména do
zemi jihovychodni Asie, se prostiedky vypocetni techniky staly cenové dostupnymi Sirokému
okruhu uZzivateli.

Podobné 1 vyvoj softwaru prodelal cestu od slozitéjSich variant k jednodussim,
srozumitelnéj§im a uzivatelsky vlidnéjsSim. Software je navic vyvijen ve variantdch
specifickych svym uZitim (projektové prace, pruzkum a analyza trhu, logistika, lidské zdroje,
ucetni evidence apod.), které mivaji zpravidla vzajemnou navaznost. Vyvoj sméfuje celkem
zietelné k dalSimu propojovani systémt, ke stale vétsi kumulaci informaci a ke zvySovani

intenzity vzajemné komunikace.

Soucasny systém globalni vymény informaci je tvofen jednak vefejné ptistupnou siti
internetu, ale 1 fadou dalSich siti s omezenym uzivatelskym piistupem, jakymi jsou intranet
(elektronicka sit’ vyuZivana pro vnitrofiremni komunikaci) a extranet (sit’ pro komunikaci se
zakazniky, vyuzivana zejména pro vymeénu informaci, vyfizovani objedndvek, uzavirani
kupnich smluv a placeni).

Vznik internetu lze spojit s obdobim studené valky a s obavou s ni spojenou, Ze by piipadny
jaderny uder nepftitele mohl vytadit centralni fidici systém protivnika. Americka strana pfisla
s u¢innym feSenim, kdyz zacala budovat komunikacni systém bez centralniho uzlu tizeni. Pti

vyfazeni jedné nebo né€kolika jednotek by pak nebyla naruSena komunikace celé sité.
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Moznosti navazného piipojeni k této siti vyuzivaly zpocatku predevSim univerzity a
vyzkumna pracovisté a komercni vyuziti nebylo zpoc¢atku docenéno. K tomu doslo teprve
pozdé&ji — pocatkem devadesatych let, kdy byla poprvé aplikovana technologie pifenosu
programu typu web a postupné vytvorena dnes nejznaméjsi ¢ast internetu — world wide web
(www). Objevila se navic dokonce moznost pienosu obrazkl a fotografii, ¢imz se stal pienos
informaci piehlednéj$im, srozumitelngjSim a atraktivngj$im. Teprve v tomto okamziku
uzivatelé pochopili a docenili moznosti internetové sit¢ a odstartovali tim proces jeho
nebyvalého rozvoje. Soucasny pocet uzivatelll je dnes odhadovan v fadech stovek miliond.
Pokud jde o vztah uzivateli k internetu, pro rozhodujici vétSinu znich neni podstatna
technickd znalost systému a principt jeho fungovani, ale vysledky ziskané jeho uZzivanim.
Mezi hlavni vyhody pouZzivani internetl patfi:

— Dostupnost v globalnim méfitku — informaci je mozné ziskat ode vSech a podat vSem
existujicim uzivatelim, a to za relativné dostupnou cenu. Kvalita i rozsah informaci
jsou pfitom pro vSechny uzivatele stejné.

— Bezprostiedni informovanost — informace jsou dostupné ve stejném okamziku a vS§em
zainteresovanym stranam

— Vyhledévaci sluzby — ftadu informaci lze =z internetu ziskat prostiednictvim
vyhledavace, ktery na zéklad¢ piikazu uzivatele sam setfidi pozadované informace

nebo jejich zdroje.

Vyvoj internetové sité 1ze charakterizovat jako proces budovani univerzalniho komunikaéné-
informacniho systému, ktery je pfistupny z individudlnich, technicky kompatibilnich
terminalt, ale i dalSich prostfedkti (mobilnich telefontl, tabletd, osobnich diait apod.).

Internet tedy na jedné stran€ obstardva uZivateli neomezené mnozstvi informaci, na druhé
stran¢ ovSem informace ve stejném mnozstvi a kvalité poskytuje i dal§im uZzivatelim, mezi
které pfirozené patii i konkurence. Poskytuje celou skalu novych napadl, myslenek a inovaci
a odstraniuje navic informacni bariéry narodnich trhli. Uzivatele tak nebyvalou mérou a
tempem zapojuje do procesu globalizace a soucasné je motivuje k tomu, aby se na vzniklou
situaci adaptovali. Pokud se nebude podnik schopen tomuto trendu pfizptisobit, mize brzy

podlehnout konkurenci.
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Pfes uvedené skuteCnosti byva obvykle proces napojeni na internetovou sit motivovan
riznymi davody, které zpravidla ovliviluji rozsah a formu napojeni vcetné jeho casového
priabéhu. Rozdilna mtize byt jak vychozi uroven informacnich technologii, tak i znalosti a
dovednosti uzivatelt. Tyto skute¢nosti vyznamné ovliviiuji zejména rozhodnuti, zda napojeni
realizovat vlastnimi prostiedky, nebo zda je zadat specializované firmé ¢i agentufe a v jakém

rozsahu. (2)
2.3 E-business — elektronické podnikani

Elektronické podnikdni dnes ptedstavuje celou Skalu produktii, aplikaci a sluzeb, jejichz
spoleCnym jmenovatelem je vyuziti elektronickych komunikac¢nich kanali a zejména
infrastruktury internetu pro realizaci obchodnich procedur a operaci.

Jedna se tedy o komunikaci a pfenos informaci v ramci podnikovych procesi prostfednictvim

elektronickych prostredkd. (3)

elektronické podnikani

elektronicky obchod

internetovy obchod

Obrazek 1: Diagram e-business, zdroj: vlastni
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Pod hlavickou e-business si ale muzeme piedstavit mnohem vice pojmu, podrobnéji budu

vSak informovat jen o malé Casti znich. Nyni ale uvedu nékolik podstatnych jmen

s piivlastkem elektronicky:

—>

N R

_>

e-business (elektronické podnikani)
e-commerce (elektronicky obchod)
e-procurement (elektronicky nakup)
e-marketing (elektronicky marketing)
e-banking (elektronické bankovnictvi)
e-services (elektronické sluzby)
e-learning (elektronické vyuka)

e-marketplace (elektronické trziste)

Avsak patii sem 1 skupina produktt, které ptivlastek elektronicky nemaji:

—>

_>

CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahu se zdkazniky)

SCM - Supply Chain Management (fizeni dodavatelskych fetézci)

Nakonec jesté nékteré dalsi aplikace interenetu jako e-outsourcing (elektronické poskytovani

aplikaci IS/IT ptes Internet tzv. Application Service Providing) a jiné.
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2.3.1 Potencialni obavy platné pro e-business

O ekonomickych vyhodach podnikani ,,online” neni pochyb, je zde vSak také druha strana
mince a tou je bezpecnost provozovani jakychkoliv sluzeb nebo podnikani na internetu, ve
virtualnim prostiedi.

Systémy elektronického podnikédni sebou pfirozené¢ nesou vyssi riziko, nez tradi¢ni forma
podnikani a proto je také pro e-business nutné mit fadné zabezpeceni proti bezpecnostnim
hrozbdm. Mnohem vétsi mnozstvi lidi mé pfistup k elektronickému podnikani nez k
tradicnimu. Zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci a mnozi dalsi lidé dnes a denn¢ pouzivaji
rizné soucasti systému a ocekavaji, ze jejich diveérna data a informace jsou v bezpeci.
Hackefi jsou jednou z ne vétSich hrozeb pro e-business. Abychom elektronické podnikani
udrzeli bezpecné, je nutné dodrzovat piisna pravidla protekce, pievaddéni a protekce dat,
systém by mél byt chrdnén pomoci firewall, anti-viru a také nejmodernéjSich Sifrovacich
programul.

Duivérnost je mirou, do které jeden podnik umozni nahlédnuti do osobnich ¢i jinak divérnych
informaci podniku druhému. V jakémkoliv podnikani plati pravidlo, Ze divérné informace
musi zlistat v bezpeci a mohou byt pfistupné pouze osobam nebo subjektiim, které k pfistupu
k informacim maji autorizaci. Tohle je ovS§em mnohem slozitéjsi v piipad¢ jakékoliv formy
elektronického podnikdni. Aby zlstala informace v bezpeci, je potieba se branit vSemi
dostupnymi a doporu¢enymi prostiedky.

Kvili jednoduchosti, se kterou mize byt elektronickd informace kopirovdna nebo jinak
ménéna, vyzaduji veskeré transakce vyS$i naroky na zajiSténi autenti¢nosti. V situacich, kdy
zakaznik vytvofil pozadavek a poté ho elektronicky zaplatil je velmi dilezité, aby ob¢ strany
mély jistotu, Ze na druhé strané je prave ta osoba, ktera tam ma byt. Jeden z béznych zpusobu,
jak toho dosdhnout, je vyuzitim technologie VPN (z anglického Virtual private network),
virtualni privatni sit€. VysSich prokazani autenti¢nosti se dosahuje kombinaci technik, kde
uzivatel nebo subjekt, ktery se mad ovéfit je vyzvan k doplnéni rlznych udajl, jako napf.
,»neco co zna* (napt. heslo nebo PIN), ,,néco co vlastni* (napt. kreditni kartu) nebo ,,néco kym
je*“ (napft. digitalni podpis nebo metoda rozpoznani hlasu). Mnohokrat ale uz samo ovéteni
,»héco kym je* byva nepopiratelné ovétrené ,,nécim co vlastni* (kreditni karta) a ,,né€im co

zna* (kreditni karta).
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Nemén¢ dulezita je integrita dat. Je tedy nutné polozit si otazku: ,,Mlze byt informace
néjakym zpusobem pozménéna nebo narusena?* Tohle vede k zajisténi, Zze pfijatd zprava,
nebo informace je identicka s originadlem. Je to naprosto nezbytné, at’ uz by k naruseni mélo
dojit zamérn¢ nebo pouze shodou nahody ¢i jinych okolnosti.

Pivod musi byt nepopiratelny. Nepopiratelnost se prokazuje pomoci digitdlniho podpisu.
Nejenze digitalni podpis prokaze elektronicky podpis, ale protoze mize byt digitalni podpis
vytvofen jediné osobou, co ho sama vytvorila, pak to také znamenad, ze tato osoba nemtize
popfit jeji vlastni podpis.

V piipadech, kdy jsou urcitd elektronickd data limitovana k nahlédnuti jen urcitym
autorizovanym subjektim, pak musi v podnikdni existovat zpusob, jak toho dosahnout.
Nastésti existuje mnozstvi technik, jako jsou hesla, digitalni certifikaty, virtudlni privatni sité
a mnohé jiné.

Jako posledni obavu k zamysleni uvedu dostupnost. Tato obava je zejména trefnd do
finan¢nich podnikatelskych subjektl, kterym velmi zalezi na tom mit informace v ,,pravy
cas®. Zprava musi byt dorucena dostate¢né¢ diveéryhodné a v€as a informace v ni musi byt
uloZzeny a dostupné v ptipadé potteby. JelikoZ dostupnost sluzeb je stejné dilezitd pro
vSechny e-business weby, je potfeba ud¢€lat kroky k zamezeni jakychkoliv omezeni sluzeb
Vv ptipadech jako jsou vypadky elektiiny nebo piimého posSkozeni fyzické infrastruktury. Toho
se da dosdhnout kvalitnimi UPS systémy, proti-pozarnimi systémy a hlavné komplexné-

kvalitnimi simulacemi katastrofickych scénait. (4)

2.4 E-commerce - elektronicky obchod

V soucasné dob¢ se v odborné literatute v souvislosti s elektronickym obchodovanim miizeme

-----

povazuje e-business. Ten zastfeSuje veSkeré formy elektronické komunikace a obchodovani,
pii kterych jsou vyuzivany pocitacove sité, tj. internet, intranet a extranet. E-commerce je uz

vewr

E-commerce je dale délitelna a mezi pomérné zndmé zplisoby patii délitelnost podle subjekti,

které se do elektronického obchodovani zapojuji. (2)
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Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostfednictvim
elektronickych prostiedki. To zahrnuje nejen obchodovani se zbozim (hmotnym i
nehmotnym) a sluzbami, ale i vS§echny souvisejici kroky od reklamy, pies uzavieni smlouvy,

jeji plnéni, a to véetné poprodejni podpory a sluzeb.

Z pravniho hlediska jde zasadné o projevy viille — pravni ukony, smétujici k uzavirdni smluv,
které jsou realizovany pomoci pocitatovych siti.

Podle definice pouzivané OECD zahrnuje elektronicky obchod jakékoli obchodni transakce,
které¢ provadeji osoby fyzické 1 pravnické, pfiCemz tyto transakce jsou zalozeny na
elektronickém zpracovani a prenosu dat.

Podobné WTO pod elektronicky obchod zahrnuje jak vyrobky, které jsou prodavany a
placeny pies internet, ale dorucovany ve hmotné podobé, tak produkty, které jsou pies
internet doru¢ovany v podobé digitalni.

Z pravnich predpisti prava EU se k elektronickému obchodu vztahuje primarné¢ smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, ze dne 8. cervna 2000, o urcitych aspektech
sluZzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodniho styku v rdmeci vnitiniho
trhu.

Ceska republika tuto smérnici transponovala piedeviim zidkonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti (co do odpovédnosti providera a §ifeni obchodnich
sdéleni) a zdkonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén€ a doplnéni zékona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (co do Upravy nevyzadané
komunikace za i¢elem Sifeni obchodnich sdéleni) a novelou obéanského zakoniku (v ramci

institutu tzv. spotiebitelskych smluv). (5)
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2.4.1 Rozdéleni elektronického obchodu podle subjektii

B2B (business to business)

Je vyznamnou formou elektronického obchodovani, které se odviji mezi vyrobci navzéjem,
mezi vyrobci a distributory nebo v systému distribu¢nich fetézc. Miize byt realizovano
formou dil¢ich obchodnich operaci, které mohou byt vymezeny ramcovou kupni smlouvou
v klasické podobé. Je to oblast, ve které je zaznamenan velmi rychly a dynamicky rtst. Jako
ptiklad mizeme uvést internetové aukce, které jsou realizovany na elektronickych trzistich.
Elektronicka trzist€¢ jsou mistem stfetu firemnich nabidek a poptdvek na internetu. Jejich
hlavnim cilem je vytvaret nové obchodni pfilezitosti a umoznit podnikatelskym subjektim
nakupy za vyhodné ceny. Hlavnimi vyhodami obchodovéani na elektronickych trzistich jsou
uspora ¢asu a nakladt spojenych s vyhledavanim dodavatelti i moznost oslovit dodavatele na

celosvétovém trhu. (2)

B2C (business to consumer)

Ptedstavuje prodej zboZzi nebo sluzeb ze strany vyrobcl nebo distribucnich spole¢nosti pfimo
kone¢nému spotiebiteli. Nahrazuje nebo dopliuje v jistém ohledu maloobchodni prodej a je
Vv celku jednoduchym a vefejnosti dobfe znamym typem prodeje. V nékterych piipadech mize
1 nahradit maloobchodni stupen distribuce. Obchodovani typu B2C ma charakter softwarové
aplikace pouzité na webovych strankéach, na kterych je spottebitelim prezentovana nabidka
zbozi nebo sluzeb vcéetné jejich zakladnich technickych a cenovych charakteristik. Obvykle je
Kk prezentaci pfidana moznost ziskavat k nabizenému zbozi ¢i sluzbam dalsi informace
prostfednictvim elektronické posSty. Tento zplisob obchodovani mize byt jedinym typem

komer¢ni ¢innosti prodavajiciho, ale mize figurovat také jako doplnék. (2)

B2E (business to employee)
Jedna se o oblast vztahu se zaméstnanci. Umoznuje zaméstnavatelim poskytovat sluzby a

produkty svym zamé&stnancum. (6)
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B2A — B2G (business to administration, business to government)

Obycejné se jedna o oblast vztahti se statem a statnimi institucemi. (3)

Pojem B2G se pouziva predevSim v oblasti e-commerce k oznaceni obchodniho vztahu a
komunikace s ufady a orgdny statni spravy.

Do segmentu B2G tedy patfi nabidka produkt institucim statni spravy a také veskera
komunikace s témito zafizenimi. Typickym, jiz fungujicim piikladem konceptu B2G muze
byt stale se rozsifujici moznost podavat danova ptiznani s vyuzitim elektronického podpisu.

()

C2C (consumer to consumer)
Umoznuje vzajemné obchodovani mezi individualnimi spottebiteli. Systém obchodovani 1ze
pfirovnat k ,,miniburze®, napf. spotiebnim zbozim, né€kdy také zbozim jiz pouzitym, kde

internet funguje jako misto permanentni koncentrace nabidky a poptavky. (2)

C2B (consumer to business)
Je veelku vyjimeénou formou obchodovani, pti niz subjekty na spotiebitelské urovni nabizeji
své vyrobky ¢i sluzby distribuénim fetézcim nebo vyrobcim. Je dobfe vyuzitelny na trhu

pracovni sily nebo pro nabidku prace formou smlouvy o dilo. (2)

C2A — C2G (consumer to administration, citizen to government)

Nejcastéji udavanym piikladem C2G byva podavani danovych a majetkovych ptiznani
elektronickou formou (s vyuzitim elektronického podpisu), sektor C2G vSak ma mnohem $irsi
moznosti. V souvislosti s postupnym pronikanim modernich technologii do tohoto odvétvi Ize
odekavat jeho bouflivy rozvoj, napf. nékteré staty (Svédsko, Italie) jiz s C2G komunikaci

uspésné experimentuji. (7)
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Plivodce
informace

Obchodnik (B = Business)

Spotiebitel (C =
Consumer; Customer)

Statni instituce (A =
Administation; G =
Government )

Obchodnik (B =
Business)

Spotiebitel (C =
Consumer;
Customer)

Statni instituce (A
= Administation; G
= Government )

B2B - nakupni systémy
velkych podnikt (dFive
EDI)

C2B - sledovani nabidek

za Ucelem sniZeni ceny

A2B - zadavani verejnych

zakazek, vypisovani
grantd

B2C - prodej knih, CD,
elektroniky, aj. zbozi

C2C - aukeEni systémy

pro prodej zboZi (napfr.

bazar)

A2C - poskytovani
informaci o verejné
spraveé

B2A (B2G) - nabidka
sluzeb a zbozi,
komunikace se statni
spravou

C2A (C2G) - podani
danovych pfiznani,
volby, scitani lidu
A2A (G2G) -
koordinace cinnosti
organt verejné moci,
mezinarodni
koordinace

Tabulka 1: Modely e-business podle subjekti, zdroj: vlastni

2.5 Technické provedeni

K tomu, abychom byli schopni realizovat svllj podnikatelsky zamér pomoci elektronického

obchodu je potieba vyfesit otazku realizace, a tou se zde nyni budu podrobnéji zabyvat.

2.5.1 Doména a webhosting

Tak, jako kazdy tradi¢ni obchod mé svou adresu, tak také elektronicky obchod potiebuje svou
adresu, kde jej budou navstévnici — nasi potencionalni klienti vyhledavat. Doména je tedy

naSe elektronicka adresa. Vybér nazvu domény je individudlni zalezitosti, ale 1 zde plati jista

pravidla:

Kratka

Vystizna

N R

Snadno zapamatovatelna
Srozumitelna

Snadna pisemna verze

Bez hanlivych nebo jinak nevhodnych vyrazu
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Je vhodné si po vybéru domény ovéfit jeji dostupnost. Mlize nastat situace, ze ndmi zvoleny
nazev je jiz zaregistrovan na jin¢ho majitele.

V takovém piipad¢ bychom mohli vyzkouSet hledat podobny nézev, anebo zménit koncovku
(misto .cz pouzijeme napt. koncovku .com, .eu, aj.). Pied platbou za doménu ma smysl
zjistovat, zda-li se staneme majitelem domény, nebo jen najemcem, v druhém piipad¢ by

mohl nastat problém pti zméné registratora, ktery by tuto operaci nemusel chtit povolit. (8)

2.5.2 Funk¢nost elektronického obchodu
Kazdy elektronicky obchod ma v sobé mnoho rtiznych funkci, at” uz jsou to bézna tlacitka,
nebo vlastnosti, ¢i zpiisob jakym néjaky modul funguje. Nékteré funkce mohou mit smysl,

jiné¢ mohou mit uzivatelé v nelibosti. Mezi tradi¢ni funkce e-shopu patfi:

— Registrace — Jsou takovi klienti, ktefi ji povazuji spiSe za otravnou funkci, ale tato
moznost se d4 eliminovat n¢jakou ptidanou hodnotou

— VYyhledavani — Jedna z nepostradatelnych funkci, pro zrychlenou navigaci

— Vybér zptsobu platby — hotovostni (napt. pfi osobnim odbéru), bezhotovostni

(pfevodem na tucet, online platba)
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Zpusob dopravy

Filtry zbozi

Evidence objednéavek
Napojeni na socidlni sité
Atributy zbozi

Souvisejici zbozi

N R R

Fakturacni systém
— Upozornéni pomoci SMS
nakonec, aby podnikatel byl uspé$ny v dnesni obrovské konkurenci, mél by umét pruzné

reagovat a implementovat takové funkce, které budou vhodné a usnadni orientaci zdkaznika.

(8)

2.5.3 Volba technické realizace elektronického obchodu

Pro zacatek by se budouci majitel e-shopu mél zamyslet a provést vhodnou analyzu potieb
svého podnikani. Prostudovat reference ptipadnych dodavatelt, jejich ceny a sluzby. Vzit
V tivahu moznosti rozsifeni do budoucna. Zjistit si kdo se stane vlastnikem zdrojového kodu.

V zasad¢ se oteviraji Ctyfi zékladni skupiny moznosti:

1. Bezplatné sluzby

+ Naklady na zfizeni a provoz bliZici se nule

+ Funk¢nost ovétfena provozem jinych uZivatell
+ Doménu a webhosting fesi poskytovatel

- Identické grafické feSeni jako u jinych e-shopt
- PotiZe s pfenosem dat na jiné feSeni

- Nizké nebo zadné garance dostupnosti

- Doména mize obsahovat adresu poskytovatele
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Open source

Nenaro¢né pocatecni pofizeni

Nizké naklady na provoz

Rychlé uvedeni e-shopu do provozu

Moznost obmény funkci

Identické grafické feSeni jako u jinych e-shopti
Zahrani¢ni feSeni nepiedpoklada ¢eska pravidla pro DPH
Mohou nastat potize s vystavenim faktur

Nutné znalosti v programovani

E-shop na zakazku

Zpravidla je zadavatel vyhradnim majitel

E-shop je zhotoven na zékladé specifickych pozadavki
Pfedem jasna sprava a technicka podpora

Delsi uvedeni do provozu

Vyssi pocatecni investice v fadu desitek tisict

Prondjem e-shopu

Rychl¢ uvedeni do provozu

Ceny dle poskytovanych sluzeb v rdmci prondjmu
Odzkousena verze

Moznosti rozsifeni

Mgsicni pronajem v sobé obsahuje i webhosting a doménu (9)
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2.5.4 Ochrana obsahu

Pted zprovoznénim e-shopu ma smysl se zamyslet nad zplisoby ochrany obsahu, at’ uz jsou to
obrazky, design nebo texty. Pokud jsme si je sami nevytvofili, pfedpokladejme, Ze byly
vytvofeny na objednavku, coz pro nds znamena dalsi naklady. V takovém ptipad¢ je logicky
zajem o ochranu téchto dat. Je zde také hrozba negativniho vlivu na vysledky vyhledavani

plynouciho z duplicitniho obsahu.

Nejsnadnéji se lze branit proti pokusim odcizeni obrazku, kde sta¢i na kazdy obrazek
implementovat vodoznak, coz odradi vysoké procento potencialnich zlodéji obsahu.
O néco slozitgjsi je situace u grafiky, ¢i designu, ale i zde se d& ubranit, pokud nezabere

domluva, pak mize piipadat v ivahu soudni cesta. (9)
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2.5.4 Copywriting

Usp&sny elektronicky obchod prodava nejenom diky své nabidce zbozi nebo sluZeb, ale také
dobie napsanymi texty. Kvalitn¢ formulované popisky zbozi mohou rozhodnout o tom, zda
zakaznik dokonci objednavku. Takové texty si mizeme vytvorit sami, pokud bychom si na to
netroufli, je mozné si k této ¢innosti objednat profesiondlniho copywritera. Ten by se mél
zabyvat tvorbou kvalitnich a poutavych texta.

V naSem elektronickém obchodé¢ by mohly také byt uvedeny divody k nakupu (proc je
vyhodné nakoupit pravé vtomto e-shopu), formou nékolika odrazek, kde vyzvedneme
vyhody pro zakazniky.

Ke kazdému zbozi vytvofit prostor pro komentafe. Je mozné do nich vlozit své zkuSenosti a
pomoci tak klientovi se rozhodnout. Pokud k tomu nebudou prostory v nasem elektronickém
obchodé¢, tak napi. agregator zbozi heuréka tuto moznost zprostfedkuje za nas. Tim se
dostavame k referencim. Je v zajmu majitele e-shopu, aby si vytvofil samostatnou stranku
referenci, je mnoho zakazniku, ktefi se podle nich orientuji.

Je rozumné vytvofit také prostor pro poradenstvi, klient pozna obchodnikiiv zdjem o radu a
bude citit snahu o feSeni jeho problému, coz mlze pozitivn€ ovlivnit prodej. Nakonec kazdy
davéryhodny obchod potiebuje uvést kontaktni udaje a proto ma smysl vyclenit dalsi stranku

kde budou souhrnné uvedené. (9)

2.5.5 Testovani pred spusténim elektronického obchodu

Jakékoliv testovani slouzi ke zjisténi funk¢nosti a schopnosti ovladat vas e-shop, dale také ke
zjisténi uinnosti reklamy a spokojenosti vasich zdkaznikd s kvalitou nabizenych sluzeb ¢i
produkti. Casto timto testovanim odhalime chyby, které bychom sami jinak nenasli.
Testovani a jeho vysledky jsou pro nas vhodnou zpétnou vazbou, ke zlepSeni nejen celého e-
shopu, ale také ke zlepSeni kvality celého naseho podnikani. Testovanim funkénosti e-shopu

muizeme zjistit:
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Orientaci na e-shopu
Schopnost vyhledavani ur€itého typu zbozi
Zvladnuti procesu objednavky

Uplatnéni slev

o B~ W Dk

Realizaci specifickych zptsobu plateb (9)

2.5.6 Casté chyby

Pravdépodobné mnoho z nas, ktefi nakupujeme na internetu, se setkalo s né¢im, co ndm na e-
shopu, kde jsme provadéli nadkup, vadilo natolik, Zze jsme pied dokoncenim radéji vyhledali
konkuren¢ni obchod nebo jsme si samotnou koupi uplné rozmysleli. Mezi bézné nedostatky

patfi:

x  Chybgjici kontakt

x  Povinnost registrace

x  Pop-up reklamy

x  Spatné zvolena graficka uprava

x  Slozity proces objednavky

x  Nepiehledna navigace

x  Nefunkéni soucasti systému e-shopu
x  Omezenost zplsobi platby

x  Absence obchodnich podminek

x  Atd.
Pravé z duvodu cCastych chyb je rozumné nechat si e-shop otestovat, at’ uz od profesionalniho

testera nebo jen zndmym ¢i béznym uzivatelem. Jejich zpétna vazba je z hlediska konkurencni

vyhody nedocenitelna. (9)
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2.6 Propagace elektronického obchodu
Od uvedeni e-shopu budeme muset neustale fesit otazku jeho propagace. Kazdy obchodnik
potiebuje co nejvyssi Cisla navstévnosti a pokud by se propagovéani dostate¢né nevénoval

nebo by neurcil nékoho jiného, pravdépodobné by nedosahoval pftili§ radostnych vysledk.

2.6.1 SERP
Je zkratka z anglického ,,Search Engine Results Page®. Jestlize se rozhodneme na internetu

vyhledavat, pak existuje nékolik rtiznych vyhledavacich nastroji, jako napf. zahrani¢ni

www.google.com, www.yahoo.com nebo ¢esky www.seznam.cz.
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Internet Firmy Mapy Slovnik ZboZi Obrazky Videa Encyklopedie

SEZHM.CZ. vut brno Vyhledat Seznamem Pokrogilé hledani »

b Viechny Cesky Cizojazyéné

B " Vysoké ucéeni technické v Brné

: Vysoké uéeni technické v Brné je teska vysoka Skola s vice nez stoletou tradici. VUT v
Brné se fadi ke tfem procentdm nejlepdich svétowych univerzit ...
vutbr.cz/ - Brno-mésto Zobrazit na mapé

Ustav soudniho inZenyrstvi - VUT v Brné

Wiki VUT Casopis S ... Ustav soudniho inZenyrstvi {US) je samostatnym
vysokoZkolskym tstavem VUT. ... Ustav Soudniho InZenyrstvi Vysoké Uéeni Technické
V Brné

usi.vutbr.cz/

Fakulta stavebni VUT v Brné

2 VUT v Brné Sport na VUT ICV Koleje a menzy KIC SKAS Véd. rada Moodle FCE
" Intranet-Z Intranet-S Email-S ... Ebec Brno 2013 soutéZ studentd VUT v Brné
fce wutbr cz/ - Brno-mésto Zobrazit na mapé

FAST VUT v Brné - Organizacni struktura

VUT v Brné Sport na VUT ICV Koleje a menzy KIC SKAS Véd. rada Moodle FCE Email-Z
Email-S ... Schéma Organizace A Rizeni Fakulty Stavebni VUT V Brné

fee wutbr cz/struktura/

Vysokeé uceni technické v Brné - Wikipedie
Historie - Struktura - Studium - Véda a wzkum - Spoluprice s primyslem

Vysoké uéeni technické v Brn& (VUT v Brné) je vysoka Skola zaméfena na technické,
ekonomické a umélecke védy.
cs.wikipedia.org/wikiVysoké_uteni_technické_v_Brné

Fakulta elektrotechniky a ... technologii VUT v Brné - Wikipedie

Historie - Vyuka - Wyzkum - Studentské soutéZe - Studentské aktivity - Odkazy

Elektrotechnické discipliny se na Vysokém ueni technickém v Brné (VUT, tehdy
Ceska vysoka Skola technicka v Brné) vyucovaly od roku 1905 ...
cs.wikipedia.org/wiki...technologii_VUT_v_Brné

Vysoké u€eni technické v Brné -
.~ 4 Fakulta podnikatelska VUT, studia

&Iy MBA » Firmy.cz &

PrestiZni manaZerské studium MBA, a 9
organizované s vyznamnou britskou
univerzitou. Strategické fizeni, marketing, W
lidské zdroje, management zmény,
vyzkum, finance. Vikendova forma.
Absolventi ziskavaji britsky V'S diplom .
MNottingham Trent University, UK. @Velka mapa »

Adresa: Kolejni 2906/4, 61200 Brno-Kralovo Pole
Telefon: 541 146 904
Dalsi informace o firmé »

- Vysoké uceni technické v Brné - Firmy.cz

Vysoké uceni technické v Brné; Univerzita pokryva celé spektrum technickych véd a
fady uméleckych disciplin. Studium zabezpecuje osm fakult.
firmy.cz/detail/360734-vysoke-uceni-technicke-v-brne-brno-veveri_html

Fakulta strojniho inZenyrstvi VUT v Brné

RSS FSI VUT v BrnéFacebook FSI VUT v Brné&Twitter FSI VUT v BrnéVitejte ...
. Rekonstrukce budovy Fakulty strojniho inZenyrstvi VUT v Brné

-+ fme.vutbr.cz/ - Brno-mésto Zobrazit na mapé

Obrazek 3: ukazka SERP Seznam, zdroj: vlastni
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Témét kazdy vysledek dotazu obsahuje nadpis, popisek a odkaz na stranku. Popisky jsou
generovany samotnym vyhledavatem a mohou do nich byt zapojena dalsi slova, kterd se
pohybuji okolo hledaného vyrazu. Pozice, kterou v SERP zaujme nas$ elektronicky obchod

nelze koupit, jedna se o vysledek bodového hodnoceni ze strany vyhledavace.

2.6.2 SEO

Jedna se o velmi rozsédhlou problematiku a na téma SEO pojednéava ne jedna cela kniha. Pravé
proto se pokusim zaméfit jen na ta nejzajimavejsi fakta. Co tedy zkratka SEO znamena? Je to
zkratka z anglickych slov ,,Search Engine Optimalization®, tudiz v ptekladu optimalizace pro
internetové vyhledavace. Pro€ je to pro majitele elektronického obchodu dulezité? Odpoveéd
je piirozené jednoducha. Je to dulezité zejména, protoZe ty odkazy, které vyhledava¢ umisti
na TOP pozicich, jsou ty, které budou mit nejvic navstév potencidlnich klienti. Mizeme to
prirovnat k situaci ve skutecném svété. Obchodnik, ktery bude mit otevieny sviij obchod na
rusné ulici, Vv centru velkého mésta ma samoziejmé vyssi Sance ,,polapit” zakaznika, nez
obchodnik se stejnym zbozim a cenami, ktery ovSem provozuje jeho obchod nékde na
periférii. Jelikoz se pohybujeme ve virtudlnim svété, tak nastésti pro nds, mizeme do velké
miry ovlivnit, kde se budeme ve vyhledavacich objevovat a timto se zabyva profesional

jménem SEO analytik.
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2.6.2.1 Analyza kli¢ovych slov

Za takové slova povazujeme vyrazy, které zadava uzivatel do vyhledavace. Klicova slova
maji ptimy vliv na dohledani naseho e-shopu. Proto je tedy analyza téchto slov tolik dulezita.
Pro své texty je tedy velmi zasadni, jakd slova zvolime. Existuji volné, ale i zpoplatnéné

nastroje, které nam tuto ¢innost usnadni, napt. Keyword Tool pod Google Adwords.

GOOgle AdWords Eedtina || americky dolar (USD USS) [=] | Nahiasit problém ~ Pinidsit se
Domovska stranka Nastroje + Napovéda
Nastroje

Najit klicova slova
Navrhy Klicovych slov Na zdkladé jedné nebo nékolika nésledujicich moZnosti

~ Zahmoutwjrazy (0) |7 Slovo & souslov

|Jedna na Fadek ‘

w Vylougit wrazy (0) |7 Web | www.google.com/page.html

[] Zobrazit pouze ndvrhy, které Uzce souviseji s mymi whleddvacimi dotazy ¥

%
 Typy shody Pokroilé moznosti afilry | Oblasti Vae || JazykyeStina % || Zafizeni Stolni poctace a notebooky

Volnd

[ Fresnil Zadejte znaky, které se niZe zobrazi v obrazku
Chcete-i ziskat vice navrhu Kicovych slov Sitych na

[[] “Frazova" miruvasemu Uétu, piinlaste se. 7

Ulozené navrhy (0) - ea"

EMé navrhy Kligowych slov TM
EIMé néavrhy reklamnich sestav
Malé a velka pismena se nerozliduji

Hiedat
O tomto tdaji 7
Kritérium fazeni Relevance Sloupce ~

Chcete-i zacit, zadejte webové stranky, slovo nebo souslovi &i kategorii.

Obrazek 4: ukazka Keyword tool, zdroj: vlastni
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Jednoslovné fraze, obecného slova jako napf. sluchdtka budou mit velmi vysoké hodnoty
Vv hledanosti, protoze mohou byt zaddvany k vyhledavani pro mnoho tceli. Dvojslovna fraze
napi. sluchatka Koss uZz je mnohem cilenéj$i hledani, vysledky budou tedy znaéné
ohraniceny. Nakonec naprosto konkrétni fraze ,,sluchatka porta pro 25th anniversary edition
bude hledand mnohem mensim poctem uzivatelti, avSak pravdépodobnost, Ze uzivatel, ktery
zadal do vyhledéavace takto konkrétni vyraz, uvazuje o koupi, je velmi vysoka. Tomuto se fika
Long tail, coz je ve své podstaté graf miry hledanosti klicovych slov.

A

lednoslovné fraze

Long tail

Dvouslovné fraze

/ konkrétni fraze

Cena + konkurence

Pocet vyhledavani

Obrazek 5: Long tail, zdroj: vlastni

Z toho vyplyva jasny fakt. Dobfe napsana kli¢ova slova, takova, kterd budou po zadani do
vyhleddvace jasné odkazovat na ndmi nabizeny produkt, ndm mohou pomoct v GspéSném

prodeji. (9)

2.6.2.2 On-page faktory
Tyto faktory maji vliv na umisténi pfi vyhledavani, a tudiZ je nesmirné¢ dilezité¢ jakym

zpusobem je bude majitel e-shopu resit. Co se tedy patii?
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— Duplicitni obsah — na jednu stranku odkazuje vicero adres url (vyjma adres s ,,www* a

bez ,,www”)

— Miisto textu animace — pokud by se napt. ve flash animacich objevovala klicova slova,
ta bohuzel vyhledavaci robot nedokaze alokovat, pak jako by ani neexistovala

— Odkazy by mély mit permanentni platnost — vyhledava¢e mohou mit problém, pokud
budou na e-shopu ¢asto ménény adresy

— Kli¢ova slova v url — je zasadn¢ dulezité, aby v adrese url bylo klicové slovo

— Klic¢ova slova na strankdch — co webova stranka to optimalizace na malou skupinku
klicovych slov

— Znéni textl jednotlivych odkazii — kazdy odkaz by mél byt tematicky ptibuzny se

strankou, na kterou odkazuje (9)

2.6.2.3 Off-page faktory
Jsou to faktory, které se e-shopem né&jakym zpisobem poji, ale pfimo se v ném nevyskytuji.
— Zpétné odkazy — Tyto délime na interni a externi, kde interni jsou umisténé piimo na
nasi webové strance a naopak externi jsou takové, které na nas§ e-shop odkazuji

z jiného webu. Aby odkazy mély smysl, museji spliiovat ur¢ité pozadavky. (9)

2.6.3 Bannerova reklama

Bannerova reklama je jednou z plivodnich reklam na Internetu. Dnes jiZ jeji ucinnost klesla.
Dtivodem je tzv. bannerova slepota, to znamena, ze lidé uz si na pohyblivé reklamy v podobé
bannerti zvykli a automaticky je ignoruji. U reklamnich bannerti se plati obvykle za pocet
zobrazeni, nikoli za proklik, a ziskdni navs$tévnika se tedy s klesajici mirou prokliku

prodrazuje.
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Vyhody

Vyhodou bannerovych reklamnich systémt je jejich schopnost rychle vizualné upoutat
potencialni zdkazniky. Bannerova reklama se hodi pro budovani a posileni znacky nebo pro
zavedeni jména firmy do podvédomi SirSi vefejnosti nebo pfi prezentaci nového produktu. V
tomto piipadé je totiz tcelem, aby co nejvétsi okruh lidi znacku zaregistroval, nizkd mira

prokliku bannerti tim padem viibec nevadi.

Nevyhody bannerové reklamy

Nevyhodou je, Ze to neni reklama cilena na konkrétni cilovou skupinu, je drazsi a hodi se

spiSe pro v¢étsi firmy.

U bannerové reklamy se vétSinou plati za pocet zobrazeni nebo za casové obdobi s
garantovanym poctem zobrazeni. Paradoxné je bannerova reklama asi nejméné ucinna,
nejhiife se méii jeji vysledky a byva nejdrazsi.

(10)

2.6.4 PPC reklama

V PPC reklamé& uZivatel neplati za urcité obdobi, kdy se jeho inzerat zobrazuje. Plati v
okamziku, kdy se na jeho inzerat , klikne*. A prave proto se jedna o kampan¢ PPC — Pay per
click (platba za proklik).

Hlavni vyhodou je, ze inzerent ma ptesnou kontrolu nad svymi vydaji a zaplati jen tolik

wevr

nového webu, sezonni nabidky nebo v ptipadé velkého konkurencniho prostredi.
V Ceské republice je nejpouzivandjsi Sklik spolednosti Seznam. Ve svété pak Google

Adwords.
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PPC systémy

—>

—>

_)

_)

Sklik — PPC inzeraty se zobrazuji ve vyhledavaéi Seznam.cz, dale pak na Zbozi.cz,
SBazar.cz, Firmy.cz, seznam.cz a na dalSich partnerskych webech.

AdWords — PPC inzeraty se zobrazuji ve vyhledavac¢i Google a na partnerskych
webech obsahové sité.

AdFox — PPC inzeraty se zobrazuji ve vyhledavaci Centrum, v katalogu firem
Najisto.cz a v dalsich partnerskych webech.

Etarget — PPC inzeraty se zobrazuji na partnerskych portalech sit¢ Etarget.

Vyhody PPC reklamy

_>

N R

plati se pouze za uskutecnény proklik na reklamu
nastaveni rozpoc¢tu kampané dle vasich moznosti

velmi dobré cileni diky vybéru klicovych slov

okamzité spusténi a zastaveni reklamy

moznost volby max. ceny prokliku, max. ceny za den atd.
sledovani u¢innosti reklamy — konverze

moznost spusténi bez nutnosti zasahu do vasich stranek

Nevyhody PPC reklamy

\)

VIR NN

(11)

nutnd znalost jednotlivych PPC systému

sloZité nastaveni a sprava kampani

relativni obtiznost spravného nastaveni reklam
zvySujici se konkurence — vyssi cena za proklik

nutnost sledovani kampané
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3 Analyza problému a soucasné situace

V této Casti se pokusim nastinit kdo je vlastnikem a tvlircem soucasného vzhledu slevového

serveru www.slevajakbrno.cz, budu se také vénovat jeho funk¢nosti a nynéjsimu marketingu.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Liquid Design s.r.o. sidli v centru Brna, zamétuje se na poskytovani IT a
grafickych sluzeb.

Specializuji se na tvorbu zakézkovych webovych aplikaci i béznych internetovych projekti
(informacni portaly, web prezentace, e-shopy, CRM, informa¢ni systémy online, aj. ). Provadi
poradenstvi v oblasti internetového marketingu a k projektim také realizuji souvisejici
grafické prace.

Spolecnost provadi realizaci SEO (optimalizace pro vyhledavace) a SEM (internetovy
marketing), tvofi analyzy ptistupnosti a pouzitelnosti webovych aplikaci, systémové analyzy a
navrhuji uzivatelské rozhrani aplikaci.

Pro své zakazniky jsou na trhu jiz vice nez sedm let a jejich tym realizoval pomoci modernich
technologii mnoho unikatnich projektii. Prosazuji pouzivani open-source technologii, které
Setii nédklady na vyvoj.

LQD je schopno zajisti kompletni servis od vytvotfeni nové aplikace po internetovy marketing
a udrzbu. Vse tak, aby zakazniktv web propagoval své produkty a sluzby.

Vedou vzdy vstiicné a sluzné jednani s jejich Klienty tim si zajistili ne jednu dlouhodobou

spolupréci.

3.1.1 Kontaktni informace
Liquid Design s.r.o.

IC: 283 17 599

e-mail: info@lqd.cz

web: www.lgd.cz

Sidlo spole¢nosti v Brné:

Josefska 15, 602 00 Brno (mésto)
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3.2 Soucasny stav

Slevovy portal www.slevajakbrno.cz bézi na systému quanta, coz je vlastni funk¢ni feSeni
spole¢nosti LQD. Je to slevovy server s komplexni funkcionalitou — zakdzkovy design webu,
licence na provoz vlastni aplikace, platebni metody (pfevod, karty), administratni systém
slevového serveru, publikacni systém pro obsluhu webu (soucésti administrace), reklamni a
marketingové funkce (e-maily, xml exporty, atp., importni funkce pro pievod z jiného fesenti).
Soucasti systému je tvorba kvalitniho a pfehledného designu dle pozadavku klientt a jeho
integrace na hotovou aplikaci ,,Slevovy server*. Soucasti feSeni je robustni a obsahla

administrace celého systému v multi-uzivatelském rezimu.

Pro potfeby spravy obsahu a struktury stranek je pouzit redakéni systém Liquid Admin 5.1,
ktery je jiz 5 let vyvijen spolecnosti LQD. Tento redakéni systém je mimo spravy obsahu

doplnén o desitky modulii pro spravu vSech funkci slevového serveru.

Web je vytvofen v XHTML a je spravné zobrazitelny ve vSech majoritnich internetovych
prohlizecich — Internet Exploler, Firefox, Chrome, Opera. Rovnéz exporty v XML spliuji

prislusné specifikace.

3.2.1 Funkéni moduly systému Quanta

3.2.1.1 Aktivni slevy
— Probihajici — seznam s prave probihajicimi slevami
— Zasobnik slev — slevy, které jsou pfichystdny ke spusSténi (ke spusténi dojde
samovolng, zavislé od nastaveni Casu)

— Aktudlni statistiky — statistické tidaje slev, které jsou jiz spuStény
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SlevaJakBrno.cz - Administraéni systém

~& . LIQUID ADMIN

Slevy Objednavky Provize Subjekty Nastaveni Obsah Podminky Uty Maj Gcet

Probihajici Zasobnik slev Aktualni statistiky

& Probihajici slevy

Brno
Do konce Nazev Spoleénost Aktivovana Zapl.zaloha Poradi
37 hod. a 2 min. test - Aktivovana := Varianty (1) = [ 0 := Vouchers

Obrazek 6: Administraéni systém slevového serveru — Aktivni slevy, zdroj:
http://slevy.slevajakbrno.cz/admin

& Aktualni statistiky

Mésto Nazev Béii Zisk Zisk/den

Bmo Tatarak, Zebirka, koleno a kufeci $palicky jen za 199 K& v restauraci Sklipek! 28 dni Ohod. 332728KE 118,82K¢E = Graf
Bmo Bajecny 500g masovy 3piz se dvéma piilohami v H3 restaurant 20dnd 11 hod 796,00 KE  38.88KE Graf
Brmo Jen 199 K& za 2-chodové menu pro DVA pfimo v ruské restauraci Samovar! 30dnd  11hod. 222880KE 7315KE Graf
Bmo Dvé porce italskych téstoviny dle vybéru v restauraci LA GUZZA 56dni 16 hod. 433620KE 76,51KE Graf
Brmo Neomezené degustacni menu pro DVA s vinem a Eokoladovou fontanou v luxusni restauraci Maxim 34dni  11hod. 919884 KE 266,86 KE Graf
Bmo XXL mojito 2,4 kbelik v H3restaurantu 15dnd  11hod. 107640 K& 69,57 KE Graf
Brmo Lekce cvi€eni tancem na revoluénim stroji FIVERIDERS 8dnd 3 hod 56221 KE 69,26 KE  Graf
Bmo Absolutni novinka v Bmé Flabelos 6dni 11 hod 0,00 K& 0,00 KE = Graf
Bmo Permanentka na 20 vstupl na cviéeni na vibraéni ploginé Ultra Fit Massage 8dni 11 hod 0,00 K& 0.00 KE = Graf
Brmo test 2dni 11 hod. 0,00 K& 0,00 K& | Graf
Olomouc ~ Pouhych 119 KE za dvé kiupavoucké pizzy dle viastniho vybéru 13 dnd 11 hod 687,99 KE  51.07KE  Graf
Olomouc ~ NaloZ dozlatova pecenych marinovanych kfidylek s kopou chutnych hranolek 13dnd 11 hod. 406,98 KE 30,21 K&  Graf

Obrazek 7: Administraéni systém slevového serveru — Aktualni statistiky, zdroj:
http://slevy.slevajakbrno.cz/admin
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3.2.1.2 Slevy

—>

—>

—>

—>

_)

Rozpracované — zde jsou zobrazeny rozpracované slevy, po findlni pfipravé slevy se
pro spusténi vlozi do zasobniku slev

Archiv slev — jiz probéhlé slevy

Newslettery — zde jsou zobrazeny emaily pro zasilani nabidek na email

Bannery — jiz ptichystanéa bannerova reklama k pouziti

Planovac - a pomoci n¢hoz jednim kliknuti jsou zasilany vybrané nabidky vSem lidem
piihlaSenym do odbéru (emaily jsou zasilany jako html s obrazky a Sablonu je mozné

upravit v nastaveni) (12)

3.2.1.3 Objednavky

_>

\J

Objednavky — evidence uskute¢nénych objednavek s podrobnymi informacemi (1D,
Vytvotena, Zaplaceno, Typ., Fakt. Kod, Sleva, Zékaznik, V, Celkem, Kr., Zaplaceno,
aj.)

Archiv objednavek — evidence stornovanych objednavek s moznosti obnovy

Provize — evidence plateb spole¢nostem poskytujici slevy, souhrn ziskl a obratu
Vouchery — seznam voucherti a jejich kodt, vouchery je mozné exportovat do
textového souboru

Moje Vouchery — piehled voucherii obchodnika

Statistiky — podrobné&jsi statistiky prodejt, ziskt, uplatnénych krediti zakazniky a
provizi pro partnery

Moje statistiky — piehled statistik za obchodnika

Udrzba — slouzi k udrzbé objednavek, napf. stornovani objednavek, upozornéni
neplaticim

vvvvvv

zfizeno menu pro nesparované platby (Spatna identifikace, variabilni symbol aj.) (12)
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Yl LIQUID ADMIN .?levaJékBmo.cz-Adminis[raénisyste’m

Prihlaseny uZivatel kuli |

Aktivni slevy Slevy | I | Provize Subjekty Nastaveni Obsah Podminky Ucty Muyj Gcet
Objednavky Archiv objednavek Provize Vouchery Moje vouchery Statistiky Moje statistiky Udrzba Nesparované platby

' " Prehled objednavek

D zdarma: [ fakt. kéd od: B (5] zkez. sleva: -nezales- -
el ox |
1D Vytvoiena 1 Zaplaceno Typ. Fakt. kod Sleva Zakaznik V. Celkem Kr. Zaplaceno Upoz.

Tatarék, Zebirka,
koleno a kufeci
54864  22.052013 13:50 Zaplatit transfer 2201303620 = 3palicky jen za 199 1 199,00 KE 0,00 K& 0,00Ke | i= V.(0) Upoz
K& v restauraci
Sklipek!
Tatardk, Zebirka,
koleno a kufeci
54863 22.05.2013 13:44 Zaplatit transfer 2201303619  Spalicky jen za 199 1 199,00 KE 0,00 KE 0,00 KE  i= V. (0)  Upoz
K& v restauraci
Sklipek!

[}
\
B8
I

)
N
]
‘f])

Obrazek 8: Administra¢ni systém slevového serveru — Objednavky, zdroj:
http://slevy.slevajakbrno.cz/admin

3.2.1.4 Subjekty

— Zékaznici — prostor pro spravu zakaznikli s moznostmi jako je jejich pridani a editace,
zobrazeni zakoupenych voucheri, souhrn krediti a moZnost pficteni kredith
zakaznikovi

— Spolec¢nosti — sprava spolecnosti (firem poskytujici slevy)

— Partnefi — spréva partnerii s moznosti nastaveni jejich affiliate programu (platnost
cookie, vySe provize)

— Obchodnici — obchodni zéstupci serveru sleva jak Brno, menu ve kterém lze udélit

piistup lidem, ktefi na portalu pracuji (12)

3.2.1.5 Nastaveni
— Nastaveni projektu — K vyplnéni jsou Zakladni tdaje, SEO parametry, Kontaktni a
faktura¢ni tdaje, obchodni kontakty a kontakty na podporu
— Pokrocila nastaveni — blokované ip adresy

— Meésta — nastaveni mést pro nabidky
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— Typy nabidek — editace typu nabidek (napf. jidlo, zabava, wellness, aj.) — tyce se
pouze toho, jak nabidky rozliSuji obchodnici, nikoliv uzivatelé

— Sablony emailii — kazdy email rozesilany systémem ma Sablonu, kterou je mozné

editovat (12)

3.2.1.6 Obsah
— HIlavni menu — editace textl a polozek menu na webu
— Menu v paticce — editace menu v zapati webu

— Prehled stranek — sprava vsech stranek, moznost vytvoieni specidlnich stranek (12)

Aktivni slevy Slevy Objednavky Provize Subjekty Nastaveni Podminky Ucty Maj Gcet

Hilavni menu Menu v paticce Prehled stranek Ostatni texty

: Prehled samostatnych stranek

Nazev
1  Chyba404 7 B8
7] Nakup uspé3né dokonéen PayPal 7 B
| Nékup isp&3né dokon&en Transfer 7 B8
| NedokonZena platba pres systém PayPal /7 B8
[ Odhlageni emailu /7 B8
[T  Registrace /7 B8
[C] | Shruti pred platbou kartou p://sl jakbrno. cz/shmuti /7 B8
[  Stranka s novym heslem http://slevy slevajakbmo cz/nove-heslo /7 8
[7] = Stranka se zapomenutym heslem http-//slevy sl brno cz/zapomenute-heslo 7 B8
Zaznamy 1-9 z 9 celkem « Predchazi Dai »
, o e s . , -,
Obrazek 9: Administra¢ni systém slevového serveru — Obsah, zdroj:
http://slevy.slevajakbrno.cz/admin
’- W
3.2.1.7 Ucty

— Prehled ucth — sprava vSech internich uZivatelli systému, partnerli a spole¢nosti
poskytujicich slevové akce
— Uzivatelské role — nastaveni uzivatelskych roli pro uzivatele systému (napi. editor

akci, spravce objednavek, aj.) (12)
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3.2.1.8 Miij u&et

—>

—>

—>

Editace profilu — editace idaju ptihlaseného uZzivatele, nastaveni u¢tu
Historie piihlaSeni - pro kontrolu jsou zde vypsany vSechny pfistupy do
administracniho systému

Zména hesla (12)

3.2.2 Slevové akce (slevy)

Zadavani akci probiha pomoci textového editoru, ktery umoznuje libovolné formatovani texta

a vkladani obrazki. Nahled editace akce je v zavérecné kapitole nabidky.

Kazda akce ma nasledujici parametry:

\

\

N R R

VIR

Nézev — nazev akce urCeny pro jeji identifikaci v systému, vyuzivaji ji i néktefi
agregatofi slev

Obrazky — k akci je mozné vkladat maly obrazek pro néhled vedlejsi akce a libovolny
pocet hlavnich ilustracnich obrazk, které jsou pomoci animovaného efektu sttidany
Hlavni — oznaceni udava hlavni akci na webu

XML export — oznaceni udava, zda se ma nabidka zobrazovat i v XML exportech pro
agregatory

Sleva — procentualni vyjadieni slevy nabidky

Cena pied slevou

Cena po slevé

Mésto — vybér z pfednastavenych mést, mésta je v systému mozné libovolné vytvaret
Spole¢nost — vybér spole¢nosti, které nabidka patii (pro on-line pfistup spolecnosti ke
kédiim voucherit)

Aktivni od — od kdy je nabidka aktivni — nabidka je automaticky spusténa

Aktivni do — do kdy je nabidka aktivni

Provize z prodeje — provize z prodeje slouzi pro interni kalkulace ziski z akce

Aktivni po nakupech — minimum kupujicich pro aktivaci slevy
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— Maximum vouchert — pii pfekro¢eni maximalniho poc¢tu vouchert je akce ukoncena a
zobrazi se informace o vyprodani nabidky

— Maximum voucheri na osobu — uddva mnozstvi vouchert, které je mozné na jednu
osobu zakoupit

— Bonus — udava pocet kreditt, ktery se kupujicimu ulozi v jeho profilu a které mize pii
dal$im nédkupu pouzit misto penéz (1 kredit = 1 k¢)

— Perex akce — struény nazev akce, ktery se zobrazuje v nadpisu, a pouzivaji ho
agregatofi slev

— Text — hlavni text akce, text je mozné pomoci vizualniho editoru formatovat a vkladat

do n¢&j obrazky (12)

& Editacni formular slevy

O Nawrat zpét

Zakladni udaje
Nazev

Maly obrazek Zobrazuje se, kdyzZ je sleva vedlejSi

Vedlejsi text

Hlavni

< @

Viditelna

[=]

Poradi ve vedlejsich
XML export

=~

=

Diskuse

<

Ovérovaci kod
Ké
Ké

Cena pred slevou

o o

Cena po slevée

Sleva %

Mésto -neuréeno- v

Spolecnost -neuréena- v

Obchodnik kuli -

Bonus obchodnikovi K& - pokud pole ziistane préazné, automaticky se dopini dle sazby obchodnika

Procenta obchodnikovi 23 %

Aktivni od [j 00 v - 00 ~

Aktivni do Fﬂ 00 v - 00 +

Provize 00 %

Aktivni po nakupech 0

Obrazek 10: Administracni systém slevového serveru — Edita¢ni formula¥ slevy — prvni
¢ast, zdroj: http://slevy.slevajakbrno.cz/admin
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3.2.3 SEO parametry
— Url adresa — slouzi pro zadani jednoduché url adresy (nap¥. www.neco.cz/cokoladova-
masaz/) (12)

3.2.4 Vouchery
— Od - platnost od na voucheru
Do — platnost do na voucheru

Text voucheru — stru¢ny popis akce, ktery je zobrazen na voucheru

N
N
— Kde uplatnit slevu — adresa firmy pro uplatnéni voucheru
— Udaje GPS — pro zobrazeni mapky mista konani akce

N

Zatazeni — slouzi pro zatazeni akce do kategorii, slouzi také pro nékteré agregatory
(12)

SEO parametry
Url

Vouchery

0d =
Do

=)

Text u voucheri

Kde uplatnit slevu

Mapa
GPS X
GPSY
GPS Zoom

Adresa

Zaiazeni

darky

jidlo

krasa

Obrazek 11: Administraéni systém slevového serveru — Edita¢ni formulaf slevy — druha
¢ast, zdroj: http://slevy.slevajakbrno.cz/admin
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3.2.5 Evidence plateb

V systému jsou evidovany vSechny objednavky a jejich stav. Platby kartou a pomoci PayPal
jsou automaticky zpracovavany, platby pfevodem musi byt manualné schvalovany. Pro platby

je generovana Ciselna fada objednavek pro parovani a do ucetnictvi.

— Zaplatit — po kliknuti na ,,zaplatit se zaznamena ¢as zaplaceni a zakaznikovi je na
email odeslan voucher

— V —unikétni kody odeslanych vouchert

— Upoz. — po kliknuti na tento odkaz se zaznamenéd Cas a zdkaznikovi je zaslana
upominka platby

— Smazani — stornovani objednavky (v systému stale ulozena) a zdkaznikovi je odeslana

informace o stornu (12)

3.2.6 Evidence ziskii, nakladu a provizi

Pro vSechny akce lze v systému zobrazit statistiky zisku z akce, obrat a ¢astku pro zaslani
partnerovi. Hruby zisk je mozno snizit o ndklady na propagaci akce (reklama, agregatory,
SMS sluzby, dalsi). Ve statistikach se také automaticky pocitaji provize obchodniklim — mate

moznost nastaveni, jak budou pocitany provize (hruby zisk, Cisty zisk, z jaké ¢astky). (12)

3.2.7 Vouchery

Vouchery jsou zdkaznikim zasiliny na e-mail a zaroven ulozeny v jejich profilu po
ptihlaSeni, a tedy dostupné online. Pro identifikaci voucherli slouzi unikéatni kod. Tisk
voucheru je moZny piimo z okna prohliZece.

Systém disponuje rovnéz online extranetem pro poskytovatele slev, kde maji kompletni
piehled o vydanych voucherech a mohou si evidovat jiz uplatnéné vouchery a prohlizet

statistiky svého prodeje. (12)
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3.2.8 XML exporty pro agregatory

Pro pfeneseni nabidek na slevové agregatory se pouzivaji XML exporty a vétSina agregator
pouziva stejny format. Systém quanta XML dokumenty pro agregatory vytvaii automaticky a
umoznuje jejich zavedeni do nejrozsifenéjSich slevovych affiliate systémi — predevSim
systém rival.cz (zahrnuje agregator skrz.cz) a systém paylo.cz (zahrnuje napt. zlateslevy.cz,
slevin.cz, slevydnes.cz).

Do téchto affiliate systémii se s hotovym slevovym serverem musite registrovat, nabit
kreditovy ucet pro zobrazovani nabidek a poté, co dostanete ptidélené registracni kody, zadate

tyto pouze v nastaveni slevového serveru do ptislusnych poli. (12)

3.2.9 Zasilani SMS zprav

V systému je zpracovano rozhrani pro posilani SMS a lze jej napojit na libovolné funkce —
informovanost zékaznika, ovéfeni telefonniho ¢isla, atp. Zasilani SMS zprav je provozovano
na rozhrani portalu SMSbrana.cz a SMS zpravy jsou uctovany podle platného ceniku na
smsbrana.cz.

Konkrétni funkce odesilani SMS jsou vzdy zpracovavany na zakézku dle poZadavki a na

cenény zvlast. (12)

3.2.10 Facebook — Socialni sité

Facebook stranka je provazana s webem, aby se navstévnici stranek mohli stat fanousky v siti
Facebook a doporucovat nabidky. Nebo Kk tvorbé riznych soutézi, které také dovedou zvysit
aktivitu spojenou se slevovym serverem.

S pomoci facebooku je zajiSt€na sprava reklamni kampané, kterd je zacilena na potencialni

zékazniky. Cili se podle veéku, vzdélani nebo bydlisteé. (12)

3.2.11 Reference
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Slevové portaly se systémem Quanta jsou nainstalovany jiz na t€chto doménach:
— SlevaJakBrno.cz
zzZzlavy.sk
DealMarket.cz
Slevosvatba.cz
SlevySumperk.cz
Slevaris.cz
Slevmistr.cz
DejSiTo.cz
Zlavoshop.sk
Jooka.cz
Netzlavy.sk
Barslev.cz
Usetris.cz
SlevniHned.cz (12)

N N 2 N N N N
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3.3 Porterova analyza 5 sil
Pti hodnoceni vlivu péti sil plati urcitd vSeobecnd pravidla:

Cim silnéjsi je vliv z téchto sil, tim maji podniky omezenéj$i moznosti zvySovat ceny a

dosahovat ziskt, z ¢ehoz vyplivda mnohem nizsi atraktivita daného odvétvi.

Na silné konkurenc¢ni sily je mozné pohlizet jako na hrozby, které zhorSuji konkurencni
prostiedi a pisobi na snizovani zisku podniku.

Oproti tomu slabé konkurencni sily mohou byt povazované za pftilezitosti, které vytvareji
ptiznivé konkurencni prostiedi a dovoluji podniku zvysovat zisk.

Toto jsou jistd zevSeobecnujici pravidla. Pti analyze odvétvi by nds vSak meélo zajimat
pusobeni kazdé z uvedenych sil a charakter ptilezitosti, anebo hrozeb, se kterymi musime

pocitat pii kazdé tvorb¢ strategie. (14)
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Hrozba vstupu novych konkurentt na trh:

- Existence kompletnich
feSeni slevového serveru
- Zavedené nazvy domén
se slevovym prodejem

- Nutné zku$enosti
obchodniho tymu

- Neexistujici prava na
nové typy produktd,
sluzeb, obchodni modely
- Nehrozi zadné naklady
spojené s opusténim trhu
++ Vstup novych
konkurentt na trh je

nepravdépodobny
Sila
dodavat @
ell

Sila dodavatelt:

- Dodavatel sam navrhuje
cenu

- Slevovy portal ma
konstantni hranici provize
+Neutralni sila
dodavatell

Hrozba vzniku
substitutu:

- Mnoho substituénich
produkt(

- - Velké moznosti
substituce

Hrozba
vstupu

Konkurencni
rivalita

®

Hrozba
vzniku
substitutu
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Konkurencéni rivalita:

- Vysoké mnozstvi
konkurenénich slevovych
portald (nyni okolo 100)

- VétSinou podobna kvalita
poskytovanych sluzeb a
produktt

- Konkurence je mnohdy uzce

specializovana na urcita
odvétvi

- Brnénsti klienti portalu jsou
velmi loajalni

- - Konkurengéni rivalita je
velka

Sil
kulpaujl’
cich

Sila kupujicich:

- Velké mnozstvi
substitu¢nich produktd

- Mnoho moznosti
porovnani ( agregatory )

- Silna senzitivita k cenam
- Obrovsky tlak na jesté
lepsi slevy

- - Sila kupujicich na velmi
vysoké urovni

Obriazek 12: Porterova analyza péti sil — pfipad portalu sleva jak Brno, zdroj: vlastni



3.3.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

Ze vseho nejdiive jsem si polozil otazku jak je slozity vstup na trh slevovych portali
Z hlediska vlastnictvi systémt potfebnych pro jeho provoz. Zde se mi okamzit¢ podafilo
vyhledat, ze existuje vicero spolecnosti zabyvajicich se tvorbou slevovych portali na miru,
kde soucasti balicku je kompletni feSeni. Mezi vysledky tohoto vyhledavani mohu zatadit
nabidku spole¢nosti LQD, s jejich systémem Quanta. Od spole¢nosti Groupin, aplikace
Slevovy portal, nebo kupto.net aplikaci kuptoslev, také podporujici prodej formou slev.

Z toho tedy vypliva, Ze ztizeni portalu by nemél byt problém. Ten ovSem nastava pii dalsi
otazce, ktera zni, jaké zvolit jméno pro doménu. Kazdy nazev domény by mél byt co mozna
nejkrats$i a nejvystiznéjsi. Jelikoz trend slevovych servert bézi jiz tietim rokem od vzniku
prvniho slevového serveru v Ceské republice ( Slevomat, od 12.04.2010 ), mnoho vhodnych
jmen pro domény je jiz zabrano a jeSt¢ huaf, klienti jiz zavedenych portali jsou loajalni
k zavedenym znackam. Vstup do tohoto trhu by tedy vyzadovalo velké mnozstvi investic do
propagace. Dalsi komplikaci je nutnd zkuSenost obchodniho tymu se slevovym modelem.
Pokud se stane, ze se zacne na slevovych portalech nabizet novy typ slev, konkurence
vétSinou pruzné reaguje a podobné typy slev velmi rychle zatfazuje do svého portfolia
nabidek.

Celkové nehodnotim hrozbu novych vstupt na trh jako riziko, jelikoz si zab&hnuté portaly
drzi své pozice a i jejich klienti jsou zpravidla velmi loajalni nebo se alespont pohybuji na
portalech jiz ovétenych poskytovateli slevovych akci. Piestoze ndklady na pofizeni systému
slev nejsou tak vysoké, pohybujeme se v jednotkéach az desitkéch tisic korun ¢eskych, je novy

vstup znacné stizeny a proto jej nepovazuji za hrozbu.

3.3.2 Konkuren¢ni rivalita

Na trhu bylo v roce 2011 okolo dvou set portalt. Toto ¢islo velmi pievySovalo pocet skute¢né
udrzitelnych subjekti a od roku 2011 ,,splaskla bublina“ a pocet klesa az doposud. Vétsinou
maji ve své nabidce velmi podobné portfolio produktii a sluzeb. Jsou zde vsak také uzce
specializované subjekty, naptiklad slevové portaly nabizejici vylety a zajezdy do zahranici.

Zisky tlaci dolt také pfitomnost agregatori slev.
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To jsou Vv podstaté internetové stranky se seznamy fazenymi podle zvolené kategorie, na
kterych jsou v ndhledech odkazy na slevové akce, slevovych portalll. Zbozi a sluzby je zde
mozné filtrovat napt. podle ceny, stari, typu, aj. Toto je vlastné affiliate systém, ktery
zajistuje agregatorim provize z prodeje.

Kvili stale vysokému mnozstvi portdlll je konkuren¢ni rivalita velmi vysokd a tuto silu

hodnotim jako obrovské riziko, protoze to pisobi velmi negativné na vysi zisku.

3.3.3 Sila kupujicich

Obrovska sila kupujicich je zaloZzena na vysokém mnozstvi konkurence, kde mnoho
podobnych produkti a sluzeb je mozné substituovat, ve chvili, kdy poptavané zbozi
neodpovidd cenové predstavé poptavajiciho, neni problém poohlédnout se po ném v jiném
portalu. Ze vseho nejjednodussi je potom vyuzit sluzeb agregatord, kde jsou nabidky hned

z nékolika portalt nardz. Kupujici maji obrovskou silu a tla¢i jiz tak velmi nizké ceny nabidek

jesté nize. To plisobi zejména na stranu nabidky a tou je dodavatel.

3.3.4 Hrozba substituti

V piedchozi sile jsem se jiz k substituci dostal, tato hrozba je kvuli velkému mnoZzstvi
konkurence velmi vysoka. Ke vSemu existuji agregatory slev a ty tuto hrozbu jesté vice
zesiluji, protoze jsou to, dalo by se fict, substitu¢ni portaly. Jejich sila je zalozena pravé na
substituci zboZi nebo sluzeb. Pro jeden slevovy server to miZe byt vyhoda, pro jiny zase
katastrofa. Hrozbu substitutd hodnotim jako velmi vyznamné riziko a je nutné brat ho velmi

vazne.

3.3.5 Sila dodavatelu

Je sice pravda, Ze pii vzniku slevové akce je rozhodnuti o vysi slevy zejména na dodavateli
této slevy, nicméné vyjednavaci prostor zde ma i obchodnik slevového portéalu, ktery navrhuje
vysi provize. Z predchozi sily kupujicich vime, Ze vyjedndvani o cené je také CéasteCné na

jejich stran¢ a to ve formé zajmu nebo naopak jejich nezajmu o danou slevovou akci.
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Obchodnik slevového portdlu mize pomoci agregatoru slev lehce porovnat ceny za zbozi,
nebo sluzby v daném oboru a tim mé urcujici ndvrh ceny. Cilem obchodnika je dostat se na
takovou cenu, za kterou budou kupujici chtit zboZi koupit, za kterou bude dodavatel ochotny
slevovou akci spustit a za kterou obchodnik udé€la co mozna nejvyssi zisk. Dodavatel zde ma
sice prostor a vibec moznost odmitnout, nicméné to, ze se jedna spiSe o jednordzovou
propagaci dodavatele, znamenda vétsi Sanci, ze slevovou akci spusti i v pfipad¢ ztratovosti
slevy samotné. Sila dodavateli je tedy spiSe neutralni, ¢asto ,,jdou do slevové akce™ i za cenu

ztraty, ktera ma spiSe profil investice.

3.3.6 Vyhodnoceni analyzy 5 sil

Slevovy portél - sleva jak Brno se nachazi ve velmi siln¢ konkurencnim prostiedi, pokud se
mu nepodaii néjakym zpisobem zmeénit situaci ve sviij prospech, je ziejmé, Zze pteziti na
tomto trhu bude velmi slozity tkol. Na stran¢ zaporu pomyslnych vah je silné¢ konkurencni
prostfedi spolu s hrozbou substitutd a silou kupujicich. Na strané¢ druhé se nachazi sila
dodavatelll, kterd smétuje spiSe do neutrdlna a hrozba vstupu novych konkurentl, kterd je

jedinym kladem a zapory jsou tedy podle mého nézoru a v tuto chvili majoritni.

3.4 Proces slev

— Smlouva o spolupraci s partnerem — ve smlouvé je specifikace slevové akce, toho co
se prodava, platnosti a provize, dale je ve smlouvé uvedeno, ze LQD drzi 30% z trzby
za vouchery, jako jistinu pro neocCekavané situace (napt. krach spolecnosti,
nespokojeny zdkaznik aj.), kterou pak 14 dni po Uplném ukonceni odeSlou majiteli
slevové akce, to znamend v dobé&, kterd byla ur¢ena jako posledni mozny den
uplatnéni voucheru

— Copywriter — ve firmé je zaméstnany profesionalni copywriter, ktery se zabyva
navrhem poutavych textl ke slevovym akcim, dale komunikuje s partnery, pracuje na
ziskavani materialti jako napft. loga a firemni slogany

— Navrh se odesle ke schvaleni k partnerovi, pokud tento sakci a znénim smlouvy

souhlasi, pak se na tyden az ¢trnact dni akce spusti
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Zakaznici kupuji vouchery, kde kazdy voucher je opatfen unikatnim kodem, ke kodim
ma pridélen pfistup 1 partner online v systému quanta

Partner si v systému sam provadi administraci spojenou s uplatiiovanim vouchertu
Ctrnact dni po ukonéeni prodeje slevové akce se provede fakturace a penize se odeslou
na ucet majitele slevové akce

Je bézné, ze okolo 10% vlastnikli voucheru, jej viibec nevyuzije a v takovém piipade

se penize déli 1:1 mezi LQD a majitelem akce
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3.5 Sleva jak Brno

Projekt sleva jak Brno byl spustén v listopadu roku 2010. Tou dobou bylo na trhu okolo tficeti
slevovych portdl, ale zadny nebyl svym zaméfenim orientovan na mésto Brno, tim je
mysleno, ze zddny z tehdy existujicich slevovych portali nemél aktivné ptisobici obchodni
tym.

Na zaklad¢ téchto znalosti a nového trendu, se spole¢nost Liquid Design s.r.o rozhodla
vstoupit na brnénsky trh. Brno je velmi specifické mésto hlavné tim, Ze je ke kazdé casti

meésta velmi dobra dostupnost a z toho plynou nezanedbatelné vyhody.

3.5.1 Finan¢ni situace slevového serveru

Ze statistik v administra¢nim systému slevového portalu jsem schopny udélat velmi podrobny
vytah udajii o hospodateni a finan¢ni situaci, niZe se tedy zamétim pouze na ¢astky pfijaté na
uctech portalu, na ¢astku zaplacenou dodavatelim a nakonec na zisk po zdanéni, situaci budu
popisovat nejprve za zuctovaci obdobi, za kazdy rok zvlast a nakonec uvedu vysledky

hospodareni za celou dobu existence slevového serveru.

rok 2010
pfijato na UcCtech zaplaceno dodavatelim Zisk po zdanéni
Leden - K¢ - K¢ - K¢
Unor - Ke - Ke - Ke
Bfezen - K¢ - K¢ - K¢
Duben - Ke - K¢ - K¢
Kvéten - K¢ - K¢ - K¢
Cerven - Ke - ke - ke
Cervenec - Ke - ke - Ke
Srpen - K¢ - K¢ - K¢
Zari - K¢ - K¢ - K¢
Fv{ijen 11 302,00 K¢ 9048,00 K¢ 1878,33 K¢
Listopad 61 756,00 K¢ 49 058,80 K¢ 10 581,00 K¢
Prosinec 327 585,00 K¢ 273 047,00 K¢ 45 448,33 K¢
> 400 643,00 K¢ 331 153,80 K¢ 57 907,66 K¢

Obrazek 13: Vysledky hospodaieni za rok 2010, zdroj: vlastni
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Zisk po zdanéni rok 2010
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Obrazek 14: Graf vysledkid hospodafeni za rok 2010, zdroj: vlastni

Z obrazkl je patrny trend vzestupu. V roce 2010 bylo na trhu se slevovymi servery jen okolo

30 subjektl a 1 ze strany kupujicich byla velmi vysoka poptavka po slevovych akcich.

rok 2011
pfijato na uctech !zaplaceno dodavateldm !Zisk po zdanéni
Leden 415 294,00 KE | 362592,30 K¢ | 43 734,32 K&
Unor 193 581,00 K& | 156 460,90 K¢ | 30 711,00 K&
Bfezen 944 093,00 K¢ | 862 223,94 K¢ | 61 929,47 K&
Duben 475 280,00 K¢ | 396 652,13 K¢ ! 54 558,60 K¢&
Kvéten 967 603,00 K¢ | 846 706,70 K¢ | 87 372,27 K¢
Cerven 276 255,00 K¢ | 231422,37 K¢ | 30 263,45 K&
Cervenec| 21103800 K | 171 356,10 K& | 26 913,56 K&
Srpen 302 308,00 k¢ | 242 856,30 K¢ | 40 331,15 K¢
Z4i 395 517,00 K¢ | 319075,52 K | 52 043,23 K&
Rijen 605 298,00 K& | 514 100,28 K¢ | 63 121,72 K¢
Listopad | 1099 624,00 K¢ | 960 289,10 K¢ | 92 753,28 K¢
Prosinec | 526 657,00 K¢ ! 431850,48 K¢ ! 60 155,14 K¢&
) 6412 548,00 K& | 5495 586,12 K¢ | 643 887,19 K&

Obrazek 15: Vysledky hospodafeni za rok 2011, zdroj: vlastni
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Zisk po zdanéni za rok 2011
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Obrazek 16: Graf vysledkd hospodafeni za rok 2011, zdroj: vlastni
Vroce 2011 se trend slevovych serverii z pohledu majitele vyvijel pozitivné, nicméné
Z obrazku je ke konci roku naznak poklesu v zisku, ktery pokracuje a bude 1épe vidét za celé

obdobi, nicméné nyni budu pokracovat rokem 2012.

rok 2012
pfijato na uctech !zaplaceno dodavateldm !Zisk po zdanéni
Leden 744 678,00 K¢ | 629 955,67 K¢ | 67 643,25 K&
Unor 611347,00 K¢ | 504 107,40 K¢ | 64 076,98 K&
Bfezen 514 359,00 K¢ | 431679,04 KE | 48 969,65 K&
Duben 451 876,00 K¢ | 395 882,23 k¢ | 33 443,00 K&
Kvéten 424159,00 K¢ | 359 845,83 K¢ | 37 635,69 K&
Cerven 403 125,00 K¢ | 346 815,84 K& | 33 247,48 K&
Cervenec|  179674,00KE | 150 420,16 K& | 17 456,27 K&
Srpen 409 083,00 K¢ | 337617,40K¢ ! 42 150,92 K¢&
Z4i 467 321,00 KE | 392 257,71 K¢ | 44 598,07 K&
Rijen 364 860,00 K¢ | 307 081,77 K& | 34 045,12 K&
Listopad | 302 909,00 K¢ | 263 813,43 K¢ | 22342,11 K&
Prosinec | 305 884,00 K¢ | 255 186,53 K¢ | 30 281,57 K&
> 5179 275,00 K& | 4374 663,01 K& | 475 890,11 K&

Obrazek 17: Vysledky hospoda¥eni za rok 2012, zdroj: vlastni
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Zisk po zdanéni rok 2012
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Obrazek 18: Graf vysledki hospodaieni za rok 2012, zdroj: vlastni
Po téchto obrazcich, které predstavuji situaci za rok 2012, jiz neni zadnych pochyb, Ze nastal
pokles v zisku a trend je dlouhodobé klesajici. Pfestoze rok 2013 jesté neni uzavien, situace

pokracuje v nepiiznivém vyvoji.

rok 2013
pfijato na uctech !zaplaceno dodavatelim !Zisk po zdanéni
Leden 246 435,00 K¢ | 202 574,18 K¢ | 26 062,89 K¢
Unor 143 972,00 KE | 119 310,00 K¢ | 14 485,25 K¢
Bfezen 141 416,00 K& | 116 830,49 K& | 14 455,16 K&
Duben 139 806,00 K¢ ! 112 309,03 K& ! 17 259,15 K¢
Kvéten I I
Cerven | i
Cervenec : :
Srpen ! !
Z4i I I
Rijen i i
Listopad : :
Prosinec ! !
> 671 629,00 K | 551 023,70 K | 72 262,45 K&

Obrazek 19: Dosavadni vysledky hospodafeni za rok 2013, zdroj: vlastni
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Zisk po zdanéni rok 2013
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Obrazek 20: Graf dosavadnich vysledki hospodafeni za rok 2013, zdroj: vlastni

Zisk po zdanéni za celou dobu existence
slevového serveru
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Obrazek 21: Graf celkovych vysledkia hospodafeni za rok celé sledované obdobi, zdroj:
vlastni
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Je na zvazeni majitele slevového serveru, zda ma smysl s témito vysledky pokracovat, pokud
by nedoslo na napravna opatfeni. Znacka sleva jak Brno, ma své jméno a mnoho loajalnich

zékazniku a ja se pokusim v dal$i ¢asti mé prace navrhnout opatieni ke zlepSeni situace.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Po predstaveni stavajiciho elektronického obchodu — slevového portalu www.slevajakbrno.cz

se nyni pokusim navrhnout kroky, které¢ ke zlepSeni.

4.1 Design a uzivatelska pouzitelnost

Ze vseho nejdiiv budou mé navrhy smérovat k tomu, co je na kazdé webové strance viditelné

jako prvni a tedy samotnému vzhledu.

4.1.1 Prehlednost

Aktualni sleva | Predchozislevy | Jakto funguje | Casté dotazy | Kontakt .'. Prihlasit | Registrovat

tleva  Dnednislevar 73% [ral$

|0k Brno Lekce cvi¢eni na revoluénim stroji FIVERIDERS, pfi kterém

zabavnou a tanecni formou posilite vSechny svaly najednou! 5
stev je tw plno 1) a 5 T P ¥ y y naj
vstupu po 30 minutach jen za 269 K¢!

Drive Sleva Po slevé
1000 KE 73% [illNE

MuazZete nakupovat jesté

171 Hodin 16 minut 51 sekund

Koupit >

Jiz koupilo 6 zakaznikd
¥ To se mi libi n IZ;reglstru)te se a prohlédnéte si, co se vasim prateldm Dejte védét i pratelim! 0
ol
Chel Jos"'au\d' S"ae& m Zadejte V& email / Odebirat slevy ® Zasi!anl !ze kfiyklzl"rv zrusit '
SQ&VV, na e-maill = jednim kiiknutim pfimo v e-mailu.

Obrazek 22: Sleva jak Brno — vzhled hlavni stranky, zdroj: http://slevy.slevajakbrno.cz/
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Na obrazku vyse je patrné, ze portal se ve své podstaté soustfedi pouze na jednu jedinou

slevovou akci.

Je sice velmi vyraznd, ale neni mozné o€ekavat nadprimérné zisky z pouze jediné slevové
akce. Ve chvili, kdy byl tento obrdzek pofizen, bézelo dalSich 40 slevovych akci. Mym
navrhem je tedy konstrukéné graficka zména. Doporucuji ud€lat ivodni stranku, na které

budou néhledy, tzv. thumbnails po celé Sifce 1 vySce.

Dnesnisleva» 73% Era®

Sleva
;ml( Denn
- - —
- | -
Thumbnail 1 e Thumbnail 2 - Thumbnail 3
.

e e

‘ - TN

Thumbnail 5

Thumbnail 4 Thumbnail 6

e b h

Obrazek 23: Thumbnail — vlastni graficky navrh, zdroj: vlastni

Dale ma smysl zapracovat na vét§im zpiehlednéni, kterého je mozné dosahnou kategorizaci.
Na webu portalu neni nikde vidét, ze by bylo mozné omezit vysledky na pouze jeden typ

zbozi. Ze samotnych slevovych akci je jasné, ze by tento navrh mél své opodstatnéni.
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Dnesnisleva» 73% Era®

Obrazek 24: Kategorie — vlastni graficky navrh, zdroj: vlastni

Kategorie by mohly byt naptiklad Gastronomie, Zdravi a krasa, Zabava, Kultura, Cestovani,
Relaxace, atd. Takovy klient, ktery se pfed pfichodem rozhodl vyhledavat slevu v konkrétni
kategorii, oceni moznost filtrace na vysledky, které pro n¢j maji vyznam a je zde mnohem
vétsi Sance, ze neukondi vyhledavani z ditvodu zahlceni nepotfebnymi vysledky.

Jestlize jsem doporucil kategorizaci, pak rozhodné nesmim opomenout samotnou moznost
jesté konkrétnéjsiho filtrovani a to pomoci policka hledat. Mélo by se umistit vedle panelu

s kategoriemi a jako vysledek by se opét mél zobrazit nahled ve form& thumbnail.
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S

Obrazek 25: Poli¢ko hledat, zdroj: http://slevy.slevajakbrno.cz/

Slevovy portdl ma ve své databazi témét 28 tisic registrovanych uzivatel. Pod pojmem
registrovany uzivatel je myslen takovy uZivatel, ktery vyplnil svlij email a tim padem je tedy
pfijemcem tzv. newsletteru. Newsletter je ve své podstat¢ emailové sdéleni, zasilané
obchodnim oddélenim spole¢nosti LQD. Doposud to funguje tak, ze dvakrat tydné se odesle
obchodni sdéleni ve formé& newsletteru, kde se nachazi nékolik slevovych akei, které jsou jiz

spustény.
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Podle mého nazoru je zde obrovsky prostor pro zlepSeni. V zakladu navrhuji vétsi svobodu
vybéru pro registrovaného a to ve dvou formach. Jedna se bude tykat uzivateld, kteti jsou jiz
registrovani. Tito by me¢li v pravidelném newsletteru dostat na védomi, ze si mohou podle
svého uvazeni nastavit, jednak, jak Casto budou sd€leni odebirat a pak navrhuji dat vice
svobody vybéru a to opét ve formé kategorii. Naptiklad pro muze ve véku od dvaceti do
tficeti let nebude hlavni preferenci odbér kategorie kosmetika nebo pro starSi zenu je Sance
nakupu jizdy ve sportovnim automobile velmi nizka. Proto je nutné, aby se zmeénil zplsob
informovani o slevovych akcich pro jiz registrované uzivatele a samoziejmeé jiz pii samotné
registraci, ma smysl nabidnou uzivateli n€kolik hlavnich kategorii a frekvenci odbéru

obchodniho sdéleni.

4.1.2 Komunikace

Ve firm¢ je ptitomny clovek, ktery je odpovédny za feSeni problému s portalem slev a
zejména problému uzivateld, ktefi kupuji slevy. Tento cloveék by mohl obsluhovat kanal
komunikace se zdkazniky. Na webu slev by se umistil odkaz, bud’to na vlastni feSeni chatu
nebo aplikace, kterda by podporovala jiny typ instant messagingu. Uzivatel slevového portalu
by mél moznost dostat se okamzit¢ k nékomu, s kym si mize ihned promluvit o jakémkoliv
problému nebo si nechat doplnit informace, které by mu mohly pomoct se rozhodnout, zda
Vv ndkupu pokracovat anebo ne. AvSak je nutné si uvédomit, ze i pokud by v ndkupu
nepokracoval, neznamenalo by to prohru, ale naopak. Hlavni divod je navySeni kreditu
v ocich potencialniho zékaznika, byla by také vidét snaha o pomoc a zdjem o uspokojeni

potieb klienta ze strany zprostfedkovatele obchodu, tedy slevového portalu.

4.1.3 Virtualni kosik
Pti testovani funkCnosti slevového serveru, jsem si uvédomil, ze jsem nucen pii vybéru
slevové akce okamzité prejit k platbé. V tu chvili jsem vlivem $patného designu nakupniho

modelu musel ukoncit hledani dalSich slevovych akei a at’ uz bych mél v planu v ndkupu

pokracovat ¢i ne, musel jsem zaplatit. To je naprosty nesmysl.
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Muzeme to pfirovnat k obchodu, kde by ¢lovék po vybéru jediného zbozi byl nucen zaplatit a
teprve potom mu bude dovoleno vybrat si dalsi zbozi, které pokud si ho vybere a rozhodne si
ho koupit, bude znovu muset zaplatit. Z toho vypliva jasny vzkaz vlastnikim portalu,
kompletn¢ piepracovat model nakupu a piidat moznost pokracovani v nakupu, zejména pak
vytvoteni virtudlniho kosiku, kde stejné¢ jako v tom opravdovém budou uzivatelé portalu
odkladat slevové akce do té doby, dokud nebudou naplnény jejich pfedstavy o nakupu.

Jakmile bude klient s jeho nakupem spokojen, bude moct zaplatit za vSechny slevy naraz.

4.1.4 Trvalé prihlaseni

Tento zplsob pifihlaSeni nepovazuji za Upln€ nejnutngj$i zménu, mohou ale byt takovi
uzivatelé, kteti by ji mohli uvitat. Jedna se o mirné usnadnéni v pfistupovani na portal, hlavni

uplatnéni by mohli zaznamenat takovi uzivatelé, kteti pfistupuji k webu pravidelné

4.1.5 PrihlaSeni pres facebook

Mezi mé dal$i navrhy nesmim opomenout moznost piihlaseni pies velmi popularni socialni
sit” facebook. Osobné¢ pouzivam tento typ piihlasovani na vSech mistem, kde je mi to
umoznéno. A to protoze kazdym dal$im uzivatelskym uctem, ktery si vytvaiim, jsem nucen
pamatovat si dalsi pfihlasovaci udaje. V mém konkrétnim piipad€ to vede hned k nékolika
efektim. Kvili snadnéj$§imu zapamatovani ptihlasovacich udaji, pouzivam bud’to jednoducha
hesla, nebo Upln¢ stejna, jako na jinych uzivatelskych uctech. Jsem si védom, Ze to neni piili§
bezpecné, ale jelikoZ v dneSni dobé je tak obrovské mnoZzstvi elektronickych mist, ke kterym
je mozno se piihlasit, neni snad ani mozné mit pokazdé heslo jiné. V tomto ohledu by mohli

uzivatelé uvitat zjednoduSeni v moznosti piihlaseni pomoci facebooku.
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4.1.6 Oblibeni

Na webové strance slev mi velmi chybi moznost mit sviij vlastni profil. Pokud se tedy
piihlasim jako uzivatel na slevovy portal, uvital bych mit moznost spravovat si svou skupinu
oblibenych. Napiiklad pokud mezi oblasti mého zajmu patii konzumace Zebirek od jednoho
nebo vice restauratérd, u kterych jsem si jiz ovéfil kvalitu, pak si budu prat vytvorit skupinu
oblibenych. Mélo by byt mozné si nastavit specidlni upozornéni, napiiklad vznik slevové akce
od mnou favorizovaného prodejce, restaurace aj. Nebo vice vlastnich uprav zobrazeni. Nejen,

ze by bylo mozné zvolit si kategorii, ale také konkrétni typ sluzby.

4.2 Marketing

Z hlediska marketingu je idealni zacit co nejdiive. V ptipadé projektu sleva jak Brno, byly
vedené kroky k lepSimu zviditelnéni jiz od prvopocatku, protoze se LQD vénuje také SEO,
pak i zde byla aktivita v pofadku. Nicméné i piestoze je LQD velmi zkuSeny subjekt

z hlediska tvorby v elektronickém podnikani, zustal vSak i zde prostor pro mirné zlepSeni.

4.2.1 Vérnostni program

Slevovy portdl ma zavedeny vérnostni program zalozeny na kreditech, nicméné i pfesto je
Jisté zlepSeni nezbytné.

V databazi registrovanych uzivateld se nachazi 19 tisic emaild. Je potieba dat klientim vic
najevo, ze si jich portal vazi. Jednou z moZznych forem je napiiklad rozesilat blahoptani ke
svatku, pokud registrovany uzivatel vyplnil tyto udaje pfi registraci. Jako bonus k blahopiani
navrhuji vytvoftit skript, ktery by mohl po spusténi uzivatelem nahodné nalézt hodnotu, jejiz
hranice by samoziejmeé urcili na slevovém portale. Rozhodné by podobna akce méla fungovat
také jako blahopfani k narozeninam, s tim rozdilem, Ze pozadovany udaj pfi registraci by byl
rok narozeni registrovaného uzivatele. Podle mého by mohl nastat v&tsi zdjem, ze strany
uzivatelll pii registraci tyto udaje vypliovat, pokud by nebyly povinné. Diky znalosti véku a
pohlavi pak miZe obchodni oddé€leni vice zamétit reklamy a vzhled slevového serveru nebo

také nabidku zbozi, sluzeb a akci.
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4.2.2 Affiliate

Prozatim je vytvotfeny zaklad pro pokraCovani v affiliate. Portal sleva jak Brno ma graficky
navrh bannerové reklamy, kterou je mozné vyuzit v affiliate proviznim systému. Existuje vSak
pouze jediny partnersky e-shop (http://www.topasclub.cz/). Vzhledem Kk mnozstvi jiz
spolupracujicich, partnerskych subjekti (cca 220), by byla Skoda nevyuzit kazdé moznosti,

ktera se nabizi. Je jen dulezité domluvit se na dalsi spolupraci.

'B £ webu partnera nékdo

WERB piijde na eshop a néco si koupi
PARTNERA EERE
o. . . 4 /
Partner umisti na svijweb yd
reklamu, ktera bude -
odkazovat na eshop 7
provozovatele T '3

ﬂ' Provozovatel vyplati /f
@ provizi partnerovi ¥ Provozovatel ziskal diky

partnerovi zakaznika
F’ARTNEFE — - @

FROVOIOVATEL
ESHOPU

Obrazek 26: Affiliate — provizni model, zdroj: http://affily.cz/
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4.2.3 PPC reklama

Brnénsky portal se nikdy nepustil do marketingovych akci, typu PPC reklama. PPC (Pay Per
Click) reklama je soucast Internetového marketingu. Jde o zpisoby zvySeni navstévnosti
skrze PPC inzerce v internetovych vyhledavacich.

Oproti klasiké optimalizaci je PPC reklama placend sluzba a provozovatelé PPC systémi jsou
vetsinou internetové vyhledavace, nebo reklamni systémy. Vysledky mohou byt podobné jako
u webu s perfektni optimalizaci pro vyhledavace. Tento typ marketingu ma smysl zejména na
pocatku projektu. Sleva jak Brno je pomérné zndmy subjekt, mezi slevovymi portaly. Proto
navrhuji, aby PPC reklama byla spusténa spolu s néjakou vyznamnou zménou v systému a to

jak po strance grafické, tak funk¢ni. (11)

4.2.4 Socialni sité

V mém doporuceni se zaméfenim na socialni sit¢ bych se nerad omezil pouze na symbolické
uvefejnovani akci, coz sice v zadném piipad€ nechci podcenit, nicméné pravou silu spatifuji
v aktivnim zapojeni uzivateld téchto siti. Obycejné probihd samotna propagace napiiklad na
facebooku formou zvetejnéni néjaké udalosti. Portdl vlozi odkaz na svlij web s né&jakou
slevovou akei toho tydne, ¢i dne. To vSak nema ocekavany efekt. Jako diivody mohu uvést
zejména zahlceni uZivateld jak socidlnich siti, tak také slevovych portalt. Podle mého nazoru
je mnohem zajimavéj$im zplisobem, na propagaci a také zapojeni uzivatelli, vyhlaseni soutéze
o vouchery. Jednoduse nabidneme uzivatelim voucher zdarma na né&jakou probihajici akci
Vv ptipad¢€, Ze uhodnou n¢jakou hadanku, jako je tfeba cena pftisti slevové akce, nebo pocet
prodanych voucherli néjaké akce. Ziskame tim zvySené povédomi o pravé probihajicich

akcich nebo jiz probéhnutych akcich aj.
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4.2.5 Analyza navstévnosti

Slevovy server, sleva jak Brno sice data nutna pro analyzu navstévnosti sbira, ale nikdo se
jimi v tuto chvili pfili§ nezabyva, podle mého nazoru je to obrovsky zdroj velmi cennych
informaci, a tudiz je nutné se jimi podrobné&ji zabyvat.

Analyza nav$tévnika a hodnoceni jejich kvality

Navrhuji ptipravit zakladni piehled o navstévnicich portalu. Kolik unikatnich navstévniki na
stranky pfislo, béhem kolika navstév, z jakych lokalit navstévnici prichazeji, kolik na webu
travi Casu a kolik stranek si za navstévu prohlédnou. A to jak ve sledovaném obdobi, tak i ve

srovnani s minulosti. Soucasti analyzy je i stanoveni trendd.

Hodnoceni zdroji navstévnosti - kde a jak navStévnici stranky nasli

Zjistime, odkud navstévnici na web prichazeji a jak se chovaji. Jaké jsou nejCastéjsi weby,
které k portalu odkazuji a jaké informace se na nich nalézaji. Zjistime tim, zda ma portal
potencial a privadi kvalitni navsStévnost, nebo privadi nerelevantni piichozi, ktefi témeér
okamzité¢ web opoustéji.

Podobné zhodnotime pfistupy z vyhledavani. Uvidime, pies jaka Klicova slova navstévnici

ptichazeji, v jakém poméru jde o brandové a nebrandové fraze.

Analyza vstupnich stranek z pohledu kvality
Jedna se o prvni stranku, na kterou néavstévnik narazi. Zde se rozhoduje, zda do obchodu

vstoupi, nebo bude pokracovat jinam.

Analyza nejcastéjSich stranek, kde navStévnici web opousti

Opakem vstupnich stranek jsou stranky vystupni, tedy ty, na kterych navstéva konci.
Navstéva musi vzdy (a tedy na néjaké strance) skoncit. Otazkou je, zda navstévnici konc¢i na
strankach, kde to nevadi, pfipadné je to zamysSleno. Typickou strankou, kde nevadi, ze

navstéva konci, je dékovaci stranka po odeslani objednavky, ptipadné stranka kontakta.
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Neptijemné ale je, pokud navstévnik skon¢i na pifedposlednim kroku objedndvkového
procesu, piipadné na rozcestniku nebo detailu produktu. Tyto stranky je dobré identifikovat a

nalézt divody, pro¢ na nich navstévnici vas web opousti.

Hodnoceni navstévnosti na zakladé dosaZeni stanovenych cili
Kromé sledovani konkrétnich objednéavek je také vhodné sledovat dalsi cile (tzv. konverze). U
e-shopli mize jit o pocet ndkupli, mnozstvi prodaného zbozi, nejcastéji prodavané kategorie

nebo obrat obchodu.

Méreni prichodu objednavkovym procesem

Objednavkovy proces je velmi dileZitou soucasti kazdého prodejniho webu. Vétsinou se do
n¢j dostdvaji navstévnici, kterym zbyvd pouze odeslat objedndvku. | v pribéhu
objednavkového procesu (tedy na cesté od kosiku k objednani) uzivatelé odchazeji. Diky

méfeni tohoto procesu je mozné zjistit mista, na ktera je tieba se zaméfit. (13)
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Zavér

V prubéhu psani mé bakalafské prace jsem se snazil o objasnéni téch nejvyznamnéjSich
pojml a znalosti, které jsou nezbytné pro zvladnuti hlavniho téma prace, elektronického
obchodu. Pted samotnym elektronickym obchodem bylo nutné zabyvat se také elektronickym
obchodovanim a to jednak jeho vznikem, ale také tim co to je nebo kde a jak se S nim
setkavame. Elektronickému obchodovani se vénuje ne jedna celd kniha a to samo o sob¢
vypovida, o jak rozsahle téma se jedna, proto informace obsazené v mé praci jsou jen
zlomkem skute¢ného rozsahu. Podrobnéji se zabyvam rozdélenim na typy elektronického
obchodu a nasledné jejich bezpecnosti. Jelikoz bezpecnost je v elektronickém svéte ,,az na
prvnim miste*.

Dale jsem popisoval elektronicky obchod z technického hlediska. Jedna se o cast, ve které
uvadim technologie pro zavedeni, tvorbu a spravu. Vedle zavedeni a ndvrhu funkc¢nosti
jakéhokoliv elektronického obchodu, které jsou dilezité a je nutné védét o tom, jaké jsou
moznosti, je propagace elektronického obchodu. Veskery obsah, ktery je dostupny na
internetu, je dostupny pouze do takové miry, do které ho lze vyhledat. Béhem analyzy
moznosti propagace jsem zminil nejcastéj$i metody a mimo ty existuji i mnohé dalsi, ale
nebylo ucelem zahltit zde mnozZstvim vSemoznych metod, ale spiSe seznamit s moznym
smérem.

Poté jsem zanalyzoval situaci v samotném subjektu slevového serveru ,sleva jak Brno®.
Popisuji veSkeré funkéni, ale 1 procesni prvky, se kterymi je mozné se na portalu setkat a to
nejprve z pohledu back-end, ale i nékterymi soucastmi z front-end. Posléze jsem provedl
Porterovu analyzu péti sil. Tento krok mi pomohl ujasnit si, jaké jsou hrozby a naopak v ¢em
spoc¢iva sila tohoto obchodniho modelu a diky vysledkiim této analyzy, se v dalsi Casti
vénované vlastnim navrhiim feSeni zabyvam moznostmi ke zlepSeni stavajici situace. Web
portalu ve své podstaté neproSel od svého uvedeni velmi vyraznymi zménami. Je to jiZ témef
tii roky, kdy byl portal spustén a po mé analyze navrhuji n€kolik zmén v jeho designu a
uzivatelské pouzitelnosti. Zde jsem se zabyval kroky ke zlepSeni piehlednosti pro uZivatele,
dale navrhuji zmény v komunikaci mezi portdlem a uzivateli. Pfedklddam navrh na zménu
procesu nakupu a tim také zavedeni virtudlniho koSiku. Zabyval jsem se také Gipravami po

grafické strance a zménami v rozloZeni na webu slevového portalu.
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Doporucil jsem také usnadnéni k pfihlasovani formou trvalého piihlaSeni a ptihlaSeni ptes
socialni sit’ facebook. Jako posledni zménu v designu popisuji moznost vytvoreni oblibenych
polozek pro uzivatele webu.

Ze strany marketingu navrhuji zmény ve stavajicim vérnostnim programu, vice se zam¢fit na
jiz registrované uzivatele. Portal ma rozpracovany affiliate - provizni systém, proto je potieba
vymezit na to prostiedky a vyjednavat s partnery o moznostech spoluprace. Slevové akce jsou
sice nabizeny okolo tfi let, ale i pfesto ma vyznam zainvestovat do PPC reklamy anebo se vic

angazovat na socialnich sitich.

Z mého pohledu by se tym spolecnosti LQD v zastoupeni slevového serveru, ,,sleva jak Brno*
mél pokusit 0 posouzeni navrhit uvedenych v této bakalaiské praci a naslednou implementaci
napravnych opatteni. Jestlize by se neprovedla Zzadna zména a v§e pokracovalo jako doposud,
pak se musi majitel¢ pfipravit na moznost, ze by se jim provoz slevového serveru mohl piestat

vyplacet a mohlo by dochazet k zapornému vysledku hospodareni.
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Seznam pouZzitych zkratek a symboli
ARPANET - pfedchtidce internetu

PC - osobni pocita¢ z anglického: personal computer

WWW - z anglického: world wide web

CRM - fizeni vztahu se zédkazniky z anglického: customer relationship management
SCM - fizeni dodavatelskych fetézct z anglického: supply chain management

VPN - virtualni privatni sit’ z anglického: virtual private network

UPS - neprerusitelny zdroj energie z anglického: uninterruptible power supply
OECD - organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj z anglického: organisation for
economic cooperation and development

WTO - svétova obchodni organizace z anglického: world trade organisation

EU - evropska unie z anglického: european union

DPH - dan z pfidané hodnoty

E-shop - elektronicky obchod

SERP - stranka vysledkli vyhledavaciho rozhrani z anglického: search engine results page
SEO - optimalizace vyhledavani z anglického: search engine optimalisation

Long tail - dlouhy ocas

URL - jednoznacny alokator zdroje z anglického: uniform resource locator

FLASH - flash animace

BANNER - typ online reklamy

PPC - typ online reklamy, platba za proklik z anglického: pay per click

LQD - Liquid Design s.r.o

NEWSLETTER - anglicky termin oznacujici elektronicky zpravodaj

VOUCHER - kus papiru, ktery opraviuje drzitele k uplatnéni slevy

COOKIE - oznacuje malé mnoZzstvi dat, ktera WWW server posle prohlizeci

XML - z anglického: eXtensible Markup Language, rozsifitelny znackovaci jazyk
THUMBNAIL - nahled

AFFILIATE - typ internetové propagace

BRAND - anglicky termin oznacujici obchodni znacku

QUANTA —slevovy portal na miru, od spole¢nosti LQD
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Priloha 1 Ukazka smlouvy o zprostredkovani

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI

uzaviena dle § 642 a nasl. obchodniho zakoniku mezi nize uvedenymi Gcastniky:
firma:

se sidlem:

jednajici:

bankovni SPOJENI: e
e-mailova adresa:

(dale jen ,zajemce”)

a

Liquid Design s.r.o., IC: 283 17 599, DIC: CZ28317599

se sidlem: Josefska 15, Brno, PSC 602 00

bankovni spojeni: 2000093891/2010

e-mailova adresa: info@slevajakbrno.cz

zastoupend: Bc. Petrem Jurcou

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

l. Uvodni ustanoveni

1. Zprostredkovatel je provozovatelem webové aplikace hromadného nakupovani umisténé na
internetovych strankach www.slevajakbrno.cz (dale jen , portal“), kterou hodla zdjemce vyuzit pro
své obchodni ucely.

2. Zajemce projevil zajem nabizet své zboZi a sluzby prostfednictvim portalu.
Il. Pfedmét smlouvy

1. Uc¢elem této smlouvy je stanoveni ramcovych podminek pro nabizeni zboZi a sluzeb v souladu
s Cl. | této smlouvy.

2. Zprostredkovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro zajemce a na jeho Ucet zajisti za Uplatu
zéleZitosti blize specifikované v ¢l. Ill této smlouvy uskutecnénim potfebné ¢innosti a tkond, a
zajemce se zavazuje zaplatit mu za to sjednanou uplatu.



Il Pfedmeét Cinnosti zprostfedkovatele

1. Zprostredkovatel se zavazuje umistit na portal slevovou nabidku zajemce, a to za podminek
stanovenych v této smlouvé. Zprostifedkovatel tak pro zajemce vytvofi prileZitost k uzavieni smlouvy
s tfeti osobou (dale jen , klient”).

2. Zajemce prohlasuje, Ze slevova nabidka specifikovana v ptiloze této smlouvy je zdvaznym
navrhem na uzavieni smlouvy s klientem, ktera prostfednictvim portalu ndvrh smlouvy akceptuje,
tedy zakoupi tzv. voucher nebo voucher za stanovenych podminek zajemci predlozi. U¢innost takové
smlouvy nenastava bezprostfedné po jejim uzavreni, ale az po uzavieni obsahové shodnych smluv s
dalsimi klienty, a to v minimalnim poctu stanoveném ve formulari. Tento pocet je vidy uvedeni na
portalu u dané slevové nabidky.

3. Podminky a detaily slevové nabidky si zdjemce a zprostfedkovatel dohodnou vyplnénim
formulare, ktery je pfilohou a nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,,formular“). Slevova nabidka
je dale detailné popsana po jejim zverejnéni na portalu a vyjadrena na voucheru, ktery je po
zaplaceni prezentovaného zboZi nebo sluzby poskytnut klientovi.

4, Zprostiedkovatel zasild kupujicim vouchery emitované zdjemcem v elektronické podobé.
Kazdy jednotlivy voucher je opatien unikatnim kédem. Seznam unikatnich kéd0 voucher( je
zprostiedkovatel zajemci povinen poskytnout v podobé pristupu do administracniho rozhrani
zprostiedkovatele nejpozdéji v den predchazejici datu uvedenému na voucherech jako prvni den
jejich platnosti.

V. Prava a povinnosti Ucastnik(

1. Strany dohodly, Ze zprostfedkovatel nema povinnost zverejnit slevovou nabidku zajemce na
portalu. To plati predevsim v pfipadech, Ze zadjemce ve slevové nabidce uvadi nepravdivé i zavadéjici
udaje nebo je slevova nabidka ekonomicky nevyhodna nebo nezajimava. Strany vyslovné sjednaly, ze
posouzeni, zda je slevova nabidka ekonomicky vyhodna nebo zajimava, je opravnén ucinit
zprostredkovatel.

2. Rozhodne-li se zprostiedkovatel, Ze slevovou nabidku zajemce na portalu zvefejni, vytvofi
pro zajemce ndvrh prezentace slevové nabidky. Ten musi byt pfed jeho zvefejnénim odsouhlasen
zdjemcem. Zajemce vyslovné prohlasuje, Ze nevyjadfi-li se k navrhu do 3 dnli ode dne jeho odeslani
na e-mailovou adresu zprostredkovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, je zprostifedkovatel
opravnén slevovou nabidku zvefejnit na portalu, a to se vSsemi Ucinky dle této smlouvy.

3. Zprostifedkovatel je povinen Fidit se pfi vykonu Cinnosti dle této smlouvy pokyny zajemce
nebo jim povérené osoby. S pokyny mizZe byt sezndmen Ustné, telefonicky ¢i elektronicky.

4, Maximalni délku zverejnéni slevové nabidky na portalu prostifedkovatele v tydnech smluvni
strany urcuji po vzajemné dohodé a urcuji ji predevsim z divodd pokud mozno co nejlepsi
ekonomickeé rentability zverejiiované slevové nabidky pro obé strany. Maximalni pocet prodanych
kust voucher(l pak urcuji z davod(l predejiti moznym komplikacim na strané zajemce. Maximalni
pocet prodanych ks voucher(l neni povinny tUdaj, pokud je vsak ve formulafi uveden, ma prednost
pred maximalni dobou spousténi slevové nabidky v tydnech.



5. Zajemce se zavazuje neposkytovat stejnou nebo svym predmétem obdobnou slevovou
nabidku na ostatnich portalech hromadného nakupovani v CR a SR, to viak pouze po dobu zvefejnéni
nabidky na portdlu. Termin spusténi slevové nabidky na portalu konzultuji smluvni strany v predstihu
a po vzajemné dohodé.

6. Cena zboZi nebo sluzby nabizené zdjemcem za prezentovani kazdé jednotlivé slevové nabidky
zajemce na portalu je vidy obsahem formulare.

7. Cenu za zakoupené zboZi ¢i objednané sluzby klient plati na Gcet zprostfedkovatele. S
prostfedky zaplacenymi na zdkladé kazdé jednotlivé uzaviené smlouvy neni zprostfedkovatel
opravnén nakladat az do skonceni doby zvefejnéni slevové nabidky, nedohodnou-li se strany jinak.

8. Po uplynuti doby zverejnéni slevové nabidky a jejim odstranéni z portalu je zprostfedkovatel
opravnén libovolné naklddat s prostfedky az do vyse jeho odmény za zprostfedkovani. Do 14ti
pracovnich dnll po odstranéni nabidky z portdlu je povinen zprostfedkovatel vyplatit zajemci
prostiedky zaplacené klientem, je vSak opravnén odecist si provizi.

9. Zprostiredkovatel spolu s vypladcenymi penéznimi prostiedky dle predchoziho odstavce (cl. IV
odst. 8) zasila

na e-mailovou adresu zajemce vyuctovani, ve kterém je specifikovano kolik ks vouchert bylo u
konkrétni slevové akce prodano, oznamuje vysi trzby, zasilanych financ¢nich prostredku a zasila
fakturu na provizi zprostfedkovatele v elektronické podobé.

10. Zprostredkovatel a zajemce se vyslovné dohodli, Ze zprostfedkovatel nenese zadnou
odpovédnost za radné splnéni povinnosti zajemce vUci klientovi a neni povinen Zadné naroky klienta
vyporadat.

11. Zajemce je povinen poskytnout klientovi zbozi ¢i sluzby ve smyslu zprostfedkovatelem
zverejnéné slevové nabidky, a to v rozsahu, v mnozstvi, v kvalité a za podminek uvedenych ve
formulati a na voucheru a zverejnénych zprostredkovatelem na portalu.

12. Zajemce je povinen v maximalni mozné mife dbat na dobré jméno zprostfedkovatele a vSem
klientm, s nimiz uzavie smlouvu na zakladé slevové nabidky zverejnéné na portalu, poskytnout zbozi
Ci sluzbu Fadné a v&as ve smyslu podminek sjednanych ve formulafi.

13. Zajemce je povinen nejpozdéji do 14ti pracovnich dnli od skonceni platnosti vouchert
zprostredkovateli sdélit, kolik voucherU bylo klienty k dané slevové nabidce skute¢né vyuZito, a to ve
formé zaznamu této informace do administracniho systému zprostfedkovatele, do kterého je zajemci
v nezbytné mife umoznén pfistup.

14. Zajemce se zavazuje podpisem této smlouvy a kazdého jednotlivého formulare poskytovat
zprostiedkovateli bezuplatnou a nevyhradni licenci k materidlim vyuzitym zprostfedkovatelem ke
zverejnéni slevové nabidky zajemce a pro statistické ¢i obchodni ucely zprostifedkovatele. Za obsah
téchto materiall je odpovédny zdjemce, ktery vyslovné prohlasuje, Ze materidly nemaji Zzadné pravni
vady, predevsim Zzadnym zplsobem neposkozuji prava tretich osob k dusevnimu vlastnictvi.



15. Zajemce bere timto také na védomi, Ze ze zdkona maji klienti narok na vystaveni dokladu o
zaplaceni ¢i fakturu na sluzbu/y ¢i zbozi déle specifikované ve formulafi a na pozadani klienta je
zajemce povinen jej klientovi vydat a to ve vysi ceny zprostifedkovavané sluzby i zboZi po slevé.

16. Zajemce dale prohlasuje, Zze bude na portdlu pravidelné moderovat diskusi u své slevové
nabidky a zodpovidat na dotazy potencidlnich klientd a to idealné kazdy nebo kazdy druhy pracovni
den.

V. Opravnéni k pravnim tkonim

1. Zprostiedkovatel je v rozsahu dle této smlouvy opravnén jménem zajemce a na jeho Ucet

uzavirat smlouvy o dodani zbozi i sluzeb s klienty, to vSak pouze v rozsahu konkrétni slevové
nabidky, k ¢emuZz ho zajemce timto vyslovné zmocnuje. Na vyzadani je zajemce povinen udélit k
tomu zprostredkovateli pisemnou plnou moc a dale téz poskytnout zprostfedkovateli v pisemné ¢i
elektronické podobé své obchodni podminky.

2. V rdmci ostatni ¢innosti dle této smlouvy jedna zprostifedkovatel svym jménem.
VI. Uplata za €innost zprostfedkovatele
1. Uplata za ¢innost zprostfedkovatele je sjedndna ve formulafi, a to jako provize tvofici ¢ast

v s

ceny za zboZi zakoupené nebo sluzbu objednanou klientem na zdkladé slevové nabidky zvefejnéné
zprostfedkovatelem na portalu. Zprostfedkovateli vznika narok na odménu za zprostfedkovani
uzavienim smlouvy mezi zajemcem a klientem. Odmeénu je zprostifedkovatel oprdvnén vyuctovat v
souladu s ¢l. IV odst. 8 a 9 této smlouvy. K takto vypoctené Odméné bude pripoctena DPH podle
platnych pravnich predpisa.

2. Shora sjednand uplata zprostredkovatele v sobé zahrnuje veskeré naklady zprostredkovatele,
které mu v souvislosti s vykonem cinnosti dle této smlouvy vzniknou.

3. Neni-li uzaviena smlouva mezi zdjemcem a klienty v minimalnim poctu uvedeném v priloze
této smlouvy a zvefejnéném na portalu, nema zprostredkovatel narok na provizi. V takovém pfipadé
nese sam zprostiredkovatel veskeré naklady spojené se zprostredkovanim.

VII. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy, sankce
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je u¢inna dnem jejiho podpisu obéma ucastniky.
2. Zajemce i zprostredkovatel mohou smlouvu kdykoli vypovédét bez udani divodu, pricemz v

pfipadé vypovédi ze strany zdjemce smluvni vztah skonci az uplynutim vypovédni doby. Vypovédni
doba ¢ini 90 dnll a pocina béZet ode dne doruceni vypovédi zprostiedkovateli. Vypovéd
zprostiedkovatele je Gcinna jejim dorucenim zajemci. Vypovéd muze byt ucinéna pisemné nebo
elektronicky na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

3. Po dobu trvani této smlouvy (véetné béhu vypovédni doby) je zprostiedkovatel povinen
poskytovat zdjemci potfebnou soucinnost a sdélovat mu veskeré informace, dllezité pro jeho
rozhodovani.

4. Smlouva mUZe také zaniknout vzadjemnou dohodou Ucastnikd, a to k datu sjednanému v
takové dohodé.



5. Nesplni-li zdjemce povinnost dodat klientim zboZi ¢i sluzbu fadné a vcas, je povinen zaplatit
zprostiredkovateli v kazdém jednotlivém pripadé (tj. v ramci kazdé slevové nabidky) smluvni pokutu
ve vysi 100 % celkové trzby v rdmci dané slevové nabidky. Vadnym plnénim zdjemce se pro ucely této
smlouvy rozumi zejména znemoznéni uplatnéni voucheru klientem ze strany zdjemce, prodleni
zajemce pfi poskytnuti zboZi nebo sluzby, pfip. nedodrieni specifikace slevové nabidky dle formulare.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo zprostfedkovatele na ndhradu vzniklé Skody.

6. Porusi-li zajemce zdvazek dle €l. IV odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit
zprostredkovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢.

7. Nesplni-li zprostfedkovatel povinnost zaplatit zajemci odménu dle €l. IV této smlouvy fadné a
vcas, je povinen zaplatit zajemci smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné z této dluzné castky.

8. Nesplni-li zdjemce povinnost dodat klientim zboZi ¢i sluzbu fadné a v¢as a soucasné bude
klienty odkazovat s uspokojenim jejich narok( na zprostfedkovatele, coz je podle souhlasného tvrzeni
stran neopravnéné (jelikoz smluvnim partnerem klientd je zajemce, nikoli zprostfedkovatel), je
povinen zaplatit zprostifedkovateli v kazdém jednotlivém pfipadeé (tj. v ramci kazdé slevové nabidky)
smluvni pokutu ve vysi 50 % celkové trzby v rdmci dané slevové nabidky. Na toto ujednani nema vliv
¢l. VIl odst. 5 této smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty navic neni dotéeno pravo zprostiedkovatele
na nahradu skody.

VIII. Pravni poméry a feseni sporli

1. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i
pravni poméry z ni vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vsechny platby, které je tfeba provést dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
provedeny bezhotovostné, a to na bankovni Ucty specifikované v zdhlavi této smlouvy.

3. Veskeré informace predané v souvislosti s touto smlouvou a jejim plnénim, které nejsou
verejné a bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou povaZovany za dlvérné. Strany se zavazuji o
nich zachovavat mléenlivost.

4, Nedilnou soucasti této smlouvy je formulaf obsazeny v priloze a dale téz obchodni podminky
zprostiedkovatele, s nimiz se obé strany pred podpisem této smlouvy seznamily a prohlasuji, Zze s
nimi souhlasi.

5. Vsechny pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, budou
strany resit pfedevsim a prfednostné vzajemnou dohodou.

6. Strany se dle z. ¢. 216/1994 Sb. dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z tohoto zavazkového
vztahu &i v souvislosti s nim budou rozhodovany v rozhodé&im Fizeni ("RR") pfed jedinym rozhodcem
ad hoc. Vyslovné povétuji predsedu predstavenstva Unie pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC:
27166147 ("Unie"), aby vybral pro RR rozhodce, a opravfiuji ho, aby k vybéru rozhodce zmocnil dalsi
osobu. K rukam predsedy predstavenstva Unie se na adresu Cejl 91, 602 00 Brno podava Zaloba a
tato adresa je i doru¢ovaci adresou rozhodce a mistem, kde bude RR probihat. Strany timto vyslovné
povéruji rozhodce, aby uréil cenu RR, a dohodly se, 7e RR bude provedeno za cenu, kterd je
pfipadnym vybranym rozhodcem zverejnéna na www.urmr.cz ke dni podani Zaloby. U sport s



mezinarodnim prvkem se cena RR zvy3uje o polovinu. Takto je zpoplatnén i narok uplatnény jako
vzajemny ndvrh nebo namitka zapoCteni v celé jejich vysi. Zastavenim Fizeni nezanika narok rozhodce
na Uhradu ceny RR, zaplacend cena RR se nevraci. Strany povéfuji rozhodce, aby RR vedI v ¢esting,
pisemné bez Ustniho jednani, rozhodl dle zasad spravedInosti, rozhodnuti vydal bez oddvodnéni, a
souhlasi, Ze m@ze povéfit k administrativni a ekonomické ¢innosti v rdmci RR tieti osoby, a vtomto
rozsahu ho zprostuji ml¢enlivosti. Strany dohodly, Ze o pfipadném vylouceni rozhodce rozhodne
predseda dozoréi rady Unie, cena RR je ndkladem fizeni, mdze jim byt doru¢ovéno na adresy uvedené
v dokumentu obsahujicim rozhodé&i smlouvu a 7e v RR se pfiméFfené pouiiji ustanoveni OSR o postupu
pfi dorucovani; uloZzeni u soudu nahrazuje ulozeni u rozhodce a vyvéseni na Ufedni desce soudu
nahrazuje zverejnéni na www.urmr.cz.

IX. Ostatni ujednani
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi.
2. Smlouva véetné formulare je po jejim podpisu smluvnimi stranami zavazna a nemuze byt

jednostranné zménéna, a to ani v ¢asti podminek slevové nabidky ve formulafi zdjemcem.

3. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
Ucastniky.

4, Veskeré vzajemné zavazky a pohledavky smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy je mozné
zapodist.

5. Podpisem této smlouvy pozbyvaji platnosti jakakoliv pfedchazejici ujednani nebo
korespondence, zakladajici smluvni vztah mezi zdjemcem a zprostfedkovatelem, kterd nejsou
obsaZena v této smlouveé.

6. Smluvni strany se zavazuji dorucovat si pisemnosti na kontaktni adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy. Pisemnost je v takovém pfipadé povazovana za doru¢enou dnem jejiho prevzeti adresatem,
pfipadné tretim dnem po odeslani pisemnosti ¢i dnem, kdy bylo jeji pfevzeti odmitnuto.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a po jejim podpisu si kazdy uc¢astnik ponecha po
jednom.
8. Osoby jednajici za smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jsou opravnény smlouvu

uzavtit, jeji obsah je jim znam a na dikaz svobodné a vazné vile pripojuji za text smlouvy svlj podpis.

Zajemce Zprosttedkovatel



FORMULAR ke smlouvé o zprostfedkovani
Tato priloha obsahuje specifikaci slevové nabidky dohodnuté mezi smluvnimi stranami:
Zprostiedkovatelem: Liquid Design s.r.o., IC: 283 17 599, DIC: CZ28317599, info@slevajakbrno.cz,
Josefskd 15, 602 00 Brno.

a

Zajemcem (nazev spolec¢nosti nebo jméno Zivnostnika):

Ndzev slevové nabidky: Neomezend konzumace pro 2 osoby

Specifikace slevové nabidky:

Neomezena konzumace jidel pro 2 osoby, které v kuchyni pfipravi kuchafri, jidlo je v rezii kuchare, po
snézeni porce se serviruje dalsi, dokud je zakaznik ochotny jist + ochutndvka z cokoladové fontany.

Cenova ustanoveni

Cena puvodni: 1450 (,- K¢)

Cena po slevé: 699 (,- K¢)

Provize pro Zprostfedkovatele: 199 K¢ s DPH

Dalsi ustanoveni

Minimalné prodanych ks: 1 (doporuceno vzdy 1ks)

Platnost slevovych kupon: 3 (doba od spusténi nabidky na portalu v celych mésicich)

Maximalni délka zvefejnéni: X___ (doba od spusténi nabidky na portalu v celych tydnech)



Maximalné prodanych ks: X (nepovinny udaj)

Kontaktni osoba Zajemce

Jméno, prijmeni a funkce:

E-mail:

Telefon:

Zajemce Zprostifedkovatel



