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Abstrakt

Moje bakaléskd prace se zabyva navrhemémminformaniho systému firmy
IFE-CR, a. s. Na zakladanalyzy navrhnu, ktery modul jeeba roz§it,

poipad navrhnu reorganizace postupu a ukonu v inférima systému.

Abstract

The object of this bachelor’s thesis is to analgugent status of information
system of company IFE-CR, a. s. As a result of #malysis will be propsal of

system procedure reorganization and expansion.
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1 Uvod

Dnedni doba se vyzéwaje dirazem kladenym na rychlost a efektivitu. Pro
podnikovou sféru to plati dvojnasob. Abychom dos@bFadované rychlosti, a
efektivity vyuzivame informéni technologie posledni doby. Té&hzadny podnik
se v dnesni da@nemize obejit bez inforntiho systému.

Zarover vSak tento razantni nastup novych technologiifin@pi jen pozitiva.
Zaciname zjigovat, Ze vznikaji zcela nové a nové problémy, fgioepochopeni
¢i nezvladnuti nize naprosto zasadnim igmbem negativh ovlivnit Zivot jak
jedinai, spolé&nosti tak i statnich instituci.

Toto téma jsem si vybral jednak #vibdu mého zdjmu o IT, ale také @vddu, Ze
souwasni manazea majitelé firem se snazi co nejlépe implementavi@rmasni

systém, tak aby ziskali konkukem vyhodu.
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2 Cile prace

Cilem této bakai&ké prace je analyzovat na zakigiledem ziskanych informaci
a znalosti informéni systém spolmosti IFE-CR, a. s. Na zakladéchto zaera
uvedu vlastni navrhy zén.

Nejdilezit¢jSi ¢asti je tedy analyza, ktera nam poskytrikladny pohled na
sowasny stav inform@iho systému v 8agnych ¢castech — hardware, software,
orgware, peopleware, dataware, customers, supphimigagement IS. Jedna se
tedy o HOS 8 analyzu. Jako druhou metodu jsem Iz8WOT analyzu. Tyto
zawry jsou konzultovany s odborniky a zé&stnanci spokénosti IFE-CR, a. s.

Na zaklad téchto analyz navrhnu mozngesSeni tak aby IS mohl byt pro
opateni Ize @éekavat pinos v podob vétsi efektivity prace pro spaleost IFE-
CR, a. s.
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3 Predstaveni spolénosti

3.1 Fedstaveni spolénosti IFE-CR a. s.

Spole&nost IFECR, a. s. /Innovations for Entrance Systems/ jedpim
celos¥tovym vyrobcenzabyvajicim se vyrobou direich systém a pohoii pro
kolejova vozidla a byla zaloZzena 2Xebna 1991. Spateost sidli *arealu CT
parku v Brg —Modficich, Evropska 893, 664 ¢

Prostednictvim transformace srpnu 2002 IFECER, a. s. do KNOR-BREMSE
GmbH Mdodling ziskala spolaost plnou podporu silné skupiny, ktera pom
vytvorit piredpoklady pro upewmi a rozSieni pozice na mezinarodnich trz
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3.1.1 Vlastnici spol&nosti

Vlastnikem spolkénosti IFE-CR, a. s. je spaleost KNORR-BREMSE, ktera byla
zaloZena jiz vroce 1905 inZenyrem Georgem Knorrdhsowasné dob je
piednim s¥tovym vyrobcem brzdovych systému pro kolejova dkaia vozidla.
KNORR-BREMSE vlastni 100% akcii IFE-CR, a. s.

3.1.2 Produkty

Kvalita vstupniho systému ma velice zasadni vliv el@nomickou stranku
kolejovych vozidel a to z tohotstodu, Ze p nastupovani a vystupovaniuge
snadno dojit ke zpo#di. Jiz ged davnou dobou bylo vypty dokazano, ze
provozreé-hospodéska uzitkovost vysoce kvalitniho vstupniho systéiavySuje
jeho pdizovaci naklady az desetinasébrFE klade velky draz na kvalitu
zpracovani, bezgaost, spolehlivost a Zivotnost vstupnich sysiénMezi

nejvyznamgjsi zakazniky spolmosti pati Astom, Bombardier, Siemens.

Paleta produktu:
» Predsuvné dvie pro vysokorychlostni viaky
» Predsuvné dvie pro regionalni dopravu
» Predsuvné dvie pro tramvaje a metro
= Posuvné dve
» Schidky/prfemoséni
= Nakladni dveée
= Rampy
» Vnitini dvee/protipozarni dvie

Servis:
= Montaz
» Udrzba

= Skoleni zadkaznik

= Modernizace

13



Nasledujici schéma ukazuje typy éiveyrakené \ IFE-CR a. ¢

] Typy dvefi \
: )
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PR E— N
L Lepene } [Svafovanéj
A 1 ——F— -
| Sknickem | | Rowné | [ ohnute | | S knickem |
— > \
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{W}-{M} HWabe aluminium}—"‘m {Wabe aluminium]——| Ohnuté
— S knickem S knickem
H Péna HH_ohnute | 4 Péna H+ ohnute i Péna HH_ Ohnute
- S knickem 'S knickem

Schéma’.2:“Typy dvei“ Zdroj:“Vlastni“

3.2 Fredstaveni konkurenc

Zde bych rad alespove strégnosti gedstavil hlavni konkurentspole&nosti IFE.

V nize uvedeném katdvém grafu pipada nej¥tSi podil na trhu ostatni

spolg&nostem, coZz mozna budi udiv, ale je tomu skitéak. Tento trh je tvieen

velkym mnoZzstvim firem, ale pouze spsiest IFE a dale 4 uvedené spwlesti

jsou vekymi hr&i na trhu. Ostatni jsou vicem&rprovinéni spol€nosti bez

dostaténych kapacit a kapitalu, aby mohly ohrozit tyto Iepnosti

1. FAIVELEY

Tato spolénost byla zalozena jiz roce 1918 podnikatelem jménem Li

Faiveley ve mist Sain-Ouen. Skupind&AIVELEY patii mezi nej¢tsi swtové

dodavatele Zelezémich systém. Zahrnujicich #izné systémy dvwg bran,

brzdovych systéfha také zakaznicky servis. Sp&est operuje nejen Evrog,

14



ale i v Americe, Asii, Australii. Podilela se také rekolika swtovych rekordech,
nag. v roce 1955 fekonéni rychlostniho rekordu — 355km/hod.
A dale vroce 2007 se rychlosti 574.8km/hod pohgbaorak, ktery obsahoval

mnoho vybaveni od této spotesti.

2. BODE

Spole&nost byla zaloZzena v 1968 a jejim celkovym vlasinikje Schaltbau
Holding AG. Zabyva se vyrobou diigro autobusy, ne pouze ¥iecku, ale po
celé Evropg. Firma Bode z&la vroce 1985 vyvijet automatické deepro

Zeleznéni dopravu.

Produkty:
= Dverni systémy pro autobusy, ¢stské vlaky, kolejova vozidla a
vysokorychlostni viaky
= Systémy dvini kontroly
= Rampy a jiné nakladaci prostiky

= Dverni tchytky pro nakladni vozy

3. VAPOR

4. NABCO
Spolenost, kter4 byla zaloZena v roce 1971 imsgbi gevazr ve Spojenych
statech americkych a Kanad/yrabi automatické dwe, posuvné dve, vykyvné

dvere, manualni vykyvné dve apod. ¥tSina produkce s#énuje na trh Severni

Ameriky.
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Nazev spolénosti | Podil na trhu v %
IFE 29

FAIVELEY 20

BODE 8

VAPOR 7

NABCO 3

Ostatni 33

Tab. 1: Rozlozeni trhu, Zdroj: ,vlastni®

Rozlozeni trhu

m |[FE

m FAIVELEY
= BODE

= VAPOR

= NABCO

= Ostatni

Graf 1: RozloZeni trhu, Zdroj:“vlastni*
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4 Teoreticka vychodiska

Jako dileZitou ¢ast vidim prav tuto kapitolu diky niz budu v dalSictastech této
prace snadfli objasiovat jaké navrhy jsou podle mého soudu pro gmalst

pros@sre. Nize uvedené informace jsou ziskany z odboreéalitiry, webovych
stranek tykajicich se tématu a konzultaci s odkgratd.

Na paatku je dobré si objasnit vyznam inforéného systému (1S), inforndaich

technologii (IT), dat a informaci.

4.1 Informace

Slovo informace si five kazdyclovek vylozit podle svého a jeho definice zalezi
na kontextu nebo na tématu, kterym se zabyvame.

Pro &ely této prace bude dostgici definice, Ze informaci rozumime data, které
maji podle uzivatele &akou hodnotu a uspokojuji inforra potebu gFijemce.
Nositelem takovych informaci mohou byt data, textjk, obraz a fipadré dalSi
smyslové vjemy. Informace jako takova nema hmotmgrakter a vzdy ji spojuje
fyzicky pochod, ktery ji nese. [11]

4.2 Data

Data popisuji danou skuteost formalnim zfisobem tak, aby bylo mozno je
zpracovavat (nap pcitacem). Zmsoby jejich vyjadeni se #@zni, bul’ je
vyjadiujemeiselrg, nebo symbolicky. O datech by se obedalofici, Ze je to
surovina pro tvorbu informaci.

4.3 Informaéni technologie (IT)

VySe jsem uvedl, Ze data jsou surovinou pro vyrisliormaci. A tak jako kazdy

femesinik, dinik apod. patebuje ke své praci &ité technologie a nastroje, tak i

pracovnici pracujici s informacemi petbuji metody, znalosti a technologie.

17



Pod pojmem IT si tedy iieme pedstavit elektricky fistroj, ktery je schopny
provadt néjaké vypdty, zpracovavat informace (prowgdurcity algoritmus). Na
vstupu jsou data, které se zpracovavaji na zéki@hych operaci a na vystupu

ziskavame informace.

Cely obor tykajici se inforngai technologii hleda co nejefektigjii zpisob jak

tyto technologie, postupy co nejvice vyitNpsestavit, propojit, inovovat atd.

4.4 Informaéni systém

4.4.1 Definice

Informani systém mZzeme chapat jako soubor lidi, technickych pexiti a
metod (prograri), zabezpéujicich skr, prenos, zpracovani, uchovani dat, za
Ucelem prezentace informaci pro fediy uZivatel¢innych v systémechtizeni.
Dale také mZemefict, Ze informani systém integruje a automatizuje velké
mnoZstvi procassouvisejicimi s produki ¢innosti podniku. Eedevsim se jedna

o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetkupgej, fakturaci, tetnictvi.[11]

Zpétna vazba

Vstup Zpracovani informaci Vystup

Schéma'. 3 : ,Schéma IS*, Zdroj:"p'ednaSky Podnikové inforreta systémy”
4.4.2 Vyznam sodasnych informaénich systéni
V ramci inform&niho systému rizeme naleznout podporu pro vSechrijedité

podnikové funkce, ndp finance, planovani, prodej, nakup, logistika. ditkzi

trendy sodasné doby péittaké viastnost IS uéh drZzet krok s businessem a jeho

18



potrebami — tj. nafiklad s iznymi podnikovymi fazemi a trvalymi poZadavky na
podporu efektivnosti a flexibility Wezitych podnikovych procés V sowasnosti
podnikové informani systémy tak jiz rfeSi jen ulohy spojené s automatizaci a
racionalizaci podnikovychlinnosti a procas Zasadnim zgsobem se totiz zémil
nazor na vysledek, resp. uZzitek plynouci ze zaviegednikového informéniho
systému. V minulosti 8 dominantni postaveni spiSe dominantni nahledy lde
projevoval v drazu na uvedeni informiaiho systému do provozu v rantesu a

rozpaitu stanoveného projektem, situace dnes byva odliSna

Dominantni postaveni ziskava postupefasu ,business* iinos aplikaci
informaniho systému podniku. Toho efektgtsina firem dosahuje snizovanim
nakladi pomoci integrace a optimalizace podnikovych préc¥ssowtasnée dob
neni ,Zivotni cyklus" podnikového informiaiho systému uzaen jako v dobach
minulych jeho symbolickym uvedenim do provozu, idgnér podstatné jsou i

¢innosti spojené s jeho provozovanim, udrzbou amaiézvojem.

4.4.3 Implementace inform&niho systému

Trebaze si &kdo mize pedstavit informani systém jako &aky druh software,
ktery se nainstaluje jako niapkancelésky balik MS Office, opak je pravdou! Je
tieba vynaloZit mnohemét8i asili wetré vzajemné spoluprace ERP systému,
firmy a jejich zamistnand. Implementaci rozumime zavedeni infotmi&o
systému, coz je velmiatezity a finargné narany krok. Tato implementace ma za
ukol zanalyzovat dosavadni podnikové procesy afimamat je do ERP systému
tak, aby provaghi &chto procesu vedlo k vysoké efektéva bylo navic rychlé a
provazané s procesy na kterych zavisi. Implementat¥eme rozdlit do
nésledujicich krak

Uvodni analyza— ukolem této analyzy jef@sré zmapovat viechny séasné
procesy a vzajemné souvislosti mezi nimi. Také majler popis sotasného stavu
chodu spolénosti, tak nové pozadavky na procesy, které& jagbyly vyeSeny

nebo jsou planovany do budoucna.
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Navrh reSeni— Na zaklad znalosti ziskanych v Gvodni analyze j@gpmven
detailni navrh pracovnich postuy novém IS. Toto novéeSeni s sebou e

piinaset zminy v organizaci prace s cilenstsi efektivity prace.

Nastaveni systému- aby vSechny planované funkce a datové vazbyofialy
spra¥ je treba provést nastaveni systému. Obsahuje nasteemetéi, zaloZzeni
¢iselnychiad doklad a jejich vzajemné provazani, nagin zakladnicktiselnilk.

Vysledkem tét@asti implementace je 1Sipraveny pro plani daty.

Prevod statickych dat — za pedpokladu, Ze spaieost jiz vlastnila gjaky
software, ve kterém zpracovavala svoje data, jg t&gba tyto data igveést do
noveho systému. iPtomto prechodu ¢asto dochazi k puwsténi, protidéni a

sjednoceni dat.

Skoleni uzivatefi — Ukolem Skoleni uZivatelie pripravit vdechny pracovniky na

zkuSebni provoz.

ZkuSebni provoz - vtéto fazi se simuluje ostry provoz achye spravné

nastaveni a vazby systému.

Naplnéni po¢ateénich stavi — jednd se o posledni Ukoted ostrym startem.
Casto je stary software pouZivan v damplementace nového systému asmm
na novy systém préhne ze dne na den, jgeba provést napéni paiatenich

stawvi velmi rychle. Tento fevod je proto provash dogedu.

Ostry start — po ostrém startu je dodavatel ERP systému lodisp jako
operativni podpora uzivatel Prostednictvim konzultarit se snazfeSit problémy
operativie. AZ po rekolika dnech co jsou uZivatelé se systémem seznamen

mozné pejit do rezimu standardni podpory.
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4.4.4 Kinosy informaéniho systému

Spravié implementovany informiai systém fnasi svému majiteli ¢kolik
vyhod:

=  Zefektivreni a zrychleni ekonomickych prodes

» Centralizaci dat a sniZzeni chyb

» Dlouhodobé uspory v investicich do infordn&ch systém a hardware

=  ZvySeni bezp@osti

= Rychlejsi vystupy pro veden firmy (z&stnanci nemusi fpravovat

podklady)
= Podpora pro vedeniétnictvi podle mezinarodnich standard

= V koneiném disledku zvysuje flexibilitu a tim i konkurenceschopnh

4.4.5 Architektura informaéniho systému

Architekturou ntizeme rozurt rozloZzeni komponent vygetniho systému
podniku jak z hlediska fyzického, tj. jaky typ $@éa, OS, programového
vybaveni a dalSiho #aeni je k dispozici a kde je umistn tak z logického
hlediska — jak je pozadované zpracovani distriboovaa uzly informéniho
systému. Tért vyhradre se vyuzivaifvrstva architektura, ale jako velky trend
v oblasti informa&ni systéni se objevuje SOA ( Servismorientovana architektura
). ProtoZe se jedna novy, moderni trend rozhodh jse SOA strén¢ popsat.

4.5 ERP informaéni systémy

ERP (Enterprise Resource Planningfedstavuje obvykle jadro aplikai
architektury informanich systém a pokryva nejtSi rozsah jeho funkci a
proces. Zkratka ERP vyjalje v gekladu planovani podnikovych zdiiojHlavni
mysSlenkou &chto aplikaci je fedevSim sjednotit dil podnikové funkce na
arovni celého podniku, coz setadziuje slovem Enterprise. Proto se tak&dy

ERP aplikace ozraji terminem celopodnikové, ktery vyjage snahu jejich
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tvarci integrovat jednotlivé programy uspokojujici infani poteby
jednotlivych oddleni nebo pracovnik v podniku do jedné aplikace sdilejici
spole&nou datovou zakladnu. fiP existenci mnoha dilch aplikaci, resp.
aplikatnich software, neni na&p mozné sledovat pchod zakaznického
pozadavku fes Gzna oddleni (marketing, prodej, vyroba, logistika), dochkz
nutnosti stejné informace zadavat opak@anudrzovat je vicenasobwv casto
navzajem nestiitelnych databazich. Praggodobnost nekonzistence, chybovosti
a neefektivnosti podnikovych dat a operaci tim nekijemns stoupa. Ukolem
ERP je tedy vytviit takovou informé&ni podporu podnikovym procés, ktera
bude realizovana efekti¥nednou konzistentni aplikaci.

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, ktaedgtavuji softwarovdeSeni
uzivana kizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cefysiicky retézec od
nakupu pes sklady po vydej materialtizeni obchodnich zakazek od jejictijeti

az po expedici, ¢etré planovani vlastni vyroby a s tim spojené fifrd@na
nakladoveé Getnictvi itizeni lidskych zdrd@j. ERP ovliviuje podnikové procesy,
které podporuje a v mnohaiipadech automatizuje a je také Uzce spjat s
reengineringem podnikovych proée@usiness Process Reengineering - BPR) a s
projekty kvality ISO. Systém ERP aleie byt chapan i jako parametrizovatelny,
tj. hotovy software, ktery podniku umidje automatizovat a integrovat jeho
hlavni podnikové procesy, sdilet spmié podnikovd data a umoznit jejich

dostupnost v realnéttase (real time enviroment).

ERP miZze také pedstavovat podnikovou databazi, do které jsou papisy
vSechny dlezité podnikové transakce. V této databazi jsota dgracovavana,

monitorovana a na jejim zakkadeportovana.

V neposlednifacd pak ERP pedstavuje jadro podnikového inforamaho
systému. Nkteré definice z@iraziuji vyznam automatizovatelnosti dané oblasti,
kterd je z pohledu ERP nezbytna (mj. to je jedehlavnich divodi, pros
sowasnd ERReSeni pinesla nej¥tSi piinosy (i automatizaciinnosti v rdmci

nagiklad (&etnictvi, skladovani nebo planovani). [2]
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4.5.1 MozZnosti pro uZivatele ERP systétn

= vytvéiet a aktualizovat rozsdhlé datové baze - zboZi,awvhet,
zakaznik, pracovnik, majetku, dta apod.
= realizovat procesy opefiaiho charakteru, tj. zpracovani obchodnich
piipadi - nakupu materidl prodeje zbozi, ... a s tim souvisejicich
obchodnich dokumeit(objednavek, kontrakt faktur, celnich deklaraci,
o)
» vytvaret a prezentovat poZzadovan@lpedy, statistiky a zakladni analyzy
(prehledy zakaznik zbozi, proddj, stavi zasob na skladapod.).
V zavislosti na své pozici jadra inforgrdho systému je ERP zdrojem dat i pro
ostatni typy aplikaci. Vytwd a udrZzuje tak zdékladni databaze produkt
prezentované jako katalogy zbozi na www strankdchesnosti pro aplikace e-
Businessu, SCM, databaze zaka#rmiko (tely CRM aplikaci, podstatn#selniky
prakticky pro vSechny typy aplikaci. Ve va@zba aplikace Business Intelligence
(Bl) je ERP obvykle hlavnim zdrojem dat, na nicle&Zpak v rdmci Bl aplikaci
realizuji nejtizn€jSi obchodni, marketingové, personalni, kapacitnidasi
analyzy. Tok dat vSak neni pouze jednésni od ERP k ostatnim aplikacim, ale
na druhé strah aplikace e-Businessu zadji§i data pro aktualizace databazi
objednavek, fakturace, dodavek matdrighle i zakaznik, dodavatal a fadu
dalSich, a to nap na zaklad vstupi z www aplikaci spoknosti. Obdoba je
tomu v gipact CRM aplikaci, které jsou zdrojem dat pro aktualealatabazi

zakaznik, jejich pozadavi, reklamaci apod.[2]

23



ERP Systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in-One | Schopnost pokryt vdechny Vysoka Urové NiZ8i detailni
klicové interni podnikové integrace, funkcionalita,
procesy (personalistika, dosta&uijici pro nakladna
vyroba, logistika, vétSinu organizaci customizace
ekonomika)
Best-of- Orientace na specifické| Spickova detailni ObtizrejSi
Breed procesy nebo obory, | funkcionalita, nebo| koordinace procés

nemusi pokryvat kliSové| specifickd oborova| nekozistentnosti v
procesy reSeni informacich, nutnos
feSeni vice IT

projekiti

Lite ERP Odlehtena verze NizSi cena, Omezeni ve
standartniho ERP orientace na rychlou funkcionali&, pastu
zangrend na trh malych a implemetaci uZivatef,
stredrg velkych firem moznostech

rozSieni atd.

Tab.2:Druhy ERP systeim
4.6 CRM — Customer Relationship manager

Rizeni vztah se zakaznikem je systém obchodnich, marketinggvych
komunikanich a servisnich prooiskteré umoiuji fidit vztahy se zakaznikem
prostednictvim:

» osloveni zdkaznika (marketing)

= obchodnich transakciifprava a uzaseni kontraktu)

» pInéni objednavek

» zakaznicky servis
,CRM je interaktivni proces, jehoZ cilem je dosdZeptimélni rovnovahy mezi
investicemi spolkénosti a uspokojenim p@b zakaznika tak, aby generoval

maximalni zisk. CRM dovoluje:
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meieni vstup naifi¢ vSemi funkcemi ¥etrgé marketingovych, prodejnich a
servisnich naklad a vystuf v podol& trzeb zakaznik zisku a pidané
hodnoty.

Ziskavat a pibézne¢ zdrzovat znalosti o pibach zakaznitk jejich
motivaci a chovani v gbéhu celého vztahu.

Aplikaci  znalosti  zdkaznika v procesu neustaléhoep&vani
prostednictvim procesdeni se z Usithu a neusfeha.

Integraci aktivit marketingu, prodeje a servisu, ity byl splgn spol€ny
cil

Implementaci vhodného systému, ktery podporuje &i&ki znalosti o
zakaznicich, jejich sdileni a¢heni efektivity CRM

Neustale udrZzovat rovnovahu mezi marketingovymiodpmimi a
servisnimi vstupy proti zemam zakaznikovych piab tak, aby byl

maximalizovan zisk.” [Dr. Robert Shaw]

4.7 SCM - Supply Chain Management

Jedna se dizeni spoluprace mezi podniky dodavatelskéb®zce za Gelem

zefektivréni vSech podnikovych vriitich a podnik fesahujicich materialovych a

S nimi souvisejicich inforngaich a finadnich toki.

Cilem SCM je sniZzeni néklad Usporacasu, zvySeni spokojenosti zakaznik

zlepSeni transparentnosti a varovani o naplri-dze SCM:

Zasobovani
Vyroba
Distribuce

Skladovani
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4.8 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 se zabyva hodnocenim 8 zakladnichstblaformaniho
systému. Jei¢ba brat v potaz, Ze kontrolni otazky jsou velicgobecné
vzhledem k Sirokému zétu zkoumanych informmich systém. Vysledky této
metody proto musime brat tak, Ze jsou zaloZenyuhgektivnich odpo¥dich na

kontrolni otazky. Osm zékladnich oblasti je uvedemasledujici tabulce:

Zkoumané oblasti Zkratky
Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu
Suppliers SuU
Management MA

Tab. 3: Zkoumané oblasti

4.8.1 Zkoumané oblasti metody HOS 8 — popis

Hardware - oblast zabyvajici se zkoumani fyzického vybavgsol&nosti ve

vztahu k jeho spolehlivosti, bezpsti, pouzitelnosti se softwarem.

Software — oblast zabyvajici se zkoumanim fan&sti, ovladatelnosti a snadného

pouzivani programoveho vybaveni sgolasti

Orgware — oblast zabyvajici se zkoumani zda-li jsou dodihy pravidla pro

provoz informanich systém a dopordené pracovni postupy.
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Peopleware — oblast, ktera si klade za cil zkoumat uZivatelformainich
systéni a jejich schopnost rozvoje, vnimani pocitileditosti. Tato oblast vSak

nezkouma odborné kvality uzivaildiS.

Dataware - zde sledujeme data uloZena a pouZivana v ISuzZegeme jejich
dostupnost, spravu a bezpest. Naopak nesledujeme mnoZzstvi dat, jejich

piesnost atd.

Customers — predmétem zkoumani této oblasti je to, co ma IS zakamnik
poskytovat. Vymezeni zakaziiikkozumime bd’ jako zakazniky v obchodnim
pojeti nebo vnitropodnikovy zakaznici pouZzivajicystupy ze zkoumaného

informaniho systému.

Suppliers — zkoumame, co inforntai systém vyzZaduje od dodaviditel jak je
tato oblastizena. Dodavatele iieme chapat jako dodavatele v obchodnim pojeti

nebo jako vnitropodnikového dodavatele sluzeb, bkiica informaci.

Management — oblast zkoumatizeni inform&nich systém ve vztahu

k informani strategii, dslednost na dodrZzovani stanovenych pravidel a vmima
koncovych uzivateél informainiho systému. [9]

4.8.2 Zpisob hodnoceni — dotaznik

Cela metoda HOS 8 je zaloZena na ziskani informaeiklad dotazniku. Ten se
sestava z vySe uvedenych osmi oblasti. Kazda talestozahrnuje 10 otazek —

celkow se jedn& o 80 otazek. Jakidkpad uvedu naip

,Da se fpojeni k p&itatovym sitim oznét za spolehlivé, dostateé¢ rychlé a

vyhovujici?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
o | | O |
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Pro dalSi zpracovani jeeba ukit nominalni stupnici pro jednotlivé otazky.
V piipact vySe uvedené otazky, kdy jako nejlepSi odbhodnotime odpasd’

»AN0" je stupnice bodového hodnoceni nasledujici:

= Ano - 5b.

= SpiSe ano — 4b.
= Castens — 3b.

= SpiSe ne — 2b.
= Ne-1b.

V opainém gipack, kdy je kladena negativni otazka a jako nejlépéniocenou

odpowd povazujeme ,Ne“. Naf:

»~Jsou poruchy HW vybaveni na denniniguaku?*

~

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

] O O O O

Stupnice bodového hodnoceni je nasledujici:
= Ano-1b.
= SpiSe ano — 2b.
= Castens — 3b.
= SpiSe ne —4b.
= Ne -5b.

Pozn. Cely dotaznik je uveden na konci baiski@ prace.

4.8.3 Hodnoceni zkoumané i-té oblasti informi&iho systému

Po vyplreni dotazniku a firazeni bodovych hodnoceni nastava fazéenir
hodnoty i-té oblasti. Postupujeme tak, Zze wime jednu otazku s maximalnim

bodovym hodnocenim a jednu otdzku s minimalnim fe@aohodnocenim pro i-

tou oblast. Po tomto vyl@eni vyp@&itame aritmeticky prmér hodnot zbyvajicich
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otdzek. Vysledek zaokrouhlujeme na cdkdo. Rovnice pro vypiet hodnoty i-té
oblasti:

Y2, u;; — MAX; — MIN;
Uu; = 3

+ 0,5

Po vypa@tu hodnotyu; uréime vyznam podle nasledujici tabulky.

Hodnota Vyznam
ui 5 velmi vysokou Uroven oblasti i
ui 4 vysokou Uroven oblasti i
ui 3 stfedni Uroven oblasti i
ui 2 nizkou Uroven oblasti i
ui 1 velmi nizkou Uroven oblasti i

Tab. 4: Vyznam stavu zkoumané hodnoty, [9]

Po ziskani ohodnoceni vSech oblasti infamilao systému je mozné&ikrocit
k sestaveni podrobného stavu IS. Tento model sgetae nasledujicim
Zpasobem:

m = (uq, Uy, Uz, ..., Ug)

m — oznauje podrobny stav inforntaiho systému, ktery je vyjéeh ve forng

8slozkového vektoru.
u, aZ ug jsou hodnoty stavuifslusnych oblasti inforngaiho systému.
V piipac, Ze jednotlivé oblasti pojmenujeme, vypada podfjobstav

informainiho systému nasledo¥n

m = (Ugw, Usw, Uow, Upw, Upw Ucy, Usy, Uma)
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Po sestaveni modelu podrobného stavu zkoumanébomaiiho systému je

mozné pistoupit ke stanoveni souhrnného stavu. [9]

Souhrnny stav inform@miho systému se najde pomoci vztahu s pouzitim dtodn

z vySe uvedeného podrobného stavu infa@mitzo systému:
u = min (uq, Uy, Us, ..., Ug)
u — ozn&uje souhrnny stav systému

u, aZ ug jsou hodnosty stavuiglusnych oblasti inforntgaiho systému

V piipac, Ze jednotlivé oblasti pojmenujeme vypada souhstay informaniho

systému nasledo¥n

u = min(Ugw, Usw, Uow, Upw, Upw, Ucy, Usy, Upa)

Pokud chceme slo¥ninterpretovat stav souhrnny stav infokméno systému je

tato interpretace shodna s interpretaci stavu j@dych oblasti, viz. tabulka:

Hodnota Vyznam
U 5 velmi vysokou Uroven souhrnného stavu
U 4 vysokou Uroven souhrnného stavu
U 3 stfedni Uroven souhrnného stavu
u 2 nizkou Uroven souhrnného stavu
u 1 velmi nizkou Uroven souhrnného stavu

Tab.5: Vyznam souhrnného stavu, [9]
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4.8.4 Stanoveni vyvazenosti systému

Na zaklad modelu podrobného stavu inforemdho systému metody HOS 8 a

souhrnného stavu inforriaiho systému je mozné stanovit charakter vyvazenost

informaniho systému.

Pro ugeni charakteru vyvazenosti plati nasledujfeidpoklady:

Za zcela vyvazeny inforntai systém se povazuje takovy, kde vSechny
zkoumané oblasti vykazuji stejné hodnoty stavunuieé podotknout, Ze o
zcela vyvazeném informiaim systému je mozné haviospiSe v teoretické
roviné a je to jev velmi vzacny.

o Pro zcela vyvazeny informiai systém tedy plati: pro kazdeplati
u=u

Za vyvazeny informéni systém se povazuje inforgmi systém spilujici
podminky. V souboru hodnot stawblasti se mohou vyskytovat pouze
dvé¢ sousedni hodnotyr a u+l a z nich jedna hodnota zde musi
prevazovat.

0 Za vyvazeny informéni systém se v této praci povazuje ten, pro
ktery plati: pro vSechng plati: (ui —u)<1 a dale plati};;2, (u; —
u)<3
Poznamka k vySe uvedenému vzorci: podminkyizrize vSechny
hodnoty stawr oblasti nabyvaji hodnat nebou+1 a hodnoty u je
nabyto vicekrat.

Za nevyvazené inforntai systémy povaZzujeme vSechny ostatni nez
vyvazené informéni systémy. Tedy jsou to infora systémy, jichz
hodnoceni pro oblasti nabyva alesptii raiznych hodnot nebo dvou
riznych nesousedicich hodnot nebo dvou sousednittohge stejnym
vyskytem jejich ¢etnosti nebo dvou sousednich hodnot, kéevaZuje
hodnotau+1 .

0 Za nevyvazeny inform@i systém se povazuje ten, pro ktery plati:

Yiei U —u = 4nebo max<jcg(u; —u) =2
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Charakter vyvazenosti zkoumaného infoémiao systému bude oztwvan jakr a
bude nabyvat nasledujicich hodnot:

Pro zcela vyvazené inforiai systémy r=1

Pro vyvazené infornéi systémy r=0

Pro nevyvazené informiai systémy r=-1

Tab. 5: Charakter vyvazenosti IS, Zdroj:[9]
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5 Analyza problému aieSeni sodasné situace

5.1 Zakladni informace

Spolenost IFE-CR a.s. vyuziva jakotgvnformaini systém produkt spaieosti
SAP. V dalSicitastech ve stinosti gredstavim spotanost SAP a jeji produkty.

5.1.1 SAP - spokénost

Spole&nost s timto jménem sidli vélhecku, ve nast Walldorfu. VetSinu jejich
produkii mizeme z#adit do rodiny ERP syst@i SAP jako jméno spateosti
vzniklo ze zkratky ,Systeme, Anwendungen, Produktder Datenverarbeitung®,
coz je analogicky anglicky ,Systems — Applications Products in data
proccesing”. Celko¥ ma réco pres 86 000 zakaznikve 120 zemich sta. [15]

Na ¢eském trhu fisobi spolénost SAP od roku 1992 a dosud ziskaladér#0
¢eskych zakaznik z oblasti podnik, finantnich instituci a organizaci statni
spravy a samospravy. Portfolio jejich zakaznikori jak firmy malé, stiedni tak i
velké.

Podle nezavislého lokalniho t@mkumu je dnes SAP najisim dodavatelem
obchodnich softwarovych aplikaci (EAS) ¢eském trhu, a to s 53,2% podilu na
trhu (IDC, 2005).

5.1.2 SAP - historie

Spole&nost byla zaloZena v roce 197&iyvalymi zangstnanci IBM, jmenovit
Klaus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus irsgtbietmar Hopp a Hasso
Plattner. Prvni nazev spoleosti byl ,SAP  Systemanalyse und
Programmentwicklung®.

SAP jectvrta netSi softwarova spobmost na sdt¢ a jedna z vedoucich v oblasti

databazi v segmentu B2Bidd ni jsou pouze spdieosti Microsoft, IBM, Oracle.
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Ve svém oboru pé#t k nejsilrgj§im zn&kam na trhu a jeji dominance je

srovnatelna s dominanci Microsoftu na poli opefeh systén.

5.1.3 Produkty

Pro lepSi fungovani podniku nabizi spolest SAP hned gkolik feSeni. Diky

témto produkim podnik ziska fehled o vSech Uzkych mistech a zarozeskate

funkce pro jejich ndpravu a 2mu na konkuretni vyhodu. Zarove je dokazana i

lepSi schopnost identifikovat novélpzitosti a schopnost reagovat.

Strieny vycetreSeni od spotmosti SAP:

1. PodnikovéareSeni

a. SAP Business Suite

g.

I. SAP CRM (Customer Relationship Management)
ii. SAP ERP (Enterprise Resource Plannig)
iii. SAP PLM (Product Lifestyle Management)
Iv. SAP SCM (Supply Chain Management)
v. SAP SRM (Supplier Relationship Management)

b. Duet

c. SAP Manufacturing
d.
e
f

Kompozitni aplikace SAP xApps

. SAP xApp Analytics

SAP xApp for Mobile Business

Software SAP a business Objects

2. Re3eni pro mensi aretire velké firmy

a.
b.

C.

SAP Business All-in-One
SAP Business Business One
Software SAP a Business Objects
i. BusinessObject Edge Series
ii. Crystal Reports Server
iii. SAP Business All-in-One and BusinessObjects Edge
Standart
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3. Technologické aplikace
a. SAP Test Data Migration Server
b. SAP Productivity Composer
c. SAP Loadrunner by HP
d. SAP Quality Center by HP
e. SAP Central Process Scheduling

5.2 Zasady bezpénosti a sit
Bezp&nost

Zasady bezpmosti jsou velice tlezité k ochrat firemniho know how, lokalnich
a korporatnich dat. Spaleost IFE-CR je vtom s#énu na velice dobré arovni.
Informace a data jsou roddny do skupin podle potencialni materialni

(=financni) Skody v pipadt ztraty nebo neopra¥ného prozrazeni.

= Vefejné — pokud zde neni Zadny potencial materialmtyeta pokud
publikovani je vhodné

* Pouze pro interni pouziti — pokud je potencialniterialni ztrata pro
jednotku (nap lokace) Knorr-Bremse Group limitovana

= Davérné — pokud je potencialni materialni ztrata prdngku (nap.
lokace) Knorr-Bremse Group podstatna, ale je liwditea pro Knorr-
Bremse Group jako celek.

=  Prisrg diavérné — pokud potencialni materialni ztrata ohrozexestenci
jednotky (nap. lokace) Knorr-Bremse Group nebo je podstatnaprorr-
Bremse Group jako celek.

Pro zjednoduSeni uveddikiad — reklamni brozury jsou ¥gné, firemni interni
piedpisy jako Pravidla bezpeosti IT jsou obvykle pro interni pouzitigtéina
smluv a dohod jsoutdérné a pislusnd dokumentace M&A je vSeobequfisre

davérna.
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Odpovdnou osobou za ztratdi prozrazeni dat je samotny zé&stnanec
spole&nosti, ktery je ovSem podporovan IT étihim.

VSechny poitace jsou samdazjm¢ chrargny heslem, které generuje sam
zamestnanec. Musi vSak dodrZovatcitd pravidla — délka hesla je 8 zriak
druhem znaku fiZze byt ¢islo, pismeno i speciélni znak a kazda tato kategor
musi byt zastoupena. Ziebdu WtSi rozmanitosti se vyuziva velkych a malych
pismen. Heslo si musi z&stnanec rénit po 3 nésicich a heslo by nefio byt

podobné fedchozimu, aby se nedalo snadno uhadnout/odvodit.

Bezpe&nosti samoiejm¢ napomaha také vyuzivani legalniho softwaru. Vesker
hardware a software je instalovan spravces) &in. ¢clenem IT oddleni. Pokud
uzivatel zjisti, Ze na jeho pitaci je vir, je povinen tuto skut@ost neprodleh
hlasit spravci sé& Aby se co nejvice eliminovala moznost ztraty infaci, a dat

je vyzadovano po zafstnancich zalohovani. VSechna data, ktera jsouoigmha
musi byt uloZena na siti, tzn. Ze jsou zalohovartanaaticky. Pokud jsou vSak
data uloZena lokathna pd@itaci zaméstnance nebudou automaticky zalohovany.
Majitelé notebooku jsou obzvl&¥adani, aby sva data zélohovali, jelikoz hard
disky notebook jsou nachylyjSi. Pozn.: proces zalohovani popiSu v dalsi

kapitole.

Zalohovani

Zalohovani se provadi Zidodu vytvdeni kopii datovych nebo konfiguirgich
soubofi na zalozni média profipad chybnych vysledk zpracovani dat nebo

havarie vypoetni techniky.

Zaloha dat ve firm IFE-CR probihd na magnetické pasky, které jsou
v souwasnosti jiz po dlouhou dobu nejvice pouzivané nmadmo zalohovani a
archivaci dat. Nkteré nové pasky jsou jiz rychlejSi nez pevné diskgvyhodou
jsou pdizovaci naklady paskové jednotky.
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Z&lohovani dat probihd kazdy pracovni den. Dat&éen& k zalohovani jsou
kopirovana ze primarniho serveru na zalohovaciese@dtud putuji ulozeny na
magnetickych paskach do paskové knihovny. Odtud jgeneseny do sejfu,

ktery se nachazi v odlisrésti budovy — do protipozarni zény.

5.3 Posouzeni IS metodou HOS 8

Metoda HOS 8 je &fejni metodou pro tuto praci a bude ji tedpavan nejétsi
prostor. Slouzi k zhodnoceni stavajiciho stavu @dubsti informaniho systému

firmy. Zabyvéa se pizkumem osmi dlezitych oblasti IS:

5.3.1 Oblast Hardware

Oblast zabyvajici se zkoumani fyzického vybavemiesposti ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpmosti, pouzitelnosti se softwarem.

Pcatitatove vybaveni spotmosti IFE-CR sestava ze 140 stanic a 72 notebooku.
Samozejmosti jsou kopirky, faxy a tiskarny. Zastnanci spolénosti pracuji
v kanceldéich typu open-office a kazdy ma tgvpracovni sil. Manazéi ¢i
vedouci jsou nepatén odcleni.  Vybaveni st@ LCD monitory je jiz
samozejmosti coZ vylepSuje ergonomii pracovniho mistak& kvalitu obrazu a
oci pracovnika nejsou vystavovany takovému napotkeha jsme byli zvykli u
CRT monitofi. Pxi vybéru nového hardwarového vybaveni sgalest klade draz
na ergonomii pro uzivatele. Vybaveni Ize adhaa moderni a velice spolehlivé
coz potvrzuje nizkd poruchovost. Ale tigact néjaké poruchy je fipraveno
zalozni vybaveni.

Notebooky jsou fevazi vybaveni manaZe ¢i vedouci pracovnici. Dale
spol&nost vyuziva server pro zalohovani, file serverrimgrni server, Mail

server.
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5.3.2 Oblast Software

Oblast zabyvajici se zkoumanim f@nksti, ovladatelnosti a snadného pouzivani

programového vybaveni spoiesti.

Na vS8ech pracovnich stanicich je nainstalovan ¢péraystém Windows XP
Profesional. VSechny servery krérserveru pro E-learning pracuji na opsian
systému Windows Server 2003. Server pro E-learpgngybaven opetaim

systémem Linux.

Programové vybaveni zastnand, které vyuzivaji k praci je:

= SAP

» Eigner PLM — uchovavani vykresové dokumentace

» Microsoft Office Access — umdhje vytvaet databaze a programy pro
sledovani a spravu informaci

= Microsoft Office Excel — umaluje provadt vypoity, analyzovat
informace a vizualizovat data v tabulk&ch

» Microsoft Office Outlook — slouzi k odesilani #@jmu e-maili, sprav¥
planu, kontaki a ukoh a k zaznamenavasinnosti

»= Microsoft Office PowerPoint — umagje vytv&et a upravovat prezentace
pro schizky a webové stranky

= Microsoft Office Word — umaluje vytvaet a upravovat dokumenty

profesionalniho vzhledu

5.3.3 Oblast Orgware

oblast zabyvajici se zkoumani zdali jsou dodrzovgmgvidla pro provoz
informacnich systért a dopordené pracovni postupy.

Pravidla, ktera jsou stanovena ve spotsti IFE-CR jsou dostatee

srozumitelna a kazdému zastnanci doke znama. Nap co se tye bezpénosti

je dostupna podrobna dokumentace s pokynu a ragénpostupovat s nazvem
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.IT security guidline“. Pro ¥tSi pehlednost a pro zatstnance, kté nemaji
dostaténou urové Anglického jazyka je firucka zestranéna a pelozena.
Samozejmosti je nastaveni prav pro z&stnance co se &g dostupnosti dat v IS

a [ristup do gasti“ ke kterym jsou opra¥ni.

5.3.4 Oblast Peopleware

Oblast, ktera si klade za cil zkoumat uZzivateleonmiainich systéma a jejich
schopnost rozvoje, vnimani pocituileZitosti. Tato oblast vSak nezkouma
odborné kvality uzivatél IS.

Vedeni spoleénosti IFE-CR klade velky idaz na proskoleni zatstnané

v oblasti IS. Zarmsstnanci jsou pravidetn proSkolovani a maji za zady IT
odctleni, které je fipravenoieSit nastalé problémy. Nemal&d pozornost je také
vénovana firemni kultte, kterd napomaha efekti&iprace a celkovému Gsghu

spole&nosti.

5.3.5 Oblast Dataware

Zde sledujeme data uloZend a pouzivana v IS. Pmsuoeujejich dostupnost,
spravu a bezgaost. Naopak nesledujeme mnoZzstvi dat, jejigspost atd.
Nastaveni prav pro uzivatele infortmdho systému je pro spdleost velice
dulezité. Zangstnanci maji fistup jen k&m datim, které opravdu p#dbuji a
nedostava se jim Zzadnych dat navic. Pokud je peaadoznénu, tak tuto zrénu
provede povieny pracovnik, &Sinou pracovnik IT odfleni. To zmisobuje, Ze
zanestnanci maji vzdy dostatek informaci pro jejichirodovani.

Velky diraz je kladen také na bezpest a zalohovani dat. (Pozn. tyt&cijsou

popsany v #véjsi kapitole)

5.3.6 Oblast Customers

predmétem zkoumani této oblasti je to, co ma IS zakamnikposkytovat.

Vymezeni zakaznik rozumime bd’ jako zakazniky v obchodnim pojeti nebo
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vhitropodnikovy z&kaznici pouZivajici vystupy zeomknaného informmiho
systému.

V této oblasti spolnost IFE-CR neuchovava zadné uddaje co sd. nggaji
odkérateli — marze, vySe obnat odkératelské saldokonto. Tyto zalezitosti
zabezpeuje jiny ¢len Knorr-Bremse se sidlem v Rakousku. #sk& poboka se
zabyva pouze vyrobou.

5.3.7 Oblast Suppliers

Zkoumame, co inform@ai systém vyZaduje od dodavdted jak je tato oblast
fizena. Dodavatele imieme chapat jako dodavatele v obchodnim pojeti jemo
vnitropodnikového dodavatele sluzeb, vyroélzkinformaci.

5.3.8 Oblast Management IS

Oblast zkoumétizeni informé&nich systém ve vztahu k informéni strategii,
duslednost na dodrZzovani stanovenych pravidel a vmirkdncovych uzivatél
informaniho systému.

5.3.9 Zhodnoceni metody HOS 8

Uréeni hodnoty stavu i-té oblasti

Vypocet provedeme podle rovnice uvedené v kapitole 4\&8rec zni takto:

Y2, u;; — MAX; — MIN;
u; =
8

+ 0,5
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V néasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty pro ¢aiiré oblasti a hodnoty po

zaokrouhlenti:

Oblast Hodnota | Hodnota po zaokrouhleni

Hardware 5,125 5
Software 4,25 4
Orgware 5,375 5
Peopleware 5,25 5
Dataware 5 5
Customers 4,375 4
Suppliers 4,25 4
Management IS 4,375 4

Tab.¢. 6: Zhodnoceni jednotlivych oblasti, Zdroj: Vldstn

Model podrobného stavu informaniho systému:

m = (Shw' 4’sw: 5ow: 5pw' 5dw' 4’cu: 4’su' 4ma:)

Uréeni souhrnného stavu inform&niho systémy ktery se rovna nejnizsi

hodnot ze zkoumanych oblasti, tedy= min (u, uy, ..., ug)

Z vySe uvedené tabulky je jaswidét, Zze hodnota souhrnného stavu je 4, coz

znadi vysokou souhrnnou Urova stavu informaéniho systému.

DalSim dilezitym krokem je ufeni charakteru vyvazenosti informatniho
systému Podle metody HOS 8 néiteme informani systém spolaosti IFE-CR
ozn&it za vyrovnany, protoze nespiie podmink@y?_, (u; — u) < 3. Tedy podle

tabulky v kapitole 4.6.4 ozdane jakor = —1.

Informani systém spolmosti IFE-CR je tedy povazovan na zakiashetody
HOS 8 za neefektivni.

Vyznam informaéniho systému pro firmu uréime podle nésledujici tabulky a

poznatki, které jsou uvedeny vySe.
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Hodnota | Vyznam informaéniho systému

-1 Zkoumany informéni systém neni pro chod firmyilézity, neginasi
ani zvyseni produkce, zisku, ani vyraznou usporacposti. Chog

firmy bez r&j neni ohrozen

0 Zkoumany informéni systém je pro chod firmy uteZity, jeho

O

kratkodoby vypadek vSak vyrazmeovlivni chod firmy, zisk neb

spokojenost zakaznik

1 Zkoumany informéni systém je chod firmy kiove dulezity, jeho by
jen kratkodoby vypadek vyragnovlivni chod firmy, zisk ¢i

spokojenost zakaznik

Tab.¢.7: Vyznam IS, Zdroj: [9]

Z vySe uvedenych pozndiktj. Ze podle metody HOS 8 nelze o&ihanformacni
systém za vyrovnany, tzn., ozilgsem jej hodnotou 1. Na zakladabulky¢. 7 je
jasné, ze zkoumany infor@@i systém je chod firmy Klove dilezity, jeho by
jen kratkodoby vypadek vyraZnovlivni chod firmy, zisk ¢i spokojenost

zékaznik.

Doporweni na zaklagl metody HOS 8: , Bméreny souhrnny stav k vyznamu
informaniho systému. Dopodeni: zandtit se na vyvazenost IS, drzet jeho
souhrnny stav na dosazené urovni.” [9]

Graficka interpretace vysledki metody HOS 8:

Cilem této interpretace je jasnost a pochopitelngsiedku metody HOS 8.

Graficka interpretace se provadi pomoci soustawsd4do kterych jsou dale

definovanym zfisobem zakreslovany vSechny vysledky metoda HOS 8.

42



Hardware
5

Management IS Software

® Hodnota oblasti
Suppliers Orgware
m Souhrnny stav

Customers / Peopleware

Dataware

Graf 2: Graficka interpretace metody HOS 8, Zdryjftastni”

Na grafu jecervenou barvou ozian souhrnny stav IS, ktery byl stanoven
hodnotu 4. Modrou barvou jsou zobrazeny hodnotpgdd/ych oblasti. Je jasr
vidét, Ze oblasti software, customers, suppliers, mamagt IS jsou na Grov
souhrnného stavu. Otni oblasti tuto hodnoturpkrauji, tzn., jsot chodnoceny

stuprém 5.
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5.4 SWOT analyza spolénosti IFE-CR

SWOT analyza je metoda, kterd nam pdm identifikovat silné stranky, slabé

stranky, pilezitosti a hrozby, které souviseji ®dnttem zkoumani.

Vysadni postaveni na trhu Aktualni odliv zaméstnancu
Know-how

Zazemi silné skupiny Knorr-Bremse
Moderni pracovisté

Dostatek zakazek

Pronikani na nové trhy Nova konkurence

Dobry image exportnich odvétvi Probihajici krize

Dobry image v EU

Vétsi spoluprace s univerzitami

| ptes pra¥ probihajici ekonomickou krizi nemé spaiest nouzi o zakazky. Po
konzultacich s pracovniky spoétesti jas® vyplynulo, Ze krize nepoznamenala
firmu, ale v tomto obdobi fizemefici, Ze zakazek stalgipyva.

VétSina zakazek je totiz dlouhodoba ¥&du rékolik mésiai, let) a jedna se

J T4

z velkécasti o statni zakézky.
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5.5 SWOT analyza informaniho systému

Moderni hardwarové prostredky Komunikace probihd ve firmé e-mailem

Ochota vedeni spolecnosti investovat | nebo telefonicky

do IS/IT Evidence skladovych zasob
IT oddéleni spole¢nosti Neaktudlnost dat
Zavedeny IS

Vysoky souhrnny stav

Zabezpeceni
Rozsiteni IS o dalsi funkce Hrozba sniZeni efektivity prace

Zavedeni ICH (Inventory Collaboration | v dlsledku chybné provedenych
Hub) objednavek
Zavedeni konsignacniho skladu Konkurence vyuZzivajici lepsi IS

Zavedeni kanbanového systému

5.6 Proces objednavky materialu

Proces objednavky je pro spétest IFE-CR jednim ze zasadnich pracéslikoz

se jedna o vyrobni podnik a dostupnost materialiefee dilezita. Velice striné
popiSu proces objednéni materialu, ktery ve sjpolgti obstarava zafstnanec na
pozici ,operativni ndkwg“. Jeho prace je zaloZena podpoinformaniho
systému SAP a v nedavné doboslo k velice zasadnimu zjednoduSeni tohoto
procesu. Ale i tak vidim zde prostor prizné navrhy a vylepSeni — k tomuto se
dostav posledniasti této prace.

Operativni naku@ v procesu objednavky ,spolupracuje” s modulem S¥AR!

(Material Management). Na zakkdamcovych smluv a planu dodavek je v IS
podniku nastavenogkolik udaja:
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= Aktualni stav zasob materialu

» Poteba na jednotlivé zakazky

» ZvySe uvedeného sedido kdy ma podnik zasoby
Systém sam na zaklagiredem nastavenych knovych dat navrhne objednavku
materialu tak aby byl materidl dostupny na dalkaz&u.

Datum_dispozice | Datum_pozadavek Koéd Oznacdeni | PFirtistek/ubytek | Aktudlni_stav
28.2.2008 650 ABC 150
3.3.2008 155 XYZ -25 125
7.3.2008 4798 KLM -25 100
15.3.2008 1234 ASD -10 90
20.3.2008 287 FGH -50 40
25.3.2008 247 HKL -40 0
30.3.2008 237 POBJ 200 200

Tab¢.8:" Systém objednavek”, Zdroj:“Vlastni*

Ve vySe uvedené tabulce vidime jakéat®ni stav materidlu na skladtak
postupné ubytky a aktualni stav. Pokud se podivamgiedposledniradek
tabulky tak vidime, Ze jiz nemame na skiadaterial. Systém v tomtoripact
sam vygeneruje navrh objednavky = POBJ (pozadaeelhbjednavku). Tento
poZzadavek se dostava ale jiegem k operativhimu nakgipnu, ktery na zaklad
tohoto navrhu ize n4vrh potvrdit a vystavit objednavku.
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6 Vlastni navrhy reSeni, ffinos navrhi reSeni

V této za¥recné ¢asti mé prace se pokusim popsat navdseni, které by #h
pomoci spolénosti IFE-CR dosahnout lepSich vyslédkVesSkeré navrhy
vychazeji z pedem uvedenych analyz d&astych konzultaci s pracovniky

spole&nosti IFE-CR.

Z analyzy vyplynulo, Ze problém, ktery je vhodné&e8it je proces objednavky

materialu pro vyrobu.

6.1 Motivace

Cilem €chto opateni je snizeni zbytaych zasob, dodani zasob ,just in time* a
tim snizit ndklady na skladovani a zvysit efektivitelého procesu objednéavky
materialu.

Z predem uvedenych analyz vyplyva, Ze spotest IFE-CR ma gy informacni
systém na vysoké urovni a i proces objednavky nadtefe podle mého soudu
ieSen velice dale. Otazka vSak zni jak jé&Stento stav vylepSit? Jak dosahnou

vétSi efektivity prace? Jak lépe vyuzit IS?

Veskeré meé navrhy vychazeji z materidlové analyBL Akteraiika, Ze material
rozdlime do 3 skupin:

= A: 80% spoteby, maly péet poloZek na sklads vysokou spéébou

= B: 15% spateby, rtco mezi

= C:5% spaieby, velky péet polozek s velkou sp@bou

Tyto poloZky je teba dale klasifikovat podle obratkovosti:
= X:vysoka obréatkovost
*= Y:néco mezi

= Z: nizka obratkovost

a7



6.2 Vlastni navrh znen

SCM neboli Supply Chain Management uragz prostednictvim novych
logistickych postupp a moderni techniky vyrazné snizeni logistickychxlad.

Z&kladem tohoto je Uprava integrace zakaznika addle.

Jako navrh fedkladam spojeni dvou ,metod”. A to sice konsifriho skladu a
kanbanu. Tento systém fungujg¢ep ICH (Inventory Collaboration Hub) na
z&klad webového rozhrani.

6.2.1 Konsign&ni sklad

Konsign&nim skladem rozumime sklad u nevlastnika zboZicetetn fiblizeni
zboZi zakazniku. V tomtotipad tedy mluvime o tom, Ze zboZi je fyzicky
dodano na sklad spdieosti IFE-CR. Jejich informimi systém SAP tento material

eviduje, Ze je fyzicky na skladavSak neni evidovan v jejickiétnictvi.

Dodavatel IFE-CR

materialt /

Konsigna&ni
sklac

Schéma’.3:"Konsignacni sklad” Zdroj:“Vlastni*

Princip:
» Spole&nost si objedna dité mnozstvi materialu
= Material je dorden do skladu, ktery je sice v prostorech spobsti IFE-
CR, avsak tento material zatim neni jejich majetkem
= Pokud spolénost objedna nap 100ks materialu aipprevzeti neprojde

zasilka kontrolou a dojde pouze 95ks a tento stagebzjiSén az i
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spotebd materidlu, bude muset i tak spoiesti IFE-CR zaplatit
dodavateli pedem objednanych 100ks.

= Material na konsignaim skladu pechazi do &etnictvi spolénosti az ve
chvili kdy je spatebovan

*» Po odiru zboZi je dodavateli zaslana konsignace (sezndebraného
zboZi) a na zakladohoto je zboZi vy&tovano a dopléno.

V piipac, Ze spolénost IFE-CR rozhodne zavést tento navrh, musitspikolik
podminek:
» Pojiseni konsignaniho skladu proti Zivelnym pohroméam, kradezim atd.
» Vyhradit ve svych skladovych prostorech misto pasaby poskytované
dodavatelem na konsigera sklad.

= Akceptace odpaddnosti za ztratu nebo poSkozeni konségilao zbozi.

6.2.2 Kanban

Zejména pro materiél, ktery byl vySe oZzea pomoci materidlové analyzy jak
,C" je tento systém velice vyhodny. Systém kanb&reulépe pochopit pomoci

nasledujiciho schématu:

Externi dodavatel

Schéma’. 4“Schéma_kanban“ Zdroj:“Vlastni*

Systém je zaloZen na tom, Ze ve skladu jsou mimgnal bedny witého
materialu. Prvni jako aktuélni — tzn. ta ktera j@wy vyuzivana pro odiy

materialu. Druha slouZi jako rezervni.
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hotirebova

Nova
bedna

Po spofebovani
piesun bedny ven

Prazdna /

bedna

Schéma’. 5:“Princi doplizovani* Zdroj“Vlastni*
Schéma:. 5 popisuje proces koléhu materialu v ramci kanbanu. Za&stnanci
ve vyrok® tak berou material z prvni bedny a az je tentoenwlt spotebovan
posunuje se bedra 2 na prvni pozici.

Pracovnik dodavatele musi fedem uteném obdobi dochazet a kontrolovat stav
materialu. Pokud je bedna prazdna a jdeikakic ven, pracovnik je povinen
doplnit stav v kanbanovém skladu.

Na paétku kapitoly je uvedeno, Ze tento model je vhodny material ozngeny
jako ,C“. Pod timto ozngnim figuruje ¥tSinou spojovaci material ¢dnici
material apod.
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Vyhody tohotoreSeni:

Pro spolénost IFE-CR:
= SniZzeni skladové zasoby na minimum/ mala rel
prostoru
= Dopliovani materialu na zaklagoteby
= Neni teba objednavek => podkladem pro ddapln
materialu dodavatelem je vydej do vyroby nebo iglat na
lince
» Silnd vazba na dodavateldif@ra a spolehlivost)
= Za zasoby odpovida dodavatel
= Disponibilita materialu v kazdé déb
Pro dodavatele:
= Silnd a dlouhodobé vazba na zakaznika
» Reprezentativni logisticky vykon
= Aktuélni informace o dlouhodobém uthu poptavky u
zékaznika
= Informace o spdeb: odpovidajici poptavce

= Optimalizace nakladna zakaznicky servis

Pro oba partnery plati:
» Redukce progedki vynakladanych nézeni
= Vyvarovani se chyb Zgobenych lidskym faktorem

Pred zavedenim tohoto systému je vSaba zvazit skolik dalSich faktoru. Dalo
by sefict, Ze existuji pedpoklady, bez kterych by ten systém mohl jen obtiz
fungovat a prosichu bychom dosahovali jeszko. Mezi tyto pedpoklady pat

nag-.:
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» Vysok& procesni kompetence a kvalita vynbbk

» Ochota dodavatele, poskytovatele sluzeb a zakazaikmZovat seip
realizace kanbanové metody

» Prevzeti zodpo¥dnosti za zasoby a dispozice dodavatelem

» Neustala vymina informaci mezi zdkaznikem a dodavatelem.
6.2.3 Zavedeni ICH (Inventory Collaboration Hub)

Aby bylo mozné vySe uvedertéSeni realizovat opravdu plnohodngtnestai
komunikace s dodavatelem pomoci faxu, e-mailufdeleatd. Tyto metody jsou
zbytein¢ zdlouhaveé, zvySuje se moznost chyby lidského faktov gipad faxu

spole&nost vynaklada dalsi zbytee vydaje na papiry, tisk atd.

Z téchto divoda jako posledni navrkeseni, ktery ,propoji“ vyse uvedené navrhy
(konsign&ni sklad + kanbanovy systém), navrhuji zavedeni.lQedna se o
zkratku oznaujici Invertory Collaboration Hub. TotaeSeni poskytuje i
spol&nost SAP. Po konzultacich s pracovniky spabsti jsem nehledal ani jinou
firmu, kterd toto feSeni poskytuje. SAP ICH je on-lingeSeni propojeni
spole&nosti a jejich obchodnich partiiev jedné spoléné platforng. Nezalezi na
velikosti firmy ani na informé&im systému. Tzn. Ze i pro malé dodavatele a
zékazniky je tento systém dostupny. Pokud mluvineng Ze nezalezZi na IS tak
tomu rozundjme tak, Ze nap spolé€nost IFE-CR vyuZiva jako &y IS SAP a
dodavatel mize vyuzivat nap Helios, Compeofii jiny IS — nezalezi na tom.

Ve strignosti lze fici, Ze spolénost IFE-CR poskytne svému dodavateli
informaeni platformu ICH, kde ma dodavatetigtup ke kanbanovym Udam.

Cely proces funguje na zakkadebového rozhrani, kam majiigtup ok strany.

IFE-CR Webové Dodavatel
ISSAP <i—= rozhrani Inform{;l éni
ICH systém

Schéma’.6: ,Schéma ICH" Zdroj:“Vlastni“
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Timto zabezp&#me jasnou viditelnost do soupisu informaci. Taki& strany
(dodavatel a zakaznik¥di, co potebuji udlat.
Vyhody pro dodavatele:

» Pro gistup dodavatele stapripojeni k internetu

= Standardni webovy prohlig€lE, Mozilla Firefox, Opera, Safari)

» Bezplatné a snadné pouzivani této infamiglatformy

= Podpora automatickych vystrah a oznameni, které apajh Fedejit

kritickym situacim.

Vyhody pro zakaznika (IFE-CR)

» Preneseni odp@dnosti za inventury na obchodniho partnera
» Zakaznik se rive spolehnout, Ze ho systém bude informovat ockgitih
situacich v realnérase
TotofeSeni pinese spolénosti snizeni nakladpomoci:
» Niz8i naklady naigpravu (urychleni)
= Snizeni administrativnich nakkad
= Zasoby zbytené nelezi na sklag rychle obihaji a nevyzaduji tak vysokeé
naklady na skladovani.
Dale miZe @inést zlepSeni sluzby zakaznikovi prestictvim:
= NiZSi riziko zpozdni vyroby

= VySSi gesnost vyroby a dodacichith

53



6.3 Souhrn navrhi

V této poslednicasti kapitoly zabyvajici se navriigSeni se pokusim, alespo
struené rekapitulovat navrhy a stav IS. Dale uvediedpokladany inos na
hlavni ukazatele po zavedeni SAP ICH.

Idedlnim stavem pro spdleost IFE-CR bylo spojeni konsigitdho skladu a
systému kanban. Tak aby kanbanovy systéem byl v igoasim skladu a
spotebovany material byl diovan az v okamziku kdyz je prvni bedna
spotebovana. To by krotnvySe uvedenych vyhodiipeslo i prodlouzeni doby
splatnosti za material. Séasna doba je 60dni agupokladam, Ze bychom se
mohli dostat na 80-90dni. (Tato hodnota vzeSlaskutie a konzultaci se
zanestnanci a odborniky spaleosti IFE-CR.) Zavedeni SAP ICH tak umozni
propojit oba navrhy a jak jsem jiz uved! taeseni nabizi mnohé vyhody jak pro
dodavatele, tak i pro zdkaznika.

Pokud bych rél nejjednodussim Zysobem znazornit dopadchtoteSeni, bude to
takto:

Dodavatel Vyroba >
Materialova Manipulace s Naklady na
dostupnost nakladem proces

il ol | ™

Schéma. 7:*Vyhody zavedeni zi" Zdroj:“Vlastni“

Na zaklad informaci ze spolaosti SAP jsem sestavil jednoduchou tabulku. Tato
tabulka ukazuje zemu jednotlivych ukazatélpo zavedeniéthto znen a jak se
projevili v jinych podnicich. Poznamenavam, Ze tyddaje byly vytvéeny

spole&nosti SAP a fesnost uddj tedy zardit nemohu. Nicmé# vyplyva z nize
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uvedeného, Ze tyto navrhy jsou pro spotest velice zajimavé a mohotigpet ke

zlepSeni efektivity a ostatnich faktior

Tab.c.9: ,Dopad proceg na klicové ukazatele” Zdroj:[1]

Tato prace by mohla slouzit jak metodickéa picka nejen spotmosti IFE-CR,
ale i jinym spol&nostem.

Na zaw¥r povazuji za spravné poznamenat ze na zéldadlyzy HOS 8 a SWOT
jsem nezaznamenal zadny zasadni problém ktery bie¢sppst ohrozoval a
myslim Ze spoknost by byla schopna fungovat i za tohoto stavikutésnéni
téchto navrli je tak pouze na vedeni spiatesti IFE-CR.

55



7 Zaver

Ve své préci jsem se zabyval analyzou a navrhernanformaniho systému
spole&nosti IFE-CR. Tato spoteost se zabyva vyrobou dwéch systéera a
pohori pro kolejova vozidla.

Hlavnim Ukolem mé prace bylo analyzovat IS affiguE odstranit nedostatky,
které by branily spolmosti v praci. Spolnost IFE-CR, ale disponuje
informanim systémem ktery opravdu plni svoji Ulohu. Tedgkava pro
spole&nost konkuretni vyhodu. A to je prav v dolke ekonomické krize velice
dulezité. \&tim, Ze se spotmosti IFE-CR bude dale #ia snizovat naklady a
zvySovat efektivitu siispenim informaniho systému a péjpad s navrhyreSeni

této prace.
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