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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na hodnoceni vykonnosti spolecnosti S&K PUBLIC spol.
sr.0. svyuzitim EFQM Excelence Model. Teoreticka ¢ast prace vysvétluje pojem
vykonnost a popisuje nejvice pouzivané pristupy K méfeni vykonnosti podniku.
Analyticka Cast prace se zabyva charakteristikou hodnocené spoleCnosti a analyzou
jejiho soucasného stavu. V posledni Casti je hodnocena vykonnost této spolecnosti
prostfednictvim Modelu START, ktery vychazi z principi EFQM Modelu Excelence.
V zavéru prace jsou na zakladé vysledkd hodnoceni navrzeny opatfeni ke zlepSeni

vykonnosti spole¢nosti.

ABSTRACT

The master’s thesis is focused on the performance evaluation of the company S&K
PUBLIC, Ltd. The theoretical part explains the term performance and describes the
most used approaches of company performance measurement. The analytical part deals
with the characteristic of the company and analysis of its current situation. The last part
contains the performance evaluation of the company using the START Model, which is
based on the principles of The EFQM Excellence Model. In conclusion, there are
suggested measures to improve the company performance based on the results of the

evaluation.
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UvVOD

V soucasné dobé, kdy se podnikatelské prostifedi vyznacuje globalni konkurenci a velmi
trhu. Organizace musi byt schopna se zdokonalovat, pfizptisobovat se neustale ménicim
se podminkam a byt silnd a vykonna v prostiedi, ve kterém provozuje Svou
podnikatelskou ¢innost. Aby byla spolecnost Gspésna a trvale se udrzela na trhu, je
bezpochyby dilezité¢ byt lepsi nez konkurence. Z tohoto diivodu musi svoji vykonnost
srovnavat s ostatnimi subjekty a vysledky téchto hodnoceni pravidelné¢ vyuzivat ke
zlepSovani vlastni vykonnosti. Jediné¢ tak muze obstat v dnesSni tvrdé a naro¢né

konkurenci.

Dftive se vykonnost hodnotila pouze prostfednictvim finan¢nich ukazateld nebo jejich
soustav. Tyto zpusoby hodnoceni vSak vykazovaly jist¢ nedostatky a bylo tedy tfeba
metodiku sebehodnoceni zdokonalit. Moderni pfistupy k hodnoceni vykonnosti podniku
ptipojily k finanénim méftitkim 1 nefinancni ukazatele. Tato kombinace dala vzniknout
modelim, které dokazi organizace kvalitné a komplexné posoudit. Pomahaji
spole¢nostem pochopit, na co se maji zaméfit nebo v ¢em se maji zlepsit. Je dulezité
tyto modely opakované aplikovat a pfijimat opatteni ke zlepSovani zjisténych slabych

oblasti podniku.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala spolecnost S&K PUBLIC spol.
s r.0. Jedna se o reklamni agenturu, kterd pro své zakazniky zajistuje veskerou vnéjsi
komunikaci. V roce 2016 jsem v této firm¢ vykonavala odbornou praxi, pii které jsem
méla moZnost nejen Caste€né poznat fungovani firmy, ale také se aktivné podilet na
jedné ze zakéazek. Od vedouci ekonomického oddéleni jsem v pribéhu praxe obdrzela
ucetni vykazy firmy za roky 2013 az 2015 a ziskala tak potfebné podklady pro svoji

diplomovou praci.
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1 CIiLE PRAC,E,,POUZITE METODY A POSTUPY
ZPRACOVANI

V této kapitole vymezim hlavni a dil¢i cile své diplomové prace, pouzité metody

a postupy zpracovani.
1.1 Cile prace a pouZzité metody

Priméarnim cilem mé diplomové prace je na zakladé metodiky EFQM Modelu Excelence
zhodnotit vykonnost spolecnosti S&K PUBLIC spol. s r.0. a navrhnout opatieni, ktera
by mohla vést ke zlepSeni jeji vykonnosti. Pro naplnéni tohoto cile je zapotiebi
nastudovat odbornou literaturu a teorii, kterd se tyk4a dané problematiky. Sekundarnim
cilem této prace je posoudit vn&jsi prostiedi hodnocené spole¢nosti formou SLEPT
analyzy a jeji oborové okoli za pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil. Mym
cilem je rovnéz prostfednictvim metody SWOT identifikovat silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby spolecnosti na zaklad¢ informaci ziskanych z ptedchézejicich

analyz.

Pfi zpracovani své diplomové prace budu pouzivat rizné metody. Nejprve to bude
metoda pozorovani, jehoz vysledkem je popis a vysvétleni urcitych skute¢nosti. Hlavni
metodou pouZitou V této praci je metoda dotaznikového Setfeni, kterou uplatnim pfii
sbéru pottebnych dat, ktera nasledné zpracuji, podrobim analyze a interpretuji dosazené
vysledky. Daéle aplikuji metodu srovndvéani, naptiklad pii porovnavani vysledkt
hodnoceni vykonnosti jednotlivych oblasti EFQM Modelu Excelence pro sledovanou
firmu nebo pfi srovnavani riznych pohledi autorti na konkrétni problematiku. Ze
srovnavani vychdzi i metody analyza a syntéza, které se vzdjemné dopliuji. Analyza
predstavuje rozbor zkoumaného jevu na jednotlivé ¢asti, coz nam usnadni tento jev
blize poznat. Syntéza naopak sjednocuje Casti v jeden celek a sleduje souvislosti mezi
jednotlivymi slozkami. Tyto metody aplikuji zejména v analytické Casti této prace pii
strategické analyze vnéj$iho a oborového okoli firmy a identifikaci jejich silnych a
slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. V zavéru prace vyuziji predev§im metody indukce
a dedukce. Indukce predstavuje postup od konkrétniho zavéru k obecnému, zatimco

dedukce ptechazi od obecného zaveru ke konkrétnimu (Synek, 2011).
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1.2 Postupy zpracovani

Praci jsem rozdélila do ¢ty hlavnich kapitol. V prvni jsou stanoveny hlavni a dil¢i cile

diplomové prace, popsany pouzité metody a postupy zpracovani.

Druhé kapitola zahrnuje zékladni teoretickd vychodiska, ktera jsem sestavila na zaklade
tématu své diplomové prace. V uvodni ¢asti nejprve charakterizuji analyzu SLEPT,
Porteriv model péti konkuren¢nich sil a metodu SWOT, které nasledn¢ aplikuji
v analytické casti prace pii analyze soucasného stavu hodnocené firmy. Dale se
zaméfim na pojem vykonnost, historii méfeni vykonnosti a podrobné popisi nejvice

pouzivané ptistupy k méteni vykonnosti podniku.

Tteti kapitola obsahuje analyzu sou¢asného stavu spolecnosti S&K PUBLIC spol. s r.o.
Nejdiive uvedu stru¢nou charakteristiku predmétné firmy, jeji nabidku sluzeb, hlavni
trhy a zdkazniky. Poté vyuZiji analyzu SLEPT a Porteriv model péti konkurenc¢nich sil
pii strategickém rozboru vnéjsiho a oborového okoli této Spolecnosti. Dale budu
analyzovat jeji vyvoj trzeb, rentabilitu, zadluzenost a aktivitu v letech 2013 az 2015 a
vysledky této spoleCnosti budu srovnavat s jejimi dvéma hlavnimi konkurenty
vV odvétvi. Zavér této kapitoly je veénovan identifikaci silnych a slabych stranek,

ptilezitosti a hrozeb hodnocené spole¢nosti metodou SWOT.

V posledni kapitole budu hodnotit vykonnost spole¢nosti S&K PUBLIC spol. sr.o.
prostfednictvim metodiky EFQM Modelu Excelence. PouZiji dotaznikovy systém
Model START 2010, ktery bude obsahovat 50 otazek rozdélenych do 9 zékladnich
oblasti EFQM Modelu Excelence. Na zéklad¢ informaci ziskanych timto dotaznikem
zhodnotim jak uspéSnost jednotlivych oblasti, tak celkovou vykonnost hodnocené
spolecnosti. V navaznosti na vysledky tohoto vyzkumu se pokusim navrhnout opatient,

ktera by mohla zlepsit vykonnost analyzované spolecnosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici kapitole popiSi teoreticka vychodiska, ktera se vztahuji k tématu této
prace. Nejprve se budu zabyvat charakteristikou SLEPT analyzy, Porterova modelu péti
konkurencnich sil a analyzy SWOT, nebot’ tyto metody budu vyuzivat v analytické ¢asti
pfi zpracovani strategické analyzy vybrané spole¢nosti. Poté definuji, co je to
vykonnost, zaméfim se na historii méfeni vykonnosti a charakterizuji nejznaméjsi a
nejpouzivanéjsi piistupy k hodnoceni vykonnosti podniku — Balanced Scorecard, Six
Sigma, Model Malcolma Baldrige a EFQM Model Excelence.

2.1 SLEPT analyza

Analyza vnéjsiho okoli firmy, Casto oznacovana jako SLEPT analyza, vyhodnocuje
makroekonomické prostfedi ekonomického riastu, urokové sazby, vyvoj ménovych
kurzt, ceny vstupnich faktort, vliv regula¢nich opatfeni a obecna oc¢ekavani tykajici se
role firmy ve spole¢nosti. Jedna se o akronym a jednotliva pismena piedstavuji rizné
typy vnéjsich faktorii. Podstatou SLEPT analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu
faktorti ty nejvyznamnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou
ovliviiovat dany podnik. Socialni faktory zahrnuji spolecensko-politicky systém a
klima ve spoleCnosti, hodnotové stupnice a postoje lidi, Zivotni styl, Zivotni Uroven,
vzdélani a strukturu populace. Do legislativnich faktord patii Zivnostensky zakon,
Zakon o obchodnich korporacich, Ob¢ansky zakonik, dailové zakony, ucetni smérnice,
rizné predpisy, standardy a dalsi. K ekonomickym faktorim fadime zejména typ
ekonomického systému v zemich, kde firma provozuje svou ¢innost, statni zasahy do
volného trhu, dale miru nezamé&stnanosti a inflace, miru ekonomického ristu, urokové
sazby nebo vykonnost finan¢nich trhli. Politické faktory zahrnuji napftiklad riziko
vojenské invaze, pravni rdamec vymahani plnéni smluv, ochranu dusevniho vlastnictvi,
stabilitu vlady a dalsi. K technologickym faktorim patii troven technologického
rozvoje, vliv technologii na produktovou nabidku, vliv na strukturu nakladi a jiné

(Kaplan a Norton, 2010; Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Tato analyza se nékdy oznacuje jako analyza SLEPTE nebo PESTLE, ktera navic
obsahuje 1 ekologické faktory, napiiklad emisi sklenikovych plyni, spotfebu energie,

recyklaci nebo spotiebu Cisté vody (Kaplan a Norton, 2010).
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2.2 Porteriv model péti konkurenénich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze oborového okoli firmy a je
postaven na predpokladu, Ze strategickd pozice podniku je uréovana predevsim
pusobenim péti zakladnich Cinitelt. Jedna se o konkurenci v odvétvi, hrozbu vstupu
novych konkurentii na trh, hrozbu substitutli, vyjednavaci silu dodavateli a vyjednévaci
silu zdkaznikl. Systémovy ramec téchto péti faktori pomahd podniku proniknout do
struktury daného odvétvi a ur€it rozhodujici faktory pro konkurenci v tomto oboru
(Grasseova, 2012).

Schéma Porterova modelu je zndzornéno na nésledujicim obrazku.

Potencialni
Nové vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem
\J

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé
vyjednavaci vliv > soupefeni mezi - vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbératell

f 3
Hrozba
substitucnich
vyrobkd

Substituty

Obrazek 1: Porteriiv model péti konkuren¢nich sil
(Zdroj: Prevzato z Cizinska a Marini¢, 2010)

Vysledkem této strategické analyzy je tedy znalost situace firmy v daném primyslovém
¢i nevyrobnim sektoru. Chovani tohoto sektoru musi spole¢nost do urcité miry
respektovat, avSak na jeho vyvoji se mize aktivné podilet. Vliv na vyvoj oborového
okoli zavisi 1 na velikosti firmy, na jejim vyznamu v odvétvi a na fadé¢ na dalSich

faktorti (Smejkal a Rais, 2010).
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2.3 SWOT analyza

Analyza SWOT je metodou strategické analyzy stavu firmy z hlediska jejich silnych
stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozeb
(threats). Poskytuje podklady pro stanoveni podnikovych strategii a cili a spociva
v rozboru a hodnoceni soucasného stavu spoleCnosti (vnitini prostiedi) a soucasné

situace okoli spole¢nosti (vnéjsi prostiedi).

Ve vnitinim prostiedi identifikujeme a hodnotime silné a slabé stranky firmy, které
vymezuji vnitini faktory efektivnosti ve vSech vyznamnych oblastech. Naproti tomu
ptilezitosti a hrozby jsou faktory vné&jSimi a popisuji vlivy z vnéjsiho prostiedi. MiZzeme
je zjistit pomoci analyzy konkurence nebo prostfednictvim analyzy socidlnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktorti pisobicich v okoli
podniku (SLEPT analyza), (Kaplan a Norton, 2010).

Tabulka 1: Matice SWOT
(Zdroj: Ptevzato z Kaplan a Norton, 2010)

Prospésné z hlediska
dosazeni vize
organizace

Skodlivé z hlediska
dosazeni vize
organizace

Vnitrni atributy

Silné stranky

Slabé stranky

Vnéjsi atributy

PrileZitosti

Hrozby

Po identifikaci silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb sestavime matici SWOT,
pomoci které¢ miizeme doporucit firmé potencialni urcujici strategie pro jeji dalsi rozvoj.
Jedna se o WO strategii ,,hledani* (pfekonani slabé stranky vyuzitim pfilezitosti), SO
strategii ,,vyuziti“ (vyuZiti silné stranky ve prospéch pfilezitosti), WT strategii
,vyhybani* (minimalizace slabé stranky a vyhnuti se ohrozeni) a ST strategii

»konfrontace* (vyuziti silné stranky k odvraceni ohrozeni), (Grasseova, 2012).
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2.4 Vykonnost podniku a historie jejiho méreni

Svétova literatura nabizi né€kolik moznosti, jak definovat vykonnost podniku. Evropska
nadace pro management kvality (European Foundation for Quality Management -
EFQM) uvadi nasledujici definici: ,,Vykonnost je mira dosahovanych vysledkii

jednotlivci, skupinami, organizaci i procesy *“ (Nenadal, 2004).

Jestlize tedy chceme vykonnost méfit, musime tak ¢init v porovnani s cilovou hodnotou
vysledku, kterd bude na urovni podniku vychazet ze strategie spole¢nosti, na tirovni
procest ji muizeme odvodit napiiklad zbenchmarkingu hlavnich konkurenti.
Problémem neni urc€it ukazatel a méfit jeho hodnotu, ale stanovit poZadovanou hodnotu

(Bartos, 2011).

Autor Vochozka (2011) uvadi tii skupiny davodu, pro¢ vlastné hodnotit podnik. Tou
prvni je hodnoceni podniku podnikem samotnym, které vychazi z potieb majiteli nebo
managementu spole¢nosti. Druhou skupinou je hodnoceni z divodu zmény ve vlastnictvi
spolecnosti. Uplatni se napiiklad pfi prodeji podniku nebo podilu ve firmé nebo pii fuzich
organizaci, kdy je pro prodavajiciho 1 kupujiciho dilezité znat trzni hodnotu spolecnosti.
Posledni skupinou je hodnoceni podniku ze strany externich subjektl, které spolupracuji

s danym podnikem, naptiklad dodavatelé, odbératelé, banky, pojistovny a dalsi.

Existuje cela fada faktorh, které¢ ovlivituji uspéSnost zavedeni systémi meéteni vykonnosti.
Prestoze kazdy podnik je jedinecny, lze nalézt urcité atributy uspésného vyuziti téchto
systému v praxi. Pavelkova a Knapkova (2012) doporuéuje pro Gspésné zavedeni systému
méfeni vykonnosti ndsledujici desatero:

1. Jednozna¢né formulovat vize a strategie podniku v souladu s jeho hodnotovym tizenim.
2. Volit vrcholova méfitka vykonnosti v navaznosti na strategickou vizi.

3. Vytvofit pravidla pro vyhodnoceni vysledkt a identifikovat generatory hodnoty.

4. Stanovit finan¢ni i nefinan¢ni méfitka, ktera méfi dusledky podnikovych aktivit a

udalosti pro tizeni podniku.
5. Ur¢it "vlastnika" kazdého méfitka.

6. Zachovat moznost zmén méfitek v ¢ase podle zmén podminek podnikani a zmén priorit.
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(4

7. Navazat méfitka a jejich plnéni na motiva¢ni systém podniku, a to nejen pro vrcholovy

management, ale i pro nizsi Grovné fizeni, a disledné jej dodrzovat.

8. Zamg¢fit rozpracovavani planti na trovni celé spolecnosti i provoznich jednotek na tvorbu

hodnoty a jeji generatory.

9. Vyuzivat v planovacim procesu metod a postupit benchmarkingu pro zjisténi generatori

hodnoty a kvantifikaci pozadovanych hodnot méfitek.

10. Vyuzivat odpovidajici informacni systém jako nastroj podporujici zvySovani vykonnosti

podniku pii planovani, fizeni a kontrole procest (Pavelkova a Knapkova, 2012).

Mg¢fteni vykonnosti podniku proslo dlouhym vyvojem. Na svém pocatku se jednalo
0 ekonomicko-finanéni piistup, jehoz zaklad tvotil Du Pont diagram, viz obrazek 2. Byl
vytvoten ve 20. letech 20. stoleti a uzival zejména financ¢ni ukazatele. Ty jsou pro
hodnoceni vykonnosti nepostradatelné, nebot” diky nim ziskavaji manazefi informace, zda
podnik vytvaii hodnoty a jestli piijata opatieni ptispéla k tvorbé hodnot. Jejich podstatnym
nedostatkem je vSak to, Ze odrazi minulost a jejich vyvoj ovlivituje celd fada vlivi, které
nelze pfesné specifikovat. Systémy meéfeni vykonnosti Se proto postupné dopliovaly
nefinancnimi ukazateli, které maji méfit a hodnotit vyvoj zdkladnich faktorti uspéchu

jednotlivych strategickych oblasti podniku (Solaf a Bartos, 2006).

ROE = Cisty
zisk/Vlastni
kapital
roA = Cisty |, | Aktiva/Viastni
zizk/Aktiva kapital
|
I 1
ROS = Cisty Obrataktiv =
zisk/Triby * Triby/aktiva
Cisty zisk . . Celkova
(EAT) i Traby 1 aktiva
. . Dlouhadoby Obéind
Triby Maklady !
resy B majetek + aktiva
1 1
| 1 | 1 || | 1
it v
, . . Ostatni . . Kr_la _koc]DI_J,
Odpisy + Dané + Uroky + . Zasoby + | Pohledavky | + finanéni
naklady -
majetek

Obrazek 2: Du Pont diagram — rozklad ROE
(Zdroj: Pievzato z Management Mania, 2015)
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V 80. letech byly vytvofeny nové a slozité ukazatelové systémy méfeni vykonnosti,
které obsahovaly velké mnozstvi ukazateli a ztohoto divodu se projevily jako
neefektivni. Postupem casu byl proto zaveden princip vyvazenych finan¢nich a
nefinan¢nich ukazateli, kdy se vrcholovy management podilel na tvorbé omezeného

poctu finan¢nich i nefinan¢nich ukazatelti (Solat a Bartos, 2006)

V poslednich letech bylo vytvofeno n€kolik vyznamnych ptistupti k méteni vykonnosti
podniku. K nejvice uznavanym a v praxi jiz pouzivanym piistuptim patii zejména:

e Balanced Scorecard,

e Six Sigma,

e Model Malcolma Baldrige,

e The EFQM Excellence Model,

e Data Envelopment Analysis (Bartos, 2016).
V nasledujici kapitole budou z vyse uvedenych ptistupti popsany prvni ¢tyfi.
2.5 Pristupy k méreni vykonnosti podniku
2.5.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (dale jen BSC) je bezesporu jednim znejznaméjSich a
nejpropracovanéjSich piistupti v oblasti vykonnosti. Zamétuje se nejen na problematiku
meéfeni vykonnosti, ale 1 na jeji zasazeni do celého systému fizeni vykonnosti podniku

(Wagner, 2009).

Nazev 1 koncepci BSC vytvoril v 90. letech 20. stoleti americky profesor Robert S.
Kaplan ve spolupraci s feditelem jedné americké poradenské spolecnosti Davidem P.
Nortonem. Nazev jejich pfistupu odkazuje na analogii k méfeni vykonnosti pomoci
statistik ve sportu. Zakladni mySlenka spocivd vtom, Ze o vykonnosti muZstva
napiiklad v hokejovém zépase nesvédci jen vysledné skore, ale i fada dalSich parametri,
jako je pocet stiel nebo piesilovych her. Filosofie BSC je velmi analogicka: ,, sledujme
takové parametry vykonnosti podniku, které toho vypovidaji o vysledné vykonnosti

mnohem vice, nez nabizi souhrnnd hodnota rentability “ (Wagner, 2009).
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Kaplan a Norton (2005) zdtraznuji dtlezitost vyvazeného (balanced) podchyceni vSech

spolecnosti, jez se tyka hodnoceni jeji vykonnosti.

BSC zachovava tradi¢ni finanéni méfitka, ktera vypovidaji o minulych finan¢nich
transakcich. Tato finan¢ni méfitka jsou ale nevhodnd pro stanoveni strategie, které si
organizace museji zvolit, aby vytvotily hodnotu. BSC je proto dopliiuje o nova méfitka
hybnych sil budouci vykonnosti. Cile a métitka BSC vychazeji z vize a strategie

spolecnosti a sleduji jeji vykonnost ze Ctyt perspektiv:

e perspektivy finanéni,
e perspektivy zakaznické,
e perspektivy internich procesi a

e perspektivy uceni se a rustu (Kaplan a Norton, 2005).

Tyto Ctyfi perspektivy tvori ramec BSC, ktery je zachycen na obrazku 3.
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Obrazek 3: Perspektivy BSC a jeho propojeni s vizi a strategii podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Kaplana a Nortona, 2005)
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Znazornéni strategie logikou BSC vyzaduje vysoké néaroky. Je potieba sledovat nejen
ptisnou strukturu perspektiv, identifikace cili, méfitek, cilovych hodnot a akci, ale i

nalézt odpovédi na tyto otazky:
e Jaké cile jsou stézejni pro strategii?
e Jaka méfitka jsou vhodna?
e Jaké budou cilové hodnoty?
e Kter¢ akce dostanou prednost pied jinymi?
e Jak vSechny tyto véci planovat, prosadit a kontrolovat?

Pokud se vyporddame s témito otazkami, dosdhneme pravého strategického ftizeni,

jehoz proces zajisti a urychli praveé koncept BSC (Horvath a Partners, 2002).

BSC poskytuje manazerim uceleny ramec, ktery transformuje strategii a vizi
spole¢nosti do souboru méfitek vykonnosti. Tato finan¢ni a nefinanéni métitka musi byt
soucasti informaéniho systému dostupného pro zameéstnance na vSech podnikovych
urovnich. Zaméstnanci si musi byt védomi finan¢nich diasledkti svych ¢int, vedeni
firmy musi rozumét hybnym silam, které zajiStuji dlouhodoby finan¢ni uspéch
spolecnosti. Ptistup BSC vsSak neni jen systémem méfitek vykonnosti, nebot’ je mozné
jej pouzit v podobé strategického manaZerského systému k fizeni dlouhodobé strategie.
Meéritka BSC podnikiim slouzi k vyjasnéni a ptevedeni vize a strategie do konkrétnich
cilt, k planovani a stanoveni cil, ke komunikaci a propojeni strategickych plant a

méfitek a také ke zdokonaleni zpétné vazby a procesu ueni se (Kaplan a Norton, 2005).

Ctyii perspektivy BSC zajistuji rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili,
mezi pozadovanymi vystupy a jejich hybnymi silami a mezi tvrdymi a mékéimi,

subjektivnéjsimi méfitky (Kaplan a Norton, 2005).

V nasledujicich odstavcich charakterizuji jednotlivé perspektivy konceptu BSC véetné

klicovych méftitek.
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Finanéni perspektiva

Systém BSC zachovava tuto perspektivu, protoze finanéni meéfitka jsou dulezita pro
hodnoceni ekonomickych duasledki uskutecnénych akci. Finan¢ni ukazatele spadajici
pod tuto perspektivu maji velkou vahu vramci celého konceptu BSC a musi
zohlediovat zakladni dlouhodoby cil podniku, tedy stalé zvySovani vynosnosti
vlozené¢ho kapitalu vlastnikli. Vlastnikim musi byt ze systému finan¢nich ukazatelti
ziejmé, jak jsou uspokojovany jejich zajmy. Finan¢ni ukazatele také musi umét
definovat financni vykon podniku, aby bylo mozné srovnat skutecny stav se stavem
planovanym na zéklad¢ jeho strategie. Tyto ukazatele slouzi také jako konecné cile celé
podnikové strategie. Ve vétsSin€ podnikl jsou cesty k dosazeni téchto konecnych cild
shodné, naptiklad zvySovani obratu a produktivity, snizovani naklada a rizik nebo lepsi

vyuziti aktiv (Pavelkova a Knapkova, 2012; Solaf a Bartos, 2006).

Autofi Solaf a Barto$ uvadéji zékladni soubor ukazateltl finan¢ni vykonnosti podniku,
které slouzi na vytvoreni ukazatelovych systémt pro méteni vykonnosti. Do skupiny

nejpouzivanéjsich vysledkovych finan¢nich ukazateld fadi:
¢ Rentabilitu vlastniho kapitalu — ROE
e Rentabilitu vlozeného kapitalu — ROI
e Rentabilitu celkovych aktiv — ROA
e Rentabilitu dlouhodobych zdroji — ROCE
e Provozni cash flow
e Ekonomickou ptfidanou hodnotu — EVA

e TrZni pfidanou hodnotu — MVA.

Uvedenych sedm finan¢nich ukazatelii pfedstavuje soubor, ze kterého je tfeba vybrat

jeden az tfi ukazatele pro mefeni financéni vykonnosti podniku (Solaf a Barto§, 2006).

Do ukazateld hybnych sil finan¢ni vykonnosti podniku fadi autoti Solaf a Barto$ (2006)
rist vynosi, snizovani ndkladii, zvySovani produktivity, zvySovani vyuziti aktiv a
snizovani rizik. Hybné sily této perspektivy je bezesporu nutné piizplsobit odvétvi,

konkurenénimu prostiedi a strategii podniku (Kaplan a Norton, 2005).
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Ziakaznicka perspektiva

Tato perspektiva je zamétena na identifikovani zakaznickych a trznich segmentt, které
jsou pro podnik zdrojem jeho tspéchu a na kterych jsou konkurenceschopni, a na urceni
méfitek vykonnosti podniku v téchto segmentech. Zakaznicka perspektiva usnadiuje
manazerim formulovat strategii zamétenou na zakaznika a trh, kterd zajisti vysokou

budouci finan¢ni navratnost (Kaplan a Norton, 2005).

Mc¢titka této perspektivy rozd€luji autoii Solaf a Barto§ (2006) do dvou skupin —
vysledkové ukazatele a ukazatele nabidky hodnot, které ptfedstavuji ukazatele hybnych

sil této oblasti. K hlavnim vysledkovym ukazateliim patfi:

e Trzni podil obchodu spolecnosti na celkovém obchodu na vymezeném cilovém

trhu (obvykle v procentech).

e Vérnost zakazniki — udava pocet zakazniki, kteti maji k podniku dlouhodoby

vztah (v procentech z celkového poctu zakazniki).

e Ziskavani novych zakaznikdi — méfi pfirGstek novych zdékaznikl, které

spolecnost ziskala (v absolutnim nebo relativnim vyjadieni).

e Spokojenost zakazniki — dana indexem spokojenosti vypoétenym z hodnoceni

zakaznikl podle konkrétnich kritérii hodnot pro zékaznika.

e Rentabilita zdkazniki — udéava Cisty zisk nebo ztratu, kterou zédkaznik ptinasi
po odecteni vSech nédkladii a vyhod, které byly poskytnuty (Solaf a Bartos,
2006).

Tato zakladni méfitka jsou vzdjemné provazéana, nebot’ Ize ocekdvat, Ze spokojenost
zakaznika vede k jeho loajalité, pfilakani novych zékaznik a tedy k rlstu podilu na trhu

(Pavelkova a Knapkova, 2012).

Autofi Solat a Barto§ (2006) uvadéji, ze: ,,spokojenost zdakaznikii roste, jestlize roste
hodnota pro zdkaznika u vyrobkii a sluzeb, které mu podnik nabizi*. Za hlavni atributy

hodnoty pro zdkaznika povazuji:

22



e Vlastnosti vyrobku a sluZeb, které urcuji jejich funk¢nost, cenu a jakost.

e Vztahy se zakazniky, které zahrnuji napiiklad ptesnost dodavek, pruznost,

kvalitu poskytnutého servisu a dobré vztahy se zakazniky.

e Image a povést, ktera podniku umozni se aktivné profilovat svym zakazniktim

se zdlraznénim piednosti vii¢i konkurenci (Solat a Bartos, 2006).

Perspektiva internich procesi

V kazdém podniku existuje jedine¢na skupina procest, které slouzi k vytvareni hodnoty
a dosahovani finan¢nich vysledkli. Tyto procesy lze dle autori Kaplana a Nortona

(2005) zaclenit do hodnotového fetézce, ktery se sklada ze tii zakladnich procest:

e 1. Inovaéni proces, ktery zahrnuje vyvoj potfeb zdkaznikii a vyzkum a vyvoj

novych vyrobkl a sluzeb, které tyto potteby uspokoji.

e 2. Provozni proces, ktery zabezpecuje vytvoreni a dodani vyrobkid a sluzeb

zakaznikim.

e 3. Poprodejni servis, tedy poskytnuti sluzby po prodeji vyrobku nebo sluzby,
napiiklad formou tréninkovych programti pro efektivnéjsi pouzivani vyrobku

nebo rychlého servisu v ptipad¢ jeho poruchy (Kaplan a Norton, 2005).

Obecny model hodnotového fetézce je znazornén na nasledujicim obrazku.

Inovactn poces Prosoeni proces Prodejni seris
Zjisténi v Uspokojeni
] . Uréani ‘h"y::;\r;j Vyroba Marketing Servis P ]
potre by - sl Inisat'lca pr:da-' sluaiby
, B 1 1 , .
zakaznika I sludby zakaznika

Obrazek 4: Obecny model hodnotového Fetézce
(Zdroj: Ptevzato z Kaplan a Norton, 2005)
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Autofi konceptu BSC poukazuji na to, Zze pro ziskani dlouhodobé udrzitelné
konkuren¢ni vyhody nestaci jen zdokonalovat stavajici procesy, ale je tfeba vytvaret a

realizovat nové procesy (Kaplan a Norton, 2005).

Pifi vybéru ukazateli pro meéfeni vykonnosti procesu je tieba zohlednit nutnost
optimalizace nakladd, Casu a kvality. Tyto tfi zadkladni veliCiny odrazi nasledujici

ukazatele, které¢ by mély byt ve vybéru ukazatelti obsazeny. Jedna se o:

e pribéZnou dobu procesu (celkova pribézna doba, jeji vyuziti, atd.),
¢ naklady procesu (celkové naklady procesu, efektivnost vyuziti naklada,...) a

e kvalitu procesu (napf. podil neshod v procesu), (Solaf a Bartos, 2006).

Pro méfeni vykonnosti inova¢niho procesu uvadi autofi Kaplan a Norton (2005)
napiiklad tyto ukazatele: procento prodejii novych vyrobki, uvedeni nového vyrobku na
trh v porovnani s konkurenci a planem, moznosti vyrobniho procesu nebo doba vyvoje

nové generace vyrobk.

M¢éteni vykonnosti provozniho procesu probihd v zavislosti na druhu a typu procesu na
zakladé téchto typl ukazatelti: pribézna doba trvani procesu, kvalita, ndklady a

produktivita procesu (Solaf a Bartos, 2006).

Pro méfeni vykonnosti poprodejniho servisu se dle autorii Solafe a Bartose (2006)
vyuzivaji tyto ukazatele: doba odezvy na pozadavky zakaznikt, pocet reklamaci na

poskytnuty poprodejni servis a primérna cena opravy.

Perspektiva uceni se a ristu

Autofi konceptu BSC nazvali tuto ctvrtou a zaroven posledni perspektivu jako
perspektivu uceni se a ristu. Horvath a Partners (2002) vSak uptednostiiuji termin
»perspektiva potenciali“, nebot’ vice zohlednuje vztah k aktualni strategii. Tento
nazev zajiStuje, ze pifi odvozeni cili se zohlediluji vSechny potencidly, jako

zameéstnanci, inovace nebo znalosti.

Cile této perspektivy tvoii infrastrukturu potifebnou k dosazeni cili ve tiech ostatnich

perspektivach. Aby podnik dosahl svych dlouhodobych finan¢nich cili, musi investovat
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nejen do novych zafizeni a vyzkumu a vyvoje novych vyrobki, ale také do lidi, systému
a procesu (Kaplan a Norton, 2005).
Dle autort Solafe a Bartose (2006) tvoii tuto perspektivu nasledujici tii zakladni oblasti:
e zaméstnanci a jejich znalosti, schopnosti a kreativita,
¢ informace a informacni systémy,
e technologie véetné systému fizeni podniku.
V této praci se budu dale zabyvat potencidlem zaméstnanct, ktery je kliCcovym faktorem

konkurenceschopnosti a zvySovani vykonnosti podniku. Pro méfeni plnéni cili vyuziva

vétSina podnikil nésledujici vysledkové ukazatele:
e spokojenost zaméstnanct,
e vérnost zaméstnancd,

e produktivita zamé&stnanci (Solaf a Bartos, 2006).

Spokojenost zaméstnancii je zakladni podminkou pro zvySovani produktivity,
odpovédnosti, loajality zaméstnanci a v neposledni fadé¢ pro zlepSovani kvality

produkti, sluzeb a servisu (Kaplan a Norton, 2005).

Za hlavni hybné sily perspektivy u€eni se a ristu povazuji autoti Solat a Barto§ (2006)

rekvalifikaci zamé&stnanct, schopnosti informacniho systému a pracovni klima.

Tato struktura ctyf perspektiv BSC se v praxi osvédcCila u vétSiny podnikl. Autofi
tohoto konceptu vSak pripoustéji, Ze u nékterych specifickych odvétvi (naptf. chemie
nebo atomova energetika) je vhodné doplnit tuto strukturu jesté o perspektivu ekologie

a bezpecnosti a perspektivu vykonnosti dodavatelii (Solaf a Bartos, 2006).

Kaplan a Norton (2005) uvadéji, ze pro uspésné zavedeni BSC do systému fizeni
podniku je tfeba vytvofit strategickou mapu. Pro kazdou perspektivu jsou zde zvolena
kli¢ova méftitka, cilové hodnoty téchto métitek a hybné sily, které jsou schopny hodnoty
ukazatelli ovlivnit. Ze strategické mapy musi byt patrné, co je tieba ud¢lat a kdo je

zodpovédny za dosazeni cilovych hodnot méftitek.
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Koncept BSC je potieba chapat jako strategicky systém fizeni, ktery umoziiuje podniku
uptesnit strategie, které vedou ke splnéni cili podniku, a tyto strategie prevést do
konkrétnich Cinnosti a ukoli. Pro uspésné vyuziti BSC v praxi je nutné, aby tento

systém prostoupil napii¢ celym podnikem (Pavelkova a Knapkova, 2012).

2.5.2 Six Sigma

Ptistup Six Sigma je manazersky koncept zalozeny na pevnych datech, ktery sméiuje
k odstraiiovani vad, ztrat nebo problémi v kvalité produkce. Vyuziva systematické
metody projektového managementu, data a statistické analyzy a snazi se o soustavné
méfeni vykonu podniku a jeho zlepSovani, za ucelem neustalého snizovani poctu vad
VvV celém procesu. Tento model stanovuje maximalni hodnotu zmetkovitosti, kdy na

jeden milion vyrobkl pfipada nejvyse 3,4 chyb (Topfer a kol., 2008).

Koncept Six Sigma je komplexni a flexibilni systém, ktery napomahd organizacim
k dosaZzeni, udrzeni a zvySovani jejich vykonnosti a nabizi zplsob, jak dosahnout
mensiho poctu chyb ve vSech jejich ¢innostech. V 80. letech 20. stoleti byl zaveden
v americké spolecnosti Motorola, diivodem byla pfedev§im nizs§i kvalita produkti.
Tento pfistup byl vyrazné zdokonalen spolec¢nosti General Electric a postupné se zacal

uplatnovat v mnoha dalSich podnicich (Veber a kol., 2010).

Cilem této metody je produkce vyrobklli nebo sluzeb s niz$imi naklady, zvySeni
spokojenosti zakazniki a zlepSeni vysledkl organizace. Autorky Pavelkova a Knapkova
(2012) také uvadeji, Zze koncepce Six Sigma svou orientaci na neustilé zlepSovani
vyrobkl a procesu prispiva k budovani excelence a ma tedy pozitivni uc¢inky na kvalitu,

¢as a ndklady.

Autorky Pavelkova a Knapkova (2012) se vénuji také moznému propojeni ptistupli Six
Sigma a Balanced Scorecard, ktery jsem podrobnéji rozebirala v podkapitole 2.4.1 této
prace. Zkombinovanim strategického pohledu BSC a operativniho pfistupu Six Sigma
muZe byt vyuZito pfinosii obou téchto modelt. Efektivni fizeni vykonnosti mize byt
diky zavedeni BSC dosazeno rozpadem strategie na jednotlivé cile, pfifazenim

ukazateld ke stanovenym cilim, méfenim miry splnéni cilii a zaméfenim pozornosti na
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odchylky. Koncept Six Sigma Vv podniku umozni propojit ukazatele s kritickymi

parametry kvality a definovat piilezitosti pro zlepSeni vyrobki a procest.

2.5.3 Model Malcolma Baldrige

Americky ministr obchodu Malcolm Baldrige byl zastancem toho, ze fizeni kvality je
klicem k prosperité a dlouhodobé stabilité¢ zemé. Na pocest jeho skutkil zavedl americky
Kongres v roce 1987 vyrocni cenu za kvalitu vyrobkt, ktera byla pojmenovana prave po
tomto uspésném ministrovi, Malcolm Baldrige National Quality Award. Jiz od roku
1988 cenu kazdoro¢né ud€luje prezident Spojenych statl, coz ocenénym firmam

zajistuje vysokou prestiz a diveéru veiejnosti (Veber a kol., 2010)

Model obsahuje celkem sedm Kritérii, pticemz kazdé kritérium je dale ¢lenéno do dvou
az osmi subkritérii. Kazdé kritérium je déno svou vahou a uréitym bodovym
ohodnocenim. Maximaln¢ muize podnik dosahnout hodnoty 1000 bodt, stejné jako

u EFQM Modelu Excelence, ktery budu detailné rozebirat v dalsi podkapitole.

Barto$ (2011) uvadi, Ze kritéria v tomto modelu jsou uspofadéna tak, aby: ,, napomdahala
podniku pouzivat integrovany pristup k rizeni vykonnosti, ktery vede k tvorbé zvysujici
se hodnoty pro zdkaznika, ke zlepsovani efektivnosti v ramci celé organizace a ke

zvySovani urovné zpusobilosti.

Prvni tfi kritéria, a to kritérium Vedeni, Strategické planovani a Zaméteni na zdkazniky
a trhy, predstavuji triadu viidcovstvi. Kritéria 5, 6 a 7, tedy kritérium Rizeni lidskych
zdroji, Rizeni procesti a Vysledky, piedstavuji triadu vysledki, kde se zohledni
vSechny c¢innosti, které¢ sméfuji k vysledkiim. Kritérium 4, tj. Méfeni, analyza a
znalostni management, je vtomto modelu povaZovano za rozhodujici prvek, ktery
pfispiva k efektivnimu fizeni podniku, zlepSovani jeho vykonu a konkurenceschopnosti

(Bartos, 2011).

Schéma modelu Malcolma Baldrige v€etné vah jednotlivych kritérii je znazornéno na

nasledujicim obrazku.
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Profil organizace: prostredi, vztahy a strategicka situace

Kritérium 2 Kritérium 5
/ Strategické Rizeni liskych \
planovani zdroja
/ 8,5% 8,5% \l
Kritérium 1 Kritérium 7
Vedeni i <:> ]: Vysledky
12% 45%

Kritérium 3

Kritérium 6

N

Zamérenina
zakazniky a trhy
8,5%

/

Rizeni procest

8,5%

Kritérium 4
Méfeni, analyza a znalostni management
9%

Obrazek 5: Schéma modelu Malcolma Baldrige
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Baldrige Performance Excellence Program, 2016)
V soucasné dob¢ je tento pfistup k hodnoceni vykonnosti podniku rozsifen zejména na

americkém kontinentu.

2.5.4 EFQM Model Excelence

EFQM Model Excelence patii k nejoblibenéjSim a nejCastéji uZivanym piistupim
k hodnoceni vykonnosti podnikti v Evropé. Jeho implementace je spojena s fadou
pozitivnich G¢inkd a v dlouhodobéjSim casovém horizontu 1 s dosaZenim vynikajicich
vysledkii vykonnosti. Z tohoto diivodu budu hodnotit vykonnost vybrané spolecnosti
vyuzitim metodiky praveé tohoto modelu. Problematiku EFQM Modelu Excelence budu

proto rozebirat podrobnéji nez u predchéazejicich piistupti.

V roce 1988 byla ¢trnacti nejsiln€jSimi evropskymi firmami, které si uvédomily svoje
zaostavani za japonskou a americkou konkurenci, zalozena Evropskd nadace pro
management kvality (European Foundation for Quality Management — EFQM). Tato

neziskova organizace vytvoftila v roce 1991 na zéklad¢ zkuSenosti ze svéta model ceny
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za kvalitu snazvem Evropsky model TQM, jehoz cilem bylo pomoci evropskym
firmdm k vys$$i konkurenceschopnosti. V roce 1999 prosel tento model zasadnimi
upravami a zménil se i jeho ndzev na soucasny EFQM Model Excelence (Nenadal,

2004).

Tento model vychazi z ptistupu TQM (Total Quality Management) a obsahuje devét
hlavnich Kkritérii neboli oblasti ¢innosti firmy. Prvnich pét vytvaii predpoklady pro
dobré vysledky a ve zbylych étyfech se organizace hodnoti z pohledu dosaZenych
vysledku a cild, které si stanovila (Pavelkova a Knapkova, 2012). Procenta respektive
body udévaji vahu jednotlivych kritérii, aby bylo mozné pii hodnoceni urcit miru
vyzralosti organizace. Bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii se v prub&hu let ménilo.
EFQM Model Excelence zroku 1999 spuvodnimi vahami hlavnich kritérii je

znazornén na obrazku 6.

PREDPOKLADY VYSLEDKY
3 3
Lidé Vysledky vzhledem
9% k zaméstnanctim 9%
|
Vedeni Politika a Procesy, Vysledky vzhledem Klicové
10% strategie 8% vyrobky k zakaznikdm vysledky
| a sluzby 20% vykonnosti
Partnerstvi 14% 15%
a zdroje Vysledky vzhledem
9% ke spolecnosti
6%

—
UCENI SE A INOVACE

Obrazek 6: Schéma EFQM Modelu Excelence — verze 1999
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Nenadala, 2004)

Posledni aktualizace tohoto modelu prob&hla v roce 2012 a zasluhou Ceské spolegnosti
pro jakost byl poprvé oficidln€é vydan i1 jeho cesky pteklad. Pfi modernizaci tohoto
modelu doslo i ke zmé€nam ohodnoceni nékterych kritérii a malym obménam v jejich
nazvech, coz je patrné i z nasledujiciho schématu EFQM Modelu Excelence z roku

2013 (Nenadal, 2016).
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PREDPOKLADY VYSLEDKY
3 3
Pracovnici Pracovnici -
10% vysledky 10%
| |
Vedeni Strategie Procesy, Zakaznici - Ekonomické
10% 10% vyrobky vysledky vysledky
| a sluzby 15% 15%
Partnerstvi 10%
a zdroje Spole¢nost -
10% vysledky
10%

—
UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obrazek 7: Schéma EFQM Modelu Excelence — verze 2013
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Logika tohoto modelu spocivd Vvtom, Ze organizace bude dosahovat dlouhodobé
vynikajicich vysledki vykonnosti, pouze pokud bude mit spokojené a loajalni
zakazniky, zaméstnance a zastupce dalSich zainteresovanych stran, a pokud bude

respektovat okoli (Nenadal, 2004).

Dle Pavelkové a Knapkové (2012) lze tento model wvyuzit jako prostiedek
sebehodnoceni podniku a zjistit tak, jestli se podnik ubird spravnym smérem, porovnat

se s konkurenci a definovat, kde v kterych oblastech se mize zlepsit.

EFQM Model Excelence tvoii tfi integrované prvky: zékladni koncepce excelence,
kritéria EFQM Modelu Excelence a logika RADAR, jejichZ pouziti pomaha vSem
organizacim bez ohledu na velikost nebo odvétvi porovnavat se s vlastnostmi, kvalitami
a dosazenymi vysledky trvale udrzitelnych spolecnosti (Model Excelence EFQM,
2012).

Zikladni koncepce excelence poskytuji nezbytny zéklad pro dosahovani trvale

udrzitelné excelence ve vSech typech organizaci. Obsahuji tyto hlavni principy:
e Vytvafeni hodnoty pro zdkazniky

e Vytvéfeni trvale udrzitelné budoucnosti
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e Rozvijeni schopnosti organizace

e Vyuzivani kreativity a inovaci

e Vedeni na zdkladé¢ vize, inspirace a integrity

e Agilni fizeni

e Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikii

e Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki (Model Excelence EFQM, 2012).

® Vytvaieni hodnoty pro zakazniky

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity ®

Obrazek 8: Zakladni koncepce excelence
(Zdroj: Pievzato z Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritéria EFQM Modelu Excelence obsahuji doporuceni toho, co by organizace mély
délat a jakych vysledkli by mély dosahovat. Devét hlavnich kritérii je dale rozpracovano
do souboru 32 dil¢ich kritérii, které se detailnéji zabyvaji urcitymi oblastmi systému

managementu a vysledkt (Nenadal, 2016).

Vyhodou je bezesporu skutenost, ze kritéria jsou transparentni a umoziuji
sebehodnoceni, aniz by se spole¢nost musela ptfihlasit do soutéze o cenu za jakost

(Veber a kol., 2010).

V nésledujicich odstavcich vzdy uvedu charakteristiku kazdého z deviti hlavnich kritérii

vcetné rozepsani jednotlivych jeho subkritérii do ptehledné tabulky.
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Kritérium 1: Vedeni

Oblast Vedeni se orientuje na napliiovani principu vidcovstvi. Pivodni vaha tohoto
kritéria z roku 1999 zustala v aktualizované verzi EFQM Modelu Excelence z roku
2013 zachovana a ¢ini 10 procent, respektive 100 bodi. EFQM uvadi nasledujici
definici: ,, Excelentni organizace maji lidry, kteri formuji budoucnost a uvadéji ji do
Zivota, vystupuji jako modelové vzory hodnot a etiky organizace a neustale vzbuzuji
duveru. Jsou flexibilni, umoziuji organizaci predvidat a vcéas reagovat s cilem zajistit

trvaly uispéch organizace“ (Model Excelence EFQM, 2012).

Tabulka 2 uvadi vycet vSech dil¢ich kritérii této oblasti.

Tabulka 2: Kritérium Vedeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium Dilci kritérium

Poradi Nazev Vaha Nazev

Lidfi rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a
jednaji jako vzory.
Lidfi definuji, monitoruji a prezkoumavaji

1a) 20 bodi

= 1b) | systém managementu organizace a jeji 20 bodu
< vykonnost a podnécuji jejich zlepSovani.
b4
Q 1) | VEDENI blozoﬁ 10) Lidfi s’e angazuji vi¢i externim zainteresovanym 20 bodi
a stranam.
Hes 1d) Lidfi spolu s pracovniky organizace posiluji 20 bod
kulturu excelence.
le) Lidfi zajistuji, aby byla organizace flexibilni a 20 bod

fidila zmény efektivné.

Kritérium 2: Strategie

Kritérium Strategie doporucuje ¢innosti, které kladou zéklad dlouhodobého smérovani
spole¢nosti. Bodové ohodnoceni této oblasti stouplo zplivodnich 80 bodi na
soucasnych 100 bodid a doSlo tedy k posileni jeho vyznamu. Definice EFQM je
nasledujici: ,, Excelentni organizace implementuji svoje poslani a vizi vypracovanim
Strategie zamérené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou rozvijeny

a uplatnovany tak, aby uskutecniovaly strategii “ (Model Excelence EFQM, 2012).

Subkritéria oblasti Strategie jsou shrnuta do tabulky 3.
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Tabulka 3: Kritérium Strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium | Diléi kritérium

Poradi Nazev Vaha ‘ Poradi Nazev

Strategie je zaloZena na pochopeni potreb a
2a) | ocekavani jak zainteresovanych stran, tak 25 bodu

3 externiho prostredi.
é 100 2b) Strategie je zaloZzena na pochopeni interni 25 bodi
Q 2) | STRATEGIE bodc vykonnosti a zplsobilosti.
a oau Strategie a podpurné politiky jsou rozvijeny, .
oc ZC) v P . . 25 bodu
a pfezkoumavany a aktualizovany.
- e politiky i 210V
2d) Strategie a podpUlirné politiky jsou sdélovany, 25 bodd

implementovany a monitorovany.

Kritérium 3: Pracovnici

Toto kritérium poskytuje doporuceni v oblasti fizeni lidskych zdroji. V aktualizované
verzi modelu z roku 2013 byla vaha kritéria Pracovnici navysena z pivodnich 90 bodu
na 100 bodu. To dokldda neustale rostouci dulezitost lidskych zdroji v organizacich.
EFQM vysvétluje tuto oblast nasledovné: ,, Excelentni organizace si ceni svych
pracovniki a vytvareji kulturu, kterd umoZnuje vzdjemné prospésné plneéni cili
organizace a osobnich ciliu. Rozvijeji schopnosti svych pracovnikii a podporuji
spravedInost a rovnost. Staraji se o pracovniky, komunikuji s nimi, ocenuji a uznavaji je
zplisobem, ktery je motivuje, vzbuzuje angazovanost a umoznuje pracovnikiim vyuzivat

Jjejich dovednosti a znalosti ve prospéch organizace“ (Model Excelence EFQM, 2012).

V tabulce 4 jsou uvedena dil¢i kritéria této oblasti.

Tabulka 4: Kritérium Pracovnici
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium ‘ Dil¢i kritérium
Pofadi  Nazev Véha | Pofadi Nézev
3a) Plany .pracovnl'ktl podporuji strategii 20 bod
organizace.

J ij losti Gsobilosti .
> 3b) sou rOZ\'/u:eny znalosti a zpUsobilosti 20 bodi
< pracovnikd.

-
~ . Pracovnici jsou ztotozriovani, .
o 3) PRACOVNICI | 100 bodt 3c) . .J . 20 bodl
= zapojovani a zmociovani.
= — — — :
o2 3d) Pracoynlc! komunikuji efektivné v celé 20 bod(
organizaci.
3e) !Dracoynicivjso'u odmeénovani, uznavani a 20 bod
je o né pecovano.
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Tato oblast se vénuje fizeni vSech ostatnich zdroji v podniku, vyjma lidskych, kterym
se vénuje piedchazejici kritérium Pracovnici. Bodové hodnoceni z roku 1999 bylo
v roce 2013 navyseno o 10 bodi, stejné jako v predeslém piipadé. EFQM uvadi pro
oblast Partnerstvi a zdroje tuto definici: ,, Excelentni organizace planuji a ridi externi
partnerstvi, dodavatele a interni zdroje s cilem podporit strategii, politiky a efektivni
fungovani procesi. Ujistuji se, Ze efektivné ridi svoje environmentalni a spolecenské

dopady “ (Model Excelence EFQM, 2012).
Do nésledujici tabulky jsem zaznamenala subkritéria oblasti Partnerstvi a zdroje.

Tabulka 5: Kritérium Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium | Dilki kritérium
Poradi Nazev Vaha ‘ Poradi Nazev
42) Partnefi a doEj.avatfeIéjsoqul’zeni s ohledem 20 bod
na trvale udrzitelny prospéch.

. 4b) Finanlé[n’ zcvjroje jsou fizeny s cilem zabezpecit 20 bod
2 trvaly Uspéch.
S , Budovy, zafizeni, materidly a pfirodni zdroje .
= PARTNERSTVI | 100 | 4c) | -oor orialya pr €1 20 boda
[e) 4) . jsou fizeny trvale udrzitelnym zplGsobem.
% A ZDROIJE bodl ., ; o
= Technologie je fizena s cilem podpofit .
N 4d) A . 20 bod{
a uskutecnovani strategie.

Informace a znalosti jsou fizeny s cilem
4e) | podpotit efektivni rozhodovani a budovat 20 bodu
zpUsobilost organizace.

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Oblast procesy, vyrobky a sluzby se zabyva fizenim hlavnich a podplrnych procest,
které zahrnuje navrhovani procesti a vyrobkul, jejich zhotoveni, dodani a servis.
V modelu zroku 2013 bylo puvodni bodové hodnoceni 140 bodd sniZzeno na
soucasnych 100 bodi. EFQM pro pochopeni tohoto kritéria nabizi nasledujici definici:
., Excelentni organizace 7idi, navrhuji a zlepsuji procesy, vyrobky a sluzby s cilem
generovat zvysujici se hodnotu Pro zdkazniky a jiné zainteresované strany* (Model

Excelence EFQM, 2012).

Vycet vSech dil¢ich kritérii této oblasti uvadi tabulka 6.
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Tabulka 6: Kritérium Procesy, vyrobky a sluzby
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium | Diléi kritérium

Poradi Nazev Vaha ‘ PoFadl" Nazev

5a) Pro'cesy'Jsou navrhovany a rlzgnl s cilem ’ 20 bodi
optimalizovat hodnotu pro zainteresované strany.
é 5b) Vy’/r_oblfy ? sluzby jsou vyv(jeny s cilem,vytvéfet 20 bod
S PROCESY, 100 optimalni hodnotu pro zainteresované strany.
o 5) VYROBKY A . Vyrobky a sluzby jsou efektivné propagovany a .
a - 2
S SLUZBY boddt| - 5¢) uvddény na trh. 0 bodd
= 5d) y’\'/robky a sluzby jsou vytvareny, dodavany a 20 bodi
fizeny.
5e) | Vztahy se zdkazniky jsou fizeny a zdokonalovany. | 20 bodU

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Toto kritérium se orientuje na méfeni a hodnoceni vysledkl s ohledem na potieby a
o¢ekavani zakaznikl. Vaha oblasti Zakaznici — vysledky klesla z ptivodnich 200 bodt
na 150 bodi. EFQM definovalo toto kritérium nasledovné: ,, Excelentni organizace
dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky splnujici nebo prekracujici potreby a
ocekavani jejich zakazniki © (Model Excelence EFQM, 2012).

Jak dokumentuje tabulka 7, do této oblasti fadime dvé subkritéria: Méfitka vnimani a
Ukazatele vykonnosti. Méfitka vnimani by méla sledovat, jak zakaznici danou
organizaci vnimaji, napfiklad z pohledu dobrého jména a image spole¢nosti, hodnoty
jejich vyrobkl a sluzeb, zédkaznického servisu nebo loajalnosti zdkaznikli. Ukazatele
vykonnosti jsou internimi méfitky, ktera slouzi ke sledovani, pochopeni, predvidani a
zlepSovani vykonnosti zakaznikd. Mohou zahrnovat kuptikladu zapojeni zakazniki do
vyvoje produkti, feseni stiznosti nebo poskytovani vyrobkii a sluzeb (Model Excelence
EFQM, 2012).

Tabulka 7: Kritérium Zakaznici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium Dil¢i kritérium
Poradi Nazev Poradi Nazev
>
z ) ) - (mani. .
= 7AKAZNICI - ] 6a) | Méfitka vnimani 75 bodl
2 | ® | yysiepky | 130 bedd
g 6b) | Ukazatele vykonnosti. 25 bodl
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Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Oblast Pracovnici — vysledky se zaméfuje na sledovani a hodnoceni vysledki s ohledem
na potfeby a o¢ekavani pracovnikti. Bodové ohodnoceni se v tomto ptipad¢ snizilo o 40
bodd na aktualnich 100 bodu, jak uvadi verze tohoto modelu z roku 2013. EFQM
vysvétluje toto kritérium nasledujici definici: ,, Excelentni organizace dosahuji a trvale
udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo prekracujici potieby a ocekavani jejich

pracovnikit“ (Model Excelence EFQM, 2012).

Dil¢i kritéria jsou stejna jako u piedchazejiciho kritéria, viz tabulka 8. Mé&fitka vnimani
organizace pracovniky zahrnuji naptiklad spokojenost, zapojeni, motivaci, pracovni
podminky nebo vzdélavani a kariérni rozvoj pracovnikii. Ukazatele vykonnosti pro
sledovani, chapani a zlepSovani vykonnosti pracovniki mohou obsahovat kupiikladu

zapojeni a angazovanost, fizeni kompetenci, vykonnost vedeni nebo interni komunikaci

(Model Excelence EFQM, 2012).

Tabulka 8: Kritérium Pracovnici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium Diléi kritérium
Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev
>
z ) - (mani. o
= PRACOVNICI ] 7a) | Méfitka vnimani 75 bodl
2 | 7 | .vysLepky | 100 bodd
g 7b) | Ukazatele vykonnosti. 25 bodl

Kritérium 8: Spolec¢nost — vysledky

Toto kritérium se zabyva sledovanim a hodnocenim vysledkt s ohledem na spole¢nost.
V aktualizované verzi EFQM Modelu Excelence zaznamenala tato oblast rist svého
ohodnoceni, a to z piivodnich 60 bodi na soucasnych 100. Lze tedy fici, ze vztah
podniku k okoli a spole¢nosti nabyva ¢im dal vétsiho vyznamu. Definice EFQM pro
tuto oblast je nasledujici: ,, Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici
vysledky splitujici nebo prekracujici potreby a ocekdvani relevantnich zainteresovanych

stran v ramci spolecnosti** (Model Excelence EFQM, 2012).
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| vtomto piipadé dochazi kdéleni kritéria na stejnd dveé subkritéria, jako
U pfedchéazejicich oblasti. Méfitka vnimani organizace spole¢nosti zahrnuji
environmentalni a spolecenské dopady, dopady na pracovisté, rizna ocenéni a dalsi.
Ukazatele vykonnosti by organizace mély pouzivat napiiklad v oblasti zdravi a
bezpecnosti, odpovédného vyuzivani zdrojl, zasobovani a podobn¢ (Model Excelence

EFQM, 2012).

Stejné¢ jako u predchozich oblasti jsem shrnula toto kritérium véetné jeho dil¢ich kritérii

do tabulky.

Tabulka 9: Kritérium Spole¢nost — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium | Dl kritérium
Poradi Nazev Vaha ‘ PoFadl" Nazev
>
z 5 vy (mani. \
= SPOLEENOST ] 8a) | Méfitka vnimani 50 bodl
X 8) | \ysLepky | 100 bodd
g 8b) | Ukazatele vykonnosti. 50 bodu

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Posledni oblast Ekonomické vysledky se orientuje na meéteni kliCovych financnich i
nefinan¢nich vysledkti organizace. Vaha a zaroven i dulezitost tohoto kritéria je
pomérné velkd, od roku 1999 se nezménila a stejné jako v oblasti Zakaznici — vysledky
¢ini 150 bodi. EFQM charakterizuje tuto oblast nasledovné: ,, Excelentni organizace
dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliujici nebo prekracujici potreby a

ocekavani jejich ekonomicky zainteresovanych stran“ (Model Excelence EFQM, 2012).

Opét zde nachazime dvé dil¢i kritéria, a to Ekonomické vystupy a Ekonomické
ukazatele vykonnosti, viz tabulka 10. V ptipadé¢ Ekonomickych vystupt se sleduji
naptiklad finan¢ni vystupy, vystupy kli¢ovych procesii nebo vykonnost vii¢i rozpoctu,
v ramci Ekonomickych ukazatelli vykonnosti zejména finan¢ni a nefinancni ukazatele,
naklady na projekt, vykonnost partner a dodavatelti a dalsi (Model Excelence EFQM,
2012).
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Tabulka 10: Kritérium Ekonomické vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Modelu Excelence EFQM, 2012)

Kritérium Dil¢i kritérium
Poradi Nazev Vaha Poradi ‘ Nazev
>
z ) L, ‘ .
= EKONOMICKE ] 9a) | Ekonomické vystupy 50 bodli
4 | % | vstepky |100bodd
= 9b) | Ekonomické ukazatele vykonnosti. 50 bodu

Mezi vySe popsanymi kritérii mizeme najit riizné logické vazby. Naptiklad metody,
které podnik uplatni v ramci kritéria Pracovnici, budou bezesporu vyznamné ovliviiovat

vysledky v oblasti Pracovnici — vysledky (Nenadal, 2004).

Logika RADAR

Logika RADAR je v potadi tfetim integrovanym prvkem EFQM Modelu Excelence.
Jednd se o dynamicky hodnotici rdmec a silny nastroj managementu, ktery poskytuje
organizacim strukturovany pfistup k hodnoceni jejich vykonnosti a planovani dalsiho
rozvoje. Organizace by méla nejprve stanovit vysledky, kterych chce dosahnout v ramci
své strategie, a planovat a rozvijet pfistupy pro dosaZeni té€chto vysledki. Poté je
zapotiebi systematicky aplikovat tyto pfistupy a na zavér je hodnotit a zdokonalovat na
zakladé sledovani a analyzy ziskanych vysledkd a aktivit uceni se (Model Excelence
EFQM, 2012).

Neustale probihajici kolob&h téchto ¢innosti je znazornén na nasledujicim obrazku.

Planovani a rozvijeni
PRISTUPU

APLIKACE
pristupl

Pozadovane
VYSLEDKY

HODNOCENI A ZDOKONALOVANI
piistupl a jejich aplikace

Obrazek 9: Logika RADAR
(Zdroj: Ptevzato z Modelu Excelence EFQM, 2012)
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Vysledky mnoha vyzkumt uvedenych ve védeckych c¢lancich dokazuji, Ze uspésna
aplikace EFQM Modelu Excelence pfinasi organizacim vyznamné ekonomické a
socialni efekty. Autofi Dodangeh, Rosnah a Jassbi (2011) uvadi, ze Model Excelence
umoziuje interni hodnoceni podniku, které poskytne vedeni spolecnosti informace
o relevantnich parametrech a klicovych prvcich podniku. Implementace Modelu
Excelence tedy poskytuje navod na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti na zakladé
sebehodnoceni. Zavedenim tohoto modelu mohou firmy identifikovat podnikatelské
segmenty, ve kterych existuji piilezitosti ke zlepSeni, a podporovat systematicky piistup
neustalého zlepsovani. V pribehu sebehodnoceni je také mozné, kromé identifikace
slabych stranek, identifikovat silné stranky, které by mély byt dale zlepSovany a pouzity

jako komparativni vyhoda oproti konkurenci (Evans, 2010).

Pozitivni Uc¢inky spojené simplementaci Modelu Excelence jsou potvrzeny fadou
autort. Singhal a Hendricks (1997) ukazuji, ze zavedeni zdsad managementu kvality ma
pozitivni vliv na vysledky spole¢nosti. Analyzovali vykonnost 600 spole¢nosti a dospéli
k zavéru, ze se podafilo zvysit hodnotu akcii, provozni zisk, trzby, zaméstnanost a
hodnotu aktiv. Podle n€kterych autori (Ruiz-Carrillo a Fernandez-Ortiz, 2005) spociva
vyznam EFQM Modelu Excelence v identifikaci zdroju a schopnosti, jejichz kombinace
muze zajistit konkurenceschopnost, jako zaklad konkurenéni vyhody. Autor
Saizarbitoria (2006) uvadi, Ze nejvétsi pozitivni U€inek tohoto modelu byl pozorovan
u motivace auspokojeni z prace zaméstnanct, snizeni poctu zavad, zvySeni kvality

produktt a trzniho podilu, stejné jako u image znacky a spokojenosti zakaznikd.

Studie od autori Radosavljevié¢, Boskovi¢ a Kala¢ (2015) ukazuje, Ze v malych a
stiednich podnicich je relativné€ obtizné model EFQM realizovat. Zejména pak u malych
organizaci, které maji problémy s nedostatkem vhodnych pracovnich sil. Kromé toho
autofi upozoriiuji také na to, Ze vyhody tohoto modelu jsou viditelné pouze
V dlouhodobém horizontu. Praxe ukazuje, Ze cesta k dosaZeni vynikajicich vysledkl

vykonnosti je dlouhd, a to minimaln¢ tfi roky.

Clanek od autorii Samuelssona a Nilssona (2002) pojednava o kompletnim procesu
sebehodnoceni vykonnosti firem. Autofi zde velmi dobie popisuji, jak organizace
vyuzivaji EFQM Model Excelence v realnych situacich. Vyzkum uvedeny v tomto

¢lanku zahrnuje zkuSenosti deviti velkych organizaci. Bylo zjisténo, Ze neexistuje
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univerzalni metoda pro sebehodnoceni. Vysledky ukazuji, ze nékteré piistupy
k sebehodnoceni jsou tspésné tak dlouho, dokud pasuji na danou spole¢nost, pouzivaji
se nepretrzit¢ a podporuji ucast. Organizace nékdy piehlizeji, Ze je tfeba stanovovat
priority pro opatieni vedouci ke zlepSeni, dale rozvijet pracovni postupy a vytvofit
moznosti pro sdileni zkusenosti a ziskavani zpétné vazby. Autofi také uvadi, ze je velmi

dilezité si uvédomit, Ze sebehodnoceni nekon¢i samo o sobé jako samostatna ¢innost.

Autor Nenadal (2016) uvadi tifi hlavni oblasti praktického vyuziti tohoto modelu.

Organizacim muze slouzit jako:
e dobrovolny a univerzalné aplikovatelny ndstroj inspirace pro rozvoj podniku a
zachovani konkurenceschopnosti,

e ndstroj pro posouzeni excelence organizace prostiednictvim sebehodnocenti,

e soubor kritérii pro ocefiovani organizaci tzv. EFQM Excellence Award. V Ceské
republice se kazdy rok ud€luje Narodni cena kvality organizacim, které¢ dosahly

prostfednictvim tohoto modelu urcitych vysledki.

V soucasné dobé je EFQM Model Excelence mezinarodn€ uzndvan jako
nejkomplexnégjsi nastroj fizeni vSech typil organizaci, se kterym pracuje vice nez 30 tisic
spolecnosti po celém svété. V Ceské republice v§ak vyuziva tento model stale jen velmi

malo organizaci (Nenadal, 2016).
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

V této ¢asti prace nejprve struéné charakterizuji spole¢nost S&K PUBLIC spol. sr.0. a
jeji nabidku sluzeb, hlavni trhy a zakazniky. Poté budu analyzovat vngjsi okoli této
spolecnosti prostfednictvim SLEPT analyzy a posoudim také jeji konkurencni prostiedi
za pomoci Porterova modelu. Dale budu analyzovat jeji vyvoj trzeb, rentabilitu,
zadluzenost a aktivitu v letech 2013 az 2015 a vysledky této spolecnosti budu srovnéavat
S jejimi dvéma hlavnimi konkurenty v oboru. Jedna se o reklamni agenturu DIRECT
MEDIA s.r.o. se sidlem v Brng, ktera pfedmétné spole¢nosti konkuruje v oblasti
reklamni produkce a dodavkach in-store, piipadné out-store znaCeni provozoven
vyznamnych obchodnich fetézcti v Ceské republice. Druhy konkurent, komunikaéni
agentura AETNA spol. s r.o., rovnéz sidli v B¢ a spole¢nosti S&K PUBLIC konkuruje
zejména v nabidce kreativnich sluzeb. Na zavér této kapitoly identifikuji silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby hodnocené spole¢nosti metodou SWOT na zakladé

informaci ziskanych z ptedchdzejicich analyz.

S&K >PUBLIC

Obrazek 10: Logo spolecnosti S& K PUBLIC spol. s r.o.
(Zdroj: Prevzato z S&K PUBLIC spol. sr.0., 2017)

Direct
Media

Ly

Obrazek 11: Logo konkuren¢ni spoleénosti DIRECT MEDIA s.r.o.
(Zdroj: Ptevzato z Direct Media, 2017)

Obrazek 12: Logo konkurenéni spole¢nosti AETNA spol. s r.0.
(Zdroj: Ptevzato z AETNA, 2016)
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3.1 Charakteristika spole¢nosti S&K PUBLIC spol. s r.o.

V nasledujicich podkapitolach uvedu historii a struény popis vybrané spole¢nosti S&K
PUBLIC spol. s r.0. Dale popisi jeji nabidku sluzeb, hlavni trhy a zdkazniky a na zavér

jeji organizaéni strukturu.
3.1.1 Historie a stru¢ny popis analyzované spole¢nosti

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala spole¢nost S&K PUBLIC spol. s r.o., ktera
byla 25 let ¢lenem skupiny spole¢nosti S&K GROUP. Od unora roku 2017, kdy doslo
ke zméné vlastnické struktury, stoji spolecnost na samostatném zakladu. Pocatky
fungovani spadaji do roku 1990, kdy byla zaloZena Reklamni agentura S&K, ktera se
brzy zacala specializovat na produkci samolepicich etiket. Diky rychlé expanzi doslo
vroce 1991 Kk restrukturalizaci a postupné zacaly vznikat specificky zamétené
spolecnosti S&K LABEL, S&K KONTAKT, S&K PUBLIC, S&K TOOLS, S&K
MOTION a MONECO, které takto tvofily skupinu firem S&K GROUP do roku 2015,
kdy vystoupila spole¢nost S&K KONTAKT.

S&K > GROUP -

— S&K >MOTION ] poradenské sluZby

—— S&K>»KONTAKT [ | obchodni zafizeni

— S&K>LABEL [ samolepici etikety
— S&K>TOQLS [ | CNC obrabéni a brougeni

. S & K ) P U B L | C - reklamni agentura

| N\J I [ investitni poradenstvi
I

Obrazek 13: Struktura S&K GROUP do roku 2015
(Zdroj: Prevzato z S&K PUBLIC spol. s r.0., 2015)

Nézev Reklamni agentura S&K vydrzel spole¢nosti do roku 1995, poté se zménil na
soucasnou verzi S&K PUBLIC. V roce 2000 se pocet spolecnikii zménil na tfi a zakladni
kapital ustélil na 1 000 000 K¢. V soucasné dobé ma spole¢nost 27 zaméstnanctl, jedna se

tedy o malou az stfedn¢ velkou spole¢nost (S&K PUBLIC spol. sr.0., 2017).



Pocet spolecnikll se v inoru 2017 zménil na dva, vyse zdkladniho kapitalu ziistala beze
zmény. Spolecnost piestala byt formaln¢ ¢lenem skupiny spole¢nosti S&K GROUP, ale
diky uzavieni partnerskych smluv bude udrzovat s ostatnimi spole¢nostmi

podnikatelskou spolupréci. To podtrhuje i ponechéni znacky S&K PUBLIC.
3.1.2 Nabidka sluZeb, hlavni trhy a zakaznici

Nabidka sluzeb vybrané spoleCnosti se od jejiho vzniku rozrostla na vicero
nasledujicich aktivit: pofadani spoleCenskych reklamnich akci, medidlnich kampani,
signmaking, velkoplo$nou reklamu, podporu prodeje, tiSténé firemni materidly a
vystavnictvi. Vnitini strukturu spole¢nosti tvofi tato oddéleni: klient servis (obchodni
oddéleni), signmakingova vyroba, produkce, kreativni a grafické DTP studio a
ekonomické oddéleni. Pfi nutnosti specialné zamétenych profesi spolecnost vyuziva

externi spolupracovniky.

Spolecnost zajist'uje pro své zakazniky veskerou vnéjsi komunikaci. Zabyva se vyrobou
a montazi nejriznéjsich prvki vnéjsiho vizualniho stylu, tvorbou novych znacek, tvofi
obalovy design, produkuje tiskové materidly, fidi medidlni kampang, organizuje
klientské dny a konference, vyrabi materidly pro podporu prodeje, reklamni pfedméty,

zajistuje direct marketing, webdesign a webmastering.

Pifedmét podnikani:

- Obchodni zivnost - koupé€ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej.

- Sluzby marketingu.

- Zprostredkovatelské sluzby.

- Vyroba reklamnich pfedmétu.

- Pronajem ploch pro reklamu.

- Sitotisk, gumotisk, chemigrafie, stereotypie, galvanoplastika a ofsetovy tisk.
- Realizac¢ni ¢innost v oblasti reklamy, propagace a vystavnictvi.

- Provadéni jednoduchych a drobnych staveb, jejich zmén a odstrafiovani.

Spole¢nost S&K PUBLIC ma sidlo v Praze a hlavni provozovna se nachazi v Brné.
Toto geografické uspofadani umoznuje zajiStovat vesSkery sortiment shora uvedenych

sluZeb na tizemi Ceské republiky. Vedle dlouholetych zkusenosti je i toto diivod, pro¢
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se spolecnost miize pochlubit vyznamnymi zékazniky, jejichz teritoridlnim plisobenim

je prave cely ¢esky trh (S&K PUBLIC spol. sr.0., 2017).

V aktualnim odstavci si dovolim uvést hlavni partnery a realizované projekty uvedené

v zavorce. NejvyznamnéjSimi zdkazniky agentury jsou:

- Ahold Czech Republic, a.s., provozovatel maloobchodni sité prodejen Albert na

uzemi Ceské republiky (vnéj$i oznaceni provozoven).

- Andreas Stihl, spol. s r. 0., dovozce Spickové a profesionalni zahradni techniky
znaCek STIHL a VIKING na cesky trh (medialni reklamni kampané, billboardy,

inzertni sezénni kampang).
- GLOBUS, k.s. (vnitini zdkaznicka komunikace v hypermarketech na uzemi CR).

- Porsche Ceska republika s.r.0., dovozce automobili znacek VW, Audi a Seat na
Cesky trh (organizace klientskych dni, prostfedky pro podporu prodeje na

prodejnich mistech, medialni kampané€ — rozhlasové spoty).

- Vefejna akciova spolecnost ,,Aeroflot-ruské letecké linky“, odsStépny zéavod

(reklamni plochy v tisténych médiich a billboardy).

NA NASE KLIENTY )
MYSLIME VE DNE | V NOCI.

J—— SKODA ( ‘:.
(8 55D ( “ = ¢4 Ahold

Volkswagen Audi SEAT

)
VIKING AEROFLOT A4
e Russian Airlines SCANIA

HUMANIC

wiistenrot @, @ﬁ@@@g
N==

Obrazek 14: Zakaznicka struktura spole¢nosti S&K PUBLIC spol. sr.o.
(Zdroj: Prevzato z S&K PUBLIC spol. s r.0., 2017)
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3.1.3 Organizacni struktura spolecnosti

V Eele spolecnosti S&K PUBLIC stoji feditel a jednatel spolecnosti. Spole¢nost se dle

organizaéni struktury ¢leni na obchodni oddéleni, vyrobu, produkei, kreativni studio a

ekonomické oddéleni. Kazdé oddéleni ma i1 svého feditele, poptipadé vedouciho.

Organizac¢ni strukturu blize popisuji na nasledujicim obrazku.

ORGANIZACNI STRUKTURA S&K PUBLIC spol. s r.o.

Reditel spolecnosti

Jednatel spolecnosti

— Asistentka

[

Obchodni oddéleni

Vyroba

Produkce

|— Obchodni feditel
— Account manager
— Account manager
— Account manager

— Account manager

— Account/product manager

I— Vedouci vyroby

— Asistentka prodeje
— Pfiprava montazie
— Montaz
— Montaz

'— Operator

L Vedouci produkce

I

Kreativni studio

Creativ director
Grafik/designer
Grafik/designer

Obrazek 15: Organizacni struktura spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2 Strategicka analyza vnéjSiho okoli spole¢nosti
3.2.1 Socialni faktory

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost pisobi ptevazné na B2B trhu, socialni faktory jako
kupni sila obyvatelstva ji ptimo neovliviiuji. Nicméné pro vétSinu zakazniki spole€nosti
hraje kupni sila obyvatelstva velmi dualezitou roli, nebot’ zasadné ovlivituje vysi jejich
trzeb. Vzhledem ke skutecnosti, ze kupni sila obyvatelstva se v poslednich letech
zvySuje, hlavnim klientiim analyzované spolecnosti se dafi zvySovat svoje trzby a diky
tomu zvySuji i planované vydaje na reklamu. Jednim z dalsich socialnich faktord, které
spole¢nost mohou ovliviovat, patfi primérnd mzda v daném regionu, zejména Vv odvétvi
reklamy. Pokud si chce udrzet kvalitni zaméstnance, je nutné, aby méla nadprimérné
mzdy, zejména vyssi nez konkurence v regionu. V soucéasné situaci na trhu prace, kdy je
nizkd nezaméstnanost a velky pocet volnych pracovnach pozic, je dilezité sledovat
vyvoj prumérné mzdy a snazit se udrzet mzdu nadprimérnou a tim si udrzet kvalitni
zaméstnance.

Tabulka 11: Pocet zaméstnanci a primérna hruba mési¢ni mzda v JHM kraji a spol. S&K PUBLIC

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji, 2017;
Primérné hrubé mési¢ni mzdy v Jihomoravském kraji, 2016 a tcetnich vykazi spolecnosti S&K PUBLIC)

Primérna hruba Priumérna hruba
mésicni mzda meésicni mzda ve
v Jihomoravském kraji = spolecnosti S&K PUBLIC

Pocet zaméstnancu

v Jihomoravském kraji

2011 533700 23306 K¢ 34 090 K¢
2012 537700 23953 K¢ 33390 K¢
2013 556 400 24 211 K¢ 30587 K¢
2014 557 500 24770 K¢ 28 737 K¢
2015 569 100 25718 K¢ 33336 K¢

Ztabulky 11 je patrné, Ze pocet zaméstnanci a primérmd hruba mésicni mzda
v Jihomoravském kraji se od roku 2011 neustale zvySovaly. V roce 2015 ¢ini primérna
mési¢ni mzda v tomto regionu 25 718 K¢&. V porovnani s primérnou hrubou mési¢ni
mzdou ve spole¢nosti S&K PUBLIC je ziejmé, Ze v celém sledovaném obdobi se
spolecnosti daii drzet mzdy nad krajskym primeérem, coz lze povaZovat za jednu ze

silnych stranek této spolecnosti.
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3.2.2 Legislativni faktory

Kazda spole¢nost, ktera provozuje svou podnikatelskou ¢innost na Ceském trhu, musi
respektovat jeho pravni ramec, tedy zdkony, vyhlasky a dalsi piedpisy. Zakladni pravni
tpravou je Ustava Ceské republiky a Listina zdkladnich prav a svobod. Vzhledem
k tomu, ze Ceska republika je soucasti nadnarodniho uskupeni Evropska unie, musi byt
jeji pravni uprava harmonizovana s normami Evropské unie. Mezi zakladni zakony,
kter¢ musi kazdd spolecnost dodrzovat jiz od pocatku své Cinnosti, patii Zdakon
0 zivnostenskem podnikani. K podnikani se také vztahuje Obcansky zdkonik a Zdkon
0 obchodnich korporacich, ve kterém je upravena pravni forma podnikani. V piipade,
kdy spole¢nost zaméstnava zaméstnance, musi postupovat podle Zdkoniku prdce. Pro
podnikatelsky subjekt jsou duilezité¢ danové zakony, zejména Zdkon o dani z prijmil,
ktery musi brat v potaz pii sestavovani danového piiznani za podnik a také pii odvadéni
zaloh na dani z pfijmi. Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost ma ve svém majetku
automobily, musi respektovat Zdkon o dani silnicni. Spolecnost je platcem dané
z ptidané hodnoty, tedy je podstatny i Zdakon o dani z pridané hodnoty. Od 1. 3. 2017 se

bude firmy tykat 1 Zakon o evidenci trzeb.

Mezi dal$i zékony, jez musi spole¢nost S&K PUBLIC respektovat, 1ze zatadit Zdakon
0 nemocenském pojisténi, Zakon o zaméstnanosti, Zakon o diichodovém pojisteni, Zdkon
0 ochrané hospodarské soutéze, Zakon o ochrané osobnich udaju, Zdikon o pozdrni
ochraneé, Zakon o socialnim zabezpeceni, Zdakon o silnicnim provozu, Zdkon
0 ucetnictvi, a jiné. Trestni Fad nebo Trestni zdkon by byl prospésny v pripade, kdy by
se spolecnost dostala do sporu, at’ uz s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, nebo se

zakony.

3.2.3 Ekonomické faktory

Do ekonomického prostiedi lze zatadit tdaje o inflaci, hrubém domacim produktu,
primérné mésiéni hrubé mzdg, vyvoji ménovych kurzi a trokovych sazeb v CR.

Tabulka 12: Mira inflace vyjadiena piiristkem ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Inflace — druhy, definice, tabulky, 2017)

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

6,3

1,0

15

1,9

3,3

14

0,4

0,3

0,7
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Inflace charakterizuje riist cen, tedy pokles kupni sily finan¢nich prostfedkii. Snizuje
mnozstvi statkl, které je mozno pofidit za jednu korunu. Tabulka 12 zobrazuje vyvoj
ro¢nich hodnot inflace. Nejvyssi hodnota ve sledovaném obdobi je spojena s rokem

2008, nejnizsi s rokem 2015. V soucasné dob¢ je mira inflace nizka, piiblizné 0,8 %.

Tabulka 13: Meziro¢ni riist realného HDP
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé HDP 2017, vyvoj HDP v CR, 2017)

2014/ 2014V 2015/1 2015/11 2015/111 2015/IV 2016/ 2016/11 2016/111

-12% 1,2 % 42 % 4,4 % 45 % 4,0 % 3,1% 25% 19%

Hodnoty tabulky 13 zobrazuji ¢tvrtletni vyvoj hrubého domaciho produktu od tietiho
¢tvrtleti roku 2014 do tietiho ¢tvrtleti roku 2016, tedy jeho relativni zmény. Nejvyssi
hodnoty dosahl tento ukazatel ve tfetim ctvrtleti roku 2015, poté zacal vykazovat

pozvolny pokles.

Tabulka 14: Priimérné kurzy mén 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ Kurzy CNB v roce 2016, historie kurzii mén, 2017)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CZK/EUR | 26,445 25,290 24,586 25,143 25,974 27,533 27,283 27,033

CZK/USD | 19,057 19,111 17,688 19,583 19,565 20,746 24,600 24,432

V piedchozi tabulce je uveden vyvoj kurzt ¢eské koruny k euru a dolaru. Pokles kurzu

je spojen s posilovanim ¢eské mény, jeho nartist naopak s oslabenim ¢eské mény.

Tabulka 15: Primérna hruba mési¢ni mzda
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Mzdy - vyvoj mezd, primérné mzdy 2017, 2017)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Prdmérna hruba mzda 24 319KE | 25109 KE | 25128 K& | 25686 K& | 26 467 K& | 27 220 K&

Tabulka 15 zobrazuje vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy. V roce 2011 byla primérna
hruba mési¢ni mzda 24 319 K¢, poté neustale rok od roku stoupd, avSak pouze jedna

tfetina zaméstnanych osob dosahne na tuto primérnou mzdu.
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Tabulka 16: Urokové sazby v CR
(Zdroj: Pfevzato z Databaze ¢asovych fad ARAD, 2017)

) Urokové sazby Urokové sazby Urokové sazby
Urokové sazby poskytnuté poskytnuté poskytnuté
Rok poskytnuté nefinanénim nefinanénim nefinanénim
nefinanénim podnikdm - Gvéry s | podnikdm - Gvéry s | podnikiim - Gvéry s
podnikiim objemem do 7,5 mil. | objemem 7,5 az 30 objemem nad 30
CzZK mil. CZK mil. CZK
2011 2,77 4,75 3,1 2,56
2012 2,41 4,34 2,71 2,25
2013 2,16 4,05 2,49 1,97
2014 2,23 3,63 2,51 2,07
2015 1,75 3,22 2,18 1,57
2016 1,82 3,03 1,95 1,69

Zvyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze urokové sazby, za které banky pujcuji

nefinan¢nim spolecnostem, od roku 2011 neustale klesaji.

3.2.4 Politické faktory

Od prvniho kvétna roku 2004 je Ceské republika sou¢asti Evropské Unie, musi byt tedy
jeji legislativa v souladu s pravni Gpravou EU. Vzhledem k faktu, ze hlavnimi
zakazniky spolec¢nosti S&K PUBLIC jsou vyhradné nadnarodni spolecnosti, je
rozhodujicim politickym faktorem vyvoj respektive sméfovani politiky EU. Ptipadna
nestabilita Evropské Unie by mohla mit negativni vliv na postoje nadnarodnich
korporaci a na jejich podnikani na uzemi Ceské republiky, coZ je vyznamnym

rizikovym faktorem hodnocené spolecnosti.

3.2.5 Technologické faktory

Neékolik poslednich let je spojeno s rozvojem informacnich a mobilnich technologii,
digitalizaci, miniaturizaci a minimalizaci ve vSech oblastech. VSe neustale sméfuje
ke stale dokonalejsim a kvalitnéj$im produktim, at’ uz se jedna o stroje, zafizeni nebo
samotné vyrobky. Pro analyzovanou spole¢nost je proto velmi dllezité sledovat
nejnovejsi trendy v technologiich zpracovani materialu pro reklamu. Novinky na trhu
jsou spojeny s nutnosti vynalozeni finan¢nich prostfedkti na jejich zakoupeni, proto je

pro spolecnost dilezité porovnat hodnotu novinky s vysi téchto finanénich prostredk,

aby zjistila, zda bude dany produkt pro ni pfinosny.
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3.3 Strategicka analyza oborového okoli spolecnosti

3.3.1 Konkurence v odvétvi

Konkurence na trhu reklamy je extrémné vysoka, a to jak na regionalnim trhu, tak na
tizemi celé Ceské republiky. Konkurenti s regionalnim vyznamem jsou vét§inou
zivnostnici a malé spoleCnosti a nedosdhnou tak partnerstvi s odbératelem, ktery
pozaduje plosné pokryti Ceského trhu. Siln€jsi konkurenti, vétSinou nadnarodni agentury
se sidlem v Praze, maji dobie pokrytou celou Ceskou republiku, ale nedokazi uspokojit
potieby svych zdkaznikl v takto velkém regionu detailn€. Spole¢nost S&K PUBLIC
spol. s r.0. se svou velikosti fadi ke stfednim spole¢nostem, ktera tak dokaze adekvatné
reagovat na potieby svych zakaznikii. Pti poptavce po zakazkach pro velké spolecnosti
se velmi snadno dokaze spojit s dalSimi spolecnostmi ve skupiné S&K a vytvofit tak
svému klientovi silného partnera. Filozofie spole¢nosti DIRECT MEDIA s.r.0. a
komunikacni agentury AETNA spol. s r.0. je zaloZzena na podobnych principech a jsou

primymi konkurenty hodnocené spole¢nosti.

3.3.2 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd o odvétvi s vysokou atraktivitou, existuje velka
potencialni pravdépodobnost vstupu novych konkurentii na trh. Realita tomu plné
odpovida. Nevyhodou noveé vznikajicich spolecnosti je jejich nulova historie.
Hodnocena spole¢nost potvrzuje, ze zakaznik vedle vyhodné ceny peclivé sleduje

referencni zakazky a z toho vyplyvajici historickou zkuSenost.

3.3.3 Hrozba substituta

Hrozbé¢ substitutli musi pfedmétna spolec¢nost odolat sledovdnim novych technologii a

jejich testovanim ve vlastnim procesu reklamni vyroby.

3.3.4 Vyjednavaci sila dodavatelu

Jak uz bylo feceno, spolec¢nost S&K PUBLIC spol. s r.o. patii ke stfednim spole¢nostem
v odvétvi. Dodavatel¢é, které vyuziva, sice dodavaji i1 jinym subjektim, ale mnoZstvi,
které odebira sledovana spole€nost, ji zajiStuje velmi dobré vyjedndvaci podminky.
Pokud by i ptesto hrozil potencialni problém, jsou na trhu i dalsi dodavatelé, se kterymi

by bylo mozné zahajit spolupraci.
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3.3.5 Vyjednavaci sila zakaznika

V navaznosti na jiz popsanou skute¢nost o zakaznicich, ktefi jsou v portfoliu sledované
spolecnosti, je nesporné, ze vyjednavaci sila takovych partnerd je extrémni. Z toho
logicky vyplyva tlak na prodejni cenu a tim snizovani obchodni marze. Ubranit se
tomuto trendu je velmi slozité nebo témét nerealné. Rentabilita obchodi realizovanych
s témito klienty pak musi byt dosazena absolutni vysi smluvni ceny, kterd v konecném

efektu vyrovnava procentualné nizsi obchodni marzi.
3.4 Vyvoj trzeb

Celkové trzby spole¢nosti S&K PUBLIC cinily v roce 2013 necelych 60 milioni K¢.
Vroce 2014 zaznamenaly nepatrny pokles, avSak v nasledujicim roce se téméf
zdvojnésobily, nebot’ spolecnosti se v roce 2015 podaftilo ziskat zakazky s mimofadnym
objemem. Jednalo se zejména o vyjimecny kontrakt na vné&jsi preznaceni hypermarkett
INTERSPAR na znacku Albert Hypermarket. Velky nartst trzeb v roce 2015 je patrny
také u konkuren¢ni spolecnosti DIRECT MEDIA, kterd ziskala kontrakt na vnitini
pfeznaceni téchto hypermarketi. Rust trzeb ve sledovaném obdobi vykazuje i
spole¢nost AETNA. Spole¢nost S&K PUBLIC dosahuje v priméru nizsich trzeb nez
ob¢ konkurenc¢ni spolecnosti, avsak co se tyce vysledkti hospodateni za ticetni obdobi,

je na tom sledovana spole¢nost 1épe nez jeji dva hlavni konkurenti.

Vyvoj trzeb vSech tii spolecnosti v letech 2013 az 2015 dokumentuje nasledujici graf a
tabulka.

Vyvoj trzeb
200 000
150 000
o ——S&K PUBLIC
> 100000 <
2 j DIRECT MEDIA
50 000 AETNA
0 T T 1
2013 2014 2015

Graf 1: Vyvoj trZeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé G¢etnich vykazii spole¢nosti)
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Tabulka 17: Vyvoj trzeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazii spoleénosti)

S&K PUBLIC DIRECT MEDIA AETNA
2013 2014 ‘ 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Celkové trzby (v tis. KE) 59938 | 59197 | 115567 | 104 250 | 100 718 | 169 103 | 78 018 | 87 490 | 92 934

Vyvoj trzeb

3.4.1 Podil zakazniki na trzbach spoleénosti

V grafu 2 jsou uvedeny procentudlni podily zadkazniki na celkovych trzbach spolecnosti
S&K PUBLIC v roce 2016. Z tohoto grafu je patrné, ze podil dvou nejsilngjsich klientt,
spole¢nosti Andreas STIHL, spol. s r. 0. a spole¢nosti AHOLD Czech Republic, a.s., tvori
necelou polovinu celkovych trzeb (25 a 23 procent). Pripadny vypadek jednoho z nich by
znamenal velky propad trzeb a je tedy pro spole¢nost znatelnou hrozbou. K dal$im
zédkaznikim s vyznamnym podilem na trzbach spole¢nosti patii spole¢nost Porsche
Ceska republika s.r.o0. (16 procent) a Globus CR, k.s. (13 procent). Akciové spoleénost
Aeroflot dosahuje Sprocentniho podilu na trzbach spolecnosti S&K PUBLIC,
spole¢nosti SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.o0., Generali Pojistovna a.s., Porsche Inter
Auto a AUTO - BAYER, s.r.o. dosahuji podilu v rozmezi od 1 do 2 procent. Zakazniky,
kteti dosahli podilu na trzbach analyzované spole€nosti niz§iho nez 1 procento, jsem

zaradila do skupiny ,,Ostatni zakaznici* a jejich celkovy podil ¢ini dohromady 12 procent.

Procentualni podily zakazniki na trzbach spolec¢nosti
S&K PUBLIC spol. s r.o. v roce 2016

B Andreas STIHL, spol. sr. o.

2% 1% 1% m AHOLD Czech Republic, a.s.
2% Porsche Ceska republika s.r.o.
h— Globus CR, k.s.
- Aeroflot-ruské letecké linky

m SCANIA CZECH REPUBLIC s.r.0.
H Generali Pojistovna a.s.
B Porsche Inter Auto

AUTO - BAYER, s.r.o.

Ostatni zakaznici

Graf 2: Procentualni podily zakazniki na trzbach spole¢nosti S& K PUBLIC spol. s r.o. v roce 2016
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5 Analyza rentability

Ukazatel rentability vlozeného kapitdlu (ROI) spolecnosti S&K PUBLIC nabyva ve
sledovaném obdobi vysokych hodnot, vyssich nez u obou konkuren¢nich spolecnosti
(viz graf 3). Je to zpusobeno niz§im celkovym kapitalem, neZz ma konkurencni
spolecnost DIRECT MEDIA a vyssim vysledkem hospodaieni, nez jakého dosahla
spolecnost AETNA. Jak je vidét v tabulce 18, vSechny tfi spole¢nosti dosahly
nejvyssich hodnot ukazatele ROI v roce 2015. Spole¢nost S&K PUBLIC vykazuje vice
nez 38 %, spolecnost DIRECT MEDIA necelych 14 % a nachazi se tedy v rozmezi 12
az 15 %, které je povazovano za velmi dobré. Agentura AETNA dosahla pouze 5,85 %
vlivem velmi nizkého vysledku hospodafeni. Ukazatel rentability vlastniho kapitalu
(ROE) také nabyva vysokych hodnot a ve sledovaném obdobi pro analyzovanou
spole€nost postupné roste. Ve vSech letech vyrazné piekracuje minimalni hranici 10
procent. Konkurencni spolecnost AETNA také dosahuje velmi vysokych hodnot,
predevsim kvili nizkému vlastnimu kapitdlu. Vyjimkou je rok 2013, kdy méla
spole¢nost vlastni kapital zdporny. Spole¢nost DIRECT MEDIA vykazuje nizsi hodnoty
ukazatele ROE, nebot’ jeji vlastni kapital je ve vétSiné let témét trojnasobny oproti
sledované spolecnosti. Prostfednictvim této analyzy jsem zjistila, ze hodnoty ukazatell
rentability se pro spole¢nost S&K PUBLIC pohybuji nad doporu¢enymi intervaly a lze

tedy konstatovat, ze se jednd o finan¢né€ silnou spolecnost.

Rentabilita vlozeného kapitalu

40,00%
30,00% -
m S&K PUBLIC
20,00% -
0 DIRECT MEDIA
0, -4
10,00% m AETNA
0,00% -

2013 2014 2015

Graf 3: Rentabilita vloZeného kapitalu
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklade¢ tcetnich vykazl firem)
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Tabulka 18: Analyza rentability
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ ucetnich vykazi spolecnosti)

. - S&K PUBLIC DIRECT MEDIA AETNA
Analyza rentability
2013 ‘ 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
ROI 30,64% | 24,67% | 38,08% | 11,01% | 7,52% | 13,78% 3,13% 5,47% | 5,85%
ROE 34,48% | 45,60% | 64,42% | 13,29% | 9,68% | 18,98% | -113,89% | 178,79% | 65,84%

3.6 Analyza zadluZenosti

Z tabulky 19, ktera se tyka analyzy zadluzenosti, je patrné, Ze koeficient samofinancovani

spole¢nosti S&K PUBLIC a DIRECT MEDIA vzdy pievysuje celkovou zadluZenost.

Ta se u té€chto spole¢nosti pohybuje v rozmezi 20 az 30 %. Vyjimkou je rok 2015, kdy

se celkova zadluzenost spole¢nosti S&K PUBLIC

zdvojnasobila oproti predeslému

roku, a to z divodu investovani do novych technologii a firemnich automobild

prostfednictvim bankovniho Gvéru. Pfesto jsou obé spole¢nosti po celou dobu sledovani

Z vetsi Casti financovany vlastnimi zdroji a nemély by mit problém pii Zadosti o Gvér.

Naopak u spolecnosti AETNA je celkova zadluzenost vyrazn¢ vyssi, pohybuje se

v rozmezi piiblizné 50 az 63 %, jak je vidét i z grafu 4. Tato spolecnost disponuje velmi

nizkym vlastnim kapitadlem, ktery byl vroce 2013 dokonce zaporny, a koeficient

samofinancovani je proto také velmi nizky.

Tabulka 19: Analyza zadluZenosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazu firem)

. s . S&K PUBLIC DIRECT MEDIA AETNA
Analyza zadluzenosti
2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Celkova zadluzenost 23,15% | 21,23% | 42,70% | 29,61% | 29,60% | 31,33% | 63,19% | 59,57% | 49,47%
Koeficient samofinancovani 73,01% | 43,77% | 47,56% | 63,13% | 61,27% | 59,67% | -2,00% | 2,32% | 5,46%

100,00%

50,00%

0,00% -

Celkova zadluzenost

2013

2014

2015

B S&K PUBLIC

DIRECT MEDIA

B AETNA

Graf 4: Celkova zadluZenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ ucetnich vykazu firem)
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3.7 Analyza aktivity

V analyze aktivity budu sledovat tfi ukazatele, a to obrat celkovych aktiv, dobu obratu
pohledavek a dobu obratu zasob. Obrat celkovych aktiv spole¢nosti S&K PUBLIC
udava, ze béhem sledovani se celkova aktiva obratila v trzbach piiblizné tfikrat az
Ctyrikrat za rok. Nejvyssi pocet obratek aktiv za rok méla sledovana spole¢nost v roce
2013, a to 4,55, vlivem poklesu celkovych aktiv (zejména kratkodobého finan¢niho
majetku). V nasledujicim roce klesl pocet obratek na 2,3, v roce 2015 stoupl na 3,72.
Vysledky se tedy pfiblizné pohybuji v doporu¢eném intervalu 1,6 az 3 obratky za rok,
z ¢cehoz vyplyva, ze podnik hospodaii se svymi aktivy efektivné. Velmi podobnych
vysledkd obratu celkovych aktiv doséhly i obé konkuren¢ni spole¢nosti a miizeme tedy

konstatovat, Ze ani tyto spole¢nosti nemaji nedostatek ani prebytek aktiv.

Doba obratu kratkodobych obchodnich pohledévek spolecnosti S&K PUBLIC, ktera
vyjadfuje praimérny pocet dni od vydani faktury do jejiho zaplaceni, se za sledované
obdobi pohybuje v rozmezi od 13 do 30 dni a odpovida dob¢ splatnosti faktur. Tento
vysledek je priznivéjsi nez u konkurenéni spole¢nosti DIRECT MEDIA, ktera ¢ekala na
obdrzeni platby od zdkaznikli 28 aZ 46 dni. Nejdel$i dobu obratu pohledavek ma
agentura AETNA, jejiZ hodnoty se za posledni tfi roky pohybovaly v rozmezi 70 az 75
dni. Zjistila jsem tedy, Ze spole¢nost S&K PUBLIC ma ze srovnavanych spole¢nosti
nejkrat$i dobu obratu pohledavek, coz je velmi vyhodné, nebot’ tak inkasuje hotové
penize, které mliZze vyuZit pro dalsi potfeby podniku. Konkuren¢ni firmy by se proto

mély snazit tuto dobu déle zkracovat.

Doba obratu zasob analyzované spole¢nosti udava, Ze zasoby jsou v podniku vazany do
doby jejich spotteby nebo prodeje primérné 1 az 3 dny, stejné tak je tomu i u agentury
AETNA. Tyto hodnoty jsou dany velmi nizkymi zdsobami, které jsou u téchto
spolecnosti vzdy spjaty s uzavienim konkrétni zakazky. Vétsimi zasobami disponuje
spolecnost DIRECT MEDIA, nebot” je spiSe produkéni spolecnosti a jeji doba obratu
zasob je proto vyssi, v roce 2015 necelych 6 dni. VSechny spole¢nosti maji vysledky

niz8i nebo srovnatelné s oborovym primérem, ktery ¢ini asi 10 dni.
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VSechny zminéné ukazatele v analyze aktivity a jejich hodnoty jsou uvedeny

v tabulce 20. Obrat celkovych aktiv a dobu obratu pohledavek vsech tii spole¢nosti ve

sledovaném obdobi ptehledné zachycuji grafy 5 a 6.

Tabulka 20: Analyza aktivity
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazt firmy)

S&K PUBLIC |  DpirRecT MEDIA

2013 2014 2015

Graf 5: Obrat celkovych aktiv
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ ucetnich vykazt firmy)
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©
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Doba obratu pohledavek

2013 2014 2015

M S&K PUBLIC

DIRECT MEDIA

B AETNA

Graf 6: Doba obratu pohledavek
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich vykazt firmy)

. . AETNA
Analyza aktivity
2013 2014 2015 ‘ 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Obrat celkovych aktiv 4,55 2,30 3,72 2,40 2,04 2,71 3,34 3,42 2,92
Doba obratu pohledavek (dny) | 20,46 | 29,67 | 13,63 | 46,30 | 28,20 | 43,34 | 7532 | 74,21 | 70,15
Doba obratu zasob (dny) 2,10 3,08 0,46 6,85 16,03 5,37 1,33 2,21 0,07
Obrat celkovych aktiv

5,00

4,00 -

3,00 - W S&K PUBLIC

2,00 - DIRECT MEDIA

1,00 - B AETNA

0,00 -

Z vyse provedenych analyz, uvedenych v kapitolach 3.2 az 3.7, dochazim k zavéru, ze

finan¢ni situace spolecnosti je ve sledovaném obdobi velmi dobra, stabilni a srovnatelna

s konkurenci na trhu reklamy v Ceské republice.
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3.8 Identifikace silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb

Silnou stranku spole¢nosti S&K PUBLIC spol. sr.o. spatfuji bezesporu vtom, Ze
aktualné pracuje se skuteéné vyznamnymi zdkazniky, kteti patii ve svych oborech k
lidrim trhu. Jejich vycet jsem jiz uvedla v kapitole 3.1.2 této prace. Paradoxné lze
prakticky totéz povazovat i za slabou stranku. Procentudlni podil dvou nejsilnéjSich
klientd (Andreas Stihl a Ahold) na trzbach spole¢nosti ptedstavuje piiblizné po 25,
respektive po 23 procentech. Piipadny vypadek jednoho ze shora uvedenych zakazniki
by znamenal velkou hrozbu v souvislosti s poklesem trzeb, coz by zptsobilo vyznamny

propad v hospodareni spole¢nosti.

Vyhodou spole¢nosti S&K PUBLIC je smluvni partnerstvi se skupinou spole¢nosti
S&K GROUP, ktera muze byt pro partnery zajimava dosazenym souctovym ro¢nim
obratem. Umoziluje také pomérné snadné piesuny persondlnich kapacit podle aktualni

potteby a v neposledni fad€ podporuje firemni image.

VSechny procesy a Cinnosti, které pro stavajici Kklienty probihaji, jsou provadény
s nesmirnou peclivosti a zodpovédnou vnitini kontrolou a tudiz i s velkou ¢asovou
narocnosti. I tento fakt mohl zpiisobit, Ze jsem se béhem svého plisobeni ve spole¢nosti
vramci odborné praxe nesetkala s cCinnosti, ktera by mohla vést k vyhledavani
a naslednému kontaktovani novych potencialnich zakaznikd. Spolecnost méa obsazena
tf1 odvétvi, a sice maloobchodni fetézec s vyznamnym podilem na trhu, sit’ prodejen
automobilll rovnéZ s vyznamnym podilem na trhu, a prestizni zna¢ku zahradni techniky
se svétovym kreditem. Reklamni etika nedovoluje nabizet sluzby pfimym konkurentim
stavajicich klientli spole¢nosti. Prilezitost pro expanzi k novym klientim je tak velmi
uzka. Presto ji lze n¢jakym zplisobem pojmenovat (farmaceuticky pramysl,

bankovnictvi a podobng¢).

Ptiblizn¢ do roku 2009 patfily k velmi silnym strankdm spole¢nosti dodavky grafickych
praci pro vystavnictvi a stavebnictvi. Vzhledem k hospodaiské krizi, ktera v letech 2009
az 2012 vyznamné zasahla tyto obory, doslo K propadu trzeb. Postupné se podafilo
nahradit tuto ztratu novym zakaznikem z oboru maloobchodnich fetézcii a tak sanovat

zminény propad.
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Za silnou stranku spolecnosti lze povazovat dlouhodobé personalné stabilni tym, kde
zaméstnanci maji bohaté odborné zkusenosti. Sortiment nabizenych sluzeb zacina
prvotnim poradenstvim a planovanim komplexnich projektli a pokracuje ptes jejich

navrhy, konzultace, zavadéni, az po nepietrzitou supervizi projekta.

Déle spolecnost vyuziva moderni technologie, sleduje trendy v oboru a pribézné
nahrazuje starS$i technologie. Vyhodou je rovnéz dobré rozlozeni provozoven

spole¢nosti na izemi Ceské republiky (Praha, Brno).

Prostfednictvim analyzy vnéjSiho prostfedi spolecnosti jsem také zjistila, Ze primérna
hrubd mési¢ni mzda ve spolecnosti S&K PUBLIC ptevySuje primér v Jihomoravském
kraji a mlize to byt i jeden z faktorl, pro¢ se spolecnosti dafi udrzet si své klicové

zaméstnance a disponuje tak velmi nizkou fluktuaci.

Za zajimavé prilezitosti spole¢nosti povazuji moznost vstupu na trhy v sousednich
zemich (Slovensko, Rakousko), zvySeni ucinnosti systému oslovovani potencialnich
klientd, a to v oborech mimo stavajici klientelu. U stavajicich zakaznikt by naopak bylo
dobré soustiedit se na propagaci novych produkti. Dalsi ptileZitosti miZe byt moznost

ristu a rozvoje diky modernim vyrobnim technologiim.

Za jednu z hrozeb hodnocené spolecnosti 1ze povazovat ptipadnou nestabilitu Evropské
Unie, ktera by mohla mit negativni vliv na postoje nadnarodnich spolec¢nosti a na jejich

podnikani v CR.
Silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, zjisténé z jednotlivych analyz uvedenych

Vv kapitolach 3.2 az 3.7, jsem shrnula do tabulky 21 a blize popsala v pfedchazejicich

odstavcich.
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Tabulka 21: SWOT analyza spole¢nosti S& K PUBLIC spol. s r.0.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Dlouhodobé zkusenosti s vyznamnymi Finanéni zavislost na 2 nejsilnéjsich
klienty, jejichZ znacka ma nadnarodni zakaznicich, ktefi tvorivelky podil na
vyznam (Ahold, Andreas Stihl, Porsche CR). | trzbach.

Dlouhodobé persondlné stabilnitym. Reklamni etika nedovoluje nabizet sluzby
Bohaté odborné zkusenosti zaméstnanc(. konkurentdm stavajicich klienttd
Dlouhodobé nadprimérné mzdy v kraji. spolelnosti.

Smluvni partnerstvi se skupinou Obtizné hledani novych potencialnich
spoleénosti S&K GROUP. zakaznika.

Dlouhodobé velmi dobrd a stabilni financni
situace, srovnatelna se dvéma hlavnimi
konkurenty v oboru.

Vyuziti modernich technologii, sledovani
trendl v oboru, priibézné nahrazovani
starSich technologii.

Vyhodné rozloZeni provozoven na uzemi
CR (Praha, Brno).

PrilezZitosti Hrozby

Trhy v sousednich zemich (Slovensko, Ztrata jednoho z nejvyznamnéjsich klientt
Rakousko). by zplsobila velky pokles trzeb.

Zvyseni ucéinnosti systému oslovovani Konkurenéni prostiediv CR a's nim
potencialnich klientl v oborech mimo souvisejici tlak na sniZovani cen.

stavajici klientelu.

Moznost osloveni stavajicich obchodnich Nestabilita Evropské unie.
partnerd s novym produktem.

Moznost ristu a rozvoje diky modernim Hrozba vstupu novych konkurentd na trh.
vyrobnim technologiim.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole celkové zhodnotim vykonnost spolecnosti S&K PUBLIC a navrhnu

opatfeni, kterd by mohla vést ke zvySeni jeji vykonnosti.

4.1 Navrh vyzkumného procesu, stanoveni vyzkumnych metod

Pro hodnoceni vykonnosti spole¢nosti S&K PUBLIC spol. sr.o. vyuziji metodiky
EFQM Modelu Excelence. Hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jaka je vykonnost
spole¢nosti S&K PUBLIC spol. s r.0. v deviti oblastech EFQM Modelu Excelence?*
Jako svou vyzkumnou strategii jsem zvolila induktivni piistup. Pouziji dotaznikovy
systém vytvoieny Radou kvality Ceské republiky z roku 2010, znamy téz jako Model
START 2010 urceny pro podnikatelsky sektor. Dotaznik chépe excelenci v Sirokém
smyslu a zasahuje také do oblasti, jako jsou uspéchy pii neustalém zlepSovani vyrobkt
a sluzeb, vyuzivani a rozvoj pracovnikl pii plnéni jejich cilii a dosahovani excelentnich
vysledkt. Dotaznik obsahuje 50 otazek rozdélenych do 9 skupin, pficemz kazda
skupina ptedstavuje jednu z deviti oblasti EFQM Modelu Excelence. Kazda otazka ma
¢tyfi mozné odpoveédi, jejichz bodové zastoupeni odpovida tspéchu, ¢i neuspéchu
jednotlivée dosazenych cili. Bodové hodnoceni jednotlivych odpovédi je citovano

z Modelu START (Rada kvality Ceské republiky, 2009, str. 11) nasledovné:

,D — Doposud nezahdjeno: Témér nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které

vSak nepokrocily dale nez za zbozné prani (0 %).

C — Ur¢ity pokrok: Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné déje. Nahodna
prilezitost prezkoumani, ktera maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni. Izolovand mista

uspesné realizace nebo uspésnych vysledkii (33 %).

B — Podstatny pokrok: Jednoznacny diikaz, Ze je tato oblast dobie rFeSena. Pravidelna
a rutinni prezkoumani a zlepsovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni

resena V plném rozsahu, ve vSech cinnostech a aspektech (67 %).

A — Zcela dosaZeno: Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je resen v plném rozsahu,
ve vSech cinnostech a aspektech. Vzorové reseni nebo dosazeny uspech; je obtizné

predpoklddat dalsi podstatné zlepsovani (100 %).
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Kazda z 50 otazek ma rovnocenny a vyvazeny vliv na bodové hodnoceni organizace.
Vzhledem ktomu, Ze oblasti ,,Zakaznici — vysledky*“ a ,Kli¢ové vysledky* jsou
ohodnoceny 150 body, je zde vétsi pocet otazek nez v ostatnich oblastech, které jsou
ohodnoceny 100 body. Pouziti téchto otazek tak pomiize manaZzerim pii urCovani, kde

ma jejich usili o zlepSovani nejvétsi dopad.

Metodika hodnoceni vykonnosti spole¢nosti S&K PUBLIC spociva v nésledujicim
principu. V ramci provedeni vyzkumu byl sestaven tym hodnotiteld, ktery dany
dotaznik vyplnoval jako jedna osoba. To zarucilo vyssi miru pravdépodobnosti dosazeni
objektivy a umysiné nenadhodnocovani vysledkd. Tym se skladal z tfidicich pracovnikt
spole¢nosti, které doplnili zaméstnanci na klicovych pozicich v organizaéni struktufe.
Tento tym spolu konzultoval a analyzoval stav podniku ve smyslu dané otazky a
rozhodoval o vysledném ohodnoceni kazdé otazky (A, B, C nebo D) ve vSech deviti
oblastech. Tyto odpovédi byly sice mékkymi daty, jelikoz vychazely z toho, co si dany
tym mysli, zaroven vsak vlivem tymového pojeti vychazely z redlnych tvrdych dat a

vysledkl podniku. Cely vyzkum v této spolecnosti probihal v pribéhu unora 2017.

Tym hodnotitell spole¢nosti S&K PUBLIC je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 22: Tym hodnotiteli spole¢nosti S& K PUBLIC
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ing. Jan Figlovsky Vykonny feditel a jednatel spole¢nosti
Ing. Jan Brabec Obchodni feditel

Ing. Karel KaSpar Manazer pro klicové zdkazniky

Mgr. Bedfich Horny Ekonomicky feditel

Ing. Stanislav Riha Vedouci vyroby

Marie Svobodova Hlavni ucetni

Je zfejmé, ze pouhym polozenim 50 otazek nelze zajistit ucelenou predstavu o uspésich
a moZnostech spole€nosti. Dotaznik vSak poskytne uZitecny vychozi bod a tim pomiize
spolecnosti identifikovat jeji soucasnou situaci a urcit budouci nasmérovani a priority,
které budou Vv souladu s jeji strategii a politikou. Dotaznik také mimo jiné umozni
spolecnosti posoudit, zda vsichni ¢lenové tymu maji stejny nazor na Gspéch organizace

i na jeji slabé stranky (Rada kvality Ceské republiky, 2009).
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4.2 Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti S&K PUBLIC spol. s r.o.

V nasledujicich podkapitolach budou vymezeny jednotlivé zkoumané oblasti a na zakladé
vyplnéného dotazniku, uvedeného v pfilohach této prace, budou metodikou Modelu
START vyhodnoceny jeho odpovédi a popsany vysledky, kterych spolecnost S&K
PUBLIC dosahla v téchto oblastech. V navaznosti na vysledky vyzkumu poté celkové

zhodnotim vykonnost spole¢nosti a graficky zndzornim uspésnost jednotlivych oblasti.
4.2.1 Vedeni

Oblast Vedeni se vénuje ¢innostem a chovani vSech viidéich osobnosti ve spole¢nosti.
Posuzuje se role fidicich pracovnikd pii vytvaieni a uplatiovani jasného poslani a vize,
hodnot, organizac¢nich cilti i systému managementu. Je zde kladen dtraz vice na osobni
zapojeni a Ciny, neZz pouze na jejich pisemna nebo uUstni prohlaseni. Také se zde
pfezkoumavd, zda clenové vrcholového vedeni motivuji ostatni pracovniky, zda
projevuji uznani a naslouchaji jejich nazorim. V této oblasti se rovnéz posuzuje role

vedeni spole¢nosti a jeho angazovanost ve vztahu k zdkaznikiim a dodavatelam.

Tabulka 23: Vyhodnoceni oblasti Vedeni 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

VEDENI D

Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 3 2

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 201 200 401

Celkem :5 = % uspéchu

V této oblasti dosahuje spolecnost S&K PUBLIC vysokého hodnoceni vykonnosti
80,2 %, jak je patrné ze shora uvedené tabulky. Je ziejmé, Ze managementem
spolecnosti jsou smérem k zaméstnanciim zietelné komunikovany firemni cile, hodnoty
a pravidla etiky. Nejvyssiho hodnoceni dosdhla spole¢nost 1 v zapojeni ¢lenit vedeni
spolecnosti do komunikace s klicovymi zakazniky a partnery, véetné Clenstvi a aktivity
v profesnim sdruzeni Asociace komunikacnich agentur. V zapojeni pracovnikli do
procesu neustalého zlepSovani a inovaci, vV systematickém hodnoceni zpétnych vazeb od

zamé&stnancl, dale v motivaci zaméstnancti na rozvoji vykonnosti spolecnosti a

ve formulaci objektivniho uznani, resp. kritiky, je zapotfebi mirné zlepSeni. To mohu
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definovat na stupnici hodnoceni jako 25procentni. Konkrétnim névrhiim, které by

mohly vést ke zlepSeni soucasného stavu, se budu vénovat v jedné z nasledujicich kapitol.
4.2.2 Strategie

V této casti se hodnoti, jak spole¢nost zallenuje své cile a hodnoty do celkové
podnikové strategie a do planovani ¢innosti. Je zde zjistovano, zda je strategie zaloZzena
na informacich z méfeni vykonnosti vnitinich procesti a na potfebach a ocekavani
zékaznikli a zaméstnanct a jestli je pravidelné pfezkoumavana a aktualizovana. Také se
hodnoti, zda spole¢nost zohledinuje situaci na trhu, kde piisobi a jestli vyuziva externi
benchmarking vykonnosti pfi stanovovani vlastnich cilti. Rovnéz se prezkoumava, zda

jsou plany a cile spolecnosti provazany na plany, cile a tkoly vétSiny pracovnikd.

Tabulka 24: Vyhodnoceni oblasti Strategie 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ Rady kvality Ceské republiky, 2009)

STRATEGIE

Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 3 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 201 100 334
Celkem : 5 = ‘ 66,80 ‘ % uspéchu

Jak dokumentuje tabulka 24, spolecnost ziskala v oblasti Strategie pomérné¢ dobré
hodnoceni, je zde vSak urcity prostor pro zlepSeni. Strategie spole€nosti je stanovena a
pravidelné aktualizovana v souladu s potfebami zakaznikli a zaméstnancti a na zakladé
meénicich se podminek na trhu. Tato strategie je rozsifena do povédomi vsech
zamé&stnancl a plany a cile spolecnosti jsou provazany na plany, cile a tkoly vSech
pracovnikd. Hor$iho hodnoceni C dosahla spole¢nost pouze v otdzce, zdali je strategie
zaloZena na analyze provoznich trendt vykonnosti, klicovych kompetenci a vysledkd,

které vedou k tizeni strategickych rizik a pochopeni budouciho vyvoje.
4.2.3 Pracovnici

Soubor otazek tykajicich se pracovnikli zjiSt'uje, jak organizace rozviji a vyuZziva
potencial svych pracovnikt pii dosahovani vysledkt a zlepSeni ve spole¢nosti. Posuzuje
se zde, zda jsou pfijimani vhodni pracovnici, ktefi odpovidaji potfebam spolecnosti, a

zda existuje efektivni a objektivni proces hodnoceni pracovnikd. V neposledni fadé se
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také hodnoti, jakym zptisobem probiha fizeni lidskych zdroju, jak jsou pracovnici
zmocnovani K jednotlivym tkolim a jestli jsou zapojeni do procesu neustalého

zlepsSovani spole¢nosti.

Tabulka 25: Vyhodnoceni oblasti Pracovnici 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

PRACOVNiICI

Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 4 0

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 268 0 301

Celkem :5 =

V oblasti Pracovnici spolecnost dosahla priimérného hodnoceni vykonnosti 60,2 %b.
Vétsina otazek byla ohodnocena stupném B (podstatny pokrok). Spole¢nost ma jasné
definovanou strategii v oblasti fizeni lidskych zdroji a jeji zaméstnanci odpovidaji
potifebam spolecnosti, nebot’ si velmi diikladn¢ vybird svoje budouci zaméstnance, a to
v nékolika kolech za ucasti profesiondlli z persondlnich agentur a ¢lentt vedeni
spole€nosti. Dosahuje tak velmi nizké fluktuace a tento systém vybéru pracovnikii se
tedy jevi jako velmi efektivni. Z dotazniku jsem také zjistila, Ze zaméstnanci maji

potfebné nastroje, kompetence a informace pro plnéni svych ukolt.

Spole¢nost také hodnoti svoje zaméstnance, ale v nepravidelnych intervalech. Termin je
vzdy vyvolan néjakou specifickou potiebou nebo vnéj$im vlivem, naptiklad
mimofadnym uznanim respektive stiznosti zdkaznika. Hodnoceni probihd v navaznosti
na individudlni pohovor se zaméstnancem. Nevedou se vSak o ném Zadné pisemné
zaznamy. Vystupem téchto pohovort je naptiklad pfizndni mimofadné odmeény, zvySeni
mzdy, poskytnuti pfispévku na dichodové pfipojisSténi, nebo naopak vyiceni
kazenského piestupku a odebrani osobniho ohodnoceni. ZlepSeni procesu hodnoceni
pracovnikli se budu vénovat v jedné z nasledujicich kapitol. Spolec¢nost také dosud
nema zavedeny proces, kterym by vSechny zaméstnance dostate¢né zapojovala do

¢innosti zlepSovani. I tato oblast bude proto ptredmétem mych névrhi.
4.2.4 Partnerstvi a zdroje

V této oblasti se prezkoumdvéa zejména planovani a fizeni externich a internich zdroji

spolecnosti. Do externich zdroji mizeme zafadit partnerstvi s dodavateli, distributory
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atd. V ramci internich zdroji spole¢nosti se posuzuje fizeni hmotnych aktiv, financi,
vyuzivani modernich technologii, znalosti a informaci. Posuzuje se, zda jsou tyto zdroje
provazany a efektivné vyuzivany k dosaZeni celkové strategie spole¢nosti a zda jsou

neustale zlepSovany.

Tabulka 26: Vyhodnoceni oblasti Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

PARTNERSTVi A ZDROJE D)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 2 3

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 134 300 434

Celkem : 5 = % uspéchu

V oblasti Partnerstvi a zdroje ziskala spole¢nost vynikajici hodnoceni 86,8 %. Jak je
vidét ve shora uvedené tabulce, prevazuje zde stupen hodnoceni A, tedy zcela dosazeno.
To je dano zejména tim, Ze spole¢nost ma velmi dobré partnerské vztahy se svymi
dodavateli. Pracuje s velmi kvalitnimi dodavateli, coz je vysledkem jejich peclivého
vybéru. Spolecnost také systematicky vyuziva své finan¢ni zdroje a peclivé fidi mozna
finan¢ni rizika. S bankou ma uzavienou smlouvu o mozném cerpani finan¢nich

prostiedkil v ptipadé aktualni potieby.

Zatizeni, materidl a zasoby spole¢nosti jsou fizeny a neustile zlepSovany v jeji
prospéch. Diky dobfe nastavenym smluvnim vztahim s dodavateli je mozné
minimalizovat skladové zasoby pouzivaného materidlu jen na nejvic frekventované

polozky a ostatni operativné objednavat v ndvaznosti na uzaviené konkrétni zakazky.
4.2.5 Procesy, produkty a sluzby

V této Casti se hodnoti, jak spolecnost chape své zakazniky a ptevadi jejich soucasné a
budouci potieby a oekavani na hodnotné vyrobky a sluzby. Tato oblast se vénuje také
pozadavklim na fizeni procesi spolecnosti, které by mély byt implementovany jak
U hlavnich procesi pro vyrobky a sluzby, tak u fidicich a podplrnych procest.
K pozadovanym cinnostem, které jsou zde zminény, patfi napiiklad inovace, fizeni
vztahll se zdkazniky a dodavateli, dodavani klicovych vyrobkli nebo sluzeb, fizeni

lidskych zdroj, ucetnictvi a audit.
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Tabulka 27: Vyhodnoceni oblasti Procesy, produkty a sluzby
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY D

Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 2 2

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 134 200 367

Celkem :5 = % uspéchu

Pfi hodnoceni procestl, produktl a sluzeb dosahla spole¢nost velmi dobrého vysledku,
a to 73,4 %. Spolecnost svoje vyrobky a sluzby navrhuje, vyviji a zlepSuje na zékladé¢
pozadavkl zédkaznikl a dalSich zainteresovanych stran. Vzhledem k tomu, ze nabizené
sluzby spadaji co specifického odvétvi reklamy a marketingu, jsou veskeré produkty a
sluzby spole€nosti detailné pfizpisobené poptavce zdkaznika. Tato skutecnost je

vyznamnym ptedpokladem pro to, aby zakaznik byl spokojeny.

Spolecnost mé funkéni systém fizeni, kterym zajiStuje, ze vSechny ¢innosti probihajici
pfi vyrobé produktl a poskytovani sluzeb jsou funk¢ni, avSak nejsou fizeny podle

norem ISO fady 9000 nebo 14000, nebot’ spole¢nost tyto normy dosud nezavedla.
4.2.6 Zakaznici — vysledky

Oblast Zakaznici — vysledky se orientuje na to, jak spole¢nost urcuje, tfidi a porovnava
své externi zakazniky a dosahované vysledky u nich. Hodnoti se méfitka a vysledky,
které urcuji Groven spokojenosti a loajality zakaznika, vcetné pravidelného provadéni
dotaznikového Setfeni ohledn¢ smysleni zdkaznika o spole¢nosti a jejich produktech.
Rovnéz se zde zkoum4, zda spolecnost sleduje pouze vlastni dosazené vysledky, nebo je

porovnava s vykonnosti konkurentt nebo jinych excelentnich organizaci.

Tabulka 28: Vyhodnoceni oblasti Zakaznici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 3 4
Faktor (b) 0+ 33+ 67+ 100
Hodnota (a x b) 0 33 201 400 634 = Celkem

Celkem : 8 = % uspéchu
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V oblasti vysledkii vzhledem k zdkaznikiim dosahla spolecnost pomérn¢ vysokého
procentualniho zisku 79,25 %, nebot’ odpoveédni pracovnici provadéji pravidelné po
ukonceni svého projektu jeho individudlni hodnoceni S povéfenym zastupcem
odbératele. Souvisi to zpravidla s pfedanim dila za osobni ucasti obou stran.
Individualni pfistup smétuje piimo k predmétu dila a piipadnym namitkam, které se
K nému vztahuji. Jak jsem jiz zminila v kapitole 4.2.1 Vedeni, management spole¢nosti
se aktivné zapojuje do komunikace se zakazniky a partnery, cozZ ma velmi pozitivni vliv
na budovani a rozvoj jejich vzajemnych vztaht. Konkrétnim navrhim vztahujicim se

K této oblasti se budu vénovat v jedné z nasledujicich kapitol.

4.2.7 Pracovnici — vysledky

Tato Cast pirezkoumava trendy a urovné spokojenosti vSech zaméstnancl spolecnosti,
ziskané na zaklad¢ rtiznych dotaznikd ¢i rozhovori nejlépe za poslednich pét let.
Zjistuje se, zda jsou vysledky znamy, zda se podle nich jedna a jestli jsou porovnavany
s vysledky jinych srovnatelnych organizaci. Spolecnost bude Uspé$na pouze tehdy,

udrzi-li si vysoce kvalifikované, motivované a zainteresované zaméstnance.

Tabulka 29: Vyhodnoceni oblasti Pracovnici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 2 1
Faktor (b) 0+ 33+ 67+ 100
Hodnota (a x b) 0 66 134 100 300 = Celkem

Celkem : 5 = % uspéchu

Stejn¢ jako v oblasti Pracovnici, tak i1 v této oblasti Pracovnici — vysledky ziskala
spole¢nost pramérné hodnoceni vykonnosti, a to 60 %. Hned u prvni otazky vSak
spole¢nost dosahla nejlep$iho mozného hodnoceni A, nebot’ velmi peclivé sleduje svoji
persondlni stabilitu. To je zajiSténo velmi dikladnym vybérem budoucich zaméstnanct,
ktery se déje v n€kolika kolech za ucasti profesiondlli z personalnich agentur a ¢lenti
nejvysSitho managementu spoleCnosti, jak jsem jiz uvedla pfi vyhodnocovéni oblasti
Pracovnici. Tim se vyrazné¢ snizuje moznost piedCasného odchodu pracovnika
Z iniciativy spolecnosti, ktera se dlouhodob¢ drzi v hodnoté cca 20 %, a to pokud mozno

jesté¢ v zakonné zkusSebni dobé. Ptipadné vypovédi ze strany pracovnikll jsou
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predmétem pravidelnych porad vrcholového managementu a da se tak pfijetim
vhodnych opatieni klicového zaméstnance udrzet. Vysledkem toho je dlouhodobé

personalné stabilni tym se soustfedénymi zkusenostmi.

Spole¢nost také ziskava zpétnou vazbu o vnimani riznych aspektd firmy, jako je
pracovni prostfedi, ochrana zdravi a bezpecnost pfi praci, a to zejména pti schiizkach
projektového tymu. Individudlnimi pohovory ziskdva spolecnost zpétnou vazbu
0 urovni komunikace, perspektiv kariérniho rozvoje a platového ohodnoceni. Ziskavani
zpétné vazby od zaméstnanct je vSak nepravidelné a neni piili§ Casté, je zde tedy urcity

prostor pro zlepseni.

Jako problém také vnimam velmi nizkou moznost porovnat vysledky internich métitek
a skute¢nych vnimani pracovnikid s vysledky v jinych organizacich, a proto bude i tato

oblast pfedmétem mych navrhd.
4.2.8 Spolecnost — vysledky

V této oblasti se prezkoumavaji Cinnosti organizace, které maji vliv na okoli a na
spolecnost jako celek. Hodnoti se tedy jeji piisobeni na zivotni prostfedi, véetné ochrany
neobnovitelnych zdrojii, energie a materialii a snizovani znecistovani svého okoli a jeji
vliv na obyvatele Zijici v bezprostiedni blizkosti ptsobisté spole¢nosti. Posuzuje se také,
zda organizace podporuje charitativni organizace a dobro¢inné akce, zdravotnictvi,
vzdélavaci ¢innosti, sport nebo mistni zajmy v regionu. Mimo jiné je zde zkoumano,

(24

jestli spole¢nost tuto aktivitu také mefi a zna nazory svého okoli.

Tabulka 30: Vyhodnoceni oblasti Spole¢nost — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ Rady kvality Ceské republiky, 2009)

SPOLECNOST - VYSLEDKY D

Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 1 1

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 99 67 100 266

Celkem : 5 = % uspéchu

Jak je patrné z tabulky 30, spole¢nost S&K PUBLIC ziskala v oblasti Spolecnost —
vysledky pomérné nizké hodnoceni 53,2 %. Dotaznikem bylo zjiSténo, Ze spolecnost

se ptili§ nezabyvd podporou vetejnych kulturnich, sportovnich nebo spolecenskych
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projekt a dlouhodobé tedy nevykazuje v této oblasti pozitivni trend. Disledkem toho
je, ze sledovana spoleCnost vneddvné minulosti neziskala zaddné ocenéni za
spolecenskou odpovédnost. Muze vSak prezentovat dosazené pozitivni vysledky
V oblasti tfidéni a ekologické likvidace odpadu, minimalizace skod na majetku a tspory
energie. Spole¢nost ma také velmi dobie nastaveny systém v oblasti bezpeCnosti a

ochrany zdravi pii praci.

Nelze piimo prokézat, Ze okoli nebo jiné organizace maji o hodnocené spolecnosti
vysoké minéni, ale diky tomu, Ze spolecnost dodrzuje svoje dodavatelsko-odbératelské,
pracovné-pravni a jiné smluvni zavazky, 1ze na zékladé nahodnych zpétnych vazeb

prohlasit, Zze se dobré jméno spole¢nosti dlouhodobé neméni.
4.2.9 Klicové vysledky

Tato posledni oblast se zaméfuje na zkoumani provoznich vysledk finan¢niho
I nefinan¢niho charakteru, kterych spole¢nost dosahla v poslednich ¢tyfech az péti
letech. Nejprve jsou hodnoceny tzv. kliCové provozni ukazatele, mezi které fadime
naptiklad podil na trhu, produktivitu, zisk, obrat z prodeje atd. Dale se hodnoti
vykonnost internich procest, které piimo pfispivaji k vytvareni vyrobku nebo sluzby,
zejména vynosy, procento chyb, ndvratnost, kvalita dodavateli, inovace a dalsi.
Hodnocena je také vykonnost fidicich a podpurnych procesu, které ptispivaji k celkové
efektivni €innosti spole€nosti. Jedna se naptiklad o vyuZiti informacnich technologii,
zabezpeceni, finance, controlling a administrativu. Stejné jako v pfedchozich ¢astech se
i v této oblasti pfezkoumava, zda jsou vysledky a trendy porovnavany s konkurenty
nebo podobnymi organizacemi.

Tabulka 31: Vyhodnoceni oblasti Kli¢ové vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

KLiCOVE VYSLEDKY

Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 1 5
Faktor (b) 0+ 33+ 67+ 100
Hodnota (a x b) 0 33 67 500 600 = Celkem

Celkem :7 = % uspéchu
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Z tabulky 31 vyplyva, Ze spolecnost dosdhla v oblasti Klicové vysledky vynikajiciho
hodnoceni vykonnosti, a t0 85,71 %. Z jejich klicovych finan¢nich a nefinancnich
vysledkii je patrny zlepSujici se trend, nebot’ v poslednich letech ziskala zakazky
s mimotfadnym objemem a nadale spolupracuje se skutecné vyznamnymi klienty, kteii
patii ve svém oboru k lidrim trhu. Spolecnost tak vyrazné posilila svoji pozici na
¢eském reklamnim trhu. Bylo dosazeno srovnani respektive priblizeni K vyznamnym

konkurentum v odvétvi.

Vysledky spolecnosti jsou analyzovany piedev§im podle zakaznikl, dale pak podle
plnéni dil¢ich plant, podle vykonnosti manazert zakazek a druhu nabizenych sluzeb.
Vykonnost internich procesti a podplrnych a administrativnich ¢innosti vykazuje
Vv posledni dob¢ takeé zlepSujici se trend. Hor$iho hodnoceni C dosahla spolecnost pouze

V otdzce porovnavani vysledki internich procest s jinymi organizacemi.

4.2.10 Celkové hodnoceni vykonnosti

Dosazené vysledky vSech deviti zkoumanych oblasti jsem shrnula do tabulky 32 a
vypocitala celkovou Uspé&$nost spolecnosti S&K PUBLIC z hlediska jeji vykonnosti
v deviti oblastech EFQM Modelu Excelence. Procentudlni uspéSnosti jednotlivych
oblasti jsou pichledné zachycené v grafu 7. Nejlepsi hodnoceni vykonnosti ziskala
spole¢nost S&K PUBLIC v oblastech Partnerstvi a zdroje a Kli¢ové vysledky (86,8,
respektive 85, 71 %). Vynikajicich vysledkt dosahla také v oblastech Vedeni, Zakaznici
— vysledky a Procesy, produkty a sluzby. Nejhite, s primérmym hodnocenim 53,4, resp.
60 % se umistily oblasti Spole¢nost — vysledky, Pracovnici a Pracovnici — vysledky.
Z celkovych vysledki, doplnénych o grafické znazornéni, lze vycist, ze celkové si
spole¢nost stoji velmi dobie. S primérnym komplexnim hodnocenim 72,74 % se
firma tadi ke spolecnostem s vys$i dosazenou uspesnosti své vykonnosti. Doporucent,

ktera by mohla vést ke zvySeni vykonnosti spole¢nosti, formuluji v nasledujici kapitole.
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Tabulka 32: Celkovy profil spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

PROFIL SPOLECNOSTI D C B A % Uspéchu
VEDENI 0 0 3 2 80,20
STRATEGIE 0 1 3 1 66,80
PRACOVNiICI 0 1 4 0 60,20
PARTNERSTVi A ZDROJE 0 0 2 3 86,80
PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY 0 1 2 2 73,40
ZAKAZNICI - VYSLEDKY 0 1 3 4 79,25
PRACOVNICI - VYSLEDKY 0 2 2 1 60,00
SPOLECNOST - VYSLEDKY 0 3 1 1 53,20
KLICOVE VYSLEDKY 0 1 1 5 85,71
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 0 10 21 19

Faktor (b) 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 330 1407 1900 3637

Celkem : 50 =

72,74 % uspéchu spolecnosti

VEDEN(

STRATEGIE

PRACOVNICI

PARTNERSTVIi A ZDROJE
PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY
ZAKAZNICI - VYSLEDKY
PRACOVNICI - VYSLEDKY
SPOLECNOST - VYSLEDKY
KLICOVE VYSLEDKY

CELKOVE HODNOCENI

Dosazena uspésnost jednotlivych oblasti

20 40

60

80

100 %

Graf 7: DosaZena uspés$nost jednotlivych oblasti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3 Navrhy na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti

V této kapitole se pokusim na zdkladé vysledkli hodnoceni vykonnosti spolecnosti

navrhnout opatfeni, kterd by mohla odstranit zjisténé nedostatky v jednotlivych

oblastech a diky tomu vést ke zvySeni vykonnosti spolecnosti S&K PUBLIC. Moje
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navrhy se budou tykat zejména oblasti Vedeni, Pracovnici, Zékaznici — vysledky,

Pracovnici — vysledky a Spole¢nost — vysledky.

4.3.1 Vedeni

Pro zvySeni vykonnosti spolecnosti v této oblasti bych na zaklad¢ informaci ziskanych
z jejiho vyhodnoceni navrhovala Castéji ziskdvat zpétnou vazbu od zaméstnancti a to na
pfedem naplinovanych a pravidelnych individuidlnich setkanich jednotlivych
zaméstnancu s vedenim spolecnosti. Zaméstnanci by zde méli moznost vyjadfit svij
nazor na zpusob fizeni spolecnosti a kvalitu manaZerskych schopnosti vedoucich
pracovnik. Vedeni by mélo ztéchto pohovori zajistit adekvatni vystup, ziskané
podnéty od zameéstnancti vhodné zpracovat a na vysledek pak patficné reagovat.
Nezbytnym nésledujicim krokem musi byt kontrola pfijatych opatfeni a nasledné

zjisténi, zda toto opatieni vedlo k potiebnému zlepSeni.
4.3.2 Pracovnici

V ramci zvySeni vykonnosti této oblasti bych spolecnosti doporucovala zavést proces,
kterym by zapojila vSechny zaméstnance do Cinnosti zlepSovani, coz by mohlo vést
k celkovému rozvoji a Gspéchu spolecnosti. Na pfedem naplanovanych a pravidelnych
individualnich setkanich zaméstnanci s vedenim firmy, které jsem navrhovala v oblasti
Vedeni, by mohl management spole¢nosti ziskavat od pracovnikl podnéty ke zlepSeni,
jejichz zavedeni by bylo pro spolecnost ptfinosné. Tento proces by zaméstnanciim
umoznil vice se podilet na zlepSovani spolecnosti. Za podani navrhu, ktery by ptispél

k aspéchu spole¢nosti, by zaméstnanci méli byt také patficné uznani a odmeénéni.

Soucasny systém hodnoceni pracovnikii jednateli spole¢nosti S&K PUBLIC na
zaklad¢ individualnich pohovort se zaméstnanci hodnotim kladné. Tato setkani se vSak
konaji v nepravidelnych intervalech a jsou vzdy vyvolana néjakou specifickou potiebou
nebo vnéj§im vlivem. DoporuCovala bych proto uskutectiovat tyto pohovory
pravidelné, jednou za ptl roku, a vést o nich pisemné zdznamy s patfiénou osnovou.
Navrh formulafe pro hodnoceni zaméstnanci jsem zpracovala do tabulky 33.
Formulai obsahuje c¢tyfi kritéria: Odborné znalosti, Zpusob prace a komunikace,
Realiza¢ni a analytické schopnosti a DodrZovani firemnich smérnic, na zakladé kterych

bude mozné zhodnotit praci a schopnosti zaméstnanci. Kazdé kritérium zahrnuje
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nékolik aspektd, podle kterych bude kazdy pracovnik ohodnocen na nasledujici stupnici
hodnoceni: 1 = velmi dobré, 2 = dobré, 3 = primémé, 4 = podprumérné, 5 =
= nevyhovujici. Jeden z jednatelti spole¢nosti nejprve vyplni hlavicku formuléaie a
V ndvaznosti na individudlni pohovor se zaméstnancem, ktery se bude postupné dotykat
vSech cCtyf kritérii, ho ohodnoti zaktizkovanim pfislusnych poli (pro kazdy aspekt
vybere jedno Cislo ze stupnice hodnoceni). Na konci formuléie je také prostor pro
vyjadieni hodnoceného pracovnika a pro kone¢né slovni hodnoceni hodnotitele. Po
vyhodnoceni by méla spolecnost reagovat na zjisténé skutecnosti a v pfipadé potieby
pfijmout pfislusna opatfeni. Archivace téchto pisemnych zaznamt umozni se k nim
kdykoli vratit a po delSim casovém obdobi nabizi moznost srovnani hodnoceni
zameéstnance v case.

Tabulka 33: Formulai pro hodnoceni zaméstnanct
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOCENi ZAMESTNANCE

PFijmeni a jméno zaméstnance:

Nazev funkce:

Oddéleni:
Misto vykonu:

Hodnocené obdobi:
Hodnoceni vypracovano dne:
Hodnoceni vypracoval:

1 P 3 4 5

Velmi dobré Dobré Primérné Podprimérné Nevyhovujici

KRITERIA

ODBORNE ZNALOSTI

Znalosti a schopnosti pro
vykondvani zadavané prace a
reSeni problému v ramci
danych instrukci

1b) | Jazykové znalosti AJ/NJ

1c) | Rozvoj odbornych znalosti

1a)

2) A KOMUNIKACE

2a) | Kvalita prace
2b) | Pracovni tempo

ZPUSOB PRACE
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2c) | Pohotovost

2d) | Pfesnost

2e) | Samostatnost

Komunikacni schopnosti Ustni
a pisemné (schopnost jasné a
logicky formulovat nazory,
dotazy a problémy)

Interkomunikace (v¢asné a
dlsledné informovani
ostatnich pracovnikl o vsem,
co je pro né dulezité)

2h) | Chapavost, vnimavost

2i) | Organizacni schopnosti

Zarazeni do pracovniho
kolektivu

2k) | Schopnost tymové prace

2l) | Vztahy k nadfizenym

2m) | Vystupovani vici klientdm
3) REALIZACNI A ANALYTICKE
SCHOPNOSTI
3a) Odpovédnost (véasné plnéni

pracovnich ukolu)

Iniciativa (vlastni ndpady a
3b) | navrhy, tykajici se prislusné
pracovni oblasti)

3c) | Koncepéni uvazovani

3d) | Zvladani sloZitych ukold

3e) | Akviziéni ¢innost

DODRZOVANI FIREMNiCH
SMERNIC

4)

4a) | Pracovni fad (napf. dochazka)

4b) | Pracovni postupy

Vyjadreni hodnoceného
pracovnika

Konecné hodnoceni (slovy)




4.3.3 Zakaznici — vysledky

Jak jiz bylo zminéno Vv kapitole 3.4.1, procentualni podil dvou nejsilngjSich klientt
(Andreas Stihl a Ahold) na trzbach spole¢nosti pfedstavuje piiblizné po 25, resp. po 23
procentech. Ptipadny vypadek jednoho z klicovych zakaznikt by znamenal velky pokles
trzeb a je tedy pro spolecnost znatelnou hrozbou. Ze shora uvedené¢ho diivodu bych
spolecnosti navrhovala rozSifeni zakaznického portfolia. Reklamni etika vSak
nedovoluje nabizet sluzby konkurentiim stavajicich klienta. Jevi se ale moznost pokusit
se proniknout do spolecnosti dosud neobsazenych odvétvi, napiiklad farmaceuticky
primysl nebo fetézce prodejen se specializovanym sortimentem, naptiklad sportovni
zbozi, klenoty, parfumerie nebo drogerie. V souvislosti s touto vizi dale doporucuji
spole€nosti rozSiteni obchodniho tymu, aby se témito aktivitami zabyvali novi

pracovnici, nezatizeni aktualni provozni ¢innosti na projektech pro stavajici klientelu.

V oblasti Zakaznici — vysledky se jako dal§i mozné doporuceni jevi sestaveni sedmi
bodového dotazniku, ktery se bude tykat obecnych obchodnich zasad obchodniho
ptipadu (rychlost reakce na poptavku, odborna konzultace, spokojenost s terminem
dodani, s pracovniky poskytujicimi sluzbu a s kvalitou a cenou dodaného dila). Tento
dotaznik by mohl doplnit stavajici individuélni piedani dila a jeho hodnoceni a navic by

po vyhodnoceni nabidl ur€ity vystup a za urcité ¢asové obdobi relevantni srovnani.

Dotaznik, ktery by spole¢nosti umoznil zjistovat a pravidelné sledovat spokojenost
svych zakazniki, jsem navrhla v tabulce 34. Zakaznik by po piedani zakazky obdrzel
email s prosbou o poskytnuti zpétné vazby vyplnénim dotazniku v ptiloze (v programu
MS Excel). Dotaznik by obsahoval jiz vyplnénou hlavicku s informacemi o konkrétni
zakazce a sedm otazek tykajicich se spokojenosti odbératele s danou zakazkou, viz
nasledujici tabulka. U kazdé otdzky voli zakaznik jednu ze 4 moznych odpovédi a
vyslednou odpovéd oznaci kiizkem do pfisluSného pole. U prvnich Sesti otazek je
stupnice hodnoceni nasledujici: A = Velmi spokojen, B = Spokojen, C = Mam vyhrady
a D = Nespokojen. U sedmé otazky dochazi pouze ke zméndm ndzvi jednotlivych
pismen, princip vSak zistava stejny: A = Urcité ano, B = MoZna ano, C = SpiSe ne a D

= Ur¢ité ne. Na konci dotazniku je vymezen prostor pro vlastni komentafe odbératele.
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Tabulka 34: Dotaznik pro zjist'ovani spokojenosti zakaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOCENi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dodavatel: S&K PUBLIC, spol. s r.o.
Odbératel:

Predmét zakazky:

Termin predani zakazky:

Vedouci projektu (kontaktni osoba):

A B C D

DOTAZNIK

Nespokojen

Jak jste byli spokojeni s rychlosti
reakce na Vasi poptavku?

Jak jste byli spokojeni
2) | s odbornou konzultaci pred
objednanim?

Jak jste byli spokojeni

3 . . -
) s navrzenym terminem dodani?

Jak jste byli spokojeni

4) s pracovniky poskytujicimi sluzbu?

Jak jste byli spokojeni s kvalitou
5) | dodaného dila nebo Urovni
poskytovanych sluzeb?

6) |Jak jste byli spokojenis cenou?

A B c D

Urcité ano ‘ Mozna ano SpiSe ne Urcité ne

Doporucil byste po zkusenosti

7 Y -
) nase sluzby?

Osobni komentar
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4.3.4 Pracovnici — vysledky

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 4.2.7 pii vyhodnocovani vysledkii vykonnosti v této
oblasti, jako problém zde vnimam nizkou moznost porovnat vysledky internich méfitek
a skute¢nych vnimani zaméstnanct s vysledky v jinych organizacich. Nabizi se moznost
zabyvat se pii naborové cinnosti vyhledanim lidskych zdroji z konkurencnich
spolecnosti, kde po zatazeni pracovnika do struktury spolecnosti je mozné komunikovat

s nim alternativy z jeho piedeslého plisobiste.

Na stejny problém jsem narazila i v oblasti Kli¢ové vysledky, a to v otazce porovnavani
vysledkt internich procest s jinymi spole¢nostmi. | v tomto pfipadé by bylo mozné
Cerpat tyto informace od nového pracovnika, ktery dfive pracoval v konkurenéni

spolecnosti.

Stejné jako v oblasti Vedeni a Pracovnici, tak i v této oblasti by ke zvySeni vykonnosti
spole¢nosti vedlo posileni individualni komunikace se zaméstnancem, aby firma
nastavila informaéni tok ke v§em pracovnikiim. Jednani by méla opét probihat s urcitou

pravidelnosti. Potom bude totiz mozné sledovat zlepSujici se, ptipadné klesajici trendy.
4.3.5 Spolecnost — vysledky

V této oblasti bych spole¢nosti doporucovala podporit kulturni nebo humanitarni
projekt s garanci medializace znacky a osloveni vybrané cilové skupiny. Muze se jednat
napiiklad o prestizni hudebni festivaly Prazské jaro nebo Cesky Krumlov, piipadné

0 vybrany charitativni projekt jako je naptiklad Pomozte détem.

PRAZSKE
JARO

Mezinarodni hudebni festival

][‘ & MHF
* B??"E%ZTE CESKY KRUMLOV

Obrazek 16: Podpora kulturniho a humanitarniho projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Zamétenim mé diplomové prace bylo na zékladé metodiky EFQM Modelu Excelence
zhodnotit vykonnost spolec¢nosti S&K PUBLIC spol. s r.0. a navrhnout opatieni, ktera
by mohla vést ke zlepSenti jeji vykonnosti. Dale pak posoudit vnéjsi prostfedi hodnocené
spole¢nosti formou SLEPT analyzy a jeji oborové okoli za pomoci Porterova modelu
peti konkurencnich sil a rovnéz prostfednictvim metody SWOT identifikovat silné

aslabé stranky, pfilezitosti a hrozby spoleCnosti na zdkladé informaci ziskanych

z predchazejicich analyz.

Na zékladé teoretickych poznatkii o jednotlivych pfistupech k hodnoceni vykonnosti
podnikli ziskanych z odbornych knih a védeckych c¢lankd jsem se rozhodla pro
hodnoceni vykonnosti spole¢nosti vyuzit metodiku EFQM Modelu Excelence. Nejlepsi
hodnoceni vykonnosti ziskala spole¢nost S&K PUBLIC v oblastech Partnerstvi a zdroje
a Klicové vysledky. Vynikajicich vysledkti dosahla také v oblastech Vedeni, Procesy,
dosazeno v oblastech Spolecnost — vysledky, Pracovnici a Pracovnici — vysledky. Po
vyhodnoceni jednotlivych oblasti jsem vypocitala také celkovou uspéSnost spole¢nosti
S&K PUBLIC z hlediska jeji vykonnosti ve vSech deviti oblastech EFQM Modelu
Excelence, ktera ¢ini 72,74 %. Lze tedy konstatovat, Ze celkové si spole¢nost stoji velmi

dobfte a fadi se ke spole¢nostem s vyssi dosaZzenou UspéSnosti své vykonnosti.

K pomérné vysokému procentudlnimu hodnoceni vykonnosti pfispély zejména
skuteCnosti, Ze se spolecnosti v poslednich letech podafilo zvysit vysledky svych
finan¢nich 1 nefinan¢nich ukazatell, ziskat velké zakazky a posilit tak svoji pozici na
¢eském reklamnim trhu. Spole¢nost nadale spolupracuje se skutecné vyznamnymi
klienty, ktefi patfi ve svém oboru k lidrim trhu. Spolec¢nost také systematicky vyuziva
své finan¢ni zdroje a ma velmi dobré partnerské vztahy se svymi dodavateli, které si
peclivé vybird. Veskeré produkty a sluzby spolecnosti jsou detailné¢ ptizptisobené
poptavce zakaznika, coz vyznamné piispivda k jeho spokojenosti. K vysokému
hodnoceni vykonnosti pfispélo také to, Ze spolecnost si dikladné vybira svoje budouci
zaméstnance, diky tomu md dlouhodobé stabilni persondlni tym se soustfedénymi

zkuSenostmi a dosahuje tak velmi nizké fluktuace.
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Pfi vyhodnocovani uspés$nosti jednotlivych oblasti jsem zjistila i jisté nedostatky, na
které jsem se zaméfila pfi formulaci navrhi, které by mohly vykonnost spolecnosti jeste
zvysit. Spolecnosti bych doporucovala Castéji ziskavat zpétnou vazbu od zaméstnancii a
to na pfedem naplanovanych a pravidelnych individudlnich setkénich zaméstnancu
s vedenim spolecnosti. Na téchto setkanich by mohl management také ziskavat od
pracovniki podnéty ke zlepSeni, jejichz zavedeni by bylo pro spole¢nost piinosné. Pro
spolecnost jsem také vytvorila formulaf, pomoci kterého by mohla pravidelné hodnotit
svoje zameéstnance. Zamyslela jsem se rovnéZ nad moznosti rozSifeni jejiho
zakaznického portfolia, a to proniknutim do spole¢nosti dosud neobsazenych odvétvi.
Muj dalsi navrh sméfoval do oblasti ziskdvani zpétné vazby od zdkaznikd. Sestavila
jsem sedmi bodovy dotaznik, ktery se tyk4a obecnych zasad obchodniho ptipadu.
Dotaznik by doplnil stavajici individudlni pfedéni dila a umoznil by spole¢nosti
zjistovat a pravideln¢ sledovat spokojenost svych zakazniki s poskytnutymi sluzbami.
Pro porovnani vysledkl internich procesti s jinymi organizacemi se jako mozné
doporuceni jevi Cerpat tyto informace od nového pracovnika, ktery diive pracoval
Vv konkurenéni spolecnosti. Milj posledni navrh se tykd moZznosti podpofit kulturni nebo
humanitarni projekt s garanci medializace znacky a dostat se tak vice do povédomi

potencialnich klientt.

Domnivam se, ze se mi stanovené cile podafilo splnit a v&fim, Ze moje navrhy
a doporuceni budou pro vedeni spolecnosti uzitecnou inspiraci, kterd by mohla vést
Kk jejich implementaci do realné praxe. Diplomova prace byla pro mé piinosem a

doufam, ze ziskané zkuSenosti vyuziji ve svém profesnim Zivote.
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PRILOHY

Pfiloha 1: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Vedeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start D (o3 B

f Dosud Urcity Podstatny
VEDENI nezahajeno pokrok pokrok

Je ¢leny vrcholového vedeni
definovano poslani organizace,
1 |vize, firemni hodnoty a zasady
etiky podnikani a ptlisobi jako
vzor etiky jednani?

A

Zcela
dosazeno

Podporuji ¢lenové vrcholového
vedeni systematickym zplisobem
2 zapojeni pracovniki do procesu X
trvalého zlepsSovani a inovaénich

aktivit a aktivné se v ¢innostech
zlepSovani osobné angazuji?

Reprezentuji ¢lenové
vrcholového vedeni svym
jednanim prijaté firemni hodnoty
3 |2 etické zasady? Vyuzivaji
zpétnou vazbu od zaméstnancu X
k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a
zpusobu fizeni spole¢nosti?

Motivuji clenové vrcholového
vedeni osobné ostatni
pracovniky k ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti
organizace? Projevuji vedouci
4 | pracovnici véasné a vhodné X
uznani jak tymového usili, tak
usili jednotlivc na véech
urovnich? Naslouchaji nazorim
ostatnich pracovnikl a reaguji na
ziskané podnéty?

Zapojuji se €lenové vrcholového
vedeni osobné do
systematického rozvoje vztahu a
cilené komunikace s klicovymi
zakazniky a partnery? Zapojuji se
i do aktivit s dalSimi partnery,
napf. v ramci mistni komunity a
profesnich sdruzeni?




Piiloha 2: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start

STRATEGIE

Je strategie vasi organizace
zalozena na informacich z
méreni vykonnosti internich
procesu, na informacich ze
zjiStovani potieb a oéekavani
zakaznikill, zaméstnancu a
dalSich zainteresovanych stran,
udaju o vyvoji na trhu a udaju

z benchmarkingu?

Dosud Urcity
nezahajeno pokrok

Podstatny
pokrok

dosazeno

Jsou strategie zalozeny na
analyze provoznich trendt
vykonnosti, kliovych
kompetenci a vysledku, které
vedou k pochopeni budouciho
vyvoje a fizeni strategickych
rizik?

Jsou vase strategickeé cile a
hodnoty zcela podporeny vasi
politikou, plany, cili a
poskytnutim zdroja a
zajist'ujete, aby cile a plany na
nejvyssSi Urovni organizace byly
proveditelné, prijatelné a
rozpracovatelné do realnych
cilti a planti na nizsich arovnich
organizacnich jednotek a
utvarti?

Existuje provazani planu, cili a
ukolli organizace na plany, cile
a Ukoly vétsiny pracovnika,
které se tykaji jejich €innosti, a
jsou seznameni s plany k
dosazeni téchto cild v jejich
vlastni oblasti ¢innosti, stejné
jako sledovani jejich plnéni?

10 - 5)

Existuje objektivni dikaz o tom,
Ze strategie jsou rozvijeny,
pfezkoumavany a aktualizovany
v souladu s potiebami
zakazniku a dalSich
zainteresovanych stran?
Existuje hodnoceni rizik a
identifikovani zplisobu jak tato
rizika reSit?




Pfiloha 3: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Pracovnici
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

11-1)

Model Start

PRACOVNiICI

Ma organizace jasné
definovanou strategii a plany

v oblasti fizeni lidskych zdroj(,
jsou tyto materialy pravidelné
aktualizovany v souladu s
vyvojem podnikatelské strategie
a ciltl spole¢nosti?

Dosud Urcity
nezahajeno pokrok

Podstatny Zcela
pokrok dosazeno

12-2)

Ma organizace zajiSténo, ze
pracovnici, ktefi jsou pfijimani,
odpovidaji potrebam organizace
a cti jeji hodnoty, a ze existuje
proces hodnoceni pracovnika,
ktery se tyka sladovani
individualnich cil(, rozvoje a
vycviku jednotlivce s potiebami
organizace? Je tento proces
pracovniky hodnocen jako
objektivni?

13 - 3)

Ma organizace zajiSténo, ze
dovednosti a kompetence
pracovnikll pozadované k plnéni
vize, poslani a strategickych
cila jsou napliovany vycvikem
a plany rozvoje jednotlivcl i
tyma? Maji pracovnici nezbytné
nastroje, kompetence,
informace a zmocnéni, aby
mohli maximalizovat svij pfinos
k plnéni ukola?

14 - 4)

Ma vase organizace proces,
kterym zapojuje vSechny
pracovniky do €innosti
zlepsovani? Jsou zaméstnanci
ve vétSi mife zmocnovani a jsou
podporovani k angazovanosti a
prijimani opatfeni, aniz by tim
zpUsobili riziko pro organizaci?

15 - 5)

Existuje efektivhi obousmérna
komunikace se zaméstnanci a je
usili zaméstnancu pri
¢innostech zlepsovani a pri
prispivani k uspéchu organizace
uznavano a odménovano, ve
srovnani s ostatnimi faktory
(napf. zprostiredkovatelska
provize, délka sluzby,
kvalifikace)? Je systém
odménovani v souladu se
strategii a politikou firmy?




Pfiloha 4: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start

Zcela

Urcity Podstatny
PARTNERSTVi A ZDROJE nezahdajeno  pokrok pokrok dosazeno

Jsou partnerské vztahy s
dodavateli fizeny a rozvijeny
prostrednictvim proaktivniho a
strukturovaného pristupu?
Dosahuji se prostirednictvim X
téchto partnerstvi vzajemné
udrzitelné profity a pridané
hodnoty pro zakaznika?

16 - 1)

Zajist'uje vase organizace, aby
vSechny prislusné informace,
véetné Udaji o vykonnosti
procestl, o vykonnosti
dodavatelll, o zakaznicich véetné
jejich spokojenosti, udaju

z benchmarkingu, byly X
spolehlivé, aktualni, rychle
dostupné a snadno vyuzitelné
prisluSnymi pracovniky (véetné
dodavatelt/distributorti/zakaznik,
prichazi-li to v avahu)?

17 - 2)

Vyuziva VaSe organizace své
financ¢ni zdroje systematickym
zpusobem a v souladu

s celkovou strategii? Vyuziva
kontrolni postupy a fizeni X
financénich rizik? Je navratnost
investic systematicky planovana
a hodnocena?

18 - 3)

Jsou hmotna aktiva, napr.
budovy, zarizeni, material a
zasoby, fizena a neustale
zlepsSovana ve prospéch
organizace a rozsirovani jejich
strategickych cilti a zaméri a pro X
optimalizovani materialovych
zasob a pro vyuzivani zdrojt
zpusobem Setrnym k Zivotnimu
prostiedi?

Existuje rutinni zpasob
zajist'ovani rozvoje a uplatnovani
alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti
dusevniho vlastnictvi a znalosti,
20 - 5) | aby se ziskaly vyhody sluzeb z X
hlediska jejich dopadu na
podnikani a spoleénost? Existuje
vytvareni inovaéniho a tviréiho
prostiredi s vyuzitim relevantnich
zdroju informaci a poznatki?

19 - 4)




Piiloha 5: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Procesy, produkty a sluzby
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

21 - 1)

Model Start

PROCESY, PRODUKTY A
SLUZBY

Ma vase organizace funkéni
systém managementu, kterym
zajist'uje, ze vSechny cinnosti
pouzivané pfi vyrobé vyrobki
nebo poskytovani sluzeb jsou
funkéni a jsou Fizeny podle
predepsanych norem nebo
pozadavku (napfr.
registrace/certifikace podle
norem fady ISO 9000 a ISO
14000)?

Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

22 - 2)

Jsou vyrobky a sluzby
organizace systematicky
navrhovany a fizeny s ohledem
na pochopeni pozadavki
zakaznikl a zainteresovanych
stran, jejich potreb a oéekavani
a takeé trhu, na nichz organizace
pusobi?

23-3)

Jsou vysledky procesut
pravidelné posuzovany

s vyuzitim definovanych
ukazatelll a méritek a jsou
nasledné navrhovéana a
realizovana opatieni pro
zlepseni vyrobku a sluzeb na
zakladé analyzovani provoznich
udajt, udaja od zakaznikt a
externiho benchmarkingu?

24 - 4)

Jsou nové vyrobky a sluzby
navrhovany a vyvijeny na
zakladé informaci o potiebach a
¢ekavanich zakaznikG? Je pri
navrhovani vyrobku a sluzeb
vyuzivano jak kreativity
vlastnich pracovniku, tak i
externich partnerid, zejména pak
zakazniku?

25 - 5)

Zajist'uje vase organizace, aby
se audity a jejich vysledky vzdy
vyuzivaly ke zlepSovani
systému fizeni prostrednictvim
uplatfiovani odstranovani
kofenovych pfi€in vad (spiSe
nez jen ,,reaktivnimi
opatienimi") a tim predchazeni
opakovanému vyskytu
problému?




Pfiloha 6: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Zakaznici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start

Zcela

v Dosud Urcity Podstatny
ZAKAZNICI - VYSLEDKY nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

Pirezkoumava Vase organizace
fizeni vztahti se zakazniky
prostrednictvim odpovidajicich
méritek vykonnosti, které
predikuji trendy nebo vliv na
spokojenost zakaznika a jeho
loajalitu, napf. presnost a
véasnost odpovédi, poéty X
stiznosti a reklamaci, ztracené
zakazniky, ziskané zakazniky,
garanéni zaruky, pochvaly

a ceny atd., a které efektivné
predikuji pravdépodobné trendy
v loajalité zakaznik(?

v v

Vykazuji méritka uvedena
v predchozi otazce (interni
méfitka organizace pro

2 monitorovani spokojenosti a X
loajality zakaznika) zlepsSujici se
trend nebo trvale vysokou
uroven vykonnosti?

Provadi Vase organizace
pravidelny prizkum u svych
zakazniku, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a
3 sluzbami, a ma stanoveny X
méritka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy
spokojenosti zakazniku a jejich
loajalitu?

Jsou vysledky tykajici se
zakaznikd vhodné rozdéleny do
skupin, aby se zjistilo vnimani
riznych typu zakaznik( véetné
ztracenych nebo potencialnich
4 novych zakaznikii? Jsou X
stanovené cile dosahovany a
jsou vhodné pro zlepSovani
vyrobkt nebo sluzby, které jsou
zakazniky pozadovany

a oekavany?

Vykazuji vysledky méfritek
tykajicich se spokojenosti
5 zakaznikul zlepsSujici se trendy X
a/nebo trvale vysokou uroven
vykonnosti?




Jsou vysledky spokojenosti
zakaznikl srovnavany s daty
vasich pfimych konkurentt
nebo s ekvivalentnimi
excelentnimi organizacemi a
jsou srovnatelné nebo lepsi?

Existuje metoda pro rutinni
analyzu dosazenych vysledkt a
pro zlepSovani vysledku
internich méritek a skute¢ného
vnimani spokojenosti a loajality
zakazniki? Jsou vysledky
zpusobeny pristupy a jsou tyto
dle vysledki zlepSovany?

Pokryvaji vysledky prislusné
oblasti a dosahuiji trvale
vysokou vykonnost
srovnatelnou s konkurenci nebo
s relevantnimi excelentnimi
organizacemi?




Pfiloha 7: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Pracovnici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start

Zcela

v Urcity Podstatny
PRACOVNICI - VYSLEDKY nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

Provadi organizace pravidelna
méreni a hodnoceni ukazatelq,
které predikuji trendy nebo
ovliviuji spokojenost a moralku
pracovnikil, napf. nemocnost,
34 - 1) | fluktuace pracovnikt, predéasné X
odchody pracovniku, vysledky
vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, irovné
uznavani, divody ke stiznostem,
a jedna podle téchto vysledkt?

Ziskava organizace pravidelnou
zpétnou vazbu (prostiednictvim
dotazniki, rozhovor,
tematickych skupin atd.)

o vnimani raznych aspektt
organizace pracovniky, napr.
pracovniho prostredi, ochrany
35 - 2) | zdravi a bezpec€nosti pfi praci, X
uroven komunikace, perspektiv
dalsiho kariérniho rozvoje,
platového ohodnoceni,
ocenovani, uznavani, vycviku a
celkové spokojenosti; ma
organizace stanovenou
vyznamnost téchto méritek?

Jsou vysledky internich méfitek
a skuteénych vnimani

pracovnikli porovnavany s X
vysledky v jinych organizacich?

36 - 3)

Jsou vysledky prizkumu
spokojenosti pracovnikli znamy
37 - 4) | vSem pracovnikiim a jedna X
vedeni organizace podle nich pfi
stanovovani akénich plant?

Vykazuji vysledky (zejména
skute€¢né vnimani spokojenosti
pracovnikil) vétSinou zlepsSujici
38 - 5) | se trend nebo trvale vysokou X
uroven a lze uvadét, ze jsou
srovnatelné s ekvivalentnimi
organizacemi nebo nejlepsimi?




Piiloha 8: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Spole¢nost — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

39 - 1)

Model Start

SPOLECNOST - VYSLEDKY

MuiZzete prezentovat, Ze vase
organizace dosahla vysledk

Vv prevenci a snizovani Skod
nebo v predchazeni obtézovani
okoli (napf. hlukem, prachem
apod.) a celého zivotniho
prostredi, pfi uchovavani a
ochrané neobnovitelnych zdrojt
(napf. energie, recyklovani,
odpady) v souladu se zvolenou
strategii?

Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

40 - 2)

Muzete prezentovat, ze vase
organizace dosahla vysledk pfi
pozitivnim pfispivani na rozvoj
spoleénosti (dobroéinné,
zdravotnické, vzdélavaci,
sportovni a spoleéenské akce,
vedeni v odbornych
zalezitostech)?

41 - 3)

Vykazuji aktivity ve vyse
uvedenych oblastech pozitivni
trend a miiZze organizace
prokazat, ze jsou vysledky
srovnatelné s jinymi
organizacemi veiejného nebo
podnikatelského sektoru?

42 - 4)

Muzete prezentovat pozitivni
nebo dlouhodobé dobré
vysledky v oblasti zajmu médii
o spolecnost a v udélenych
cenach za spolec¢enskou
odpovédnost?

43 - 5)

Muze organizace prokazat,
prostrednictvim vysledku

z verejnych prizkumi nebo
jinymi prostiedky, Ze okoli a
spole¢nost v obecném slova
smyslu o ni maji vysoké minéni,
a ze se jeji dobré jméno
dlouhodobé neméni?




Ptiloha 9: Vyplnény dotaznik Model Start v oblasti Kli¢ové vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Rady kvality Ceské republiky, 2009)

Model Start

x v Dosud Urcity Podstatny Zcela
KLICOVE VYSLEDKY nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

Vykazuji vysledky klicovych
financnich a nefinancnich
vystupli Vasi organizace (napr.
44 - 1) | cash flow, zisky, marze, objemy, X
podil na trhu atd.) zlepSujici se
trend nebo dlouhodobé vysokou
uroven?

Maji tyto klicové financni a
nefinanéni ukazatele vysledky,
které jsou srovnatelné

s primymi konkurenty nebo X
ekvivalentnimi organizacemi
a/nebo jsou lepsi?

45-2)

Jsou tyto vysledky rozdélovany
podle riznych éasti podnikani,
46 - 3) | zakazniku, trhi a/nebo vyrobk X
a sluzeb, aby se vykazaly rozdily
ve vykonnosti?

Je vykonnost vSech procesu

(¢innosti), které se podileji na
vyrobku nebo sluzbé, méritelna X
a znama a plni stanovené cile?

47 - 4)

Vykazuji vysledky téchto

¢innosti, v pripadé vyrobkua a
sluzeb, zlepsujici se trend nebo X
dlouhodobé vysokou urovein?

48 - 5)

Jsou vysledky téchto ¢innosti,
v pripadé vyrobki a sluzeb,
49 - 6) | porovnavany s jinymi X
organizacemi a lze je vykazovat
jako srovnatelné a/nebo lepsi?

Vykazuji vysledky podpurnych
a administrativnich €innosti
(napf. planovani informaénich
technologii, pravni ¢innost,

50 - 7) | controlling, bezpeénostni X
¢innost, u€etnictvi) zlepsujici se
trend a Ize je vykazovat jako
srovnatelné s jinymi
organizacemi a/nebo jako lepsSi?




Piiloha 10: Rozvaha spole¢nosti S& K PUBLIC spol. s r.o. v letech 2013 — 2015

A A 0 0
z bohleds 5 upsany zakladni kaoita 0 0 0
B Dlouhodob 4 029
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 197
B. I. 1| Zfizovaci vydaje 0 0 0
2 | Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 0 0 0
3 | Software 0 0 197
4 | Ocenitelna prava 0 0 0
5 | Goodwill 0 0 0
6 | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
7 | Nedokongeny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
8 | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B. I Dlouhodoby hmotny majetek 37 243| 2832
B. Il. 1 |Pozemky 0 0 0
2 | Stavby 0 0 0
3 | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 37 243| 2832
4 | Pastitelské celky trvalych porost 0 0 0
5 | Zakladni stado a tazna zvitata 0 0 0
6 | Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
7 | Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
8 | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
9 | Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0
B. Il Dlouhodoby finanéni majetek 78 0 0
B. Ill. 1 |Podily v ovladanych a fizenych osobach 0 0 0
2 | Podily v Giéetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 0 0 0
3 | Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 78 0 0
4 | Pujeky a uvéry - ovladajici a Fidici osoba, podstatny vliv 0 0 0
5 | Jiny dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
6 | Potizovany dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
7 | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
Obézna aktiva 5 0 6
c. I Zasoby 349 507 149
C. I 1|Material 40 107 149
2 | Nedokondena vyroba a polotovary 309 400 0
3 | Vyrobky 0
4 | Zvitata 0
5 | Zbozi 0
6 | Poskytnuté zalohy na zasoby 0
c. | Dlouhodobé pohledavky 344 252 287
C. Il. 1| Pohledavky z obchodnich vztaht 281 189 224
2 | Pohledavky - ovladajici a Fidici osoba 0 0 0
3 | Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0
4 | Pohledavky za spole¢niky, ¢leny druzstva a za ucastniky 0 0
sdruzeni 0
5 | Dlouhodobé poskytnuté zalohy 63 63 63
6 | Dohadné gty aktivni 0 0 0
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Jiné pohledavky 0 0 0
OdloZena danova pohledavka 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 4 462 5222 4757
Pohledavky z obchodnich vztaht 3407 4879 4377
Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 0 0 0
Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0
Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za ucastniky 0 0
sdruzeni 0

Socialni zabezpe&eni a zdravotni pojisténi 0 0 0
Stat - dariové pohledavky 559 6 6
Kratkodobé poskytnuté zalohy 308 274 107
Dohadné ucty aktivni 0 0 92
Jiné pohledavky 188 63 175
Kratkodoby finanéni majetek 7 408 | 19044 | 21532
Penize 132 98 114
Uéty v bankach 7276 18946 21418
Kratkodoby cenné papiry a podily 0 0 0
Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 0 0 0
Casové rozliseni 499 435 1271
Naklady pfistich obdobi 426 435 1271
Komplexni naklady pfistich obdobi 0 0 0
Pfijmy piistich obdobi 73 0 0




AL Zakladni kapital 1 000 1000 1000

Zakladni kapital 1000| 1000| 1000
Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 0 0 0
Zmény zakladniho kapitalu 0 0 0
A L Kapitalové fondy 0 0 0
A. 1l. 1 | Emisni &%io 0 0 0
2 | Ostatni kapitalové fondy 0 0 0
3 | Ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkil 0 0 0
4 | Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeméndach 0 0 0
Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze 2293 0 0
A. L zisku
A. lll. 1 | Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 100 0 0
2 | Statutarni a ostatni fondy 2193 0 0
A. V. Vysledek hospodaieni minulych let 3011 5121 4250
A. IV. 1 | Nerozdéleny zisk minulych let 3011 5121 4250
2 | Neuhrazena ztrata minulych let 0 0 0
AV

Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 3317 5130 9506

droie 0 4 4

B. L Rezervy 0 0 0
B. |. 1 |Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 0 0 0
2 | Rezerva na duchody a podobné zavazky 0 0 0
3 | Rezerva na daf z pfijmu 0 0 0
4 | Ostatni rezervy 0 0 0
B. Il Dlouhodobé zavazky 0 0] 1243
B. Il. 1 |Zavazky z obchodnich vztah 0 0| 1243
2 | Zavazky - ovladajici a Fidici osoba 0 0 0
3 | Zavazky - podstatny vliv 0 0 0
Zavazky ke spole¢nikiim, €lendm druzstva a k 0 0
4 | u€astnikim sdruzeni 0
5 | Dlouhodobé piijaté zalohy 0 0 0
6 | Vydané dluhopisy 0 0 0
7 | Dlouhodobé sménky k tihradé 0 0 0
8 | Dohadné uéty pasivni 0 0 0
9 | Jiné zavazky 0 0 0
10 | OdloZzeny dariovy zavazek 0 0 0
B. Il Kratkodobé zavazky 3051 5457 | 12006
B. lll. 1 | Zavazky z obchodnich vztaht 1487 1598 9519
Zavazky - ovladajici a Fidici osoba 0 0 0
Zavazky - podstatny vliv 0 0 0
;?vazk’y uke spolevc':ni'kﬂm, ¢lendm druzstva a k 0 0
UCastnikim sdruzeni 6
5 | Zavazky k zaméstnanciim 110 115 95
ggj\ilgtfé?:’ ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho 262 403 453
Stat - dariové zavazky a dotace 128 | 2309| 1161

Kratkodobé prijaté zalohy 0 12 107
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Vydané dluhopisy 0 0 0
Dohadné uéty pasivni 286 433 28
Jiné zavazky 672 587 643
Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0
Bankovni uvéry dlouhodobé 0 0
Kratkodobé bankovni uvéry 0 0
Kratkodobé finanéni vypomoci 0 0 0

Casové rozliseni

Vydaje pfistich obdobi

Vynosy pristich obdobi




Piiloha 11: Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti S& K PUBLIC spol. s r.o. v letech 2013 — 2015

Vykaz zisku a ztraty (v celych tisicich K¢) 2013 2014 2015
l. Trzby za prodej zbozZi 0 23 43
A Naklady vynaloZené na prodané zbozi 0 23 43
+ Obchodni marze 0 0 0
I, Vykony 60 247 | 59265 | 115123
IIl. 1| Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb 59938 | 59174 115524
2 | Zména stavu zasob vlastni &innosti 309 91 -401
3 | Aktivace 0 0 0
B. Vykonova spotieba 43057 | 40978| 87224
B. Spotfeba materialu a energie 12579 | 16524 | 36867
B. 2 | Sluzby 30478 | 24454 50357
+ Pfidana hodnota 17190 | 18287 27899
C. Osobni naklady 12384 | 11663 | 14468
C. 1 | Mzdové naklady 9176 | 8621 10801
C. 2 | Odmény &lentim organii spolegnosti a druzstva 0 0 0
C. 3 | Naklady na socialni zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 3020 2858 3472
C. 4 | Socialni naklady 188 184 195
D. Dané a poplatky 44 42 46
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 84 147 760
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 0 0 86
ll. 1| Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 0 0 86
2 | Trzby z prodeje materialu 0 0 0
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 0
F. a materialu
F. Ziistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 0 0
F. 2 | Prodany material
G Zméng stavu rezerv a opravn}’/crlrpqloiek v p|:ovozm’ 63 5
oblasti a komplexnich nakladu pfistich obdobi 3
Iv. Ostatni provozni vynosy 29 274 51
H. Ostatni provozni naklady 203 464 856
V. Ptevod provoznich vynosti 0 0 0
l. PFevod provoznich naklad( 0 0 0
Provozni vysledek hospodareni
VI Trzby z prodeje cennych papirti a podilii 0 200 0
J. Prodané cenné papiry a podily 0 78 0
VII. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
vIL 1 \’/E'/nos'y 4 podild v ovladanych a Fl'z’en)'/c_h osobam a v 0 0
UCetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 0
Vil Vyn9§y z ostatnich dlouhodobych cennych papirG a 0 0
podilt 0
VIl. 3| Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
VIIL. Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 0 0 0
K. Naklady z finan&niho majetku 0 0 0
IX. Viynosy z pfecenéni cennych papirli a derivatd 0 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papirti a derivatd 0 0 0
Zméng stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni 0 0
M. oblasti 0
X. Vynosové troky 0 0 1
N. Nakladové troky 0 41




Finanéni vysledek hospodareni

XI. Ostatni finanéni vynosy 11 2 3
0. Ostatni finanéni naklady 481 90 91
XIl. Pievod finanénich vynost 0 0 0
P. Ptevod finanénich naklad(i 0 0 0

T.

*kk

kkkk

PFevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikiim
(+/-)

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-)

Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-)

o

0
3317

4 037

. Mimoradny vysledek hospodareni

5130

6342

Q. Daii z pfijmd za béZnou &innost 720| 1212 2267
Q. 1 -splatna 720| 1212 2267
Q. 2| -odlozena 0 0 0
Vysledek hospodareni za béznou ¢innost

XIIl. MimoFadné vynosy 0 0 0

R. Mimoradné naklady 0 0 0
S. Daii z pfijmd z mimofadné éinnosti 0 0 0
S. -splatna 0 0 0
S. 2| -odlozena 0 0 0
0 0

0 0

9506

11773




