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Abstrakt

Tato prace popisuje a rozebird zasadni teoretické i praktické problémy vyuZzivani
informacnich a pocitacovych technologii a analyzuje soucasny stav moznosti predavani
informaci a dat k mimotddnym situacim smérem k nasazovanym silam a prostredkiim
integrovaného zachranného systému a mezi krajskymi operacnimi sttedisky integrovaného
zachranného systému navzajem. Svym obsahem je zaméfena na feSeni a odstranéni téchto
problémii pomoci jejich modernizace, kterou lze provést ptijetim projekti pouzivajicich
nejmodernéjsi pocitacové a komunikacni technologie. Zavadéni téchto technologii pro
vSechna krajska operacni stfediska zakladnich slozek integrovaného zachranného systému
je naprostou nezbytnosti. Informacni a pocitaéové technologie by po implementaci
spole¢nych modernich architektur umoznily napliiovani cili a smyslu integrovaného

zachranného systému v budoucnosti.

Abstract

This work illustrates and discusses the fundamental theoretical and practical problems
of using information and computer technologies, and analyzes the possibilities of
forwarding information and data about emergency situations towards forces and resources
of the Integrated Rescue System and among the regional emergency operational centers of
the integrated system. Its content is focused on addressing and eliminating these problems
through a modernization that can be made by the adoption of projects that use advanced
computer and communication technologies. The implementation of these technologies at
all regional operational centers of basic bodies of the Integrated Rescue System is an
absolute necessity. Information and computer technologies would enable the realization of
the objectives and purposes of the integrated rescue system after the implementation of the

common modern architectures in the future.
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1 Uvod

Obsahem této prace je nazorné ukazat, ze modernizace informac¢ni a pocitacové
technologie (dale ICT) je velmi dileZitou podminkou pro zdokonaleni integrovaného
zachranného systému (dale IZS). Prace pojedndva o problematice funkce operacnich
stiedisek Hasi¢ského zachranného sboru, Police Ceské republiky a Zdravotnické zichranné
sluzby na krajské trovni a jejich komunikaci v ramci integrovaného zdchranného systému
a poukazuje na nutnost systémové zmény pii vyuzivani ICT, ktera by zabezpecila rychlejsi
a ucinnéjsi nasazovani zasahové techniky jednotlivych slozek IZS a to ptedevsim diky
rychlejsi priichodnosti tistovych a operacnich dat systémy operacnich a informacnich

stiedisek IZS vSemi sméry.

Velmi mé zaujal, a proto jsem se rozhodl v této praci predstavit projekt, ktery se pfimo
opira o vyuziti ICT v 1ZS a ktery iniciovalo ministerstvo vnitra Ceské republiky. , Jednotna
uroven informacniho systému operacniho fizeni a modernizaci technologii pro piijem
tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému‘ (dale IS IZS) je
projekt, ktery byl spustén v souvislosti s programy strukturalnich fondid EU, v ramci
kterych je ve vyhledu let 2007 az 2013 spustén Integrovany operacni program (dale IOP),
ktery je zaméfen na feSeni spolecnych regiondlnich problému v oblastech infrastruktury
pro vefejnou spravu, vetejné sluzby auzemni rozvoj a déale i rozvoj informacnich

technologii ve verejné sprave.

V soucasnosti je piijem tisnového voldni zajiStovan operacnimi stiedisky zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému (dale I1ZS) na vyhrazenych tistiovych cislech.
Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 a narodni cisla tisiového volani 150 - HZS
CR, 155 - ZZS, 158 - Policie CR, pricemz informace 0 ohlasené udalosti na linky 112 a
150 jsou dalsim slozkam predavany telefonicky a datové z telefonnich center tisnového
volani 112 (dale TCTV 112), kterd byla zfizena u krajskych operacnich a informacnich
sttedisek HZS CR a které v této praci také predstavim. Zatim je bohuzel mezi slozkami
IZS omezena moznost vymény nebo sdileni informaci a neexistuje jednotné systémové
sdileni identifika¢nich a lokaliza¢nich informaci nebo opera¢nich dat. Déle neni k dispozici
jednotny geograficky informacni systém (dale GIS) pro vSechny slozky IZS, coz
komplikuje moznost identické lokalizace mista u vSech slozek IZS tcastnici se spole¢ného
zasahu, které tak nemohou byt informovany o aktualni poloze nebo stavu vyslani SaP jiné

slozky nebo naptiklad aktualni situaci na misté mimotadné udalosti.



V ramci modernizace tisiiového volani bych chtél dale predstavit projekt Automatické
tisnové volani z vozidel eCall a dale v ramci projektu IS 1ZS jako jeho soucast Sttechovy
projekt ,,Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému* (dale NIS 1ZS).
Vsechny tyto projekty jsou svym rozsahem velmi naro¢né jak na materialni zabezpeceni,
tak na lidské zdroje. Bude zalezet predev§im na koordinaci vedeni jednotlivych slozek 1ZS
a Ministerstva vnitra - generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, které zajisti co nejrychlejsi realizaci vySe zminénych projekti a dokaze tak svou

kompetentnost a odbornou erudovanost.

Od roku 2002 slouzim u HZS CR na pozici operaéniho technika 112 a mél jsem to
Stésti, Ze jsem byl pfitomen vzniku a zavedeni do praxe vétSiny novych technologii, které
podstatné zménily tvar dne$niho opera¢niho stiediska a piijmu tisnového volani, a proto si

dovoluji tvrdit, ze proces modernizace vyuzitim ICT jesté zdaleka neni u konce.

Cilem této prace, je poukazat na slaba mista soucasného systému vymény dat
a informaci mezi jednotlivymi slozkami IZS a v rdmci jiZ zminénych projekti navrhnout

jejich feseni, popiipadée tato slaba mista upln¢ odstranit.
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2 Zakladni pojmy

2.1 Informacni a pocitacové technologie
ICT slouzi pro sbér a zpracovavani informaci (vstupnich dat), samostatn¢ s nimi provadi
informace a vydavaji pfislusna vystupni data. V krizovém fizeni slouzi tyto ICT zejména

pro sbér informaci prenos informaci, tvorbu plant a analyz. [8]

2.2 Krizové Fizeni

Souhrn fidicich cinnosti vécné pfislusSnych orgdntt zamétfenych na analyzu
a vyhodnoceni bezpec¢nostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a feSenim krizové situace. Na
krizové fizeni je mozno pohlizet z hlediska uzsiho nebo §irs§iho vyznamu tohoto pojmu. V
SirSim vyznamu se realizuji opatieni v oblasti obnovy a prevence, v uz§im vyznamu se
realizuji opatfeni v oblasti ptipravy (zejména krizové planovani), feSeni krizové situace a

likvida¢nich praci. [8]

2.3 Integrovany zachranny systém
Koordinovany postup slozek IZS pfi pfipravé na mimotradné udalosti a pfi provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci. Koordinaci postupu slozek IZS pfti spole¢ném zasahu se

rozumi koordinace zachrannych a likvida¢nich praci v¢etné tizeni jejich soucinnosti. [8]

2.4 Tisnové volani

Tistlovym volanim se rozumi bezplatna volba ¢isel, kterd jsou stanovena v ¢islovacim
planu a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zachranu lidskych zivota,
zdravi nebo majetku zpfistupnit. K témto ¢islim je garantovan bezplatny a nepretrzity
piistup, bez pouziti minci ¢i karet. Poskytovatel vetejné telefonni sluzby je povinen svym

uzivatelim bezplatné umoznit piistup ke stanovenym ¢isltim tisniového volani. [8]

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang. Strengths) a
slabé (ang. Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang. Opportunities) a hrozby (ang. Threats),
spojené s urcitym projektem, typem podnikani, podnikatelskym zameérem, politikou (ve
smyslu opatieni) a podobné¢. Jedna se o metodu analyzy uzivanou pfedevsim v marketingu,

ale také napfiklad pii analyze a tvorbé politiky (ang. policy analysis). Diky tomu je mozné
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komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. Je

soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolec¢nosti.

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech 20.
stoleti vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500

nejvyznamngjsich americkych spolecnosti.

Zaklad metody spocivd v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorii, které jsou
rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzdjemnou interakci faktort silnych a
slabych stranek na jedné strané vici prilezitostem a nebezpec¢im na strané druhé lze ziskat

nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti urovei jejich vzajemného stietu.

[20]
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3 Legislativa

3.1

3.2

Ustavni zakony

v

Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpist a
novelizaci,

W

Zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich

ptedpist a novelizaci. [8]

Pri zpracovani své bakalarské prace jsem vychazel zejména z téchto
zakont:

zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a dale navazujici provadéci predpisy,

W

zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist,

zakon €. 2/1969 Sb., kompetenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,

zékon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakont,

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku statu,

zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,

zakon €. 129/2000 Sb., o krajich,

zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang¢,

zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni v pozd¢&js$im znéni zakona ¢.430/2010Sb.,

SIAR 48/2005 ze dne 29.12.2005. [8]
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4  SWOT analyza souc¢asného stavu komunikac¢niho a datového
prostiredi zakladnich slozek 1ZS

K této analyze jsem pouzil celou fadu vystupt skutecnosti vyplyvajicich z dnesniho
stavu datového a komunikaéniho prostfedi zékladnich slozek IZS. HZS CR provozuje
centralni datovy sklad geografického informaéniho systému vV Institutu ochrany
obyvatelstva Lazni Bohdane¢ (dale IOO Bohdane¢ CDS GIS). Dalsi verze datovych sklada
(dale DS) existuji v ramci dalSich projektti a to TCTV 112, informac¢ni systém krizového
fizeni kraje (dale ISKR) a databaze na trovni kraji. Datové sklady jsou jednoucelové,
kazdy projekt ma sviy systém, vcetné specifickych Ciselnikii a vrstev, kterym chybi
jednotny metainformacni systém HZS, a o existenci DS u ZZS a PCR nejsou informace.
Existuje definované rozhrani pro pienos datové véty z TCTV 112 na zakladni slozky IZS i
kdyZ jen ve velmi omezené mife. Zadna dalsi datova rozhrani pro vyménu dat definovana
nejsou (neni znamo, kdo jaka data ma, mél by mit, pfipadné potiebuje, nelze tedy definovat
rozhrani pro vyménu dat). Z hlediska finan¢ni naro¢nosti by pak kazdy datovy sklad
generoval rezijni naklady a prostfedky nutné na jeho pofizeni. V soucasnosti se u HZS CR
pouziva integrovana telekomunikaéni sit' Ministerstva vnitra (ITS MV CR), existuje
datova sit TCTV 112, dokonéuje se vystavba patefni optické sité MV CR, déle existuje
konvergovana datova sit HZS CR, virtudlni privétni sit' 02 (dale VPN O2). Dokonduje se
vystavba optického propojeni mezi HZS CR a PCR na krajské a centralni urovni, vldkna
jsou ve vlastnictvi HZS, PCR nebo MV CR. Datové propojeni na ZZS, piipadné krajské
Gfady, je feSeno individudlné na urovni kraji. Déle existuji standardy Uzemng
identifika¢niho registru (ddle UIR), Registr ekonomickych subjekti (dale RES), statni
mapovaci agentury - Cesky uiad zeméméfticky a katastralni (dale CUZK) a statni mapovaci

dila.
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Tabulka 1: SWOT analyza souc¢asného stavu funkce KOPIS 1ZS upraveno autorem dle [14]

Silné stranky

- funguje celoplosné TCTV 112

- funguje prenos datové véty z TCTV 112
- existuje mnoho zkusenosti s mnoha IS
- existence standardtl (Uzemné
identifikaéni registr - UIR , Registr
ekonomickych subjekti - RES)

- existence statni mapovaci agentury,
ceského tradu zemémeéiického a
katastralniho a statnich mapovych d¢l

- HZS CR provozuje Centralni datovy
sklad Geografického informac¢niho
systému v Institutu ochrany obyvatelstva
Lazni Bohdane¢

- funguje Informacni systém krizového
fizeni kraje

Prilezitosti

- optimalizovat a standardizovat datové
zdroje

- provést optimalizaci procest

- optimalizovat investi¢ni ndklady

- optimalizovat provozni naklady

- redukovat naroky na organizaci

- vytvoftit pouze jeden vedouci organ
zakladnich slozek 1ZS

- eliminace chyb lidského faktoru

- zavedeni projektu IS IZS

- zavedeni projektu eCall

- zavedeni projektu NIS IZS

Zavéry analyzy jsem stanovil:

e vytvofit pouze jeden vedouci organ zakladnich slozek IZS,

Slabé stranky

- IS systémy slozek jsou na riizném stupni
vyvoje

- IS jsou nekompatibilni

- existuji duplicitni datové struktury i
funkcionality v ramci jednotlivych IS a
tim dochazi ke zvySovani nakladl

- standardizace je procesné i organiza¢né
slozity proces

- datova rozhrani pro vymeénu dat mezi
zakladnimi sloZzkami IZS nejsou
definovana

- naro¢nost a slozitost pracovniho
prostiedi a z toho vyplivajici naroky na
obsluhu IS

- slozita politicka situace

- korupce

- nekompetentnost vedeni jednotlivych
slozek 1ZS

OhroZeni

- podpora nejednotnych feseni
jednotlivych slozek IZS znemozni
jakoukoli optimalizaci

- netspéchem pii standardizaci funkci
vsSech zékladnich slozek IZS budou
podpofena nejednotna feseni

- dojde k netnosnému ristu provoznich
nakladl a znehodnoti se investice do IS
- nedtslednou realizaci projektii se IZS
stane rukojmim dodavatela

- selhani lidského faktoru v jakékoli fazi
jednotlivych projektl

e vytvofit jednotné Informacni a operacni stfedisko 1ZS,

e optimalizovat a standardizovat datové zdroje,

e provést optimalizaci procest,

e optimalizovat investi¢ni néklady,

e optimalizovat provozni naklady,

e zajistit kvalifikovangjsi vyskoleni operatort IS IZS,

e zajistit optimalizaci pracovnich podminek obsluhy IS IZS,

e zavést projekty zajiSt'ujici modernizaci vyuZiti ICT u IZS.
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4.1 Soucasny stav tisnového volani

Stav Krajskych operac¢nich a informacnich stfedisek (dale KOPIS) jednotlivych
zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému (dale IZS) je pies vSechny
nedostatky na velmi vysoké trovni. Méli bychom si uvédomit, Ze jesté okolo roku 1990
funkci celého KOPIS HZS obsluhovala vétsinou pouze jedna piislusnice ve funkci
spojarky, ktera provedla jak piijem tisnového volani, vytézeni volajiciho, tak vyslani SaP.
Jeji napli prace vyzadovala také fyzicky dopravit do velitelského vozu piikaz k vyjezdu
s mapovy podkladem na kterém byla vyznaéena nejrychlejsi trasa K mistu udalosti. To vse
v ¢asovém limitu do 2 minut, tak jak musi jednotka pozarni ochrany profesionalniho
Hasi¢ského a zachranného sboru vyjet. (tehdy jesté Sbor PO). Bylo jasné, ze s rozvijejicimi
se GSM sitémi je tento stav neudrZitelny a zacala se poprvé objevovat potieba
modernizace OPIS pomoci ICT, pro zabezpeceni piijmu zvySujicich se poctil tisnovych

volani.

V obdobi po roce 1989 doslo k mnoha velmi rychlym zménam, které postradaly

spole¢nou koncepci planu modernizace pro zachranny systém CR jako celek.

Doslo naptiklad k tomu, Ze novelou zakona ¢. 157/2000 Sb. se stat uzemnich stiedisek
zachranné sluzby vzdal a prevedl je na kraje. Zakonem ¢. 290/2002 Sb. na né byla
pfenesena rovnéz ziizovatelskd pisobnost vii€i zdravotnickym zatizenim, zfizovanym do
té doby okresnimi ufady. ZZS je jako piispévkova organizace fizena piimo krajskymi
utady, coz ¢asteéné finanéné ochromilo cely proces budovani a modernizace ZZS a jejich

OPIS.

U PCR na zakladé zavérG jednani Vyboru pro bezpednost Poslanecké snémovny
Parlamentu CR z 11. za¥ 2008, zadala Reforma PCR, diky niz doslo k reorganizaci
a restrukturalizaci a dalsim zménam, které stale probihaji a ani zde neni a nebyla piili$
piizniva situace k budovani telefonnich center tisnového volani a novych opera¢nich

stiedisek 1ZS.

Jako prvni krok k modernizaci pfijmu tisnového volani bylo zavedeni jednotného
evropského cisla tisiiového volani — 112, o kterém ve vsech Clenskych statech EU rozhodla
jiz v roce 1991 Rada Evropskych spoleenstvi. Podatky projektu tisiiové linky 112 v CR
sahaji az do roku 1996. K 1. 1. 2003 pak bylo ¢islo 112 zprovoznéno ve vSech telefonnich
sitich na uzemi CR (do tohoto data bylo funkéni pouze v mobilnich sitich a ty fungovaly
od poloviny roku 2002).
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V CR se tohoto tikolu ujal Hasi¢sky zachranny sbor (dale HZS CR) a k zahéjeni ostrého
provozu 12 krajskych call center u HZS kraji obsluhujicich linku 112 doslo
v ¢ervnu 2004, ptic¢emZ zbyvajici dvé call centra obsluhujici linku 112 v Hradci Kralové a

Ostrave byla zprovoznéna v roce 2005.

Technologie call center a zplsob feSeni pfijmu tisnového volani zvolené v nasi
republice jsou velmi moderni a v evropském kontextu unikatni a bylo umoznéno zachovani

narodnich tisnovych ¢isel 150 — HZS, 155 — ZZS, 158 — PCR.

4.2 Kiriticka mista vymény informaci v ramci operacniho fizeni zakladnich
slozek 1ZS

Uroven vyspélosti technologického feseni u slozek je velmi rozdilna, a to neumoZiiuje
optimalni spolupraci slozek a obfanovi neni garantovana stejna Uroven poskytované
sluzby. Operacni fizeni na Urovni dneSnich OPIS 1ZS totiz neustale nardZi na nejednotny
koncept uz svoji samotnou podstatou fungovani jednotlivych slozek IZS. Klasickym
piikladem u HZS je nejednotnad vybavenost zasahovych automobilt u JPO zatazenych do
planu plosného pokryti a kterd pfimo znemoziuje jednotny postup pii vysildni mobilni
pozarni techniky podle pozarniho poplachového planu na mimotadné udalosti oznacené
urcitou klasifikaci. Tento fakt, pak pfimo znemoznuje jednotny koncept pro aplikaci
SPOJAR v ramci navrhate techniky, ktery by v ptipadé jednotného vybaveni zasahovych
automobill mohl sadm opera¢nimu diistojnikovi nebo technikovi nabidnout zasahovou
techniku podle druhu klasifikace. Tyto rozdily také wvyplyvaji z mistnich potieb
jednotlivych tizemnich odborti a Cetnosti vyjezdl techniky K uréitym druhim zasaht, které
zminéné problémy pii operacnim fizeni S vysilanim mobilni zasahové techniky. Tyto
nejednotnosti, které¢ nejsou dany pouze objektivnimi pifi¢inami (specifickymi podminkami
daného kraje), ale také historickym vyvojem, persondlné nebo zasahy v ramci
restrukturalizaci jednotlivych slozek IZS v porevolu¢ni dobg, maji fadu negativnich
spoluprace uz jenom v ramci HZS CR. V aplikaci SPOJAR verze 5.4.3.47 u KOPIS HZS
CR chybi mistopis ostatnich krajli, takze obsluha nemiize zadat adresu mimotadné
udalosti, coZ v dal$im kroku zpisobi, Ze se neobjevi poplachovy plan. Operacni distojnik
musi tuto situaci fesit v ramci svych znalosti a vyslat zdsahovou techniku na zakladé svych
zkuSenosti a to je velmi slaby bod v operacnim ftizeni, kde je pozadovana bezchybnost.

Dale neodpovidajici klasifikace mimotadnych uddlosti pro vSechny slozky IZS navzajem,
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kde tento rozdil piisobi naprosto destruktivné. Policista dostane naptiklad od TCTV 112
datovou vétu kde vpoli pro klasifikaci neni bud vibec nic, nebo neodpovidajici
klasifikace z hlediska policejni metodiky. Postupy pfi feSeni mimotadnych situaci vychazi
vzdy ze zaméfeni na urcitou ¢ast Cinnosti, které maji jednotlivé slozky IZS za tukol.
Zdravotnickou zachrannou sluzbu nezajima, ze zranény pii nehod¢ osobniho auta, je
recidivista na utéku a také, Ze potiebuje vyprostit z havarovaného auta, protoze je
zaklinény. HasiCe pfi vyprostovani zranéné osoby zase nezaujme diabetes zaklinéného
a pro policii je nezajimavé, ze k mistu dopravni nehody musi vyjet sanitka s doktorem,
ktery je schopen zranéného osetfit s ohledem na jeho onemocnéni. Toto je samoziejmé
nejhorsi scénaf pro feSeni tkoll pfi likvidaci mimoradnych udélosti v rdmci IZS. Obsluhy
OPIS vsech slozek IZS jsou povinny znat legislativu a z ni vyplyvajici povinnosti a zrovna
tak musi umét ovladat vSechny technologie na svém pracovisti na takové Urovni, aby
zakaznik (postizeny mimoifadnou udalosti) nebyl ohrozen Spatnou praci zachranait.
V praxi bohuzel dochdzi k mnoha pochybeni, protoZze okamzikl v operacni fizeni, kdy
rozhoduje pouze lidsky faktor je mnoho a tento stav véci si vybira svou dan a tim jsou
chyby! Dal§im zaporem v soucasnosti pouzivané aplikaci SPOJAR u KOPIS HZS CR je,
ze se pii automatické podpoie navrhu SaP omezuje na zohlednéni pouze tfi parametr. Typ
a klasifikaci MU, stav SaP (SaP v provozu nebo mimo provoz) a typ SaP dle pfedurcenosti
na jednotlivé typy mimofadnych udalosti v navaznosti na poplachovy plan kraje. Novy
navrhat ICT by mél mimo jiné obsahovat dalsi parametry. Napiiklad dle aktualni polohy
SaP, stavu SaP béhem jizdy, SaP vracejici se 0d mimoiadné udalosti (dale MU) na stanici
mohou byt obsluze automaticky navrhovano, prijezdnost nejkratsi cesty k MU, vybaveni
SaP dle informaci navazanych na objekt (klasifikaci MU), stavy fidict a posadky SaP a to
vie jak u HZS CR tak i u PCR a ZZS.

PCR m4, zjednoduSend fedeno, nejvétsi limit pro rychlé a u¢inné nasazeni svych
jednotek a pro komplexni fungovani OPIS PCR v ramci IZS, ve specifickych problémech
vyplyvajicich zreformy celé PCR. Jednim s tdchto problémil je rezim utajeni jejich
lustratniho odd¢€leni naptiklad v ramci Uniku informaci pii feSeni kriminality, dale
pieneseni nékterych pravomoci na méstskou policii a v neposledni tad¢ naprosty
nedostatek financi. Proto pro OPIS PCR by tento projekt byl skute¢nym technologickym
pfinosem a jako bonus by pak bylo zfizeni Telefonnich center tisnového volani 112

VvV ramci projektu ,,Jednotna troven informac¢niho systému operacniho fizeni a modernizaci
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technologii pro pfijem tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného

systému.“ na jednotlivych pracovistich OPIS.

OPIS ZZS jsou pak svoji specifi¢nosti pii piijmu tisnového volani zatim ve stadiu
prerodu na skute¢n¢ moderni pracovisté, pfitom jako jedind slozka IZS vyuzivaji OPIS
ZZS technologii geografického informa¢niho systému (dale GPS) na sledovani okamzité
polohy své mobilni techniky. Operatorky téchto OPIS jsou svou specializaci velmi tzce
zaméfeny na zdravotni stav volajiciho, velmi dobfe funguji napiiklad pti koordinaci
Vv pfijmovych a traumatologickych centrech nemocnic V ptipadech pievazeného pacienta,
ale bohuzel zcela nedostate¢né¢ zamétfeny na fungovani v ramci IZS pii predavani
informaci o mimo#adné udalosti. Cili i zde by vyse zminény projekt byl velkym ptinosem.
Umoznil by okamzity operacni piehled na misté mimoiadné udalosti vSem zakladnim
slozkam 1ZS, coZ dnes neni mozné. Zdravotni sestry nejsou dostateCné proSkoleny o
problematice stéZejnich informaci potiebnych pro zasah HZS CR nebo PCR a pravé tento
nedostatek by projekt IS 1ZS odstranil technologicky a v nasledujicim obdobi v ramci
vytvareni jednotného prostredi IS 1ZS také persondlné Skolenim operatort. To vSe hovori
pro zavedeni nového projektu, ktery by vytvofil spolecné operacni a informacni stiedisko
IZS. Rozdilnou uroven operacniho fizeni i1 typy technické infrastruktury bude nutné

zohlednit nebo nejlépe eliminovat vlastni standardizaci.
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5 Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112

5.1 Pozadavky EU na vytvoreni TCTV 112
Komise ES vydala rozhodnuti ¢islo 91/396/EHS o tom, Ze kazdy ¢lensky stat je povinen

ziidit Evropskou linku tisnového volani 112 uréenou pro pomoc cizimu obcanovi

pohybujicimu se na teritoriu ¢lenského statu Evropské unie.

Na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 391/2000 a ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002 byla
vybudovéana pii vSech OPIS kraji Hasi¢ského zachranného sboru (sile jen HZS CR)
Telefonni centra tisnového volani 112 (dale TCTV 112), uréena pro piijem a odbavovani
jednotného evropského cisla tisfiového volani 112 ve prospéch vSech zakladnich slozek
1ZS (6 TCTV pro celou CR, na zaklad& § 238 a § 239 zikona 240/2000 Sb. byly piijaty
zmény a bylo vytvoreno 14 TCTV). Nova technologie umoznovala pfijimat a odbavovat
tisnové hovory na linku 112 a také ptijem tisnového volani na linku 150. Piijem tisnovych
hovort je zabezpeCovan v Cesting, némciné a anglictiné a je k dispozici datovy pienos
klasifikace mimotfadné udalosti a identifikovanych tudaji (o cisle volajiciho, adrese
telefonni stanice a jejim majiteli, poloze mobilniho telefonu a dalSich informaci
vytézenych operatorem pii pfijmu volani) podle druhu oznamované mimoradné udalosti na
cilové operacni stredisko zakladni slozky IZS. TCTV 112 jsou vzajemné¢ zalohovana, coz
zarucuje, ze se Clovék v tisni vzdy dovola, kdyz by nékteré z TCTV 112 bylo plné
vytizeno, nebo bylo v poruse. V pribéhu jednoho kalendainiho mésice odbavuji TCTV

112 piiblizn€ 500 tisic tisnovych hovort na linku 112!
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Tabulka 2: Celkovy pocet zaloZzenych DV na jednotlivé slozky IZS v r. 2009 upraveno autorem dle [14]

Celkovy pocet zaloZenych datovych vét na jednotlivé slozky IZS v roce 2009

Kraj HZS PCR ZZS Celkem
JMK 6 902 7008 7916 21 826
JCK 5279 4598 3936 13813
HKK 3911 3804 3126 35639
JIK 2 838 3041 2 957 8 836
KVK 2 700 3621 3557 9878
SCK 9176 11 054 7715 18 714
LIK 4181 4127 3201 11 509
OLK 6 308 4 415 3984 14 707
OVK 8 326 1627 590 26 216
PAK 3 496 3351 3306 10 153
PMK 5141 5 666 5388 16 195
AAK 5118 9 470 11 859 26 348
ZLK 2 520 2907 3204 8 631
Celkem 71470 70 671 66 270 208 411

Graf 1: Procentualni vyjadieni poétu odeslanych DV na jednotlivé kraje CR upraveno autorem dle [14]

Procentudlni srovnani poétu odeslanych DV na jednotlivé kraje CR

i

1 mmm—
! _________________ |

ZLK __

b - - ~ -~ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mH7S mPCR =775

5.2 Zavadénilinky 112 v CR

Zde uvadim ¢asovou osu zavadéni tistiové linky 112 do CR.

e 1991 - Rada Evropskych spolecenstvi rozhodla o zavedeni jednotného

evropskeého cisla tisiového volani 112 ve vSech ¢lenskych statech,
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e 2000 - vlada stanovila zptuisob zavedeni jednotného evropského ¢isla tisniového

volani 112 v Ceské republice,

e 2003 -¢islo 112 bylo zprovoznéno ve viech telefonnich sitich na izemi CR

(do tohoto data bylo funkéni pouze v mobilnich sitich),

e 2004 - zahajeni ostrého provozu 12 krajskych telefonnich center tisiového

volani 112,

e 2005 - zprovoznéna zbyvajici dvé TCTV 112 v Hradci Kralové a Ostravé a
fungovalo tedy vsech 14 krajskych TCTV 112.

5.3 Tisiiové volani po zavedeni TCTV 112
Do roku 2007 ftesily odbavovani tisnového volani jednotlivé slozky 1ZS ve své

pusobnosti samostatné i v piipadech vybudovani spolecného OPIS.

Novym prvkem v piijmu tisnového volani se stala TCTV 112 na krajskych operacnich a
informacnich strediscich 1ZS tedy KOPIS HZS. TCTV 112 zajistuje Cinnost piijmu
tisiiového volani na linku 112 ve prospéch vsech zékladnich slozek 1ZS.

Nutnym piedpokladem zajisténi funkcénosti je propojeni vystupti technologie TCTV do
SW produkti ZZS a Policie CR tak, aby se data z TCTV pienasela piimo do SW

vyuzivaného pro vysilani sil a prostredki. TCTV zajistuji:

e Piijem tisnovych volani na lince 112 a 150 novou technologii a datovy ptenos
informaci o mimoradné udalosti na pracovisté operacnich stiedisek zakladnich

slozek 1ZS, véetné zpétného piijmu stavovych hlaseni,

e Pifijem datové véty od operacnich stfedisek zékladnich slozek IZS; propojeni

specifickych tisiiovych volani na pracovisté operacnich stiedisek zékladnich slozek

1ZS.
Tisniové volani na linku 112 je urceno:

e Pro cizince, protoze je zde zaruceno odbaveni volani v cizi fe¢i (AJ, NJ, dale je

pripravovana jazykova podpora ve ¢tyfech dalSich jazycich),

e Pro oznameni zavaznych mimotadnych udalosti, zejména kdyz vyzaduji zasah

vice slozek 1ZS,
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e Pro oznameni mimofadnych udalosti, pfi nichz volajici nevi, které narodni

¢islo tisnového volani ma zvolit.

Hlavni zasadou i nadale zlstava zachovani stavajicich narodnich ¢isel tisnového volani,
aby je mohl obfan vyuzit zejména v piipadech pozadavku feSeni mimotadné udalosti
jednou ze slozek IZS, napft. pti selhani zivotnich funkei, urazech, nemocich a oznameni
udalosti Policie CR apod. V té&chto piipadech dojde pii volani na linku 112 zdanlivé
ke kratkému, nékolikavtefinovému zdrzeni odbaveni hovoru v porovnani s odbavenim
na linku narodniho ¢isla tisnového volani, protoze tento hovor bude ke kone¢nému
odbaveni piepojen k ptislusné slozce IZS nebo bude vytvorena telefonickd konference
ihned v okamziku zjisténi, které slozce IZS feSeni udalosti patfi. Ani tato nova technologie
neochrani pfed zlomyslnymi volanimi a omyly. To je zplsobeno tim, Ze z mobilnich
telefont bez SIM karty je mozné volat pouze na linku 112 a v takovém piipadé se
neidentifikuje ¢islo volajiciho, ale pouze IMEI telefonniho pfistroje. Tato volani znacné
zatézuji personal TCTV 112, ale vzhledem k jejich existenci nejsou témito hovory

zatézovana operacni stfediska, kam jsou pfeddvany pouze redlné ptipady.

Technologie TCTV byla ptfipravena pro integraci piijmu tisniového volani na vSech
narodnich ¢islech tisnového volani. Zakladni slozky IZS byly ochotny integrovat pfijem

tisiiového volani a v soucasnosti je jiz zcela funkéni.

5.4 Prinosy technologie linky 112

Unikétni technologie telefonnich center tisnového volani 112 z hlediska piijmu
tistiového hovoru propojuje zakladni slozky integrovaného zéachranného systému.

To umoziuje rychlé vyhodnoceni vznikl¢é situace a okamzitou reakci zachrannych slozek.

Operatofi linky 112 mohou mimo jiné identifikovat adresu pevné telefonni stanice
pomoci systému INFO 35 volajiciho ¢i polohu mobilniho telefonu pfi tisnovém volani, kde
ptesnost ovliviiuje predevSim operator majitele mobilniho telefonu. V poslednich nékolika

meésicich se jako nejptesnéjsi stal operator Vodafone.

Telefonni centra tisiového volani 112 jsou v ramci celé republiky navzajem hlasové 1
datové propojena. TCTV 112 a jsou vzajemné zastupitelna. To je pro ptipady pretizeni
nebo vypadku centra vjednom kraji kdy jsou hovory na linku 112 automaticky
piesmérovany tak zvanym prelivem na dal$i tzemné nejblizsi telefonni centra tisiiového

volani 112.
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Vyskoleni operatofi obsluhujici linku 112 jsou schopni odbavovat tisfiové hovory nejen
v Cesting, ale ianglictiné a némcing, v piipadé potieby maji k dispozici softwarovou
podporu iV dalSich svétovych jazycich. Diky dalSimu vzdélavani nebo naboru jazykové
kvalifikovanych operatori TCTV jsou tito schopni odbavit hovor také v polsting,

francouzsting a rusting.

enitisnoyveho cisla 112 v Ceské republice

[«] [»]

123456789 10 11 121314151617182021 22 23 24 25 26 28

Obrazek 1: Zavedeni tisiového &isla 112 v CR [13]
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6 Automatické tisnové volani z vozidel (eCall)

Jako dalsi prvek moderniho systému piijmu tisnového voldni se jevi automatické
tisnové volani z vozidel tak zvany ,,eCall“. Ministerstvo dopravy a Hasi¢sky zachranny
sbor CR v soudasnosti intenzivné spolupracuji pii piipravé zavedeni eCall v Ceské
republice. Vznik tohoto celoevropského systému, ktery by vyznamné ptispél ke zvySeni
bezpecnosti silni¢niho provozu, iniciovala Evropskd komise. Ta nyni usiluje o dokonceni
schvalovaciho procesu, ktery by mél vést k stanoveni jednotnych celoevropskych

standardii systému eCall u vSech ¢lenskych zemi evropské unie.

,Evropska komise — Generalni feditelstvi pro dopravu v soucasnosti pifipravuje pravni
ramec pro zavadéni inteligentnich telematickych systému (dale ITS), implementaci na
evropské urovni pak pfipravuje Generdlni feditelstvi pro informacni spole¢nost
prostiednictvim ,,eCall Implementation Platform*. Evropské platformy pro zavedeni
systému eCall jsou koordinacni organy sdruzujici vSechny pfislusné zacastnéné strany
majici zdjem o rychlé zavedeni pan-evropského systému eCall. Na zacatku cervence 2009
zacal byt pfipravovan prvni navrh celoevropského projektu pro zavadéni systému eCall.
Protoze ne vSechny ¢lenské staty unie podnikly ptislusné kroky pro zavedeni systému
eCall na svém tizemi, vyzvala Evropskd komise vSechny ¢lenské staty, aby tak ucinily co
nejdiive. Komise pfipravuje predpisy pro zavedeni systému eCall. Ackoliv Ceska
republika i diky uzké spolupraci Ministerstva dopravy a Hasi¢ského zachranného sboru CR
velmi pokrocila v pripravach na mozné zavedeni eCall a v tomto ohledu patii mezi
nejprogresivnéjsi staty v EU, musi i naSe zemé vyckat na jednotné celoevropské standardy.
Jiz v roce 2007 MV-generalni feditelstvi HZS CR, Ministerstvo dopravy a spoleénost
Telefonica O2 Uspésné realizovaly spolecny pilotni projekt eCall. Ten umoznil ovéfit
pfijem a vizualizaci dat pfimo z paluby havarovaného automobilu do call centra
jednotného evropského ¢isla tisiiového volani 112. Pilotni projekt je zakladem pro pozdéjsi
plné zavedeni sluzby eCall, a to po dokonéeni evropskych standardi. Kromé& Ceské
republiky se na zavedeni systému eCall intenzivné pfipravuje také Spolkova republika
Némecko. Proto v srpnu roku 2009 probéhlo na MV- generalnim feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR a Ministerstvu dopravy jednani eskych a némeckych experti k
problematice eCall. Cely projekt vsak stoji a pada na zprovoznéni evropského satelitniho

vvvvvv

puvodné budovana pro potieby ministerstva obrany USA. Vyuziti GPS pro civilni ucely je
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jenom vedlejsim a tedy okrajovym produktem GPS. Oproti tomu primarni vyuziti

polohovaciho systému Galileo tkvi pravé v civilni oblasti.

6.1 JakeCall funguje

Celoevropsky systém automatického tisnového volani z vozidla eCall by mél umoznit
rychlejsi a daleko presnéjsi identifikaci dopravnich nehod - zejména téch zavaznych. V
ptipad¢ nehody palubni zatizeni eCall ve vozidle spusti tisiové volani, kterym se spoji
s TCTV 112. Spojeni mezi vozidlem s eCall a call centrem linky 112 se uskute¢ni bud’
automaticky po aktivaci senzoru ve vozidle, nebo manualné cestujicimi ve vozidle. Palubni
zafizeni systému eCall pak navaze tisnové datové a hlasové spojeni s TCTV 112. Hlasové
spojeni umozni cestujicim ve vozidle komunikovat s vySkolenym operatorem tisiové linky
112. Zaroven se k operatorovi tisiové linky, ktery pfijima hlasovy hovor, pienasi
minimalni soubor dat. Ten obsahuje informace o nehod¢, v€etné Casu, piesné polohy,

sméru jizdy vozidla, identifikace vozidla, stavu systému eCall, udaj o tom, zda bylo volani

spusténo manualné nebo automaticky, a informace o piipadném poskytovateli sluzby.

Kazdy rok se v Evropé stane vice nez 1,2 milionu dopravnich nehod, pfi kterych je
usmrceno na 39 000 lidi a dalSich 1,7 mil. osob je zranéno. Podle odhadi Evropské komise
by zavedeni eCall zachranilo az 2 500 Zivoti ro¢né, usetten by byl majetek az za 26 mld.

Euro rocné.

Po nehod¢ mohou byt lidé ve vozidle v Soku, neznaji svou pfesnou polohu, nejsou
schopni ji sdé€lit nebo nemohou pouzit mobilni telefon. Ve vSech téchto ptipadech pomuze
systém eCall. Mlze vyznamné zkratit cas reakce tisinovych sluzeb a tim zachranit zivoty

nebo snizit zdvaznost zranéni.

Systém eCall by mé¢l byt sluzbou, kterd je dostupnd na tGzemi zemi EU, zijem
0 zavedeni systému eCall ale projevily i nékteré zem& mimo EU, napiiklad Svycarsko a
Norsko. Nezbytnym ptedpokladem pro implementaci tohoto systému je Uprava center
tistiového volani tak, aby byla schopna volani eCall v pfipad¢ tisné pfijmout a zajistit
vyslani na misto nehody zichranny tym. Z tohoto pohledu musi ¢lenské staity EU
postupovat jednotnym zpiisobem tak, aby na jedné stran¢ zajisténa spoluprace narodnich
systémull center tisiového volani pfijimajici eCall, na stran¢ druhé bylo piihlédnuto na

rozdilné provozni pozadavky center tisnového volani 112 v jednotlivych zemich.

Systém eCall bude moci kromé tisiového volani poskytovat celou fadu doprovodnych

asisten¢nich sluzeb jako napft. zajisténi opravy vozidla, zajisténi ubytovani, informovani
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rodinnych piislusnikti a dalsi sluzby. Tyto sluzby jsou prilezitosti pro soukromy sektor.
Role vetejného sektoru spociva pouze v zajisténi odpovidajici pomoci pfi tisnovém volani

eCall.

Ministerstvo dopravy se v CR snaZi zlepit situaci na nasich silnicich celym komplexem
opatfeni. Krom¢ legislativnich zmén se jednd i o postupné zavadéni inteligentnich
dopravnich systémil, mezi které se tfadi také aplikace budovaného systému druzicové
navigace Galileo. Kromé spoluprace na zavadéni systému eCall piispéla Ceska republika
prostiednictvim Ministerstva dopravy v priibdhu piedsednictvi CR v Radé EU k vytvaieni
politického a pravniho ramce pro rozvoj inteligentnich dopravnich systémti (mnohé z nich
jsou aplikacemi druZicovych systémi), mezi které systém patii i eCall. Rada ministr
dopravy EU 2009 pfiijala dne 30. bfezna 2009 zavéry ke sdéleni Komise ,,Akéni plan
zavadéni inteligentnich dopravnich systémi v Evrop&“. Ceské piedsednictvi ve svych
zaveérech k neformalni schiizce ministr dopravy EU k problematice rozvoje a rozsifovani
ITS, ktera se konala dne 29. dubna 2009 v Litoméficich, znovu pfipomnélo ptednostni
opatteni tykajici se bezpecnosti silni¢niho provozu, ktera zminuji zavéry Rady k Akénimu
planu pro ITS a vyzvalo k rychlému postupu na urovni EU v uskute¢niovani souvisejicich
opatieni, zejména v oblasti uzivani sluzby eCall. Celoevropska sluzba palubniho tisnového
volani, kterd ma byt od roku 2010 dostupna jako povinna vybava vSech novych automobilt
ve viech zemich EU - systém eCall ma za sebou pilotni provoz také v CR. Generalnim
dodavatelem systému eCall pro CR se stala Telefonica O2 Czech Republic, aplikaéni &ast
doda MEDIUMSOFT, palubni jednotky Telematix a telekomunika¢ni Cast bude fesit
Nextira One. Systém eCall ma vedle tisiového volani nabidnout také interoperabilitu pro

fadu komercnich sluzeb, ¢imz otevie prilezitosti pro desitky dalsich spole¢nosti. [2]
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Emergency call centre (PSAP)
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Obrazek 2: Technologie eCall [2]
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7 Projekt IS 1ZS

7.1 Potrebnost zavedeni projektu IS IZS

Vse, co bylo zatim v této praci popsano, sméfuje do jediného bodu, a tim je jednotny
koncept IS IZS. Jako ve vSech spolecensko - ekonomickych aktivitich novodobé historie
naseho statu, odrazeji se i zde prvky moralni a hospodaiské krize. VétSina vrcholovych
manaZerti ma takzvané svazané ruce zavazky a rozhodnutimi predchoziho vedeni v daném
resortu. Déle jsou vystaveni silnym lobbistickym tlakiim a také i zde mohou mit vliv

nechvaln€ zndmé privatizacni kauzy.

Prace u HZS na pozici opera¢niho technika TCTV 112 mi umoznila nahled do zcela
specifickych problémii zachranatii a jejich snahu tyto problémy fesit. Jednim ze slabych
¢lanka 1ZS se bohuzel stala operaéni stiediska, kde po nasazeni modernich komunika¢nich
technologii doslo ke zcela protichidnému efektu, a to prodlouzenému casu pienosu
informace Kk vyjezdové jednotce, a tim se samoziejmé prodluzila doba dojezdu
k mimotadné udalosti. Pfenos informace mezi operacnimi stfedisky jednotlivych slozek
IZS je velmi negativné poznamenan Spatnou spolupraci vedeni téchto slozek, jejich
nejednotnym konceptem feSeni této problematiky a ztoho vyplyvajicich technickych
problému.(napt.: slozitost obsluhy jednotlivych aplikaci na opera¢nich stfediscich zvySuje
moznost selhani lidského faktoru, omezeny pocet znakii v DV pro PCR, $patny pistup
k TCTV 112 ze strany ZZS, nejednotna klasifikace MU pro vSechny slozky 1ZS, finan¢ni
naro¢nost zavadéni novych technologii). V ramci budovani novych Krajskych opera¢nich a
informacnich stfedisek jsou problémy pii pfenosu informaci zplisobeny uz prvotnim
nekoncepénim zaddnim statnich zakazek pravnickym osobam, jez k feSeni zadaného
problému pfistupovaly riznym zptisobem, a kompatibilita jednotlivych KOPIS (tedy ptimo
jejich technologického zazemi na salech) nebude zcela optimalni, a v ramci IZS uz vibec
ne. Tedy mizeme hovofit o piimo osudové kiiZzovatce pro budoucnost operacnich stiedisek
vSech slozek 1ZS, moudrosti a odborné fundovanosti jejich vedeni, zda vyuziji moznost,
ktera se nyni naskytla a tou je ptispévek z Evropského fondu regionalniho rozvoje, ktery je
tou neopakovatelnou historickou pfilezitosti skutecné vyiesit jednou pro vzdy cely koncept
IS 1ZS. Integrovany opera¢ni program je zaméfeny na feSeni spole¢nych regionalnich
problémi v oblastech infrastruktury pro vetejnou spravu, vetejné sluzby a izemni rozvoj,
déale rozvoj informacnich technologii ve vefejné spravé, zlepSovani infrastruktury pro

oblast socidlnich sluzeb, vefejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti
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bezpec€nosti, prevence a feSeni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi,
zlepsovani prostiedi na sidlistich a rozvoj systému tvorby uzemnich politik. Samoziejmé,
jak jiz jsem se zminoval, je to velmi slozity politicko-ekonomicky ukol opravdu
nebyvalého rozsahu a navrhovana feseni jako vyzva ¢islo 11 MV CR by méla byt opravdu

kvalitné a rychle uvadéna do praxe na zaklad¢ vyvodu z analyz.

7.2 Popis kritickych mist pro zavedeni projektu IS I1ZS a navrh na jejich
odstranéni pomoci standardizace technologického prostredi

Pro zavedeni projektu ,,JJednotna uroven informacniho systému operacniho fizeni a
modernizaci technologii pro pifijem tisfiového voladni zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému® (dale IS 1ZS) je potieba sjednotit metodiku pfii realizaci a postupu

jednotlivych slozek 1ZS.
Pri realizaci projektu IS 1ZS vytvareji pfekazku zejména tato infrastrukturni omezeni:

e IS pro operacni fizeni neni schopen vyuzit potencidl Narodniho infomacéniho
systému IZS (dale NIS IZS) z divodu zastaralého technologického telefonického
feSeni,

e Integrovany fidici komunikaéni a informacni systém Aplikace Dispecer neni

plos$né zaveden ve vSech trovnich operacnich stiedisek zakladnich slozek IZS,

e Technologicky nedostatecn¢ vybavena vlastni pracovisté pro operacni fizeni,
uplnad absence GPS, chybéjici Integracni platforma, kterd by zahrnovala sbérnici

sluzeb,

e Systém pro fizeni udalosti a vymény dat (procesni server), registr sluzeb,

monitoring a systém fizeni kvality,

e Nedostate¢né vybaveni pro u¢inné fizeni SaP. Vysilani a operaéni fizeni SaP
neni systémoveé integrovano. Jednim zdavodi je rozdilné aplika¢ni vybaveni
jednotlivych zakladnich slozek 1ZS. Mezi jednotlivymi feSenimi neni realizovano

systémovée sdileni pokladi GIS nebo operacnich dat.

Pro zajisténi jednotné Grovné poskytované vetejné sluzby a vzdjemné interoperability
zakladnich slozek IZS byly definovany niZe uvedené spole¢né standardy. Ty pak vytvofi
sdilenou technologii tam, kde jsou procesy vSech slozek shodné a komunikaéni platformu
tam, kde jsou vzijemné provazané shodnou urovni infrastruktury pro klicové procesy

operacniho fizeni.
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Standardy byly definovany v téchto trovnich:

e A standard spole¢ny pro vSechny slozky IZS, ktery je nezbytny k vzajemné
interoperabilité a k vyuziti spoleénych technologii budovanych v ramci stiechového

projektu NIS IZS,

e B. standard spole¢ny pro piislusnou slozku IZS, ktery zarucuje shodnou
uroven veiejné sluzby poskytované touto slozkou a vzajemnou interoperabilitu

uvnitft této slozky,

e C. standard pro pfislusny kraj a slozku, ktery tesi lokalni specifika a je

potiebny z hlediska dosazZeni cili projektu.

Cilem takového projektu bude v prvni fazi vytvoteni jednotného konceptu opera¢niho
fizeni a zavedeni nové technologie a vybaveni KOPIS IZS. Pomoci nasazeni modernich
informacnich a komunikacnich technologii bude v druhé fazi zajisténa vys$i uroven
interoperability zakladnich slozek IZS a bude dosazeno jednotné Urovné informacnich
systémul operacniho fizeni. Déle, jako piidand hodnota, dojde k modernizaci technologii
pro piijem tisiového volani zakladnich slozek IZS. Potfebnost projektu ,,Jednotné troven
informacnich systému operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisiového
volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému‘ (dale IS 1ZS) vyplyva z
poctu tisnovych volani, které nasledné vyzadujici nasazeni SaP zdkladnich slozek IZS.
Tuto skutecnost nejlépe vystihuji pocty volani na tisnovou linku 112, kterou obcané nasi
republiky, ale i cizinci, vyuzivaji misto narodnich tisiiovych linek a kterd je schopna
okamzité po prevzeti tisnové zpravy vyrozumét v jeden okamzik vSechny zakladni slozky
IZS. Jednotny zplsob sledovani poctu tisnového volani na ¢isla 150, 155 a 158 byl
zaveden od ledna 2007. Nejprve byly jednotné sledovany pouze pocty tisnovych volani na
mezinarodni &islo 112 a poéty tisiovych volani na tistiové &islo HZS CR 150, které je

svedeno do technologie telefonniho centra tisiového volani (dale TCTV 112).

V nasledujici tabulce jsou pak pouzity statistické udaje z dokumentace HZS CR za
obdobi od roku 2005 do roku 2009. Jedna se zde o pocty volani na tisnové linky 112 a 150
z celé Ceské republiky.
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Tabulka 3: Poget volani na TCTV 112 z celé CR upraveno autorem dle [14]

Cisla tisiového volani 2005 2006 2007 2008 2009

112 TCTV CR 4 832466 5052836 3923652 3756298 3440533
150 HZS CR 794501 817 231 737 539 616 945 588 001
Celkem 5626967 5870067 4661191 4373243 4028534

Graf 2: Graf poétu volani na TCTV 112 z celé CR upraveno autorem dle [14]
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Graf 3: Graf procentualniho vyjadieni poétu volani na TCTV 112 upraveno autorem dle [14]
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7.3 Systém a struktura IS IZS

Pracovisté narodniho systému piijmu tisnového volani (dale NSPTV) je optokabely
propojeno na uUstfedni server informacniho systému NSPTV (déale IS NSPTV) prevezme
tisiovou zprdvu a pomoci patetni architektury ESB (Enterprise Service Bus — sbérnice
sluzeb), ktera obecné poskytuje vrstvu abstraktnich implementovanych dat pro informacni
systém, ktery umoznuje integraci architektury vyuzit hodnotu dat bez nutnosti psani kodu.
Diky technologii ESB miiZe pfenos tisiiové zpravy a naslednych informaci k ni dodévané,
probihat vSemi sméry. Zaroven se diky uloZisti dat (déle Nahrdvani NSPTV), které je
rovnéz piipojeno optokabely k ESB, informace Casosbérné uchovavaji pro pozdé¢jsi
analyzu operacniho fizeni. Ddle je na patetni architekturu ESB pfipojeno technologické
zazemi s jednotlivymi prvky dohledu nad technologiemi. To jsou fizeni zdrojli, procesni

tizeni ESB a technicky monitoring.
Procesni fizeni ESB bude mit tfi zdkladni subsystémy:
¢ Integracni platforma,
e NSPTV,

e GIS.
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7.3.1 Integraéni platforma

Zakladnim stavebnim kamenem provozniho prostiedi je koncept Enterprise Service Bus
— sbérnice sluzeb. Jde o flexibilni propojovaci infrastrukturu pro integraci aplikaci a
sluzeb. Zajist'uje nizko urovilové funkce, jako je ptenos dat, jejich transformace, validace,

transformace protokolil a fizeni udalosti.
Zakladnimi prvky integracni platformy jsou:
e Registr a koncept z distribuovanych revizi sluzeb
e Soubor pravidel (vCetné opravnéni), kterymi jsou sluzby na sbérnici fizeny.

e Procesni engine BPE (Bridge Protocol Entity) / engine pro fizeni pravidel BRE

(business rule engine)

Provozni prostfedi pro implementaci procesi na urovni IT, plné¢ kompatibilni
s otevienym standardem WS-BPEL (zarucuje jednoduchou a ptenositelnost procest,
umoznuje uZzivatelim popis ¢innosti procesu jako webové sluzby a déle definovat, jak
mohou byt spojeny ke splnéni specifickych ukoll). Jeho nahradou mlZe byt business rule
engine (BRE). Je to softwarova komponenta, ktera umoznuje programatorim on-line pridat
nebo zménit logiky v fizeni podnikovych procesti systému, ktery muize sbér udalosti a
jejich smétovani také fidit.
7.3.1.1 Monitoring

Procesni monitoring bude vyuzit ke sledovani definovanych standardd a s vyuzitim
integrovaného WF (internetova narodni doména nejvySsiho tadu) i pro podporu

reportovacich a eskala¢nich procedur.

e Technologicky monitoring umoziluje vizualizovat toky dat mezi sluZzbami,
identifikovat problematicka mista ve zpracovani, sledovat dodrzovani SLA (Service

Level Agreement) a provadét dozor nad vlastni infrastrukturou;
e Rizeni vymény dat IZS;

e Systém pro sdileni dat urCenych k vizualizaci udélosti a operacni situace,
postaveny na definovanych strukturach sdilenych dat, Ciselnicich a pravidlech

realizovanych prostfednictvim BPE/BRE,;

e Rizeni kvality IS;
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e Centrum pro automatizované testovani, které zajisti komplexni otestovani jak

procesniho ramce, tak i funkéni a zatézové testovani systému. [3]

7.4 Narodni systém prijmu tisiiového volani (dale NSPTV)

Zakladni technicky koncept muze vyuzit vyhod IP telefonie, dale vyuzit dualniho
prenosu hlasu a dat. Dokonce muize kombinovat oba systémy to je dudlni telefonie pro
centralni prvek feSeni poskytujici sdilené sluzby pro podiizené remote lokality. Poskytuje
sluzby pro piijem tisnového volani v ramci dané lokality (dale MAIN) a plna IP telefonie
pro REMOTE. Platformy MAIN funguji jako vstupni body do systému z vetejné telefonni
sluzby.

Kazdda MAIN platforma musi byt schopna fidit hovory v celém systému NSPTV v
krizovém stavu vcetné registrace operatort v NSPTV, dile musi umét ptredat hovor
do PBX (softwarova telefonni ustfedna vyuzivajici telekomunika¢ni protokol monitorujici
extrémné kratka nebo dlouha volani) operacniho fizeni. Telefonni systém pro Windows je
IP PBX na bazi software a nahrazuje tradi¢ni hardwarové ¢i automatické pobockové
ustfedny. IP PBX byl vyvinut specificky pro Microsoft Windows a je zaloZen na vyuZziti
standardu SIP (Session Initiation Protocol). Snadnéji se tedy spravuje a umoziiuje uzivateli
pouzivat jakykoli telefon na bazi SIP (softwarovy nebo hardwarovy). IP PBX / PABX
(Private Automatic Branch eXchange - automatické prepinani soukromych vétvi) na bazi
software nevyZzaduje zvlastni telefonni rozvody. Vyuzivéa pocitacovou sit’, ktera umoziuje
snadnou instalaci a spravu prostfednictvim webového konfigura¢niho rozhrani. IP PBX na

bazi software je mnohem levnéjsi nez hardwarové ¢i automatické pobockové ustredny.
Soucasti platforem je nahravani hovorl s moznosti jejich vyhledani a piehrani ptipadné

daliiho zpracovani hlasové analyzy pro potieby PCR.

7.5 Geograficky informac¢ni systém (dale GIS)

Bude vytvofena spolecnd datovd zékladna, kterd bude zdrojem referencnich
geografickych dat pro vSechny slozky IZS. Tato zdkladna bude obsahovat vSechny sdilené
jednotné ¢iselniky a registry (napt. RES).

Ma tifuroviiovou hierarchii:
e Sprava metadat je zaji$téna na vSech 3 Urovnich zékladen geodat,

e Zakladni mapové podklady jsou ziskdvany a zpracovany centrdlné a dale

distribuovany na vSechny zdkladny systému,
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o Specifické vrstvy jednotlivych slozek jsou uchovavany na trovni zakladen
slozek IZS.

Zakladny slozek jsou schopny v piipad¢ vypadku centralni zakladny zajistit dilci
replikace a synchronizace.

Pohybova data pro vizualizaci jsou poskytovana sluzbami ptes ESB. Funkcionalita GIS

pro tisnové volani a pro operacni fizeni je volana z ptislusnych aplikaci. [3]
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Pracoyisté

Vyjezdové stanovisté OR

Obrazek 3: Systémy a infrastruktura IS IZS [3]

7.6 Radioprovoz

7.6.1 Radiokomunikace - sit’ Pegas

Systém Pegas dosud nespliiuje zakladni pozadavky, které operacni fizeni vyZaduje.
Nejvetsi slabinou je neumoznéni paralelniho provozu soucasnych alternativnich kanal tak,
aby bylo moZné na celém uzemi CR provozovat otevieny kanal IZS 112 s garanci

moznosti otevieni paralelnich kanald na definovaném uzemi, bez nutnosti uzavieni kanalu
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IZS 112. Dale plné pokryti tzemi rddiovym signdlem sit¢ (min. 96% Uzemi)

prostiednictvim zakladnovych stanic s vyhovujicim prekrytim.
Jsou zohlednény tyto strategické teze rozvoje komunikaci:

e Digitalni radiokomunikace je hlavnim komunika¢nim systémem pro OR HZS
CR a spojeni mezi KOPIS HZS CR a SaP HZS CR a nasledné pro viechny slozky
1ZS,

e Analogové radiokomunikace jsou zaloznim komunika¢nim systémem
pro KOPIS HZS CR a hlavnim pro jednotky sborii dobrovolnych hasi¢i (dale
JSDH),

e Pro komunikaci na mist¢ zasahu je mozné volit digitalni nebo analogovou

radiokomunikace.

Realizace centralizace se predpoklada v tirovni krajskych projekti, tak aby vyhovovala
projektu IS I1ZS. [3]

7.7 Vyzva ¢&islo 11 MV CR

K dotvofeni uceleného obrazu o celé slozité situaci okolo nového projektu IS IZS zde
uvadim konkrétni postupy z praxe. Cely proces realizace spustilo v ramci technologické
modernizace operacnich stiedisek 1ZS Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyzvou &islo
11: ,Jednotna urovern informacniho systému operacniho rizeni a modernizaci technologii

pro prijem tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému.

Termin vyzvy byl zadan a zadosti bylo mozné podavat od 1. 7. 2010. Ukonceni piijmu

zadosti je 30. 6. 2011.
Zahrnuje:

e Vybudovani informac¢niho systému operacnich stfedisek IZS s cilem zajistit
provoz informac¢nich a komunikacnich siti a sluzeb IZS, dosdhnout dokonalé
propojeni vSech slozek IZS mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak zajistit

vysokou akceschopnost a operabilitu. Zkraceni ¢asu tisnového volani,

v

o Kvalitn¢jsi informace pro vytézeni informaci z tisnového hovoru,

vvvvvvv
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e Zavedeni automatické lokalizace polohy pfi tisnovém volani z mobilnich
telefont (splnéni pozadavku Evropské unie), bude fesena lokalizace z VoIP (Voice
over Internet Protocol - je technologie, umoznujici prenos digitalizovaného hlasu v

téle paketd protokold prostiednictvim internetové sité),
e Kwvalitni napojeni na INFO 35 (lokalizace v pevnych sitich),
e Zkréaceni Casu pro predani tidajii jinym slozkam 1ZS,
e Lepsi spoluprace s partnery v 1ZS.
V ramci uvedené aktivity budou realizovany nasledujici dil¢i aktivity:
I.  Narodni informacni systém integrovaného zdchranného systému (NIS 1ZS),

Il. Integrace slozky 1ZS — PCR — centralni feSeni na tirovni krajské slozky

(krajské standardizované projekty),

1. Integrace slozky I1ZS — HZS CR — centralni feeni na trovni krajské slozky

(krajské standardizované projekty),

IV. Integrace slozky IZS — ZZS CR — na urovni krajské slozky (krajské
standardizované projekty). [8]

7.8 Struktura projektu IS 1ZS
Podpora ze Strukturalniho fondu je 85 % a statni rozpodet CR je zatizen 15 %. Projekt
IS 1ZS se sklada z:
e 1 x Stfechovy projekt ,,Narodni informacni systém 1ZS* (dale jen ,,NIS 1ZS*)
7adatelem 0 podporu ze SF EU bude MV-GR HZS CR, uzivateli vystupti projektu
budou zakladni slozky IZS a MZ (rozpocet 527.650 tis. K¢),

o Krajské standardizované projekty IS 1ZS — zadateli o podporu ze SF EU budou
HZS kraji, KRP a za ZZS dany kraj). Krajské standardizované projekty (dale jen

,,KSP*) budou ptipraveny a realizovany ve struktufe:

l. 13 x KSP HZS kraje, 1 x centralni opera¢ni stiedisko HZS CR + feseni
spole&na pro slozku HZS CR (celkovy rozpodet cca 500.000 tis.K&), 1 x
KSP HZS hl. m. Prahy (neuznatelny néklad projektu ze SF EU, ktery
bude pokryt ze zdroji rozpo&tu HZS CR),

II. 13 x KSP Krajské feditelstvi policie (dale jen ,,KRP*), 1 x centralni

operaéni stiedisko P CR + feseni spole¢na pro slozku P CR (celkovy

38



rozpoéet cca 530.000 tis. K&), 1 x KSP P CR hl. m. Prahy (neuznatelny
néklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdroji rozpoétu P CR),

Ill. 13 x KSP ZZS kraju (celkovy rozpocet 494.000 tis. K¢), 1 x ZZS hl.
meésta Prahy (neuznatelny néklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt
ze zdroju Magistratu hl. mésta Prahy).

Celkem se tedy jedna o 45 dil¢ich projekti z toho 42 spolufinancovanych ze SF EU a
Gestorem projektu IS 1ZS se stalo ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky. [3]

7.8.1 Subjekty zapojené do priprav projektu IS 1ZS
e MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (MV-

GR HZS CR),

e HZS CR krajt,

e Policejni prezidium Ceské republiky (PP CR),
e Krajska feditelstvi policie (KRP),

e Ministerstvo zdravotnictvi (MZ),

e zdravotnické zachranné sluzby kraji (ZZS krajh),

e Kraje CR. [3]

7.9 Charakteristika projektu IS 1ZS

Tento projekt je svym rozsahem ziejmé nejvetsi akei v d€jinach zachrannych slozek 1ZS
Ceské republiky. Zahrnuje vybudovéani informaéniho systému operaénich stiedisek IZS s
cilem zajistit provoz informacnich a komunikacnich siti a sluzeb 1ZS, dosahnout dokonalé
propojeni vSech slozek IZS mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci, a tak zajistit vysokou
akceschopnost a operabilitu. Novéa technologie by mela umozZnit velmi rychlé spojeni
obCanti odkudkoli za srovnatelné¢ stejnou dobu ze vSech mist republiky. Pijde o
komunika¢ni technologie nové generace, které umozni spojeni IZS s obanem i jinymi
formami komunikace nez jen klasickym telefonnim spojenim. Systém bude vybaven
vykonnymi lokalizatory mista ohldSeni a dalSimi prvky, které umozni velmi rychle
vyhodnotit zpisob a silu v jaké budou prostiedky 1ZS nasazeny. Zakladem celého projektu
je vytvofeni jednotného datového prostiedi, které s sebou piinese vyrazné snizeni doby
reakce na nasledky mimotadnych udalosti. Tento projekt je zaroven jedine¢nou piilezitosti
pro zichranny systém CR jak vyuZit situace a vytvofit skute¢né moderni a vysoce

sofistikované hardwarové i softwarové prostiedi, které by ¢lovéku v tisni zajistovalo
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konec¢né ucinnou pomoc lokalizace mista udalosti a tim by se podstatné zkratil ¢as, pii
pfedavani dalSich dulezitych skute¢nosti pii vytézovani tisnovych hovort. Volajici,
Vv ptipad¢ ze je to svédek mimotadné udalosti, je mnohdy pod velkym psychickym tlakem,
kterym na n¢ho trauma krizové situace pusobi, a neni schopen redln¢ a rychle uvazovat a
totéz samoziejme jesté ve vetsi mife plati i pro postizeného. Ze své praxe mohu potvrdit
tento jev, kdy nejsem schopen jako operator tisiiové linky 112 z oznamovatele mimotadné
udalosti ziskat toliko adresu, natoz dalsi podrobnosti, které rozhoduji o vyslani SaP
k zésahu a které maji mnohdy rozhodujici vliv na poskytnuti véasné a ucinné pomoci
postizenym.

7.10 Interoperabilita opera¢niho Fizeni zakladnich sloZek integrovaného
zachranného systému

Pro interoperabilitu operacniho fizeni zakladnich slozek IZS je stanoven tym odbornikd,
kteti vytvofili projekt ,,Analyza interoperability opera¢niho fizeni zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému* (dale AI OPR IZS). Zde uvadim dosavadni vystupy
tohoto projektu:

e A. standard vybavenosti spole¢ny pro vSechny slozky IZS, ktery je nezbytny k
vzajemné interoperabilité a je k vyuziti spoleénych technologii budovanych v ramci
sttechového projektu Narodniho informacniho systému Integrovaného zachranného

systému (dale NIS 1ZS),

e B. standard spole¢ny pro pfislusnou slozku IZS, ktery zarucCuje shodnou
uroven vefejné sluzby poskytované touto slozkou a vzajemnou interoperabilitu

uvnitt této slozky,

e C. Standard pro piislusny kraj a slozku, ktery tesi lokalni specifika a je

potiebny z hlediska dosazeni cilt projektu. [3]

Tento projekt je nutny k umoznéni realizace projekti IS IZS a NIS IZS a presto ze fada
operacnich procest vykazuje pies jednotnou metodiku v riiznych krajich pfi vlastnim

provadéni fadu odchylek, dafi se plnit jednotlivé kroky projekt v ramei IS 1ZS.

Operacni rizika jsou rizika budouciho provozu, ktera mohou vzniknout v prvotni fazi
zavadéni projektu, pii slucovani vSech opera¢nich, tedy procesnich, procest zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému. To jsou rizika, ktera jsou zptsobena chybnym
fungovanim procesu, at uz z divodu probléml s technickym feSenim ¢i jeho

infrastrukturou tak s fidicim a organiza¢nim zaji$ténim procesu.
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Pti definovani procesnich rizik lze postupovat podle procesu, Subprocesi a aktivit a
analyzovat jaké vystupni parametry ptislusna sluzba musi vykazovat, aby byla funk¢ni.
Zvoleno bylo tedy Sest urovni sluzeb a specifikovano s jakou pravdépodobnosti mohou

nastat a jaké dusledky maji pro zakaznika, postizeného a pro obsluhu.

Tabulka 2: Uroveii procesnich rizik projektu IS 1ZS upraveno autorem dle [3]

Uroveii ravdénodobnost  MOZNOSt Dopadna  Dopad na
sluzby P P vyskytu postizeného obsluhu
S1 standartni  vice nez 98% bézné zadny zadny
béhem
extrémniho
S2 ptechodna do 2% meésic¢niho neznatelny ~ minimalni

zatizeni nebo

pfi nabéhu

béhem
s3 vyjimeénad do 0,5% e e P e

ro¢niho
zatizeni
béhem
katastrofy
mimotadnych
rozméru
pfi
katastrofické
situaci —
zniéeni
fyzické casti
infrastruktury
sluzba sluzba
nefunkéni nefunkéni

S4 extrémni do 0,01% znatelny omezujici

S5 kriticka do 0,0001% omezujici zasadni

S6 vyloucena do 0,000001% vyloucena

Specifikace této analyzy by mohly byt uplatnény po zavedeni IS IZS do praxe a
zejména v prvnich dnech pii zvétSeném zatizeni nebo pii ndbézich v jednotlivych krajich

pii pozadavcich na cely systém, vyplivajici ze specifik jednotlivych krajt.
7.11 Vybér varianty pro realizaci projektu jednotna troveii informacnich

systémi operacniho Fizeni a modernizace technologii pro prijem
tisnového volani zakladnich slozek 1ZS

vvvvvv

pii rozhodovacim procesu, je vybér varianty pro realizaci projektu. Byla zde pouzita
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SWOT analyza a pro autenti¢nost jsem vychazel piimo z vysledki fidiciho vyboru, ktery

na zékladé doporuceni HZS CR vybral ze tii variant Variantu A.

Vsechny ti1 varianty byly podrobné prozkoumdny a analyzovany na zdkladé svych

klicovych vlastnost fidicim vyborem projektu IS 1ZS.

7.11.1 SWOT analyza varianty A
Vlastnosti varianty A jsou:

e existence jednotného datového prostiedi,

e existence jednotného komunikaéniho prostiedi,

e existence jednotného systému pro pifijem tisnového volani,

e jednotné a robustni feseni zaloh,

e garance dostupnosti tisnového volani,

¢ jednodussi aplikovatelnost zmén systému pro piijem tisiiového,

volani
¢ nepotiebnost velkych stavebnich investic.
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Tabulka 3: SWOT analyza varianty A upraveno autorem dle[3]
Silné stranky

vyuzivani stejnych datovych
zdroji

jednotnost ¢iselnikl a kli¢a
jednotny zivotni cyklus informace
vytvoreni jednotného
komunikacniho prostiedi
jednotné a robustni feSeni zaloh
tisiového volani

garance dostupnosti tisnového
volani

jednodussi aplikovatelnost zmén
systému pro piijem tisiového
volani

nepotiebnost velkych stavebnich
investic

Prilezitosti

synchronni vyvoj a zavadéni
aktualizovanych verzi systému
niz$i provozni naklady

snazsi soucinnost IS slozek 1ZS
snazsi vyjednavani s externimi
subjekty

sjednoceni vedeni IZS

Slabé stranky

- narocna replikace databazi

- nutnost Sir$i diskuze o zménéch a
Vvyvoji systému pro piijem
tisfiového volani

- nutnost zavedeni jednotné
metodiky pro vyzbrojeni SaP

Ohrozeni

- rust provoznich nédkladi, pokud
systém nebude

- vlastnit stat, ale bude pouze
pronajimat sluzbu

Tato varianta se mi jevi jako skute¢n¢ optimalni a dle mych zkuSenosti a pro rozvoj

problematiky je ziejmé, Ze zajistuje I ndvaznost jednotlivych technologickych prvku.

Umoznila by velmi rychlé zavedeni vSech vyhod systému IS IZS svelmi malymi

provoznimi naklady a garanci zachovani zdkonné dostupnosti tisiového volani.

7.11.2 SWOT analyza varianty B
Varianta B ma tyto klicové vlastnosti:

¢ existence jednotného datového prostiedi,

e existence komunikaéniho prostiedi,

e existence mnoha riznych systémi pro pfijem tisnového volani.

Zejména posledni bod této varianty by v praxi piisobil spiSe protichlidné a cely systém

IS 1ZS by jesté vice zkomplikoval a zpomalil.
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Tabulka 4: SWOT analyza varianty B upraveno autorem dle[3]
Silné stranky

vyuzivani stejnych datovych
zdroji

jednotnost ¢iselnikl a kli¢a
jednotny zivotni cyklus informace
vytvoreni jednotného
komunikacniho prostiedi

kazda slozka ma systém pro piijem
tisniovych

voléani podle svych individualnich
pozadavki

PrilezZitosti

v riznych systémech vyskyt
ruznych pokrokovych prvki
zavedeni jednotné metodiky
piijmu tisiového volani
sjednoceni vedeni 1ZS

Slabé stranky

zachovana divergentni feSeni pro
piijem tisnového

volani

duplicity datovych skladi

vy$si provozni naklady
nesynchronizovany vyvoj
naro¢né az nemozné organizacni
zajisténi

jednotného zivotniho cyklu
informacnich systému

Ohrozeni

vznik divergentnich feSeni pfi
realizaci novych

funkcionalit

vSechny slozky musi fesit
samostatné stejné

problémy

uroven SW feSeni je poplatna
schopnostem dodavatele a tudiz
riznoroda

Tento model by mél protichtidny efekt a negarantoval by jednotny pfijem tisnového

volani. Navic by jeho dal$i upravy vyzadovaly dal$i investice nad ramec pavodniho

rozpoctu V praxi nebyl fidicim vyborem pfijat.

7.11.3 SWOT analyza varianty C
Kli¢ové vlastnosti varianty C jsou tyto:

e neexistence jednotného datového prostiedi,

¢ neexistence jednotného komunikac¢niho prostiedi,

e existence mnoha riznych systémt pro piijem tisiového volani,

¢ definice jednotného datového rozhrani pro vyménu informaci,

e definice minimalnich funkcionalit pro pfijem tisnového volani a pfedavani

informaci.
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Tabulka 5: SWOT analyza varianty C upraveno autorem dle [3]

Silné stranky Slabé stranky
- zachovana divergentni feSeni
kazda slozka ma sviij informacni - duplicity datovych skladt
systém podle svych individualnich - nemoznost optimalizovat provozni
pozadavki naklady

- nesynchronizovany vyvoj

Prilezitosti Ohrozeni

- prohloubeni divergentnich
tendenci

- vSechny slozky musi fesit
samostatné stejné

- problémy

- moznost nedostate¢né predavani
informaci mezi IS

- rozdilna aroven IS

vvvvvv

v riznych systémech vyskyt
ruznych pokrokovych prvkl
zavedeni jednotné metodiky
prijmu tisnového volani
sjednoceni vedeni 1ZS

subjekty

Varianta C je pro zavedeni IS 1ZS naprosto nevhodna a také nebyla fidicim vyborem
zavedena do praxe.

7.12 Vymezeni Zadateli o finan¢ni podporu

e Organizacni slozky statu - Ministerstvo vnitra, jeho slozky a jim zfizované
ptispévkové organizace (zakon ¢.2/1969 Sb., kompetencni zakon a zakon
¢.219/2000 Sb., o majetku statu, zakon ¢. 238/2000 Sb., 0 Hasi¢ském zachranném
sboru CR a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozddjsich predpisu) —

podaktivita I,
e Utvary Policie CR specifikované v § 6 pism. a) a ¢) zakona &. 273/2008 Sb., o
Policii CR, ve znéni pozdg&jsich predpisii — podaktivita I,

e Utvary Hasi¢ského zachranného sboru CR specifikované v § 2 odst. 1 pism. a)
a b) zakona &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o

zméné nékterych zakont — podaktivita I11,

o kraje (zédkon ¢.129/2000 Sb., o krajich, zadkon €.250/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech tzemnich rozpoéti) — podaktivita IV. [3]

7.12.1 Misto realizace projektu a izemni vymezeni

Vyzva je zaméfena na individudlni projekty realizované ve vSech regionech cerpajici

finan¢ni prostfedky z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj vramci Regionalniho

operacniho programu NUTS Il, vymezeného zakonem 248/2000 Sb., o regionalnim
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rozvoji. Tam, kde je to nezbytné pro zachovani nadregiondlniho charakteru projektu
podpofenych na tizemi cile konvergence (technologicka integrace operacnich stiedisek na
uzemi jednotlivych kraji), miize byt podpotena rovnéz dil¢i aktivita. Cilem konvergence a
jeji realizace je nezbytnd potfeba celostatni koordinace Cinnosti krajskych opera¢nich
sttedisek pro zajisténi ocekavanych nadregionalnich vysledkd, dopadi a synergii
obdobnych projekti realizovanych na izemi jinych kraji za ac¢elem vytvoieni jednotného

celostatniho systému a dosazeni jednotné narodni urovné operacniho fizeni I1ZS. [3]

7.12.2 Forma a mira podpory

Prispévek z Evropského fondu regionalniho rozvoje (ERDF) ¢ini maximalné 85 %
celkovych zpusobilych vydaji. Zadatel se na financovani projektu podili nejméng 15%
spolufinancovanim zptisobilych vydaji. OSS ¢i SPO odpovédnd za realizaci projektu
(ptijemce) ve své rozpoctové Kkapitole narozpoctuje podil pfipadajici na narodni
spolufinancovani. V pfipad¢ Ze zadatelem je vysSi tizemné spravni celek (kraj), zajisti si
podil pfipadajici na 15% spolufinancovani z vlastnich zdrojii. Soucasnd tak zvana
hospodartska krize samoziejmé zna¢né ovliviiuje rozpocet jak celostatni tak i krajsky. Je
tedy na vysost zfejmé, Ze naSe politicka reprezentace by si méla uvédomit zodpovédnost,
kterou ma za celospoleCenské déni a nejen v tomto piipad¢ piijmout opatfeni, kterd by

zabezpecila uskute¢néni Cerpani piispévku z fondu regionalniho rozvoje. [3]

7.12.3 Podminky prijatelnosti projektu a kritéria vécného hodnoceni

Vsechny projekty musi projit kontrolou piijatelnosti, kontrolou formalnich nalezitosti a
hodnocenim dle vybérovych kritérii schvalenych Monitorovacim vyborem IOP (seznam
kritérii je uveden v pfirucce pro Zadatele a piijemce, kterd je ptilohou této vyzvy). Projekt
nema negativni vliv na priority pro udrzitelny rozvoj a rovné ptilezitosti. (nafizeni rady ES
¢. 1083/2006, zaméstndvat ve svém podniku zdravotné postizené, nabizet socidlni sluzby
obCanlim bez pfistfesi, ucast, na vzdélavacich aktivitdch firmy, zen stejn¢ jako muzi ve

stejné mife). [3]

7.13 Pro¢ projekt IS 1ZS?

Zakladni slozky IZS spolu pfi zachrannych pracich a pii likvidaci nasledka
mimoiadnych udalosti spolupracovaly vzdy. ZkuSenosti z posledni doby vSak ukazuji, ze
diky technologickému pokroku a celkovému vyvoji lidské spole¢nosti, dochazi k ¢im dal
vétSim ndroklim na koordinaci pfi prvotnim nasazenim SaP. Pfi soucasném oddéleném

zpusobu opera¢niho fizeni jednotlivych slozek IZS dochazi neustdle k prodlevam pii
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predavani specifickych informaci potfebnych pro jejich spravnou ¢innost. Samoziejmosti
neni ani predavani spravné mistopisné lokalizace mista udalosti, kdy z pohledu dispecert
pracujicich na jednotlivych slozkich je vzdy prioritou jiny parametr. Pro HZS CR
volba techniky podle typu MU, ZZS nejrychlejsi trasa a specifika pfi pfedavani zranéného
do nemocnice, telefonicky asistovana neodkladna resuscitace, PCR protidrogové oddélenti,
organizovany zlo¢in, terorismus a zvlastnosti pfi nasazovani SaP PCR v boji proti témto

negativnim spolecenskym jevam.

Integrovany zachranny systém ma v poslednich letech za sebou fadu extrémnich

zkuSenosti:
o katastrofalni povodné,
¢ nicivé orkany,
¢ hromadné dopravni nehody na délnicich i na Zeleznici,
o rozsahly pozar rafinérie,
e nakazu ptaci chiipky,

e statisice spole¢nych zasahti od kratkych a jednoduchych az po dlouhé a velmi

komplikované.

vvvvvv

tomu pfistupuje opravnény pozadavek obcCanii na rychlou a kvalitni pomoc v téchto
situacich bez ohledu na uzemni ¢lenéni nebo typy zasahujicich slozek. Ty musi jednat plné
provazang a v ¢asovych limitech platnych pro vSechny a vSude.

Klicovou roli pfi téchto zésazich hraji operacni sttediska, kterd piijimaji tisfiova volani a
tidi zasahujici sily a prostiedky (SaP).

Proto projekt sméfuje do t&chto opera¢nich stiedisek zékladnich slozek IZS (Policie CR,

Hasi¢sky zachranny sbor CR a Zdravotnické zachranné sluzby kraji), ktera jsou uréena pro

komunikaci s obanem v tisni a pro rychlé nasazeni a operacni fizeni sil a prostiedki.

Projektem bude nastaven a budovan jednotny koncept opera¢nich stfedisek zékladnich
slozek IZS. Pomoci optimalizovanych procesi podpoienych nasazenim modernich
informacnich a komunikaénich technologii dojde ke zlepseni piijmu tisnového volani

a bude zajisténa vyssi roven vzajemné spoluprace vsech zakladnich slozek IZS.
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Nova technologie by méla umoznit velmi rychlé spojeni obcanii odkudkoli
za srovnatelné stejnou dobu ze vSech mist republiky. Pijde o komunikacni technologie
nové generace, které umozni spojeni IZS s obanem 1 jinymi formami komunikace nez jen
klasickym telefonnim spojenim. Systém bude vybaven vykonnymi lokalizatory mista
ohlasSeni a dal§imi prvky, které umozni velmi rychle vyhodnotit zpiisob a silu v jaké budou

prostiedky IZS nasazeny.

V ramci projektu IS 1ZS je podpofeno budovani Public Safety Answering Points -
Center tisnového volani (dale PSAP). PSAP budou budovéna jako integrovana pracoviste
slozek zachranného systému pro operacni fizeni (nebo alespon systematicky technologicky
propojena pracoviSté operacnich stiedisek) tak, aby byla obfanovi maximalné ulehcena
moznost ohlaSeni mimotfadné udalosti a zajisténa rychlej$i reakce na mimotfadnou udalost
a to s sebou piinese vyrazné snizeni doby reakce a nasledku mimotadnych udalosti.
K spravné ¢innosti PSAP bude tieba vyskolit operatory pro piijem tisnovych hovort tak,

aby byli schopni vytéZit tisiovy hovor pro specifikace jednotlivych slozek IZS.
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8 Strechovy projekt ,,Narodni informacni systém I1ZS“ (NIS IZS)

Jako dil¢i projekt projektu ,Jednotna uroven informacnich systémil opera¢ni fizeni a
modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému (dale IS 1ZS) jsou krajské standardizované projekty ,,Narodni
informacni systém 1ZS* (dale NIS 1ZS).

U HZS CR je to tiinact krajskych projektt, jeden hlavniho mésta Prahy a jeden pro
centralni opera¢ni stiedisko HZS CR. U PCR je to také tfinact krajskych projekti, jeden
projekt hlavniho mésta Prahy a jeden projekt pro centralni operaéni stiedisko PCR. U ZZS
je tfinact krajskych projektt a jeden projekt pro hlavni mésto Prahu. Ideové feSeni projekt
vzdy vystihuje zakladni myslenku, provazanost celkového feSeni a zdkladni strukturu
projektu IS 1ZS pro spole¢né standardy a technologie vSude tam, kde jednotlivé slozky IZS
provadi obdobné procesy a plnou provazanost tam, kde kooperuji. Projektem vytvarime
jednotnou uroven informacnich systémii operacniho fizeni a modernizujeme technologie
pro piijem tisiového volani zdkladnich slozek integrovaného zachranného systému.
Zakladnim cilem téchto projektd je prokazatelné snizeni nasledk MU, méné mrtvych,
zranénych, mensi skody na majetku a vyss$i uchranénd hodnota pfi téchto udalostech, a to
tam, kde pfi MU zasahuje soucasné vice slozek 1ZS. Typickymi piiklady takovych zasahi
jsou zadsahy na Unik nebezpecnych latek, pozary, dopravni nehody, zachrana osob a zvitat
nebo razné technické pomoci. Zavaznost nasledki MU je pifimo timérna ¢asu od jejiho
vzniku do zahajeni zasahu potiebné slozky IZS. Obcan, jako ucastnik nebo svédek MU,
predevsim potiebuje moznost o této udalosti informovat a jeho informace musi byt kvalitné
vytézena. Na stranu druhou je nutné, aby vSechny potfebné slozky IZS zahdjily svou
¢innost neprodlené a pfi vlastnim zasahu postupovaly v souinnosti a to v8e musi byt
zajisténo tak, aby nevzrostly budouci naroky na statni rozpocet. Cile ve finan¢ni
perspektivé zarucuji dlouhodobou udrzitelnost jakychkoli projektii. Pfes masivni investice
do novych technologii nedojde ke zvySeni budoucich provoznich nékladii. Podaii se to
lepSi organizaci prace, nasazenim vhodnych (na Gdrzbu nenaro¢nych) technologii a
vyuzitim jiz vybudované komunikacni infrastruktury pro eliminaci nakladt plynoucich z
vysSich datovych pfenosti. Hlavnim pfinosem tohoto projektu pro zdkaznika — obcana je
snizeni nasledkti mimofadnych udélosti v ptipad¢ spole¢nych akci vice slozek 1ZS diky

rychlej$im a provazangj$im zasahlim.

49



Ty umozituje pln€ dostupné tisnové volani, presnéjsi uréeni mista mimoiadné udalosti,

okamzité zahajeni ¢innosti pottebnych slozek a rychlejsi preprava na misto.

Narodni informacni systém 1ZS
.Stfechové feseni™ celkového projektu
- spolecna ¢ast pro vSechny zakladni
sloZky 1ZS.

Narodni systém  \
pfijmu tisfiového volani

Informaéni systém krizového fizeni

.Krajské standardizované projekty” -
zahrnuji specifické ¢asti krajskych
zakladnich sloZek 1ZS. Dale uvadéné jako
Krajské standardizované projekty.

Jednotna uroven informacnich

systémd operaéniho fizeni a
modernizace technologii pro prijem
tisnového volani zakladnich sloZek

1ZS - celkovy projekt, ktery zahrnuje
predloZeny projekt (, stfechového
feseni”) a krajské standardizované
projekty sloZek 1ZS. J

Organy krizového fizeni
- organy statni spravy
- organy samospravy

Pravnické osoby

Ostatni slozky I1IZS
Fyzické osoby

Obrazek 4: Celkova struktura projektu IS I1ZS [3]

Predpokladem je jednotnd technologie tisiového volani a GIS je vSestranny tok
operacnich dat véetné mozZnosti vizualizace spole¢né operacni situace a podpora pro Siroké
vyuzivani navigaénich systémd. Systém je navrhovan tak, aby podle polohy, Kklasifikace
vlasti situace MU navrhl sdm SaP, které se k mimofadnym udalostem budou vysilat, ¢cimz

by se eliminovaly chyby lidského faktoru.
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Obrazek 5: Subproces - Navrh nasazeni SaP [3]

N\ \-
— AN Potvrdit a upfesnit N\
Q \\/ > navth SaP il
Je teha SaP wyhrany
hasazovat Mavrhnout automaticky SaP
dalsi SaP

Potyvrdit soucinnost

Soucin.
vyZadana

‘

Je tieha
vy Zadat
soucinnost

Obrazek 6: Subproces - parametry automatického navrhu SaP [3]
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dle objektu MU
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typu MPT
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Navrhnout
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vitbavy MPT
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MNavrhnout SaP
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monitoringu
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Obrazky cislo 4 a 5 ukazuji principy
rozhodovaciho procesu systému IS I1ZS. Ten
by sdm nezavisle na obsluze OPIS IZS
navrhl nejen cely postup feseni MU, ale
také jak je zde vidét, provedl automaticky
navrh nasazeni sil a prostfedki (dale SaP)
nutnych k  bezodkladnému  vyfeSeni
mimofadné udalosti. Tento systém by byl
navrZzen na nejhor§i varianty jednotlivych
typt MU. Obsluha by méla za tkol tuto
volbu SaP potvrdit, nebo na zdaklad¢
informaci o mimotadné udalosti pocty sil a
prostiedki redukovat. Lidsky faktor, tedy
obsluha OPIS 1ZS, by zde zasahoval
minimalné a nedochazelo by
tak k opomijeni jednotlivych krokt

V operacnim fizeni pfi feSeni MU.
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9 Vlastni stavebni investice

Nezbytné stavebni investice nutné pro spusténi spolecného IS IZS by v prvni fazi
projektu nemusely byt tou nejvétsi nakladovou polozkou. Napiiklad u KOPIS HZS JmK
bude soucasti jedné registrované akce v ramci jihomoravského krajského
standardizovaného projektu provedeno pouze vybudovani nové technologické mistnosti
véetné chlazeni a energetického zajisténi. Projektem bude dale feSena uprava salu a
technologické doplnéni. Samoziejmé optimalni bude novostavba nebo rekonstrukce

jednoho ze tfi pracovist IZS v jednotlivy krajich tak, aby vznikly spolecné IS 1ZS.

Tabulka 6: Faze projektu [3]

Oznaceni | Faze - Etapa - Aktivita
A Ptipravna faze
A-1 Projektové zajiSténi
A-2 Zpracovani zadavaci dokumentace
A-3 Organizace a provedeni vybérovych fizeni
B Realizaéni faze
Bl Etapa 1: Stavebni pfipravenost
B1l-1 Stavebni pfipravenost objektu
Stavebni ptipravenost technologické
B1-2 . i
mistnosti
Technicka pfipravenost technologické
B1-3 . .
mistnosti
B1-4 Stavebni pfipravenost salu
B2 Etapa 2: Zprovoznéni IS OR
B2-1 Montdz HW infrastruktury
B2-2 Montaz komunikacni infrastruktury
Bo.3  |OziveniIS OR - funkeni a zatezove
testovani
B2-4 Oziveni propojeni IS OR a NIS 1ZS
B2-5 Zatezové testovani integrace
B3 Etapa 3: Zprovoznéni ostatni komunikace
B3-1 Vybaveni a oZiveni vyjezdovych stanovist’
B3-2 Vybaveni SaP
B3-3 Funk¢ni a zatézové testovani komunikaci
B4 Etapa 4: Cut over
B4-1 Skoleni a piiprava personalu
B4-2 Ptiprava a Cisténi dat
B4-3 Procesni testovani integrace
B4-4 Migrace dat do IS OR
B4-5 Zkusebni paralelni provoz
C Provozni faze
C-1 Monitoring vykonnosti a ladéni systému
C-2 Vyhodnoceni projektu
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10 Dopady pripadné nerealizace projektu

7w

Piipadna nerealizace krajského standardizovaného projektu piinasi jednak nemoznost
vyuzit sdilené technologie budované¢ v ramci projektu NIS IZS, piedev§im jednotné¢ho
systému piijmu tisnového voléani, jednotného systému GIS a jednotného systému sdileni a
vizualizace MU a operacni situace, ale také samoziejm¢ nemalou financni ztratu

prostiedk, kterd jiz byly vynalozeny v ramci piiprav celého projektu.

To vede ke dvéma kritickym celospoleCenskym duasledkiim, které nebude mozné v

budoucnosti eliminovat bez dalsich extrémnich nakladu:

e K naruSeni jednotné a zarucené urovné vetejné sluzby pro obcana, a to jak

Vv pfijmu tisnového volani, tak pfi pfimém zasahu SaP na mist¢ MU,
¢ K naruseni interoperability pfi spole¢nych zasazich vice slozek IZS.
Vedlejsimi diisledky jsou pak:

e Ztrata moznosti komunikace po spolehlivé a beznakladové infrastruktuie ITS a
omezena moznost vyuziti digitalni radiové komunikace (zachovani nakladi na

telekomunikacni poplatky),

e Ztrata moznosti vyuzivat centralné¢ udrZzovana geodata s vazbou k centralnim

databéazim (zachovani a v budoucnosti i nartst nakladt na vlastni GIS feSeni),

e NezajiSténi odolnosti opera¢niho fizeni proti nepfiznivym vnéjSim vlivim a
riziko vypadku nebo omezeni poskytovani vetrejné sluzby pii mimotadnych stavech

nebo vyrazné zvyseni nakladi na eliminaci téchto hrozeb.

Podpirny cil v zakaznické perspektivé je zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti.
Ten je podminén dosaZenim procesniho cile zajistit interoperabilitu na Grovni krajl.
Kazdému procesnimu cili odpovida pravé jeden cil z perspektivy infrastruktury.
Nerealizace projektu tak v diisledku znamena piimé ohroZeni tirovné poskytované vefejné

sluzby a vyrazné dalsi zvySeni provoznich nakladu. [8]
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11  Zavér

Informacni a pocitatové technologie v integrovaném zachranném systému (dale ICT
Vv 1ZS) dneska jsou, jak jiz bylo v této praci napsano, jeho naprosto nedilnou a nezbytnou
soucasti. Tato skute¢nost vznikd neuvéfitelné rychlym rozmachem a progresi informac¢nich
a komunikacnich technologii do v§ech urovni bézného zivota nasich vsednich dnti. Kromé
bezesporu pozitivnich pfinosi mé tento vyvoj 1 fadu negativ. Bé€zny obcan a tedy
konzument vydobytkd dnesni, pfedev$im materialisticky zalozené, spole¢nosti je obklopen
nabidkou v§emoznych vyhod a jakoby upada do stavu jakési intelektualni slepoty a Casto
zapomina na vlastni piinos do spolecenského Zivota osobni c€asti. Novinky jakéhokoli
druhu se ho dotknou, az kdyz je potiebuje, coz v pfipadé mimotadnych udalosti byva
zpravidla uz pozd¢. Samoziejmé je zde i faktor stresu z prozité krizové situace a to bud’
jako svédek nebo piimo jako postizeny, ktery si casto sim pomoc zavolat nemiize. Proto se
moje prace snazi predstavit nékolik projektti zavadéjicich do praxe takové technologie,
které by za obCana v tisni pievzaly iniciativu a skutecné dasledné a piesné¢ oznamily

vSechna data potfebna pro opravdu uc¢innou a rychlou pomoc.

Obecné je u vSech zakladnich slozek IZS nyni ojedinéld moznost ziskat financni
prostfedky ze strukturalnich fondd evropské unie na investice do technologii projektu jak
IS IZS, tak 1 do dalSich projektl, které jsem Vv této praci zminil. Pfedpokladem uspé&sné
realizace téchto modernizaci je zajisténi kofinan¢niho podilu do rozpoc¢tu, minimalizace
neuznatelnych nakladi a provedeni posouzeni budouci nakladovosti projektu v oblasti
investic a provozu vcéetné zajisténi jeho financovani. Myslim si, ze V ptipad¢ nerealizace
projektu IS 1ZS budou muset zakladni slozky IZS stejné fesit investice do technologii
pfijmu tisfiového volani a opera¢niho fizeni, které je nyni ve znacné€ neuspokojivém stavu.
Bohuzel pak nebude dosazeno synergického efektu a piidané hodnoty, kterou poskytuje
feseni v ramci projektu IS 1ZS pro obéany CR a samoziejmé i pro piisluiniky, ktefi tyto
technologie denné pouZzivaji na zachranu lidskych zivotl. Provozni néklady na opravu a
udrzbu starych technologii by nyni byly vyssi nez investice do modernich technologii.
Snazim se zde ptfedstavenim technologicky vyspélych projektt sledovat naplnéni hlavniho

cile vefejného zajmu a tim je zlepsit poskytovani pomoci obcantim.

Z hlediska a zlepSeni operacniho fizeni vramci IZS je modernizace technologii

determinovana témito cili:
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e Okam?zité pfesn¢ lokalizovat polohu oznamovatele mimotadné udalosti,
e Zvysit uéinnost nasazovani SaP zkracenim dojezdovych casi k MU,

e Zvysit prehled o operacéni situaci a diky tomu nasazovat na rizné druhy MU

odpovidaji zdsahovou techniku zakladnich slozek IZS,

o UcinngjSim a kvalifikovanéj$im vyuzivanim zasahové techniky zékladnich

slozek 1ZS, Settit jejich provozni naklady.

Dovolte mi malé pfirovnani z jiného odvétvi. Jedna vyznamnd némecka spole¢nost jiz
pfed cca 10 lety vytvofila projekt tak zvané inteligentni domdacnosti. Nedilnou soucasti
tohoto projektu by bylo vytvoreni jakési potrubni posty, ktera by byla spojena s kazdym
bytem ¢i rodinnym domem. Jako jedna ze soucasti takové domécnosti by byla i inteligentni
lednicka, kterda by pomoci skeneru kontrolovala carovy koéd obali na jednotlivych
potravindch a po zjisténi, ze potravina jiz dochazi, tedy klesl pocCet obali pod nastaveny
limit, nebo ze je potravina jiz prosla, by automaticky vyslala zpravu ziejmé pres internet
(WIFI) pfislusnému obchodnikovi a ten by potrubni postou zaslal pozadované zbozi.
Zakaznikovi by tedy z tohoto pohledu zcela odpadla starost 0 domacnost a jisté by to i
usetfilo zivotni prostfedi a naklady na dopravu. Prestoze se zde jedna o ekologicky
vyhodné logistické feseni, nebyl tento projekt pro svou finan¢ni naro¢nost dosud uveden

do praxe.

Tato prace pojednava o zachrané lidskych zivotl, zvifat a materialnich hodnot a pevné
VvEéfim, Ze se v naSem stat€ zvedne vlna zdravého rozumu a tradi¢ni ¢eské Sikovnosti a
podafii se vySe zminéné projekty dotdhnout do stavu realizace i ptes jejich velké materidlni
a finan¢ni pozadavky. Znamenalo by to pfedevsim politickou viili naSich nejvyssich
vladnich predstavitelti. Situace vyzaduje naprostou zménu konceptu piistupu k operacnimu
fizeni v rdmci IZS. Jde predevsim o to, Ze operacnim stiediskem IZS je operacni stfedisko
HZS CR, ale technologicky a ani metodicky neni schopno detailné kontrolovat operaéni
situaci u zasahu, ktery si vyZaduje zasah vSech zakladnich slozek IZS. Pro realizaci
projektu ,Jednotna uroven informac¢niho systému opera¢niho fizeni a modernizaci
technologii pro piijem tisnového volani zdkladnich slozek integrovaného zachranného
systému.” (dale IS 1ZS), ktery by jist¢ umoznil ptehled v misté zasahu zakladnich slozek
1ZS, by se muselo zcela zménit vedeni a fizeni téchto slozek a to tim zdanlivé
nejjednodussim zplisobem, sjednocenim a zesStihlenim vedeni soucasnych tii zakladnich

slozek 1ZS do jediného Ustfedniho koordina¢niho a vykonného vedouciho organu IZS,

55



ktery by mohl metodicky a tedy i fakticky odstranit rozdilnost opera¢niho fizeni v ramci
spoluprace Policie CR, Zdravotnické zachranné sluzby a Hasi¢ského zachranného sboru a

zaveést do praxe technologicka feSeni budoucnosti.

Nerealizace projektu IS IZS v dusledku znamena piimé ohroZeni Grovné poskytované
vefejné sluzby, vtomto piipadé zachranu lidskych zivotl, a vyrazné dalsi zvySeni
provoznich nakladi pro zakladni slozky 1ZS. To by vedlo ke kritickym celospole¢enskym
dusledktim, které nebude mozné v budoucnosti eliminovat bez dalSich extrémnich nakladi.
Moje praxe u HZS CR na pozici operaéniho technika TCTV 112 mi umoznila provést
porovnani stavu operac¢niho fizeni dnesnich dnd s pomérn€ nedavnou historii a srovnanim
naSeho zpiisobu feSeni spoluprace slozek IZS se zahranic¢im. Historicky se bohuZzel
nepodafilo prosadit jednotny koncept opera¢niho fizeni v ramci IZS a tim ruku v ruce ani
zdokonaleni technologické. Jedinym projektem uvedenym do praxe, tedy zfizeni
telefonnich center tistiového volani 112 u KOPIS HZS CR (dale TCTV 112), nemiize
vyfesit celou problematiku. Tady plati réeni, Ze bylo vysloveno ,,A”, ale bohuzel nebylo

feceno ,,B.

Zavedeni TCTV 112 nepfineslo oekavany efekt rychlého pfenosu tisnové informace
vramci 1ZS, ale naopak zkomplikovalo prichodnost této informace technologickymi
systémy jednotlivych OPIS IZS a nekompetentnost operatorti téchto pracovist cely
problém jesté vice zhorsila. Tito lidé byli k HZS CR nabirani piedevsim jako tlumoénici a
o problematice opera¢niho fizeni neméli ani ponéti. Technologie TCTV 112 ma celou fadu
vyhod, ale ty nejsou a nemohou byt vyuzity diky nejednotnému technologickému vybaveni
OPIS IZS a jejich nejednotnému pfistupu a metodam pouzivanych pii operacnim fizeni,

jak jsem v této praci uvedl.

Pro zdokonaleni piijmu tisnového volani, pfedev§im u dopravnich nehod, bylo navrzeno
automatické tisfiové volani z vozidel (dale eCall). V roce 2007 Ministerstvo vnitra -
generalni feditelstvi HZS CR, Ministerstvo dopravy a spole¢nost Telefonica O2 tispésné

realizovaly spole¢ny pilotni projekt eCall, ale zatim bohuzel zistalo jen u tohoto projektu.

MeéI jsem moznost ucastnit se poveiovaciho cvi¢eni IZS 2005 v Berling, kam jsem byl
vyslan jako tlumocnik pro vedeni nasi delegace HZS JmK. Zde jsem poprvé vidél, jak
technologie OPIS pomadhaji fesit mimoradné udélosti, a ne naopak. Také koncept jediné
stanice pro vsechny slozky IZS, jednotna vybavenost zasahové techniky, je urcité¢ velmi

prakticky a ekonomicky jisté velmi vyhodny. Celé cviceni probéhlo velmi Usp&$né bez
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jediného zavahani, piestoze se konalo v odpolednich pate¢nich hodinach, tedy v dopravni
Spicce a tématem tohoto proveéiovaciho cviceni byl pozar na vlakovém nadrazi

S naslednym unikem nebezpecnych latek.

Tato prace mi pfinesla moje zdokonaleni v komplexnosti ndhledu na integrovany
zachranny systém jako celek. Zaroven zde vyplynuly problémy, které si vyzaduji dalsi
feSeni. Jsou to naptiklad pfilezitosti v doprovodnych asistencnich sluzbach, kter¢ muze
poskytovat soukromy sektor, vznikajici pfi pouziti novych technologii lokalizace MU.

Tyto problémy vSak nebylo mozno fesit v ramci této prace.
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13 Prilohy

13.1 Seznam zkratek

Analyza interoperability operacniho fizeni zakladnich slozek

AIOPR 1Z8 integrovaného zachranného systému

BPMS Business, Process . Management Suite (Balik pro rizeni
obchodnich procesti).

BR Business rules (Pravidla rozhodovani).

CBA Cost Benefit Analysis (Analyza nakladi a prinosti).

CEDA Jednotna silni¢ni a uli¢ni sit, vrstvy objekta.
Projekt IS 1ZS, taktéz projekt ,Jednotna troven informacnich

Celkovy projekt  LLE X Roveho voldnt zékiadnich Slosek. mtegrosanéh
zachranného systému*

CRR Centrum pro regionalni rozvoj.

CSw Catalogue Services for Web (Katalog sluZeb pro Web).

CTV Centrum tisiového volani

CD Ceské drahy a.s.

CR Ceska republika.

DDHM Drobny dlouhodoby hmotny majetek.

DDNHM Drobny dlouhodoby nehmotny majetek.

Dil¢i projekt

Skupinové oznaceni pro vSechny projekty v ramci Celkového
projektu (KSP ZZS krajii, KSP HZS CR, KSP KRP, Centralni
feSeni P CR, Centralni feseni HZS CR a NIS IZS).

DMVS Digitalni mapa verejné spravy.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (European Regional
ERDF

Development Fund).
ESB Enterprise Service Bus (Sbérnice sluzeb).




EU Evropska unie.
GIS Geograficky informacni systém.
GR HZS CR Generalni teditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ceské

(MV-GR HZS CR)

republiky. Ministerstvo vnitra - Generalni feditelstvi HZS CR.

HW Hardware.

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky.

IBC Integrované bezpecnostni centrum

ICT Informacni a komunikacni technologie.

INSPIRE Infrasvtruktu,ra prostorovych dat v Evropskych
Spolecenstvich.

(0)3 Integrovany operacni program.
I[P - Internet Protocol. Primarni protokol v internetové

IP/MPLS vrstvé Internet Protocol Suite.
MPLS - Multiprotocol Labal Switching je mechanismus, ktery
ridi prenos dat z jednoho uzlu sité na dalsi.

IRR Vnitini vynosové procento (internal rate of return).

IS Informacni systémy.
Zkratka nazvu celkového projektu: ,Jednotna uroven
informacnich systémli operac¢niho rizeni a modernizace

IS IZS Iy v fy (ot oz . y
technologii pro prijem tisnového volani zakladnich sloZek
integrovaného zachranného systému”.

ISKN Informacni systém katastru nemovitosti.

ISKR Informacni systém krizového rizeni.

ISOR Informacni systém operacniho tizeni.

IT Informacni technologie.

ITS MV Integrovana telekomunikacni sit’ Ministerstva vnitra.

1ZS Integrovany zachranny systém.

KPI Key Performance Indicator (Klicovy ukazatel).




KSP Krajsky standardizovany projekt (zakladnich slozek IZS).
KSP HZS JmK Kra]sky standardlz,ovany lpI‘O]ekt Hasi¢ského zachranného
sboru Jihomoravského kraje.
Kritickou infrastrukturou se rozumi vyrobni i nevyrobni
Krizova systémy, jejichZ nefunkcnost by meéla vazné dopady na
infrastruktura bezpecnost, ekonomiku a zachovani nezbytného rozsahu

dalSich zakladnich funkci statu pri krizovych situacich.

Krizova situace

Mimotradna udalost, v jejimz dlsledku se vyhlaSuje stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo vale¢ny
stav.

Krizové rizeni

Cinnost organt krizového tizeni.

Souhrn krizovych opatieni a postupli k reSeni krizovych

Krizovy plan . ]
vyp situaci.
Centralni prvek fteSeni poskytujici sdilené sluzby pro
MAIN podiizené remote lokality. Poskytuje sluzby pro prijem
tisnového volani v ramci dané lokality.
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Skodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
MU / Mimofadna prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi,
udalost majetek nebo Zivotni prostiredi a vyZaduji provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci.
MV (MV CR) Ministerstvo vnitra CR.
MZd Ministerstvo zdravotnictvi.
MZP Ministerstvo Zivotniho prostfedi.
NIS 1ZS Narodni informac¢ni systém integrovaného zachranného

systému.

Nouzovy stav

Stav vyhlasovany vladou CR, popt. predsedou vlady CR v
pripadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo priimyslovych
havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném
rozsahu ohroZuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty
anebo vnitini poraddek a bezpecnost.

NPV

Cista sou¢asna hodnota (net present value).




NSPTV Narodni .sys:cfé.m pf*lv]mu tisﬁo,vé:ho volani - jednotna
technologie prijmu tisiového volani.

NSRR Narodni strategicky referen¢ni ramec.

OPIS Operacni a informacni stredisko.

OPR MV Odbor programového rizeni Ministerstva vnitra (drive pod
oznacenim PMO MV).

OR Operacni rizeni.

OSF MV Odbor strukturalnich fondt Ministerstva vnitra.

OUPO Odborné ucilisté pozarni ochrany.

PD Projektova dokumentace.

PEGAS Radiokomunikacni systém sloZek IZS.

P CR Policie Ceské republiky.

PMO (PMO MV
CR)

Projektova kancelai Ministerstva vnitra CR.

Public relation - vztah s verejnosti; nastroje vytvareni

PR a udrZovani vztaht s verejnosti.
PSTN - telefonni linka pro prenos hlasu

PSTN/ISDN ISDN - Integrated Services Digital Network linka k prenosu
digitalniho signalu.

PT Projektovy tym.

RDZ Referencni datové zdroje.
Poskytuje sluzby pro prijem tisnového volani v ramci dané

REMOTE lokality. Pro svou cCinnost pottrebuje sluzby poskytované
centralnim reSenim umisténé v ,MAIN“.

. MozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost,

Riziko Y " . . v s .
kterou povazujeme z bezpecCnostniho hlediska za nezadouci.

RUIAN Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti.

RO (RO MMR) Ridici organ (ve vztahu kIntegrovanému operacnimu

programu - Ministerstvo pro mistni rozvoj).




RT Resitelsky tym.

RSD Reditelstvi silnic a dalnic.

RV Ridici vybor.

SaP Sily a prostredKky slozek IZS vysilané k zasahim.

SFEU Strukturalni fondy Evropské unie.

SOA Servisné orientovana architektura.

SP Studie proveditelnosti.

Strechowy projekt (6 e sechny siladntsotky 725,

SwW Software.

TCTV 112 Telefonni centrum tisfiového volani.

TV Tisnové volani.

UIR-ADR Uzemné identifika¢ni registr adres v CR.

USZS Uzemni stiredisko zachranné sluzby.
Unified Modeling Language (graficky jazyk pro vizualizaci,

UML specifikaci, navrhovani a dokumentaci programovych
systému).
Souhrn technickych a organizacnich opatreni
zabezpecujicich vc€asné upozornéni obyvatelstva organy

Varovani verejné spravy na hrozici nebo nastalou mimoradnou
udalost, vyZadujici realizaci opatfeni na ochranu
obyvatelstva a majetku.

VOV Vyzkumny Ustav vodohospodarsky.

WCS Web Coverage Service.

WMS Web Map Services.

WPS Web Processing Service.

ML Extensible Markup Language - rozSiritelny znackovaci jazyk.

UmoZnuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich
jazykl (tzv. aplikaci) pro rlizné ucely a riizné typy dat;




pouziva se pro serializaci dat.

ZABAGED

Zakladni baze geografickych dat.

Zachranny sbor

Jednotné organizovany sbor k provadéni a fizeni
zachrannych praci pfi mimoradnych udalostech a krizovych
situacich (napf. Banskd zachranna sluzba, Hasicsky
zachranny sbor CR, Horska sluzba atd.).

ZM10

Zakladni mapa v méritku 1:10 000.

7S (ZS 3.4 10P)

Zprostiedkujici subjekt pro oblast intervence 3.4
Integrovaného operacniho programu (odbor strukturalnich
fondli Ministerstva vnitra).

77S Zdravotnicka zachranna sluzba.
ZSTZS Zakladni slozky integrovaného zachranného systému.
yAY Zivotni prostiedi.

[3]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Serializace

