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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je sestaveni navrhu podnikatelského pldnu na rozsifeni
stavajiciho autoservisu o vefejnou Cerpaci stanici pohonnych hmot. Vefejnd Cerpaci
stanice pohonnych hmot bude vybudovana piimo v aredlu autoservisu sidliciho
v Jemnici, vokrese Zd’ar nad Séazavou. V teoretické &asti je vSeobecnd popsana
podnikatelska ¢innost, mozné formy podnikani a popis jednotlivych analyz pouzitych
Vv této diplomové praci. V ndvrhové €asti je struéné popsan zkoumany podnik, pro ktery
bude vySe zminény navrh podnikatelského zaméru urcen. V posledni ¢asti diplomové
prace je na zaklad¢ vypracovanych analyz sestaven samotny ndvrh vystavby vefejné

¢erpaci stanice PHM v¢etné harmonogramu realizace.

Kli¢ova slova

Analyza trhu, autoservis, myci linka, podnikatelsky plan, pohonné hmoty, vefejna

Cerpaci stanice.

Annotation

The aim of this diploma thesis is to draw up a business plan regarding an extension of
an existing car repair service by adding a public fuel filling station to it. The public fuel
filling station will be built directly within the area of the existing car repair service
located in the village of Jemnice, in the district of Zd’ar nad Sazavou. The theoretical
part generally describes the business activity, possible forms of business and individual
analyses used in this diploma thesis. The second part briefly describes the chosen
company, for which the above mentioned draft of the businnes plan is intended. The last
part of the diploma thesis presents the actual construction plan of the public fuel filling

station based on the elaborated analyses, including the time schedule of the execution.

Key words

Market analysis, car repair service, car cash, Business plan, motor fuel, public fuel

filling station.
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Uvod

Predkladana diplomova prace se bude zabyvat navrhem na rozsifeni firmy o vefejnou
¢erpaci stanici pohonnych hmot. Pro zpracovani podnikatelského planu jsem si vybrala
malou firmu, ktera podnik4 v oblasti opravarenstvi motorovych a silni¢nich vozidel se

pracovnice.

Autoopravna vznikla jiz v roce 2003 v Jemnici, malé obci Méstyse Strazek. Byla
zalozena jedinym majitelem, panem Miroslavem Uhlifem, ktery se po ukonceni studia,
obor automechanik a sefizovac¢, rozhodl vybudovat vlastni firmu, autoopravnu. Svou
podnikatelskou ¢innost vykonava na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. V roce 2005 si
vyfidil i koncesni listinu na autodopravu, diky niz poskytuje i odtahovou sluzbu. Po

celou dobu podnikéni vede danovou evidenci a od roku 2010 se stal platcem DPH.

Pivodni autodilna byla vybudovana u majitelova domu jako maly pfistavek, ktery mohl
poskytnout svym klientim pouze zakladni opravy vozidel. V roce 2006 se tedy rozhodl
zakoupit pozemek na okraji Jemnice, kde vybudoval vétsi a modernéjsi autoservis,

nebot’ ptivodni dilna byla jiz z kapacitnich diivoda a narokt klientti nedostacujici.

Dnesni svét je plny inovaci, konkurenénich podniki, takze 1 sluZzby v tomto autoservisu
se musi neustdle zdokonalovat a vylepSovat. Majitel firmy vyuZivd nejmoderné;si
techniky jako je oprava vozii za pomoci diagnostiky, plnéni klimatizaci nebo zafizeni na
pfezouvani a vyvazovani pneumatik. Sir§i nabidka sluzeb mu zajistila fadu novych

a dnes stalych zakazniki.

Kazd4 organizace, kterd chce v dneSnim silném konkurenénim boji pfezit, musi neustale
sledovat vyvoj trhu a predpovidat, jaké dopady mize mit zména chovani okoli na
fungovani podniku. Umisténi budovy autoservisu by se dalo brat jako jistd nevyhoda
oproti méstu. Jemnice je totiZ velmi mald vesnice na VysoCing€, s nizkym poctem
obyvatel. Ve méstech maji autoservisy rozhodné vétsi navstévnost, kazdy den se zde

vSak potykaji s vysokou konkurenci.
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Do roku 2010 pan Miroslav Uhlif vykondval veSkeré Cinnosti ve své firmé sam,
opravoval automobily, provadél administrativni prace a ostatni Cinnosti tykajici se

vedeni firmy.

Pti vystavbé autoservisu majitel firmy zazadal o evropskou dotaci pro rozvoj drobnych
podnikateld. Jednalo se o Program rozvoje venkova CR, financovan Evropskym
zemedelskym fondem SZIF. Pozadavkem piijeti této dotace bylo vytvoreni tii
pracovnich mist. Proto dnes zamé&stnava tfi automechaniky a jednu administrativni
pracovnici. Po celou dobu také spolupracuje se Stiedni odbornou Skolou
zemédelskotechnickou z Bystfice nad Pernstejnem, poskytuje odbornou praxi
studentim z oboru automechanik a sefizova¢. Soucasni tii automechanici jsou
Cerstvymi absolventy pravé této skoly. Nevyhodou je tedy velmi mlady a nezkuseny
personal bez praxe. Majitel firmy je OSVC a snazi se sviij podnik fidit co mozZno
nejlep§im zplsobem, proto obétuje svému podnikani vétSinu svého volného Casu, coz
by v budoucnosti mohlo zpuasobit velké problémy, jak ze strany profesniho, tak
soukromého zivota. Proto si myslim, Ze by se mél vice zaméfit na organizacni strukturu
a lépe rozprostiit povinnosti a tkoly mezi své zaméstnance. | pfes tyto pocatecni obtize
podnikani vykazuje jeho firma po celou dobu existence zisky a trzby jsou rok od roku

VySSi.

V soucasné dob¢ majitel firmy vyuziva dodavatelskou metodu JUST IN TIME, tzn. Ze
objednavky nahradnich dild probihaji kazdy den, pfesné podle momentalnich potieb
opravovanych vozidel. Nahradni dily vétSinou dodavatelé dovazeji dvakrat denné
a poskytuji zakaznické slevy az ve vysi 10 % z celkové Castky. Majitel firmy je
s ¢innosti této dodavatelské sluzby velmi spokojen, oceiiuje hlavné spolehlivost,

seridzni jednani a planuje s nimi spolupracovat i nadale.

Podnikdni v oblasti oprav motorovych a silnicnich vozidel povazuji za velmi
perspektivni a zadanou sluzbu, nebot’ v dne$nim uspéchaném svété si malokdo dokaze
predstavit Zivot bez svého vozidla. Kazdy druhy dospély ¢lovek vlastni automobil, tudiz
Casto vyhledava opravarenské sluzby. VétSinou se jedna o béznou udrzbu, ale mnohdy
jde 1 o rozsahlejsi opravy vozidel po autonehodach. Toto odvétvi podle mého nazoru

neovlivni ani celosvétova financni krize, jelikoz lidé budou svéa vozidla potiebovat
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neustdle, jak ve svém soukromém, tak pracovnim Zzivoté. Poptavka po téchto sluzbach

ma rostoucti trend, tudiz si myslim, Ze podnikani v tomto oboru je velice vyhodné.

Majitel firmy se proto rozhodl rozsifit svoji firmu o vybudovani Cerpaci stanice
pohonnych hmot pfimo v aredlu svého autoservisu. Tento krok jist¢ pfildka nové
potencialni zakazniky, ktetfi si pfi opravé svého vozidla mohou i natankovat, a tim
usSettit dalsi cestu k nejblizsi Cerpaci stanici. Sit’ Cerpacich stanic v okoli Jemnice je
velmi fidka, proto bude tato podnikatelskd idea vystavby benzinky velmi piinosna.
V soucasné dobé na Ceském trhu plsobi celd fada Cerpacich stanic, at’ uz se jedna
0 ¢eské nebo zahrani¢ni poskytovatele pohonnych hmot, coz mize byt pro nezkusené¢ho

zacinajiciho majitele 1 znaéné rizikové.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této diplomové prace je sestaveni navrhu podnikatelského zaméru na rozsifeni
autoservisu o veifejnou cerpaci stanici pohonnych hmot. Vystavba se bude realizovat

V obci Jemnice, v kraji Vysoc€ina.

Vybudovani Cerpaci stanice v arealu autoservisu ma hned n¢kolik ditvodd. Prvotnim
podnétem je snaha Miroslava Uhlife uspofit vydaje na spotfebu pohonnych hmot do
svych firemnich vozl. Dal$im divodem tohoto podnikatelského zaméru je zlepSeni
konkurenceschopnosti, jelikoz v blizkém okoli je n€kolik autoopraven, ale Zadnd nema
nabidku prodeje pohonnych hmot. Timto se odlisi od blizké konkurence a ziska vice
zakaznikd, ktefi si pfi opravé svého vozu budou moci i natankovat za vyhodné ceny.
Investor, pan Miroslav Uhlif, planuje sjednat dohodu s nedalekou spolec¢nosti Alfa
Scrap, s. r .0., zabyvajici se svozem kovoSrotu, o pravidelném mési¢nim odbéru
pohonnych hmot do svych nédkladnich vozi. Tento krok =zajisti pravidelné trzby

v odbéru bionafty v priitbéhu celého roku.

Realizace vystavby vefejné Cerpaci stanice v aredlu autoservisu bude mit za nésledek
zvySeni urovné nabizenych sluzeb, vytvofeni tfi novych pracovnich mist a zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Zakladni pojmy podnikani

V této Casti prace blize popisi zédkladni pojmy z oblasti podnikani.

2.1.1 Definice podnikani

Prvni zminky o drobném podnikdni miizeme nalézt v historickych pramenech starych
dokonce az 4 000 let. Jednalo se napi. o bankéie phjcujici penize za urok. U starych
Egyptani, Rimanii a Reki tvofila tato profese velkou &ast obyvatelstva. Za Rakouska
Uherska nebylo podnikani drobnych podnikatelt zrovna ptiznivé, proto se podnikatelé
rozhodli sdruzovat do seskupeni, jako byly napf. cechy. Poté dochédzelo k vétsi
specializovanosti femesel. V 30. letech bylo v Ceskoslovensku drobné podnikani velmi
rozvinuté. Ceskoslovensko se tedy stalo jednou z patnacti primyslové nejrozvinutéjsich
zemi svéta. Po druhé svétové vélce doslo k likvidaci drobnych podnikd a zacalo se

orientovat pouze na podniky velké, coz dosvédcuje postupny pokles vyse HDP:
e 1. 1945 tvotilo HDP 6 %,
e 1.1953 doslo k poklesu na 3,5 %,
e Vroce 1961 tvotilo HDP pouze 1 %.

Stat si zacal uv€édomovat nedostatek sluZzeb, proto doslo po roce 1989 k transformaénim
a restrukturalizatnim zménam. DoSlo k posileni soukromého sektoru a K rustu

podnikatelské sféry. (7)
Nyni rozeberu podnikani z pohledu dnesni legislativy.

Pojmem podnikani se zabyva cela fada autorii. Nejdulezitéjsi je vSak legislativa tykajici

se této problematiky. Jedna se zejména o:
e zakon €. 513/1991 Sb. — Obchodni zakonik,
e zdkon ¢&. 455/1991 Sb. — Zivnostensky zakonik,

e zakon €. 262/2006 Sb. — Zakonik prace,
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e zakon €. 563/1991 Sb. — Zakon o ucetnictvi,
e zakon C. 586/1992 Sb. — Zakon o danich z piijmu,
e zakon €. 235/2004 Sb. — Zakon o dani z ptidané hodnoty.

Obchodni zdkonik (§ 2) vysvétluje pojem podnikani jako: ,,soustavnou ¢innost
provadénou samostatné podnikatelem pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost

za ucelem dosazenim zisku.*“(16)

Podnikani nezarucuje podnikateli zaruceny uspéch a pozadovany zisk, ale pomaha mu
ptekonat jisté bariéry, rizika a vyhnout se neuspéchu ba dokonce krachu. Tito autofi

rozc€lenili podnikani do tfi zékladnich principt:

e ckonomicky piistup — podnikatel je inovator, ktery vytvari pfidanou hodnotu,
tedy prinasi zménu v produktu, v procesu. Podnikatel je také spekulant, ktery

na zéklad€ nabidky a poptavky vyuziva ptilezitosti k vytvoreni zisku.

e psychologicky pfistup — tento pfistup byl velmi zkritizovan, 1 kdyz
vyznamné prispél k lepSimu seznameni s vlastnostmi podnikatele. Zakladem
psychologického pfistupu je zkoumani typickych vlastnosti majitele firmy
a identifikace uspé$ného podnikatele od téch méné zdarnych. Podnikéni je
tedy cinnost, kterd motivuje podnikatele ke stale lepSim vykonim,

k dosazeni seberealizace a pocitu uspokojeni.

e socidlné-ekonomicky pfistup — podnikani jako vytvareni blahobytu pro
vSechny zainteresované cleny, vytvafeni pracovnich mist, vyuZivani

vyrobnich zdroji, zajistovani kolob&hu penéz, atd. (9)

Nasledné¢ si definuji samotny faktor hospodaiského rozvoje, tedy podnikatele.

2.1.2 Kdo je podnikatel

Poprvé profesi podnikatel rozpoznal Irsko-francouzsky ekonom Richard Cantillon
v 18. stoleti. Podnikatel ve francouzském ptekladu ,.entrepreneur” znamena doslova
nc¢kdo, kdo jde mezi, prostfednik, osoba zodpovédna za velké projekty. (11) Velmi

popularné a trefn¢ definoval podnikatele také W. Churchill: ,,Podnikatelé¢ jsou nékdy
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povazovani bud’ za vlka, které¢ho je tfeba zabit, nebo za kravu, kterou je tfeba stale dojit.

Ptitom by vSak méli byt povazovani za kong, ktery tahne karu.“ (9)

Stejné jako definice podnikani je definice podnikatele nejlépe a nejptfesnéji uvedena

V obchodnim zakoniku.
Dle obchodniho zékoniku (§ 2 odstavec 2) podnikatelem je:
e osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
e osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravneént,

e osoba, kterd podnika na zdklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle

zvlastnich predpisi,

e osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsédna do evidence podle

zvlastniho piedpisu. (16)

Vyraz podnikatel vnimaji jinak ekonomové, pravnici, psychologové nebo politici. Je
nutné si vzdy uvédomit, pro jaké ucely budeme tento pojem pouzivat. Definici
z pohledu obchodniho zikoniku jsem vysvétlila jiz vySe, nyni rozeberu definici

podnikatele z pohledu nauky o podnikéni.

V nauce o podnikéni se rozliSuji dva typy podnikatelli, a to primérni a sekundarni. Pod
primarnim podnikatelem si mizeme piedstavit fyzickou osobu, kterd vlastni podnik
aten je pro n¢j nastrojem podnikani. Sekundéarni podnikatel se vyskytuje nejcastéji ve
velkych organizacich, kde plsobi pouze jako spravce firmy v zdjmu vlastnika, tedy
primarniho podnikatele. Existuji také tzv. rentiéfi, ktefi neplni funkce a role

podnikatele, nebot’ podnik vlastni jen kvtli finan¢ni renté nebo jinym pozitkim.

Nyni je nutné polozit si otazku: Miize se kazdy stat podnikatelem? Jadrem podnikéni je
podnikavost, tedy spojeni rozumu s piislusnou aktivitou sméfujici k naplnéni smyslu
podnikéni, tedy podniknout takové kroky, aby firma prosperovala a vytvarela zisk.
Hlavni roli zde nehraje pouhé rozhodnuti, Ze chci podnikat, ale uv&domit si, ze
k Gaspésnému podnikani je zapotiebi dispozice, potencial, dovednosti a schopnosti.

Podnikatel nezbytné¢ potfebuje dva zakladni elementy, bez kterych neni mozné
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podnikat. Jedna se o vy$e zminénou podnikavost a uspéch. Uspéch je pozitivni pozitek

z vykonané prace, dosazeni ptredem naplanovaného cile a vile zvitézit. (9)

2.1.3 Definice podniku

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik (§ 5) vysvétluje podnik jako: ,,Soubor
hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi prava
a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo

vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.“ (16)
Podnik a jeho okoli

Podnik je obklopen okolim, které ovliviiuje celkové déni ve spolecnosti. Okoli ptsobi
nejen jako ur¢ité omezujici podminky, ale také jako Sance pro rozvoj podniku a tim
ziskani konkurencni vyhody. Jednim z moznych zptisobt identifikace externich vlivii na
podnik je vyuziti analyzy SLEPTE. Podle pocatecnich pismen se jednd o rozdéleni
makroekonomického okoli na faktory socialni, legislativni, ekonomické, politickeé,

technologické a ekologické:

e socialni okoli — jedna se ukazatel vyspélosti statu, jako je napf. nezaméstnanost,

demografické udaje, socialni zajmy okoli,
e legislativni okoli — zmény v obchodnim zékoniku, zmény ve vysi sazeb DPH,

e ckonomické — zdkladni makroekonomické ukazatele, jako napt. inflace, hruby

domaéci produkt, pfijmy obyvatelstva,

e politické — zajmy politickych stran, pravni normy urcujici moznosti chovani

podniku,
e technologické — technicky pokrok a jeho G¢inky na podnik,

e ckologické — snizovani emisi, Skodlivych latek, upfednostiiovani obnovitelnych

zdroj.

Kvalita podnikatelského prostfedi, regionalni konkurenceschopnost a strategie
regionalniho rozvoje jsou dulezité faktory, podle kterych se budouci podnikatel

rozhoduje, zda podnikani bude mit budoucnost. (12)
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Podnik se sklada z prvki

V podniku probiha vyrobni proces, ktery se skldda z jednotlivych prvka. Vstupy
(ptirodni zdroje, lidska prace, kapital) se vlivem vyrobniho procesu preménuji na
vystupy. Vyrobni faktory jsou prostiedky, které se podileji na tvorbé statkli. Vyrobni
faktory se spotfebovavaji bud’ fyzicky (suroviny), nebo se uzivaji dlouhodobé (lidska

prace, stroje a zafizeni).
Podnik ma cilové chovani

Majitel firmy urcuje hlavni cile podniku, kterych chce v budoucnosti dosdhnout. Aby
téchto cilti bylo dosazeno, je zapotiebi, aby se jimi fidili vSichni zainteresovani, tedy

i zaméstnanci.
Podnik ma urditou strukturu

Strukturu podniku znazorfiuje organizacni struktura firmy. Urcuje vzdjemné vztahy lidi
na pracovi§ti a pomahd usporddat pozadované cinnosti tak, aby bylo dosaZeno
stanovenych cill firmy. Existuji rGzné typy organizacnich struktur. Nejznaméjsi je
rozdéleni podle casového trvani na strukturu docasnou a trvalou. Dalsi rozdéleni je
podle hlediska rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti na strukturu liniovou (jediny
vedouci), Stabni (vedouci pottebuje specializovany odborny utvar), maticovou (vedouci

projektd si vybiraji nejvhodnéjsi spolupracovniky).
Podnik musi byt dynamicky

Vedouci podniku nesmi tzv. usnout na vaviinech. Podnikovych cilll je mozné dosdhnout

pouze aktivnim jednanim a dynamickym pfistupem k podnikovym procestim.
Podnik ma socialni charakter

Podnik je soucasti spolecnosti a ovliviiuje ji tim, Ze poskytuje vyrobky ¢i sluzby
a naopak poptava pracovni silu. Pro podnik je tedy velmi dilezit¢ mit dobré vztahy

s okolim, ale 1 se svymi zaméstnanci, manaZery a dalSimi zainteresovanymi Cleny. (7)
Clenéni podniki

Podniky se ¢leni na malé, stfedni a velké organizace. Malé firmy vétSinou vlastni

fyzické osoby, které pouzivaji ke svému podnikani majetek, jez vlastni a zaroven slouzi
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k vykonu podnikatelské Cinnosti. Na rozdil od pravnické osoby, kterd ruci do vysSe

nesplacenych vkladu.

Pro ucely této diplomové prace nebudu dale rozebirat velké podniky. Firma, kterou
jsem si vybrala pro sestaveni podnikatelského planu, patii pravé do kategorie drobného

podnikani, proto problematika velkych organizaci je pro mé potieby bezptedmeétna.

Kritériem tfidéni byva nejcastéji pocet zaméstnancl, vySe ro¢niho obratu, velikost
majetku &i postaveni na trhu. V CR se klasifikaci podniki podle velikosti zabyva zdkon

¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stiedniho podnikani.
Doporucené rozdéleni podniki dle velikosti:
Doporuceni EU

e mikropodniky (do 10 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do
2 mil. EUR), malé podniky (do 50 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR,
aktiva do 10 mil. EUR), stfedni podniky (do 250 zaméstnancti, ro¢ni obrat do
50 mil. EUR, aktiva do 43 mil. EUR), velké podniky (vice nez
250 zaméstnancti, ro¢ni obrat vys$si nez 50 mil. EUR, aktiva vy$$i nez

43 mil. EUR).
Clenéni podle statistického uFadu EU

e malé podniky (do 20 zaméstnanci), stfedni podniky (do 100 zaméstnancti),

velké podniky (vice nez 100 zaméstnancti).
Clenéni podle Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
e malé organizace (do 25 zamé&stnancti), organizace (25 zaméstnanci a vice). (10)

Malé podniky vétsSinou plsobi na trzich, které jsou pro velké organizace pfilis nepatrné
na to, aby o nich byt’ i jen uvazovaly. (1) Mezi vyhody malych a stfednich podnik patii
zejména flexibilita, jednoduchd organiza¢ni struktura, blizky vztah k zakaznikovi,
jednodussi administrativa a mens$i provozni naklady. Malé a stfedni podniky maji vSak
I své nevyhody, napt. horsi piistup ke kapitalu, negativni spole¢enské vnimani drobnych
podnikatelli, velké ohrozeni ze strany velkych podnikii a nedostate¢né finance pro

zaméstnani Spickovych manazer. Mezi nej€astéjsi ditvody zaniku malych podniki patii
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Spatny penézni tok, nedostatecné planovani, chybé&jici konkuren¢ni vyhoda,
divodem zéaniku téchto podnikli je nedostatek pfedchozich zkuSenosti v roli

podnikatele. (9)

2.2 Kroky pri zahajeni podnikatelské ¢innosti

Ptedtim, nez se ¢lovek rozhodne vstoupit do naroéného podnikatelského zivota, mél by
si zodpoveédét nekolik zakladnich otdzek: Pro¢ chci vstoupit do podnikani? Jaké mam
osobni cile? Shoduji se s cili podnikatelskymi? Zkousel jsem jiz v minulosti podnikat?
Jsem pfipraven nést riziko mozného neuspéchu? Jaka je podpora ze strany mé rodiny?

Jak se zméni muj zivot?

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze podnikdni neni uréeno pro kazdého. Cinnost uspésného
podnikatele je zavisla na vysoké kvalifikaci, informovanosti, odbornosti a cilevédomém

usili samotného podnikatele.

Kazdoro¢né vznika velka spousta novych firem, ale zaroven také velké mnozstvi firem

zanika. Proto by se m¢l budouci podnikatel drzet nasledujicich kroki a doporucenti:

e bez motivace a odhodlani podnikat nelze; zvazit své piedpoklady, dovednosti
a schopnosti a na zaklad¢ toho odvijet obor podnikani; objevit novy, neotfely,
ale realny podnikatelsky napad, ktery by zaujal potencidlni zakazniky; pfipravit
zakladatelsky rozpocet; zpracovat podnikatelsky plan; zvolit si vhodnou pravni

formu podnikani.

Nyni se budu podrobnéji zabyvat poslednimi tfemi body, tedy ptipravou
zakladatelského rozpoctu, vypracovanim podnikatelského planu a vybérem pravni

formy podnikani. (9)

2.2.1 Vybér pravni formy podnikani

Je nutné, aby si zacinajici podnikatel zvolil vhodny typ pravni formy podniku, jelikoZ se
jedna o krok, ktery bude ovliviiovat dalsi jeho rozhodovani, naptf. pozadovanou vysi
zékladniho kapitalu, pocet spolecnikli, administrativni naro¢nost atd. Tento krok neni

vSak nezvratny. Pokud podnikatel béhem podnikani zjisti, Ze se rozhodl pro Spatnou
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pravni formu, miZze zvoleny typ transformovat na jiny. Pfinasi to ale jisté komplikace

a dalsi vynalozené néklady. (9)

Obchodni zdkonik rozeznavéa dva typy podnikdni, podnikani fyzickych a pravnickych
0sob.

PODNIKANI PRAVNICKYCH OSOB

Obchodni spolecnost je sdruzeni osob, podnikajicich na zdklad¢ spoleCenské smlouvy.

vvvvv

Pravnicka osoba musi byt zapsdna v obchodnim rejstitku a ve vétsiné pripadi musi
slozit zékladni kapitadl. Obchodni zakonik rozliSuje obchodni spole¢nosti osobni

a kapitalové.

Osobni spolecnosti

Osobni ucast podnikatele na fizeni spolecnosti a neomezené ruceni spole¢nikll za
zavazKy Spole¢nosti. Patii sem vefejna obchodni spole¢nost (v.0.s.) a komanditni

spolecnost (k. s.).
a) Verejna obchodni spole¢nost

Vefejna obchodni spolecnost z historického hlediska patfi mezi nejstarSi formy
obchodnich spolecnosti. Jedna se o osobni spole¢nost, ve které podnikaji alespoil dvé

osoby a ruci za zdvazky spolecnosti spole¢né a nerozdiln€ celym svym majetkem.
b) komanditni spole¢nost

Jedna se o tzv. spolenost smiSen¢ho typu. Spolec¢nici se rozd€luji do dvou zvlastnich
skupin, komplementafi a komanditisté. Komplementafi jsou ¢leny statutarniho orgénu
spolecnosti a ru¢i za zavazky spole€nosti celym svym majetkem. Komanditisté naopak
ruci za zavazky spoleCnosti pouze do vyse svého nesplacené¢ho vkladu. Dosazeny zisk
se déli rovnym dilem mezi komplementafe a komanditisty, pficemz ¢ast zisku, kterou

obdrZeli komanditisté, se déli mezi né¢ pomérné, podle vyse splacenych vkladu.
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Kapitalové spolecnosti

Zakladatelé pouze vlozi zakladni vklad a jejich ruceni ve spolecnosti je bud’ omezené,

nebo zadné. Patii sem spolecnost S ru¢enim omezenym (s. r. 0.) a akciova spolecnost

(a.s). (7)
a) spolecnost s ru¢enim omezenym

Z historického hlediska je s. r. 0. jednou z nejmladsich forem podnikani. Jelikoz se
jedna o kapitadlovou spolecnost, museji spole¢nici vlozit zakladni kapital ve vysi, kterou
stanovi spole¢enska smlouva. Minimalni vyse kapitalu je vSak stanoven na 200 000 K¢,
s minimalnim vkladem spole¢nika 20 000 K¢. Je mozné, aby spolecnost zaloZila jen

jedna osoba, maximalni pocet spolecnikil je 50.
b) akciova spole¢nost

Vznik této formy spolecnosti podnitil novoveék a rozvoj zamotského obchodovani
v disledku velkych zemépisnych objevl. Zakladem akciové spolecnosti jsou akcie, tedy
cenné papiry, s nimiZ jsou spojena prava akciondfe. Zalozit a. s. 1ze dvéma zpiisoby,
prvni z nich je vefejnd nabidka akcii. V tomto pfipadé musi minimalni zakladni kapital
¢init 20 mil. K¢. Pfi druhém zptisobu zalozeni spolecnosti, tedy bez veiejné nabidky
akcii, musi byt zdkladni kapital ve vysi 2 mil. K¢. Akciova spole¢nost je tvofena valnou
hromadou, pfedstavenstvem a dozor¢i radou. Spole€nost ru¢i za své zavazky celym

svym majetkem, avSak akcionafi za trvani a. s. za zavazky neruci.
Druzstvo

Druzstvo je zvlastni typ pravnické osoby. Od vétSiny obchodnich spole¢nosti se
druzstvo 1i$i dlivodem jeho vzniku. Obchodni spolecnosti jsou zaloZeny za ucelem
dosaZeni zisku, pficemz ucelem druZstva je krom¢ jiné svépomoc a vzajemna podpora
Clenu. Prolinaji se zde tedy aspekty socialni a hospodaiské. Druzstvo je dobrovolné
a samospravné sdruzeni neuzaviené¢ho poctu osob. Druzstvo musi zalozit alespon 5
¢lendl, coz neplati v ptipadé, pokud cleny jsou pravnické osoby. V tomto ptipadé se

pocet druzstevnikii snizuje na 2 pravnické osoby. (9)
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PODNIKANI FYZICKYCH OSOB

Jelikoz firma, kterou jsem si vybrala pro zpracovani této diplomové prace, podnikd na
zakladé zivnostenského opravnéni, povazuji za nutné, abych tuto problematiku

podrobnéji rozebrala.

Zivnostenské podnikani je upraveno Zakonem & 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikadni, ktery vysvétluje zivnost jako: ,,Soustavnou c¢innost provozovanou
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem.*“ (15) Zivnostensky zakon vymezuje
subjekty, které mohou provozovat zivnost. Zivnostnikem miize byt jak fyzicka, tak
pravnickd osoba, tuzemska i zahrani¢ni. Kazdy podnikatel, ktery splni zdkonem
stanovené podminky, miize zacit provozovat Zivnost na zdklad¢ Zivnostenského listu.

Podnikani fyzickych osob ma své klady i zapory. Mezi hlavni vyhody patii zejména:

e zivnost je vhodna pro zacinajici podnikatele; neni tfeba vkladat zadny zakladni
kapital; velmi nizké vydaje na zalozeni podniku; podnikatelskou ¢innost lze
zah4jit thned po ohlaseni; cely dosazeny zisk po zdanéni nalezi pouze majiteli

firmy; je mozné vést pouze danovou evidenci. (9)
Podnikatelska ¢innost fyzickych osob ma vSak i své stinné stranky:

e horsi pfistup k moznému zapljceni kapitali od bank a instituci; vzhledem
k velikosti podniku muze majitel drobného podniku pusobit v obchodnich
vztazich jako nedulezity ¢len; jsou nejcitlivéjsi na vykyvy v podnikatelském
prostiedi. (32)

Dnes v souvislosti s fyzickou osobou se spise setkdvame s pojmem OSVC. Jedna se
0 osobu, kterd je zapsana v zivnostenském rejstifku a podnikd na zakladé
zivnostenského listu nebo jiného osvédCeni. Pro ziskéni Zivnostenského opravnéni je
nutné splnit tzv. vS§eobecné a zvlastni podminky. VSeobecné podminky zahrnuji
minimalni vék 18 let, zplsobilost k pravnim tkoniim a bezthonnost. Na zakladé

odborné zptsobilosti se Zivnosti rozdéluji na:

e ohlasovaci Zivnosti — vznikaji na zdklad¢ ohlaSeni a jsou podlozeny vypisem

z zivnostenského rejstiiku
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o femeslnd Zivnost — podminkou je ziskani vyuc¢niho listu, maturity, nebo

vysokoskolského diplomu v oboru, poptipadé Sestileta praxe v oboru,

o zivnost vazand — je nutné prokazani odborné zpusobilosti, kterou

stanovuje ptiloha zivnostenského zakona,

o volné zivnost — pro ziskani této zivnosti neni zapotiebi zadna odborna
zpusobilost, jedna se o zivnosti pod nazvem: ,,vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona*.

e koncesované zivnosti — kromé splnéni odborné zptisobilosti je zapotiebi ziskani

koncesni listiny a kladné vyjadieni pfislusného organu statni spravy. (9)

2.2.2 Priprava zakladatelského rozpoctu

Jako budouci podnikatelé se musime zamyslet nad tim, zda na$ podnikatelsky zdmér
bude Gspésny. Zaméry budou uspésné tehdy, kdyz zamér spravné nacasujeme a spravné
provedeme. (14) Zpracovani zakladatelského rozpoctu byva pifedev§im v malych
firmach velmi podceniovano. Jedna se zejména o specifikaci prostiedkli potfebnych
k zahajeni podnikani a zji$téni mnozstvi zdrojui, které se musi do podniku vlozit jesté

pred tim, nez zacne vydélavat. Zakladatelsky rozpocet by m¢l obsahovat tyto informace:

e prehled vSech vydaji, které vzniknou pfi zaloZeni firmy; seznam dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku nutného pro rozjezd podnikéani; vysi ob&znych
aktiv, které budou zapotiebi v pocatecnich fazich vyvoje podniku; urceni vyse
finan¢nich prostfedkl, které bude podnikatel potfebovat, nez zacne firma

vydé€lavat. (9)

Zakladatelsky rozpocCet vSak neobsahuje pouze rozpocet potiebného startovaciho
kapitalu, ale zahrnuje také dileZitou informaci, a to rozpocet vynost, nakladi a zisku
(popf. ztraty) pro prvni obdobi po zahajeni podnikatelské ¢innosti. Tyto Gdaje se zjisti

z rozpoctové vysledovky. (7)
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2.2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je vizitka firmy, kterd musi na prvni pohled presvédCit a oslovit
piijemce tohoto dokumentu. (13) Podnikatelsky zamér je pisemny dokument sestaveny
podnikatelem, slouzici pfedev§im k internim ucelim. Obvykle vSak byva sestavovan az pii
zadosti o uveér ¢i osloveni potencialniho investora. Podnikatelsky plan popisuje vnitini
i vngjsi faktory souvisejici s podnikatelskou cCinnosti, na jejimz zakladé lze posoudit
realnost a zivotaschopnost podnikatelského projektu. Cilem tohoto planovaciho nastroje, je
tedy informace, kde momentalné jsme, kam se chceme dostat a jakym zpisobem toho

docilime.

Pii jeho zpracovani se musi podnikatel fidit obecné platnymi zasadami, aby byl splnén ucel,
pro ktery byl vypracovan. Podnikatelsky plan musi byt inovativni, musi investora piesvéd¢it
o tom, Ze nas napad je jedineCny a dokaze oslovit zdkazniky 1épe, nez nase konkurence. (9)
Dale musi byt srozumitelny, stru¢ny, vystizny, piehledny, pravdivy, redlny a musi
respektovat piipadna rizika. (2) JelikoZ podnikatelsky plan vyjadiuje budoucnost, musi

respektovat ptripadna rizika, identifikovat je a navrhnout opatieni, jak je eliminovat.
Dobie vypracovany podnikatelsky plan by mél mit nasledujici strukturu:
Struc¢né prohlaseni

Na zacatku shrnuti by mél byt stru¢né¢ popsan podnikatelsky plén i to, komu je
podnikatelsky plan uréen. Ugelem tohoto prohlaseni je zaujmout piijemce a vzbudit v ném
zajem si cely podnikatelsky zadmér precist. (4) Rozsah této Casti je odlisny podle naro¢nosti

a rozsdhlosti zdméru, ale vétSinou se pohybuje okolo 2 az 6 stranek. (5)
Popis podnikatelského zaméru

V této Casti se uvadi divody, diky kterym si myslime, ze jsme lepsi nez nase konkurence.
Zv1aste¢ dnes, kdy vladne tvrdd konkurence, je nutné, aby poskytovany produkt pfinesl
zakaznikovi vEtsi uzitek, neZ jaky nabizi nase konkurence. Aby firma dosahla konkurenéni

vyhody, je zapotiebi védét, kdo jsou nasi zdkaznici a jaké konkurenci ¢elime.
Popis produktu

Zde se uvadi popis vyrobku nebo sluzby, které nabizime. Nejprve se popise vyrobek, ktery
bude tvorit nejvetsi ¢ast firemniho obratu, a nasledné se popisi ostatni vedlejsi produkty.

Nemél by chybét struény popis technickych funkci a vlastnosti vyrobku. Pro pfehlednost
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muZeme vytvofit srovnani naSeho a konkuren¢niho vyrobku, uvést ceny, parametry,

vlastnosti a nasledn¢ je porovnat.
Okoli firmy

V podnikatelském planu nesmi chybét popis okoli firmy. Musime prokazat, ze své okoli
velmi dobfe zname a uvédomujeme si mozné pfrilezitosti ¢i hrozby. Vedeni firmy musi
sledovat vyvojové trendy, analyzovat parametry prostiedi a na zaklad¢ téchto informaci
dokazat, Ze je umi vyuzit pro dalsi rozvoj firmy. K analyze makroprostfedi se nejcastéji
pouziva SLEPTE analyza. Jednd se o popis socialniho, legislativniho, ekonomického,

politického, technologického a ekologického prostredi. Déle popiSeme mikroprostiedi. Mezi

vvvvvv

Analyza zakazniki

Trh, na kterém chceme nabizet své vyrobky, musi byt dostatecné velky s tendenci
neustalého rustu. Cilem této analyzy je dokazat, ze zname okruh cilovych zakaznika
apozadavky a ptrani budoucich zakazniki. Analyza zakaznikli by se meéla zabyvat

nasledujicimi okruhy:

e jaké vyrobky a sluzby budou poskytovany kterym zakaznikiim; kde budou vyrobky
poskytovany; jaky okruh zakazniki muzeme na daném trhu ziskat; jaké ma

zakaznik nakupni chovani a zvyklosti.
Analyza konkurence

Na zacatku této analyzy bychom méli zmapovat vSechny konkurenty a zjistit jejich silné
a slabé¢ stranky. Podrobné&ji bychom se méli zabyvat pouze témi, ktefi jsou s nami v pfimém
konkuren¢nim vztahu. Méli bychom sledovat piedev§im odbytové cesty, kvalitu servisu,
objem vyroby nebo dodaci podminky. Tyto informace mizeme zjistit z prospekti, katalogt,

internetovych stranek nebo z tisku.
Informace o firmé

V této kapitole se pfijemce podnikatelského planu docte o historii firmy a dtlezitych
momentech, které firma béhem své existence prozila. M¢li by se zde objevit informace
o0 dulezitych zménach po dobu existence firmy, UspéSich, ziskani certifikath apod. Po

seznameni ¢tenare s firemni kulturou dojde k popisu strategie firmy a dlouhodobych cil.
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Cile by mély byt vyjadieny jak slovné, tak ¢iseln€ a mél by byt uvedeny i zpiisoby, jakymi

jich chceme docilit.
Klic¢ové osobnosti

Pti vypracovani podnikatelského planu nesmime zapomenout na charakteristiku dtlezitych
osob ve firm¢. Obvykle se uvadi dosazené vzdélani, praktické zkusSenosti a fidici funkce

vedoucich pracovnikl. Na zaveér se popise organizacni struktura podniku.
Marketing a prodej

Cilem této Casti je prokazat zpusob, kterym chceme nas vyrobek dostat k cilovému
zakaznikovi. Na tspéch firmy ma velky vliv sprdvné vypracovani marketingové koncepce
anasledné i samotny prodej. Dal§im dileZitym faktorem je stanoveni spravné cenové
politiky. Patii sem napft. kalkulace nakladt, politika slev a obchodnich rabatti, platebni

podminky nebo politika cenové trovné.
Finan¢ni plan

Finanéni plan tvofi dilezitou soucast podnikatelského zaméru. Jedna se o Ciselné vyjadieni
vSech uvedenych predchozich ¢asti podnikatelského planu. Vypracovanim finanéniho planu
si vedeni firmy uvédomi realnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska.
Nejlepsi metoda vytvoreni financniho plénu je za pomoci pomérovych financnich

ukazateli, jako napt. ukazatele rentability, likvidity a zadluzenosti.
Projektovy plan

Soucasti projektového planu je mimo jiné harmonogram aktivit spojenych s podnikatelskym
planem. Nalezneme zde jak aktivity tykajici se piipravné faze, tak i prabézné aktivity

a nadale ¢innosti, které probéhnou v budoucnosti. (9)
Analyza rizik

»Zpusob vyjadreni veliin, se kterymi se v analyze pracuje, lze pouzit jako zakladni
hledisko pro rozd¢€leni téchto metod. Existuji ptitom dva zakladni pfistupy k jejimu feSeni:
kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni veli¢in analyzy rizik. Kvalitativni metody se
vyznacuji tim, ze rizika jsou vyjadfena v ur¢itém rozsahu (napi. obodovana <1 az 10>, nebo
urc¢ena pravdépodobnosti <0; 1> nebo slovné <malé, stfedni, velké>). Kvalitativni metody

jsou jednodussi a rychlejsi, ale i vice subjektivni. Kvantitativni metody jsou zalozeny na
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matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Nejcastéji je
vyjadieno riziko ve formé roc¢ni predpokladané ztraty, kterd je vyjadiena financni

castkou.“(8)
Priloha

Do prilohy se vkladaji dokumenty, které diky své velikosti nebo rozsahlosti neni mozné
vlozit do samotného podnikatelského planu. Jedna se zejména o fotografie, vykresy,

finan¢ni vykazy, dalezité smlouvy, certifikaty atd. (9)

2.3 Nastroje analyzy

V této podkapitole se zaméfim na teoreticky popis analyz, které budou pouzity
k prozkoumani souc¢asného stavu sledované firmy. Analyzu prostfedi firmy rozdélim na

analyzu mikro a makrookoli.

2.3.1 Analyza makrookoli

Pti analyze vné&jsiho okoli dochézi k rozboru veskerych faktort, které se tykaji svéta
kolem nds. Podnik tyto vnéjsi faktory nemlze Zadnym zplsobem ovlivnit, jelikoz se
jedné napt. o vlivy globalni, politické, ekonomické nebo socialni. Jednim z moznych
zpusobu identifikace externich vlivli na podnik je vyuziti SLEPTE analyzy. Analyza
déli makroekonomické vlivy okoli do Sesti klicovych skupin — faktory socidlni,
legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické. Vychdzi se pfi ni

Z popisu udajii minulych a zjist'uje se, jak se tyto faktory méni v souvislosti s ¢asem.
Socialni faktory

Mezi socialni faktory patii zejména demografické charakteristiky (velikost populace,
pracovni preference, veékova struktura), charakteristiky trhu prace (mira
nezaméstnanosti, rozdé€leni piijmul), socidln€¢ — kulturni aspekty (Zivotni uroven,

rovnopravnost pohlavi) nebo dostupnost pracovni sily.
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Legislativni faktory

Za legislativni faktory se povazuji napt. funkcnost a existence podstatnych zdkonnych

norem nebo chybéjici legislativa a dalsi legislativni omezeni. Tyto faktory se povazuji

wev

vvvvvv

ukazatele patii zejména hruby domadci produkt, mira inflace, Grokova mira, ménova

stabilita nebo danové faktory.
Politické faktory

Politicka situace ve staté je velmi proménlivy faktor. Hodnotime zde jak jeji soucasny,
tak i budouci vyvoj, dale politické trendy, stabilitu poméri jednotlivych instituci nebo

politicky postoj vici privatnim a zahrani¢nim investicim.
Technologické faktory

Obsahuji informace o podpoie vlady v oblasti vyzkumu a vyvoje, novych vynalezi,

rychlosti realizace novych technologii ¢i obecné technologické urovni.

Ekologické faktory

Mezi tyto faktory miiZzeme zatadit ptirodni a klimatické vlivy, environmentalni hrozby,
klimatické zmény ¢i legislativni omezeni tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi. (3)
2.3.2 Analyza mikrookoli

Pro analyzu oborového okoli bude pouzit Porteriiv model péti sil. Oborové okoli je
okoli, které ovliviiuje déni ve firmé pfimo, avSak toto okoli mize ovlivnit i samotna

firma. Porteriv model konkurencnich sil se sklada z téchto péti slozek:

e vyjednavaci sila odbératell; vyjednavaci sila dodavateld; hrozba vstupu novych

konkurentti; hrozba substitutt; rivalita mezi stavajicimi konkurenty.
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Vyjednavaci sila odbérateli

Trh neni pro podnik perspektivni, jestlize zakaznici maji velkou vyjednévaci moc.
V tomto piipadé€, se odbératelé snazi staveét konkurenci proti sobé tak, ze chtéji nizsi
ceny, vyzaduji lepsi kvalitu vyrobka ¢i vice nabizenych sluzeb. Prodavajici na tyto
zékazniky mtiZze reagovat tak, ze se zaméfi na zédkazniky, ktefi maji mensi vyjednavaci
silu nebo zméni svého dodavatele. Nejlepsi obrana je vSak vyvinout nejlepsi nabidku,

ktera zékazniky oslovi tak, Ze ji nedokdzou odmitnout.
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci moc dodavatelti by méla byt tak vysoka, aby nedoslo ke snizovani kvality
nebo neimérnému zvySovani cen dodavek ze strany dodavatelskych firem. Sila
dodavatelt je tim vyssi, ¢im mensi je jejich pocet nebo pokud dodavany vyrobek tvori
zasadni vstup odbératele. Nejlepsi obranou je vybudovani dobrych vztaht

s dodavatelskymi firmami.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Mozny vstup novych firem do odvétvi zavisi na téchto Sesti vstupnich bariérach:
kapitdlova naro¢nost, vladni zasahy a legislativa, diferenciace vyrobkul, uspory
z rozsahu, pfistup k distribuénim kandlim a ocekavand reakce zavedenych firem.
V ptipadé, Ze jsou tyto vstupni i vystupni bariéry nizké, mohou firmy do toho odvétvi
bez vétSich problému vstoupit, ale 1 vystoupit. Podnikdni v takovémto odvétvi vSak
doprovazi bud’ velmi nizky, nebo staly zisk. V opaéném piipadé, kdy jsou vstupni
| vystupni bariéry vysoké, je ziskovost v odvétvi velmi pfitazliva, ale vstoupit do
takového odvétvi je velmi narocné a rizikové, nebot’ neuspésné firmy museji zlistat na

trhu a bojovat o svoji existenci.
Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substituty jsou vyrobky, které svoji povahou mohou zcela nebo Céastecné nahradit
spotfebu vyrobku z daného odvétvi. V piipade, Ze substitutl je na trhu velké mnozstvi,
je tento trh pro podnikatele neatraktivni, jelikoZ spotiebitel miize jejich vyrobek

nahradit praveé timto substitutem. (3)
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Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

vvvvvv

analyza existujici konkurence. (6) Pokud je v odvétvi velké mnozstvi silnych
konkurenttl, je odvétvi nepftitazlivé. Podniky mohou ziskat vétsi podil na trhu pouze na
ukor jiného konkurenta. DalS$im faktorem, ptisobicim na rivalitu v odvétvi, jsou vysoké
fixni naklady. Podniky jsou pod neustalym tlakem, aby napliiovaly své kapacity
I v ptipadé, ze by snizily ceny. Tyto kroky mohou zptsobit cenové valky. (3)

2.3.3 SWOT analyza

SWOT je typ strategické analyzy firmy z hlediska jejich silnych stranek (strengths),
slabych stranek (weaknesses), ptilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats). Spociva
vV rozboru a hodnoceni celkového soucasného stavu podniku, tedy analyza vnitiniho
okoli, a soucasné situace okoli podniku - vnéjsi prostiedi. Pfed provedenim této analyzy
je nutné, aby si analytici uvédomili rozdil mezi pojmem vnitini a vnéjsi prostiedi.
Vnéj$im prostfedim jsou oblasti, které podnik nemize sam ovlivnit, existuje nezavisle
na organizaci a jejim pusobeni. Vysledek vnéjSiho okoli je pro firmu bud’ hrozbou, ¢i
naopak moZznou pfilezitosti, které mlze firma vyuZit pro svij prospéch. Po sestaveni
SWOT analyzy nésleduje navazujici opatieni, které vyplyva z definovanych strategii.
Strategie se nejcastéji vyjadiuji na zakladé matice, ktera ukazuje vazby mezi silnymi
a slabymi strankami, hrozbami a pfilezitostmi. Na zéklad¢ téchto zjist€ni je mozné
upravovat a postupné uskuteciiovat strategickd rozhodnuti a stanovovat konkrétni cile
a opatteni pfi jejich realizaci. V nasledujicim textu bude uveden doporuceny metodicky

postup pii realizaci SWOT analyzy.

Doporuceny postup pii tvorbé SWOT analyzy se sklada ze Ctyt zédkladnich fazi:
e pfiprava na provedeni SWOT analyzy,
e identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek — vnitini prostfedi,
e identifikace a hodnoceni hrozeb a pfilezitosti — vnéjsi prostiedi,

e tvorba matice SWOT.
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2.3.4 Alternativy strategii ve SWOT matici

Poté co jsme provedli zakladni faze tvorby SWOT analyzy, mizeme pfistoupit k tvorbé
matice SWOT. V této fazi je dalezité stanovit si faktory se strategickym vyznamem
avygenerovat alternativy strategii (viz tabulka ¢. 1). Mezi ¢tyfi mozné alternativy

strategii ve SWOT matici fadime:

WO strategie (strategie hledani) — zaméfeni firmy na odstranovani slabin vyuzitim
svych prilezitosti.
SO strategie (strategie vyuZiti) — vyuzivaji své silné stranky ke zhodnoceni

ptilezitosti. Tento kvadrant je Zadouci stav, ke kterému kazd4 organizace smétuje.

WT strategie (strategie vyhybani) — tato obrana strategie je zaméfena na odstranovani
slabin a vyhnuti se moznych hrozeb. Pokud se firma nachéazi v této strategii, bojuje

0 preziti.

ST strategie (strategie konfrontace) — vyuziva svych silnych stranek k zamezeni
hrozeb. Jedna se o vymahani dodrzovani principt udrzitelného rozvoje jednou skupinou

organizace na jiné skuping. (3)

Tabulka 1: Strategie SWOT analyzy

S —silné stranky W — slabé stranky
O - prilezitosti SO strategie WO strategie
T - hrozby ST strategie WT strategie

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Financovani podnikatelského zaméru

Pted vlastni realizaci podnikatelského zdméru je nutné zjistit, z jakych zdroji bude
nejvyhodnéjsi projekt financovat. V dnes$ni dobé existuje celd fada moznosti, jak sviij
projekt financovat, avSak zhodnotit vyhodnost nabizeného uvéru, leasingu, dotace nebo
jiného externiho zdroje financovani byva velmi obtizné. Pro cely této prace se vSak

zamé&fim pouze na ty, které ptipadaji v ivahu pro navrhovany podnikatelsky plan.
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Podnikatel pfi rozhodovani o zplsobu financovani svého projektu musi brat v tivahu
faktor rizika a faktor Casu, jelikoz dnesni hodnota penéz je jina, nez hodnota budouci.

Pti rozhodovani o zptisobu financovani by mél podnik dat pfednost:

e vySSimu vynosu pied nizSim vynosem; mensimu riziku ptfed vétSim rizikem;
takovému financovani, které ptfinese diivéjsi vynosy; V ptipadé vétsiho rizika

pozadovat vyssi vynos. (8)

S ohledem na to, Ze navrhovany podnikatelsky zamér se tyka rozsifeni jiz existujici
firmy, pfipadaji v uvahu nasledujici moznosti financovani. Prvni z nich je financovani
z vlastnich zdrojl, tzv. samofinancovani, a druhd moznost je financovani z cizich

zdrojt, pfedevs$im za pomoci bankovnich uvért a dotaci.

W

2.4.1 Bankovni avér

NejcastéjSim zdrojem financovani investic jsou zpravidla bankovni uvéry, at’ uz se
jedna o uvéry kratkodobé, stfednédobé nebo dlouhodobé. Banky pii zadosti o uvér
pozaduji od Zzadatele podnikatelsky plan spolu s podrobnym zakladatelskym rozpocétem
a zdlvodnéni tcelu pljcky. Dale banka bude zkoumat zadluZeni podniku, prosperitu
nebo schopnost organizace splacet pijcku spolu s Groky, tzv. bonitu. Z tohoto vyplyva,
ze nov¢ zalozené podniky pfedstavuji pro bankovni instituce piili§ rizikové a malo

vynosné partnery.

2.4.2 Podpurné programy

Podpora podnikani ma rizné formy od Skoleni, poradenstvi, az po finan¢ni podporu ze
zdroji EU nebo prostfedkl statniho rozpoctu. Pfi Zadosti o dotaci ze strukturalnich
fondl je zapotiebi podnikatelsky plan, ktery bude napliovat cil dotacniho programu.
Dotace je podpora podnikdni vyplacena vSak dodatecné, tudiz musi Zzadatel o dotaci
zabezpecit financovani projektu z jinych zdroji. Nejcastéji se o dotaci zada za ucelem

rozvoje podnikani ¢i inovace.

Mal¢ a stfedni podniky (dale MSP) maji na trhu velky vyznam, ale jejich plsobeni
V trznim hospodafstvi je nékdy velmi tézké. Majitelé téchto podnikll se ¢asto museji

potykat s fadou nevyhod, které maji oproti velkym podnikiim. MSP hraji vyznamnou
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roli pii vytvafeni novych pracovnich mist a obecné pusobi jako dulezity faktor
ekonomického rozvoje a socidlni stability. Proto se EU rozhodla podporovat tyto MSP
finan¢nimi prostfedky ze strukturalnich fondt. Podminky téchto dotaci, tzv. programy
pro podporu podnikani, jsou vzdy vytvofeny na obdobi né¢kolika let. V soucasné dob¢ je

vyhlaSen program podpory podnikani pro obdobi 2007 — 2013.
Program rozvoje venkova Ceské republiky na obdobi 2007 — 2013 (dale PRV)

Tento dotacni program vychazi z Narodniho strategického planu rozvoje venkova
v souladu s nafizenim Rady (ES) 1698/2005 a provadécimi pravidly uvedené normy.
PRV pfispiva k naplnéni cilti stanovenych Narodnim strategickym planem rozvoje

venkova:

e rozvoj venkovského prostoru CR; zlepSeni zivotniho prostfedi; trh prace;

udrzitelny rozvoj.

Program podporuje pfedevSim rozSifovani a diverzifikaci ekonomickych aktivit ve
venkovském prostoru s cilem rozvijet podnikdni, vytvaret nova pracovni mista a snizit

nezameéstnanost na venkove. (39)
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3 Analyza soucasného stavu

V této Casti popiSi soucasnou situaci sledovaného podniku, pro ktery hodlam vytvofit
podnikatelsky plan, a nasledn¢ zanalyzuji trh s prodejem PHM. V této Casti také
provedu analyzy, které jsou nezbytné pro sestaveni podnikatelského zaméru. Bude se
jednat o analyzu SLEPT, PorterGiv model péti sil a na zéklad¢ téchto analyz vypracuji

SWOT analyzu.

3.1 Charakteristika autoservisu

Nazev firmy: Miroslav Uhlif
Sidlo firmy: Jemnice 24, Strazek 592 53
Pravni forma: fyzicka osoba

Datum zahdjeni podnik. ¢innosti:  dne 20. 3. 2003
Predmet podnikani: opravy a udrzba motorovych vozidel
Zivnostenské listy: opravy a udrzba silni¢nich a motorovych vozidel

vyroba zamku a kovani

Koncesni listina: silni¢ni nakladni doprava

Zaméstnanci: 3 automechanici, 1 administrativni pracovnice
Ucetnictvi: danova evidence, platce DPH

Kontakt: tel: 728 403 000

email: autoservis.uhlir@seznam.cz

Podnik vznikl v roce 2003, kdy byl zaloZen panem Miroslavem Uhlifem, ktery je jejim
100 % vlastnikem. Firma Miroslav Uhlif se zabyva opravou silni€nich a motorovych
vozidel se sidlem na Vysocing, konkrétné v Jemnici u Strazku. Své sluzby zacal nabizet
v malé autodilné¢ v misté svého bydlisté, kde byl vSak velmi kapacitné omezen. Pro
nedostaCujici prostory a s narUstajicim poctem zakazek se majitel firmy v roce

2006 rozhodl zakoupit pozemek v obci Jemnice a vybudovat vétsi a moderné;jsi
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autoservis. Zakoupeny stavebni pozemek se nachézi vedle hlavni pozemni komunikace
o celkové vyméfe 10 000 m?. Pozemek je v katastralnim tzemi Strazek, parcelni &islo
631/2. (viz obrazek ¢. 1) Kupni cena tohoto pozemku byla vycislena na 250 000 K¢
abyla splacena ve dvou splatkach. Tuto investici do nemovitosti hradil majitel firmy

pouze z vlastnich zdroja.

Obrazek 1: Poloha autoservisu v katastru nemovitosti (19)

V soucasné dobé firma nabizi kompletni servis automobili, karosaiské, lakyrnickeé,
mechanické a elektromechanické prace vozi, pneuservis a odtahovou sluzbu. Po celou
dobu podnikani vede danovou evidenci a od roku 2010 uplatiiuje pausalni vydaje ve
vysi 80 % z pfijmu, coz je pro firmu velmi vyhodné. Od kvétna roku 2011 se

dobrovolné stal 1 platcem DPH.

V roce 2010 byla novostavba autoservisu dokoncena a ptredana do uzivani. Celkové
naklady na vystavbu byly vyc¢isleny na 5 mil. K¢&. Prostfedky k financovani této stavby
byly ziskdny z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova, zbytek castky
hradil Miroslav Uhlif z vlastnich zdroji. Podminkou pro ziskani této dotace bylo
vytvofeni minimalné tfi pracovnich mist na obdobi péti let. Proto od Cervna roku
2011 pan Miroslav Uhlif zaméstndva tfi automechaniky a jednu administrativni
pracovnici. Do této doby vykonédval veskerou cCinnost ve firmé sam, prilezitostné
vyuzival pomoc brigadniktl nebo studentli v ramci praxe. Stavajici organizacni struktura

je znazornéna na obrazku ¢. 2.

37



MAJITEL
FIRMY

administrativni

pracovnice

automechanik automechanik automechanik

Obrazek 2: Organizac¢ni struktura podniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Veskeré vydaje na zafizeni a vybaveni servisu jsou ptehledn¢ sestaveny V tabulce €. 2.

Tabulka 2: Investice do vybaveni autoservisu

Nakoupené vybaveni Castka véetné DPH v K¢

Ostatni drobné naradi 180 000
Sluzebni automobil znacky Ford Transit 120 000
Stolni pocitac, tiskarna, scaner 20 000
Kancelatsky nabytek 15 000
Ucetni program Uéto 2000 3 600
Plnicka klimatizaci FR2002.6 160 000
Vyvazovaci a piezouvaci zatizeni G120 150 000
Diagnostika véetné notebooku 110 000
Hydraulicky zvedak 60 000
Vlek na odtah vozt 50 000
Celkem 868 600

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Servisni ¢innost

Autoservis Miroslav Uhlif plsobi na trhu téméf 10 let a za tuto dobu si dokazal
vybudovat stdlou klientelu, ktera pravidelné vyuziva jeho sluzeb. Sviij servis a dalsi
sluzby neustale zdokonaluje a snazi se ,,jit s dobou®, tedy vyuzivd moderni pfistroje
a zafizeni pro opravy vozidel. Investice do téchto modernich zafizeni nejsou malé,
avsak aby si majitel firmy udrzel konkuren¢ni vyhodu, jsou tyto investice nezbytné.

Nyni se zaméfim na servisni ¢innost, kterou majitel firmy poskytuje svym zdkazniklm.
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Servisni ¢innost lze rozdélit na tfi zakladni oblasti, kterymi jsou autoservis, pneuservis

a doplitkkové sluzby.

a) autoservis - diagnostika vSech znacek, opravy a servis motord, montdz
zavésného zatizeni, vyména vyfuku, servis, ¢isténi a dopliovani klimatizaci,

vyména ¢elnich autoskel, brouseni laku karosérie, atd.

b) pneuservis - plnéni pneu dusikem, objednavka novych pneu za vyhodné ceny,
likvidace ojetych pneu, rucni myti diskd, sezonni uskladnéni pneu, prezuti

a vyvazeni pneu, atd.

c) ostatni doplitkkové sluzby - celkova piiprava vozu na STK, odtahova sluzba,
sjednani pojisténi vozidla, poradenska sluzba pfi nakupu vozidla, ruéni myti

vozidel, atd.

Veskeré tyto sluzby majitel firmy poskytuje za vyhodné ceny a stalym zakaznikiim
nabizi pii opravé vozu uklid interiéru zdarma. Do budoucna se planuje vystavéni
lakovaci linky pro osobni vozy. Zavedeni autolakovny vSak nebude lehky proces,
jelikoz provoz lakovny je velmi obtizny a podléha fadé¢ norem a bezpecnostnich

predpisii.

V grafu €. 1 je zobrazen podil poskytovanych sluzeb.

Podil poskytovanych sluzeb v %

MW autoservis
pneuservis

ostatni sluzby

Graf 1: Podil poskytovanych sluzeb (Zdroj:vlastni zpracovani)
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3.3 Operativni Fizeni nahradnich dili

Z divodu chybéjiciho interniho informaéniho systému a chybéjiciho skladu jsou
nahradni dily objednavany po telefonu dle momentalnich potieb. Objednavky jsou
uskutecnovany kazdy den, nékdy 1 dvakrat denné. Mé&sicni vydaje na nahradni dily se
Vv priméru pohybuji okolo 60 000 K¢. V podniku se uskladiiuji pouze 50 litrové barely
s motorovym olejem, nadoby se smési do odstiikovact, destilovand voda a brzdové
kapaliny. Jsou zde také uloZeny pneumatiky, disky a nahradni olejové a vzduchové
filtry. Drobné soucastky, jako jsou zarovky, matky, Sroubky nebo podlozky jsou
uskladnény piimo na dilné. V podniku tedy zcela chybi sklad s ndhradnimi dily, coz
majitel firmy povazuje za slabou stranku, kterou by chtél v budoucnosti odstranit

a vybudovat si vlastni velkosklad nahradnich dila.

3.3.1 Dodavatelé nahradnich dilu

V soucasné situaci, kdy se motory vozi skladaji z velkého mnozstvi soucastek, je
jedinou moznosti opatieni nahradnich dili dodavatelskou metodou JUST IN TIME,
tedy objednavky dle momentalni potieby. Dodavatele rozdélujeme do tii skupin. Prvni
skupinu tvoii dodavatelé poskytujici veskery sortiment nahradnich dilti, druhou skupinu
tvofi prodejci barev, teditel, plni¢ti atd. Posledni skupina dodavateld jsou firmy
prodavajici pneu pro osobni a nakladni vozy. Tyto dodavatelské skupiny podrobné

rozeberu v nasledujicim textu.
Dodavatele nahradnich dili:
e AZAuto,s.r.0.
e AUTO KELLY,s.r. 0.

Oba tito dodavatelé maji poboku ve Zdafe nad Sazavou, vzdalenost od sidla
autoservisu je tedy cca 25 km. Nahradni dily obvykle dovazeji dvakrat denné
a poskytuji zakaznické slevy ve vysi 5 az 10 %. Tito prodejci autodilti se snazi udrzet
sveé stale zdkazniky rliznymi zpiisoby. Organizuji kazdy rok vecirky, rizné kulturni
akce, soutéze atd. Mimo jiné kazdy rok daruji svym nejlepSim zdkaznikiim pracovni
obleceni, kalendate, didfe Ci propisky zdarma. Jsou velmi spolehlivi, snaZi se vZdy vyjit

vstfic, a proto s nimi majitel firmy pladnuje spolupracovat i nadale.
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Dodavarelé barev:
e TRIGA COLOR, a.s.,
e Barvickys. . 0.,
e Jana Stépnickova.

Firem, prodavajicich barvy, laky a podobny sortiment, je dnes velkd fada, avSak
malokterd je schopna namichat lak podle pfedlozené casti vzorku (napt. vicka od
nadrze). VySe zminéné firmy tyto specifické pozadavky spliiuji a navic majiteli
autoservisu nabidly vytvoteni zakaznického Gétu, diky kterému poskytuji 5 az 8 % slevy

z ceny nakupu.
Dodavatelé pneu:

Objednavani pneumatik probihd pies internetové obchody rtznych firem. Vybér

cvwr

a dle konkrétnich dodacich podminek. Majitel firmy Casto poZzaduje dovoz pneu pies

PPL do druhého dne, tento pozadavek vSak malo ktera firma s prodejem pneu spliuje.

3.4 Konkurenéni prostiedi autoservisu

Jako konkurencni prostfedi firmy jsem zvolila nejbliz8i okoli autoservisu, a to v rozmezi
cca 20 km od Jemnice. V této oblasti jsem sledovala konkuren¢ni podniky, tedy firmy
zabyvajici se opravou motorovych vozidel. Tento druh podnikatelského odvétvi je
velice rozsiten, jelikoz automobily jsou v dneSni dobé nepostradatelnou soucasti
kazdého z nas a Zivot bez vozidla si uz malokdo dokéaZe ptedstavit. Nalezla jsem v okoli

podniku n€kolik hlavnich konkurenti.
Rozdélila jsem je na dvé velké skupiny:
a) Fyzické osoby
e Autoservis Mart'as e Autoopravna Konecny

e Autoopravna Dvoiacek e Autoservis a pneuservis Dostél
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b) Obchodni spolecnosti

e Auto...,s.T.o0. e AZ AUTO Centrum, s. r. 0.

e Auto Janicek, s. r. o. e Ambroz auto Zd’ar n/S, s. r. o

Tato konkurence ma jak své silné, tak i slabé stranky. Kazdy se snazi vzbudit co
nejvetsi zdjem ve svém okoli a ziskat tak vyhodu oproti své konkurenci. V okoli
podniku je mnoho firem, které se snazi zaujmout své potencialni zadkazniky riznymi
zpusoby. Napf. ruéni uklid interiéru vozidla pti opraveé drazs$i nez 10 000 K¢ zdarma,

klientské slevové karty atd. Mezi dalsi silné stranky konkurence patii napf.
e vyzvednuti automobilu v misté bydlisté zakaznika,
e nasledné dovezeni opraveného automobilu zpét,
e zapujceni jiného vozu po dobu opravy vozidla.

Téchto zpuisobu jak ptildkat nové zakazniky je celé fada.

Mezi slabé stranky konkurence patii nedostate¢na, nékdy i zcela chybéjici, reklama
a propagace. Tito Zivnostnici spiSe spoléhaji na své osobni kontakty a na kontakty svych
znamych, coz je propagace, ktera je nic nestoji. U konkurentti (obchodnich spole¢nosti)
je samoziejmé reklama dokonale vyvinuta. Jelikoz zkoumany autoservis patii také
zatim mezi OSVC, nebudu se touto vétsi konkurenci zabyvat. Mezi dalsi slabé stranky
nékterych autoservisit patii pomalé a nékdy nedostatecné kvalitni sluzby. Zakaznik
potiebuje precizni a rychlé vytizeni svych potieb, nebot’ pro mnoho lidi je dne$ni Zivot
bez automobilu neptedstavitelny. Proto v tomto oboru rychlost a dokonalost je velice
dilezitym aspektem. U nékterych konkurentl také pievladaji neimérné nasazené ceny,

které neodpovidaji vykonané praci.

3.5 Analyza Cerpacich stanic

V této podkapitole obecné popisi situaci na trhu prodeje pohonnych hmot (dale PHM).
Zaméiim se pouze na Cerpaci stanice (dale CS) na tizemi Ceské republiky, jelikoz

prodej PHM probihé na celém svéte obdobné. Nejprve popisi zékladni pojmy tykajici se
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PHM, daéle budu bliZze zkoumat sit¢ CS nejzndméjsich znacek a v neposledni fad¢ se
zamé&fim na konkurencni CS, které se nachédzeji v blizkém okoli zkoumaného

autoservisu Miroslava Uhlife.

3.5.1 Zakladni pojmy tykajici se PHM

Ropa je hotlava latka hnédé az nazelenalé¢ barvy tvoiena uhlovodiky. Ropa vznikla
rozkladem zbytka pravékych rostlin a zivocichl. Nachazi se ve svrchnich vrstvach
zemské kury, az 8 km pod zemskym povrchem. Nézev ropa pochdzi z polstiny
a v prekladu znamena ,,hnis“, podle tamnich solnych prament. Velmi Casto pfijdeme do
styku s pojmem barel. Barel se pouziva pro méfeni objemu ropy a rovna se v prepoctu
158,97 litrd. (35) Existuje také cel4 fada druhti ropy. Nam Cechiim je viak nejznamg;jsi
ropa typu Brent, ktera se dovazi do celé¢ Evropy. Smésna ropa Brent zahrnuje 15 druhi
ropy z nalezist' v Severnim moti a sklada se zejména z Brent Sweet Light Oil, Brent
Crude, Oseberg a Forties. (36)

Benzin je kapalna smés ropného piivodu pouzivana hlavné jako palivo v zdzehovych
spalovacich motorech. Benzin je sloZzen z uhlovodiki doplnénych o iso-oktany nebo
aromatickymi uhlovodiky. Diky tomu se zvysi oktanové Cislo benzinu. Pro lepsi vykon
motoru a snizeni emisi se do benzinu pfidava malé mnozstvi aditiv. (25) Benzin
obsahuje fadu nebezpecnych latek, nejznaméjsi je benzen, toluen, naftalen nebo

trimethylbenzen. Veskeré tyto latky jsou uvedeny v tzv. bezpecnostnim listé.

Nafta neboli diesel je smés kapalnych uhlovodikti a ziskava se destilaci a rafinaci
zropy. Kvalitu motorové nafty pozname podle cetanového Ccisla, to vyjadiuje jeji
vznétovou povahu. Nafta na rozdil od benzinu v zimé zamrza, proto se doporucuje od
listopadu do tnora tankovat do dieselovych motorti zimni naftu, ktera spliuje pfisna
kritéria. Motorova nafta obsahuje totiz fetézce nerozvétvenych uhlovodiki, které pii
nizkych teplotach vytvareji krystaly, a tim zplsobuji zacpani palivového filtru ve
vozidle. Tento problém lze vyftesit ndkupem tzv. aditiv, které se smisi s naftou a zplisobi

tak vétsi rozpustnost vody v palivu. (33)

Propan — butan neboli LPG je dnes velmi oblibenou pohonnou hmotou a to nejen diky
jeji nizsi cené ale LPG je hlavné Setrn&jsi k zivotnimu prostiedi. Ve srovnani s naftou

nebo benzinem je cena LPG az polovicni, proto se dnes mizeme velmi Casto setkat
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S piestavbou motoru na pohon LPG. Mezi vyhody LPG patii zejména jeho nizka cena,
je 0 polovinu levngjsi nez ostatni PHM a Setrnost k zivotnimu prostiedi. Ma vsak i své
nevyhody. Vozy pohéanéné LPG jsou vSak vice nachylné k poskozeni ventild, jelikoz
LGP neobsahuje olovo, které u diivéjSich olovnatych benzind plnilo promazévaci
funkci. K prodlouzeni zivotnosti téchto motor se pouziva aditivni mazivo. Statisticky
k1. 8. 2011 uvadgji, Ze na tzemi CR se pohybuje okolo 200 000 vozidel na LPG,
900 CS na uzemi CR poskytuji LPG a 17 500 na tizemi Evropy. (40)

3.5.2 Situace na trhu prodeje PHM

Nestabilni ekonomika ve svété stdle zpiisobuje dramatické zvySovani cen veskerych
PHM. Ceny nafty, benzinu, ale i plynu stale kolisaji a spotiebiteliim nezbyva nic jiného,
neZ navitévovat nejlevnéjsi CS i za predpokladu, Ze kvalita PHM nebude optimalni.
Pfi¢in tohoto neunosného nartstani cen je hned nékolik. K nejdilezitéjSim patii
samoziejme celosvétova financni krize, déale rlst cen ropy na svétovych trzich a vyvoj
kurzu koruny vi¢i americkému dolaru. Ceny ropy miiZze jesté zvysit rozhodnuti EU
0 vyhlaseni ropného embarga proti {ranu, ptipadné dalsi neovlivnitelné situace, jako
jsou napft. kratky vypadek nékterého ropného vrtu, ptirodni katastrofa, valecné konflikty
atd. Toto vSechno mé za duasledek dlouhodoby rtist cen pohonnych hmot. Dikazem jsou
majitelé CS, kteii udavaji, ze v lednu roku 2012 klesla meziroéni spotieba PHM az

0 deset procent.

PHM stejné jako alkohol nebo tabak jsou zatizeny tzv. spotfebni dani. Spotfebni dail se
uvaluje na takové statky, které negativné ovliviluji zivotni prostiedi. Jelikoz
v poslednich mésicich jsou ceny paliv jiz velmi vysoké, navrhuje Spoledenstvi CS
sniZeni této spotiebni dané. Vladda to vSak zdsadn€é odmitd a dodava, ze by tento krok
byl kontraproduktivni a zaroven by to odporovalo mezinarodnim dohodam. Staty EU se
dohodly, Ze nebudou timto zpiisobem zasahovat do dafiového systému, proto se do

budoucna se snizovanim spotifebni dan¢ nemuiize pocitat.

Tato $patna situace na trhu PHM neni vSak jen v CR. Tyka se i nékterych nasich
sousedd, jako napf. Slovenska nebo Némecka. Naopak v Polsku jsou PHM nejlevné;si

z pohledu celé Evropy. V piepoétu plati Cesi az o nékolik korun vice nez Polaci, proto
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miizeme dnes velmi ¢asto vidét v piihraniénich oblastech Polska tankovat pravé Cechy.
(18)

Maloktery tidi¢ vSak vi, co vSe plati pfi svém tankovani. Nejvetsi ¢ast jde statu. Pro
lepsi nazornost zde uvedu ptiklad, z kterého bude jasné, kam se penize za tankovani

dostavaji.

Cena benzinu se pro konecného spotiebitele ke konci unora 2012 pohybuje okolo
36 K¢/litr. Jako prvni si spoc¢itame, kolik si z litru benzinu bere stat. Prvni polozka,
ktera se strhne z kazdého prodaného litru, je spotifebni dan, u benzinu ¢ini 12,84 K¢,
unafty je tato castka nizsi (10,95 K¢). Druhou velkou polozkou, kterou museji
provozovatelé benzinovych stanic odvést statu, je DPH 20 %. Pii cené benzinu
36 K¢/litru tvoii DPH 7,2 K¢&. Z toho vyplyva, ze si stat z jednoho litru vybere na danich
ptes 55 % ceny, tedy skoro 20 K¢&/litr. Udava se, ze cena ropy a jeji Gipravy v rafinériich
tvoii asi jednu tietinu ceny benzinu u CS. Zbytek ceny jsou naklady na dopravu a marzi
benzinové stanice. V tomto piipadé tedy cca 4 K¢&/litr. Jak je vidno, marze Cerpacich

stanic 1 pfi dnesni konkurenci neni pfili§ vysoka. (17)

V nasledujicim textu znazornim prubéh cen PHM. Obrazky ¢. 3 a4 znazornuji ceny

PHM v regionech CR.

Ceny naturalu 95 Ceny nafty

F
?

§a, bl 1L

| »maon .

MAEKL

Obrazek 3: Ceny naturalu 95 a dieslu k 12. 3. 2012 (31)
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Kraj Vysocina Kraj Vysocina

Obrazek 4: Vyvoj ceny naturalu 95 a dieslu na Vyso¢ing (31)
Z téchto grafil je patrné, Ze rozdily cen PHM v regionech CR jsou rapidni, nékde je
rozdil az 1 K¢/litr. Kraj Vysocina, tedy kraj, kde se bude realizovat tento podnikatelsky
plan, patii mezi nejdraz$i. Naopak nejlevnéjsi PHM nakoupime v JihoCeském

a Usteckém kraji.

3.5.3 Cerpaci stanice na izemi CR
CS na tizemi CR je cela fada, rozdéluji se viak do ti zakladnich skupin:

o veifejné CS — jsou klasické CS nabizejici benzin, naftu a nékdy vlastni i prodejnu

se suchym zbozim,

e neveiejné CS — predstavuji vétsinou jednodruhové CS s motorovou naftou

umistény v arealech podnikd,

e (S svymezenym pfistupem a prodejem — tento typ CS se také nachazi
v aredlech podnikil, kde se PHM nejcastéji vyuZivaji pouze pro vlastni spotiebu,
ale zaroven se uskuteCiiuje prodej PHM 1 pro druhé strany, na zéklad¢

specifickych smluvnich vztahi.

Statistika Ministerstva dopravy udava, ze ke konci r. 2011 je na uzemi CR celkem
6690 CS, z&ehoz je 3717 vefejnych, 2576 nevefejnych azbytek jsou CS
S vymezenym piistupem a prodejem. V nasledujicim grafu ¢. 2 bude zndzornén piehled

0 vyvoji poétu evidovanych CS na uzemi CR v asové fadé od r. 2006 po r. 2011.
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Prehled vyvoje poctu Cerpacich stanic v
letech 2006 - 2011
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Graf 2: Statistika vyvoje poctu Cerpacich stanic (37)

Z grafu &. 2 je patrné, Ze celkovy pocet CS v &ase roste. Vefejné CS mély od roku
2006 do roku 2008 klesajici trend, ale od tohoto roku se vyvoj zménil a pocet opét zacal
rast. PoGet neveiejnych CS oproti roku 2006 poklesl o 94 CS tohoto typu, coz vede
k zavéru, Ze se tyto CS bud’ zménily na veiejné, nebo se tipln& zrusily. Avsak pro tcely
této diplomové prace se budu podrobnéji zabyvat pouze vefejnymi CS, jelikoz mnou

tvofeny podnikatelsky plan se bude tykat pravé vybudovani CS tohoto typu.
Sektor vefejnych Cerpacich stanic se rozdéluje do péti zakladnich skupin, kterymi jsou:

e standardni vicedruhové CS s prodejem béznych kapalnych PHM — jedna se
0 klasické CS, které tvoii nejvétsi skupinu CS z hlediska poétu CS. Ke konci
roku 2009 bylo evidovano 2612 CS tohoto typu. Kromé motorové nafty

a benzinti se v téchto CS nabizi i paliva s vétsim obsahem bioslozky,

e jednodruhové CS s prodejem pouze nafty — tvoti maly podil v celkovém poétu
vefejnych CS (566) a jsou nejéastdji umistnény V arealech podnikd

napt. zemedélskych, stavebnich, dopravnich, atd.,

e jednodruhové CS s nabidkou pouze LPG — jsou nejéastéji umistnény samostatné
v arealech podnikil nebo jsou pridruzené u vétsich CS. Celkovy podet téchto CS

se s postupem ¢asu zvétduje, v r. 2009 bylo 411 CS tohoto typu,
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e jednodruhové CS snabidkou pouze CNG — jsou umistovany na podobnych

mistech jako LPG, pocet je vSak rapidn¢ mensi,

e ostatni samostatné vefejné CS — ke konci r. 2009 je evidovano 6 CS s prodejem
pouze motorového benzinu, 6 CS s motorovou naftou a LPG, 1 CS s prodejem
LPG a CNG a 1 CS s motorovym benzinem a LPG. (37)

Hustota CS v CR je nejvyssi ve stfedni Evropé, v pfepoétu na obyvatele ma fidi¢
k dispozici dvakrat tolik CS neZ napf. Némecko. Méné CS nez CR ma také Polsko,
Madarsko nebo i Slovensko. V Ceské republice tedy panuje vysoce konkurenéni
prostiedi, proto nebudu rozebirat viechny sité CS, pouze popisi ty nejznaméjsi. Nejvétsi

fetézce CS na Gizemi CR jsou:

e Benzina, e Agip, e Unicorn,

e OMV, e Robin ail, e Hunsgas,

e EuroQil, e Slovnaft, e Abhold,

e Shell, e KM-PRONA, e Tesco. (21)
e Papoil, e Tank ONO,

Z vyse uvedenych fetézci CS popisi pouze CS znalek Benzina a. s., OMV Ceska

republika, s. r. 0. a Shell Czech Republic a. s., jelikoZ jsou nejveétsimi konkurenty.

Benzina je obchodni spole¢nost, ktera piisobi na trhu jiz 50 let a Gita nejvétsi pocet CS
na tzemi CR. Ke konci roku 2010 provozovala 337 CS, kde nabizela kvalitni
aditivované PHM, prémiova paliva pro naro¢né uzivatele a dalsi sortiment. Od roku
2005 provozuje dva typy CS, a to Benzina a Benzina Plus. Benzina Plus se na trhu
objevila v roce 2006, kdy zacala nabizet Spickové sluzby a nejkvalitnéjsi prémiova

paliva, napt. Verva 100. (29)

Spoleénost OMV vznikla roku 1956, v CR ptisobi od roku 1991. Tato spole¢nost
zaméstnava pres 2 000 lidi prostfednictvim své sité 217 CS v CR. OMV také pisobi ve
13 sttedoevropskych zemich vcetné Turecka a je aktivni v 5 kontinentech. Kromé

provozovani sité CS prodava riizny sortiment motorovych olejti, emulzi atd. (30)
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Shell je dcefinou spolecnosti Shell Transport and Trading Co. Ltd., pochazejici z Velké
Britanie a Royal Dutch Petroleum Co. z Holandska. Na &eském trhu je celkem 140 CS
Shell a pevné zde zakotvila a snazi se rozvijet ekonomiku nasi republiky i v jinych
oblastech. Na PHM Shell 1éta ptes 75 % letadel z prazské Ruzyné. U letii z Ostravy
nebo Brna na tyto PHM Iétaji skoro vSechna civilni letadla. Dalsi zajimavosti je
pouzivani produkti firmy Shell v medicindlnim a kosmetickém primyslu. Zakladovy
medicinalni olej Shell Ondina se pouziva na vyrobu kvalitnich krémi a télovych mlék.

(28)

3.5.4 Konkuren¢ni ¢erpaci stanice

Pro analyzu t&chto CS jsem si vybrala nejbliz§i okoli autoservisu, tedy okoli 15 km.
Sidlo autoservisu je v Jemnici u Strazku, tudiz nejbliz§i okoli je okres Zdar nad
Sazavou. Tyto okolni CS jsou raznych velikosti, obchodnich znadek, lii se také
rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb, jejich cenami a moZznymi vyhodami pro
zakazniky. Podle statistiky Ministerstva obchodu a primyslu k 31. 12. 2011 je na
Vysoéiné celkem 546 &erpacich stanic, z toho je 234 CS vefejnych, 286 nevefejnych
azbylych 26 CS jsou s vymezenym piistupem. V okrese Zdar nad Séazavou je
v soudasné dobé 117 CS. S timto poétem se Zd’ar nad Sazavou umistil na druhém misté

v kraji Vysoginy. Nejvice CS je evidovanych v Tiebiéi. (37)
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Z vyse uvedeného obrazku &. 5 je patrné, Ze v okoli Jemnice je sit’ CS velmi Fidka.
Nejblizsi CS se nachazi v Dolni Rozince (vzdalenost cca 7 km), ve Zvoli (vzdalenost
15 km) av bieznu roku 2012 otevieli Cerpaci stanici i v Bobrové (vzdalenost 9 km).
Vzdalengjsi CS (cca 25 km) se nachazi v Novém Mésté na Moravé, ve Zd'afe nad
Sazavou a v Bystfici nad Pernstejnem. V nésledujicim textu stru¢né popisi tyto tfi
nejblize postavené CS. Nasledujici informace jsem zpracovala podle vyplnéného

dotazniku, ktery jsem predlozila jednotlivym majiteléim téchto t¥i CS (viz piiloha ¢. 1).
Cerpaci stanice Bobrova

Na prvni otazku, zda CS spada pod né&kterou sit'” CS, majitel firmy odpovédél, Ze ne.
Svoji CS vede jako fyzickd osoba na své jméno a na vlastni zodpovédnost. Jednd se
o0 firmu Hofinek. Nepodléha tedy zadnym rozkaziim ,,zvrchu® ohledné cen PHM atd.
Veskera rozhodnuti, tykajici se provozu podniku, spadaji tedy pouze do kompetence

pana Hofinka. Na obrazku ¢&. 6 je pohled na tuto CS.

Obrézek 6: Cerpaci stanice Bobrova (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Vybudovani CS znamenalo investici od 3 do 5 mil. K¢, piesnou &astku si pan Hoiinek
nepial v této praci uvadét. Oteviraci doba této CS je ve viedni den od 7.00 do
19.00 hodin a o vikendu od 7.30 do 19.00 hodin. Svym klientim nabizi pouze diesel
a natural 95. U této CS najdeme jeden vydejni oboustranny stojan se étyimi pistolemi na
kazdé strané, pouzivaji vSak pouze dvé pistole na diesel a dvé na natural 95. Dtive

poskytoval 1 specidl a bionaftu, ale kvlli nizkému odbéru tuto nabidku zrusil. Vedle
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prodeje PHM nabizi suché zbozi, napoje, tabak a alkohol. Zakaznici mohou za tyto
sluzby platit jak v hotovosti, tak bezhotovostnim pievodem. Jako jedina z okolnich CS
neposkytuje tankovani na CCS karty. Na otazku, zda na odbér PHM ma vliv sezonnost,
jednozna¢né uvedl, ze ano. PredevSim v zimnim obdobi vyrazné poklesne spotieba
dieslu. Tento fakt zdivodnuje tim, Zze v letnich mésicich probihaji zemédélské prace
avelmi casto u nich tankuji vlastnici zemédélské techniky, jako jsou traktory,
kombajny, bagry a dalsi. Dodavky PHM uskladiuji ve dvou podzemnich nadrzich
o velikosti 16 m*® a 8 m>. Objednavky jsou fizeny dle momentalniho odbéru PHM,

nejcastéji se vSak jedna o mésicni dodavky.
Cerpaci stanice Dolni RoZinka

Tato CS jako jedin z tohoto okoli spada pod sit’ CS. Konkrétné se jedna o znatku Euro

0Oil fizena spoleénosti Cepro. Na obrazku &. 7 je vyfocena provozovna CS.

Obrazek 7: Cerpaci stanice Dolni Rozinka (Zdroj: vlastni zpracovani)

Veskera rozhodnuti zde tedy spadaji pod kompetenci této spolecnosti. Ale i piesto tato
CS neustale nabizi nejniz§i ceny PHM v okoli 20 km. Domnivam se tedy, Ze tato CS
bude nejvétsim konkurentem z hlediska strategie nizkych cen. Vybudovani provozovny
vyslo spolecnost Euro Oil na vice jak 5 mil. K¢ Svym zékaznikiim nabizi v dob¢ od
6.00 do 18.00 hod. PHM diesel, natural 95 a optimal 95E. Déle v prodejné nalezneme
Siroky sortiment suchého zbozi, alkoholu, tabaku nebo také prodej PB lahvi. Miizeme
zde platit jak v hotovosti, tak platebni kartou. Euro Oil také nabizi tankovani na CCS

karty. Ve venkovnich prostorech CS maji #idi¢i moznost dohustit si pneumatiky nebo si
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vysat interiér vozu. Pii vypliiovani predlozeného dotazniku vyslo najevo, Ze i v této CS
hraje velkou roli sezonnost. Pfedevsim v letnich mésicich dochdzi k rapidnimu naristu
odbéru naturalu 95, coz je zpusobeno Castymi navstévami fidici s motorkami, ale
zéroved i zvySenim trzeb z prodeje dieslu. Pracovnici této CS uvadéji, Ze vSeobecné
v zimnich mésicich dochazi k poklesu odbéru vsech PHM. Zasobniky na PHM jsou
o velikosti 30 m*® a 16 m®, pri¢em ta objemn&jsi nadrZ je uréena pro motorovou naftu.

Dodéavky PHM jsou castéjsi nez jednou mési¢né, podle momentalni potieby PHM.
Cerpaci stanice ve Zvoli nad Pernitejnem

Tato tfeti konkurenéni CS je stejné jako v Bobrové ve vlastnictvi fyzické osoby,
nespada pod zadnou sit’ CS. Vlastni ji mistni ob&an, pan Tulis, ktery mimo jiné podnika
v autodopravé, tudiz vybudovani této CS bylo zamémé z ditvodi uspory tankovani do
svych firemnich vozi. Vybudoval ji v roce 2009 u hlavni silnice za necelych 5 mil. K¢.
Majitel firmy uvadi, Ze planuje navratnost této investice za 5 let. Krom¢ standardni
platby v hotovosti je zde moznost tankovat na platebni kartu, poptipadé¢ CCS kartu, coz
oceni predevSim zdkaznici s firemnimi vozy. Podzemni nadrze pro skladovani PHM
jsou o velikosti 16 m* pro diesel, 8 m* pro natural 95 a o stejné velikosti je tieti nadrz
pro Optimal 95E. Frekvence dodavek PHM je jednou za mésic. Na obrazku &. 8 je CS
pana Tulise.

Obrazek 8: Cerpaci stanice Zvole nad Pernstejnem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pan Tulis nabizi 3 druhy PHM, a to natural 95, diesel a optimal 95E. Oteviraci doba je
kazdy den od 6 do 20.00 hodin. Nejvétsi navstévnost je vsak v odpolednich hodinach.
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Celkovy provoz CS zaopatiuje sam pan Tulis se svoji manzelkou, kterd se stara
0 administrativni prace. V obdobi letnich mésici zaméstnava dva brigddniky na dohodu

o provedeni ¢innosti.
Cerpaci stanice Benzina, s. r. 0. Zd’ar nad Sazavou

Pro lepdi srovnani jsem jeité vybrala jednu konkurenéni CS se sidlem ve Zd’afe nad
Sazavou. Bude se jednat o CS Benzina, sidlici na ulici Brnénské. Ze srovnani plyne, ze
CS, umisténé ve méstech, maji mnohem vice zadkaznikl, a tim padem mnohem vétsi
trzby za odbér PHM i prodej suchého zbozi. Navic tyto CS ¢asto poskytuji dalsi

doplnkové sluzby, jako myeci linku, ruéni myti vozidel, kavarnu, obCerstveni atd.

V nasledujicim textu jsou graficky zpracovany nékteré otazky dotazniku.
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Graf 3: Jaka je primérna mési¢ni vyto¢ PHM celkem? (Zdroj: vlastni zpracovani)
Z grafu ¢. 3 je patrné, Ze se mési¢ni vyto¢ PHM u zkoumanych CS velmi lisi. Benzina
ma o nékolikrat vétsi odbér PHM nez CS na vesnici. Je to zpiisobeno vétsi navitdvnosti
zakaznikd, SirSi nabidkou doplitkovych sluzeb, a ptipadnych vyhod pro stalé klienty.
Nejmensi vytoé¢ ma CS v Bobrové, kde se pramérny odbér PHM pohybuje okolo 70 000

litra mési¢éné.
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Vyse dennich trzeb za prodej suchého zbozi
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Graf 4: Jaké mate denni trzby za prodej suchého zbozi? (Zdroj: vlastni zpracovani)

Za prodej suchého zboZi povazujeme veskery sortiment, ktery CS nabizi ve své
prodejné. Nejcastéji se jednd o potraviny, jako cukroviny nebo slané vyrobky, dale
alkoholické¢ 1 nealkoholické néapoje, tabdkové vyrobky, prodej autodoplikd atd.
Nejvyssi prodej téchto statki je opét v CS Benzina a na druhém misté se umistila CS

Euro Oil. CS v Bobrové a ve Zvoli jsou na srovnatelné arovni.
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Graf 5: Kolik vozl Vas denné primérné navstivi? (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Co se ty&e navitévnosti vozidel, u mnou zkoumanych CS, je opét riizny. Majitelé
podotkli, ze navstévnost neni konstantni, v prib&hu roku se tento pocet méni. V letnich
mésicich lidé mnohem vice investuji do spotiecby PHM. Je to zpiisobeno predevsim
sezonnimi pracemi nebo podnikanim riznych vylett jak s automobily, tak s motorkami.

Nejnizs§i navitévnost je evidovana na CS v Bobrové. Tento fakt majitel firmy

zdvodnuje tim, Ze ptisobi na trhu kratkou dobu a nestacil si vytvofit stalou klientelu.

3.6 Analyza makroprostredi

3.6.1 Analyza SLEPT

Pomoci metody SLEPT zhodnotim obecné okoli podniku. SLEPT analyza se sklada
z faktord socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych

a ekologickych. V nasledujicim textu jednotlivé faktory budou podrobné rozebrany.
Socialni faktory

V této casti vycislim mnoZstvi obyvatel Jemnice a Zd’aru nad Sazavou, jelikoZ se

ocekava, ze nasi zékaznici budou nejcastéji z téchto oblasti.

Firma je lokalizovdana v kraji VysoCina, ktery je -charakteristicky vysokou
nezameéstnanosti. Firma Miroslava Uhlife se fadi mezi malé podniky, co se tyce poctu

zameéstnanci, proto ani ona nemiize tuto vysokou nezaméstnanost nijak zmeénit.

Jemnice je mald vesnice patiici do Mestyse Strazek.(38) Tato mald obec ma
evidovanych 99 trvale Zijicich obyvatel. (23) Zd’ar nad Sazavou je okresni mésto leZici
na pomezi Cech a Moravy. K 1.1.2011 je v tomto okresnim mésté evidovanych

cey

22 344 trvale Zijicich obyvatel, primérny vek je 40,7 let. (27)
Legislativni faktory

Provozovani podnikatelské Cinnosti se musi fidit fadou norem, piedpisi a zikoni
(viz teoreticka ¢ast diplomové prace). Provozovani CS je spjato s dodrzovanim dalsich

zakond, a to:

e Zakon o pohonnych hmotach, ¢. 311/2006 Sb.,
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e Zakon o ochrané ovzdusi, ¢. 86/2002 Sb.,

e Vyhléaska ¢. 229/2004 Sb., ktera stanovuje pozadavky na umisténi, hygienické,
technické a technologické postupy pro projektovani novych a stavebnich zmén

stavajicich Cerpacich stanic.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patfi zejména nezaméstnanost, datiové sazby, vlivy
ekonomické krize a inflace. Inflace v CR se v tnoru 2012 meziroéné zvysila na
potravin, napoji a pohonnych hmot. Jediné statky, které zlevnily, byla obuv, odivani,
nabytek a bytové zatizeni. Dal§im divodem je podle ekonomt zvyseni nizsi sazby DPH

Zz 10 % na 14 %.

Nezaméstnanost je dilezity faktor pfi naboru zaméstnanci. Mira nezaméstnanosti se
podle Ministerstva prace a socidlnich véci mezimésicné zvysila o desetinu na
9,2 %. Meziro¢né¢ se mira nezaméstnanosti zvysSila o 1,4 % na 541 685. Divodem
tohoto rastu jsou prudké vykyvy pocasi, zejména extrémni mrazy, které¢ zapfiCinily
zastaveni sezonnich praci. Na jafe a v 1ét€¢ nezaméstnanost samoziejmée poklesne, ale ke

konci roku se vSe vrati na piivodni Groven, nékdy 1 vyssi. (26)

Velmi dulezitym ekonomickym faktorem jsou danové sazby a jejich neustdlé zmény.
Neptimé dané¢, jako je DPH a dail spotiebni se neustdle zvySuji, a tim ovliviiuji ceny
zbozi a sluzeb. ZvySovani cen pohonnych hmot velkou mérou ovliviiuje domaci
ekonomiku. Vysoké ceny PHM tedy ovliviiuji jak firmy, tak domécnosti. Od ledna
2010 doslo k navySeni spotfebni dan¢ u pohonnych hmot, lihu a piva o korunu. Dan
z ptidané hodnoty se v roce 2012 zménila, doSlo k zvySeni snizené sazby dané

z 10 % na 14 %, zakladni sazba ziistala na ptivodni vysi 20 %.

Majitel firmy po celou dobu své existence nepotieboval vyuzivat avéry od bank, tudiz
pro né¢ho neni tak podstatny vyvoj urokovych sazeb, 1 kdyz v dnesni dob¢ jsou urokové
miry naklonény spiSe dluzniklim, nez véfitelim. Pfi vystavbé nové budovy autoservisu
pan Miroslav Uhlif pozéadal o dotaci ze strukturalnich fondi EU, konkrétné se jednalo o
Program rozvoje venkova od SZIF (39) na obdobi 2007 — 2013. Dotaci obdrzel v roce
2010 ve vysi 3 000 000 K¢.
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Politické faktory

Na podnik ma velky vliv i politicka situace v CR, ktera v poslednich letech nebyla
zrovna dobra. Politické faktory ovlivituji provoz CS prostiednictvim zmén zakont
a predpisti. V tomto sméru je velmi dulezité, kterd politickd strana je momentalné
U moci a jaké zmény probéhnou v prabehu jejich ptisobeni. Politické strany predkladaji
navrhy zakont, které méni vysi zaloh na socidlni a zdravotni pojisténi, vysi dani, jak

ptimych, tak neptimych atd.
Technické a technologické faktory

Technika se v dneSni dobé neustdle zdokonaluje a je tudiz velmi dilezité sledovat nové
trendy a jit s dobou. Toto dvojnasobné plati pfi provozu CS, kde veskeré zatizeni
a vybaveni musi byt v perfektnim stavu, protoze jakékoliv vada zatizeni CS by mohla
zapfi¢init ohrozeni Zivotniho prostiedi. CS musi kazdoro¢né podstoupit fadu kontrol
a prohlidek, které by odhalily ptipadné poSkozeni zatizeni ¢i nekvalitu PHM. V pritbéhu
provozu CS je velmi dilezité zabranit unikim nebezpeénych benzinovych par do
ovzdusi, které vznikaji pfi std¢eni PHM z cisterny. Pro tyto tcely jsou zabudovany

Ww W

digitalni métice tlaku benzinovych par v nadrzi.
Ekologické faktory

Provoz jakéhokoliv podniku musi byt v souladu s ochranou Zivotniho prostfedi. Aby
palivo neproniklo do pidy a podzemnich vod, zabuduji se odtékaci kanaly v blizkosti
palivovych Cerpadel, jez povedou do podzemniho kontejneru na odpad. Na ekologickou
likvidaci téchto latek bude najata firma Stelo oil spol. s r. o., ktera likviduje odpady
atim chrani Zivotni prostfedi pted témito Skodlivinami. Jako dalsi ekologicky prvek
v erpaci stanici bude zabudovana ¢istirna odpadnich vod BioCOV 2000i, ktera bude

vyuZita na ¢iSténi odpadnich vod z myci linky.
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3.7 Analyza mikroprostiedi

3.7.1 Porteriv model péti sil
Intenzita konkurence
Firma rozliSuje tfi skupiny konkurentt

a) Sité Cerpacich stanic (Benzina, Shell, OMV,...), které vedle nabidky prodeje
PHM a LPG nabizi i suché zbozi, obCerstveni, myci linku, vysavac, atd. Veskeré

tyto sluzby jsou velmi ¢asto vV provozu nonstop.
b) Mensi CS, které nabizi pouze tankovani motorového benzinu a nafty.

¢) CS snadzemni nadrzi, které na rozdil od svych konkurenti poskytuji PHM za
niz8i ceny, avsak 1 nizsi kvalité. Nejcastéji maji pouze jeden stojan s dieselem ¢i

bionaftou.

Intenzita této konkurence mé zvysujici se trend, CS soupeti o zakazniky. Miroslav Uhlif
bude spolupracovat s firmou Alfa Scrap, s. r. 0., se kterou uzavie smlouvu
0 pravidelném odbéru PHM pro jeho nékladni vozy. Tudiz bude mit jistou konkurencni
vyhodu oproti konkurenci. Okolni CS jsou zavislé pouze na nahodnych projizdgjicich,

tudiZ mimo sezdénu jim velmi poklesnou trzby.
Vyjednavaci pozice dodavateli

Dodavatele CS rozdélim na dvé velké skupiny, na dodavatele PHM a dodavatele
suchého zbozi. Dodavatel PHM bude vybran na zéklad¢ rtiznych kritériich, které si
majitel firmy stanovi. Bude se rozhodovat na zékladé dodacich podminek, kvality a
prodejnich cen PHM, spolehlivosti a tirovni nabizenych sluzeb. Dodavky nafty se budou
objednévat dle momentalni potieby. Bude se rozhodovat mezi dvéma dodavateli PHM,
a to Slovnaft a Pegas Oil. S vybranym dodavatelem bude sepsana smlouva o budouci
spolupraci. Co se tyc¢e dodavatelt suchého zbozi, tak ti se budou lisit podle dodavaného

sortimentu, napt. dodavky potravin, napoju, alkoholu, cigaret, drogerie, hracek atd.
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Vyjednavaci pozice odbératela

Odbérateli budou samotni fidi¢i. Aby si je Miroslav Uhlif udrzel a ziskal jejich duvéru,
je velmi dilezité nabizet kvalitni PHM za ceny, které budou nizs$i, nez u blizkych
konkurenti. Timto si vytvoii stdlou klientelu, které bude nabizet dalsi vyhody, jako
napft. slevové kupény do myci linky, propagacni materialy atd. Predpoklada se, ze
zékazniky budou také ti, ktefi si do autoservisu piijedou opravit vozidlo a pii té
prilezitosti si i natankuji. Nejvétsim odbératelem vSak bude firma, kterd podepise
smlouvu o pravidelném odbéru PHM s panem Miroslavem Uhlifem. Platba odebrané
nafty probéhne na zaklad¢ faktury, kterou firma obdrzi po e-mailu s elektronickym
podpisem. Platby budou probihat bezhotovostnim pievodem nejpozdéji do dne
splatnosti. Vyse zminéna smlouva se podepiSe s firmou Alfa Scrap, s. r. 0., sidlici na
Dolni Rozince. Témto zdkaznikiim budou nabidnuty nizsi ceny PHM a moznost platby
na fakturu. Timto krokem si majitel zajisti pravidelny mési¢ni odbér PHM v pribchu

celého roku.
Hrozba vstupu novych konkurentii

Trh s prodejem PHM je dnes velmi rozsifen, mnoho CS mé pobocky nejen po celé CR,
ale 1 po celém svéte. Vstup na trh s prodejem PHM znamena vysoké investi¢ni naklady
a provoz CS podléha fadé norem a zikonti, které museji majitelé striktné dodrzovat.
Bariéry vstupu jsou tedy stiedné nizké a jedna se spiSe o kapitdlové prostredky na
vybudovani provozovny a potfebného vybaveni. V nasem blizkém okoli spiSe vznika;ji
mobilni CS, tedy nadzemni nadrZe s vydejnim stojanem na naftu, jelikoZ jsou investiéné

méné narocné.
Hrozba mozZnych substituti

V soucasné dobé¢ jsou ¢im dal vice popularnéjsi vozidla na LPG a ztidka i na CNG. Je
to zapfic¢inéno niz§imi cenami neZ u nafty ¢i benzinu a tyto latky jsou také vice Setrné;si
k zivotnimu prostiedi. Dalsim budoucim substitutem jsou vozidla pohanéna elektrikou.
Ceny téchto vozl jsou prozatim pomérné vysoké, ale nékteré velké automobilky se jiz
chystaji na jejich vyrobu a pofizovaci ceny by mély klesnout. Dalsi nevyhodou u téchto
vozl je maly dojezd a velkd spotfeba energie. Naopak velkou vyhodou je opét Setrnost

k Zivotnimu prostiedi.
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3.8 SWOT analyza

Je velmi dualezité uvédomit si prednosti zkoumaného podniku a naopak neopomenout
faktory, které¢ podnik mohou ohrozit. V nasledujicim textu uvedu silné a slabé stranky
podniku, jeji prilezitosti a mozné hrozby. Silné a slabé stranky vychazeji z vnitini
situace podniku, piilezitosti a hrozby vystihuji vnéjsi okoli podniku. Na zavér provedu

interpretaci této analyzy.

3.8.1 Silné stranky

Vyuziti silné zna¢ky autoservisu Miroslava Uhlife — vybudovani CS bude
realizovano v aredlu prosperujiciho, znamého autoservisu. Oba tyto podniky budou
vedeny stejnym majitelem, tedy Miroslavem Uhlitem. Po dobu svého podnikani si
vybudoval u svych zékaznik dobré jméno a diveéru. Zakaznici timto budou mit jistotu

v kvalit¢ PHM a dalsich dopliikovych sluzbach.

Umisténi CS u hlavni silnice — CS bude umisténa v arealu autoservisu (viz obrazek
¢. 1), ktery se nachazi vedle hlavni pozemni komunikace vedouci ze Strazku pftes

Jemnici na Moravec.

Jedina CS poskytujici i opravy motorovych silni¢nich vozidel — zékaznici budou mit
narozdil od okolnich CS mozZnost si pfi svém tankovani nechat 1 opravit sviij viiz, ¢imZ
uSetii Cas 1 cestu do nejblizsiho autoservisu. Témto klientim, ktefi vyuZiji ob¢é nabizené

sluzby, budou nabidnuty slevové karty na pouziti myci linky.

Nové a moderni vybaveni CS — veikeré vybaveni a zaiizeni CS bude spliiovat
soudasné pozadavky na provozovani CS. Nova a moderni CS bude vyhovovat veskerym
bezpec¢nostnim predpisiim, které se tykaji ochrany zivotniho prostfedi a zdravi obcanti
v podobé odtokovych kanalkl, viceplastovych nadzemnich nadrzi nebo odsavacem

nebezpecnych par.

Myci linka jak pro osobni tak nakladni vozy — vybudovana myci linka bude jedinou
v okoli 20 km, ptedpoklada se proto, Ze o tuto sluzbu bude velky z4jem. Tuto myci
linku uvitaji jak fidi¢i osobnich, tak i fidi¢i nékladnich vozl. Vedle myci linky bude

k dispozici také rucni tlakové myti, vysava¢ a kompresor na husténi pneumatik.

60



Kvalitni PHM za nizké ceny — jeliko nase CS nebude spadat pod Zadnou sit’ CS, jako
je napt. Cepro, bude pouze v kompetenci Miroslava Uhlife, za jaké ceny bude PHM

nabizet. Aby pfilakal co nejvice zdkaznika, uplatni cilenou strategii nizkych cen.

Provozovani ve vlastnich prostorach — CS bude vybudovéna na volném pozemku
U autoservisu, ktery je jiz v soukromém vlastnictvi Miroslava Uhlife. Nebudou tedy
nutné investice do zakoupeni stavebni parcely. Pozemek je o vymeétre 10 000 m?,
z &ehoz samotny autoservis zabira 1 000 m?. Zbyly prostor je volny pro vystavbu CS,

parkovisté, myci linky a dalSich sluzeb.

CS bude vyuZivana i pro tankovani vlastnich firemnich vozi — zkoumany autoservis
se zabyva také autodopravou, tudiz mési¢ni vydaje na ndkup PHM do firemnich voz

jsou vysoké. Vystavéni vlastni podnikové CS tedy povede k tispofe i téchto nakladi.

Oteviraci doba nonstop — moznost tankovani nepietrzit¢ diky zabudovanému

tankomatu PAYMENT4U.

3.8.2 Slabé stranky

Umisténi CS na venkové — Jemnice patii do kategorie malych obci o cca 100 obyvatel.
VétSina zakaznikd bude tedy z okolnich vesnic, poptipadé lidé, kteti budou pouze
projizdét. Z tohoto pohledu bude mit podnik velkou konkurenéni nevyhodu oproti CS

ve mestech, kde bude frekvence navstévnosti jisté 0 mnoho vetsi.

Vysoké poFizovaci naklady na vystavbu CS a nasledny provoz — vysoké pofizovaci
naklady byvaji Castou bariérou vstupu do tohoto odvétvi. V piipadé nizkého odbéru

PHM muze dojit k neschopnosti podniku splacet své zavazky.

Nizka znalost trhu s prodejem PHM — podnikani dnes neni lehkou zalezitosti. Je tfeba
mit obecny rozhled a znalost z riznych oblasti. Miroslav Uhlif do této doby podnikal
pouze v oblasti opravarenstvi motorovych vozidel, slabou strankou tedy miize byt
nezkuSenost v prodeji PHM a neznalost nejriiznéjSich norem a ptedpist tykajici se

provozovani CS.
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3.8.3 Prilezitosti

Ziskani konkuren¢ni vyhody oproti konkurenci — vyhoda by se tykala uzavieni
smlouvy o pravidelném odbéru PHM s firmou Alfa Scrap, s. r. o., kterd se zabyva
svozem kovosrotu. Vlastni svozovy park se 3 nakladnimi vozy, s jednim odtahovym

vozem a s nékolika osobnimi vozy.

Zavedeni odbéru PHM na CCS karty — tankovani by probihalo na zdkladé mésic¢nich
faktur. Tankovani na CCS karty poskytuje pouze CS Euro Oil na Dolni RoZince a ve

Zvoli nad Pernitejnem. Ostatni CS v okoli tuto sluzbu svym klientim nenabizi.

RozSireni §kaly nabizenych sluZeb — v budoucnosti tato CS zacne nabizet 1 plnéni

LPG, popiipadé¢ CNG.

Osloveni okolnich podnikii s nabidkou mozZné slevy — pfi pravidelném odbéru by

firma poskytovala bonusy v podobé slev na vyuziti myci linky a dalsi vyhody.

Planovana vystavba privadéce na dalnici okolo autoservisu — vybudovéni dalni¢niho

pfivadéce by znamenalo zvySeni ndvstévnosti a zlepSeni trzni pozice firmy.

3.8.4 Hrozby

Vznik konkurenéni CS v okoli Jemnice — v blizkém okoli Jemnice se nachazi pouze
3 CS, pokud by v budoucnosti vznikla dal§i konkurence, mohlo by dojit k ohroZeni

existence podniku.

ZvySujici se naroky zakazniki — klienti pfi nakupu jakéhokoliv statku pozaduji dalsi
doplitkové sluzby. Proto i provozovatel CS musi sledovat sou¢asné trendy a snaZit se

odlisit od své konkurence.

ZvySujici sazby DPH a spotiebni dané — prodej PHM podléha danim, jako je DPH

a spotiebni dan. Jejich zvySujici se trend by mohl ohrozit likviditu podniku.

Zvysujici se naroky ze strany legislativy — nakladani s odpady, bezpecnostni predpisy,

zékony atd.
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Pokles odbéru PHM mimo sezénu — prodej PHM neni po cely rok staly, v priabéhu
roku dochazi k vykyvim, pfedevsim v zimnich mésicich dochazi k rapidnimu poklesu

poptavky po PHM. Poklesne tedy navitévnost CS, tim poklesnou i trzby.
Vznik novych substitutii — napt. elektromotory, palivo CNG a dalsi.

Maly zajem zakazniki — velkou hrozbou je, ze otevieni CS nevzbudi o¢ekavany zajem
a navstévnost bude nizkd. Tomu se da ptedejit dobrou kvalitou nabizenych sluzeb za

nizké ceny, piijemnym prostiedim a ochotnym personalem.

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze firma musi odstranit své slabé stranky,

vyvarovat se pfipadnym hrozbam a vyuzit potencialnich ptilezitosti.
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4 Navrh na zrizeni Cerpaci stanice PHM

V této posledni casti diplomové prace predkladam navrh na rozsifeni autoservisu
0 vefejnou CS PHM. Nejdiive popi§i obecné informace tykajici se nové vybudované
CS, dale popisi podnik z oblasti vybaveni, nabizenych produktl a sluzeb. V dalsich
podkapitolach sestavim obchodni, marketingovy, organizaéni a finan¢ni plén,
harmonogram c¢innosti a na zavér zhodnotim ptipadna rizika a hrozby, ktera mohou

nastat pii realizaci tohoto zaméru.

4.1 Charakteristika navrhu

Nazev: Rozsiteni autoservisu o vetejnou CS PHM

Typ zaméru: zakladani a rozvoj mikropodniku

Zadatel a investor: Miroslav Uhlif

Dosavadni ¢innost: CZ NACE 45.20: Opravy a udrzba motorovych vozidel

CZ NACE 49.41: Silni¢ni nakladni doprava
CZ NACE 25.72: Vyroba zamk a kovani

Planovana ¢innost: CZ NACE 47.30: Maloobchod s pohonnymi hmotami

41.1 Zduavodnéni navrhu

Utelem je vybudovat vlastni CS PHM v aredlu autoservisu s cilem zvysit pruznost
reakce firmy na neustdle se zvySujici poptavku zakaznikli o doplikové sluzby. Po
realizaci projektu vznikne nova moderni CS s myci linkou a prodejnou suchého zbozi,
diky které majitel firmy ziska vice zakdzek, ¢imZ uspokoji poptavku zakaznik.
Dusledkem projektu bude rozsiteni sluzeb autoservisu, vytvoteni tfi novych pracovnich
mist, zvySeni produktivity a Gspora nadkladd PHM pro sva firemni vozidla. Realizace
projektu se predpoklada v obdobi od ledna 2013 do prosince 2013. Vybér stavebni

firmy bude proveden na zdkladé€ vybérového fizeni.
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4.1.2 Prostory ¢erpaci stanice

Stavba bude plné v majetku investora, v obci Jemnice u Strazku, okres Zd’ar nad
Sazavou. Staveniité je o vyméfe 10 000 m? a nyni je piipraveno pro zahdjeni vystavby.
Pozemek ma mirné svazity charakter smérem na severozapadni stranu. Na stavebnim
pozemku se v soucasné dobé nachazi pouze budova autoservisu. Prodejna CS bude
umisténa piimo v budové podniku. V soucasné dobé se v této mistnosti nachdzi
kancelaf majitele, ktera bude pfesunuta do vrchniho patra budovy. Timto se uSetfi
néklady na vystavbu prodejny CS. Provedou se pouze lehké rekonstrukce a upravy
stavajicich prostor. Tyto ¢innosti si bude majitel provadét svépomoci. Mistnost je
o velikosti 7 x 7 m, vedlej$i mistnost se upravi na socidlni zafizeni. Sklad pro

nakoupené zbozi se umisti vedle prodejny. Tato mistnost je o velikosti 5 x 4 m.

Novostavba CS s prodejnou a myci linkou bude uréena jak pro osobni, tak pro nakladni
vozy. CS bude vybavena jednim oboustrannym stojanem se tiemi vydejnimi pistolemi
na kazdé stran¢, kde bude mozné tankovat tfi druhy PHM, a to natural 95, diesel
a bionaftu. Situace bude fesena dvéma jizdnimi pruhy. Cely objekt CS, i prostor pro
vedlejsi parkovani zdkazniki, bude zastfeSen plechem pomoci ocelové konstrukce na
dvou sloupech. Obvodové i vnitini stény CS jsou navrzeny z cihelnych blokd a cely
objekt je vhodn¢ zateplen z polystyrenovych desek a opatien bilou omitkou. Stavba
nebude mit vliv na Zivotni prostiedi a nebude stinit sousediim. Ptistup k CS bude po
asfaltové komunikaci, kterd bude napojena na hlavni pozemni komunikaci. Cely objekt
bude pfipojen pomoci piipojek na elektrickou energii, vodovod a plynovod od
autoservisu. CS bude piistupna zakaznikim nonstop kazdy den diky zabudovanému
systému tankomat PAYMENT4U. Timto se odlis$i od okolni konkurence. Cely projekt
bude financovan z uspor majitele firmy, jelikoZ provoz autoservisu je po celou dobu

jeho existence ziskovy. Na obrazku &. 9 je znazornén nakres vystavby CS PHM.
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Obrazek 9: Nakres projektu vystavby ¢erpaci stanice (24)

4.1.3 Prodejna Cerpaci stanice

Provozovna CS bude umisténa v budové autoservisu. V prodejné bude moZno zakoupit
ruzné zbozi, jako je obcCerstveni, tiskopisy, hracky, drogistické zbozi, tabakové vyrobky,
alkohol a drobné potieby pro motoristy. Soucasti tohoto prostoru bude malé posezeni,
kde si budou moci zdkaznici vypit kdvu z presovace, popfipadé z automatu na kavu.
Tento prostor bude vybudovan také za ucelem ptipadného ¢ekani zakaznika na drobnou
opravu svého vozu v autoservisu. Prodejna bude vybavena plazmovou televizi a radiem,
pro malé navstévniky zde bude k dispozici hraci koutek. Z bo¢ni strany bude vchod do
socialniho zafizeni, na damskych toaletach se zabuduje détsky piebalovaci pult.

V podkrovi budovy se zfidi mistnost urcend pro kancelat.

Oteviraci doba prodejny bude od 6 do 18 hodin ve vSedni den, o vikendu od 7 do
18 hodin. Zakaznici ovSem budou mit moznost tankovat PHM nepftetrzité¢ cely den,
nonstop, diky zabudovanému systému, ktery bude platby pfijimat ptedem, pomoci
platebni karty. Vjezd a vyjezd do CS bude opatfen Zeleznymi zdvorami, které zabrani

pfipadnému odjeti vozu bez placeni. Cely objekt bude stfezen kamerovym systémem.

4.1.4 Vybaveni a technika Cerpaci stanice

Pro staceni a vydej PHM bude zapotiebi kromé zakladniho vybaveni CS fada daliich
bezpec¢nostnich prvkl proti uniku PHM do okoli. Kompletni dodavku a instalaci celého

vybaveni provede spolecnost ARDIGAS CZ, s. 1. o., kterd poskytla nejlepsi cenovou
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nabidku a zarugila se, Ze veskeré Einnosti budou v souladu s pozadavky CSN, zakona
¢. 311/2006 Sb. a schvalenou legislativou pro provozovani, skladovani a vydej PHM.

Instalovat se bude:

e jedna tfikomorovéa nadzemni nadrz o objemu 16 m® pro uskladnéni dieslu, 8 m®

pro natural 95 a 16 m® pro bionaftu

e odtokovych kanalt v blizkosti palivovych ¢erpadel, které zabrani ptipadnému
proniknuti PHM do pidy. Budou vedeny do kontejneru na odpad, ktery bude
zabudovany vzemi. Tento kontejner bude vyvaZzeny podle potieby
specializovanou firmou, piedpoklad je jednou ro¢n€. Na likvidaci téchto
nebezpecnych odpadii bude sjednana firma Stelo oil spol. s r. 0., kterd se zabyva
likvidaci odpadii a stim spojenou ochranou Zzivotniho prostiedi. S touto

spole¢nosti bude nas podnik spolupracovat i v ptipadé ¢isténi nadrzi na PHM,

jejich udrzby atd.
e podzemnich odluc¢ovact ropnych par,
e Ukapovych jimek,

e jednoho oboustranného vydejniho stojanu se tiemi staecimi pistolemi, které
budou opatfeny bezpeCnostnim prvkem v podobé odsavace ropnych vypart

vznikajici pfi tankovani.

Mezi dals$i venkovni vybaveni CS bude patfit osvétleni, zavorovy systém, stojan
s aktualnimi cenami PHM, tankomat na akceptaci platebnich karet pfi nocnim
tankovani, kompresor na dohustovani pneumatik, vysava¢, myci linka a zafizeni na

rucni tlakové myti a kamerovy systém.

Pro vybaveni prodejny bude zapotiebi obstarat pocitaové vybaveni, software, vydejni
pult, presova¢ kavy, automat na kavu, kancelarsky nabytek, tii stoly s posezenim pro
zékazniky, regaly do skladu a pro vystavené zbozi v prodejné, chladni¢ky a mrazici

boxy na potraviny, plazmovou televizi, radio a drobné zbozi, jako sklenice, 1zicky atd.
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4.1.5 Platebni automat pro €erpaci stanice s PHM

Majitel firmy se rozhodl pro oteviraci dobu nonstop. Od 18 hodiny by se CS zménila na
bezobsluznou, tzn. Ze zdkaznici budou provadét platby pfedem za pomoci
tzv. tankomatu. Vybrala jsem platebni automat PAYMENT4U, ktery nabizi firma
Financial Systems Development, s. r. o. sidlici v Praze. Tankomat PAYMENT4U je
platebni automat pro samoobsluzny prodej PHM s pfimym napojenim na tGcetni a fidici
systém. Celd obsluha tohoto zafizeni se odehrava na zdklad¢ dotykové obrazovky
s jednoduchym ovladanim. PAYMENT4U akceptuje platebni karty od CSOB,
Raiffeisen BANK, UniCredit a Komer¢ni banky, ale akceptuje i1 hotovostni penize, jak
bankovky, tak mince. Dal$i moznosti jsou specialni karty vydané provozovatelem, které

umoznuji fakturacnim zékaznikiim efektivné Cerpat PHM v jakoukoliv dobu. Témto

klientim budou nabidnuty zvyhodnéné ceny a dal$i atraktivni bonusy. Soucasti

Obrazek 10: Tankomat PAYMENT4U (41)

Ovladani tankovaciho automatu je velmi jednoduché. Sled ¢innosti je nésledujici:

e volba jazyka (CeStina, angliCtina), vloZeni platebni karty (popt. hotovosti),
vybér ¢innosti (tankovat, tisknout, zrusit), vybér produktu (natural 95, diesel,
bionafta), zadani maximalni penézni cCastky nebo zadani maximalniho poctu

litrh PHM.
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Poté miize zacit samotné tankovani. Na obrazovce se objevi €islo stojanu, kde bude
moci zakaznik tankovat a ktery je jiz predplacen na pozadovanou stanovenou ¢astku.
Z karty bude odectena skutecné nacerpanéd ¢astka popf. budou vraceny bankovky ¢i
mince, pokud zékaznik platil v hotovosti. Po vraceni pistole do vydejniho stojanu

tankomat automaticky vyjede danovy doklad o platbé. (41)

4.1.6 Nakup myci linky pro osobni i nakladni vozy

Soucasti myci linky bude biologicka ¢istirna odpadnich vod, ktera je specialné navrzena
na Cisténi odpadnich vod z automycek. Vycisténa voda bude opétovné pouzita na myti
vozil. Myci linka bude zakoupena od firmy Tammermatic, kterd patii ke Spicce vyrobeti
mycich linek. Myci linka Rainbow classic ma hned nékolik vyhod, jednd se zejména
0 nizké provozni ndklady, vysokou kvalitu myti, vysokou zivotnost a je urCena nejen
pro osobni vozy, ale i pro nakladni vozy, dodavky nebo autobusy (viz obrazek ¢. 11).

Cena vybrané myci linky je stanovena na 1 600 000 K¢.

Obrazek 11: Myci linka Rainbow Classic (34)

Jak jiz bylo zminéno, soucasti myci linky bude ¢istirna odpadnich vod zakoupena od
spole¢nosti Ecoclean+ spol. s . 0. Vybrala jsem &istirnu odpadnich vod BioCOV 2000i,
(obrazek ¢. 12) kterd pracuje na bazi odbouravani ropnych latek pomoci specidlné
vypéstovanych bakterii, které jsou vyuzivany zejména pii ropnych havariich. Mezi

vyhody ¢&istirny odpadnich vod BioCOV 2000i patfi:

e vycCiSténa voda je vyborné kvality, zbavi provozovatele veSkerych udrzbovych
praci, provozni nédklady jsou niZ8i neZ pii stavajicich COV, nizké poftizovaci

néklady, 50 000 K¢& (20)
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Obrazek 12: Cistirna odpadnich vod BioCOV 2000i (20)

4.1.7 Nabizené sluzby a produkty

Krom¢ standardni nabidky PHM, jako je diesel, natural 95 a bionafta, si zdkaznici
budou moci svlij viiz umyt v bezobsluzné myci lince, vysat si interiér vozu, dohustit si
pneumatiky ¢i nechat opravit svilj automobil v autoservisu. Mezi doplitkkové sluzby
bude patfit prodej oblerstveni, jako jsou napoje, sladkosti, oblozené bagety atd.
K dostani budou také alkoholické napoje, tabakové vyrobky, kdva a drobné potieby,
jako napf. autolékarnicky, lestici pfipravky, oleje, smés do odstiikovacii, nemrznouci
kapaliny apod. Za zakoupené produkty bude mozné platit jak v hotovosti, tak
bezhotovostné platebni kartou. Firmy, s kterymi bude uzaviena smlouva o pravidelném
odbéru PHM, a veskeré potiebné informace o nich budou zaznamenavany
v poditadovém programu. Ridi¢i firemnich voz@i po natankovani piedlozi firemni
prikaz, personal CS provede zapis o mnozstvi natankovanych PHM, SZP vozu, jméno
fidi¢e a datum tankovani pro pfislusnou firmu. Poté jednou mési¢né vystavi fakturu
a za$lou ji pfislusnému podniku i s ptehledem tankovanych litri za fakturovany mésic.
Z4dna okolni CS tyto moznosti nenabizi, proto si myslim, Ze tento fakt bude patfit mezi

dals$i konkuren¢ni vyhodu.

4.2 Obchodni plan

4.2.1 Nakup a skladovani PHM

Dodavatel PHM bude vybiran na zékladé¢ vybérového fizeni. Majitel firmy se bude

rozhodovat mezi firmami Slovnaft a Pegas Oil. Rozhodne se pro tu, ktera nabidne
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nejvyssi kvalitu PHM, za piijatelné¢ prodejni ceny a dalsi nejlepsi dodaci podminky.
S vybranym dodavatelem bude podepsana smlouva o odbéru PHM. Nakoupené PHM
budou skladovany v nadzemni tiikomorové nadrzi. Objedndvky PHM budou
uskutecnovany na zakladé momentalniho stavu mnozstvi PHM v nadrzi. Objednavky
budou provadény pisemné, predpoklada se jednou mésicné, podle momentalniho obratu.
Dodavatel PHM zajisti pocitaCové vybaveni, software, kasu a dalsi zafizeni potiebné

k provozu CS. Pozadavky na dodej PHM jsou nasledujici:
e dovoz PHM do 48 hodin po pfijeti pisemné objednavky,
e garance kvality PHM,

e piijaté faktury se splatnosti 15 dnti s bezhotovostni platbou.

4.2.2 Nakup a skladovani zbozi

V prodejné CS se budou nabizet riizné druhy zbozi. Proto i dodavatelé, poskytujici
dodavky tohoto sortimentu, budou rizni. Tabdkové vyrobky a alkoholické napoje se
budou nakupovat ve velkoobchodu Makro, sidlici v Brn€. Nealkoholické napoje budou
znacky Coca Cola, ostatni napoje od firmy Lekkerland, kterd je zaméfena pfimo na
dodavky zbozi pro CS. V letnich mésicich se budou prodavat i zmrzliny od Algidy.
Algida poskytne mrazici boxy a cedule s nabidkou prodavanych zmrzlin. Jako
v ostatnich CS budou v nabidce velmi oblibené oblozené bagety. Podle mého nazoru
jsou nejkvalitngjsi a nejchutngjsi bagety znacky Crocodile CR. Pii pravidelném odbéru
tato firma poskytne znackové chladici boxy a regéaly. Ostatni sortiment, jako jsou
drobné potieby pro motoristy, se bude odebirat od dodavatelt, kteti poskytuji ndhradni
dily do autoservisu. Pro skladovani veSkerého zboZi bude ptipraven sklad, ve kterém
bude zbozi uloZzeno a evidovéano. Objednavky budou provadény podle momentalnich

potieb.
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4.3 Marketingovy plan

4.3.1 Produkt

CS v dnesni dobé nenabizi pouze PHM (natural 95, diesel a bionafta), ale i fadu dalsich
sluzeb. Aby doslo k uspokojeni co nejvétsi skaly zakaznikli, bude se krom¢ PHM
nabizet 1 prodej suchého zbozi, drobné potieby pro motoristy, obcCerstveni, a dalsi
sluzby, jako myci linka, kompresor &i vysavaé. CS bude mit velkou konkurenéni
vyhodu v tom, Ze jako dal$i doplitkovou sluzbu bude mit v podob¢ autoservisu piimo
v arealu CS. Pokud tedy fidi¢ zjisti pfi tankovani n&jaky problém na svém vozu, bude

moci vyuZzit sluZzeb autoservisu.

4.3.2 Distribuce

Prodej PHM se bude odehravat na bazi pfimého prodeje v prostorach CS. Veskera

distribuce se tedy bude odehravat vylu¢né zde.

4.3.3 Propagace

Firma Miroslava Uhlife nema vybudované vlastni marketingové odd¢leni, které by se
zabyvalo reklamou a propagaci. Po celou dobu existence firmy se touto problematikou
zabyval majitel firmy sam. Aby se CS zviditelnila, navrhovala bych vybudovat reklamu
v podobé¢ transparentu u hlavni silnice vedouci okolo autoservisu. Stejné jako u kazdé
CS bude umistén stojan, kde budou uvedeny aktudlni ceny PHM, véetné oteviraci doby
nonstop, poskytovanych sluzeb atd. Umisti se také ukazatele do okolnich vesnic,
roznesou se letaky, zalozi se webové stranky a CS se zapide do registru vefejnych
cerpacich stanic PHM. Dale se zavedou rizné vérnostni programy, slevové karty, rizné

akce atd.
Podpora prodeje

Pro vétsi zviditelnéni nabizenych sluzeb budou zékazniklim nabizeny propagacni
materialy, jako firemni propisky, vizitky, zapalovace nebo viiné do auta s logem firmy.

Odhadovana cena této reklamy je vycislena na 5 000 K¢.
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Public relations

Aby firma stoupla v ocich mistnich obyvatel, planuje Miroslav Uhlif sponzoring na
vystavbu mistniho hfisté pro déti. Bude se jednat o ¢astku 40 000 K¢, tento dar si
Vv piistim roce uplatni podle § 15, odst. 1 zdkona o dani z piijmu jako odcitatelnou
polozku. Zaméstnanci CS i autoservisu dostanou pracovni odévy s logem firmy, aby
firmu reprezentovali i navenek. Bude se jednat o tricka v barvé Cervené, montérky,
vesty, kalhoty a zimni bundy. Potisk pracovnich odévii nam provede firma Cerny ze

Zd’aru nad Sézavou. Predbézna kalkulace na potisk firemniho obleceni vyjde na ¢éastku

3 500 K¢.

4.3.4 Cena

Cena ropy neustale roste, proto se musi piedpokladat zdrazovani ropnych produkti.
Ceny PHM se budou urcovat na zéklad€¢ cen okolni konkurence. Majitel firmy bude
zastavat strategii niz§ich cen minimaln¢ o 30 haléit za litr, nez nejblizSi konkurenti.
Timto krokem jisté pfilaka zakazniky a vzbudi tak zajem v okoli. Toto oceni predevsim
zadkaznici odebirajici vétsi mnozstvi PHM, s moZnosti placeni na fakturu. Tuto strategii
do budoucna meénit nebude, aby neztratil nejlepsi odbératele. Cena PHM se ovSem bude
odvijet od ceny, za kterou se PHM nakoupi a od stanovené¢ marze. MarZe na jednom
litru PHM bude stanovena zezacatku na 1,50 K¢, ale s postupem casu se planuje marzi
zvednout. Stejnym zplsobem se i ceny suchého zbozi budou odvijet od nadkupnich cen
a cen konkurence (kromé dalni¢nich znamek a tabakovych vyrobkill). Marze u suchého
zbozi bude stanovena na 30 %. Nabizené doplitkové sluzby budou nékteré zadarmo,
jako jsou toalety a kompresor na dohusténi pneu. Ostatni sluzby, jako myci linka,
vysava¢ nebo kavovar budou samoziejmé zpoplatnény. Za vysaval se bude vybirat
20 K¢&/10 min. Cena za vyuZiti myci linky bude rozdilna podle programu, ktery si klient
vybere. Vybrand myci linka bude nabizet 5 zdkladnich programi jak pro osobni, tak
nakladni vozy. Ceny budou v rozmezi od 70 do 300 K¢ za jedno umyti. Pfedpoklada se,

ze frekvence vyuZzivani myci linky bude 250 vozii mési¢né.
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4.4 Organizaéni plan

441 Vybér pravni formy podnikani

Pro provozovani CS se nabizi jako nejvhodngjsi formy podnikani bud’ zaloZeni
spolecnosti s ruenim omezenym, nebo podnikani formou zivnosti. Pfi rozhovoru
s majitelem firmy jsme se shodli na variant¢ prvni, tedy na zalozeni spolecnosti
sruéenim omezenym. Toto rozhodnuti ma hned né&kolik dovodi. Zivnostenské
podnikani sice nevyzaduje splaceni zadného zakladniho kapitalu, majitel jedna sam,
firmy a chod celé spole¢nosti, ale velkou nevyhodu spatfuji v tom, ze zivnostnik ruci
celym svym majetkem za zavazky svého podniku. Toto rozhodnuti bude mit vSak i své

nevyhody, jako vlozeni zakladniho kapitélu, vedeni podvojného ucetnictvi, atd.

Zakladni kapital ve vysi 200 000 K¢ Miroslav Uhlif ulozi do banky, ktera poté vyda
pisemné prohlaseni o splaceném vkladu jednatele. Spolecnost vznikne dnem zépisu do
obchodniho rejstiiku, pfiCemz se navrh na zapis musi podat do devadesati dnii od
zalozeni spole¢nosti. Zapsani do obchodniho rejstiiku bude znamenat poplatek ve vysi
5000 K¢. Jelikoz Miroslav Uhlit spole¢nost zalozi sam, sepiSe zakladatelskou listinu ve
formé notaiského zapisu. Dale bude zapotiebi vyFidit si Zivnostenské listy na provoz CS
a prodej suchého zboZi, nechat si vyjet vypis z rejstiiku trestlh a do 8 dnil po zépisu
spolecnosti do obchodniho rejstiiku zaregistrovat se u Spravy socialniho zabezpeceni
au prislusné zdravotni pojistovny. Dale se bude muset do 30 dnl zaregistrovat na

prislusném finan¢nim ufadu k placeni dan€ z piijmu pravnickych osob.

Jedinym zakladatelem, investorem a jednatelem spole¢nosti bude Miroslav Uhlit.

4.4.2 Personalni obsazeni a jejich pracovni naplné

Pro provoz CS je zapotiebi mit dostate¢ny poéet pracovniki. Majitel firmy planuje
zaméstnat dal3i 3 pracovniky, ktefi by se starali o provoz CS. Nabor zamé&stnancil je
planovan leden roku 2014. Na nasledujicim schématu je zndzorné€na zamysSlena

organizaéni struktura CS. (obrazek ¢. 13)
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pracovnice

Prodava¢ PHM Prodava¢ PHM Prodavaé¢ PHM

Obrazek 13: Organiza¢ni schéma CS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nize jsou uvedeny pracovni naplné jednotlivych pracovnich pozic.
Majitel Miroslav Uhlir
¢ bude vykonavat pozice vedouciho a fidit chod celého podniku,
e kontrolovat a fidit vykony svych zaméstnanct,
e jednani s dodavateli PHM a suchého zbozi, vytizovani objednavek,
e komunikace s ptislusnymi tfady a institucemi,
e bude rozhodovat o stanoveni vyse mezd,
e stanoveni cen PHM a dalsiho sortimentu.
TFi prodavaci PHM
e pfijem, kontrola, uskladnéni a dopliovani pfijatého zboZi,
e vedeni provozni evidence pii prodeji PHM a zbozi,
e pfijimani plateb od zakaznikd — hmotna zodpovédnost,
e udrzba a obsluha myci linky, kompresoru a vysavace,

e 1klid prodejny a okoli CS.
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Administrativni pracovnice — tuto pozici budu vykonavat ja, autorka této prace

e vedeni podvojného tucetnictvi (vedeni ucetnich knih, ucetni zavérka, ucetni

uzavérka, vypracovani daiiovych formulait, atd.)

e vedeni mzdové a persondlni agendy (pracovni smlouvy, vstupni Skoleni BOZP,

vypocet mésicnich vyplat, jednani s Okresni spravou socidlniho zabezpeceni a se

zdravotnimi pojistovnami, finan¢nim afadem, atd.),

e vedeni skladu (ptijemky, vydejky, obrat zasob, frekvence dodavek zbozi a PHM,

skladové karty),

e vedeni plateb z bankovniho uctu,

e ostatni administrativni prace.

4.4.3 Odhad mzdovych nakladu

Naésledujici tabulky zobrazuji mési¢ni a roéni mzdové néklady. Pfi stanovovani mezd se

majitel firmy bude fidit minimalnimi mzdovymi tarify pro jednotlivé pracovni profese.

V nasledujici tabulce jsem provedla vypocet mésicnich mezd u jednotlivych

pracovnikl. Pro zjednodusSeni nebudu brat v uvahu slevy z mezd a dalsi datova

zvyhodnéni. Zamé&stnanci podepisi prohlaseni poplatnika.

Tabulka 3: Vypocet mési¢nich istych mezd k vyplaté

Mzdové polozky

Hruba mzda

Soc. pojisteni (25%)
Zdrav. pojisténi (9 %)
Superhruba mzda
Zaokrouh. zaklad dané
Dan z ptijmu (15 %)
Sleva na poplatnika
Zaloha na dai po slevé
Soc. pojisteni (6,5 %)
Zdrav. pojisténi (4,5 %)
Cista mzda k vyplaté

Admin.pracovnice

16 000 K¢
4 000 K¢
1440 K¢

21 440 K¢

21 500 K¢
3225 K¢
2070 K¢
1 155 K¢
1040 K¢

720 K¢

13 085 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodava¢ PHM

11 440 K¢
2 860 K¢
1030 K¢

15 330 K¢

15 400 K¢
2 310 K¢
2070 K¢

240 K¢
744 K¢
515 K¢
9941 K¢

Celkem za 4
pracovniky
12 580 K¢
4 530 K¢

2 160 K¢
6 696 K¢
2 265 K¢
42 908 K¢



Pracovni doba bude dvanactihodinova, od 6 do 18 hodin, provoz CS bude celoroéni.
Nejvétsi zajem se predpoklada v letnich mésicich, kdy stoupne poptavka pro PHM,
proto se planuje v 1ét¢ oteviraci dobu prodlouzit, od 6 do 20 hodin. Moznost tankovani
vSak bude nonstop, diky zabudovanému tankomatu. V tabulce ¢. 4 jsou uvedeny

celkové mési¢ni a roéni mzdové naklady.

Tabulka 4: Odhad celkovych mzdovych nakladt

Mzdova polozka Castka

Cista mzda k vyplaté 42 908 K¢&
Socialni pojisténi celkem 19 276 K¢
Zdravotni pojisténi celkem 6 795 K¢
Zaloha na dainl z pfijmu ze zavislé ¢innosti 2 160 K¢
Celkem mési¢ni mzdové naklady 71139 K¢
Celkem ro¢ni mzdové naklady 853 668 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Financni plan

V této podkapitole se zaméfim na financéni stranku celého projektu. Budou zde
vyhodnoceny naklady i vynosy plynouci z navrhovaného zaméru vystavby CS.
Zamé&fim se jak na naklady pfed zahajenim podnikatelské cinnosti, tak na néklady
béhem provozu CS. Nésledné uvedu planované vynosy z podnikatelské Ginnosti

Vv ¢asovém horizontu tfi let.

45.1 Investi¢ni naklady souvisejici s vybudovanim ¢erpaci stanice

Pti zahdjeni podnikani musi podnikatel vynaloZit fadu zfizovacich vydaji na rGzné
administrativni zaleZitosti, jako je napf. vyfizeni Zivnostenského listu na Zivnostenském
ufadé, nechat si vyhotovit vypis z rejstiiku trestd atd. Bude se sice s velkou
pravdépodobnosti jednat o zanedbatelnou castku, ale i tak s ni musi pocitat. Odhaduji,

7Ze se tato Castka bude pohybovat okolo 15 000 K¢.

Jelikoz prodejna CS bude umisténa jiz ve vybudovanych prostorach autoservisu, poéita
se pouze s naklady na vybaveni a upravu téchto prostor. Vybaveni prodejny CS, skladu

a uprava socialnich mistnostni se odhaduje na castku 300 000 K¢. V této sumé je
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zahrnuto veskeré nakoupené vybaveni, jako jsou regaly, nabytek, kdvovar atd. Prace

okolo uprav si bude provadét sdm majitel firmy.

Dalsi ziizovaci vydaje budou na samotnou vystavbu CS. Nami vybrana spole¢nost
ARDIGAS CZ, s. r. 0. ndm vypracovala ptredbéznou cenovou kalkulaci na komplexni
dodavku a instalaci vefejné CS PHM, kterou v nasledujicim textu zjednodusené uvedu.
Pted zahajenim instalace bude s firmou ARDIGAS CZ, s. r. 0. podepsdna smlouva

o dilo.
Skladovaci nadrz

, o I ’ ’ IS IR . . 3.« v
Repasovana dvouplastova ocelova nadzemni skladovaci nadrz o velikosti 40 m” vcetné
provedeni tésnostni zkousky skladovaciho prostoru nadrze a vypracovani ,,Protokolu

0 t&snostni zkousce* dle CSN. Cena za dodavku a instalaci bude &init 130 000 K&.
Déleni skladovaci nadrze

Stavajici nadrz se upravi vloZzenim délici ptepazky ocelovym plechem o sile 8 mm.
Timto se vytvoii dva skladovaci prostory pro diesel a pro natural 95. Cena za dodavku a

instalaci bude ¢init celkem 40 000 K¢.
Potrubni rozvody sta¢eni PHM a odkalovani

Bude se jednat o kompletn€ nové rozvody vedené ve dvou trasach, v cen¢ budou také
zahrnuty natéry pred izolaci, Uprava vik, provedeni t&€snostni zkouSky potrubnich

rozvodu atd. Cena za dodavku a instalaci bude ¢init 148 000 K¢.

Potrubni rozvody sani pro jednotlivé produkty, potrubni rozvody odvétrani,

potrubni rozvod rekuperace par
Cena za instalaci a dodavku veSkerého potrubi bude €init celkem 360 000 K¢.
Vydejni stojan ADAST typ V LINE MAJOR H

Jedna se o oboustranny stojan se zavé€Senymi hadicemi se sacim systémem 4 600. Kryty
vydejnich stojant a pistoli budou samostatné zamykatelné a pistole budou vybaveny
bezpec¢nostnimi trhacimi spojkami. Staceci rychlost jednotlivych pistoli bude 40 I/min.

Cena za dodavku a instalaci bude ¢init 260 000 K¢.
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Havarijni bezodtokova jimka

Dvouplast'ova ocelova jimka, ktera bude slouzit ke kontrole hladiny za pomoci plovaku

E 218. Cena za dodavku a instalaci bude ¢init 127 000 K¢.
Ridici systém vetejné CS PHM

Vydejni stojany budou vybaveny elektronickym pocitadlem ADAST, ktery bude
propojeny s datovym a komunika¢nim serverem XTR400. Software WinMISS klient
bude zabezpecovat kompletni spravu zakaznikt, lokalnich karet a karet vozidel, povede
také skladové hospodarstvi, bude mozny prodej fakturovanym zdkaznikiim v raznych
prodejnich cenéch, prodej pro vlastni spotfebu atd. V cené jsou zahrnuta zaskoleni
obsluhy, pokladni zasuvka, tiskarna danovych dokladu a sestava PC. Cena za instalaci
a dodavku bude ¢init 137 000 K¢.

Celkova ¢astka vydaji na dodavku a instalaci vySe zminéného vybaveni bude tedy Cinit
kolem 1 300 000 K¢. V nasledujici tabulce ¢. 5 uvedu souhrn vSech nakladi

souvisejicich s vystavbou CS PHM.

Tabulka 5: Naklady spojené s vystavbou Cerpaci stanice PHM

Polozka Cena v K¢ bez DPH
Myci linka, myci prostfedky 1 600 000
Staceni technika, podzemni nadrze,...(viz podkapitola 4.5.1) 1 300 000
Tankovaci automat PAYMENT4U 300 000
Stavebni prace a stavebni material 180 000
Vysava¢, kompresor, ruéni vysokotlakd mycka 73000
Zatizeni socialnich mistnosti 70000
Reklama, propagace 60 000
Regaly, kancelarsky nabytek 55 000
Presovac, automat na kavu 53 000
Cistirna odpadnich vod BioCOV 2000i 50 000
Kamerovy systém 35000
Plazmova televize, radio 15 000
Vytizeni Zivnostenského listu a dal$ich povoleni 15 000
Nadobi a dalsi drobné vybaveni 4 000
Celkem 3 810 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky &. 5 vyplyva, Ze vystavba vefejné CS vyjde na necelych 4 mil. K&. Ve
srovnani s vystavbou okolnich CS jsou tyto naklady mnohem nizi. Je to zptisobeno
predevsim tim, ze majitel firmy usSetfil ndklady s vystavbou prodejny, jelikoz ji umistil

do volné mistnosti svého autoservisu.

4.5.2 Naklady spojené s provozovanim ¢erpaci stanice

Do téchto nakladl jsem zaradila veskeré naklady, které souviseji se zabezpecenim
chodu CS. Pro piehlednost jsem tyto naklady vypracovala do tabulky &. 6, kterd bude

vystihovat pribéh néklada v jednotlivych mésicich roku.

Lze ocekéavat narast nékterych ndkladovych polozek. Piedpokladam, ze dojde ke
zvysSeni cen energii, mzdovych ndkladi a nékladi na opravy a udrzovani veskerého
zafizeni. Odhaduji tfiprocentni meziro¢ni narist vSech nakladovych poloZzek a s tim

spojeny 1 tiiprocentni narist meziro¢nich trzeb.

4.5.3 Vynosy spojené s provozem Cerpaci stanice

Vynosy z prodeje suchého zboZi se odhaduji okolo 130 000 K& mési¢né. Céstka bude
Vv pribéhu roku samoziejm¢ pohybliva, jelikoz se predpokladaji vyssi trzby
0 prazdninéch, kdy bude vétsi ndvstévnost zakaznikll. V této ¢astce jsou zahrnuty 1 trzby

z prodeje cigaret a alkoholu. Planovand marZe na prodej suchého zbozi je 30 %.

Vynosy z prodeje PHM budou také v prubéhu roku rizné. Predpoklada se vliv
sezonnosti, predevS§im v letnich mésicich bude jist¢ mnohem vyssi spotfeba PHM.
Nékupni cena PHM se v sou€asnosti pohybuje v rozmezi od 33 do 35 K¢&/litr. Primérna
prodejni cena PHM podle druhu paliva kolisa okolo 37 K¢, bionafta o 4 K& méné na
jeden litr. Ceny se v priibéhu meésice samoziejmé neustdle méni, ale pro nase ucely
budeme pocitat s cenami tak, abychom doséhli marze 1,50 K¢&/litr. Primérnou mési¢ni
spotiebu PHM odhadujeme na 120 000 litrti. Za dopliikové sluzby, jako je myci linka,
vysavac nebo obcerstveni, poc¢itdme mésicni trzby v priméru 70 000 K¢. V tabulce €. 7

jsou piehledné usporadany piredpoklddané vynosy v roce 2014. V tabulce €. 8 je

vyc¢isleny pravdépodobny VH pied zdanénim na nasledujici tii roky.
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Naklady

Nakup PHM
Nakup suchého
zbozi

Spotieba
provozniho
mater.
Spotteba
prostiedki

V mycce

Spotieba energie
Mzdové naklady

Opravy a

udrzovani
Reklama a
propagace

Zkousky a revize

Celkem

leden

3150
90

30

20
72

50

3416

unor

3150
90

30

20
72

3368

Tabulka 6: Naklady spojené s provozem CS v roce 2014 v tis. K¢

biezen

3150
90

30

20
72

3368

duben

3675
90

30

20
72

3893

kvéten

3675
90

30

20
72

2

2

0
3893

Rok 2014

5 g
3675 3675
90 100
2 2
30 30
20 20
72 72
2 2
2 2
20 0
3913 3903

Zdroj: vlastni zpracovani

srpen

3675
100

30

20
72

3903

ZAri

3675
100

30

20
72

3903

Fijen

3675
90

30

20
72

3893

listopad

w
-
© U
o | O

30

20
72

3368

prosinec

w
-
© U
o | O

30

20
72

20
3388

Celkem

41 475
1110

24

360

240
864

24

72

40
44 209
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Polozka

Trzby za suché zbozi
Trzby za sluzby
Trzby z PHM
Celkem

Rok
Naklady
Vynosy

HYV pred zdanénim

Tabulka 7: Predpokladané vynosy v r. 2014 v tis. K&

r. 2014
= = = 8
S 5 ¥ g D) ) = g -
N o) - > ) > Rt
o° = ) > = > o ‘®
D = > =) > ) = = N
- ) © = > 3 2

108 108 108 108 108 108 120 120 120
70 70 70 70 70 70 70 70 70
3490 3490 3490 3730 3730| 3730, 3730 3730| 3730
3668 3668 3668 3908 3908 3908 3920 3920 3920

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8: Ptredpokladany VH pted zdanénim pro roky 2014 az 2016 v K¢

2014 2015
44 209 000 45535 270
45732 000 47 103 960
1523 000 1 568 690

Zdroj: vlastni zpracovani
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Fijen

108

3730
3908

©

(a8}

5

108

70
3490 | 3
3668 3

2016

prosinec
celkem

108 | 1332

70 840
490 | 43 560
668 45732

46 901 328
48 517 078
1615750
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4.5.4 Financovani vystavby ¢erpaci stanice

Jak bylo jiz vySe zminéno, jediny investor tohoto projektu je pan Miroslav Uhlif.
Z provedené kalkulace pofizovacich nékladd vysla skute¢nost, Ze vystavba CS vyjde
investora na necelé 4 mil K¢. Tuto ¢astku bude majitel firmy z ¢asti hradit z vlastnich
zdrojii a Castecné ze ziskl autoservisu V nasledujicim textu uvedu predpokladanou dobu

navratnosti.
Doba navratnosti investice

Pro zjisténi, zda je projekt vyhodny ¢i ne, pouziji vypocet doby navratnosti této
investice. Jedna se o dnes velmi ¢asto pouzivané ekonomické kritérium a vypocitd se

podle nésledujiciho vztahu:

IN

Doba navratnosti investice = CF

Kde IN jsou investi¢ni jednorazové naklady na realizaci a CF jsou ro¢ni penéZni toky.
Pro jednoduchost budu pocitat stim, ze jsou penézni toky v jednotlivych letech
konstantni. Investi¢ni jednorazové naklady jsou ve vysi 3 810 000 K¢ a ro¢ni penézni

toky se odhaduji okolo 1 500 000 K¢.

3810000

5 ) o L, DO VYUY
oba navratnosti investice 1500 000

Po dosazeni do vzorce vyplynula skutecnost, Ze by se majiteli firmy tato investice méla

vratit za 3 roky. Je to vSak pouze optimisticky odhad.

4.6 Harmonogram realizace

Cely projekt bude realizovat specializovana firma ARDIGAS CZ, s. r. o., kterd bude
zaopatfovat veSkeré cCinnosti tykajici se projektu, montdze a dalSich praci. Etapy

realizace vystavby CS s myci linkou budu nasledujici:

e vypracovani projektu CS a myci linky; ohlaSeni Zivnosti volné; ziskani
stavebniho povoleni; vyjadieni od hygienické stanice, Hasi¢l CR a dopravniho

inspektoratu; vyzadani Vodopravniho souhlasu od odboru zivotniho prostiedi;
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koupé Cistirny odpadnich vod; instalace a dal$i montazni prace; zkousky a revize

a nasledna kolaudace a ptedani do provozu.

Harmonogram realizace vystavby CS je uveden v piiloze ¢&. 2.

4.7 Hodnoceni moZnych rizik

Podnikatelskou ¢innost po celou dobu jeji existence ovliviiuji rizna rizika, ktera mohou
ohrozit celkovy chod firmy. Musime se proto snazit je odstranit, popiipadé je

minimalizovat. Mezi nejzavaznéjsi rizika pii provozu CS patii:
e vliv sezonnosti

Podle provedeného prizkumu v okolnich CS jsem zjistila fakt, Ze odbér PHM
Vv pribéhu roku velmi kolisa. Pfedev§im v zimnim obdobi dochazi k velkému poklesu

poptavky po PHM.
¢ nedostatek finan¢nich prostiredkii

Vybudovani CS nepatii mezi nejlevn&jsi zaleZitosti, stejné tak jako jeji nasledny provoz.
Z &asti tento podnikatelsky zamér bude majitel firmy hradit sdm, z vlastnich prosttedkt
a z &asti ze zisk autoservisu. Mal4 navitévnost CS by mohla ohrozit jak chod CS tak

i samotného autoservisu.
e mala navStévnost

Nedostate¢nou poptavku po naSich sluzbach muze vyvolat hned nékolik dtvodia. Mezi
prvni jisté patii moZznost, Ze zakaznici nebudou s naSimi sluzbami spokojeni. Odbératelé
dnes nepozaduji pouze vybornou kvalitu produktd, ale zohlednuji i cenu, doplitkové
sluzby, vlidnost personalu, vybavenost CS, §ifi nabizenych sluzeb atd. Prvotnim cilem
je tedy spokojeny zdkaznik. Nase firma se fidi vSem znamym heslem: ,,N4§ zakaznik,
nas pan“. Proto se dobré komunikovat s nimi, zjiSt'ovat jejich potfeby a brat v uvahu
pfipadné jejich navrhy na zmény. Tato hrozba muze zapficit krach podniku, jelikoz
malé trzby nepokryji vysoké pofizovaci a provozni naklady. Pokud tedy tato hrozba

nastane, musi se snazit zjistit jeji pi¢inu a v co nejkratsi dob¢ ji odstranit.
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o legislativni zmény

Do legislativnich hrozeb lze zafadit napiiklad zmény v zdkonech upravujici provoz CS,
dale zvyseni riznych typi dani, jako je spotfebni dan, dan z pfijmu nebo dan z pridané
hodnoty. Spotfebni dait je v CR jedna z nejvys§ich z celé Evropy, proto dochazi

k &astému tankovani za hranicemi CR.
e vybér Spatného dodavatele PHM

Nespolehlivost dodavatell mulze zapfiCinit také tadu hrozeb, jako jsou zpozdéné
dodavky, nekvalitni PHM, vysoké potizovaci ndklady PHM nebo chyby v dodavaném

mnozstvi. Tato hrozba lze wvyfeSit uzavienim smlouvy s jinym spolehlivéjSim

dodavatelem, abychom neztratili dtvéru nasich zakaznikd.
e vznik nové CS v okoli Jemnice

Vznik nové konkurenéni CS mize byt pro nas podnik velkou hrozbou, jelikoZ by mohla
zautocit na poskytovani PHM za nizs8i ceny nez my, ¢imz by odlakala naSe zdkazniky.
Tato hrozba muze nastat kdykoliv, Zddnym zptisobem ji neovlivnime, musime s ni tedy

pocitat.
e rust cen ropy

V loiiském roce se ceny PHM pohybovaly az o 10 K¢&/litr niZze nez dnes. Obzvlast
Vv poslednich mésicich dochazi ke zna¢nému riistu cen ropy. Miize tedy nastat situace,

kdy lidé nebudou mit dostatek penéz a poptavka po PHM rapidné poklesne.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyvala navrhem na vybudovani veiejné CS pohonnych hmot
v aredlu autoservisu v obci Jemnice. Vybér této firmy byl zamérny, jelikoz s panem
Miroslavem Uhlifem, majitelem firmy, jiz n€kolik let spolupracuji a po ukonceni studia
bych zde radda pracovala jako ucetni. Do této doby jsem v této firmé vykondvala

administrativni prace na zéklad¢ dohody o provedeni Cinnosti.

Dlvodem pro sepsani této prace byla uwvaha, ze bych vypracovany navrh
podnikatelského planu na vystavbu CS piedlozila majiteli autoservisu, a tim piispéla
k moznému rozsifeni podniku o nabidku PHM a dal$ich sluzeb jako myci linka, prodej
suchého zbozi atd. Realizace tohoto projektu by méla za nasledek zlepSeni
konkurenceschopnosti, zvyseni obratu i vyssi ziskovost. V okoli je n€kolik autoservist,
avSak zadny neposkytuje prodej PHM. Proto si myslim, Ze se timto krokem firma
Miroslava Uhlife velmi odlisi od své konkurence a ziska tim vice novych zdkaznikd,
kteti si pii opraveé svého vozu budou moci natankovat a jesté umyt vozidlo v moderni
myci lince za vyhodné ceny. Myci linku budou moci navstivit jak fidi¢i osobnich, tak

nakladnich vozu.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem uvedla teoretické poznatky, které se tykaji
vSeobecné podnikani a veskerych informaci pfi zpracovani podnikatelského zaméru.
Jsou zde uvedeny poZadavky, jez musi spravny podnikatelsky plan spliovat,
napt. prehlednost, jednoduchost, vystiznost a vérohodnost. Ptfi zpracovani navrhové

¢asti jsem se témito poznatky fidila.

V navrhové casti diplomové prace jsem struéné popsala zkoumany podnik, uvedla
divody navrhu podnikatelského planu a pro lepsi seznameni s okolim autoservisu jsem
provedla analyzy, které jsou nezbytné pro sestaveni podnikatelského planu, jako je
Porterova analyza péti konkurencnich sil, SLEPTE analyza a na zavér SWOT analyza.
Ve SLEPTE analyze jsem mimo jiné popsala obec Jemnice, €ili misto, na jehoZ trhu
bude CS ptisobit. Jemnice se nachazi v kraji Vyso¢ina, 25 km od okresniho mésta Zd’ar
rozrista o nové vystavby rodinnych domti. SWOT analyza upozornila na slabé stranky

a pfipadné hrozby, které by se mély odstranit. Jednalo se napi. o hrozbu poklesnuti
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poptavky po PHM mimo sezénu, nebo o vznik nové konkurenéni CS v okoli Jemnice.
Vznik nové CS majitel firmy nijak neovlivni, ale druhou hrozbu, tedy vliv sezonnosti je
mozné eliminovat podepsanim smlouvy s firmou Alfa Scrap, s. r. 0. o pravidelném
odbéru PHM v prabéhu celého roku. Tato firma se zabyva svozem kovosrotu a vlastni
rozsahly vozovy park. Vytvofenim této specifické smlouvy zajisti pravidelné trzby

I mimo sezonu. Bude se vSak jednat pouze o odbér bionafty.

Abych lépe poznala okolni konkurenci, tedy firmy zabyvajici se prodejem pohonnych
hmot, sestavila jsem dotaznik, ktery jsem piedlozila tiem nejblizSim vefejnym Cerpacim
stanicim. Jednalo se o CS v Bobrové, ve Zvoli a v Dolni RozZince. Z tohoto priizkumu
jsem zjistila, ze investice na vystavbu téchto Cerpacich stanic se pohybovaly okolo
5 mil. K& a nejéast&ji poskytuji pouze diesel a natural 95. Zadna nenabizi moZnost myti
vozu v myci lince nebo bionaftu. V nabidce maji pouze kompresor na dohusténi
pneumatik a prodej suchého zbozi. Zadna z téchto Gerpacich stanic nema oteviraci dobu
nonstop a pouze dv& nabizeji tankovani na CCS karty. Proto si myslim, ze vybudovana
CS v Jemnici bude mit fadu konkurenénich vyhod, diky kterym ptilaka zakazniky. Mezi
prvni vyhodu patii nizsi pofizovaci vydaje na vystavbu této CS. Z provedené kalkulace
predevsim tim, Ze majitel firmy nebude muset stavét budovu pro prodej suchého zbozi,
jelikoz prodejna bude umisténa v budove autoservisu. Do této doby v téchto prostorach
byla kancelat majitele firmy, kterd bude timto prest€éhovana do podkrovi budovy.
Provedou se tedy pouze lehké upravy mistnosti pro zfizeni prodejny, socidlnich
mistnosti a skladu. VEtsi investice budou tedy pouze na myci linku, ¢istirnu odpadnich
vod a zafizeni CS, jako jsou nadzemni nadrze, staeci technika atd. Tyto investiéni
naklady bude Miroslav Uhlit hradit z vytvofenych uspor a ze ziskli autoservisu. Dalsi
odliSnosti od konkurence budou v nabidce sluzeb. Jednd se o myci linku, ru¢ni tlakové
myti vozl, rucni €iSté€ni interiéru vozu, opravy vozidel a nabidka tfi druhtit PHM (natural

95, diesel a bionafta).

Pro provozovani CS je potieba ziskat Zivnostenské opravnéni a fadu dalsich povoleni.
Majitel zalozi spolecnost s ru¢enim omezenym na zaklad¢ zakladaci listiny. V lednu

roku 2014 se zaméstnaji tfi pracovnici, ktefi budou vykonavat pozici prodavacu.
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Administrativni pracovnice bude obstaravat jak zalezitosti tykajici se autoservisu, tak

CS. Mési¢ni mzdové naklady budou okolo 70 000 K&.

Po vyhotoveni navrhu jsem sestavila harmonogram implementace jednotlivych ¢innosti,
které se budou muset pired samotnym zahdjenim provozu zrealizovat. V pfipadé, Ze
firma ziska stavebni povoleni a nenastane zadné necekana udalost, mé¢l by byt provoz
zahajen v lednu roku 2014. Cela vystavba by méla trvat 12 mésici. Na jafe a v 1été
budou probihat stavebni a montazni prace. Po jejich dokonceni se prodejna vybavi
potfebnym nabytkem, pocitaCovym vybavenim apod. V prosinci roku 2013 by m¢éla

probéhnout kolaudace a piedani objektu do provozu.

V posledni casti diplomové prace jsem uvedla mozné hrozby a rizika, které mohou pfi
provozu CS nastat. Je velice obtizné je piedvidat, jelikoZ na samotné podnikani ptisobi
celd fada faktort,, které bud pozitivné, nebo negativné ovliviiuji chod celé firmy.
| presto se domnivam, ze potencidlni rizika Ize eliminovat a Ze tento podnikatelsky plan

je realisticky a proveditelny.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s. akciova spolec¢nost

atd. a tak dale

¢. ¢islo

CR Ceska republika

CS cerpaci stanice

DHM dlouhodoby hmotny majetek
DNM dlouhodoby nehmotny majetek
DPH dan z ptidané hodnoty

EU Evropské Unie

HDP hruby domaci produkt

K.s. komanditni spole¢nosti

MSP malé a stfedni podniky

napf. napiiklad

osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
PHM pohonné hmoty

PRV Program rozvoje venkova
S.T.0. spole€nost s ru¢enim omezenym
SZIF Statni zeméedélsky intervenéni fond
tzv. tak zvani

V. 0.S. vetejna obchodni spole¢nost

§ paragraf
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Ptiloha 1: Dotaznik pro analyzu konkuren¢nich ¢erpacich stanic

DOTAZNIK
Spada Vase CS pod nékterou znamou sit’ CS? Jak se Vase CS jmenuje?

@ ANO ..iiiiii i

Jaké byly naklady na vybudovani Vasi CS?
e 0od 1 mil do 3 mil. K¢
e 0od 3 mil. do 5 mil. K¢.
e vice jak 5 mil. K¢

Jaké PHM svym zdkaznikiim poskytujete?

e ckologicka nafta e natural 95
(biodiesel) e natural 98
o diesel e LPG

Jaké dalsi sluzby nabizite?

e prodej suchého zbozi e moznost tankovani na
e obcerstveni CCS

e myci linka e moznost bezhotovostni
e ruéni myti vozidel platby

e husténi pneumatik e prodej autodopliki a

e vysavac pro Cisténi vozu nahradnich dili

Ma vliv na vysi odbéru PHM sezonnost? Pokud ano, v kterém rocnim obdobi je

vyto€ nejvetsi a naopak nejmensi?
e Ano ma vliv, nejvétsi vyto¢ mame ..................
e Ne, nema vliv
Jaka je ro¢ni vyto€ benzinu a dieslu?
Jaky je primérny odbér litrh PHM na jedno natankovéani?
Kolik vozii Vas denné primérné navstivi?

Jaké mate ro¢ni trzby za prodej suchého zbozi?

10) Jaka je frekvence dodavek PHM?



Ptiloha 2: Harmonogram realizace

r.
2012 r. 2013

r.
2014

Cinnost

éerven
cervenec
listopad
prosinec

Stavebni povoleni a dalSi

Vypracovani projektu

Terénni Gpravy

Vyklizeni a uprava mistnosti

Instalace a montaz CS

Instalace a montaZ myeci linky

Nakup, montaz vybaveni
prodejny

Nabor zaméstnancu

Dokonéovaci prace

Zkousky a revize

Kolaudace a predani do
provozu

Vytvoreni reklamy a propagace

Otevieni Cerpaci stanice

Zdroj: vlastni zpracovani



