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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou projektového managementu. Specifikuje
zékladni pojmy a metody projektového managementu. Obsahem prace je prakticka

aplikace doporucenych metod a technik v konkrétni firmé.
Abstract

The diploma thesis focuses on project management. Specifies the basic concepts and
methods of project management. It contains a practical application of recommended

metods and techniques in particular company.
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1 Uvod

Komputerizace jiz zasdhla do kazdodennich c&innosti téméef vSech firem.
Informacni a komunikaéni technologie se vyviji velmi rychle a firmy se musi
prizpisobovat ménicim se technologiim a také rostouci potiebé informaci. Jak malé
firmy s n€kolika zaméstnanci, tak i ty velké, zaméstnavajici tisice lidi, neustale zlepsuji
(zefektiviiuji) své firemni procesy zavadénim informac¢nich a komunikaénich

technologii.

Spolecnosti chtéji prosperovat, byt konkurenceschopné. Existuje mnoho zptsobt
jak  zvysit  jejich  konkurenceschopnost.  Jednim  zdrojem = zvySovani
konkurenceschopnosti jsou inovace, a to za piedpokladu, ze jsou efektivné a ucelné
realizovany. Dalsim zdrojem konkurencéni vyhody jsou kvalitni informace, jez se
umoznuji spravné rozhodnout. Kvalita informaci je spojena se vSemi procesy
souvisejicimi s jejich vytvafenim, spole¢nost musi umét efektivné sbirat, zpracovavat,
vyuzivat a interpretovat velké mnozstvi potfebnych dat a to v kazdém odd¢leni firmy.
Tyto dva zdroje konkuren¢ni vyhody jsou zna¢né provazané V kontextu piedchoziho
odstavce. Zavadéni informaénich systémi je inovativnim procesem, jehoz vysledkem

by mé&lo byt zvySeni kvality informaci.

Aby zména (inovace) byla efektivni, pfinesla zddany ptinos, tudiz 1 konkurencni
vyhodu, musi byt fizen proces zavadéni této zmény ve firmé. V piipadé navrhu a
realizace informaéniho systému, ktery je velmi naro¢nym procesem, to plati dvojnasob.
Procesy takového typu je vhodné fesit komplexné prostfednictvim projektu s vyuzitim

metodik projektového managementu.

Projektovy management je metodikou, ktera ptispiva k uspésné realizaci zmény.
Pro manaZery je tato metodika velmi pfinosna, a pomahé v organizaci, monitorovani,
vyhodnocovani zmény. Prostfednictvim metod projektového managementu manazer
pfehledné vymezi cil a zdmér zmény neboli projektu a zpracuje dulezité plany a
analyzy, na jejichz zakladé pfistoupi k vlastni realizaci projektu a nasledné k jeho
vyhodnoceni. Vyuziti metod projektového managementu je kli¢ové pro splnéni vSech

pozadavkl uspéSného projektu, avSak ve firmach je casto podcenovano.
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2  Zakladni informace o firmé, cile prace a metody

Zzpracovani prace

2.1 Zakladni informace o firmé

Koncern SIEMENS je mezinarodni spole¢nost, kterd ptsobi na ¢eském trhu jiz
pres 120 let, skupina SIEMENS v Ceské republice (aktudlné SIEMENS s.r.0.) je tedy
spole¢nosti s dlouholetou tradici a vybudovanym zizemim v Ceské republice. Na
Ceském trhu plsobi ve 4 hlavnich sektorech: Energetika, Zdravotnictvi, IT feSeni a
informacni systémy, Pramyslova a vefejnd infrastruktura. Kazdy z téchto sektorti
bychom mohli definovat jako SBU (samostatnou obchodni jednotku), protoze kazdy
sektor ma svou skupinu zdkaznikd a je schopen samostatn¢ generovat zisk. V ¢eském
pramyslu si tato spole¢nost vybudovala stalou a vyznamnou pozici, fadi se také mezi
vyznamné zaméstnavatele v Ceské republice. Koncern Siemens se prezentuje jako
spole€nost uplatiujici projektové fizeni, preferuje realizovat inovace prostiednictvim
projektl, a to nejenom ve vyrobnich sektorech, ale také organizacnich,

administrativnich atd. (13)

2.2 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je vytvofit navrh projektu pro zavedeni informacniho
systtmu ve firm€ s vyuzZitim metodik projektového managementu. K dosazeni
zminéného cile je dllezit¢ se dikladné sezndmit s problematikou projektového
managementu a nasledné ziskané znalosti a poznatky aplikovat na identifikovany
problém, a navrhnout projekt, jehoz realizace povede K odstranéni daného problému.
Dil¢imi cili prace je tedy aplikace jednotlivych metod projektového managementu, které
vytvoii plan projektové faze projektu. Obsahem prace je popsani teoretickych
vychodisek projektového managementu, analyza aktualni situace ve vySe zminéné

spole€nosti a nasledné navrh projektu.
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2.3 Metody zpracovani prace

Prace je zpracovana vyuzitim metod projektového managementu podle
doporuceni spolec¢nosti IPMA (International Project Management Association). Za
ucelem ziskani dilezitych dat jsem v ramci analyzy spolecnosti vyuzila jak metody
dotazovani a pozorovani, tak 1 vefejn¢ dostupné zdroje. Nasledné¢ jsem data
zpracovavala vyuzitim nasledujicich metod: analyza, syntéza, indukce, dedukce,
analogie, abstrakce atd. Také jsem vyuzila metody uréené pro analyzovani firmy
(SWOT, SLEPT, atd.) a finan¢ni metody hodnoceni projektu (doba navratnosti, Cista

soucasnd hodnota, vnitini vynosové procento).
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Potreba informaci

Lid¢é pii svych kazdodennich ¢innostech provadéji mnoho rozhodnuti a ukoli.
Aby tato rozhodnuti a ukoly provedli efektivng, potfebuji informace. Timto vznika
informacni potieba. S vyvojem informacnich a komunika¢nich technologii se zvysuje
informacni dostupnost a v dusledku také roste potieba informaci. Objem potiebnych
informaci nartsta i ve firméach. Firmy chtéji byt uspésné, konkurenceschopné, a proto
pottebuji informace, které¢ jim umozni pfijimat dilezita rozhodnuti. Informacni systém
je nastrojem, ktery umoznuje organizovat informace, a tak zefektiviiuje proces
rozhodovani. Spravné navrhnuty a realizovany informacni systém je pro firmu velkym

pfinosem a konkurencni vyhodou.

3.1.1 Informace

Informaci chapeme jako sdéleni, zpravu. Obecné informace jsou data, kterym
ptisuzujeme na zakladé ziskanych znalosti Konkrétni vyznam. Data, informace a
znalosti jsou tudiz vzajemné provazané. Aby byly k dispozici kvalitni informace pro
rozhodovani jejich uZivatel, musi tyto informace vychazet ze spravnych, kompletnich

dat a spravné vyuzitych znalosti. (16)

3.1.2 Informacni systém

Dle TVRDIKOVE systémem je ,,u¢elové definovana mnozina prvki a vazeb
mezi nimi“. (8) Existuje mnoho systémi, jednim znich je informaéni systém.
Informacni systém ma mnoho definici, napft.: TVRDIKOVA také uvadi, Ze ,,informaéni
systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredki zajistujicich
sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani

informaci dle potieb pfijemct informaci ¢innych v systému fizeni®. (8)

Dle téhoz zdroje informacni systétm miZeme rozlozit na nasledujici

komponenty:

e technické prostiedky (hardware) — pocitatové systémy rtizného druhu a

velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v piipadé

14



potieby propojeny prostfednictvim pocitatové sité a napojeny na pamétovy
subsystém pro praci s velkymi objemy dat;

e Programové prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy, fidicimi
chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému
s readlnym svétem, a programy aplikacni, feSicimi urcité tfidy uloh urcitych
trid uzivately;

e Organizacni prostfedky (orgware) — tvofené souborem nafizeni a pravidel,
definujicich provozovani a vyuzivani informacniho systému a informac¢nich
technologii;

e Lidska slozka (peopleware) — feSeni otazky adaptace a ucinného fungovani
¢lovéka v pocitatovém prostiedi, do kterého je viazen;

e Redlny svét (informacéni zdroje, legislativa, normy) — kontext informac¢niho

systému.* (8)

Redlny svét
ﬂ I
e_-fh_u!:-f-'- ke R 3 . E
0y -
6 ool _
S Informacéni
X ] technologie
o UZivatel
informadni zdroje, ) .
legislativa, normy argware, peoplewars hargware, software
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Obrazek 1: Prvky informacniho systému

Zdroj: TVRDIKOVA. Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy. (2008)

Navrh informacniho systému je rozsahld a komplikovana problematika, Zadna
ze soucasti informacniho systému by neméla byt zanedbéna, a proto je vhodné danou

problematiku fesit pomoci metodiky projektového managementu.
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3.2 Projektovy management

projekt - inovace

management

Obrazek 2: Projektovy management

Zdroj: NEMEC. Projektovy management. (2002)

V souvislosti s nutnymi inovacemi, které vedou k odstranéni neefektivnosti ve
firmach, se setkdvame s pojmem projektovy management. NEMEC definoval
management projektu nasledovné: ,,Management projektu je specifickou metodikou
planovani, tvorby a realizace projektu. Jde o urcitou filozofii ptistupu k fizeni projektu
S jasné stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v pozadovaném case, nakladech a
kvalité, pfi respektovani urcené strategie a pii soucasném vyuZiti specifickych

projektovych postupi, nastroji a technik.“ (3).

KERZNER uvadi, ze ,, Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici
V planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroj spolecnosti s relativné kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zdméra.“ (2). Muzeme se
setkat s mnoha definicemi projektového managementu, star$imi anebo novéjsimi, ale
vSechny vychazeji z obdobného principu: specidlni metodika (souhrn ¢innosti), ktera

vede k dosazeni stanovenych cilt.

Realizaci urcitého projektu zavadime konkrétni inovaci ve firm¢. Je dileZité,
aby proces tvorby projektu a jeho nasledné provedeni bylo fizené. V projektu jsou

formulovany zasady a postupy k realizaci konkrétni inovace.
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3.2.1 Inovace

Obecné jsou inovace zmény, které vedou ke zlepseni stavajiciho stavu, vnesenim
novych postupti do procesit probihajicich v organizaci. Vysledkem je novy

stav. (3)

3.2.2 Management

Vyznam slova management je fizeni, vedeni. Management je chdpan jako proces
fizeni, ktery prostfednictvim koordinovani dostupnych zdroji se snazi dosahnout
stanovené¢ho cile. Hlavnimi ¢innostmi managementu jsou planovani, organizovani,

vedeni lidi, kontrolovani. (3)

3.2.3 Projekt

Projektem je navrh, plan. Dle STANICKA je projekt ,jedine¢na soustava
¢innosti smétujicich k pfedem stanovenému a jasné definovanému cili, kterd mé urceny
zacatek a konec, ktera vyzaduje spolupraci riznych profesi, vaze jejich kapacity a jejich
usili a vyuziva (pfipadné spotifebovava) pro vytvoreni cilovych vystupl informace,

material, penize, schopnosti a dovednosti zu¢astnénych lidi*. (15)

Tedy projektem rozumime ucelny navrh realizace konkrétni inovace, ktery
spliiuje vSechny pozadované nalezitosti. Je to souhrnny dokument, ktery ma

charakteristické znaky:

e sleduje konkrétni zdmér;

e formuluje strategii vedouci k docileni stanoveného zaméru;

e vymezuje zdroje, naklady nutné pro realizaci projektu a také piinosy
dosazené realizaci projektu

¢ stanovuje jeho zacatek a konec.

Prostfednictvim projektu feSime ulohy rtzné€ obsahlé, s riznou mirou slozitosti,
a tak i projekty jsou rozmanité, co se tyka rozsahu, nakladi a ¢asu nutného pro jejich

realizaci. AvSak obecné plati, ze kazdy projekt je jedine¢ny, neopakovatelny, docasny.
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3.3 Cile projektu

Pro spravné stanoveni cilu projektu musime nejprve provést analyzu soucasného
stavu. Tu nésledné¢ pouzijeme jako vychozi bod pfi uvahach, ¢eho chceme dosdhnout
(cil). Kdyz vime, ¢eho chceme dosdhnout, miizeme stanovit zédkladni strategii projektu.

Realizaci projektu docilime nového stavu. (1)
Urceni cile projektu je stézejni ¢innosti, klicovym faktorem tspésnosti projektu,
od které¢ se vyviji strategie projektu, nasledné procesy a Cinnosti projektu. Existuje

nékolik metod, které ndm mohou pomoci s definovanim cila.

Cil — novy stav

Projekt

Pocatecni stav

1 Cas >

Obrazek 3: Projekt jako zména

Zdroj: DOLEZAL. Projektovy management podle IPMA. (2009)

3.3.1 SMART cil
Dle této metody cil by m¢l byt:

o .S —specificky a specifikovany (specific) — protoze potiebujeme védét CO?;
e M — m¢fitelny (measurable) — abychom byli schopni ur¢it, ¢eho jsme dosahli;
e A —akceptovany (agreed) — pro jistotu, Ze vSichni relevantni védi a souhlasi

e R —realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

e T —terminovany (timed) — protoze bez urceni terminti vyse uvedené postrada

smysl.“ (1)
V piipadé projektového managementu nesmime zapomenout, Ze cile projektu by
mély byt integrovatelné do organizacni strategie.
3.3.2 Trojimperativ projektu

Pro posouzeni uspéSnosti projektu se posuzuje nejenom splnéni cile, ale také
dodrZeni Casového rdmce a ndkladl (finan¢ni rdmec). Tedy trojimperativ projektu

pfedpoklada provazanost 3 veli€in, a to cile, ¢asu, nakladd. Cil miiZeme zndzornit jako
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bod v trojuhelnikovém prostoru. Zména Casového ramce s velkou pravdépodobnosti
bude mit vliv na nakladovou stranku projektu a také na cile a obracené. Pfi zmén¢ jedné

veli¢iny se musi zménit aspon jedna dalsi vlastnost. (15)

Cile (max.)

Cas (min.) Niklady (min.)

Obrazek 4: Trojimperativ projektu
Zdroj: DOLEZAL. Projektovy management podle IPMA. (2009)

Rosenau piSe, ze uspéSnost je charakterizovana pozadavky trojimperativu
projektu, tzn., ze splnéni cile bychom méli hodnotit prostfednictvim 3 dimenzi - vécné,
nakladové a casové. Kdyz v pribchu realizace projektu dodrzime tyto 3 stanovené
specifikace, cil projektu je splnén uspéSné. Jednotlivé dimenze musi byt piesné
specifikované (srozumitelné, jednoznacné) a ovétitelné (métitelné). JednodusSe 1ze pak

urcit, zda byl projekt Gspésny, ¢i nikoliv. (5)

3.3.3 Logicky ramec

Metoda logického ramce je néstrojem pro stanoveni cili projektu a slouzi 1 jako
pomiucka k dosaZzeni vytyCenych cili. Logicky rdmec ptedstavuje tabulka, vychazi
Z principu provazanosti:

Vertikalni vazba

Realizaci klicovych ¢innosti dostaneme vystupy. Vystupy piindseji zménu (novy

stav), tzn. splnéni cile. Cil napliluje zdmeér.
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Horizontdlni vazba

Na zéklad¢ stanovenych ukazateld a definice zptisobu ovéfeni téchto ukazateld
jednoduse zjistime, zda konkrétni polozka dosahuje pozadovanych charakteristik. Jestli
ano, tak za danych piedpokladii a také pii oSetfeni danych rizik je splnéna také vyssi

uroven logického ramce. (1)

Zamer Objektivné ovétitelné  Zdroje informaci nevypliuje se
ukazatele k ovéfeni

(zptisob ovéteni)

Cil Objektivné ovetitelné  Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele K ovéreni

(zptisob ovéteni)

Vystupy Objektivné ovétitelné  Zdroje informaci Ptedpoklady a rizika
(konkrétni vystupy) ukazatele Kk ovéteni

(zptisob ovéteni)

Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit ~ Pfedpoklady a rizika
(kli¢ové Cinnosti) (penize, lidé,...)
nevypliuje se nevypliuje se nevypliuje se Predbézné podminky

Tabulka 1: Logicky ramec
Zdroj: DOLEZAL. Projektovy management podle IPMA. (2009)

Na zédklad¢ logického ramce mizZeme urCit vSechny pozadavky pro UspeésSné
spInéni projektu. Logicky ramec také muzeme vyuzit ke kontrolovani projektu

Vv prib¢hu jeho realizace.

3.4 Principy projektovani

V priibéhu planovani projektu by se melo dodrzovat nékolik zasad, aby vysledek

realizace projektu byl nejblize tomu ocekdvanému. Témi jsou:

e cilovost — je dulezité, aby projektant védél, jaky vystup se od realizace
projektu ocekava, ¢eho se ma realizaci projektu dosahnout, tento cil musi byt

jasn¢ urceny, specifikovany.
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Stanoveni cile je klicovou aktivitou UspéSnosti projektu. Sebelepsi projekt
nebude pfili§ velkym piinosem, pokud bude fesit Spatné specifikovany cil.

e realnost a ucelnost — musime ovétit proveditelnost projektu, zda stanovené
Cinnosti je realné provést s danymi zdroji v daném case. Dilezitosti a
komplikovanosti navrhovaného objektu by mél odpovidat rozsah projektu. Je
neucelné vypracovavat velmi rozsahly a dikladny projekt k feSeni ulohy,
ktera pro organizaci neni vyznamna.

e integrace — Vv projektu koordinujeme rizné ¢innosti, zajmy a také vysledky,
abychom docilili vysledného zddaného stavu.

e systémovy pfistup — na feSenou ulohu musime nahlizet jako na systém. Pti
feSeni ulohy se musime zabyvat vSemi prvky, které jsou provdzané s nasi
ulohou, a vazbami mezi zminénymi prvky. Vynechani jist¢ého prvku muize
vést k vysledné neefektivnosti. Systémovy ptistup je vhodné vyuZzit i pfi
vybéru ¢lent projektového tymu (zastoupeni kazdé specializace, které se nas
projekt (feSena uloha) tyka).

e systemati¢nost — dulezitost vyuzivani jednotného projektového zpisobu
prace (postupy, symboly, ukazatelé, grafy) v pribéhu celého projektu.
Zminéné postupy by mély byt normalizované, uspotfadané podle stanovenych
pravidel.

o efektivnost — pozadavek dosazeni maximalnich efektl pii minimalnich
nakladech. Naklady na projekt nesmi byt vyssi neZ ptinos projektu. Naklady
je tfteba monitorovat v pribéhu celého projektu a v piipadé vyskytu jakékoli

neefektivnosti je tieba navrhnout vhodné tpravy. (3)

3.5  Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus projektu se sklada z fazi fizeni projektu. Obecné lze projekt
rozdelit na 3 zakladni faze fizeni projektu, které by mély byt soucasti kazdého projektu:

e Predprojektovou fazi;
e Projektovou fazi;
o Zahjjeni,

o Planovani;

21



o Vlastni realizace;
o Ukonceni;

e Poprojektovou fazi. (1)

Toto rozdéleni mizeme shrnout nasledovné: piedprojektova faze se vénuje
pripravé projektu, projektova faze se vénuje vlastni realizaci projektu a poprojektova
faze se zabyva vyhodnocenim projektu. Vlastni realizace projektu se obvykle ¢leni jeste

detailngji, do podrobnéjsich fazi fizeni projektu. (napft.: viz vyse)

3.5.1 Piedprojektova faze

Smyslem ptedprojektové faze je zjistit a prozkoumat, jaké jsou pftileZitosti pro
nami zamysleny projekt, zda ndmi zamysleny projekt ma vyznam provadét a zda je

proveditelny.
V této fazi se vypracovava nasledujici dokumenty:
e Studie prilezitosti

Studie analyzuje dostupné informace o aktudlni situaci organizace a trhu
svého plisobeni, hodnoti domnély vyvoj daného trhu a firmy a také se zabyva
veskerymi informacemi, které se n&jakym zpisobem tykaji nami
analyzovanych objektl. Vystupem studie obvykle byva doporuceni
k realizaci projektu nebo doporu¢eni zamysleny projekt nerealizovat.

V prvnim ptipadé se provede jesté vstupni charakteristika projektu. (1)
Dle DOLEZALA studie ma odpovédét na otazku: ,Je vibec spravnd doba
navrhnout a realizovat zamysleny projekt?* (1).

e Studie proveditelnosti

Studie se provadi v ptfipadé, Ze zamysSleny projekt byl v pfedchozim kroku
doporuéen k realizaci. Studie ma dle DOLEZALA ,ukézat nejvhodné&jsi cestu
k realizaci projektu a méla by upfesnit obsah projektu, planovany termin
zahdjeni a ukonceni projektu, odhadované celkové ndklady a odhadované

potiebné vyznamné zdroje.” (1)
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otazky:

3.5.2

Po provedeni ptedprojektové faze bychom méli znat odpovédi na nasledujici

e Jaka je aktudlni situace?
e Jaky je zamysleny novy (cilovy) stav?
e Ma vyznam projekt realizovat?

e Jakym zplsobem projekt budeme realizovat?

Vysledkem této faze jsou strategické informace o projektu. (1)

Projektova faze

Projektova faze je velmi obsahld, a proto, jak uz jsem vysSe uvedla, tuto fazi délime na

dali fize. DOLEZAL popisuje tyto 4 faze nasledovné:

,,Zahajeni

Pokud je rozhodnuto projekt realizovat, je nutné projekt fadné zahajit,
inicializovat. V souladu s pfedchozi ptedprojektovou fazi je tieba ovéfit a
ptipadné upfiesnit cile projektu, jeho ucel, personalni obsazeni, kompetence,
atd. Toto miize pokryt naptiklad dokument, zakladaci (identifika¢ni) listina
projektu, ktery je poté zékladnim projektovym dokumentem definujicim
zékladni technicko-organizacni parametry projektu.

Planovani

Nyni je jiz vytvoten projektovy tym, ktery ma k dispozici pomérné konkrétni
zadani. Tento tym po svém sestaveni vytvoii plan projektu, ktery je po svém

schvaleni, jakoZto vychozi plan nazyvan baseline.

e Vlastni realizace

Zahajeni vlastni realizace je vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem.
Jedna se o zvlastni typ setkani dalezitych zainteresovanych stran, kde je (dle
konkrétniho pojeti) napt. zrekapitulovan plan fizeni a harmonogram projektu,
jsou navzjem seznameni zastupci zacastnénych stran a piedevSim je vSem
ozndmeno, ze fyzickd realizace zaCina. (...) V pribchu realizace je tieba
projekt sledovat a porovnavat s planem. Na zaklad¢ zjisténych odchylek od

planu, pifipadné v reakci na zmény nebo nova zjiSténi, je tfeba provadét
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korekéni opatieni, pfeplanovavat a v pripad¢ potieby vytvorit novy, upraveny
zakladni plan projektu.

e Pfedani vystupu projektu a ukonceni projektu
V této fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu piedani vystupu, podpisu

akceptacénich protokold, fakturaci apod.* (1).

Jak uvadi také DOLEZAL ,Vtéto fazi dochazi predev§im K sestaveni
projektového tymu, k vytvofeni planu a jeho realizaci vrcholici pfedanim vysledka a

zavérem dochazi k ukonceni této faze projektu.” (1).

3.5.3 Poprojektova faze

,»Realizace projektu pfinasi fadu novych poznatkl a zkuSenosti, které lze vyuzit
v dalSich projektech. Je tieba analyzovat cely pribéh projektu, urcit dobré i Spatné
zkuSenosti. Toto vyhodnoceni nema nutné za ucel ukdzat na n€koho prstem, ze projekt

kazil, ale pfedev§im nalézt chyby a pfisté je neopakovat.“ (1)

Cilem této faze je vyhodnotit realizovany projekt a ponaucdit se s pfipadnych
chyb a vyvarovat se jich pfi realizaci dalSich projektt, avsak nehledame pouze chyby. Je
dilezité si uvédomit, ze Cinnosti nebo procesy, které mély kladny vliv na pribeh
projektu, je také vhodné analyzovat a neopominat je. Tyto informace jsou také velmi

pfinosné pro jiné, nasledujici projekty.

V projektech je tieba urcit termin, kdy se provede vyhodnoceni projektu.
V nekterych oblastech se to miize provést po ukonceni projektu, avSak v nékterych
oblastech se vysledek dostavi aZ po urcité dobé. Termin vyhodnoceni projektu je tfeba

prizpUsobit oblasti realizace a charakteru projektu. (1)

3.6 Casovy plan projektu

Jak uz jsem zminila, kazdy projekt je casové vymezen. Ma sviij zacatek a konec.
Casovy plan je souéasti planu projektu, je podkladem pro fizeni &innosti, které
ptispivaji k jeho realizaci. K znazornéni ¢asového planu vyuzivame rizné diagramy,
sitové grafy, harmonogramy. Jejich prostiednictvim dokdzeme piehledné znazornit

velké mnoZzstvi tdaji nutnych pro fizeni projekta.
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Na nésledujicim obrazku vidime, Ze sestaveni casového planu je cinnosti
zavislou, pfi sestavovani ¢asového planu musime vychazet z cile projektu a struktury
projektu (projekt je strukturovan do podprojektl, jednotlivych prvki atd. s urenim
vzajemnych vazeb) a také realizaCnich zdroji. Zminény obrazek planovani projektu

pracuje s trojimperativem projektu, plan sestavujeme s ohledem na cil, ¢as a zdroje. (1)

Obrazek 5: Schéma planovani projektu

Zdroj: DOLEZAL. Projektovy management podle IPMA. (2009)

Pti sestavovani Casového planu projektu musime urcit a definovat vSechny cinnosti,
které jsou pottebné k realizaci projektu (souhrnné ¢innosti rozkladame na dalsi urovng¢),
urcit jejich logické navaznosti, sefadit je, odhadnout doby trvani a stanovit Casovy
harmonogram. DOLEZAL tento postup popisuje nasledovné: ,,Obvykle se zaGini
definovanim ¢innosti urCenych k realizaci, v navaznosti na strukturu projektu. Pti této
aktivit¢ muze dojit i k dalsimu rozpadu jednotlivych prvku struktury projektu do dalSich
urovni, az do stavu, kdy mame k dispozici soubor vSech cinnosti, které je potieba
realizovat k dosazeni ucelu projektu, a tento soubor je hierarchicky strukturovan a je na
dostate¢né urovni detailu. Pfi tomto kroku se nezabyvame jejich souslednosti, v tomto
kroku jde o prosty vycet. Nasleduje sefazeni ¢innosti, jinymi slovy nalezeni logickych
vazeb mezi ¢innostmi. Cinnosti musi byt realizovany v uréitém pofadi a musi uréitym

zpusobem navazovat, aby bylo mozno stanovit ¢asovy harmonogram. Vazby mezi
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¢innostmi jsou dany technologickym postupem, dale mohou byt ovlivnény vnéjSimi
vlivy (termin externi dodavky) a jejich stanoveni vychazi i ze zkuSenosti.“ (1).
DOLEZAL déle uvadi: ,,V dalsi fazi ¢asového planovani musime ¢innostem odhadnout
doby trvani, coz pfedstavuje stanoveni Casu potiebného pro vykonani jednotlivych
¢innosti. Pfi odhadu trvani je nezbytné uvazovat mnozstvi zdroju, které jsou pro danou
¢innost potiebné, jejich produktivitu a dostupnost. Odhad trvani Cinnosti na zakladé
jejich pracnosti by mély uréovat osoby, které znaji technologii ptislu$né Cinnosti. Pii
odhadech byvaji vyuzivany techniky odborného usudku, odhadu na zéklad¢€ podobnosti,
odhad na zdkladé¢ simulace, skupinové techniky apod. Cilem je vyrovnat se

s nedostatecnou mirou presnosti odhadu trvani ¢innosti a obdrzet co nejkvalitnéjsi

odhad.“ (1).

3.6.1 Ganttovy diagramy

Ganttovy diagramy jsou nastrojem, sjehoz pomoci velmi jednoduse lze
znazornit sled &innosti, nazorné jsou zobrazeny jejich zatatky a konce. Cinnosti jsou
sefazeny v potadi, ve kterém budou provadény shora dold. Kazdé ¢innosti je pfifazena
doba trvani a pfedchlidce dané Cinnosti a nasledné také Cas zahéjeni a dokonceni. Tyto
udaje se zakresluji na horizontalni ¢asové linii. V nejjednodusSich projektech podoba
Ganttoveho diagramu miize byt velmi jednoduchd, vSechny Cinnosti se zahdji az po
skoncCeni ptfedchozi ¢innosti, to znamend, ze v zd&dném Casovém okamziku se soucasné
nevykonavaji dva nebo vice tkoll. AvSak v rozsdhlych projektech struktura ¢innosti
muze byt komplikovana a v jednom c¢asovém useku se muze provadét vice Cinnosti,
proto diagram se muiZe jevit jako velmi rozsahly, spletity. Je vSak velkym pfinosem pii

fizeni ¢innosti a organizovani prace. (7)

Tyto diagramy jsou velmi oblibené. Pii jejich tvorbé neni potiebny
specializovany software a také nejsou vyzadovany specialni kvalifikace jak pro
pochopeni diagramu, tak 1 pro jeho tvorbu. Nynéj$i Ganttovy diagramy, jak piSe
SVOZILOVA, ,,se stale ¢asto vyuzivaji jako prehledny nastroj pro komunikaci, jednani
a diskusi a byly v softwarovych nastrojich zdokonaleny o moznosti vsech typt vazeb
S preryvy a prodlevami, mozZnosti zobrazeni kritické cesty i nastroji pro porovnavani

odchylek skute¢ného stavu projektu oproti planu.* (7)
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3.6.2 Diagramy milniki

SVOZILOVA pise: ,,Milnik je jednoduchy &asovy udaj, ktery se vaze k n&jaké
udalosti. Diagramy milnika jsou v podstaté jest¢ jednodussi nez Ganttovy diagramy,

maji vSak jednu slabinu navic — nijak nevyznacuji tkoly a jejich trvani.* (7).

Diagram milnikd zachycuje dilezité, vyznamné Casové udaje projektu. Napf.:
v diagramu je zaznaCen cCasovy bod, kdy by méla byt konkrétni etapa projektu
ukoncena. Avsak pti nedodrzeni uréeného Casového bodu uz pomoci diagramu milnika

nezjistime, které ¢innosti dané etapy zpusobily zdrzeni. (7)

V praxi se miizeme setkat i s tabulkovou formou diagramu.

3.6.3 CPM a PERT sité

Zakladem metod CPM a PERT jsou sitové grafy. Sitovy graf je modelem
projektu, ma vzdy jeden zacatek, jeden konec, v ramci grafu nevznikaji cykly (Sipky
jsou orientované zleva doprava a reprezentuji tok ¢asu), vystihuje provazanost ¢innosti
projektu. Kazda ¢innost ma definovany sviij zacatek a konec v konkrétnim ¢asovém
bod¢. Mezi ¢innostmi se vyskytuje vazba konec — zacatek, tzn., Ze zahajeni Cinnosti

musi predchéazet zakonéeni té predchozi. Cinnosti nemiizou mit libovolny pribéh. (4)

Jsou 2 zplisoby znazornéni c¢innosti v sitovém grafu, na jejich zaklade

rozliSujeme:

e Uzlové definované sitoveé grafy.

,Pro znazornéni Cinnosti se pouzivaji ohodnocené uzly, kdy orientované
hrany ptredstavuji zavislost mezi ¢innostmi.* (1)

Je to nejrozsifendjsi metoda zobrazeni projektu. Jinak Fedeno: ,,Cinnost
projektu je modelovana uzlem grafu. Vazby mezi ¢innostmi jsou modelovany
hranami grafu. Cinnosti jsou znazornény &tyfuhelniky (uzly), které jsou mezi
sebou spojeny orientovanou hranou, znazoriujici vazby mezi ¢innostmi.* (4).

e Hranov¢ definované sitové grafy.
,,P10 zndzornéni ¢innosti se pouzivaji ohodnocené orientované hrany, uzly
predstavuji okamzik zacatku s konce ¢innosti.“ (1)
Tedy ,,¢innost projektu je modelovana orientovanou hranou, sméfujici od

uzlu i do uzlu j.“ (4)
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Uzel i znazoriuje zahajeni dané Cinnosti a uzel j jeji ukonceni. U tohoto
sitového grafu se mizeme setkat s pojmem fiktivni ¢innosti. Zminéna ¢innost

realn¢ neexistuje, neni ¢asoveé ohodnocena.

CPM - critical path method — metoda kritické cesty.

RAIS uvadi, ze ,,Metoda CPM pracuje s hranové definovanymi sitovymi grafy
s konjunktivné deterministickou interpretaci uzli. Pfedpokladem pouziti metody CPM
je podminka rozloZeni slozité ¢innosti na n¢kolik dil¢ich ¢innosti, mezi nimiz existuje
casova navaznost a podminénost. Tato metoda umoznuje feSeni slozitych casovych
naslednosti s cilem dosdhnout maximalniho zkraceni celkového pribézného Casu, ktery

je potiebny na realizaci celého projektu.” (4).

Na zakladé¢ metody CPM jsme schopni identifikovat kritickou cestu. Kriticka
cesta je nejdelSi cestou projektu, sklada se z kritickych cinnosti, jakékoliv zdrzeni
neboli prodlouzeni kritické ¢innosti znamena zdrzeni celého projektu. Kritické ¢innosti
nemaji zadné Casové rezervy. Pro vyuziti této metody je dulezité jednoznacné Casové

ohodnoceni ¢innosti. Na zakladé CPM miiZeme ziskat nasledujici udaje:

e Terminy. Nejdiive mozného zacatku a konce, a nejpozdéji ptipustného
zacatku a konce.

e Rezerva celkova. Casové obdobi, o které se miize ¢innost opozdit, aniz by
ohrozila kritickou cestu. Cinnosti s nulovou celkovou rezervou jsou kritické.

e Rezerva volna. Casové obdobi, o které se mize &innost opozdit, aniz by
opozdila nejdiive mozny zacatek nasledujicich ¢innosti.

o Kiriticka cesta. Nejdelsi cesta v grafu od pocate¢niho ke koncovému uzlu,

ktera udava nejkrat$i moznou dobu realizace projektu.” (1).

PERT - Program evaluation and Review technique

RAIS uvadi, ze,,Metoda PERT pracuje s hranové definovanymi sitovymi grafy.
Trvani kazdé cinnosti se povazuje za nahodnou veli¢inu s uréitym rozdélenim
pravdépodobnosti. Sitovy graf je ohodnocen stochasticky — uzivaji se 3 casové odhady:
optimisticky odhad trvani (a), nejpravdépodobnéjsi odhad trvani cinnosti (m),
pesimisticky odhad c¢innosti (b).“ (5). Také uvadi, ze ,,Sitové grafy typu PERT

pouzivame vSude tam, kde Cinnosti jsou neopakovatelné a nelze dobu trvani ¢innosti

28



zméfit predem.” (5). Charakteristickém vyuziti této metody je u vyvoje nového
pfistroje. Metoda Monte Carlo je metodou PERT, druhym zptsobem provedeni ¢asové
analyzy metodou PERT je pievod sitového grafu na deterministicky model. V této
metod¢ vypocitime ocekavané trvani ¢innosti. Na nové vznikly deterministicky model,

pak aplikujeme metodiku CPM. (4)

3.6.4 PDM diagramy

PDM diagramy jsou obménou CPM a PERT diagramii. V pfedchozich
diagramech se pracuje s vazbou ¢innosti konec-za¢atek. Jak uvadi DOLEZAL metoda

PDM je obohacena o vazby:

e Zalatek- zacatek: pfedchazejici Cinnosti musi zacit, aby nasledujici mohly
zacit;

e Zacatek — konec: ptedchazejici ¢innosti musi zacit, aby nasledujici mohly
skondit;

e Konec — konec: piedchazejici ¢innosti musi skoncit, aby nasledujici mohly

skoncit. ““ (1).

Dals$im obohacenim jsou prodlevy a ptekryvy.

3.7 Rizeni zdroji

Na casovy harmonogram projektu navazuje fizeni zdroji. Zdroje v projektu
pfedstavuji pracovni zdroje (pracovnici), vybaveni a infrastrukturu, které jsou potfebné
Kk provedeni v§ech ¢innosti projektu. Material obvykle nebyva zahrnovan mezi zdroji, je
spotiebovavan v pribéhu cCinnosti. Zdroje nemaji spotfebni charakter, v prub&hu
¢innosti projektu se nespotiebovavaji, avsak jejich disponibilni mnoZzstvi je omezeno.
Omezend disponibilita zdroji je jednim z hlavnich divodi jejich fizeni v pribchu
projektu.  Zékladem fizeni zdroji je jejich planovani, identifikace, ptidélovani

s prihlédnutim k naro¢nosti ¢innosti, potfebnym kompetencim. (1)

3.7.1 Kapacitni planovani zdroja

V Casovém planu jsme se zabyvali ¢asovym vymezenim projektovych ¢innosti.

V této Casti je nutné nahlidnout na tyto ¢innosti z hlediska zdroji. Je potiebné zjistit,
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jaké zdroje (pracovnici a prostfedky) jsou nezbytné pro provedeni téchto ¢innosti a zda

budou k dispozici v daném ¢asovém tseku.
Mezi hlavni procesy kapacitniho planovani zdrojt dle DOLEZALA patfi:

e Urceni potfebnych zdroji projektd a naroku na né. Pro kapacitni planovani
projektu jsou podkladem zejména struktura projektu, soupis ¢innosti, resp.
Casovy plan projektu, a znalost, které zdroje jsou potencialné k dispozici a za
jakych podminek. Vzhledem ktomu, Ze nasazeni je zavislé na trvani
jednotlivych Cinnosti projektu, souvisi uzce s ¢asovym planem projektu a
prakticky kazdé rozhodnuti o dobé trvani ¢innosti se promita do naroku na
zdroje a naopak. Pro zdrojovou analyzu je proto potfebné stanovit v casovém
planu projektu naroky na jednotlivé druhy zdrojii a stanovit jejich celkové
limitni moznosti. Zékladnim nastrojem pro ohodnocovani zdroji je odborny
usudek.* (1);

e _Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projektu. Vystupem kapacitniho
planovani je vypocet rozvrhu zdrojii podle casového planu projektu a jemu
odpovidajici naroky jednotlivych ¢innosti a ndroky celého projektu na zdroje.
Vyrovnanim zdroji se obvykle rozumi postup feSeni rozport, vzniklych
nahromadénim pozadavkii na Cerpani dané¢ho zdroje v ur¢itém casovém

obdobi prostiednictvim jiného uspotadani ¢innosti v ¢ase.* (1).

Vystupy toho procesu miZou byt v tabulkové (numerickd sumarizace) nebo

grafické formé (histogramy, souctové S-diagramy)

3.7.2 Vliv omezenych zdroji

Pii planovani zdroji je potiebné postupovat rozvazné. Rizeni zdroji by mélo
predchazet situacim, kdy jedna osoba v totoZzném casovém obdobi je pfifazena k vice
¢innostem nebo kdyz budeme disponovat nadbytecnou pracovni silou. Pii feSeni
takovych situaci je vhodné vychazet z metod sit'ové analyzy, kde mizeme urcit nejdiive
a nejpozdéji piipustné terminy konce a zacatku Cinnosti. Na zakladé sitového grafu a
potfebnych udaji stanovime histogram zdroju, s jehoz pomoci jednoduse odhalime,

ktera ¢asova obdobi maji vétsi poZzadavky na zdroje neZ jejich disponibilni mnozstvi a
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kde naopak mame piebytecné pracovniky. Pii hledani feSeni téchto situaci vzdy

zvazujeme Cas, zdroje a naklady. (1)
Obecny postup odstranéni zdrojovych omezeni dle DOLEZALA:

e _urcit pozadavky na zdroje pro tikoly na kritické cesté;

e doplnit pozadavky na zdroje pro ostatni ukoly s pouzitim zadoucich termint
zahajeni,

e srovnat pozadavky na zdroje s jejich dostupnosti;

e stanovit moznosti odstranéni konfliktt zdroju.* (1).

Ped stanovenim postupu pro odstranéni konfliktu je vhodné ovéfit, zda opravdu

jde o konflikt, pokud ano, pro jeho odstranéni mizeme:

e upravit terminy zahajeni tkol s ¢asovou rezervou,

e vénovat Casovému planu vétsi pozornost a snizit ¢asové prostoje;

e zlepsit produktivitu,

e docasné prizpisobit dostupnost zdroji (planovani ptescasi, zménou planu
dovolené, piijetim dalSich pracovniki na dobu ur¢itou nebo zadani ukold
n¢komu jinému formou kontraktu);

e zménit dostupnost zdroji (Skolenim nebo podporou ziskavani dalsi
kvalifikace k naplnéni poteb nebo najmutim novych pracovniki);

e zmeénit Casovy plan (zrychlit kritickou cestu, ¢imZ se dostanete do predstihu
pted planem, zpomalit kritickou cestu, coz povede ke zpozdéni, nebo zménit
terminy zahajeni novych projektil), nebo zménit plan (specifikace, sled tikold

nebo standardy tykajici se ptifazovani zdroji).“ (1).

Takovy by byl postup v ptipadé, ze tidime jeden projekt, v piipadé vice
projektl, projektim stanovime prioritu a podle ni je sefadime. Projekty s vySsi prioritou

budou mit pfednost pfi piidélovani zdroja.

3.8 Rizeni nakladu a finanéni Fizeni

Sestaveni rozpoctu projektu je vyznamnym krokem projektu, navazuje na
Casovy plan 1 plan zdroji potfebnych pro projekt. Rozpocet projektu je spojovan

zejmeéna s dvéma procesy a to fizenim nékladi a finanénim fizenim. Rizeni nakladl se
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zabyva odhadem nakladii jednotlivych ¢innosti, rezijnich nakladii a nasledné sestavenim
rozpoctu celého projektu. V pribéhu realizace projektu v radmci fizeni nakladld se
planované naklady porovnavaji s opravdovymi a aktualni situaci se ptizptisobuje findlni
podoba rozpoctu. Proces finan¢niho fizeni se zabyva finan¢nimi zdroji (zejména jejich
ziskavanim) pro financovani rozpoctu, které by mély byt k dispozici v pozadovanou

dobu v pozadované vysi. (1)

3.8.1 Rozpocet a naklady projektu

Dolezal pise, ze ,,Rozpocet projektu se sklada ze strany nakladi a strany vynost;
definovat jej lze jako celkovy objem prostiedkli pfidélenych na projekt, obvykle

rozdéleny do vydajovych kategorii a rozfazovany v ¢ase.” (1).

Planovani rozpoctu je tedy slozené jak s planovani ndkladd, tak i vynosi
projektu. Rozpocet je dulezitym dokumentem, ktery vzbuzuje zijem vSech

zainteresovanych stran.

,Ekonomové vymezuji ndklady jako penézné ocenénou spotfebu vyrobnich
faktorti. V ramci planovani ndklada tedy ocefiujeme Cas straveny na projektu a vyuziti

lidskych, materialnich ¢i finan¢nich zdroja. < (1)

Pti sestavovani planu nakladi je vhodné ndklady ¢lenit na pfimé a neptimé. U
pfimych nédkladii jednoznaéné dovedeme urcit, Ze souvisi s feSenym projektem, a t€émto
nakladiim se vénujeme nejprve. U nepiimych nékladli nedovedeme jednoznacné ur€it,
Ze souvisi S jednotlivym feSenym projektem. Tyto ndklady jsou spolecné pro vSechny
projekty, pro celou organizaci, napt. na spotfebu energie. Nepiimé naklady se ptidélu;ji

ke konkrétnim projektiim na zaklad¢ jejich ur¢eného podilu k danému projektu. (1)

3.8.2 Metody urceni nakladii

Existuje mnoho metod pro stanoveni nakladt. Kazdy projekt je specificky, a tak

je nutné piizplsobit projektu i metodu stanoveni nakladu.

DOLEZAL pise, Ze ,.Jako hlavni vstup pro stanoveni nakladd projektu slouzi
seznam aktivit a odhad doby jejich trvani, zpracovany pii planovani ¢asu Z piehledu
aktivit zname celkovou dobu trvani aktivity, pfi planovani ndkladi ji musime

podrobnéji specifikovat.* (1).
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Postupy sestavovani naklada dle téze literatury jsou:

e . Analogické odhadovani. Pfi odhadu se hojné vyuzivaji historické informace

organizace, napt. konecné rozpocty predchozich projekti, které realizovaly
obdobny typ nédkladi, vefejné ¢i komeréni databadze o cenach, napft. vetejné
pristupné databaze primérmych mezd jednotlivych profesi, ¢i ceniky
stavebnich praci. Pii odhadu néklada, které budou realizovany nadkupem od
externiho subjektu (naptf. sluzby auditora projektu), je vhodné provést pti
tvorbé rozpoctu nakladl prizkum cen obeslanim piedbézné poptavky tiem
potencialnim dodavateltim.
Tento proces (také zvany ,,odhadovani shora doli“) je zalozen na
informacich o minulych cinnostech, bere za zdklad skute¢né naklady
predeslych projektt a aplikuje je na soucasny projekt. Pfitom bere v tivahu
rozsah a velikost soucasného projektu a dal§i proménné.

e Expertni odhady. Casto se v projektech setkavame s expertnimi odhady, kdy
manazer projektu nebo Clenové tymu s vyuzitim zkuSenosti a znalosti
problematiky naklady odhaduji. Tato varianta se pouzivd nejcastéji
v pfipadech, kdy je pfili§ ¢asové narocné¢ nebo nakladné zjistovat ceny
Z ovéfenych zdrojt.

e Parametrické modelovani. Parametrické modelovani pouZivd matematicky
model zaloZeny na znamych parametrech, které se mohou lisit podle typu
provadéné prace. Parametrem mohou byt napf. ndklady na kubicky metr,
naklady na hodinu prace bagru atd. Existuji dva typy parametrického
odhadovéni:

o Regresni analyza. Pfedstavuje statisticky pfistup odhadovani budoucich
hodnot, ktery je zaloZeny na ptedeslych hodnotéach.

o Kiivka osvojovani znalosti (learning curve). Vychézi z jednoduchého
predpokladu, Ze pti opakované praci se pracovnici u¢i pracovat rychleji a
s mensi chybovosti, a tim se sniZzuji naklady na vyrobu dalsi jednotky.
Tento odhad je parametricky, protoze je zaloZzen na opakujicich se
¢innostech, provadénych v projektu stale dokola. Néklady na jednotku se
snizuji tak, jak se zvySuje zkuSenost pracovni sily, protoze se tim

zkracuje Cas potfebny k dokonceni €innosti.
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¢ Odhadovani zdola nahoru. Tento proces zacina s nulovymi celkovymi
naklady a k nim pfi¢itd naklady na kazdou polozku hierarchické struktury
praci (WBS). Vysledkem je soucet ndkladi pro cely projekt. Tim, ze
propocitavame naklady na kazdou jednotlivou polozku WBS (kterou bychom
meli mit nédkladoveé rozpocitanou), vytvofime velmi piesny odhad nakladi.
Metoda zdola nahoru je Casové velmi naro¢na, proto je 1 nakladnéjsi, ale
jejim pouzitim snizujeme riziko Spatného odhadu vyse nakladli. VedlejsSim
efektem je také kvalitni vstupni informace pro rozhodovani, zda je pro nas
vyhodnéjsi zajistit nékteré vystupy interné ¢i externe.

e Uziti software. Velkym pomocnikem pro nds mohou byt specializované
softwarové produkty, napf. pro stavebnictvi existuji rizné ceniky praci ¢i
programy na tvorbu rozpoctu stavebnich praci. Mizeme také uzit tabulkové

procesory, statisticky ¢i simulaéni software.* (1)

3.9 Rizeni rizik

Abychom snizili nebo eliminovali vysledky ptsobeni nepfiznivych vlivu, je
potiebné v projektech Fidit rizika. Rizeni rizik ovliviiuje Gispé§nost nebo neuspésnost
celého projektu. V priibéhu celého projektu je nutné sledovat a analyzovat vSechny
nepfiznivé vlivy, které mohou pro nas projekt predstavovat ohrozeni, riziko. Tato rizika
bychom méli vyhodnotit a navrhnout G¢inna opatieni K zvySeni pravdépodobnosti

uspéchu projektu.
Riziku pfifadime hodnotu na zékladé¢ vzorce:

Hodnota rizika = pravdépodobnost nastani rizika x ptedpokladana skoda. (1)
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3.9.1 Analyza rizik

DOLEZAL uvadi, 7e analyza rizik se realizuje provedenim nasledujicich

procesu:

e Identifikaci rizik projektu;
¢ Posouzeni rizik projektu;

e Odezvy na zjisténa rizika projektu.

Identifikace rizik projektu je dle DOLEZALA definovana nasledujicim popisem:
»dnazime se identifikovat, ktera nebezpeci mohou ohrozit projekt a tato nebezpeci se
pokouSime zaznamenat a co nepfesnéji popsat. Neni mozné sestavit vycerpavajici
seznam vSech moznych nebezpeci, ktera hrozi projektu. Je vSak potieba identifikovat
vyznamna nebezpeci, kterd mohou vyrazné€ ovlivnit uspéch projektu. V této fazi se
nejast&ji pouziva metoda brainstormingu. Casto maji nékteré firmy zpracovany seznam
na zakladé¢ vyhodnoceni minulych projekti (checklist) a projektovy tym nad jeho
polozkami zvazuje, které piipady ze zpracovaného seznamu jsou pro konkrétni projekt

aktualni a které ne, a sestavuje tak vlastni seznam.* (1).

Pro posouzeni rizik projektu mlzeme najit v téze literatufe vymezeni:
»dnazime se odhadnout pravdépodobnost vyskytu urcitého nebezpeci a odhadnout vysi
predpokladaného nepiiznivého dopadu na projekt — utrpéné financni Skody. Vyuziva se
techniky expertnich odhadl, pokud nemame tabulky, které by dovolovaly hodnoty
pravdépodobnosti pfesné urcit (napt. pravdépodobnost n€kterych jevli pocasi miiZzeme
uréit s vyuzitim statistickych meteorologickych piehledi nebo pravdépodobnost
moznosti onemocnéni urcitého poc¢tu pracovniktl chiipkou v dotéeném obdobi lze zjistit
z ptehledit mistni hygienicko-epidemiologické stanice apod.). Jedna se zejména o
vyuziti riznych statistickych piehledt. V téchto ptipadech Casto projektové tymy oceni
statistiky pofizené a vytvafené na zdkladé¢ vyhodnoceni diive realizovanych

projekti. (1).

Posouzeni rizik mtizeme provést 2 zpusoby, a to kvalitativné (verbalni hodnoty,

bodova stupnice) nebo kvantitativné (¢iselné hodnoty).

Zavérem provedeme vypocet hodnot rizika.

35



V dalsi fazi analyzy rizik se snazime najit vhodnou reakci, tzn. odezvu na riziko.
Odezvy na zjisténi rizika projektu jsou formulovany dle DOLEZALA nasledné:
,Cilem této faze je snizit celkovou hodnotu vSech rizik na takovou uroven, aby projekt

byl s vysokou pravdépodobnosti tispésné realizovatelny.

Nejjednodussi je rozhodnout se riziko pasivné pfijmout — akceptovat. To, jak
velkou hodnotu rizika si mizeme dovolit pfijmout, by mélo vyplynout z firemni
strategie fizeni rizik. Pokud firma takovou strategii nemd, musi si hodnotu
akceptovatelného rizika urcit projektovy tym. Na vyss$i hodnotu rizika bychom méli
reagovat n¢jakym vhodnym opatienim, které by snizilo hodnotu rizika.“ (1). Mezi
nejrozsifenéjsi metody snizovani rizika patfi: pojisténi — preneseni rizika na jiny
subjekt, navrZzeni opatieni — snizeni hodnoty rizika, eliminace rizika odstranénim
rizikové udalosti, tvorba rezerv nebo zéalozniho planu pro piipad, ze neptizniva udalost
nastane. Nalezeni vhodného opatfeni je tvir¢i Cinnost, vyzadujici kreativitu celého
projektového tymu. Pfi ndvrhu opatfeni musime mit na paméti, ze hodnota nakladu

vynalozenych na opatfeni by neméla byt vétsi nez riziko. (1)

3.9.2 Sledovani rizik

Vystupem pifedchozi faze je identifikace vyznamnych rizik. Tyto rizika je
potiebné v prubéhu projektu pofdd monitorovat, protoze mize dojit k riznym zménam,

¢1 udalostem.

DOLEZAL identifikoval tyto mozné zmény a udalosti, které mohou mit vliv na

nami sledované rizika:

e _Mohou se zménit podminky, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti, nebo
hodnotu skody (nebo oboji) u nékterého rizika. Pokud takovy ptipad nastane,
musime opét prepocitat aktualni hodnotu rizika a ptipadné doplnit opatieni.

e MiZe vzniknout nové vyznamnd hrozba. Pak ji musime kvantifikovat a
navrhnout pro ni opatfeni.

e Nc¢ktera hrozba naopak muze pominout. Pak takové riziko mizeme vytadit ze
sledovani.

e Doslo k situaci, ze nékteré opatieni ztratilo svoji i¢innost a musime ho nahradit

jinym nebo musime stavajici opatfeni modifikovat, aby bylo u¢inné;si.
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Zjisti se (rozpoznd se), ze je potieba piehodnotit scénaf, a tim se zméni
pravdépodobnost nebo dopad. I zde je nutné vypocitat novou hodnotu rizika.
Nastala situace, ktera vyzaduje aktivovat pfipravené opatfeni (pojistna udalost,

nutnost ¢erpat piipravenou rezervu apod.).” (1).

Sledovana rizika jsou zaznamenana v dokumentu — katalog rizik. K vedeni

katalogu rizik se Casto vyuziva softwarova podpora.

3.9.3 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN je jednou z metod analyzy rizik projektu. V této metodé

muzeme hodnotit rizika jak Ciseln¢ tak verbaln€. Tato metoda analyzy rizik se sklada

s Ctyt kroki (verze 2), které na sebe navazuji:

¢ Identifikace nebezpeci projektu.

Sestavuje se seznam nebezpeci projektu (rizik), a to identifikovanim dvojic
hrozba — scénaf. Tyto udaje je vhodné zapisovat do tabulky, kde bude
uvedeno potadové Cislo rizika, hrozba, scénéf, ptipadné poznamka. Miizeme
postupovat dvéma zpusoby: a to hledanim pficiny k néasledku (hrozba k
nebezpeci, s kterym je tfeba pocitat. Scénat je nasledkem vyskytu hrozby.
Jedna hrozba mlze mit 1 vice scénaft a také vice hrozeb mize mit stejny
scénar.

Kvantifikace rizik projektu

Riziko kvantifikujeme ¢iseln€ nebo verbalné. Tabulku s pfedchoziho kroku se
roz§ifi o tfi hodnoty a to: pravdépodobnost nastani scénate, dopad scénafe na
projekt a celkové riziko. Dle DOLEZALA celkovou hodnotu rizika
vypocteme nasledujicim vzorcem:

,,Hodnota rizika = pravdépodobnost scénare * hodnota dopadu (1)

Timto zpisobem provedeme ¢iselnou kvantifikaci.

K verbalni kvantifikaci se pouziva slovni klasifikace. Jak pravdépodobnost
scénare, tak 1 hodnotu dopadu ohodnotime slovné, napt.: vysoka, stiedni nebo
nizka pravdépodobnost nebo hodnota dopadu. K pfifazeni stanovenych
slovnich hodnot si pfedem stanovime pravidla. Nasledné si vytvoiime

odpovidajici tabulku, napt. viz nize, na zékladé které ur¢ime hodnotu rizika.
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Vysoka Vysoka Stiedni
hodnota rizika hodnota rizika hodnota rizika
Vysoka Nizka Nizka
hodnota rizika hodnota rizika hodnota rizika
Nizka Nizka Stiedni

hodnota rizika

hodnota rizika

hodnota rizika

Tabulka 2: Vazebni tabulka pro pfifazeni verbalni hodnoty rizika

Zdroj: DOLEZAL. Projektovy management podle IPMA. (2009)

e Reakce na riziko projektu.
V této fazi ur¢ime opatieni. Hodnotu rizika z ptfedeslého kroku chceme
obdrzet pro nas na akceptovatelné¢ tUrovni. Navrhujeme opatieni, jeho
oc¢ekavané néklady, termin provedeni, osobu odpovédnou za dané riziko.
Nasledné obdrzime novou snizenou hodnotu rizika.

e Celkové posouzeni rizik projektu.
Na zdklad¢ vSech analyzovanych rizik se posoudi rizikovost celého projektu.
Posuzujeme, zda projekt neni pftili§ riskantni, zda ho miizeme zahdjit bez

specifickych opatteni.

Tteti verze metody RIPRAN je jest¢ obohacena o pocate¢ni krok Ptiprava a

analyza rizik. (1)

3.10 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu miizeme vnimat jako zavrSenim projektovych cinnosti a
snahy dosahnout cile stanoveného na zac¢atku projektu. Ukonceni projektu je definovany

proces, jehoz Gigelem podle SVOZILOVE je:

e _ukonceni vSech bézicich procest projektového managementu,

e piedani vSech vystupu projektu a oficialni uzavieni vztahti mezi dodavatelem
a zdkaznikem v ramci daného kontraktu z pohledu pfedmétu projektu,

e uvolnéni vykonnych projektovych sil — ¢lenti projektového tymu — a
provedeni zavérecného hodnoceni jejich vykonu v rdmci projektu,

e ukonceni pouzivani vS§ech materialnich a finan¢nich zdroji projektu,

e vyporadani vSech ucetnich agend,
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zpracovani zkuSenosti a dosazenych vysledku fizeni projektu do hodnoticich

dokumentti, a to z pohledu metodologii a kvality vlastniho projektového

managementu,

archivace dokumentace projektu.* (7).
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4  Analyza soucasného stavu

Na zakladni popis spolecnosti z druhé kapitoly navazu analyzou aktualniho
stavu této firmy. Soucdasti analyzy je analyza strategie firmy, analyza vnitinich faktort -
,»1S%, analyza obecného okoli — ,,SLEPTE®, analyza oborového okoli — ,,Portertv

konkuren¢ni model 5 sil*“. Shrnuti zminénych analyz je provedeno v ,,SWOT* analyze.

4.1 Analyza obecného okoli (SLEPTE analyza)

Socialni faktory

Velké mezinarodni firmy Stradici jsou vyhleddvanym a oblibenym
zameéstnavatelem, da se oéekavat, ze to tak bude i v budoucnu a firma bude mit dostatek
uchazecli na nabizené pracovni pozice, avSak na druhou stranu hrozbou pro firmu
SIEMENS s.r.o. mize byt situace vysokého Skolstvi nebo institutii poskytujicich
specializované vzdélavani, firma poptadva mnoho specialistl a jejich nedostatek by mohl

ovlivnit vysledky firmy SIEMENS s.r.0..

Legislativni faktory

Spole¢nost musi dodrzovat ustanovené zakony, které jsou zavazné v zemi
piisobeni. Mezi diilezité zakony v Ceské republice patii: Zakon ¢&. 40/1964 Sb.,
obc¢ansky zakonik; Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik; Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace; Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi; Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmi; Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalSi. Tyto zakony

ovliviiuji chovani firmy, stanovuji podminky pro vykon pfedmétu podnikani atd. (10)

Ekonomické faktory

Po globalni ekonomické krizi v roce 2008 doSlo k poklesu ristu ekonomik
evropskych statli a k zvySeni nezaméstnanosti. Tyto makroekonomické udaje se jiz
zlepsily, avSak propukla evropska dluhové krize, které vyvoj neni jisty. Ekonomicka
situace v evropskych statech je momentalné nejista, a tak i firmy se chovaji obezietné,
snazi se minimalizovat vydaje. SIEMENS s.r.0. je globalné ptisobici spolec¢nosti, ktera

ma své zakazniky i v rozvojovych zemich, kde aktualné dochazi k rozvoji primyslu a
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s nim spojenych investic (napft.: Indie nebo jiné asijské zemée). To znamend, Ze evropska

dluhova krize by ji nemusela zasdhnout ve velkém méftitku.

Politické faktory

Analyzovanou firmu ovliviiuji politicka rozhodnuti statu, ve kterém pisobi.
Komplikaci mohou byt pro firmu ndhle schvalené zakony, na které se spole¢nost
nebude mit Cas se pfipravit a nasledné se jim pfizplsobit. Problémy také mohou
nepiehledné a zptsobit ve firme chaos. VEtSinou prave piredcéasné schvalené zakony jsou
nekoncepcni a nedopracované. Politicka rozhodnuti mohou ovliviiovat ziskovost
podniku zménami danového zatizeni ptijmu atd. Pro firmy také mtze byt ptilezitosti, ¢i

hrozbou to, zda vlada realizuje politiku podporujici soukromé podnikani, ¢i nikoliv.

Technologické faktory

Firma SIEMENS s.r.0. vyrabi velmi rtznorodé produkty, nékteré je mozné
vyuzit ve zdravotnictvi, jiné napiiklad v primyslové vyrobé. Tyto produkty jsou velmi
odlisné, avsak je spojuje pouziti Spickovych technologii a snaha dosahnout nejvyssi
kvality nabizenych produktd. Firma SIEMENS s.r.0. podporuje vyzkumné projekty,
vlastni také vyzkumné a vyvojové pracovisté, spolupracuje s vysokymi Skolami, klade
daraz na inovace. Investice do vyzkumu a vyvoje jsou dlouhodobou, nékladnou a také
riskantni zalezitosti, avSak tyto investice miZou byt zakonceny objevenim nové
technologie, ktera poskytne firmé¢ moznost diferenciace svého produktu a vyuziti

konkuren¢ni vyhody.

Ekologické faktory

V dnesni dobé se klade velky diraz na Zivotni prostedi. Od firem se ocekava, Ze
budou k nému Setrné. Ovzdusi je velmi nachylné na necistoty vypousténé z velkych
vyrobnich firem. A proto firmy jsou nuceny statem k omezovani vyroby nebo k
zavedeni opatieni pro zmenseni dopadii vyroby. Z jedné strany to vede k zmenSovani
ziskovosti téchto firem, z druhé strany se firmy ztohoto faktu snazi ucinit svou
konkurenéni vyhodu. Mezi vyrobnimi firmami je Vv poslednich letech mozno sledovat

vyvijejici se trend propagace produktl, které splituji ekologické standardy, jsou Setrné
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k zivotnimu prostiedi, jsou energeticky usporné. Firma SIEMENS s.r.o. patii do této

skupiny firem a deklaruje sviij Setrny pfistup k zivotnimu prostiedi.

4.2  Analyza oborového okoli (Porteriiv konkuren¢ni model)

Hrozba vstupit novych konkurentii

Firma SIEMENS s.r.o. si budovala svou pozici mnoho let. A jak uz jsem
zminila, pusobi zde ve 4 hlavnich sektorech. Je malo pravdépodobné, aby se v brzké
dobé objevila nova firma, kterd by byla schopna konkurovat analyzované firmé ve
vSech sektorech pusobeni. Je mozné, Ze novy konkurent se miZze objevit Vv ramci
jednoho sektoru, avSak musi poditat s tim, Ze spole¢nost SIEMENS s.r.o0. bude reagovat
na vstup nového konkurenta a ma na to prostiedky (moznost cenové valky). Firma
disponuje svym ,know-how®, ma jiz zavedené ovéfené distribu¢ni kanaly, realizuje
uspory z rozsahu a fixni naklady pro vstup do odvétvi jsou vysoké, coz se tyka zejména
sektoru Energetiky a Zdravotnictvi a Primyslové infrastruktury. V téchto 3 zminénych
sektorech je vstup nového konkurenta nepravdépodobny. Nejrealnéji se novy konkurent

mize objevit v oblasti IT feSeni a informacnich systému.

Hrozba substitutii

Sektor zdravotnictvi, energetiky a primyslové infrastruktury — Vv téchto

sektorech objeveni se na trhu substitutii by muselo byt spojeno:

e Vpiipadé zdravotnictvi s objevenim novych diagnostickych metod, které by
nahradily napf.: rentgenové pfistroje, ultrazvukové pfistroje, tomografy,
magnetické rezonance atd.

e Vpfipad¢ energetiky s objevenim novych postupli vyroby energie, které by
nahradily stavajici zafizeni na vyrobu energie, turbiny

e Vpfipad¢ primyslové a vefejné infrastruktury napiiklad s objevenim novych
pracovnich postupi, které by nahradily vyrobni linky, atd.

Neni znamo, ze by doSlo k tak vyznamnému objevu nebo Ze by se k nému
schylovalo. Také je dulezité zminit, Ze naptiklad v ptipad€ turbin nebo prumyslovych
feSeni objeveni substitutl by asi v nejblizsich letech firmu SIEMENS s.r.0. neohrozilo.

Tyto produkty jsou provazany s vyrobnimi zafizenimi odbérateld, které jsou vysledkem
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velkych investic. Pro odbératele by pouziti substitutu a ptizpisobeni mu celé vyroby
znamenalo velké vydaje, které pravdépodobné nebude ochoten vynalozit v ptipadé, ze

substitu¢ni produkt je na trhu novy a neni ovéfeny.

Sektor IT feseni a informacnich systému — je zndmo, ze ICT se neustale rozviji,
V této oblasti je nutné pocitat s novymi technologiemi, které mohou substituovat ty

stavajici.
Vyjednavaci sila dodavatelii

Firma SIEMENS s.r.0. je soucasti velkého mezinarodniho koncernu, je jednim
z nejveétsich Ceskych exportéru, tudiz pro své dodavatele je v pozici vyznamného
zakaznika. Firma SIEMENS s.r.0. plisobi v riznych trznich sektorech a spolupracuje ve
vEtsi ¢ mensi mife S vice dodavateli. Lze usuzovat, Ze pro dodavatele je dilezité udrzet
spolupréci s analyzovanou spolecnosti, a tak jsou ochotni pro tuto firmu ucinit jisté

ustupky. Vyjednavaci sila dodavatelt je timto faktem do jisté miry oslabena.

Firma SIEMENS s.r.o. si musi davat pozor na subdodavatelské firmy, které
najima k zprostfedkovani sluzeb a produktti, SIEMENS s.r.0. zdkaznikovi V téchto
pfipadech garantuje za dodani celého feSeni, projektovani, atd., tim vytvaii zdkaznikovi
pfidanou hodnotu. Avsak tito subdodavatelé se rychle uc¢i a zacnou nabizet koncovému
zakaznikovi sluzby, které zajiStoval SIEMENS s.r.0. Dodavatelé projevuji snahu pfii
dalSich zakazkach kontaktovat zdkaznika pfimo, a tim o ni mohou pfipravit SIEMENS
s.r.o. To ve velké mife mize ovlivnit vyjednavaci silu dodavatelti. Mensi firmy jsou

také vice flexibilni, pfizpiisobivé na poZadavky zdkaznika.

Vyjednavaci sila zakazniku (odbératelir)

SIEMENS s.r.o. m4d mnoho zakaznikl, je zfejmé, Ze néktefi maji lepsi
vyjednavaci silu nez ostatni. Na vyjedndvajici silu odbératelti ma vliv, jestli zakaznik je
pravidelnym odbératelem, jaké mnoZstvi produktl poptava, také zda je vyznamnym
distributorem, informovanost odbératele atd. V nékterych oblastech piisobeni firmy
SIEMENS s.r.0. neni mnoho dostupnych substitutii, a to snizuje vyjednavajici silu
zakaznika. V ptipadé firmy SIEMENS s.r.0. jsou zdkaznici ochotni akceptovat i vyssi

cenu, protoze jsou ochotni priplatit za garanci kvality a ,,.know-how* firmy s tradici atd.
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Rivalita firem piisobicich na trhu

Analyzovana firma puasobi v oblastech, které jsou jiz del§i dobu na trhu, avSak
nadale se rozvijeji, z toho lze usoudit, ze rostou trhy, na kterych firma ptsobi. V takové
situaci rivalita se projevuje, avSak ne vysoka (agresivni). Da se fici, ze firmy si trh
rozdelily (oblast zdravotnictvi, energetika, primyslova infrastruktura) a specializuji se
na konkrétni feSeni. V pfipad¢ oblasti IT a informacnich systému se jedna o trh

s velkym poc¢tem konkurentt, takze rivalita je vysoka.

4.3  Strategie firmy
Firma SIEMENS s.r.0. popisuje svou strategii ve vyro¢ni zpraveé nasledovne:

»Strategii spolecnosti je zajistit trvaly rozvoj a spokojenost hlavnich partnerti -
zdkaznikl, zaméstnanci a vlastnikd. Intenzivni spolupraci se zakazniky, upifimnou
komunikaci s vlastniky a odpovédnym pfistupem k zaméstnancim chce SIEMENS,
s.r.o., dosahovat prosperity a planovaného rustu. PInéni finan¢nich cili je klicovym

faktorem pro zajisténi rozvojovych a socialnich potieb celé spolecnosti.” (14)
Firma jako své zakladni hodnoty na webové prezentaci uvadi:

e , Odpovédné podnikani
Tento princip slouZi nejen jako znadmka kvality a profesionality, ale také jako
moralni kompas, ktery nds naviguje spravnym smeérem pii obchodnich
rozhodnutich. Dodrzujeme zékony a ctime nejvyssi etické standardy. To samé
vyZadujeme od svych zékaznikii a obchodnich partnert. Chovame se vnimavé
viuci svému okoli. Pomahdme chréanit Zivotni prostfedi a jsme spolecensky
odpovédnou firmou.

o Spickovy vykon
Déavame si vysoké cile a hledame vzdy nejefektivnéjsi a nejucelnéjsi cestu jak
jich dosahnout. Spi¢kova kvalita a vykon je u nas vysledkem tymové prace a
podpory osobniho a profesniho rozvoje naSich zaméstnanc. Pribézné
pracujeme na zdokonalovani svych procesi a Cinnosti pfi soucasném sledovani
zakaznickych potieb, abychom byli v kazdém okamziku schopni jim poskytnout

ty nejlepsi produkty, sluzby a poradenstvi.
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e Inovativni ptistup
SIEMENS je synonymem pro inovativni pfistup. Inovacemi odpovidame na
otazky soucCasné¢ho svéta a piinasime jejich feSeni. NaSe technologie udavaji
trend a urCuji smér vyvoje v oblastech naseho podnikéni. Diky inovacim a
vizionafskému pfistupu nabizime naSim zékaznikiim unikatni feseni s vysokou
pfidanou hodnotou. To vSe s dirazem na trvale udrzitelny rozvoj lidstva a celé

planety.“ (12)

Ze strategie firmy a uvedenych hodnot vyplyva, ze firma SIEMENS s.r.o.
pracuje na svém neustalém rozvoji, hledd nové postupy feseni riznorodych problému,
klade diiraz na svou spole¢enskou odpovédnost a eticky pfistup. Pro tuto spolecnost je
dilezité korektni jednani se zakazniky, dodavateli, zaméstnanci. Tyto vSechny faktory
ptispivaji k pozitivnimu vnimani této firmy. Firma SIEMENS s.r.o. je firmou
s dlouholetou tradici a v priubéhu svého plsobeni si vybudovala pozitivni goodwill a

neustale pracuje na jeho zlepSovani.

4.4  Analyza vnitinich faktori

Analyza vnitfnich faktorti je soustfedéna predevSim na persondlni oddéleni
analyzované spole¢nosti, nebot’” pravé tam dochazi k neefektivnostem spojenych

s informa¢nimi toky.

Strategie

Strategie firmy je popsana v piedchozi kapitole (viz 4.3 Strategie firmy).
Strategie personalniho oddéleni vychazi a navazuje na podnikatelskou strategii firmy.
Firemnim cilem je trvaly rozvoj a spokojenost partneri — zdkaznikli, zaméstnanct,
vlastnikti. Aktivity persondlniho odd€leni podporuji tyto cile a jsou nedilnou soucasti

procest, které vedou k jejich dosazeni.

Organizacni struktura persondlniho oddéleni

Personalni oddéleni, tak jak vSechna jind odd€leni analyzované firmy, ma svého
vedouciho, ktery odpovidd za organizaci prace zaméstnancti svého odd€leni a

zodpovida se za jejich vysledky prace svému nadfizenému. V ramci persondlniho
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oddéleni jsou pfimo vymezeni nadfizeni a podfizeni, a tudiz se jedna o liniovou

organizac¢ni strukturu.

Informacni systémy

S rostoucimi pozadavky na zpracovavani informaci a rostoucim mnozstvim
zpracovavanych dat se aktualné¢ vyuzivané aplikace personalniho oddé€leni staly
nedostacujici a s pohledu vedouciho pracovnika oddéleni nevytvaiely takové vystupy,
které by spliiovaly rostouci informacni pozadavky nejenom v ramci oddéleni, ale také
co se tyCe nadfizenych. Tento stav ovliviiuje nepiiznivé i1 jina oddé€leni firmy.
Pozadované informace se musi zdlouhavé vypracovavat, pfi jejich zpracovavani je
zvySené riziko chybovosti. Pracovnici personalniho oddéleni jsou nuceni pracovat
s n€kolika systémy a opakované zadavat tataZ data. Stavajici informacni strategie je

nedostacujici a nevede k naplnéni firemni strategie.

Styl Fizeni

Styl fizeni personalniho oddé€leni je srovnatelny se stylem fizeni v celé
organizaci. Tento styl fizeni bych definovala jako demokraticky. Vedouci pracovnik
komunikuje s podiizenymi a rad vyslechne jejich naméty, napady, ale také vyzaduje,

aby pracovnici splnovali své povinnosti.

Spolupracovnici

Analyzovana firma patfi mezi oblibené zaméstnavatele a zaméstnanci jsou
loajalni vici této firme&. Na pracovisti panuji pratelské vztahy, coZ mé dobry vliv na

produktivitu prace.

Sdilené hodnoty

Celopodnikovymi hodnotami jsou: odpovédné podnikani, inovativni pfistup,
Spickovy vykon. K naplnéni téchto hodnot je nutno dodrZovat jistd pravidla
(organizacni, procesni atd.). Veskeré vykonavané ¢innosti ve vSech oddé€lenich firmy
(taktéZ personalnim) jsou v souladu stémito pravidly, a tak spole¢nost napliuje
stanovené podnikové hodnoty. Konkrétné na personalnim oddéleni k dodrzeni téchto
hodnot miiZze vést: zajiStovani pravidelnych Skoleni, hledani novych zplisobt motivace

pracovniki k zvySovani kvalifikace a dalsi.
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Schopnosti

Firma zaméstnava specialisty mnoha oborl, ktefi maji odpovidajici odborné
kvalifikace pro vykon své Cinnosti. Na persondlnim oddé€leni pracuji lidé, kteti maji
znalosti ze svého oboru a dokazou je prakticky a efektivné vyuzit. Aby oddéleni
fungovalo tak, jak ma, musi byt schopno zajistit pro dalsi oddéleni vhodné kandidaty na
volnd pracovni mista a taktéz stavajicim zaméstnanciim by méla zajistovat a nabizet
Skoleni (povinna, nepovinnd). Tyto funkce persondlni oddéleni v analyzované firmeé
plni, a proto miZu usuzovat, Ze ma nasledujici schopnosti: organiza¢ni, marketingove,

manazerské, vzdélavaci.

45 SWOT
Zjisténé silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby navazuji na vySe vykonané
analyzy.
T S
Spolecnost s tradici a dobrym renomé Vyssi ceny
Plisobnost na vice trzich Subdodavatelé
Inovativni pfistup (neustaly rozvoj) Mensi flexibilita

Mezinarodni zazemi Duplicita, neptehlednost dat

Dlouholety ,.know-how* Casova naroc¢nost zpracovavani reportu a zvysené

vy riziko chybovosti
Garance feSeni

Prilezitosti Hrozby

Zaméfeni se na rozvojové zemé
Pro-ekologicky piistup

Podpora vyzkumnych projektt

Nejista politicka situace
Nekoncepéni zakony
Evropska dluhova krize

Nova konkurence v sektoru IT feSeni a informac¢ni

systémy

Nedostatek specialista

Tabulka 3: SWOT analyza
Zdroj: vlastni.
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Firma by méla usilovat o udrzeni svych silnych stranek, ty totiz vytvareji
konkuren¢ni vyhodu. Jak hrozby, tak i pfilezitosti je nutné monitorovat, aby nebyly
zékladem pro vznik dalSich slabych stranek firmy. Firma by méla vytvaret podminky
pro podporu piilezitosti a pfipadné jejich nasledné zarazeni mezi silné stranky podniku.

Slabé stranky by se mélo minimalizovat.

Zménou informacni strategie persondlniho oddéleni by doslo k odstranéni dvou
slabych stranek. Z toho davodu byly iniciovany zmény Vv oblasti informaéni strategie

personalniho oddéleni.
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5 Navrh reSeni

Na zaklad¢ provedené analyzy firmy a zjiSténych nedostatkid (duplicita,
nepiehlednost dat a Casova naroCnost vypracovavani reportd spojena s velkou
chybovosti), které zplisobuji znacné neefektivnosti, byly iniciovany kroky vedouci ke
zmeéné informacéni strategie personalniho oddé€leni, vznikl pozadavek na zavedeni
nového informacniho systému, ktery by umoznoval provadét vSechny ¢innosti (vkladani
dat, jejich zpracovavani, reportovani, planovani) v ramci jednoho systému a nabizel by i
moznost nadfizenym nahlizet na vytvotrené reporty. Tato inovace by vedla k uspote ¢asu
(cca 7%), také k lepsi vypovidaci hodnoté dat zpracovavanych personalnim oddélenim
a také k zamezeni Castého vyskytu chyb. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti plati jista
organiza¢ni pravidla, je vhodné tento persondlni informacni systém zavadét
prostfednictvim projektu s vyuzitim metodik projektového managementu. Osobou
odpovédnou za projekt bude vedouci personalniho oddé€leni (agent zmény). Tento zamér
je podporovan nadiizenymi personalniho oddéleni (sponzor zmény). Lze ocekavat, ze
pracovnici personalniho oddéleni budou tuto zménu podporovat, naopak pracovnici IT
oddéleni spiSe nebudou zménou nadSeni. Zména se bude tykat hlavné informacnich
systéml, informacnich toki a mlZe zasdhnout i do organizacnich procesil. Intervenci
provedeme v n¢kolika zakladnich fazich: zjisténi pozadavkt zmény a analyza
(proveditelnosti, prostiedi, atd.), navrh, vyvoj (soucasti je testovani), soub€zné nasazeni
IS, ostry provoz. Nasledné vyhodnotime, zda realizovana zména pfinesla ocekavané

vysledky, co bylo provedeno dobie, ptipadné co Spatné.

Shrnuti navrhu zmény:

Analyza prostiedi,
navrh , vyvoj a
implementace
systému
b oo ™ T
Al 1nfo1:macm Vedouci personalniho Zavedeni Dosahli jsme
strategie je . 5 o 2 , o
. oddéleni informacniho systému stanovenych cili?
nevyhovujici
Prostiednictvim
metodik projektového
managementu

Obriazek 6: Lewiniiv model fizené zmény

Zdroj: vlastni.
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5.1 Zakladaci listina projektu

Projekt: Informacni systém pro personalni odd¢leni, SIEMENS s.r.0.

Cil projektu: Zavedeni vhodného informacniho systému, ktery povede ke

zkraceni doby zpracovavani dat

Finan¢ni ramec: 1 200 000 K¢ —1 700 000 K¢

Casovy ramec: cervenec 2012 — biezen 2013
Zahajeni projektu 2.7.2012
Sestaveni projektového tymu 4.7.2012

(projektovy tym je sestaven)

Rozhodnuti o zptisobu realizace 30.7.2012
Odsouhlaseni systémového navrhu 23.8.2012
Zahéjeni zkusebniho provozu 13.12. 2012
Akceptace zkusebniho provozu 23.1.2013
Akceptace rutinniho provozu 27.3.2013
Ukoncéeni projektu 27.3.2013

Tabulka 4: Seznam milniki projektu

Zdroj: vlastni.

Garant projektu: vedouci personalniho oddé¢leni

Projektovy manazer: Anna Labudkova
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5.2

Zamér

Cil

Vystupy

Aktivity

Logicky ramec

zkraceni ¢asové

pracnosti 0 7% -

Zpiisob ovéieni

Kontrola pracnosti

Piedpoklady a

rizika

Zvyseni ] Zavedeni IS zkratilo
. ] zvySeni prehlednosti vypracovavani reportu,
efektivnosti dobu zpracovavani
dat, snizeni planovani Skoleni,
personalniho odd. ) dat.
chybovosti, odstranéni ~ zpracovavani dat.
duplicit.
_ Zamgstnanci jsou
IS je plné funkéni a
Zkréaceni doby ) Zkusebni a rutinni provoz  proskoleni, a umi
) splituje vSechny
zpracovavani dat IS. pracovat s novym
pozadavky.
IS.
Jsou jmenované
Vytvoreni Projektovy tym je Vybér
odpovédné osoby.
projektového kompletni. ) kompetentnich ¢lentt
Podepsana interni
tymu Termin: 4. 7. 2012 tymu.

smlouva s odd. IT.

Vytvoteni navrhu
IS

Navrh je akceptovan.

Termin: 23. 8. 2012

Odsouhlaseni (podpis)

navrhu.

Spravna analyza a

pochopeni zadani.

IS je funkeni. Spravné testovaci
Vytvoteni IS Testovani IS.
Termin:10. 12. 2012 scénafe.
IS je v provozu bez
Proskoleni
Nasazeni IS zéavad. Zkusebni provoz IS.
zameéstnanci.
Termin: 23. 1. 2013
Vybér ¢lent Trvani: 1 den ) ) Vybér
_ . Lidské zdroje:
projektového Casovy ramec: 2. 7. ) kompetentnich ¢lenti
Projektovy manazer
tymu 2012 tymu.
Dohodnuti . .
Trvéani: 2 dny Lidské zdroje: )
podminek . ) Efektivni
Casovy ramec: Projektovy manazer )
spoluprace s IT komunikace.
3.7-4.7.2012 IT oddéleni
oddélenim
Trvéani: 16 dna Lidské zdroje: Spoluprace
Analyza zadani Casovy ramec: Analytik — 32 MD zadavatelil
5.7.-26.7.2012 Personalni odd. - 16MD s dodavateli.
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Zptisob ovéreni

Predpoklady a

rizika

Navrh moznosti a

vybér zptisobu

Trvani: 2 dny

Casovy ramec:

Lidské zdroje:
Analytik — 4 MD
Architekt IS—1 MD

Dukladna analyza,

navrhnuti kvalitnich

realizace 27.7.-30.7. 2012 Personalni odd moznosti realizace.
Lidské zdroje:
Vytvofeni Trvani: 18 dn ) Navrh je v potadku,
. Analytik — 50 MD
systémového Casovy ramec: ] odpovida
Architekt IS — 5 MD
navrhu 31.7.-23.8.2012 pozadavkim.
Personalni odd.
) ) Kompletni
- ) Trvani: 15 dnd Lidské zdroje:
= Technicka . . systémovy navrh,
= . Casovy ramec: Architekt 1S: 18 MD )
hvZ specifikace ) vyuziti vhodnych
< 24.8.-13.9. 2012 Analytik: 3 MD .
technik.
Lidské zdroje:

Programovani a

testovani

Trvani: 62 dnil
Casovy ramec:
14.9.-10. 12. 2012

Programator — 47 MD
IT technik - 5 MD
Tester - 20 MD

Pouziti spravnych
programovacich

algoritmti a postupd.

Uvedeni do
provozu

(zkusebni provoz)

Trvéani: 32 dnt
Casovy ramec:
11.12.-23.1 2012

Lidské zdroje:

IT technik — 15 MD
Programator — 5 MD
Analytik IS—5 MD

Personalni odd.

Odpovidajici

hardwarové zazemi.

Skoleni

Trvani: 2 dny
Casovy ramec:

13.12.-14.12. 2012

Lidské zdroje:
Skolitel - 2 MD

Personalni odd.

Skoleni je
Vv odpovidajicim

rozsahu.

Tabulka 5: Logicky ramec
Zdroj: vlastni.

Projektovy manazer tidi prubéh celého projektu, provazi vSechny aktivity

projektu.
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5.3 Casovy plan
5.3.1 Seznam kroki projektu a jejich popis

Sestaveni projektového tymu

Pro realizaci projektu je nutné sestavit projektovy tym. Z pohledu firmy se
nejedna o rozsahly projekt a také velikost projektového tymu tomu bude odpovidat
(projektovy manazer, 2 osoby z personalniho odd¢leni a dodavatelé). Jelikoz firma
SIEMENS disponuje dostate¢né kvalifikovanymi pracovniky pro vyvoj a zavedeni
personalniho informac¢niho systému, neni nutné vybirat externi dodavatelskou firmu.
Projekt bude tedy fizen zadavatelem (povéfenou osobou persondlniho odd¢leni),
fesitelem (internim dodavatelem) budou pracovnici oddéleni IT. Spoluprace téchto dvou
oddéleni bude oSetiena interni smlouvou. Po dokonceni projektu je nutné zvolit osobu
IT oddéleni, kterd bude odpovédna za chod persondlniho informaéniho systému

(zélohovani, drobné zmeény atd.).

e Vybér ¢lend tymu s personalniho odd¢lent,
casovy odhad: 1 pracovni den;
e Osloveni IT oddéleni,
casovy odhad: 1 pracovni den;
e Dohodnuti podminek spoluprace,
casovy odhad: 2 pracovni dny;
e Podepsani interni smlouvy - projektovy tym je sestaven,

Casovy odhad: 0 pracovnich dni.

Celkovy ¢asovy odhad: 3 pracovni dny.

Analyza zadani

Je nutné od zadavatele zjistit konkrétni informace, co od pozadovaného systému
ocekava, za jakym tcelem se dany systém bude realizovat, jakého cile se mé realizaci
feSeného projektu dosahnout, jaké zakladni funkce ma tento personalni systém plnit atd.
Cilem tohoto jedndni je zjistit zdkladni charakteristiky budouciho informac¢niho
systému, ze kterych se bude vychézet v dalSich krocich. Na této ¢innosti se podili obé

zuCastnéné strany - jak zadavatel, tak i fesitel.
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Dale ziskané informace podrobime detailnéjSi analyze. Strana feSitele se musi
dikladné seznamit s prostfedim, kde se ma zamysleny projekt realizovat (aktualni stav
IS/ICT), seznamit se s procesy, které budou v ramci projektu zefektiviiovany. Zadavatel
by mél co nejpfesnéji popsat vSechny funkcionality, které ocekdva od personalniho
informacéniho systému, tak aby realizaci téchto funkcionalit bylo dosazeno urcenych
cili. V tomto procesu je dulezitd komunikace obou zucastnénych stran. Je nutné
upftesnit jakékoliv nejasnosti, aby se predeslo nedorozuménim. Na zaklad¢ této analyzy
strana feSitele navrhne zadavateli, jaké ma mozZnosti realizace zamysSleného
informacniho systému a vyberou ten, ktery bude vhodnéjsi. Tato aktivita se sklada
z Ctyr dil¢ich Cinnosti:

e Z7jisténi pozadavku aplikace (zadani)

¢asovy odhad: 8 pracovnich dni,
e analyza oblasti uplatnéni,
¢asovy odhad: 8 pracovni dny;
e moznosti realizace,
casovy odhad: 2 pracovni dny;
e rozhodnuti o zplsobu realizace zadani,

casovy odhad: 0 pracovnich dnd.

Celkovy €asovy odhad: 18 pracovnich dnti.

Systémovy ndavrh

Tento krok navazuje na piedchozi. Ugelem je vytvofeni funkéniho popisu
informaé¢niho systému, tzn.: jaka data maji byt k dispozici v konkrétnich dialogovych
oknech a jaké funkcionality by mély byt s nimi umoznény. Dochazi tedy k specifikaci
dialogovych oken (jaka data?, kde?, jaké funkce se pozaduji atd.), navrhu designu IS
(zakladni technicka koncepce informacniho systému — napf.: na jaké databazi bude
systém provozovan, v jakém programovacim jazyku bude vytvofen, hardwarové
pozadavky atd.), specifikaci navigace v ramci IS. Nesmi se opomenout spravné navrzeni
ptistupovych prav konkrétnich skupin uZzivatelli (bezpecnostni pravidla). Pro testovani
aplikace je potieba sestavit testovaci scénaie. Cilem testovacich scénafti je zjistit
implementacni chyby aplikace a odhalit rozdily mezi pozadavky zakaznika

definovanych v systémové specifikaci a realizovanou aplikaci. Tyto plany by mély byt
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navrzeny tak, aby pii testovani prostfednictvim téchto postupii doslo k odhaleni
nedostatkl aplikace, dale by mély byt zaméfeny na funkénost, moznou zatéz systému
atd. Jestlize testovaci plany budou Spatné navrzeny a V pribéhu testovani nedojde
k odhaleni chyb a nedostatkii zkuSebni provoz informa¢niho systému bude znacné

komplikovan.

Na tomto kroku se podili hlavné feSitel, ktery zpracovava informace ziskané

Vv ptredchozi fazi, zadavatel vystupuje v roli konzultanta. Dil¢i ¢innosti této faze:

e Funkéni popis
o evidence zaméstnancti - specifikace dialogovych oken,
casovy odhad: 5 pracovni dny;
o planovani Skoleni zaméstnanct - specifikace dialogovych oken,
¢asovy odhad: 10 pracovnich dn;
o reportovani - specifikace dialogovych oken a report,

casovy odhad: 10 pracovnich dn;

navrh designu,

¢asovy odhad: 7 pracovnich dni;

navrh navigace,

¢asovy odhad: 7 pracovnich dni;

navrh bezpecnostnich pravidel,

casovy odhad: 4 pracovni dny;

Ptiprava testovacich scénarti

Casovy odhad 4 pracovni dny.

Celkovy ¢asovy odhad: 18 pracovnich dnt.

Odsouhlaseni systémového ndavrhu

Obsahem piedlozeného dokumentu k odsouhlaseni v tomto kroku je vystup
pfedchozi faze, tzn.: systémovy navrh. Navrh by méla odsouhlasit strana zadavatele
nebo pripadné jesté vnést néjaké pripominky, které je mozné pred fazi programovani
jednodusSe odstranit (vyiesit) a predejit budoucim nedorozuménim, které by nemusely

mit jiz takové jednoduché feseni, ptipadné by byly casové narocné.

Casovy odhad: 0 den
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Technicka specifikace

Vytvafi se detailni technicky popis budouciho informacniho systému. Vystup
této faze je urcen hlavné pro programatory. Soucasti této faze je navrh databaze a
vytvoreni podkladl pro programovani: dialogova okna, reporty. Za tuto fazi odpovida

strana fesitele. Tato faze obsahuje nasledujici ¢innosti:

e navrh databaze,

¢asovy odhad: 5 pracovnich dni;
e navrh dialogovych oken,

¢asovy odhad: 5 pracovnich dni;
e navrh reportt,

¢asovy odhad: 5 pracovnich dnt.

Celkovy €asovy odhad: 15 pracovnich dnti.

Programovani aplikace

Tato faze navazuje opét na ty predchozi. Na zdkladé vytvofenych podkladi
predchozich fazi programator ptipravi vyvojové prostiedi a vytvori zadany informacni
systém. Resitel musi naprogramovat viechny pozadované funkénosti (evidence
zamé&stnancl, planovani Skoleni, reportovani), ové&fit spravnost pouZitych
programovacich algoritmil, vytvofit dle navrhu design, navigaci, oSetfit pfistupova
prava. Vystupem tohoto kroku je persondlni informacni systém, ktery je pfipraven k

testovani. Za tuto fazi je odpovédna strana fesitele.

e Nastaveni vyvojového prostiedi
casovy odhad: 2 pracovni dny
e Vlastni programovani aplikace
o editovaci ¢ast,
casovy odhad: 15 pracovnich dni;
o planovaci ¢ast,
casovy odhad: 15 pracovnich dni;
o reportovaci ¢ast

casovy odhad: 15 pracovnich dnti.

Celkovy ¢asovy odhad: 47 pracovnich dni.
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Testovani aplikace

V této fazi strana feSitele testuje vytvofenou aplikaci dle vytvofenych
testovacich scénaiti, testovaci verzi personalniho informacniho systému, za ucelem
zjisténi a odstranéni moznych nedostatkii jest¢ pred predanim zkuSebniho systému
k provozu uzivatelim. Pro ucely testovani je dalezité informac¢ni systém naplnit daty.
Strana feSitele v této fazi provede testy definované v systémovém navrhu informacniho
systému (napf.: zatézové testy atd.) a bude pozorovat, jaké vystupy informacni systém
poskytne. V pfipad¢ objevenych nesrovnalosti provede opatieni k jejich odstranéni.
Odstranovani nedostatkti probiha pribézné v pribéhu testovani tak dlouho, az aplikace
bude vyhovovat stanovenym kritériim. Za tuto fazi je odpovédna piedevsim strana

teSitele. Tato faze se sklada z nasledujicich Cinnosti:

e naplnéni informacniho systému daty,
casovy odhad: 5 pracovnich dni;
e testovani persondlniho informacniho systému a odstranéni nedostatkd,

casovy odhad: 10 pracovni dny.

Celkovy €asovy odhad: 15 pracovnich dnti.

Zkusebni provoz

Resitel preda kompletnd piipraveny personalni informaéni systém k b&znému
uzivani. V této fazi uzivatelé pracuji jak se stdvajicimi systému, tak i nové vyvinutym
soub&zné, protoze se jest¢ mohou vyskytnout jisté nedodélky v nové nasazeném
informa¢nim systému, které nebyly vykryté v priibéhu testovani. Resitel seznami stranu
zadavatele s vytvoifenym informacnich systémem, piedvede, jak funguji jednotlivé ¢asti
aplikace (Evidence zaméstnancii, Planovani Skoleni, Reportovani) a také pozadované

funkcionality.

V této fazi by wuzivatel (strana zadavatele) mél konzultovat jakékoliv
pochybnosti o spravné funkcénosti nového systému se stranou feSitele. V piipadé
vyskytu chyb je fesitel odstrani. ZkuSebni provoz je zakoncen podepsanim akceptacniho
protokolu stranou zadavatele. Samoziejmosti je také predani dokumentace informa¢niho
systému, ktera by méla byt tvoiena v priabéhu tvorby celého personalniho informac¢niho

systému.
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Cinnosti této faze:

e Nasazeni personalniho informac¢niho systému,
casovy odhad: 2 pracovni dny;
e zkuSebni provoz,
casovy odhad: 30 pracovnich dni;
e Skoleni zaméstnancii
casovy odhad: 2 pracovni dny;
e Pfedani dokumentace,
Casovy odhad: 0 pracovnich dn;
e Podepsani akceptace,

casovy odhad: 0 pracovnich dni.

Celkovy €asovy odhad: 32 pracovni dny

Rutinni provoz (ostry provoz)

V této fazi jiz uzivatel pracuje pouze snovym personalnim informacnim
systémem, avSak strana feSitele je jeSté zavdzand k feSeni ptipadnych neobvyklych
situaci. Dojde k pfedani dodatku k dokumentaci o pfipadnych zménach informacniho
systému, ktery byl zkuSebné provozovan. Na zavér této faze dojde Kk podepsani

akceptacniho protokolu, timto krokem kon¢i vlastni realizace informa¢niho systému.

e Ostry provoz,
Casovy odhad: 45 pracovnich dni;
e Pfedani dodatku k dokumentaci,
¢asovy odhad: 0 pracovnich dn;
e Podepsani akceptace,

casovy odhad: 0 pracovnich dnti.

Celkovy ¢asovy odhad: 45 pracovnich dnt.
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5.3.2 Prehled ¢innosti

Stru¢ny prehled ¢innosti s casovym harmonogramem:

[} Mazev dkolu Trvani Zatatek Konec Predchidci
a
1 |Ed  |Zahijeni projektu 0 days Mon 2.7.12 Mon 2.7.12
2 Sestaveni projektového tymu 3 days Mon 2.7.12 Wed 4.7.12
3 Vybér tlendl tymu personalniho oddéleni 1 day Mon 2.7.12 Mon 2.7.12/1
4 Osloveni IT oddéleni 1 day Mon 2.7.12 Mon 2.7.1211
5 Dohodnuti podminek spoluprace 2 days Tue 3.7.12 Wed 47124
6 Podepsani interni smlouvy - projektovy tvm je sestaven 0 days Wed 4.7.12 Wed 4.7.123
7 Analyza zadini 18 days Thu 5.7.12) Mon 30.7.12
3 Zjisténi pozadavim aplikace 8 days Thu3712 Mon 167122
] Analyza oblasti uplatnéni 8 days Tue 17.7.12 Thu 26.7.128
10 Moinost realizace 2 days Fri27.7.12 Mon30.7.12/%
n Rozhodnuti o zplisobf reallizace systému Oddays Mon30.7.12 Mon30.7.1210
12 Systémovy navrh 18 days, Tue3l.7.12 Thu23.8.12
13 Funk&ni popis 10 days| Tue3l.7.12 Mon13.8.12
14 Evidence zaméstnanci - specifikace dialogovych oken 3 days Tue31.7.12 Mon 68.12/11
15 Planovani skoleni zaméstnanen - specifikace dialozovych ¢ 10 days Tue31.7.12 Mon 13.8.12/11
16 Reportovani - specifikace dialogovych oken a reporti 10 days Tue 31.7.12  Mon 13.8.12/11
17 Navrh designu T days Tue 14812 Wed22.8.12/13
18 Navrh navigace T days Tue 14812  Wed22.8.12/13
19 Navrh bezpeénostnich pravidel 4 days Tue 148.12 Fri17.8.12/13
20 Priprava testovacich scendi 4days Mon20.3.12 Thu 23.8.12/19
21 Odsoublaseni systémového navrhu 0 days Thu 23812 Thu238.1212
22 Technicka specifikace 15 days Fri24.812 Thul3.9.12
23 Navth databaze 3 days Fri248.12 Thu 30.8.1221
24 Navrh dialogovych oken 3 days Fri31.8.12 Thu 691223
25 Navrh reportil 3 days Fn79.12 Thu 13.9.1224
25 Programovini aplikace 47 days Fri14.9.12 Mon 19.11.12
27 Nastaveni vivojového prostiedi 2 days Fril4912 Monl179.1222
28 Vlastni programovini aplikace 45days. Tue 18.9.12 Mon 19.11.12
29 Evidence zaméstnancu 15 days Tue 18212  Mon 8.10.1227
30 Planovani fkolen 15 days Tue 2.10.12) Mon 29.10.1220
M Reportovani 15 days, — Tue 30010120 Mon 19.11.1230
32 Testovani aplikace 15 days| Tue20.11.12 Mon 10.12.12
33 Naplnéni informatniho systému daty Sdays Tue2011.12 Mon26.11.12126
34 Testovani personalniho informatniho systému 10 days ~— Tue27.11.120 Mon 10.12.1233:20
35 ZkuSebni provoz 32 days| Tuell.12.12 Wed23.1.13
36 Nasazeni personalniho informatniho systému 2days  Tue11.12.12) Wed 12.12.12)32
3r Zahajeni Zim3iebniho provozu O days Wed12.12.12 Wed 12.12.12 36
38 Skoleni zaméstnanch 2days Thu13.12.12 Fri 14121236
39 Zluiebni provoz 30days Thul3.12.12 Wed23.1.13 36
40 Predani dolumentace Odays Wed231.13 Wed231.1339
41 Podepsani akceptace 0days Wed231.13 Wed23.1.1332
42 Rutinni provoz 45days| Thul4.1.13 Wed27.3.13
43 Ostry provoz 45 days Thu24.1.15 Wed273.1541
44 Predani dodathu k dokumentaci Odays Wed273.13 Wed273.1343
45 Podepsani akceptace 0 days| Wed273.13 Wed273.1343
46 Ukonéeni projektu O days Wed273.13 Wed273.1342

Obriazek 7: Piehled ¢innosti projektu

Zdroj: vlastni
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5.3.3 Shrnuti ¢asového planu

Névrh a realizace informacniho systému je spletitou zalezitosti, kazdy projekt
ma sva specifika, uvedené doby trvani ¢innosti projektu zahrnuji jisté Casové rezervy.
Nekteré cCinnosti jsou vykonavany soucasné (tento stav je vysledkem dostatku
persondlnich zdrojl, s kterymi uvazujeme pro realizaci projektu), a tak celkovd doba

trvani nékterych fazi je znacné zkracena.

Dle casového planu projekt bude trvat 193 pracovnich dnii, pro jeho realizaci je
nutné vykonat 35 Cinnosti. Tyto ¢innosti z velké miry na sebe navazuji. Pouze 5 ¢innosti
projektu neni kritickych, mad Casové rezervy a jejich prodlouzeni nebo zdrzeni
automaticky neznamena nesplnéni terminu ukonceni projektu. Poztstalych 30 ¢innosti
nema zadné Casové rezervy a jakékoliv zdrzeni nebo prodlouzeni této aktivity znamena
nesplnéni terminu ukonceni projektu. Tyto aktivity se budou v prubéhu projektu peclivé
sledovat, a v ptipad¢ necekanych udélosti mize dojit k prepracovani ¢asového planu a
prizptisobeni ho aktudlni situaci. Pro prubéznou kontrolu, zda realizace projektu
postupuje dle stanovené¢ho casového harmonogramu, byly stanoveny milniky projektu.
Nedodrzeni terminu téchto milnika signalizuje, ze ¢innosti projektu nepostupuji tak, jak

maji. Je nutné zjistit, pro¢ takova situace nastala, a vytesit ji.

Pro nazornou ukazku casového pribéhu projektu najdete v ptiloze Ganttiv
diagram, ktery graficky zobrazuje pribéh vsech ¢innosti projektu v case. V ptiloze také
najdete sitovy graf, ktery zobrazuje, jak Cinnosti projektu na sebe navazuji. Tyto

grafické pomucky jsou pfilozeny pro lepsi orientaci v asovém planu.
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5.4 Analyza rizik

Pro provedeni analyzy rizik jsem vybrala metodu RIPRAN. Analyza je provedena v 4

zékladnich krocich. Pro kvantifikaci rizik jsem vybrala verbalni metodu hodnoceni.

54.1

Por. ¢islo rizika

Identifikace rizik

Hrozba

Délka zmény se prodlouzila (ne¢ekana

1. Nedodrzeni ¢asového planu
udalost)
V porovnani s planovanymi vydaji je
2. Piekroceni finan¢niho planu )
zména nakladnéjsi
. V prubehu zkuSebniho provozu se
3. Spatné testovaci scénare .
vyskytuje mnoho chyb
) ) Novy systém je pfilis komplikovany,
4. Zaméstnanci odmitaji zménu )
neuméji s nim pracovat
. Nepochopeni dodavatelem zaméru Systémovy navrh neodpovida nasim
' zmény (rozpory) pozadavkim, pfedstavam
) Necekana zména postoje vedoucich
6. Personalni zmény na vedoucich pozicich )
k realizovani zmény
Ztrata dokumentace (systémovy navrh
7. Prodlouzeni faze navrhu zmény
atd.)
8. Zivelna pohroma Zadrzeni realizace zmény
9. Nedostatecné skoleni zameéstnancti Neefektivnost pracovnikti vyroby
10. Nedostatek financnich prostfedkt Pozdrzeni realizace projektu
11. Spatné uréeni cili aplikace Aplikace nefesi predpokladany problém
12. Zmény cilt projektu Upravy zadani v pribéhu realizace
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Pofr. &islo rizika Hrozba

Scénar

13. Rozpad realiza¢niho tymu Pozastaveni projektu
14. Organiza¢ni zmény v podniku Zéasadni zmény v projektu
15. Zmeéna pravnich predpist Uprava zadani zmény

16 Havarie hardwarové architektury a
zélohovani

Aplikace je nedostupna

Tabulka 6: Identifikace rizik

Zdroj: vlastni.
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5.4.2 Verbalni kvantifikace rizik projektu

Po¥. ¢islo rizika Pravdépodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika
1. SP VD VHR
2. SP VD VHR
3. NP SD NHR
4., NP VD NHR
5. SP SD NHR
6. NP VD NHR
7. NP SD NHR
8. NP VD NHR
9. SP MD SHR
10. NP VD NHR
11. SP VD VHR
12. NP SD NHR
13. NP VD NHR
14. NP MD SHR
15. SP SD NHR
16. NP VD NHR

Tabulka 7: Verbalni kvantifikace rizik projektu

Zdroj: vlastni.

Vysvétleni zkratek pouzitych v tabulce:

VP — vysoka pravdépodobnost VD — vysoka hodnota dopadu

SP — stfedni pravdépodobnost SD — stfedni hodnota dopadu
NP — nizka pravdépodobnost MD — maly dopad na projekt
VHR — vysoka hodnota rizika NHR — nizka hodnota rizika

SHR — stfedni hodnota rizika

Kvantifikace rizik je provedena na zaklad¢ vazebni tabulky pro pfifazeni

verbalni hodnoty rizika uvedené v teoretickych vychodiscich prace (viz Tabulka 2).
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5.4.3 Reakce na rizika projektu

Por. ¢islo  Navrh na opatieni Piedpokladané naklady Nova hodnota
rizika Termin realizace opatieni sniZeného rizika
Osob. odpovédnost
1. Monitorovani ¢innosti, 0 K¢ Regeni
kontrola prubéhu V pribéhu realizace celé zmény prepracovanim
Manazer projektu casového planu
2. Ptipravena finan¢ni 200000 K¢ NHR
rezerva Pfed zah4jenim projektu

Finan¢ni feditel

3. Kontrola testovacich 0 K¢ NHR
scénart Pted testovanim aplikace
SW inzenyr
4, Zajistit koleni 20 000 K¢ NHR
Pted zkuSebnim provozem
Manazer projektu
5. Komunikace, 500 K& Reseni
konzultace V pribéhu analyzy zadani prostfednictvim
Manazer projektu ujasnéni
pozadavkt
6. Informovanost vedenio 0 K¢ NHR
dilezitosti zmény V pribéhu celé zmeny
Manazer projektu
7. Vytvoteni kopii 100-200 K¢ NHR
dilezitych dokumentt Termin realizace opatfeni
Manazer projektu
8. Pojisténi 3000 K¢ NHR
Megsicné po dobu trvani projektu
Manazer zmény
9. Zajistit Skoleni 20 000 K¢ NHR
s odpovidajicim Zacatek zkuSebniho provozu
obsahem Manazer projektu
10. Vymezeni finan¢nich 0 K¢ NHR

zdroju Pied zahajenim projektu

Finan¢ni feditel
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Po¥. ¢islo

rizika

Navrh na opatfeni

Piedpoklidané naklady

Termin realizace opati‘eni

Osob. odpovédnost

Nova hodnota

snizeného rizika

11. Dusledna specifikacea 0 K¢ NHR
prozkoumani cila Analyza zadani
Zadavatel projektu
12. Dukladna analyza 0 K¢ NHR
Analyza zadani
Projektovy manazer
13. Zastupitelnost funkcina 0 K¢ NHR
strané interniho feSitele ~ Sestaveni projektového tymu
Projektovy manazer
14. Modularita feseni 0 K¢ NHR
V ramci systémového navrhu a technické
specifikace
SW analytik
15. Monitorovani 0 K¢ NHR
pfipravovanych zdkonti, V pribéhu celého projektu, vybér
volit flexibilni feSeni zpusobu realizace
Projektovy manazer
16. Néavrh spravné 0Ke NHR
architektury hardware a  V ramci systémového navrhu a technické
zalohovaciho planu specifikace
Manazer projektu

Tabulka 8: Reakce na rizika projektu
Zdroj: vlastni.

Vysvétleni zkratky v tabulce:

NHR — nizka hodnota rizika
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5.4.4 Celkové posouzeni rizik projektu

V ramci feSeného projektu jsem identifikovala 16 rizik, které mohou ohrozit
realizaci projektu. Tato rizika jsem vyhodnotila. Vysokou hodnotu rizika maji 3 hrozby,
2 hrozby maji stfedni hodnotu rizika a zbyvajici hrozby maji nizkou hodnotu rizika.
Navrhla jsem takova opatieni, aby veskera rizika byla snizena na minimum a nebranila
v dalsi realizaci projektu. Nové hodnoty snizeného rizika jsou u 14 hrozeb nizké,
Vv poztstalych piipadech je uveden postup, jak se zachovat pfi vyskytu hrozby tak, aby

dopad byl minimalni.

Projektovych rizik je velké mnozstvi a projektovy manazer nikdy nemize mit
jistotu, Ze je pfipraven na vSechna rizika. Vzdy se miize projevit riziko, které necekal
(neidentifikoval) a nepfipravil Zadné protiopatfeni, pravé ztoho divodi navzdory
sestavené mapé rizik je dilezité identifikovat necekané situace vcas, kdy je jesté mozno

zasahnout a zmirnit dopady vzniklé situace na realizaci projektu.
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5.5 Rozpocet

Planované naklady byly stanoveny na zakladé expertnich odhadt, analytického
odhadovani a informaci poskytovanych dodavateli. V praci uvazuji pouze piimé

naklady, odhadovani nepfimych nakladu by ve spolecnosti tohoto typu bylo neucelné.

5.5.1 Naklady vyvoje softwarové aplikace

Cena softwarové aplikace vyvijena IT oddélenim je vyjadfena ndklady na
personalni zdroje informaéniho oddéleni, které se budou podilet na realizaci projektu.
Néklady na persondlni zdroje poskytnuté IT oddélenim dle interni smlouvy jsou
vyéisleny na zakladé logického ramce a Gasového planu v nasledujici tabulce. Casova
potieba jednotlivych pracovnikli je vyjadiena v MD - ,¢lovékodnech™ ve tiech
variantdch — optimistické, pesimistické a pravdépodobné, protoze doptedu nelze presné

odhadnout skuteénou ¢asovou naro¢nost.

Optimisticka Pesimisticka Pravdépodobna

Typ pracovnika  Cena/l MD varianta varianta varianta

Pocet MD  Soucet Polet MD  Soucet Pocet MD  Soucet

Analytik 6 80 MD 480 100 MD 600 94 MD 564
Architekt IS 7 20 MD 140 28 MD 196 24 MD 168
Programator 6 42 MD 252 62 MD 372 52 MD 312
IT technik 4 17 MD 68 30 MD 120 20 MD 80
Tester 4 18 MD 72 25 MD 100 20 MD 80
Skolitel 5 2MD 10 3MD 15 2MD 10
Celkem 1022 403 1214

Tabulka 9: Naklady vyvoje softwarové aplikace v tis. K¢
Zdroj: vlastni.

Denni sazba pracovnikll je tvoiena naklady na pracovnika a rezijnimi naklady

(komunikace, kancelafte, propisky a ostatni naklady).
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5.5.2 Mzdové naklady

Do nakladu je nutné zahrnout mzdu projektového manazera a také cleny tymu
personalniho oddé€leni, kteii budou spolupracovat na vyvoji aplikace. Je nutno pocitat s
prémiemi pro 2 az 3 zaméstnance persondlniho odd¢€leni, ktefi budou pomahat
se specifikaci pozadavka atd. Tato ¢astka se bude pohybovat v rozmezi 20 000 K¢.
Projektovy manazer ziska projektovou prémii 90000 K¢ po uspésném ukonceni projektu

V pozadovaném terminu.

5.5.3 Naklady spojené s poiizenim IT zaiizeni véetné software

Spolec¢nost jiz vlastni zavedenou informacni infrastrukturu (pocitace, sitové
prvky, periferie), tento fakt znacn€ snizuje ndklady, které je nutné¢ vynalozit
k technickému zabezpeceni realizace projektu. Spoleénost musi zajistit server a diskové
pole, ktery je nutny pro provozovani aplikace a neni mozno vyuzit stavajicich zafizeni.
Server musi vyhovovat pozadavkam aplikace, kterd bude na serveru provozovana. Také

je nutno poridit zalohovaci zatizeni.
Server: Fujitsu PRIMERGY TX300 S6.

Ctyf jadrovy procesor Intel Xeon E5620, 6 GB RAM, 2 x 300 GB
+ 2 x 600 GB HDD RAID 1, OS Windows Server 2008.

Cena bez DPH: 64 124 K¢.
Zalohovani:  Fujitsu Stolni jednotka LTO.

Cena bez DPH cca: 30 000 K¢. (9)

5.5.4 Celkové naklady projektu

Celkoveé ndklady ptedstavuji pldnovanou sumu, kterou je nutné investovat
Vv pribehu realizace projektu. V navaznosti na dil¢i néklady jsou zpracovény ve tfech

variantach.
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Optimisticka Pesimisticka Reilna

varianta varianta varianta
Naklady na vyvoj aplikace 1022 000 K¢ 1403 000 K¢ 1214 000 K¢
Mzdové naklady 110 000 K¢ 110 000 K¢ 110 000 K¢
IT zatizeni 94 124 K¢ 94 124 K¢ 94 124 K¢
Celkem 1226 124 K¢ 1607 124 K¢ 1418 124 K¢

Tabulka 10: Celkové naklady

Zdroj: vlastni.
5.5.5 Provozni naklady

Provoz informaéniho systému je spojen s jistymi ndklady: udrzba systému,
aktualizace, sprava zalohovani, antivirovd ochrana atd. Ve firm¢ bude jmenovana
odpovédna osoba za tyto ¢innosti. Tyto ndklady budou vynalozeny az po ukonceni

projektu - rok 2013.

Zavedeny systém bude nutno udrZovat v nasledujicim rozsahu:

Typ udrzby Mésicni rozsah Cena 1 MD Roc¢ni naklady
Udrzba serveru 3MD 5000 K& 180 000 K¢
Udrzba IS

3MD 6 000 K¢ 216 000 K¢
(vCetné databaze)
Zajisténi zalohovacich procest 4MD 4000 K¢ 216 000 K¢
Celkem 612 000 K¢

Tabulka 11: Provozni naklady

Zdroj: vlastni.

Tyto sluzby bude poskytovat informa¢ni oddéleni persondlnimu, tento rozsah
sluZzeb bude stvrzen taktéZ interni smlouvou o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) se
vSemi nalezitostmi. V ro¢nich nékladech jsou zahrnuté veskeré aktualizace a drobné
Gpravy nutné pro bezproblémovy chod informaéniho systému. Udrzba PC pracovniki
personalniho oddéleni je v rdmci projektu nepiimym nakladem, pracovnici pocitace
vyuzivaji ke vSem cinnostem, a tak nelze jednoznaéné pfifadit konkrétni naklad

k projektu.
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5.6 Financ¢ni Kkritéria

Vypocet financnich kritérii je proveden V navaznosti na piedchozi kapitolu.
V piipad¢ feSeného projektu hlavnim piinosem neni finanéni zisk, ale zvySeni efektivity
zpracovavani dat personalnim oddélenim — zavedeni jednotného informaéniho systému
a stim souvisejici zvySeni piehlednosti dat, snizeni chybovosti, propracované;si
reportovani atd. Z pohledu vysledkii finan¢nich kritérii se zamyslena investice muze
prezentovat jako neekonomickd, avSak nepenézni piinosy této investice jsou velmi
vyznamné a pro firmu hodnotné, a to je rozhodujici motiv realizace projektu. Finan¢ni

kritéria jsou zpracovana v ¢asovém horizontu 5 let.

5.6.1 PenéZni prinos projektu

Jednou z moznosti pro vy¢isleni pfinosu projektu je penézni vyjadieni dosazené
¢asové uspory zpracovani dat. Vysledky realizace projektu by pozitivné ovlivnily praci
priblizné 28 zaméstnanct a vedly by k snizeni Casové pracnosti zpracovavani dat, tito

zaméstnanci maji pramérnou mzdu cca 30 000 K¢&.

Casova uispora 15% pracovni doby 7% pracovni doby 10 % pracovni doby
PenéZni prinos zal r. 1512 000 K¢ 705 600 K¢ 1 008 000 K¢

Tabulka 12: Vy¢isleni penéZniho p¥inosu
Zdroj: vlastni.

V prvnim roce pfinos nebude dosahovat uvedené vySe. Pfinosy se projevi az
V druhé poloviné 1. roku, tudiz ptijem bude o polovinu niZsi, v dalSich letech zlistane na

vysi uvedené v tabulce.

V nésledujici tabulce je zndzornéna ziskovost projektu v jednotlivych obdobich,
po dobu 5 let, jednd se o pomocnou tabulku, na kterou budou navazovat pouzité metody
finanéni analyzy. Zisk za jednotlivda obdobi jsem obdrzela odectenim nakladl

vynaloZenych v daném obdobi od penéZnich ptinosi v daném obdobi.
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Obdobi

Optimisticka

varianta

Pesimisticka

varianta

Pravdépodobna

varianta

Penézni ptinos

1. rok 756 000 K¢ 352 800 K¢ 504 000 K¢
Investice 1226 124 K¢ 1607 124 K¢ 1418 124 K¢
Provozni naklady 306 000 K¢ 306 000 K¢ 306 000 K¢
Zisk =776 124 K¢ -1 560 324 K¢ -1220 124 K¢
2. rok Penézni pfinos 1512 000 K¢ 705 600 K¢ 1 008 000 K¢
Provozni naklady 612 000 K¢ 612 000 K¢ 612 000 K¢
Zisk 900 000 K¢ 93 600 K¢ 000 K¢
3. rok PenéZni pfinos 1512 000 K¢ 705 600 K¢ 1 008 000 K¢
Provozni naklady 612 000 K¢ 612 000 K¢ 612 000 K¢
Zisk 900 000 K¢ 93 600 K¢ 396 000 K¢
4. rok Penézni ptinos 1512 000 K¢ 705 600 K¢ 1 008 000 K¢
Provozni naklady 612 000 K¢ 612 000 K¢ 612 000 K¢
Zisk 900 000 K¢ 93 600 K¢ 396 000 K¢
5. rok Pené¢Zni pfinos 1512 000 K¢ 705 600 K¢ 1 008 000 K¢
Provozni naklady 612 000 K¢ 612 000 K¢ 612 000 K¢
Zisk 900 000 K¢ 93 600 K¢ 396 000 K¢
Zisk celkem (5 let) 2 823 876 K¢ -1 185 924 K¢ 363 876 K¢

Tabulka 13: Ziskovost jednotlivych obdobi

Zdroj: vlastni.
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5.6.2 Doba navratnosti projektu

Doba navratnosti projektu je vypocitand v nadvaznosti na predchozi vypocty.

V nésledujici tabulce v jednotlivych fadcich jsou zobrazeny kumulativni soucty zisku

projektu pro dana obdobi.

Optimisticka Pesimisticka Pravdépodobna

Obdobi : : :
varianta varianta varianta
1. rok -776 124 K¢ - 1560324 K¢ -1220 124 K¢
2. rok 123 876 K¢ -1 466 724 K¢ -824 124 K¢
3. rok 1023 876 K¢ -1 373 124 K¢ -428 124 K¢
4, rok 1923 876 K¢ -1279 524 K¢ -32 124 K¢
5. rok 2823 876 K¢ -1 185924 K¢ 363 876 K¢

Tabulka 14: Vypocet doby navratnosti projektu

Zdroj: vlastni.
V ptipad¢ optimistické varianty doba navratnosti projektu je necelé 2 roky. Doba
navratnosti projektu v ptipadé pravdépodobné varianty je necelych 5 let. V ptipadé

pesimistické varianty doba navratnosti ¢ini necelych 18 let.

5.6.3 Cista souc¢asna hodnota CSH

Cista soucasna hodnota pfedstavuje rozdil mezi diskontovanymi penéznimi

piijmy z projektu (soucasna hodnota téchto ptijmi) a vydaji na projekt. Diskontni sazba

je uvazovana na urovni 10%.

Optimisticka Pesimisticka Pravdépodobna

varianta varianta varianta

Soucasna hodnota piijmi 3002617 K¢ 312272 Ké 1321 152 Ke
Vstupni investice 1226 124 K¢ 1607 124 K¢ 1418 124 K¢
CSH 1776 493 K¢ -1294 852 K¢ -96 972 K¢

Tabulka 15: Vypocdet ¢isté souc¢asné hodnoty
Zdroj: vlastni.

Pouze v ptipadé optimistické varianty je Cista souc¢asnd hodnota nezaporna tzn.,

ze projekt je pti 10% diskontni sazbé pro spole¢nost pfijatelny. V piipad¢ pesimistické a
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pravdépodobné varianty je Cistd soucasnd hodnota zaporna, avSak firma ma

opodstatnéné divody, aby i pies tento fakt pristoupila k realizaci projektu. (8)

5.6.4 Vnitini vynosové procento VVP

Tato metoda vychazi s Cisté soucasné hodnoty, vnitini vynosové procento je
rovno té diskontni sazbé, pfi které souCasna hodnota piijmil projektu je rovnd vysi
investice, tzn., ze Cistd souCasnd hodnota by pfi této diskontni sazbé byla nulova.

Vypocet byl proveden iteracnim postupem.

VVP ot =51,7%

V ptipadé optimistické varianty ndvratnost projektu v uvazovaném pétiletém
obdobi 1ze dosahnout pti vysi diskontni sazby do 51,7%.

VVP o = 7,4%

V ptipadé pravdépodobné varianty navratnost projektu v uvazovaném pétiletém
obdobi 1ze dosahnout pfi vysi diskontni sazby do 7,4%.

V piipad¢ pesimistické varianty v uvazovaném pétiletém obdobi zaddna uroven
diskontni sazby nezajisti ndvratnost projektu. LepSiho vysledku by bylo dosazeno za

predpokladu vypoctu ukazatele s delsim ¢asovym obdobim. (8)
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6 Z.avér

Cilem prace bylo vytvoteni navrhu projektu personalniho informac¢niho systému

s vyuzitim metodik projektového managementu.

Vytvoftila jsem navrh projektu, jehoz soucasti je logicky ramec, ¢asovy plan
S popisem cinnosti dualezitych pro realizaci projektu, casova analyza, analyza rizik

s navrhem opatieni, plan rozpoctu a vyhodnoceni finan¢nich kritérii projektu.

Navrh projektu persondlniho informacniho systému poskytuje konkrétni ¢asovy
a finan¢ni rozsah projektu, a také seznam zakladnich jeho rizik, coz je velkym pfinosem
nejenom pro organizovani ale také monitorovani projektu. Analyzy klicovych oblasti
projektu umozni identifikovat neefektivnosti, ptipadné ptehodnotit rozhodnuti o
realizaci projektu. Tento komplexni dokument poskytuje piehled o celkovém rozsahu,
narocnosti, pfinosu projektu a pro firmu je velmi cennym podkladem pro zvySeni

pravdépodobnosti uspesnosti jeho realizace.

Prace je nejenom piinosem pro firmu, ale taktéz pro mé. Seznamila jsem se
s problematikou projektového managementu a prakticky aplikovala metodologii
projektového managementu na redlny problém. Velkym pifinosem je sezndmeni se

S pracovnim prostiedim mezinarodni spole¢nosti.

VysSe uvedenym jsem naplnila dil¢i cile prace, tudiz i stanoveny hlavni cil prace.
Rizeni pomoci metod projektového managementu je interdisciplinarni metodologie. Pti
realizaci néavrhové Céasti jsem vychazela s teoretickych vychodisek nejenom

projektového managementu, ale také financi, operacni analyzy, fizeni rizik atd.

James Bryce tekl: ,,Hodnota knihy ma byt métena podle toho, co si z ni mizete
vzit.“. Myslim si, Ze stejné pravidlo plati také u planu projektu. Hodnota planu projektu
je dana jeho komplexnosti, ucelnosti, vhodnymi informacemi v ném obsazenych. Plan
projektu pro nas nebude mit zadnou hodnotu, pokud ndm neposkytne informace, které

potiebujeme a které jsou pro realizaci projektu podstatné.
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Prilohy

o] L Nazewv Gkolu Trvani ‘ Zacatek ‘ Konec Pfedchidci 3012 AMEER] AR 230012 20 Jul'1z2 6 Aug 12
a smlTwlT[Fls[s(m[T[w[T[F[s[s[m[TIw[T[F[s[s[m[TIw[T[F[s[s[m[T[w[T[F[s]s [m[T [w

1 [ Zahajeni projektu 0 days Mon 2.7.12 Mon 2.7.12 @27

2 Sestaveni projektového tymu 3 days Mon 2.7.12 Wed 4.7.12

3 Vibér Elenh tymu personalniho oddélend 1 day’ Mon27.121

4 Osloveni IT oddéleni 1 day Mon27.121

5 Dohodnuti podminek spoluprace 2 days Tue 3.7.12 Wed4.7.124

[ Podepsani intemi smlouvy - projektovy tym je sestaven 0 days Wed4.7.12 Wed4.7.123

T Analyza zadani 18 days Thu 5.7.12  Mon 30.7.12 v

8 Zjisténi pozadavih aplikace § days Thu37.12 Mon 167122

] Analyra oblasti uplatnéni 8 days Tue 17.7.12 Thu 267128

10 Moinosti realizace 2 days Fri27712 Mon30712%

1 Rozhodnuti o zplisobi reallizace systému Odays Mon 30712  Mon 30.7.1210 307

12 Systémovy nivrh 18 days| Tue31.7.12 Thu23.8.12 v

13 Funkéni popis 10 days| Tue31.7.12 Mon 13.8.12 pgm

14 Evidence zaméstnanct - specifikace dialogovych oken 3 days Tue 31.7.12 Mon 6.8.12 11

15 Planowvani ikoleni zaméstnanch - specifikace dizlogovych ¢ 10 days Tue31.7.12) Men138.1211

18 Feportovani - specifikace dialogovych oken a reportiz 10 days Tue 31.7.12) Mon 1381211

17 MNavrh desiznu 7 days Tue 14812 Wed2281213

18 MNavrh navigace 7 days Tue 148.12) Wed 2281213

19 MNavrh bezpetnostnich pravidel 4 days Tue 14.8.12 Fril78.1213

20 Phiprava testovacich scenafi 4days] Mon208.12 Thu 23812 1%

21 Odsouhlaseni systémového navihu 0 days Thu 238.12 Thu 2381212

22 Technicka specifikace 15 days Fri24.8.12 Thu13.9.12

23 Navth databize 3 days Fri248.12 Thu 30.8.1221

24 Navrh dialogovich oken 3 days Fri318.12 Thu 691223

25 Navrh reporti 3 days Fri79.12 Thu 1391224

26 Programovini aplikace 47 days Fril4.9.12 Mon19.11.12

27 Nastaveni vyvojového prostiedi 2 days Fril49.12 Monl79.1222

28 Vlastni programovini aplikace 45days| Tue18.9.12 Mon 19.11.12

29 Evidence zaméstnancil 15 days Tue 189.12)  Mon 8.10.1227

30 Planovani skoleni 15 days Tue .10.12) Mon 29.10.12 29

3 Reportovani 15 days| Tue30.10.12) Mon 19.11.1230

32 Testovani aplikace 15days| Tue20.11.12 Mon 10.12.12

33 MNaplnéni informaéniho systému daty Jdays Tue20.11.12) Mon 26.11.1226

34 Testovani personalniho informaéniho systému 10 days| Tue27.11.12) Mon 10.12.12 33,20

35 ZkuSebni provoz 32days Tuell12.12 Wed23.1.13

36 Nasazeni personalniho informatnihe systému 2days| Tuel1l1212] Wed 12121232

3r Zahajeni rkugebniho provoru O days Wed121212 Wed 12121236

38 Skoleni zamBstnanci 2days| Thu13.12.12 Fri 14121236

39 Zlusebni provoz 30 days| Thul3.12.12 Wed231.1336

40 Pieddni dokumentace Odays, Wed23.1.13 Wed23.1.1339

41 Podepsani akceptace Odays, Wed23.1.13) Wed23.1.1339

a2 Rutinni provoz 45days| Thu24.1.13 Wed27.3.13

43 Ostry provoz 43 days Thu241.13 Wed273.1341

44 Piedani dodatlu k dolumentaci Odays Wed273.13 Wed273.1343

45 Podepsani akceptace Odays Wed273.13 Wed273.1343

45 Ukonéeni projektu Odays Wed273.13 Wed273.1342

Priloha I: Ganttiv diagram, ¢ast 1.

Zdroj: vlastni.
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Priloha I: Ganttiv diagram, ¢ast 2.

Zdroj: vlastni.
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Priloha I: Ganttiv diagram, ¢ast 3.

Zdroj: vlastni.
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Priloha I: Ganttiv diagram, ¢ast 4.

Zdroj: vlastni.
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Priloha I: Ganttiv diagram, ¢ast 5.

Zdroj: vlastni.
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Priloha II: Sitovy graf

Zdroj: vlastni.




