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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvad problematikou zaloZeni socidlniho podniku, vytvarejici
pracovni mista. Hlavnim poslanim je zpracovani podkladii pro zalozeni podniku,
konkrétné restaura¢niho zafizeni a kavarnu, specializovaného na cilovou skupinu osob
S poruchou autistického spektra a na rodiny s détmi. Po provedeni vSech analyz je

navrzen vhodny podnikatelsky plan.

Abstract

Master’s thesis deals with the establishment of social enterprise that creates workplaces.
The main contribution is data processing for business, specifically for a restaurant and
café, specialized in target group of people with autism spectrum disorder and in families

with children. After carrying out all the analyses a suitable business plan is designed.

Kli¢ova slova
Podnikatelsky zamér, Socialni podnik, Restaurace a kavarna, SLEPTE analyza,
Porterova analyza, Analyza konkurence, Analyza zakaznikli, Marketingovy mix, SWOT

analyza

Key words
Business plan, Social enterprise, Restaurant and Café, SLEPTE analysis, Porter

analysis, Competitor analysis, Customer analysis, Marketing mix, SWOT analysis
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UVvOD

Tématem mé diplomové prace je navrh na zaloZeni socidlniho podniku, konkrétné
restauracniho zafizeni a kavarny v Brng, specializovaného na cilovou skupinu osob

s poruchou autistického spektra (dale jen ,,PAS") a na rodiny s détmi.

Pro zpracovani podnikatelského planu v ramei své diplomové prace, jsem se rozhodla
z divodu, ze vblizké budoucnosti je zamér podnikatelsky plan zrealizovat.
Podnikatelsky plan zpracovavam Vv spolupraci s dal§imi ¢leny realiza¢niho tymu, kde
kazdy ¢len ma vymezené své tkoly. Napady svych spolufesiteld se budu snazit ve
své diplomové praci Gplné vymezit, pouziju jenom piipadné dopInéni nebo opravu mé

zpracovane ¢asti planu ostatnimi ¢leny tymu.

Uspé&sna realizace podnikatelského planu pomize vytvofit nové pracovni mista,
podpofit zdravejsi zpusob zivota lidi, zapojit vice osoby s PAS a clent rodiny
pecujicich o tyto osoby do spolecenstvi, také poskytne piijemné odpocinkové prostiedi
pro rodiny s détmi a v neposledni fadé pomiize podpofit mistnich zemédélci. Celkove
bude pomahat v rozvoji mistni komunity, coz byl mij hlavni divod pro zapojeni do

tohoto projektu.

Nejveétsim problémem bude pti zakladani tohoto druhu podnikdni nepropracovanost a
neznalost konceptu socialniho podnikani v Ceské republice, ktery je teprve na poéatku.
Z tohoto diivodu je i ptiprava podnikatelského zdméru, tedy zpracovani jednotlivych

casti zaméru docela komplikovana.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Trendem v soucasné dob¢ je prechazeni ke zdravému Zivotnimu stylu. Zdravy zptisob
zivota, zdravé stravovani, ekologicky pristup ke svétu je velice popularni téma dne$ni

spole¢nosti.

Cilem mé diplomové prace je zpracovat podnikatelsky zamér pro nové vznikajici
socialni podnik, jenz by mél vytvotit pratelské prosttedi pro rodiny s détmi (tzv. family
and baby friendly), vcetné specializace na cilovou skupinu osob s poruchami
autistického spektra (dale jen ,,PAS"), prostfednictvim specidlni upravy prostiedi (tzv.

autism friendly).

V Brn¢ existuje nékolik zatizeni zdravého zivotniho stylu, kterd nabizeji rizné pokrmy
a rizné formy sluzeb, zadna znich v8ak neni socialnim podnikem. Jejich velikou
nevyhodou je vSak bud’ Uplnd absence masnych produkti nebo jejich omezeny vybér,
coz povazujeme my ilidé v Brné za velky nedostatek z hlediska spravného sloZeni
stravy.V Brné neexistuje zadné stravovaci ¢i kavarenské zafizeni, které by se
specializovalo na poskytovani sluzeb osobdm s PAS a jejich rodinam, které Casto
potiebuji zvlastni péci, strukturované prostiedi a specidlni pfistup persondlu. Zaroven
zameéstnatelnost osob s PAS je velice obtizna. Stejné tak osoby pecujici o osoby s PAS
patii na trhu prace, z diivodu této narocné péce, k ohrozenym skupinam. Z uvedené¢ho
davodu je potiebné zalozeni podniku tohoto typu, kde se vytvoti takové prostredi, které
by umoziovalo poskytnout zaméstnani osobam s PAS, osobam pecujicim o osobu
blizkou, ktera trpi PAS a které by soucCasné¢ napomahalo osvété v oblasti této

problematiky.

V soucasné¢ dobé byla v Brné zaviena nejvétsi ,,détskd kavarna Manner® z diivodu
problému s majitelem prostor, v niz byla provozovana — nikoliv z finan¢nich dtvoda —
jejiz absenci obcané, predevSim tedy maminky na rodiCovské dovolené, velmi

postradaji.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Pravni predpisy souvisejici s pripravou a realizaci

podnikatelského zaméru

Socialni podnikéni je pojem relativné novy a zakonné podminky pro jeho fungovani v

CR nejsou prozatim definovany. MiiZze mit nasledujici pravni formy:

obcCanské sdruzeni,

obecné prospésna spolecnost,

spole¢nost s ru¢enim omezenym,

druzstvo (autonomni asociace osob dobrovolné sdruzenych za tcelem jejich

spole¢nych ekonomickych, socialnich a kulturnich potieb a aspiraci)®

Socialni podniky ovSem nemusi byt nutné vymezeny pravni formou, ale jsou

charakterizovany ptfedevSim svou povahou, svymi vlastnostmi, tzn. socidlnimi cili a

vysledky, tim, jak je jejich socialni poslani zabudovano do struktury a systému fizeni, a

zpiisobem, jak vyuZivaji své zisky z podnikatelské Ginnosti.” V nasem p¥ipadé se jedna

o spolecnost s ru¢enim omezenym, proto je nutné se fidit zakonem €. 513/1991 Sb.,

obchodni zakonik, ktery upravuje oblast obchodniho prava.

Hlavni podminky, které musi byt splnény, abychom uspésné kolaudovali provozovnu

restauracnich sluzeb, jsou nasledujici:

stavebni,

hygienické,

bezpecnostni,

protipozarni,

zabezpeceni proti vloupani a zivelnym pohromam,

zabezpeceni ekologického provozu.

! Terminologie. 3P: UdrZitelny rozvoj socidlnich a doplitkovych sluzeb [online].
2 FOKUS PRAHA, O. S. Socidlni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti [online].
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Je nutno zajistit, aby provozovna byla zpusobild pro provozovani Zzivnosti podle
stavebniho zakona (Zakon ¢. 183/2006 Sb., o tizemnim planovani a stavebnim tfadu),
ktery upravuje podminky pro projektovou ¢innost a realizaci vystavby, definuje obsah
nezbytné dokumentace ziskani uzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni. A také musi
spliovat ~ podminky dle vyhld§ky  Ministerstva pro mistni rozvoj

¢. 268/2009 o technickych poZadavcich na stavby.

Dalsi dulezitou vyhlaskou, kterou se musime fidit je vyhlaska Ministerstva
zdravotnictvi €. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny p¥i ¢innostech epidemiologicky zavaznych,
Ktera nam fika, Zze Stravovaci sluzbu je mozné poskytovat pouze v provozovné, ktera se
umist'uje a prostorové a dispoziéné feSi tak, aby umoznovala dodrZzovani spravné
hygienické a vyrobni praxe. Dale se zabyva spravnym zasobovanim vodou,

odstranovanim odpadnich vod, vytdpénim, osvétlenim a vétranim. 3

Legislativni poZadavky jsou také na dodrzovéani pravidel hospodarské soutéze, které
jsou prevzaty do Ceské legislativy zejména z legislativy Evropské unie. Definuji napf.
podminky provadéni vybérovych fizeni a maji také vliv na realizaci investi¢nich

projektii z ¢asového pohledu.*

2.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan neboli zdmér slouzi hlavné dvéma uceliim. Jednak je to vnitini
dokument, ktery slouzi podnikatelovi jako zéaklad vlastniho fizeni podniku. Znaény
vyznam vSak ma jeho externi uplatnéni v pfipadé, Ze podnik hodla financovat realizaci
projektu s vyuzitim ciziho kapitalu nebo se uchazi o néktery druh nenavratné podpory.
V tomto piipad€ je totiz tfeba presvédCit poskytovatele kapitdlu o vyhodnosti a

nad&jnosti projektu, na jehoZ financovani se kapital pouzije.”

3 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky zavaznych ze dne 17. bfezna
2004.

* FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha: Grada Publishing,
2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2. s. 29.

° tamtéz, s. 305.
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Doporucena struktura podnikatelského planu:
=  shrnuti,
= popis podnikatelského zdméru,
= charakteristiku podniku a jejich cilt,
= Organizacni fizeni,
= marketingovy plén,
= analyzu okoli podniku,
= finan¢ni plan,
= projektovy plan,
= analyzu rizik,

= pfilohy.

2.2.1 Shrnuti

Jednd se o stru¢né shrnuti informaci toho, co je na nasledujicich strankach popsano
podrobnéji. Slouzi na zvySeni zajmu Ctenaie precist si i zbytek planu a vénovat se mu.

Nemélo by byt krats$i nez dvé stranky a delSi nez sedm stranek.®

2.2.2 Popis podnikatelského zaméru
Podnikatelsky zamér mtize byt uspéSny pouze tehdy, jestlize nds§ produkt pfinese pro
zékaznika urcCity uzitek. A ten uzitek bude o hodné vétSi nez nabizeny uzitek od
konkurence. Proto je dilezité v této ¢asti zduraznit, jaky prospéch plyne z nasi nabidky
pro zakazniky a pro¢ by zakaznici méli nakupovat pravé od nas a ne od konkurence.
Piedpoklada se, Zze dobie zname své zakazniky, resp. trhy, na které se orientujeme a

také svych konkurentd.

2.2.3 Charakteristika podniku a jejich cili
Tato Cast planu by méla postihnout jak minulost podniku, tak i jeji pfitomnost a
budoucnost z hlediska zékladnich podnikatelskych cild, strategii a jejich dosaZeni.
Zahrnujeme sem:

e historii podniku (pokud jiz podnik existuje),

® SRPOVA, Jitka, a kol. Zdklady podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2010. 432 s. ISBN 978-80-247-
3339-5. s. 61.
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o dileZité charakteristiky podniku,

;7
o sledované cile.

r w7

2.2.4 Organizacni Fizeni
V této ¢asti podnikatelského planu se popisuji nasledujici oblasti:
e pravni forma podniku — vysvétleni, pro¢ se zvolila dana pravni forma, uvedeni
néakladl na jeji zalozZeni
e vedeni podniku — zde se uvedou kli¢ovi pracovnici podniku, jejich vzdélani a
praktické zkuSenosti.
e odmériovani — popisuje zpusob odménovani vedoucich pracovniki a

zaméstnanci®

2.2.5 Marketingovy plan

Cilem této casti planu je prokazat, jak dostaneme nds produkt k zadkaznikovi. Je dilezité
vypracovat dobrou marketingovou strategii, k rozpracovani které slouzi marketingovy
mix. Marketing by se mél chapat jako nastroj, ktery nam v trznim prostiedi pomaha
fesit situaci, kdy se nadbytek konkurenti na strané¢ nabidky uchazi o piizen
nedostateného mnozstvi zakazniki. Pro UspéSné fizeni je tifeba jasné stanovit

marketingové cile.’

Marketingovy mix 10

Uginny marketingovy mix piedstavuje a konkretizuje viechny kroky, které organizace
déla tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni
marketingové cile. Mezi zakladni slozky marketingového mixu patii produkt, cena,

podpora prodeje a distribuce.

! FOTR, Jiti a Tvan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovdni. Praha: Grada Publishing,
2005. 356 's. ISBN 80-247-0939-2. s. 306.

8 SRPOVA, Jitka, a kol. Zdklady podnikani. Praha: Grada Publishing, 2010. 432 s. ISBN 978-80-247-
3339-5. 5. 121-126.

9 tamtéz, s. 63.

9 FOTR, Jii a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha: Grada Publishing,
2005. 356 s. ISBN 80-247-0939-2. s. 33-40.

NEMEC, Robert. Marketingovy mix - jeho rozbor, moznosti vyuziti a problémy [online].
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Podnikatelsky zamér bude Zivotaschopny, kdyz najde uplatnéni jeho produkt (product)
na trhu. Oznacuje nejen samotny produkt (vyrobek, sluzbu), ale také sortiment, kvalitu,
design, zpiisob baleni, image vyrobce, znacku, zaruéni podminky, servisni a poprodejni
sluzby a dalsi faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt

uspokoji jeho ocekavani.

Pro stanoveni prodejni ceny (price) je tieba zvazovat vice faktord, jako jsou napft. vyse
nakladi na jednotku produkce, cenova politika rozhodujicich konkurentd, cenova
elasticita (reakce zakaznikd na odliSnou uroven ceny), poskytované slevy, platebni

podminky, podminky dodavek a statni cenova regulace.

Misto (place) uvadi, kde a jak bude produkt prodavan, vcetné logistickych aspektii
distribuce, tedy distribu€nich cest, dostupnosti distribu¢ni sit€, zptsob a prostiedky

pfepravy, ochrany zboZi béhem piepravy a fizeni zasob.

Propagace (pomotion) fika, jak se spottebitelé o produktu dozvédi. Patii sem napf.

piimy prodej, reklama, public relations.

V piipadé¢ cestovniho ruchu a pohostinstvi se doporucuje model marketingového mixu
8P, kde se krom¢ produktu, prodejni ceny, mista a propagace zatazuji 1 dalsi slozky

marketingového mixu, a to lidé (people), piiprava bali¢kia (packaging), zpracovini

programii (programming), kooperace (partnership).

2.2.6 Analyza okoli podniku

V podnikatelském planu by se mélo prokazat, ze dobie zname okoli podniku, protoze
praveé tam nas ¢ekaji mozné prilezitosti, ale také ohrozeni, které musime vcas rozeznat.

Cinitelé makrookoli jsou Vv podstaté bez moznosti naseho ovlivnéni, k jehoZ analyze
miZeme vyuzit naptf. analyzu SLEPTE. Dale je velice dileZité provést analyzu

mikroprostedi, kde nejvyznamn&jsimi faktory jsou zékaznici a konkurence.'*

YSRPOVA, Jitka, a kol. Zaklady podnikani. Praha: Grada Publishing, 2010. 432 s. ISBN 978-80-247-
3339-5. 5. 61-62
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2.2.7 Finan¢ni plan

Slouzi na transformaci pfedchozi Casti podnikatelského zaméru do Ciselné podoby.
Prokazuje realnost podnikatelského planu z ekonomického hlediska. Vysledkem
finanéniho planovani je zejména plan majetku a zdroji (zahajovaci rozvaha), plan
nakladl, plan vynost, plan vykazu zisku a ztraty, planovanéa rozvaha, plan penézniho
toku, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti a plan financovani. Doporucuje se
také provést vypocet bodu zvratu, tj. zjistit minimalni mnozstvi produkce, které podniku
zajisti, Zze nebude ve ztraté. Soucasti finanniho planu je navrh na finanéni zajisténi
projektu. Pokud pozadujeme cizi zdroje, musime uvést jejich potiebnou vysi, dobu

jejich splaceni a podminky, za které nam je posky‘[nou.12

2.2.8 Projektovy plan
Projektovy plan ptedstavuje jakysi harmonogram aktivit spojenych s podnikatelskou
¢innosti. Jedna se o aktivity, které souviseji s pripravnou fazi, také o aktivity spojené se

samostatnou realizaci podnikatelského planu a o aktivity planované v budoucnosti.*?

2.2.9 Hodnoceni rizik
Riziku se pfi zadné ¢innosti nemizeme zcela vyhnout. Cilem je tedy mozna rizika snizit
na minimum. Abychom mohli rizika G¢inné€ snizovat a nasledné je tidit, je nutné mit
kvalitni vychozi podklady. Ty konkrétn¢ ziskdme analyzou rizik. Tato analyza ndm
umoziuje dva pohledy na nas podnikatelsky plan, a to nastinéni pravdépodobnosti
dosazeni oCekavanych efektii a pro pfipravu opatfeni, ktera bude nutné realizovat
Vv piipadé, ze dana rizikova situace skute¢né¢ nastane.
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:
1. identifikaci rizik,
2. kvantifikaci rizik — stanoveni pravdépodobnosti, ze riziko nastane, velikosti
rizika a sily dopadu na podnikatelsky plan,

, v , 14
3. ndvrh opatieni.

12 tamtéz, s. 65.

" tamtéz, s. 66.

14 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM. 2007. 152 s. ISBN 978-80-214-3510-0. s. 50-51.

17



2.3 Analyzy potiebné pro zpracovani podnikatelského planu

2.3.1SLEPTE analyza™

SLEPTE analyza je rozbor socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych,
technickych a ekologickych trendd, a to téch, které maji vliv na podnik.

Socidlni faktory se vazou k zivotni Grovni obyvatelstva a ovliviiuji nejen poptavku po
zbozi a sluzbach, ale i nabidku. Sledujeme napt. postoj obyvatelstva, jejich Zivotni styl,
hodnoty a troven, demografické faktory jako jsou v€kova struktura obyvatelstva, jeho
vzdélani, zaméstnani, dale mobilitu pracovni sily, rozdélovani pi{jmid a zménu kupni

sily.

Pti analyze legislativnich faktorii nabyva velkého vyznamu role statu. Existuje fada
zékont, pravnich norem a vyhlasek, které nejen vymezuji prostor pro podnikani, ale ho
i upravuji. Muze ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku, tedy udava podniku

smér, kterym by se mél rozvijet.

Mira ekonomického riistu ovliviiuje Gspésnost podniku na trhu tim, Ze ptfimo vyvolava
piilezitosti, soucasné i hrozby, pied které jsou podniky postaveny. V skutec¢nosti
vSechny udélosti odehravajici se v ekonomické oblasti plisobi na jednotlivé ekonomické
subjekty, jak na podnikatelské, tak i na domacnosti, a od toho se dale odviji i ochota
investovat, nakupovat a dal§i ekonomické cCinnosti. Z tohoto hlediska je dilezité

analyzovat napi. danové zatizeni, irokovou miru, inflaci a hruby domaci produkt.

Politické prostiedi je Uzce spjaté s legislativnim prostfedim. Zakony jsou vytvoiené
pravé vladou daného statu, kterd vyzaduje jejich dodrzovani. Politicka omezeni se
dotykaji kazdého podniku prostiednictvim dafiovych zdkont, protimonopolnich zdkont,

regulace zahrani¢niho obchodu, cenové politiky, ochrany zivotniho prostiedi a mnoha

SRPOVA, Jitka, a kol. Zdklady podnikéni. Praha: Grada Publishing, 2010. 432 s. ISBN 978-80-247-
3339-5. s. 66.
> MALLYA, Thaddeus. Ziklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada Publishing, 2007. 252
s. ISBN 978-80-247-1911. s. 41— 48.

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006.
121 s. ISBN 80-7179-367-1. str.16-20.
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dalSich ¢innosti zaméfenych na ochranu lidi, at’ jiz v roli zaméstnanct ¢i spotiebitelt,

ochrany domadcich podnikatelskych subjektt atp.

K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazal aktivni inovaéni ¢innost, musi byt
informovan o neustalych technickych a technologickych zméndch, které v jeho okoli
probihaji. Velice nahle a dramaticky mtizou tyto faktory ovlivnit okoli, v kterém se
podnik pohybuje. Pfedvidavost vyvoje sméru technického a technologického rozvoje se

miiZe stat vyznamnym c¢initelem Gspesnosti.

V kazdém prostiedi a zemi jsou odliSné priority v oblasti zivotniho prostifedi. Ve
vSeobecnosti vliv ekologickych faktorit na podnik roste. Podnik by mél proto
analyzovat, jaké jsou ekologické podminky v daném prostiedi a jejich vyuziti, aby
podnik nepftiSel do konfliktu s mistnimi zvyky a regulaci. Mezi ekologické trendy se
zafazuje ochrana Zivotniho prostfedi, zména klimatickych podminek a jeji vliv na

chovani podniku, obnovitelné zdroje energie, zpracovani odpadu a recyklace, atp.

2.3.2 Analyza konkuren¢nich sil 16

Konkurencni sily ovliviiuji konkurenéni pozici a GspéSnost podniku. Podnik se muize
dostat do potizi ptisobenim konkurencnich sil, kdy agresivnim chovanim svych rivala
muze byt zatlacen do velmi neptiznivé pozice. Nastrojem pro zkoumani konkuren¢niho
prostiedi je Porteriiv model péti konkurencnich sil. Cilem tohoto modelu je umoznit
jasn¢ pochopit sily, které v tomto prostiedi pusobi, a identifikovat, které maji pro
podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam, které mohou byt
strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény a nasledné se snazit o zménu
jejich ptisobeni ve sviij prospéch. Podle Portera je charakter a stupen konkurence
vV ramci odvétvi zavisly na tom, jaké jsou vyjednavaci vlivy odbératelt, dodavateld,
ohrozeni ze strany konkurentii, nebezpeci existence substitutli za vyrobky nebo sluzby,

a stupeil soupetivosti mezi podniky v odvétvi.

1 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006.
121s. ISBN 80-7179-367-1. 5.47-55.

MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2007. 252 s.
ISBN 978-80-247-1911. s. 49 — 52.
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Konkuren¢ni sila

L Substituty
Konkuren¢ni sila pramenici z hrozby
pramenici substitutd
z vyjednavaci pozice
dodavateli Konkurenti
V odvétvi
Dodavatelé L, o
Konkurenéni sila Kupujici
kli¢ovych vstupu o
e P vyplyvajici
z rivality mezi -
ality me Konkuren¢ni
konkurenénimi , .
sila pramenici
podniky

Z vyjednavaci pozice

Konkurenc¢ni sila kupujicich

pramenici z hrozby

vstupu potencionalnich Potencionalni novi

konkurentt konkurenti

Obr. 1: Porteriiv model péti konkurenénich sil'’

Konkuren¢ni sila vyplyva z konkurenéniho boje mezi podniky uvnitié konkurenéniho
okoli, kde intenzita této sily je odrazem energie, kterou soupetici podniky vkladaji do
snahy o ziskani lepsi trzni pozice. Nejvhodnéjsi je vytvofit si konkurencni strategii,
kterda ndam ma pomoci ziskat vyhody nad soupefi a soucasn¢ obranit sou¢asnou pozici.
Uspéch strategie ov§em zavisi i na konkurenénich strategiich rivalti a na zdrojich, které
maji rivalové k dispozici a jsou ochotni je investovat do podpory svych strategii. Pii
vykondvani analyzy rivality konkurentti nejdfiv musime porozumét konkuren¢nim
pravidlim odvétvi a pak odhadnout intenzitu této rivality, ktera je ovlivnéna fadou
faktorti. Mezi tyto faktory patii napf. pocet a velikost konkurentt, jejich strategické
zamery, mira ristu trhu, vysoké fixni naklady, diferenciace produktti, vystupni bariéry

Z odvétvi, akvizice slabSich podnikii a globalni zékaznici.

Konkurencni sila vyplyvajici 7 vyjedndvaci pozice kupujicich ma vyznamny vliv na
konkurenéni podminky, protoze silni kupujici mohou zpusobit ztraty potencionalnich
ziskli podnikd v odvétvi. Mohou svou silu vyuzit, aby si vymohli rizné vyhody, napf.

lepsi Groven kvality, vyhodnéj$i cenu, vyhodné;jsi platebni podminky.

1" SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. vydanie. Praha: C. H. Beck, 2006.
121 s. ISBN 80-7179-367-1. str. 48.
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Kromé kupujicich mohou mit vyrazny vliv i dodavatelé, protoze nespravné zvoleny
dodavatel mize vést ke snizovani vynosnosti jednotlivych podnikli v odvétvi. Silni
dodavatelé toho mohou dosdhnout zvySovanim cen vstupl nebo snizovdnim jejich

kvality.

Podniky si navzajem mohou konkurovat i v ptipad€, ze nemaji stejné nebo velice
podobné produkty, ale vyrab&ji substituty, tzn. takové produkty, které se vzajemné
nahrazuji. Stane-li se substitut diky své cen¢, vykonu, dostupnosti nebo kvalité
piitazlivéjsi, pak budou néktefi kupujici v pokuSeni odvratit svou ptizen od ptuvodniho

vyrobku.

Véaznost hrozby vstupu novych konkurentii do urCitého odvétvi zavisi zejména na
vstupnich bariérach, atraktivité¢ odvétvi a ocekdvané reakcei ostatnich konkurentii. Proto
je nutné udélat vSechno pro to, aby se stal trh neatraktivni pro nové potencionalni
konkurenty. Zakladni typy vstupnich bariér jsou napf. uspory z rozsahu, technologie
a specidlni know-how, znalost znacky a oddanost zékaznikl, kapitdlovd naroc¢nost,

nakladové vyhody, pfistup k distribu¢nim kandltim, legislativni opatfeni a statni zasahy.

2.3.3 Analyza konkurence

Cilem je prozkoumat konkurencni poméry a vliv na moznosti odbytu vlastniho vyrobku.
Je nezbytné zanalyzovat silné stranky a slabé stranky konkurence, zjistit pozicCi

konkurence a zjistit, jaké jsou nase prednosti oproti konkurenci.*®

2.3.4 Analyza zakaznikua

Cilem analyzy zakaznikl je ukazat, Ze mame vymezeny trzni segmenty a zname okruh
cilovych zékaznikd, kterym budou nabizeny nase produkty. Ptedpokladem pro
optimalni vybér cilovych segmentl je znalost potieb ¢i pozadavki nasich budoucich

y 1.0 18
zakaznik.

'8 SRPOVA, Jitka, a kol. Zaklady podnikani. Praha: Grada Publishing, 2010. 432 s. ISBN 978-80-247-
3339-5. s. 62.
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2.3.5SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduché analyza, ktera slouzi na identifikovani slabych a silnych
stranek podniku, pfilezitosti a hrozeb. Doporucuje se zacit analyzou OT — ptilezitosti
a hrozeb, které ptichazeji z vnéjsSiho prostiedi podniku, ato jak makroprostiedi, tak
I mikroprostiedi. Pak nasledné¢ vykonat analyzu SW, ktera se tyka vnitiniho prostiedi
podniku (cile, systémy, procedury, podnikové zdroje, materialni prostiedi, podnikova

kultura, mezilidské vztahy, kvalita managementu aj.)*°

Zkoumani prostiedi \
Interni analyza / Externi analyza

/\ /\

Silné stranky - Slabé stranky - Prilezitosti - Hrozby -

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

SWOT matice

Obr. 2:Vyuziti vysledkit komplexni analyzy pro SWOT analyzu®

Silné stranky zachytavaji skuteCnosti, které piinaSeji vyhody jak zakazniklim, tak
podniku. Jsou to piednosti, pomoci kterych ziskava silnéjsi pozici na trhu nez

konkurence.

Slabé stranky jsou opakem silnych stranek. Piedstavuju urcité nedostatky, tedy to co
podnik nedéla dobfe, nebo to, v ¢em si ostatni podniky vedou 1épe. Je nutné se je snazit

minimalizovat nebo Gpln¢ odstranit.

PrileZitosti zaznamenavaji ty skuteCnosti, které podnik musi identifikovat a jejich
nasledné vyuziti mize podniku pomoci riist, rozvijet se, ziskat lepsi postaveni na trhu,
zvysit poptavku, uspokojit zdkazniky a pfinést podniku tspéch.

Hrozby jsou uréita rizika, nepfiznivé situace, trendy, udalosti, které mohou vést
k opacnym vysledkim jako v piipadé ptilezitosti. Podnik je musi véas zjistit, pocitat

s nimi a snaZi se je eliminovat.*

9 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing, 2008. 272 s. ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 103-104.

20 BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a Stiedné firmy. Praha: Grada
Publishing, 2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1535-3. str. 155.

22



2.4 Socialni podnik

,,Socidlnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tedy pravnicka osoba,
jeji soucast nebo fyzickd osoba, kterd spliuje principy socialniho podnikani. Socidlni
podnik akcentuje socialni rozmér podnikani a tak napliuje vefejné prospésny cil.
Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — socidlniho, ekonomického a

environmentalniho.*?

Charakteristické znaky socidlniho podniku:

e je socialné orientovanym inovativnim zamérem, pfi jehoz dosahovani je kladen
diraz na vyvazenost mezi demokratickym rozhodovanim a manazerskym
fizenim,

e nezakladd se za UCelem maximalizace zisku, ale dba na disledné dodrzovani
etickych principii podnikani vcetné principu rovnych ptileZitosti,

e je zaloZen na zéklad€ vetejné potieby, aktivity socidlniho podniku maji pozitivni
socialni dopad na posilovani komunit a sniZzovani regionalnich ekonomickych
rozdilnosti,

e piisobi na bézném trhu a jsou konkurenceschopné hlavné z diivodu, Ze podnikaji
za socialnim ucelem,

e je nezavisly na vetejnych ¢i jinych soukromych institucich,

e zohlednuje environmentalni aspekty svych Cinnosti,

e pomaha zaclenéni znevyhodnénych osob do spoleCnosti,

e vytvari pracovni pfilezitosti jak pro znevyhodnéné osoby (napi. zdravotné ¢i
socialné), tak i pro osoby bez znevyhodnéni. Podle standardi platnych pro
socialni podnikéni by mél byt pomér znevyhodnénych zaméstnancl v socialnim
podniku minimaln¢ 25 % a maximalné 55 %.

e upfednostiluje uspokojovani mistnich potieb a vyuzivani mistnich zdroja

2L BLAZKOVA, Martina. Marketingové iizeni a planovani pro malé a stiedné firmy. Praha: Grada
Publishing, 2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1535-3. str. 156.

22 jpodnikatel.cz - Portal pro podnikatele. Socidini podnikéni [online].
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e svij zisk reinvestuje zpét do podnikdni piednostné pro rozvoj socidlniho
podniku ¢i pro naplnéni vefejné prospésnych cilti. Musi mit alesponi 50 procent
ptijmi ze svého podnikani, jelikoz vSak zaméstnava i znevyhodnéné jedince a
mnohdy spolupracuje s neziskovymi organizacemi, tak muze ziskat podporu
vefejnych (domécich i evropskych) zdroji. Ddle ma samoziejmé moznost
vyuzivat firemniho a sponzorského darcovstvi. Navic vyhodou pro
zaméstnavatele, ktery zaméstna znevyhodnéné osoby, je moznost ziskat podporu

v ’ r ’ ’ vr v s ’ r 2
na ztizeni a provoz takového pracovniho mista od ptisluSného uradu préce. 3

Socidlni podniky v Ceské republice se zapojuji do spoluprace s organizacemi, jez se
podporou znevyhodnénych lidi zabyvaji a ¢asto samy provozuji ob¢anska sdruzeni ¢i

v vy 7 v .24
obecné prospésné spolecnosti.

%3 jpodnikatel.cz - Portal pro podnikatele. Socidlni podnikani [online].
# HUNCOVA, Magdalena. Socidlni ekonomika a socidlni podnik. Usti nad Labem: UJEP, Acta
Universitatis Purkynianae — Studia Oeconomica (134), 2007. 181 s. ISBN 978-80-7044-946-2. s. 31- 77.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této casti diplomové prace uvedu charakteristiku socidlniho podniku, cile

podnikatelského planu, pak jednotlivé analyzy.

3.1 Charakteristika podniku

Néazev podniku: Nds svét
Datum (predpokladaného) zaloZeni podniku: 2. duben 2013

Vize podniku: ,, TvoFime prostiedi rovnych prileZitosti.

Konkrétné se jednd o restauraci a kavarnu zdravého Zivotniho stylu v Brné slouZici
v prvni fadé k podpoie osob s PAS, jejich rodinnych pftislusnikti a k rozvoji mistni
komunity. Restaurace bude ovSem oteviena 1 pro Sirokou veifejnost, vetné lidi
S ur¢itym diétnim opatienim, lidi bojujicich proti civilizaénim chorobam, lidi touZici po
udrzeni si zdravi a vitality nebo jednoduSe lidi, ktefi si touzi pochutnat na zdravém
a chutném jidle. V ramci podniku budou rovnéz poskytovany sluzby pro usnadnéni

stravovani a vybéru jidel — sluzby vyzivového poradce.

3.2 Cile podnikatelského ziméru

Primarni cil:
= vybudovat kvalitni specifické zafizeni restaura¢niho a kavarenského typu, které

bude uspokojovat potieby cilovych zakaznikd.

Dil¢i cile:

e poskytnout obyvatelstvu na Gzemi Brna vice moZnosti vénovat se zdravému
zivotnimu stylu,

e zleps$it zdravotni stav osob stravujicich se v zafizeni i osob s PAS (vzhledem
k moznosti dodrzovani dietnich opatieni a vyuziti sluzeb vyzivového poradce),

e poskytnout moZnost zaméstndni pro osoby znevyhodnéné na trhu prace
(ptispuisobit mentalnim, fyzickym, psychickym, ale i ¢asovym schopnostem
zaméstnancl, a to ztad osob s PAS a osob, které¢ dlouhodobé a fadné o tyto

osoby pecuji),
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e umoznit vétsi zapojeni Clenii rodiny pecujici o osoby s PAS do spolecenského
Zivota,

e zvySeni povédomi o problematice autismu u lidi, ktefi navstivi stravovaci a
kavarenské zatizeni (osvétova ¢innost),

e vytvofit prostiedi, ve kterém bude mozné podpofit inkluzi vétSinové spolecnosti
a rodin se ¢leny s PAS,

e zajisténi vétsitho odbéru produktti mistnich zemédélch, a tim zvysSeni jejich
konkurenceschopnosti,

= vytvotfeni Siroké sité spolupracujicich organizaci a ¢lent mistni komunity

prostfednictvim sponzoringu a donatorstvi.

Financ¢ni cile:

Primarnim cilem podniku neni tvorba zisku, ale socialni aspekty jako tvorba pracovnich
mist pro cilovou skupinu a jejich uspé$né zapojeni do pracovniho procesu.
Podnikatelsky podtext projektu bude pouze zajisStovat zivotaschopnost socialniho
podniku. Zisk, vznikly z aktivit podniku, bude zpatky reinvestovan do podniku a jeho
zaméstnancl, coz umozni jeho neustaly rozvoj, a do NNO ASD o. s., jenZ bude
zajiStovat zaroven dalsi sluzby pro podnik a to minimalné ve vysi 51 % celkového zisku.

Ekonomickym cilem je financné stabilni, dlouhodob¢ udrzitelny a prosperujici podnik.

3.3 SLEPTE analyza

Cilem této analyzy je zhodnotit vnéjs$i prostiedi, které plisobi na ¢innost socialniho

podniku.

3.3.1 Socialni oblast

Velikost populace

V socialni oblasti jsem se rozhodla vénovat pozornost vyvoji poétu obyvatel
V Jihomoravském kraji, a konkrétnéji v Brn€. V ndsledujici tabulce jsem zachytila

pohyb obyvatelstva za poslednich 5 let.
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Tab. 1: Po&et obyvatel Jihomoravského kraje a Brna®
Pocet obyvatel 2007 2008 2009 2010 2011*
AN eAVASAREI 1140534 1147146 1151708 1154654 1166179
Brno 366 680 368 533 370 592 371399 378916

*Pocet obyvatel k 31. 12. 2011 byl navizan na vysledky Scitani lidu, domii a bytii 2011, které se
uskutecnilo 26. 3. 2011.

Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji a v Brné
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®Brno
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Graf 1: Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji a v Brné

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z uvedeného vyplyvd, Ze mnozstvi potenciondlnich navstévnika restauraniho zatizeni

a kavarny kazdym rokem roste.

Vzhledem Kk primarnim cilovym segmenttim, kam se hlavné zatazuji lidi s PAS, je nutné
poukézat na jejich pocet a rist kazdym rokem. “Epidemiologické studie uvadéji 15 - 25
pfipadli autismu na 10 000 narozenych déti (podle Sitky diagnostickych kritérii).
Potencionalné tedy Zije v Ceské republice 15 - 20 000 osob s autismem. To znamena, Ze

kazdy rok se narodi v Ceské republice okolo 200 déti s autismem a PVPp.«%

% Vlastni zpracovani na zakladé zdroji z:

Cesky statisticky ttad. Databdze demografickych idajii za obce CR: Uzemni zmény, pocty obyvatel,
narozeni, zemieli, st¢hovani (1971-2010) [online].

Cesky statisticky ufad- Krajska sprava CSU v Brné. Obyvatelstvo [online].

%% APLA Praha, Stedni Cechy, o.s.. O autismu: Co je autismus [online].

27



v

konkrétn& o vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkei.?’
Dle statistik by m¢lo byt jen na tizemi jizni Moravy 3,5 tisice lidi s PAS, kazdym rokem
k dispozici, nevytvofili se Zadné statistiky, z ¢ehoz také vyplyva, ze je skutecna potieba

se touto problematikou zabyvat.?®

Dals$im cilovym segmentem, kterému jsem se rozhodla vénovat, je pocet déti do 14 let

Vv Brné€ a okoli.

Tab. 2: Po&et déti do 14 let v Brné a okoliZ®
K 31.12. 2006 2007 2008 2009 2010

Pocet déti do 14

74 015 80 332

76 461 77 056 78 439

let v Brné a okoli

% (r/r) - 3,3 0,77 1,79 2,41

Pocet déti kazdym rokem roste. Vypocitala jsem Vv kazdém roce zménu Vv procentech
oproti predchazejicimu roku. V roce 2008 se pocet déti oproti roku 2007 zvysil o 595
déti, ale tempo rustu se zpomalilo. V dalSich rocich pak nastal meziro¢ni procentualni

narust.

Zivotni styl
Vsude kolem nas mizeme vidét riizné upoutavky na zdravou vyzivu, dopliky stravy,
moznosti sportovnich aktivit, wellness pobytil atd. Zajem lidi o zdravi zivotni styl se
také zvysil, zaCinaji dbat na pitny rezim, kondici, skladbu potravin a pokrmii. Vice se
dba na mnozstvi cukril, tukl, chemickych latek v napojich a jidle a na ptivod potravin.

Ve svété maji rostouci tendenci 1 bioprodukty.

2" APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s.. O autismu: Co je autismus [onling].

rrrrr

% Vlastni zpracovani na zakladé zdroje z:
Cesky statisticky Gfad. Verejnd databdze. Pocty obyvatel. [online].
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Zivotni urover

Tab. 3: PenéZni vydani na stravovani v restauraénim za¥izeni a ubytovani ¥

Stravovani Domacnosti z toho domacnosti Rodiny

samostatné nezamést. Lt el S détmi

a celkem zaméstnancii

celkem bez s détmi

¢innych a

ubytovani
dati .
s min.

prijmy

4,10

510 4,30 5770 5,30
4,60 510 4,20 5,80 5,10 4,50 2,40 5,10
4,50 5 4,10 5,60 5,30 3,70 2,60 4,40
4,40 510 4,10 5,70 4,90 3,20 2,20 4,60

Z uvedené tabulky, miizeme vidét, Ze penézni vydani domacnosti na stravovani a
ubytovani, ktera je rozdélena podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti, je jiz fadu let

pomérné neménna. Nejvetsi spotfebu maji domacnosti zaméstnanct s détmi.

Nezam Sstnanost"

V pritbéhu biezna klesla mira registrované nezaméstnanosti na 8,9% o 0,3 procentniho
bodu v Ceské republice. V Jihnomoravském kraji ke konci letodniho bfezna dosahla mira
nezaméstnanosti 10,12%. Meziro¢né se sice snizila o 0,20 procentniho bodu, ovsem

oproti konci roku 2011 byl zaznamenan nartst o 0,31 bodu, jak je patrné z tab. 4.

*Vlastni zpracovani na zaklade¢ zdroje z:

Cesky statisticky Gfad. Verejnd databdze. Penézni vydani domdcnosti podle postaveni osoby v cele
domdcnosti [online].

s Cesky statisticky ufad- Krajska sprava CSU v Brné. Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji k 31.
breznu 2012 [online].

URBANEK, Vladimir. CR - nezaméstnanost v bieznu klesla na 8,9%. [online].
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Tab. 4: Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji a v Brné k 31.12.%
Nezaméstnanost

Neumisténi uchazeci o
zameéstnani
vV Jihomoravském kraji
Mira registrované
nezameéstnanosti (%)
vV Jihomoravském kraji
Neumisténi uchazeci

0 zaméstnani v Brné

Mira registrované

nezameéstnanosti (%)

V Brné

Nezaméstnani uchazecdi o zaméstnani
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50000
40000
B Jihomoravsky
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O T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 k
31.3.

Pocet neumisténich uchazeéu

Rok

Graf 2: Neumisténi uchaze¢i o zaméstnani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

%2 Vlastni zpracovani na zakladé zdroje z:

Cesky statisticky Ufad. Verejnd databdze. Prace a mzdy [online].

Cesky statisticky Gfad- Krajska sprava CSU v Brng&. Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji k 31.
breznu 2012 [online].
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V Jihomoravském kraji je kolem 64 tisic nezaméstnanych a z toho vice nez 19 tisic v
Brné. Snahou naseho socidlntho podniku je snizit nejen nezaméstnanost
znevyhodnénych na trhu préace, ale celkovou nezaméstnanost v regionu. Vyuzivanim
lokalnich zdroja, sluzeb mistnich zemé&d¢€let, krejci, truhlait se vytvareji pracovni mista

v kraji a také v kraji cirkuluje vét$i objem penéz, ktery je zde znovu investovan.

3.3.2 Legislativni oblast

V Ceské republice, i navzdory neuznani socidlni ekonomiky, socialni podniky existuji.
Jak uz jsem uvade¢la, ,,socidlni ekonomika ani socialni podniky dosud nejsou formalné
definované, chybi legislativni ukotveni, nevznikl dosud organ na vladni ani jiné urovni,
jehoz predmétem by byla socialni ekonomika a je v§eobecné nizké povédomi o obsahu

tohoto pojmu.”33

Uvedla jsem v kapitole 2.1 jednotlivé pravni ptedpisy, které souvisi s pfipravou a
realizaci podnikatelského zaméru, v této Casti se budu vénovat i legislativé ovlivitujici
samotné podnikani. Zadkony a nafizeni tykajici se obecné podnikani a legislativy statu,
ve kterém se podnika jsou nasledujici:

e Zakon o organizacich se statusem veiejné prospés$nosti

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zaikona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

e Zakon 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

e Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole

e Zéikon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

e Nartizeni vlady ¢.361/2007, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pti préci

Musime se fidit i stanovisky, které se tykaji staveb, tedy se jedna i o provozovny
stravovacich sluzeb:

e Zakon 116/1990 Sb., o ndjmu a podndjmu nebytovych prostor

e Vyhlaska 137/1998 Sb., o obecnych pozadavcich na vystavbu

¥ DOHNALOVA, M., Podpora Socidlni Ekonomice [online].
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Pfi ¢innostech ve stravovacich sluzbach, zejména pti ptipravé a vyrobé pokrmi, ale i pti

skladovani, pfepravé a uvadéni téchto pokrmii do obéhu, je tieba dodrzovat zasady

spravné vyroby a hygieny ve stravovacich sluzbach. Soucasna legislativa CR uklada

povinnost zavést systém HACCP (zkratka anglického nadzvu Hazard Analysis and

Critical Control Points, tj. analyza nebezpe¢i a kritické kontrolni body) vSem

provozovatelim v potravinarstvi od prvovyrobcl, zpracovatelli, dodavateli surovin,

pfepravct az po prodejce potravin a provozovatele stravovacich sluzeb:

Zakon 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich (§ 3, odst. 1, pism.
g) a provadeéci vyhlasky v plném znéni Zakona 456/2004 Sb., stanovuje
povinnost urcit kritické body ve vyrobé potravin a pii jejich uvadéni do
obéhu. Od 1. 1. 2006 se tato povinnost vztahuje i na prodej potravin

VyhlaSka ¢. 147/1998 Sb., ve znéni pozd¢jSich ptedpist 196/2002 Sb. a
161/2004 Sh., 0 zptsobu stanoveni kritickych bodu v technologii vyroby

Zakon 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi

Vyhlaska 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a
0 zédsadach osobni a provozni hygieny pii cinnostech epidemiologicky
zévaznych, jeji platnost je ¢asteCné omezena a nahrazuje ji nasledujici: Nafizeni
ES platné od 1. 1. 2006

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené¢ potravin.
Navrh SANCO/1513/2005 je navod k postupu implementace urcitych
ustanoveni Natizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 stanovi zvlastni
hygienicka pravidla pro potraviny zivo¢isného ptivodu

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 Navrh
SANCO/1514/2005 je navod k postupu implementace urcitych ustanoveni
Natizeni (ES) €. 853/2004 o hygiené potravin zivocisného pivodu

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 stanovuje obecné
zasady a pozadavky potravinového prava, ¢lanek 6 ukldda povinnost provést
analyzu rizik a stanovit kritické body

Vyhlaska 347/2002 Sb., o hygienickych pozadavcich na prodej potravin a rozsah

vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin
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e Vyhlaska 210/2004 Sb., o podminkach a pozadavcich na provozni a osobni
hygienu pii vyrobé potravin a jejich uvadéni do ob¢éhu s vyjimkou prodeje a
kromé potravin zivo¢isného ptivodu

e Vyhlaska 196/2002 Sb., tykajici se ovéfovacich postupt

e Zakon 274/2003 Sb., kterym se méni nckteré zdkony na useku ochrany
vetejného zdravi

e Narizeni Komise (ES) ¢. 37/2005 o sledovani teplot v ptepravnich prostiedcich,
uloznych a skladovacich prostorech pro hluboce zmrazené potraviny urcené k
lidské spotiebé

e Narizeni Komise (ES) & 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro
potraviny

e Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 o materidlech a
piredmétech urcenych pro styk s potravinami

e Zasady SVP + SHP - 6/31/2006*

3.3.3 Ekonomicka oblast

Statni dotace nebo evropské fondy umozfiuji vznik socialnich podnikd, danova
zvyhodnéni, mikrouvéry atp. podporuji udrzitelnost jejich fungovani. Ziskavani
finan¢nich zdroji je mozné pomoci vyhlaSenych vyzev na podporu socialniho
podnikani z Evropskych fonda:

e Integrovany opera¢ni program IOP (Ministerstvo prace a socialnich véci CR),

e operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (Ministerstvo prace a socidlnich

véci CR),

e operacéni program Podnikani a inovace (Ministerstvo pramyslu a obchodu).
Také stat piispiva dotacemi z vetejnych rozpoctu, danovym zvyhodnénim a vyhlasuje
vetfejné zakazky §ité na miru socidlnim podnikim. Podporu lze ziskat i od velkych
soukromych obchodnich firem v ramci spole¢enské odpovédnosti firem a socialniho
marketingu nebo ziskat vyhodné uvéry (nebo mikrofinancovani) pro zahdjeni

podnikani.

% Hazard Analysis and Critical Control Point. Legislativa. [online].
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Trh s bio-potravinami v Ceské republice zaznamenal v poslednich rocich dramaticky
rust. I kdyZ biopotraviny v CR pravidelné kupuje jen malé ast spotiebiteld, tento pocet
neustale nartistd. Pfi srovndni s ostatnimi zemémi Evropy a pfi detailn€jSim pohledu
na domaci nabidku se ukazuje, Ze cesky trh jesté zdaleka neni nasycen, proto
predpokladame narUstajici zajem i o stravovaci zafizeni nabizejici zdravou bio —

vyzivu.®

Hruby domadci produkt

,Hruby domaci produkt (HDP), anglicky GDP (Gross domestic product), je celkova
penézni hodnota statkli a sluzeb vytvoiend za dané obdobi (obvykle jeden kalendaini
rok) na urcitém uzemi (obvykle stat). Tento ukazatel se pouziva v makroekonomii pro

urcovani vykonnosti ekonomiky stati. <%

Tab. 5: Hruby domaci produkt *
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

HDP
(mld. K&)
HDP

28148

29839 32224 35355 36890 36281 36676 38072

4,5 6,3 6,8 6,1 2,5 -4,1 2,2 1,7

(%, r/r)

V roce 2007 mél hruby domaci produkt sestupnou tendenci rastu, az v roce 2009
poklesol 0 4,1 % oproti roku 2008. O jeho rast se v poslednim lofiském cCtvrtleti
zaslouzil vyvoj dani z produktli. Zna¢ny meziro¢ni priristek zaznamenalo odvétvi
zemédelstvi, kdezto vyrazny pokles opét postihl odvétvi stavebnictvi Celici zejména
nedostatku zakdzek. Na poptavkové stran¢ ekonomiky se o rtist HDP zaslouzil pouze

zahrani¢ni obchod, ktery vytvofil historicky nejvyssi kladné saldo.

., PFi pohledu do struktury mezirocniho riistu HDP ve 4. ctvrtleti roku 2011 doslo k
naplnéni ocekavani CNB o pokracujicim znatelném mezirocnim poklesu spotieby
domdcnosti i spotreby vlady, ktery je dusledkem fiskdlni restrikce a stale utlumeného

trhu prace, uvedla CNB. %7

% Potravinatsk4 komora CR. Analyza trhu s bio-potravinami v Ceské republice. [online].

%8 Kurzy.cz. HDP 2012, vyvoj HDP v CR [online].

%7 patria online. Komentd# CNB: HDP za 4Q mirné pod prognodzou, inflace v unoru nad ocekdvinim
[online].
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Inflace®
Inflace je rast cenové hladiny, ktera se projevuje poklesem kupni sily penézni jednotky,
tedy jednoduse ji mizeme charakterizovat jako znehodnoceni penéz. Mira inflace
vyjadiuje procentni zménu prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti

praméru 12-ti predchozich mésict.

Tab. 6: Mira inflace v CR¥’
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ieseese 28 19 25 28 63 1 15 19

Podle zvefejnénych udaju dne 9. 3. 2012 vzrostla cenova hladina v tnoru 2012

mezirocné o 3,7 %. Celkova meziro¢ni inflace se tak oproti lednu ddle mirné zvysila.
Me¢énovépoliticka inflace, tj. inflace o€iSténd o primarni dopady zmén neptimych dani, v
unoru rovnéz slabé vzrostla na 2,5 %, a nachazi se tak v horni poloviné toleran¢niho

pasma inflacniho cile.

wPokracovat bude pomérné vysoka mira nezaméstnanosti (odhad prumérné miry
registrované nezaméstnanosti na rok 2012 cini 8,9 %), ktera ovlivni pracovni trh a také
prijmy domdacnosti. Realné mzdy pravdépodobné poklesnou kviili zrychleni inflace
v kombinaci s pomalym riistem ekonomiky. Rust inflace (prognoza 3,4 % na rok 2012)
odrazi hlavné dopad rustu DPH, cen komodit a energii. Kombinace téchto faktorii

predstavuje tudiz hlavni duvod poklesu spotreby domdcnosti.“*

Na rok 2013 jsou vyhlidky mirn¢ optimistictéjsi, o¢ekava se pokles miry inflace, HDP 1

nezameéstnanosti, a tudiz se ocekava i mirny rist spotieby domécnosti.*®

%8 patria online. Komentd# CNB: HDP za 40 mirné pod prognézou, inflace v iinoru nad ocekdvinim
[online].

Cesky statisticky Gfad. Mira inflace [online].

%9CFO Word. Ceskd ekonomika dosdhne PFisti rok tempa riistu kolem 2 % [online].
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v . v A0
Danove zatiZeni

Ve Sbirce zakonti byla v prosinci roku 2011 vyhlaSena tzv. sazbova novela zdkona o
DPH ¢. 370/2011 Sb., ktera s u€innosti od 1. 1. 2012 zvySuje snizenou sazbu DPH z 10
na 14 % a prinasi i fadu dalSich zmén. Novela predpoklada také sjednoceni sazeb na
17,5 % sucinnosti od 1. 1. 2013. Opét by tedy zdrazilo zbozi a sluzby zarazené ve

snizené sazbé DPH.

Tab. 7: Dariové zatizeni®®

Udcinnost Snizena sazba Zakladni sazba

do 31.12. 2011
1. 1. az 31.12. 2012
1.1. 2013

3.3.4 Politicka oblast
V Ceské republice v poslednich letech panuje nestabilni politicka situace.

V soucasnosti ma nejvétsi zastoupeni v Senatu Parlamentu Ceské republiky levicova
politicka strana Ceské strana socialné demokraticka (CSSD), mezi jejichZ programové
priority patii partnerskd spoluprace statu s neziskovymi organizacemi, snaha o
udrzovani vysoké a stabilni irovné zaméstnanosti, podpora malych a sttednich podnik,

které mohou vyrazné¢ podpofit inovace a ekonomicky rtst.

Nejsilnéjsi pravicovou stranou je Obcanska demokraticka strana (ODS). Ministr
primyslu a obchodu MUDr. Martin Kuba je zaroven i ¢lenem ODS. Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR (MPO) je jednou z kli¢ovych vladnich instituci zabyvajici se
podporou podnikani.

,Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky je Ustfednim organem statni

4l ,
, ktera

spravy v pracovnépravni oblasti, oblasti socialniho zabezpeceni a socialni péce
pravidelné vyhlasuje vyzvu k predkladani zddosti o financni podporu na vznik a rozvoj

novych podnikatelskych aktivit zamétenych na socialni podnikani.

“OCFO Word. Novela zdkona o dani z pridané hodnoty ¢. 370/2011 Sh. [online].

“Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky [online].
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3.3.5 Technicka a technologicka oblast

Podnik chce nabidnout kvalitni, vyvazenou stravu, bohatou na v§echny potiebné ziviny
a vitaminy, proto se musi dbat na kvalitni technické vybaveni restaurace a kavarny.
Vzhledem na urychlujici technicky pokrok se povazuje za velice dilezité zabezpecit co
nejnoveéjsi a co nejmodernéjsi zatizeni, které by ulehCilo a zrychlilo praci personalu.
Fungovani celého zafizeni, a to hlavné¢ kuchyné, jsou tedy zcela zavislé na vybaveni.
Chladici a mrazici technika, konvektomaty, stolni varné spotfebie, indukcni
technologie a dalsi zafizeni je jeji neodmyslitelnou soucéasti. Dulezité jsou také ohfivaci
stoly, které slouzi pro vydej jidel v zazemi restaurace a stolni vyhiivané vitriny, které
budou umistény do vydejovych linek pro spravnou prezentaci teplych jidel. Tyto
moderni technologie umoznuji snizit ekonomické néklady na jejich provoz, Setfit Cas
nebo piipravovat jidla Setrnéj§i Gpravou surovin, coz vede K lepSim vysledkim
nutricnich hodnot pokrmii. OvSem je také nutno brat ohled na pravidla systému
HACCP, kterym by se bez pouziti modernich gastronomickych technologii dalo jen

tézce vyhovét.

Vyuzivani modernich technologii je bezesporné velikou pomoci pii prezentaci podniku.
Je velice diilezité, aby o nas lidé védéli a mohli vyuzit sluzby podniku prospésné

pro jejich zdravi a socialni zivot.
3.3.6 Ekologicky aspekt

Socialni podnik se zavazuje dbat na zasady ekologického podnikani (napft. bude se tfidit
odpad - zakon 185/2001 Sb., o odpadech a 0o zméné nékterych dalsich zakoni - nebo
pouzivat Gsporné zarovky), abychom co nejméné zatézovali zivotni prostiedi. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o provozovani restaurace a kavarny vyuzivajici produkty hlavné
Z produkce ekozemédélstvi, kde péstovani, chov, skladovani, zpracovani a baleni -
cely proces produkce biopotravin je pfisné kontrolovan podle zdkona o ekologickém
zem&délstvi, je zabezpeceni produktli o néco drazsi nez v piipadé produktt z bézného

zemedélstvi.
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3.4 Porteruv model konkurence

Pro kompletni zanalyzovani podniku je potiebné poznat konkurencni silu plsobici
v daném odvétvi, také odbératele a dodavatele, protoze ve znac¢né mife ovliviluji
uspésnost a efektivnost podniku. Pro prozkouméani tohoto prostiedi je vhodné vyuzit

Portertiv model péti sil.

3.4.1 Kupujici

Predpokladame, Ze naSi restauraci budou navstevovat hlavné osoby Zzijici na Uzemi
meésta Brna — predevsim osoby s PAS Zijici na izemi mésta Brna a také osoby pecujici o
osoby s PAS 7zijici na izemi mésta Brna, matky na rodiCovské dovolené a rodiny

s détmi (viz kapitolu 3.6 Analyza zdkaznikaii).

Predpokladame dale, Zze vyjednavaci sila téchto zdkazniki bude pomérné¢ mala,
vzhledem k tomu, ze zakaznici se budou skladat z jednotlivcti a vzhledem k malému

mnozstvi konkurenti, kteti nabizeji podobné sluzby.

3.4.2 Dodavatelé

Je snaha prfi dodavatelsko-odbératelskych vztazich podporovat mistni regionalni
podnikatelské subjekty, a to hlavné mistni zeméd¢lce v Jihomoravském kraji a subjekty
podporujici ¢i zapojené do jakéhokoliv programu zaméstnavani osob znevyhodnénych

na pracovnim trhu.

Pti vybéru dodavateli budeme uptednostnovat malych producenti pfed nadnarodnimi
spole¢nostmi, nejen z oblasti zeméd¢€lstvi. Radi bychom vyuzili sluzeb mistnich truhlaia

a krej¢ich na vyrobu vybaveni restaura¢niho zatizeni.

Dodavateli restauraniho zatizeni je na trhu hodné, proto jejich vyjednavaci sila bude
nizka. Co se ty¢e dodavani biovyrobki z ekofarem a ostatnich produktl zdravé vyzivy,
vyjedndvaci sila dodavatel také nebude vysokd, protoze uz v soucasnosti je dostatecné

veliké mnozstvi zemédélcu.

Priklad lokadlnich dodavatelii:
e farmy: Sasov, Mitrov, Horndckd farma; spoluprace s farmaiskym obchodem
Sklizen

e biozelenina Velehrad
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e suSené ovoce od pani Kubesové

e (aje Sonnentor

e pohotelické ryby

e kava z prazirny Doubleshot v Dehtarech u Prahy nebo z prazské prazirny
e Mamacoffee

e todené napoje Cerna Hora

e moravska vina

3.4.3 Souéasna konkurence

Z hlediska poskytovani gastronomickych sluzeb v Brné¢ je konkurence vysoka.
Z hlediska zatizeni nabizejicich zdravou stravu pocet firem roste, tedy konkurence
v odvétvi zesiluje. Ale neexistuje zadné stravovaci ¢i kavarenské zafizeni, které by
poskytovalo zdravou stravu, bylo socidlnim podnikem nabizejicim pracovni mista
osobam znevyhodnénym na trhu price a zaroven se specializovalo na poskytovani

sluzeb osobam s PAS a jejich rodinam.

V celé Ceské republice se nachazi néco nad 30 bioprodejen, biorestauraci a ekofarem.

(Podrobnou analyzu konkurence viz v kapitole 3.4 Analyza konkurence)

3.4.4 OhroZeni podniku vstupem novych firem do odvétvi

Z dtvodu, ze Cesky trh s restauracemi se zdravou vyzivou jeSté neni uplné zasycen a
pti zvySeni poptavky po téchto sluzbach, kterou lze v budoucnu ocekavat, je velice
pravdépodobny vstup novych konkurentii na trh. Proto je velice diilezit¢ mit dobie
propracovany marketing a vstoupit na trh co nejdiive, abychom si mohli v¢as vybudovat

co nejpevnéjsi pozici.
3.4.5 Tlak ze strany substituti

Substituty v nasem piipadé mizeme vnimat zvice hledisek. A to substituty
restauracniho zatizeni, substituty nabizejici néco zdravého nebo prosté jenom substituty,
kde je moZzné dostat potraviny na utiSeni hladu. Muze se tedy jednat napf.
o béznou restauraci, hospody nebo 0 vegetarianskou restauraci, biorestauraci, dale
fastfoody, supermarkety nabizejici hotova jidla nebo o vSechny obchody, kde je mozné

si nakoupit potraviny.
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V soucasnosti ma mnoho lidi finan¢ni problémy, kupujici si vybird na zikladé cen
jednotlivych nabizenych produkti a sluzeb a proto se stavd, ze uptednostni levnéjsi
zpusob stravovani, napt. se stravuje v levnéjsich fastfoodech nebo si nakoupi suroviny a
navafi si doma. Na druhou stranu lze predpokladat, ze veliké procento lidi uvitd
zdravéjsi zplsob zivota a spousta zastdncl zdravé stravy navic nahlizi na cenu

biopotravin jako na investici do vlastniho zdravi.

3.5 Analyza konkurence

V této Casti zanalyzuji hlavni konkurenci v odvétvi gastronomie se zaméfenim na
zdravou vyzivu, a to konkrétné v Brné€. Cilem této analyzy bude zjistit, jaké jsou silné a

slabé stranky nasi konkurence a porovnat, jaké jsou nase prednosti oproti ni.

Restaurace zdravého Zivotniho stylu Rebio®?
V Brné¢ se nachazi ¢tyfi restaurace zdravého zivotniho stylu Rebio.

Medovd 2, Brno (ve Velkém Spalicku)
Tel.: +420 543 214 878
Email: rebio@rebio.cz

102 mist na sezeni

Oteviraci doba

Pondéli — Patek 9.00 — 21.00 hod.

Sobota 11.00 —21.00 hod.
Obr. 3 : Rebio — Mecova 2 Nedéle 11.00 — 20.00 hod.

Jejich nabidka:

Saldtovy bar: 8 druhli zeleninovych a ovocnych salatll z Cerstvé a sezonni zeleniny a
ovoce, Bio ndpoje, zeleny je¢men

Jidelni bar: 2 polévky, 8 druhti teplych jidel, 2 vegetarianské speciality

Domdci cukrdrna: denné 15-20 druhti erstvych dezertl

“?Rebio restaurant. [online].
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Fresh bar: 15 ovocnych a zeleninovych koktejld, Bio limonady
Pivni _bar: 12° nepasterované a nefiltrované pivo Bernard, Bio S$paldové a Bio
kvasnicové pivo

Bio kavarna: Bio kéavy, Bio ¢aje, Bio vino, nabidka znovinskych vin

Orli 26, Brno
Tel.: +420542 211 130
Email: rebio@rebio.cz

42 mist k sezeni

Oteviraci doba

Pond¢li — Patek 8.00 — 19.00 hod.
Sobota 10.0 —15.00 hod.

Obr. 4: Rebio — Orli 26

Je umistnéna v centru Brna. Byla oteviena v zafi roku 2004 jako pilotni projekt, prvni
svého druhu v Brné. Je oblibena piedevSim studenty a mladymi lidmi pro svou

neformalni atmosféru a prijemné prostiedi.

Jejich nabidka:

Salatovy bar: 4 druhy Cerstvych zeleninovych a ovocnych salati, Bio napoje, zeleny
jeCmen

Jidelni bar: polévky, 4 druhy teplych jidel, 1 vegetarianska specialita

Domdci cukrdrna: denné 12 druhti Cerstvych desertil, Bio kava, Bio ¢aje Sonnentor

Holandska 1, Brno

Email: rebio@rebio.cz

86 mist k sezeni

Oteviraci doba

Pondéli — Patek 8.00 — 18.00 hod.

2\ \\

Obr. 5: Rebio — Holandska 1
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Jejich nabidka:
Saldtovy bar: 8 druhti zeleninovych a ovocnych salatti z Cerstvé a sezonni zeleniny a
ovoce, Bio ndpoje, zeleny je¢men

Jidelni bar: 2 polévky, 8 druhti teplych jidel, 2 vegetarianské speciality

Domdci cukrdrna: denné 15-20 druhti erstvych dezertt

Fresh bar: 15 ovocnych a zeleninovych koktejli, Bio limonady

Edisonova 1, Brno
Tel.: +420541 216 216

Email: rebio@rebio.cz

34 mist k sezeni

Oteviraci doba

Pondéli — Patek 11.00 — 14.00 hod.

Obr. 6: Rebio — Edisonova 1

Nové oteviena restaurace Rebio Park se nachazi na okraji Technologického parku.
Zakaznici dostavaji zde na vybér ze dvou polednich menu a jsou servirovana az ke

stolum.

Silné stranky Rebia

+ Rebio kuchyni pfedstavuji lehké zeleninové pokrmy pestrych barevnych kombinaci,
plnych antioxidantd, vitaminQ, minerali, stopovych prvkl a dalSich dalezitych Zivin,
nezbytnych pro lidsky organismus. Velky vybér salatii, hotova jidla, vegetarianské
speciality, biopotraviny a naptiklad domaci bezvaje¢né moucniky.

+ v bfeznu roku 2009 obdrZely po splnéni certifikacnich podminek ‘
jako prvni v Ceské republice certifikat od inspekéni a certifika¢ni t.;/o
organizace KEZ o.p.s. Diky tomu mohou vSechny ¢tyfi provozovny Obr. 7: Logo Bio
Rebio pouZivat ochranné znamky a loga Bio.

+ vlastni vybér menu, kromé provozovny Rebio Park

+ v kazdém Rebiu je k dispozici détsky koutek ,,Rebionek* s podiem a dievénymi
hrackami, takZe je velice lakavy pro rodiny s détmi

+ bezbariérovy vstup
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+ navrat k pfirodé - ndbytek je z masivniho jasanového dieva, ktery prispiva ke
zklidnéni mysle a nacerpani nové sily (Ceské granaty pod dlazbou, zvonkohra)

+ vnitini dispozice restaurace jsou koncipovany podle zasad Feng —Suej

+ poskytovani sluzby ,,Rebio rozvoz*, tedy rozvoz jidla po Brn¢ a ,,Rebio donaska*,
tedy donaska firemnich obédti po centru Brna

+ vyuzivani sezonni zeleniny, minimalni pocet dovazek, neustaly dovoz Cerstvé
zeleniny

+ ckologicky Setrny provoz (tfidéni odpadti, usporna opatfeni, zbytky jidla se
nevyhazuji, ale poskytuji se zaméstnanctim nebo se berou do Armady spas)

+ kvalitni webova stranka — umoziuje zjistit vSe o pouzitych surovinach v jidle a také
o kvalité jidla

+ dobry marketing

Slabé stranky

— fungovani pouze na samoobsluznim principu, coz nemusi ocenovat pohodIngjsi
zakaznici nebo lidé s handicapem

— poskytovani vegetarianské stravy, odmitaji masné jidlo zafadit do jidelni¢ku

— na zéklad® zkuSenosti maminek navitdvujicich Rebio ve Velkém Spalicku je détsky
koutek nevyhovujici, protoze je nebezpecny

— maji své osvédcené recepty, které se neustale opakuji

— webové stranky neobsahuji cenik

NaSe prednosti

Rebio je nasSim nejvétsim konkurentem, a proto hlavné z jejich chyb se snazime poucit.

Mezi nase vyhody oproti Rebiu patii vytvofeni nejen samoobsluzné ¢asti restaurace, ale

také Casti, kterd bude obsluhovana personalem. Dalsi pfednosti je, Ze se budeme snazit

neustale inovovat svou nabidku jidel a napojii, proto jsme se rozhodli také vytvaret

denni, poptipad¢ tydenni menu. Do svého jidelnicku zatadime masné jidlo, protoze

maso povazujeme za Velice potfebné pro nas organizmus, i kdyz v men$im mnozstvi a

s vhodnou upravou. V nasi restauraci si pfijdou na své i zastanci vegetarianského jidla 1

milovnici masa.
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Makrobioticka a vegetarianska
restaurace Zdravy Zivot*

Jaselska 8, Brno

Tel./fax.: +420 549 211 081
Email: restaurace@zzbrno.cz

http://lwww.zzbrno.cz

Oteviraci doba

Pondéli — Patek  10.30 — 18.00 hod.

Obr. 8: Restaurace Zdravy Zivot

Silné stranky

+ kazdy talif sestavuji jako vyvazeny, pestry a plnohodnotny pro zdravého dospélého

+ vafi v maximalni mozné mite z Cerstvé zeleniny, ¢astecné certifikované CZ-BIO,
vyuzivaji sezonni potraviny

+ jidla pfipravuji Setrnym zptisobem s klasickou tepelnou tipravou

+ spolupracuji s lokalnimi farmafi a péstovateli, davaji prednost produktim ceskych
ekofarmari

+ ckologicky Setrny provoz (tfidi odpad, pouzivani ekologické ¢istici prostiedky, atd.)

+ bezbariérovy vstup, klimatizace, nekutacky podnik, moznost parkovani

+ rozvozy zdarma v Brné

+ kazdodenni program Stastna ptilhodinka — v dobé od 17.30 do 18.00 jsou viechna

jidla z denni nabidky se slevou 30%

+ restaurace v prostorach s uspofadanim dle Feng-shui

Slabé stranky

— poskytuji kazdy den moznost volby jen ztroch jidel, prvni dvé jsou podle
makrobiotickych zasad a tieti vegetarianské

— nekvalitni marketing

— pozdni otevirani a kréatka oteviraci doba

*3 Zdravy zivot [online].
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Nase piednosti

Nasi ptednosti je hlavné v nabizeni Sir§itho sortimentu jidel a také jiz v zminované
nabidce masa. Muze se stat, ze zvolena kombinace jidel v dany den nebude z hlediska
slozeni, ani chuti vyhovovat potenciondlnim zakaznikim, coz se v nasi restauraci

nemuze stat.

£ 44 . wxr ur . .
La Bouchée™ - francouzska restaurace vyssi tfidy, vhodné pro labuzniky

Udolni 22, Brno
Tel.: +420542 212 560
Email: info@labouchee.cz

www.labouchee.cz

Oteviraci doba

Pondéli — Sobota 11.00 — 23.00 hod.

Nedéle 11.00 — 22.00 hod.

Obr. 9: La Bouchée

Silné stranky

+ sezoénni poledni menu i o vikendech a nékolikrat do roka obménované stalé menu

+ pouzivani prvotfidnich surovin - bio jehnéci z Bilych Karpat, denné Cerstvé ryby,
maso a kozi syry pfimo z farmy, sezonni zelenina a bylinky z vlastni zahradky,

lokéIni moravska vina, spoluprace s Nadaci partnerstvi, sortiment napoji z Hosténina
+ vyhodna poloha v centru Brna s vlastnim parkovistém
+ domaci atmosféra, ochotna obsluha a precizni kuchaii, moznost nahlédnout do
kuchyné na ptipravu pokrmi
+ rodinné i firemni akce, darkové poukazy

+ elegantni nekufacké prostory, doutnikovy salonek, kavarna a wine bar, privatni

salonek s wi-fi

* La Bouche¢ [online].
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Slabé stranky
— neni k dispozici bezbariérovy ptistup

— vys8i ceny vzhledem k porci

Nase piednosti

Jednd se o restauraci pro gurmany, je velice elegantni a o néco drazsi nez bézné
restaurace. I kdyz je v ni moznost organizovat rodinné akce, ur¢it¢ neni zaméfena na
rodiny s détmi. Vafi zdravé a z kvalitnich surovin, ale neni uzptisobené pro navstévniky

I se specialnimi potfebami.

Vitalité — Zdravy restaurant™
Lidicka 26, Brno

Email: info@zdravyrestaurant.cz
85 mist k sezeni

Oteviraci doba

Pondéli — Patek 09.30 — 18.00 hod.

Obr. 10: Vitalité — Zdravy restaurant
Restaurace nabizejici kvalitni, ¢erstva a chutnd jidla vhodna pro vSechny zékazniky,
kteti by radi udé€lalinéco se zdravosti svého jidelnicku a se svoji celkovou
zivotospravou. Zameétfuje se na kvalitni a pestrou nabidku obédovych jidel a

"poobeédovych" dezerti.

Restaurace Vitalité otevielo provozovnu stejnou jakd je na Lidické v budové
administrativnim centru Platinium na Veveii s po¢tem mist na sezeni 65 a s oteviraci
dobou od 11:00 do 13:30 a jesté i Zdravy Restaurant SNACK & CAFE, taky na ulici

Vevefi, kterd je zaméfena na nabidku kvalitnich a rychlych jidel.

*® vitalité [online].
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Silné stranky

+ vaii z provéfenych a kvalitnich surovin (i v kvalit¢ BIO), vétSina jidel je i
Vv bezlepkové upraveé

+ nizka kaloricka hodnota ptipravovanych jidel (i z masa) a vysoky podil zeleniny, bez
chemickych nahrazek a konzervantti, bez polotovart a separati

+ spoluprace s vyzivovymi specialisty a dietology ze spole¢nosti Nutrivia (pomahaji
sestavovat kaloricky a vyzivoveé vyvazené jidelnicky)

+ jidla jsou nabizena formou rychlého samoobsluzného provozu, kdy zdkaznik sdm
rozhoduje a urcuje sviij vybér napoju a jidel

+ bezbariérovy pristup, moznost parkovani kocarku v prostorach restaurace, nekuiacke
prostory s klimatizaci

+ kvalitné zpracované webové stranky, podrobné zpracovana nabidka jidel s fotkami

a nutricnimi hodnotami
+ dobré ceny
+ bonusové programy pro vérné zdkazniky

+ rozvoz jidel pro zdravé vyzivy, kavarny ¢i snacky, dovoz do firem, kanceldii a

domacnosti

Slabé stranky
— zavieny provoz pies vikend

— k dispozici pouze samoobsluzna ¢ast

NaSe prednosti

Nasi hlavni pfednosti je vytvofeni prostiedi, v kterém je vybaveni uzpusobené
pro navstévniky i se specialnimi potiebami. Rodiny s détmi vyhledavajici restaurace
pfes vikendy budou mit moZnost se u nas stravovat od rédna do vecera, kdezto
Vv restauraci Vitalité maji pres vikendy zavieno. Stejné jako u Rebia, i tady funguje
provoz pouze na samoobsluznim principu, coZ nemusi oceniovat kazdy potencionalni

zakaznik.
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AVATAR*
Oteviraci doba

Pondé&li — Patek 11.00 —19.00 hod.

Vegetarianskd restaurace Avatar na Mendlové ndmésti nabizi kvalitni poledni menu
formou ALL YOU CAN EAT. Za cenu 80,- K¢ je moznost si vybrat z nabidky dvou
hlavnich jidel + ptilohy.

Silné stranky

+ pouzivaji mistné vypéstované produkty ¢asto v kvalité¢ bio, rostlinné GMO free
produkty, coz znamena, Ze jsou bez genetické modifikace a vati s ptirodnim kofenim

+ nabizi pfijemné posezeni v intimnim a nekufackém prostredi, Siroky vybér
vegetarianskych pokrmt splitujicich zasady zdravé vyzivy

+ nabizi také doplinkovy sortiment zdravé vyzivy, détsky koutek a moznost prondjmu

salonku nebo 1 celé restaurace

+ poskytuji rodinné a seniorské pasy na slevy, zasilkovou sluzbu na nékteré produkty a
potadaji kurzy vateni
+ cena je pevné stanovend, mnozstvi jidla neni limitovano, a je moZnost ochutnat

jenom ¢ast menu, kde 100 g stoji 19,-K¢

Slabé stranky

— pouzivaji mlé¢né vyrobky typu maslo 82% z Alberta, syr Eidam, smetanovy jogurt
MAX, které z vice divodi nevyhovuji zasadam zdravého stravovani

— propagaci maji docela Spatnou

— zavieny provoz pres vikendy

NaSse prednosti

Nasi ptednosti je SirSi sortiment jidel, navic nabizime i masné vyrobky, coz rozsifuje
okruh potenciondlnich zdkaznikl, kdezto v restauraci Avatar je moznost stravovat se
vegetaridanskym zplsobem. Stejné jako v pfipadé restaurace Vitalité, ani zde neni

mozné se stravovat ptes vikendy.

*®Avatar — vegetaridnska restaurace [online].
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V Brn¢ se nachdzeji i dal$i restaurace, jako je napf. Vegalité, které sice nabizi
vegetarianské a veganské pokrmy, ale nezamétuje se na zdravou vyzivu, protoZze

V nabidce méa spoustu smazenych jidel a alkoholickych népojt.

Dalsi vegetarianskym bufetem je Oaza, kterd ma vnabidce chutné primarné
vegetarianskd, nekomplikovana jidla za velmi pfiznivé ceny. Na druhé strané ale ma
mnoho slabosti, a to napf. nabidka se moc neméni, jidlo se konzumuje ve stoje u

vyvysenych pultt, chybi i hygienické zazemi pro zdkazniky.

Vegetarianska restaurace Haribol na Luzanecké ma velice kratkou oteviraci dobu,
jenom 5 hodin denné od pondéli do patku, je ptfijemnd, jeji prostory se daji vyuZzit na
skromnéjsi svatby a oslavy. Nabizi denni menu a také je kazdy den rovnéZz ptipravovana

verze pro vegany a bezlepkova verze. Prostory jsou malé, kapacita jen pro 30 lidi.

Nejvétsi konkurenci je restaurace Vitalité a Rebio. Vétsina potencionalnich konkurentt
vynechava gastronomicky aspekt, coz znamena, ze kvalita jidla je podiadna jinym
hodnotam. Lokalni produkty vétSinou tvoii pouze parcidlni ¢ast a celkové koncepcné
stejné menu je pouze doplinované o sezoénni suroviny. OvSem nesmime zapomenout na

to, Ze nas podnik je socialnim podnikem, coz ho déla vyjimecnym na trhu.

3.6 Analyza zakazniki

V analyze socidlni oblasti jsem se zabyvala poctem obyvatelt v Jihomoravském kraji a
v Brn¢ vrocich 2007 — 2011, zc¢eho miZzeme vidét, Zze pocet potencionalnich
navs§tévniku kazdym rokem roste. Tyto informace jsou dulezité z hlediska toho, ze
restauracni zafizeni a kavarna bude oteviena pro Sirokou vefejnost. OvSem ale nas
podnik bude vyuzivat cileny marketing, coz znamena, Ze se zaméfime na nami uréeny

trzni segment, pro ktery pfizpisobime formu propagace naSich sluzeb.

ey

Primarnim cilovym segmentem jsou osoby Zijici na uzemi mésta Brna - 0soby s PAS,
osoby pecujici o osoby s PAS, rodiny s détmi, neboli rodice na rodi¢ovské dovolené,

bez omezeni véku, pohlavi, vzdélani nebo rasy.
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Sekunddrnim cilovym segmentem, kterym se budou pfizpiisobovat produkty podniku,
jsou lidi s urcitym diétnim opatienim, lidi bojujicich proti civilizatnim chorobam, lidi
touzici po udrzeni si zdravi a vitality nebo jednoduse lidi, ktefi si touzi pochutnat na

zdravém a chutném jidle.

Pro osoby s poruchou autistického spektra je dualezité piizptsobit celkové interiér
restaurace. Je nutné vytvotit takové prostredi, které zabrani vzniku stresovych situaci.
Maminky s autistickymi détmi, nebo lidé s PAS budou radé¢ji ptichazet do restaurace,

kde jsou podminky pfizpiisobeny jejich pottebam.

Rodiny ptichazejici do restaurace s détmi ocekavaji pratelské, Cisté prostiedi a bezpecné
pro své déti. Tzn., Ze nebudou tolerovat napi. kutacké prostredi, nekvalitni jidla, které
ani détem nebudou chutnat, nehygienické prostory, ale upfednostiiovat riizné programy

pro déti a détské vybaveni.

3.7 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k identifikaci soucasného stavu podniku a ovliviiuje dosazeni
vytyéenych cilt. Tato analyza se zabyva identifikaci silnych, slabych stranck podniku a

také jejimi prilezitostmi a hrozbami.

Silné stranky

e jedinecnost v Brné, originalita

e variabilita nabizenych sluzeb, neustald inovace nabidky jidel a napoji —
sestavovani denniho poptipad¢ tydenniho menu

e  moZznost vyuziti samoobsluzné ¢asti restaurace nebo ¢asti obsluhované personalem

e pfiprava jidel z vysoko kvalitnich surovin, které jsou kontrolované ekologickym
zemédélstvim

e  moznost stravovani se dle dietnich opatfeni

e  moznost vyuZziti poradenskych sluzeb v oblasti stravovani

e  propracovany persondlni management zaméfeny na vytvofeni piijemného
pracovniho prostiedi, které respektuje individualitu jednotlivych pracovnikii

e  vzdy dostupny odborny persondl specializovany na lidi s PAS
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moznost spolecenského uplatnéni osob pecujicich o osoby s PAS

podpora podnikavosti, zejména vytvaienim pracovnich mist na mistni rovni
spoluprace s lokalnimi subjekty

détsky koutek s kvalifikovanym persondlem

bezbariérovy vstup

piijemné prostfedi, vybaveni uzpisobené¢ pro navstévniky se specidlnimi
potiebami

ekologicky Setrny provoz

Slabé stranky

rizikova cilova skupina pro jeji zaméstnavani
finan¢ni, persondlni a provozni naro¢nost
vys$§i cena biopotravin

pronajaté prostory

uZz8i cilova skupina

PrileZitosti

moznost ucastnéni se dotacnich programt

zesilujici socidlni citéni lidi

podpora a poptavka cilové skupiny (pfedevsim rodiny s PAS, rodice na rodicovské
dovolené)

soucasné rostouci trendy v zivotnim stylu

moznost spoluprace s PR agenturou MysMas PR

spoluprace s ASD o.s. (Autisticky svét déti & dospélych o. s - sdruzeni bylo
zalozeno na zéklad¢ iniciativy odbornikii pracujicich s osobami s PAS, pro
podporu a pomoc t€émto osobam a jejich rodinam.)

moznad politickd podpora (podpora mistnich zeméd€lci a zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu préce)

zvySujici se nedivera v zahranicni produkty, lidé zacinaji upfednostiiovat vyrobky

domacich producentt
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OhroZeni

e  moznost vstupu nové konkurence

e  v¢tsSi mnozstvi substitutd

e  slozitost piedpist souvisejici s podporou

e  nedostate¢na podpora

e nedostatek divery v solidni jednani nové vzniklého socialniho podniku

e  vyssiriziko trvalé udrzitelnosti socidlniho podniku

e neexistence legislativniho ukotveni a definovani socidlni ekonomiky a socidlniho
podnikani v CR

e nedostatky legislativniho ramce regulujiciho ekonomické (podnikatelské) ¢innosti

° finan¢ni krize
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4 VLASTNIi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

4.1 Shrnuti

Podnikatelsky zamér je ptipravovan jako zadost o dotaci na socialni podnikani.
Zvazoval se vybér ze dvou moznych variant pravnich forem socidlniho podniku.
Rozhodnuti padlo na spole¢nost sruenim omezenym, Vkterém vidime vyhody
zejména v jeji relativné malé administrativni naro¢nosti a Vv jednoduchosti na
pochopeni.  Podnikatelsky podtext projektu ovSem bude pouze zajiStovat
zivotaschopnost socidlniho podnikani. Zisk vytvofeny podnikem bude reinvestovan do
podniku, zaméstnancli a do spolupracujici organizace Autisticky svét déti & dospélych,
0. S., ktera bude zajiStovat sluzby pro podnik. Minimalni vySe reinvestované¢ho zisku je

51% celkového zisku.

Socialni podnikani funguje na konceptu tzv. trojiho prospéchu, a to socialniho,
ekonomického a environmentdlniho. Konkrétné se jednd o restauracni zafizeni a
kavarnu zdravého zivotniho stylu, které by poskytlo zaméstnani osobam
znevyhodnénym na trhu, v naSem piipadé¢ hlavné osobdm s poruchou autistick¢ho
spektra a osobam pecujicim o tyto osoby. Minimalni pocet zaméstnanci z téchto
skupin je 40% vSech zaméstnancii podniku. Zaméstnanci se budou vybirat na zdkladé
doporuceni spolupracujicich opravnénych organizaci. V pocatcich se planuje vytvotit
provozovna s po¢tem zaméstnanci 33 a s poCtem mist na sezeni 100. Provoz bude

dvousménny, uvazky se zvoli dle potieb zaméstnanci.

Prostory budovy planujeme pronajimat v Brn¢ v klidném prostiedi S bezbariérovym
vstupem. Provozovna se bude skladat z restauracni ¢asti, kavarny, kuchyné, skladi a
dale denni mistnosti a sanitarniho zafizeni pro zaméstnance. Restauracni Cast se dale
rozd@€li na cast samoobsluZznou a na cast, kde se o zdkazniky bude starat personal.
Kavarna bude pIné obsluhovana personalem. V podnikatelském zaméru je podrobné
rozepsané vybaveni jak Casti provozovny pro zakazniky, tak i ¢asti pro zaméstnance a
pro provoz. Kdispozici bude odborny personal zfad socidlnich pracovnikll ze
spolupracujici organizace ASD, 0. S. a vyzivovy poradce. Déti se zde mohou zabavit

v détském koutku.
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V soucasné dobé je velice dulezité drzet krok zhledem k urychlujicimu se technickému
pokroku. Musime dbat na kvalitni technické a gastronomické vybaveni provozovny,
abychom vyhovovali pravidlim systému HACCP, snizovali naklady na provoz a mohli

nabidnout kvalitni, vyvazenou stravu bohatou na vSechny potiebné ziviny a vitaminy.

Podnik bude dbat na zasady ekologického podnikani, bude se délat vSechno pro to, aby
se co nejmén¢ zatézovalo zivotni prostfedi. Zvlastni pozornost bude vénovana jak
puvodu potravin, které budou pochazet hlavné z produkce ekozemédelstvi, tak jejich
skladovani a zpracovani. Planuje se vytvaret denni nebo tydenni menu, ve kterém se
bude obménovat nabidka jidel. Oproti vétsiné podnikl, které nabizeji produkty

zdravého Zivotniho stylu, se v nasi nabidce budou nachazet 1 masné produkty.

Primarni cilovou skupinou zakaznikd jsou osoby Zijici na uzemi Brna — osoby s PAS,
osoby pecujici o osoby s PAS a rodiny s détmi. Jak pro osoby s PAS, i pro rodiny s
détmi prichazejici do naSi provozovny se zde vytvofi specifické prostiedi. Je nutné
vytvofit takové prostiedi, kde se budou citit pfijemné¢ a pochutnaji si na chutném a
zdravém jidle. OvSem, provozovna bude oteviena pro Sirokou veiejnost. Mohou nas
navstivit lidi s potiebou dodrZzovani dietnich opatieni, lidi bojujici proti civilizaénim
chorobam, lidi touzici po udrzeni si zdravi a vitality nebo jednoduse lidi, ktefi si touzi

pochutnat na zdravém a chutném jidle.

Vytvotily se marketingové strategie na dosazeni marketingovych cili. Rozpis
jednotlivych propagaénich prostfedkti a aktivit je uveden Vv podnikatelském zaméru
podrobné. Planujeme navazat kontakty s organizacemi, jako jiz je vzpominana

organizace ASD o. s. a s PR agenturou MySMas.

Nasimi nejvet§imi konkurenty z hlediska restaurace nabizejici zdravé jidlo je Vitalité a
Rebio, ovSem nesmime zapomenout na fakt, Ze nas podnik je socidlnim podnikem, coz

ho d¢€l4 na trhu vyjimecnym.

Népad vzniknul proto, Ze neexistuje zadny jiny podnik zabyvajici se touto
problematikou a 74dnd restaurace neni zaméfend na rodiny s détmi. Je dilezité osoby
SPAS adaptovat do pracovniho prostiedi, rozvijet jejich socialni a komunikaéni

dovednosti, aby se zlepSoval jejich psychicky stav a tim i kvalita Zivota.
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Podle sestaveného finan¢niho planu se predpoklada, ze jiz kolem Cervence 2014 bude

podnik schopen absolutni sobésta¢nosti bez dotace.

4.2 Popis podnikatelského zaméru

Jak bylo jiz feCeno, v Brné existuje nekolik zafizeni zdravého Zivotniho stylu, zadna
Z nich vSak neni sociadlnim podnikem, tudiZz nejsou zaméfena na vytvofeni prostiedi,
které by umoziiovalo poskytnout zaméstnani osobam s timto typem postizeni, osobam
pecujicim o osobu blizkou, ktera trpi PAS a které by soucasné¢ napomahalo osvété
Vv oblasti této problematiky. Prostiedi restaurace a kavarny bude zaroven upraveno tak,
aby stravovani pro rodiny s détmi (nejen s détmi s PAS, avSak predevs§im) bylo co

nejvhodné;jsi.

Vybér podavanych jidel bude volen tak, aby jejich slozeni odpovidalo potfebnym typtim
diet (bezlaktdzni, bezlepkova, atd.), strava byla vyvazena a bohat4 na vSechny potfebné
ziviny a vitaminy. Tato strava bude tak urcena nejen osobam s urCitym diétnim
omezenim, ale celému spektru zakaznikii. Zvlastni pozornost bude veénovana také
puvodu potravin, jejich skladovani a zpracovani. Stejn¢ velka pozornost bude vénovana
napojum v kavarn€¢. Podavané produkty budou pochazet zejména z produkce
ekozemédelstvi. V zafizeni bude dle pfedem stanovené pracovni doby (konzultacni

hodiny) fungovat vyzivovy poradce.

V restauraci bude prostfedi roz¢lenéno na ¢ast Cisté samoobsluznou a na cast, kde se
0 zakazniky bude starat persondl, coz vyplyva z potfeb zakaznikli. Kavarna bude plné
obsluhovana personalem. V ramci =zafizeni bude zaveden détsky koutek 1

s kvalifikovanym personalem.
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4.3 Organizac¢ni Fizeni

4.3.1 Vybér pravni formy*’
Z uvedenych moznych pravnich forem sociadlniho podnikani (kapitola 2.1 Pravni
predpisy souvisejici s pripravou a realizaci podnikatelského zaméru) jsme zvazovali
vybér ze dvou pravnich forem, a to spolecnost s ru¢enim omezenym a obecné prospesna

spole¢nost.

»Z moznosti pro uzavieni partnerstvi, které mohou vyuzZit obce a mésta s
podnikatelskymi subjekty a neziskovymi organizacemi, se zda byt ze vSech moznych
variant a s prihlédnutim k programum Evropské unie nejlepsi mozZnou variantou obecné
prospésna spolecnost. Prednost obecné prospésné spolecnosti spociva v tom, Ze se
skutecné pocita mezi nestdtni neziskové organizace a ma v tomto smyslu urcité vyhody —
napriklad miize zZadat o dotace, ale také o ulevy — napriklad danové. Na rozdil od
ostatnich neziskovych organizaci, které nemohou mit jako hlavni predmét cinnosti
podnikani, obecné prospésna spolecnost se podnikanim coby hlavni naplni cinnosti
zabyvat miize. Timto predmétem cinnosti ale musi byt tzv. obecné prospésna sluzba
poskytovana verejnosti za predem stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych

“48 podle vyjadieni spolufesitelky projektu, cituji: ,,v ramci legislativnich

podminek.
opatient dle informaci pana Ing. Pavla Nemecka se objevuji navrhy nového zdkona o
obecné prospésnosti, kde by meélo dojit k zakazu podnikani pro obecné prospésné
spolecnosti, a tak by mohla byt existence naseho podniku do budoucna ohrozena.* Dalsi
zavaznou nevyhodou pro nas, kvili které jsme si uvedenou pravni formu nezvolili je, Ze
hospodarsky vysledek (zisk) dosazeny obecné prospé$nou spole¢nosti nesmi byt pouzit
ve prospeéch zakladatelt, ¢lent jejich organti nebo zaméstnancti, ale musi byt pouzit na
poskytovani obecné prospéSnych sluzeb, pro které byla obecné prospésnd spolecnost

zaloZena.

4" Business center. cz . Spolecnost s rucenim omezenym. Shrnuti zakladnich informaci o spolecnostech s
rucenim omezenym [online].
*® Mistni akéni skupina Posézavi. Obcanské zdruzeni nebo o.p.s. [online].
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Rozhodli jsme se tedy pro zaloZeni spole¢nosti S ru¢enim omezenym (dale s.r.o.), ktera
je nejjednodussim typem kapitdlovych spoleCnosti. Miize mit jednoho az padesat
spole¢nikli. Minimalni zakladni kapital je 200 000,- K¢. Vyse vkladu spole¢nika musi
¢init minimadln¢ 20 000,-K¢&. ,,Spolecnici ruci spolecné a nerozdilneé za zdvazky
spolecnosti do vyse souhrnu nesplacenych casti vkladit vsech spolecnikit podle stavu

4 s , . . «n
“¥® " Nejvy$sim organem je valna hromada spole¢nikd,

zdpisu v obchodnim rejstiiku.
Statutarnim orgénem je jeden nebo vice jednatell, ktery jsou opravnény jednat jménem

spole¢nosti a kontrolnim organem je dozorci rada.

Vyhody s.r.o.:
e ruceni spole¢nikli za zavazky spole€nosti je omezené,
e minimdlni vySe zdkladniho kapitalu je nizka,
e administrativni naro¢nost je relativné mala,

e nepodporovanéjsi pravni forma.

Zakladni postup zaloZeni spoleCnosti s rucenim 0mezen)5m49

Pro zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym je dilezité vykonat nasledujici ukony:
1. uzavieni spolecenské smlouvy formou notaiského zapisu,

2. slozeni zékladniho jméni spole¢nosti, nebo jeho Casti,

3. ziskani zivnostenskych opravnéni,

4. zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

5

. registrace spole¢nosti u finanéniho ufadu.

Predpokladané naklady na vytizeni vSech pottebnych ukonli spojenych se zalozenim

s.r.0. jsou ve vysi cca. 10 000,- K¢.

4.3.2 Vedeni a personal podniku

Dva zakladatelé podniku jsou zaroveii i ¢lenové projekéniho tymu.

Prvni zakladatel, ktery vystudoval socialni praci, momentalné absolvuje studium

persondlntho managementu a organizaéniho fizeni a studuje socialni pedagogiku.

%9 Business center. ¢z . Spolecnost s rucenim omezenym. Shrnuti zakladnich informaci o spolecnostech s
rucenim omezenym [online].
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Je zapojen do projektu Ekolnkubator. Dlouhodobé pracuje s cilovou skupinou osob
s PAS a jejich rodinami.

Druhy zakladatel je absolventem ekonomicko-spravni fakulty na Masarykové
Univerzit¢ v Brné a oboru cestovni ruch na vyssi odborné Skole, pracuje v oblasti
projektového managementu na ,autistické $kole* Stolcova v Brné i jako OSVC. M4

zaroven bohaté zkuSenosti pfi fizeni mnoha projektl, predev§sim v oblasti socialné-

pedagogické, souvisejici s problematikou autismu, ale také jinych oblasti.

Ob¢ zminéné osoby maji zkuSenosti s tvorbou grantovych zddosti, vCetné vytvareni
podkladt pro socidlni podnikani. Jejich spoluprace trva jiz 3 roky, v ramci kterych se
spole¢né podileli na tvorbé nékolika projekti pro rizné typy klientti. Jejich tlohou pfi
realizaci projektu bude zalozeni s. r. o. a fizeni daného podniku i projektu

Z personalniho a ekonomického hlediska.

Dalsi ¢lenové tymu budou jim pfimo podfizeni dle pfifazenych vedoucich pozic v

provozovné.

Jak jsem jiz n€kolikrat vzpomenula, hlavnim divodem vzniku socialniho podniku je
vytvofeni pracovnich mist lidem, ktefi jsou velmi Casto znevyhodnéni pii vstupu na
pracovni trh, jelikoz maji specifické naroky na profese, které mohou vykonavat a také
diky specifickym potfebam na pracovisti a omezené variabilité. Patii sem osoby se
zdravotnim postizenim a mladi dospéli, kterym se nedafi uplatnit na trhu préce.
Minimdlni pocet zaméstnancli z téchto skupin je 40% vSech zaméstnancii podniku.
Zaméstnanci budou na pracovni pozici vybirdni, a to na =zakladé doporuceni
spolupracujicich opravnénych organizaci. Dale budou zapracovani na vybrané pozice.
Uvazek a kompetence budou uzpiisobeny jejich potfebam a schopnostem. Bude jim také
umoznén profesni rozvoj, a to hlavné¢ mekkych dovednosti®. V zadném pripadé
nebudou zaméstnanci jakymkoliv zptsobem znevyhodiiovani vzhledem k jejich
pohlavi, orientaci, ptesvédéeni ¢i z jakychkoliv jinych pfi¢in. Toto bude ustanoveno

Vv etickém kodexu, ktery vznikne béhem piiprav na provozni fazi.

50 ’ . . o v vy ’ . e v v v . v v, . v

Obecné dovednosti, které jsou hire meritelné a jejichz zmeéna vyzaduje delsi dobu. Patii mezi né
schopnost komunikace, empatie, asertivity, tymoveé spoluprdce, kreativity a dalsi kompetence provazané s
osobnosti clovéka.
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V piipad€ potieby bude k dispozici také neustdle persondl z fad socidlnich pracovnikti

ze spolupracujici organizace Autisticky svét déti & dospélych o. s.

V prvni fazi bude vytvofena provozovna s poctem zaméstnancii cca 33. Toto mnozstvi
zahrnuje zaroven i administrativni zédzemi. Provoz bude dvousménny, jenz bude

vyhovovat zkracenym tivazktim cilovych skupin.

4.3.3 Motivace a odménovani

V piipadé zaméstnancti s PAS je nutné, abychom k nim pfistupovali individualné a
odménovani prizpusobili jejich narokim a potfebam. Zptsob jejich motivace bude

stanoven az po prijeti do pracovniho poméru.

| v ptipad¢ ostatnich zaméstnancli se bude dbat na potieby a pozadavky, ale hlavné se
budeme snazit o dosazeni jejich maximalni spokojenosti. Proto jim bude vybudovana
denni mistnost, kde si mohou odpoc¢inout a nacerpat sily. Poskytne se jim stravovani
zdarma ptimo v provozovné a budou mit moznost volit si pracovni dobu podle potieby.

Mzdové naklady a naklady na nakup sluzeb (outsourcing), zpracované ¢lenem tymu

zodpovédného za personalistiku, jsou podrobné uvedené v priloze ¢. 1.

4.4 Marketingovy plan

Cilem je zviditelnit se, vyvolat zajem zakaznika o sluzby podniku, upoutat pozornost na
danou problematiku, a tim ziskat od lidi podporu a pomoc pro cilovou skupinu rodin se

Cleny s PAS.

4.4.1 Marketingové cile
Marketingové cile by mély mit konkrétnéjsi podobu a mély by spliovat SMART
vlastnosti (specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované):
e vytvofeni zisku z aktivit podniku, z ¢ehoz bude mozné reinvestovat do podniku,
a jeho zaméstnancli minimalné ve vysi 51% celkového zisku => vlastni
udrzitelnost do dvou let,

vvvvvv

pocet navstévniki o 70 % do deseti let.
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4.4.2 Produkty

Nas podnik bude poskytovat moznost stravovani se v piijemné restauraci, kterd bude
vybavena a uzplsobena pro navstévniky se specialnimi potfebami. Jedna se o stravovaci
zatizeni prosazujici prostor pro zdravy zivotni styl v Brné, ktera bude zcasti
samoobsluzna a z¢asti se o zakazniky bude starat personal. Takze v ptipad¢, ze je Cas
pouze na rychly obéd, zakaznik pouzije samoobsluznou ¢ast a Vv ptipadé uspokojeni

svého pohodli se o n¢j postard obsluhujici personal.

Pro ptipravu pokrmil se vyuziji lokalni sezonni suroviny, coz vede k mnohym vyhodéam,
a to hlavné vyraznd a dobra chut’, dobra dostupnost a cena, vétsi obsah prospéSnych
latek oproti mrazenym vyrobkiim a dovazenym. Planuje se vytvaret denni nebo tydenni
menu, ve kterém se pravidelné bude obménovat nabidka jidel. Dlouhodoby staly jidelni
listek povazuji za zékladni chybu, protoZe nesezonni suroviny jsou zpravidla dovazené
zdaleka, pfi jejich péstovani se vyuziva nadbytecné energie a chemie a dalsi energie se
Casto spotiebovava pii uskladnéni. Pomér vegetarianskych 1 masovych jidel by mél byt
vyrovnany, v lét€¢ vSak vice vegetaridnsky a v zim¢ vice masovy (s ohledem na

dostupnost surovin).

Na zaklad¢ analyzy zakaznikd jsem zjistila, Ze pro hlavni cilovou skupinu, tedy 0soby
S PAS a lidé pecujici o tyto osoby je velice diilezité, aby se jim piisplisobili podminky
V restauracnim zafizeni. Proto se vybuduji velké prostory, nebudou chybét zaoblené
hrany a hra barev piisobici uklidiiujic, vytvoti se klidové zony a zatisi. NezkuSeni rodice
muzou bez obav navstivit zafizeni, protoze bude vzdy k dispozici kvalifikovany

personal piipraveny na jakékoliv situace.

Pro dé&ti prichazejici do naSi restaurace bude k dispozici détsky koutek i
s kvalifikovanym dozorem. Nebudou chybét pravidelné se konajici soutéze, programy
pro déti, darecky, détskd menicka, vybaveni v podobé detské Zidle pro rizné vékové

kategorie, détsky piibor, nddobky s riznymi motivy, atd.

Také bude v zafizeni dle pfedem stanovené pracovni doby (konzultacni hodiny)
fungovat vyzivovy poradce a bude dostupna rtizna literatura s tématikou odpovidajici

zdravému zivotnimu stylu.
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4.4.3 Cenova politika

Stanoveni cen produkti je velice komplikovany proces. Cena kazdého jidla bude
stanovena na zaklad¢ riznych kritérii. Bude zaviset od ceny a mnozstvi spotfebovanych
surovin na dané jidlo, naro¢nosti a zptisobu ptipravy a taky od vyse rezijnich naklada.
Cenova politika bude jesté o to slozitéjsi, ze se nas jidelnicek bude obménovat tydné a

nékdy i denné.

4.4.4 Misto (distribuce)

Stravovaci a kavarenské zatizeni planujeme dlouhodobé pronajimat v Brn¢ v méstské
¢asti Slatina. Budova se nachdzi v klidném prostfedi, je prosvétlena a prostorna
S bezbariérovym piistupem, k dispozici je také parkovisté. Cena pronajmu mési¢né Cini
40 000,- K&, i kdyz se jedna o prostor o celkové plose 600 m?. Cena oviem neodpovida
skute€né cené, a to z diivodu, Ze se nas pronajimatel rozhodl podporovat a snizil
planovanou cenu pronajmu o polovinu a navic ndm umoznil pouZzivat prostory zdarma
do doby =zahajeni provozu. Budova je uplné¢ bez vybaveni. Po domluvé

S pronajimatelem je moznost prostory ptizptsobit vlastnim potiebam.

Preferujeme osobni kontakt s lidmi, proto bude sluzba distribuovdna hlavné piimym
prodejem, tedy piimo od naseho podniku k zakaznikovi, a to z vice divodu. Jako prvni
je tieba poukazat na hlavni divod vzniku socidlniho podniku, coz je, jak jsme jiz
zminili, poskytnuti pracovnich mist lidem s PAS a osobam, které o tyto osoby trvale a
fadné pecuji. PredevSim osoby s PAS je potieba adaptovat do pracovniho prostiedi.
Pokud by se stouto cilovou skupinou po ukonéeni vzdélavaciho procesu dale
nepracovalo, hrozi jejim Clenim ztrata socidlnich a komunika¢nich dovednosti
(mékkych dovednosti), které nabyli, coz by se projevilo zhorSenim psychického stavu,
stazenim se do svého vnitiniho svéta a ndslednym zhorSenim kvality Zivota, jak ¢lenti
této cilové skupiny, tak jejich blizkych. Dal§im divodem je, aby lidé ptichazejici do
stravovaciho a kavarenského zatizeni, byli informovangjsi v oblasti problematiky

autismu.

Je to idealni misto pro setkavani se lidi pecujicich o osoby s PAS ¢i rodi¢e na matetské
dovolené, kde se mohou vzajemné setkdvat, a zaroven travit ¢as i se svymi détmi. PAS

je natolik specificka porucha, ze lidé, kteti ji trpi potiebuji zcela specifickou upravu
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prostfedi a Stravovaci a kavarenska zafizeni pro tyto potfeby nejsou vétSinou nijak
prizptisobena ¢i vybavena. Lidé, ktefi pecuji o osoby s PAS, potiebuji zaroven prostor
k odpocinku a velmi dulezitému spoleCenskému kontaktu, ktery jim je z divodu péce

0 dité s touto pervazivni vyvojovou poruchou velmi Casto upiran.

4.4.5 Propagace

Propagace je tvofena komunika¢nim marketingovym mixem, ktery ma nésledujici
prvky:

e reklama,

e 0sobni prodej,

e podpora prodeje,

e vztahy s vefejnosti,

e Sponzorovani,

e piima marketingova komunikace.

Reklama

Reklama bude probihat hlavné prostiednictvim informacénich letacka, které se budou
piedavat osobné, a také budou dostupné v prostorach restaurace, kavarny a v prostorach

organizace ASD, o. s.

Diilezitymi prostfedky reklamy jsou reklamni spoty V regiondlnim televiznim vysilani,
tedy v Brnénské televizi a inzertni ¢lanky v¢. obrazku v ¢asopisech.
Radi bychom vyuzili sluzeb ¢asopist, jako jsou:

e Fit pro zZivot, jedna se o elektronicky casopis, ktery nabizi pro Ctenafe ¢asopisy
na internetu Kk bezplatnému prolistovani a pieéteni, také umoziiuje piimou
komunikaci s cilovou skupinou prostfednictvim anket a dotaznik.

e Zdravi je Casopis o vitalité, krase a stylu.

e Brno Business se vénuje vSem tématim obchodniho a spole¢enského Zivota v
Brné.

e Kamyv Brnée
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Reklamu budeme mit samoziejmé na internetu. VSechny informace o nasich sluzbach
budou uvedeny na vlastnich internetovych strankach i na jinych internetovych
portalech, jako je napt. www.abcGastro.cz — nabizi sluzby jako je katalog firem, online
Casopis, ktery poskytuje prehled o novych vyrobcich, zkuSenostech a technologiich z

oblasti gastronomie a moznost inzerce.

Za velice vyhodné povazujeme vyuziti reklamy v Méstské hromadné dopraveé (déle jen
MHD) v Brn¢. Dle poskytnutych informaci reklamni spole¢nosti SNIP & CO, reklamni
spolecnost, spol. s. 1. 0. se v MHD piepravi v pracovni den kolem 1 000 000 cestujicich.

Sledovanost napt. plakatt v dopravnich prostfedcich MHD je dle prizkumu az 93 %.

Osobni prodej

Jednéd se o pfimou osobni komunikaci mezi dvéma nebo vice lidmi. Jako prostfedek
osobniho prodeje jsme se rozhodli vyuzit ucast na veletrzich. Kazdoro¢né se kona
veletrh Salima, mezinarodni potravinaisky veletrh, na Brnénskych veletrzich. ,,Salima
nabizi ekozemédélciim, zpracovatelim, prodejcim biopotravin moznost zviditelnit se
za zvyhodnénych podminek a prezentovat své produkty a sluzby pfed mezinarodnim
odbornym publikem. Podporuje biopotraviny doméciho pivodu a prostfednictvim
doprovodnych aktivit zamétenych na segment BIO chce ptispét ke zvyseni povédomi o

jejich kvalité a vyhodach.”™*

Dale se vspolupraci s ASD 0. s. chceme zviditelnit na Mezinarodnim veletrhu
zdravotnické techniky, rehabilitace a zdravi, tj. na Medical Fair Brno. “Veletrh je
soucasti Medical Summit Brno — Tydne zdravotnictvi v Brné, v jehoz rdmci se konaji
desitky konferenci, kongresti a seminaiti na nejrizn€j$i odbornd témata. Je jednim ze
zdravotnickych veletrhli ve svétovém fetézci MEDICA GROUP s vysokou peceti
kvality, kterou tomuto fetézci zaruuje matefska firma - veletrzni spole¢nost Messe

Diisseldorf 2

* Svaz ekologickych zemédéleti CR Zacind priprava Mezindrodnich potravindiskych veletrhii SALIMA
2010 [online].
2 \eletrhy Brno. Medical Fair Brno/Rehaprotex. [online].
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Podpora prodeje

Na pfitdhnuti pozornosti zdkaznikii a k podniceni ke koupi naSich sluzeb jsme se
rozhodli vyuzit napt. slevové poukazky (slevy pii konzumaci, slevy pro déti, rodiny
pti opakovanych navstévach, atd.), nabizeni slevovych voucherti na slevovych portalech
(Vykupto.cz, Berslevu.cz atd.) a mensi darecky v podobé hracek pro déti pii zakoupeni

ur¢itého druhu menu.

Navstévnost, a tim 1 prodej, chceme zvysit pofadanim akci v prostorach zatizeni, které
jakymkoliv zplisobem budou souviset s tématikou problematiky autismu, socialniho

podnikani, ekozemédé&lstvi atd. a spolupraci s mistnimi umélci.

Vztahy s veiejnosti

Pro nas podnik je nesmirn€ dileZita osobni komunikace se zdkazniky. Bude snaha
ziskavat stale nové zdkazniky, ale 1 pecovat o stalé. Vztahy s vefejnosti budeme neustale
upevilovat hlavné prostfednictvim gastro oblasti, tj. prostfednictvim nabizeného jidla,

zpusobu servirovani, pfistupu k zdkaznikim atp.

Sponzorovani

Velice prospésné pro podnik by bylo nalezeni sponzorti z regionu, tedy sponzora
pro poskytnuti socidlniho sponzoringu a my bychom poskytli urcitd protiplnéni dle

vzajemné dohody.

Pro vSechny subjekty, které se finanéné, hmotné¢ ¢i personalné¢ budou podilet na
vytvofeni projektu, bude moznost medialniho zviditelnéni, poskytnuti slevy na
stravovaci sluzby v podniku, v€etné zaméstnancli organizaci (¢imz bude zajiSténo i
zvySeni navstévnosti podniku) a umisténi reklamy na ,,Sténé filantropi* pti vstupu do

podniku.

Prima marketingova komunikace

Zakazniky budeme ziskdvat 1 jmennym oslovenim. Hlavnim ndstrojem pifimé
marketingové komunikace, ktery budeme vyuZivat, je directmail. Prostfednictvim
direkt-mailingu budeme rozesilat svym zakaznikim emaily o ridznych novinkach,

slevach, akciich, atp.
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4.4.6 Sestavovani baliku sluZeb a programovani

Mame v planu nabizet Sirokou Skalu sluzeb ptfinasejici vyhody nasim zdkaznikim a
spolupracujicim osobam (fyzickym i pravnickym), které se budou priibézné ptipravovat.
Planujeme piipravovat akce k riznym udalostem, vyroéim, svatkam. V kapitole Casovy
harmonogram propagacnich cinnosti uvedu ne€kolik balikli sluzeb na prvni 3 mésice od

zahdjeni provozu.

Kromé toho v budoucnosti planujeme organizovat pravidelné akce pro rodiny s détmi,
kde si mohou ptijit rodi¢e s détmi pochutnat na menu podle vlastniho vybéru. Dité
dostane zdravy dezert a hracku podle vybéru zdarma. V ramci této akce se v détském
koutku budou potadat divadelni ptedstaveni, vystoupeni maskoti nebo promitani

animaci podle aktualniho tématu. Danému tématu budou uzptsobené 1 hracky pro déti.

Z diivodu, ze chceme nabizet Cerstvé jidlo z Cerstvych lokdlnich surovin, bude nasi
prioritou vSechno jidlo ptipravené v dany den prodat. Proto se chystame kazdy den dvé

hodiny pied zaviraci dobou prodavat vsechno jidlo s uréitym procentem slevy.

4.4.7 Spoluprace

Navazani partnerstvi s neziskovou nestatni organizaci Autisticky svét déti & dospélych
0. S. je pro nas jedno z nejpodstatnéjSich spojenectvi, protoze nam bude zajiStovat
odbornou péci o cilovou skupinu osob s PAS a ¢leny jejich rodin a to jak zaméstnanca
podniku, tak v piipadé potteby jeho zakaznikt. Planujeme se s nimi G¢astnit na veletrhu

Medical Fair Brno.

Mame také moznost navazat spolupraci s PR agenturou MysMas, kterd jiz podporuje
Asociaci pomahajici lidem s autismem APLA-JM, o.s. a také UNICEF. MysMas nabizi
asistenstké sluzby v oblasti PR, organizovani oslav a dalsi sluzby, které poméahaji

zajmout klienty, zvysit vérohodnost a image produktti, jak i celého podniku.

Na zékladé navazéani spoluprace s novindfi a médii bude o celém projektu natocen
dokument, podpotfen Zivotnimi ptibéhy rodin se ¢leny s PAS ukazujici realitu jejich
bézného zivota, ve kterém museji bojovat s mnoha piekazkami, které se spojuje s
problematikou PAS. V dokumentu by méla byt jasné zobrazena motivace tymu K

realizaci projektu a vysvétlena jeho potfebnost.
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Dale bude monitorovan pribéh celého projektu a umoznéno zviditelnéni vsech

stakeholderti (pfedevs§im sponzorii a spolupracujicich organizaci).

4.4.8 Akéni program

Akéni plan sestavd z Casového harmonogramu propagacnich cinnosti a akci a

Z podpirnych aktivit, které mohou probihat pribézné.

Casovy harmonogram propagacnich ¢innosti

V nasledujici tabulce jsem rozepsala dle mésicti vhodné Cinnosti a akce, které by mély

byt realizovany v pribéhu jednoho roku. Do zahajeni provozu restaurace a kavarny jsou

dilezité¢ aktivity, kterymi se dostaneme do povédomi vefejnosti. Z tohoto divodu

planujeme zacit s marketingovymi aktivitami jiz v ¢ervenci tohoto roku.

Tab. 8: Casovy harmonogram propaga¢nich ¢innosti

Obdobi

Propaga¢ni prostiredek

Aktivita

srpen - zari 2012

Logo, vizitky

Navrh a vytvoreni loga, vizitek.

Reklamni letaky a plakaty

Ptiprava a tisk reklamnich letakt a

plakatd a nasledné jejich roznos.

Webové stranky Zprovoznéni webovych stranek.
srpen 2012 _ Vytvoteni podkladi pro reklamni spoty.
Televize
Poslani podkladti do Brnénské televize.
srpen - Fijen 2012 Televize Nataceni a zpracovani reklamniho spotu.
Vytvoteni podkladt pro reklamu
zari 2012 Tisk v ¢asopisech Fit pro zivot, Zdravi,
Business Brno.
Ptiprava a ucast na veletrhu.
Veletrh - Medical Fair V spolupraci s ASD o. s. poukazat
Fijen 2012

Brno

na potteby fungovani socialnich
podnikd.
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leden, duben, srpen,
prosinec 2013

Tisk

Zvetejnéni reklamy v ¢asopise Zdravi,

Business Brno.

unor 2013

Tisk

Zvetejnéni reklamy v ¢asopise Fit
pro Zivot.

unor/brezen 2013

Veletrh - Salima

Ptiprava a ui€ast na veletrhu.
Upozornéni na segment biopotravin a

ekologického zeméd€lstvi.

Plakaty Vyvéseni plakata v MHD.
brezen 2013 Televize Prvni prezentace reklamniho spotu v TV
Zahajeni provozu, Vytvoreni akce u pfilezitosti Svétového
1.4.2013 .
Podpora osvéty dne autismu.
s . Obdarovani prvnich 1000 zakaznikd
duben 2013 Propagacni materidl propagac¢nim materidlem — hrnecky.
Direkt mail Rozesilani direkt-mailti o novinkach
od dubna 2013 Internet .Inzerce na zp rE,WOdaJSkem servertt
iBrno.cz o slevach na vybrané jidla.
Internet’ Podpora prodeje Nabidka SleVOV}”Ch VOLlChel‘fl
na slevovych portalech.
2.4.-30.6.2013 Podpora prodeje V kavarné bude ke kazde kave
poskytovan bio kola¢ zdarma.
Vytvoreni akce na Den déti -
1. 6.2013 Podpora prodeje pfi objednani détskych menu - darecky

V podob¢ hracek.

4.4.9 Marketingové naklady

Na zacatek je potifebné vytvofit logo podniku, na jehoZz navrhnuti se bude podilet i

samotny podnik a také zde vyuzijeme sluzeb grafika.

Odhadovana cena:

vytvofeni loga: 5 000 K¢
500 ks vizitek: 8 000 K¢
4 000 ks reklamnich letaki a plakatt formatu AS: 10 000 K¢
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Pii vytvareni reklamniho spotu je tieba nejdiive sesbirat vSechny informace a zaslat
podklady do televizni stanice. Pro vytvofeni scéndie TV spotu je dobré dopiat autoriim
2 - 3tydny. Doba nataceni a sestfihu trva zhruba 4 - 6 dni. Vyroba findlniho tvaru a
vysilaciho masteru TV spotu trva cca 3 - 7 dni. Cely reklamni spot bude trvat zhruba 30
sekund. U Brnénské televize jsou ceny dle dohody, ptedpoklad je 30 000 K¢.

Poplatek za ucast na veletrzich a dalsi naklady spojené s ui¢asti na veletrzich:
e Salima: 50 000 K¢
e Medical Fair Brno: 30 000 K¢

Zvetejnovani reklamy

e Zdravi - Y4 strany, 4x do roka, s poskytovanou slevou 10% stoji asi 75 600 K¢,

e  Business Brno - % strany, 4x do roka, s poskytovanou slevou 20% stoji asi
32 000 K¢,

e inzerce zpravodajského serveru iBrno.cz - cena za dva tydny full banneru, pfti
sleveé 10 % je 1800 K¢,

e  Fit pro Zivot bude zvetejiiovat inzerci naseho podniku v kazdém c¢isle na malé
plose po dobu jednoho roku, pak se kazdé ¢islo ¢asopisu bude zvetejiiovat pro
Ctenafe zdarma na internetovych strankdch a po vzdjemné dohod¢ urcitého

protiplnéni nas tyto sluzby budou stat asi 20 000 K¢.

Pronajem 50 reklamnich ploch pro plakaty formatu A4 v MHD v Brné po dobu 1 roku
stoji zhruba 52 000 K¢.

Celkovée se ocekavaji naklady na marketing jesté pied zahajenim provozu Vv hodnoté asi

344 400 K¢.

Pak dojde K realizaci rtiznych akci, rozdavani slevovych poukazek, propagacnich
materiall, riznych hracek, omalovanek pro déti, v budoucnu pak dojde ur¢ité k novému
tisku propaga¢niho materialu, vizitek, atd. Z téchto divodu o¢ekavame ro¢ni naklady na

marketing 0 néco vyssi, nez S jakymi pocitame jesté pred zahajenim provozu.
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4.4.10 Systém méreni a kontroly

Vytvoteni vhodnych marketingovych strategii je jenom prvnim krokem pro dosahnuti
dobrych vysledki v marketingovych cinnostech. Déle je nutné tyto Cinnosti urcitym
zpusobem koordinovat a je nezbytné také provadét kontrolu, zda jsou tyto strategie
skute¢né tak vhodné a efektivni pro nas podnik.

Rozhodli jsme se vykonavat kontrolu podnikovych cilti dvakrat ro¢n¢ a marketingovych
cili jednou za mésic. Je velice dulezité urcit, zda podnik vyuzivad svych nejlepSich
ptileZitosti vzhledem k trhiim, poskytovanym sluzbam 1 distribu¢nim cestam.

Po kazdém vydaji na marketingovou Cinnost se bude kontrolovat, jestli jsou planované
naklady v ptijatelném rozmezi. Také se budou vykonavat prizkumy trhu, jestli pouzité
strategie dosahuji o¢ekavany efekt a v jaké mite. Pokud se zjisti netspéchy vykondvané
propagacni ¢innosti, budou vykonany zmény, tedy piepracovan marketingovy plan nebo
Vv piipad€é nutnosti napsan novy. Za normalniho pribéhu se bude marketingovy plan

jednou ro¢né aktualizovat.

4.5 Budova a provozni mistnost podniku

Hlavnimi ¢astmi provozovné je restauracni Cast, kavarna, kuchyn a sklady. Dale musi
byt k dispozici hygienické zafizeni, tj. toalety pro navstévniky a Satné, toalety,
umyvarn¢ a sprchy pro zaméstnance. Pro personal chceme vytvofit denni mistnost, ktera
bude mit funkci jidelny a také bude slouzit na oddych. Pro vedouci provozu bude

vybavena kancelar na béznou administrativu a mensi mistnost pro vyzivového poradce.

Musime se tidit dle zakona o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a dbat na
zabezpeceni budovy a provozni mistnosti proti vnikani Skidct, udrzovat je V Cistote,
nesmi dochazet k nadmérnému usazovani prachu a tvorbé plisni. Musi se dbat na
vhodnou teplotu, zajistit vyménu vzduchu vétranim, popiipadé musi byt vzduch
upravovan klimatizaci. Provozovna musi byt zdsobena tekouci vodou, napojena na zdroj
pitné vody a po celou dobu provozu musi byt zajistén ptivod teplé vody. (Tepla voda se

nesmi pouzivat na pfipravu a vyrobu pokrmi!).
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4.5.1 Vybaveni ¢asti provozovny pro zakazniky

Restauracni Cast, kterd je rozdélena na ¢ast samoobsluznou a na ¢ast, kde se bude o
zakazniky starat personal, se vybavi sedacim nabytkem a stoly. Samoobsluzna ¢ast bude
vybavena servirovacim barem, ktery se sklada z chladici vitriny pro zeleninu a ovoce,
salaty, dezerty a ohtivaciho pultu na polévky a teplé jidla. Dalsi ¢asti bude napojovy
box, zde budou k dostani napft. Cerstvé ovocné a zeleninové $tavy, BIO pivo a voda.
Restauracni ¢ast a kavarenska ¢ast budou propojené spoleénym barem. K vybaveni baru
patii napojovy box, chladici vitrina, kavovar, vyrobnik ledu, mycka skla a nadobi,
odstaviiovac¢ a ovSem UloZny prostor. Dal§im vybavenim jsou odpadové koSe, vésaky,

¢asopisy a noviny.

Rozhodli jsme se pro zavedeni pokladni¢niho systému AWIS restaurace. V provozovné
se umisti dotykovy terminal, na kterém se budou uchovavat veskeré informace. Cisnici
se vybavi mobilnimi PDA. Po zadani objednavky ¢isnikem do systému se objednavky
okamzité tisknou na tiskarnach v kuchyni a za barem. Umoznuje zvysit celkovou
efektivitu prace a uSetfit i nemalé finanéni prostiedky spojené s provozem podniku.
Systém je mozno napojit na skladovy systém a kontrolovat tak spotifebu surovin, mit

piehled o prodejich jednotlivych pokrmi a kontrolovat zaméstnance.”®

K dispozici bude détsky kout, ktery bude vybaveny ruznymi hrackami, umélou
skluzavkou, stolecky se zidlickami, barvickami a omalovankami, micky, spole¢enskymi

hrami pro starsi, a mnoho dalSich.

Zachody pro zdakazniky

e predsin a umyvadlo s tekouci pitnou vodou a teplou vodou,

e pro zeny: jedno sedadlo na 10 Zen, pro kazdych dalSich 20 zen dalsi jedno sedadlo,
100 mist v restauraci - piedpokladem je, ze do restaurace budou pfichazet vétSinou
matky s détmi, proto se navrhuje 5 sedadel v Zenské toaleté + 2 détské toalety,

e pro muze: jedno sedadlo a jedno pisoarové stani nebo musle na 10 muzi, pro dalsich

kazdych 40 muzi jedno dalsi sedadlo a jedno pisoarové stani nebo musle,

% AW.I. S. Software a hardware pro restauraci. [online].
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100 mist v restauraci - proto se navrhuji 3 sedadla, 3 pisoarové stani,

Také bude vybudovana toaleta pro vozickare a ptebalovna.

Tab. 9: Vybaveni ¢asti provozovny pro zakazniky

Pocet Cena za kus
(ks) (K¢)
Zidle 100 2 000 150000
Zidle pro déti 30 1500 45 000
Stal 30 4 000 120 000
Osvétleni 1 set 100 000 100 000
Pokladni systém AWIS 1 20 000 20 000
Kavovar 1 40 000 40 000
Odstaviiovac 1 5000 5000
Zmrzlinova vitrina 1 50 000 50 000
Vyrobnik ledu 1 7 000 7 000
Regaly 3 5000 5000
Napojovy box 2 30 000 60 000
My¢cka skla a nadobi 1 35 000 35 000
Servirovaci bar 1 100 000 100 000
Chladici vitrina 1 20 000 20 000
Odkladaci pult 3 1500 4 500
Ulozny dil — multifunkéni 2 45 000 90 000
Vybaveni toalet
anskych, damskych, détskych i pro

\(:)ziék;,fe + pfebai)vna) Y . 70000 70000
Détsky kout 1 100 000 100 000

;;};zi:;)‘)ba interiéru (tapety, kvétiny, L 100 000 100 000

Vyzdoba interiéru (uzplisobeni

autistickym 1 100 000 100 000

zakazniklim — strukturované prosttedi,

menu, funkéni prvky)
Celkem 1221500
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4.5.2 Vybaveni pro provoz a sanitarni zarizeni pro zaméstnance

v

Satny
Budou oddélené podle pohlavi. Pfed vstupem se umisti zafizeni k o¢i§téni obuvi. Satny
budou vybaveny uzamykatelnymi skiinkami, aby kazdy zaméstnanec si mohl bezpeéné

uschovat své véci. Dale budou zde k dispozici lavice.

Umyvdarny a zdachody

Umyvarny se ziidi jako samostatny prostor, ktery se vybavi umyvadly a sprchami, a
dvefmi se navaze pfimo na Satny. Dalsi navazani bude z umyvarny na zachody. Stejné
jako satny i tyto prostory se oddéli dle pohlavi. VSechna umyvadla pro personal budou

vybaveny vhodnymi prostfedky na myti rukou a jejich hygienické osuseni.

Denni mistnost

Denni mistnost bude ziizena pro oddech zaméstnanci a také bude slouzit jako jidelna.
K dispozici zde budou stoly a sedaci nabytek, kuchynska linka s umyvadlem s tekouci

studenou pitnou a teplou vodou, mikrovinni troubou, rychlovarni konvici a lednic¢kou.

Uklidovd komora

V provozovné¢ se pro uklid ziidi tklidova komora s pfivodem tekouci pitné a tepl¢ vody,

vylevkou, polici pro ulozeni ¢isticich a mycich prostiedki.

Sklady
Suchy sklad se vyuzije na uskladnéni potravin, které lehko navlhnou a tim dochazi

k znehodnoceni. Budou se tady uskladiiovat napft. obilniny, téstoviny, mouka, cukr, stl,
pekaiské vyrobky a rizné pochutiny. Do uzaviratelnych nadob se budou uskladiovat
aromatické potraviny, jako jsou kava, kakao, €aje, rtizné bylinky a kofeni. Zbozi se
bude ukladat do kovovych regali 60 az 80 cm hlubokych a 150 az 180 cm vysokych.
V piipad¢ ukladani pytlt se vyuziji dievéné palety anebo rosty, aby byly izolované od

podlahy. Stejné tak, jak se nemizou dotykat zemé&, se nesmi opirat ani o stény.
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Dalsim skladem je chladny sklad, v kterém se budou uskladnovat brambory, ovoce,
kompoty a marmelady, které se budou ukladat do nerezovych regali. Listovou a
kofenovou zeleninu pti skladovani ulozime do dfevénych latovych beden, aby byli
provzdusnéné ze vsech stran. Ovoce by se mélo skladovat v plastovych nadobach, ¢i uz

v chladném skladé, chladicim sklade nebo mrazici skiini.

V chlazenych skladech se budou uskladiovat potraviny, jako jsou maso, mléko, mlé¢né
vyrobky a dalsi, které se pfi vysSich teplotach znehodnocuji. Tady se taky pouziji
nerezové regaly, které jsou vyhodné kvili své lehké tdrzbé a dlouhodobé zivotnosti.
Zvlastni skladovani si vyzaduji vyrobky, jako jsou maso, ryby a vajicka, které se budou

skladovat do samostatné vy¢lenénych plastovych boxd.

Mrazirensky sklad v naSem piipadé¢ ptedstavuji mrazici skiin€, Vv kterém se budou
skladovat mrazené potraviny vyzadujici teplotu kolem -18°C. Pti skladovani masa,
zeleniny anebo ovoce v mrazniCce je potieba pouzivat plastové sacky nebo boxy, do

kterych se tyto potraviny vlozi, a oznacit je datem uskladnéni.

Sklady musi byt vybavené potfebnymi teploméry, vlhkoméry, mérnymi pomickami,

vahami, febiiky, voziky a dalSimi pfepravnymi zafizenimi.

Kuchyri
Vybaveni a pomticky do kuchyné jsou velice riznorodé. Kuchyn musi byt uzpiisobena
tak, aby byl zajistén hladky a rychly pribéh ptipravy pokrmi. Mezi zékladni vybaveni
patii kuchynsky nabytek, nejlépe z nerezu, dale umyvadla, lednicka, sporaky, varné
kotle, gril, atd. Velice podstatnym vybavenim je konvektomat, coZ je univerzalni
zafizeni, v kterém lze pfipravit maso, piilohy a dal§i pokrmy vatfenim, duSenim,
grilovanim, pe¢enim a smazenim a to v pafe, v horkém vzduchu nebo v kombinaci
téchto zpusobli. Mezi bile nadobi patii talife, sklenice, hrnky a Salky, misy, misky,
ptibory, tacy atd. (Vjern)'/mi nadobami je napf. gastronadoba, hrnce, kastroly, panve,

pekace, k zakryti nadob slouzi poklice a poklicky.
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Tab. 10: Vybaveni pro provoz a sanitarni zafizeni pro zaméstnance

Mistnost

Pocet

(ks)

Cena za
kus (K¢)

Cena

celkem

Kancelar pocita¢ + dopliky 1 30000 30 000
nabytek 1 25000 25000
telefon 3 3000 9 000
dalsi vybaveni 5000 5000
Satna pro skiin 20 1750 35 000
zaméstnance lavice 4 1 000 4 000
zatizeni k ocisténi obuvi 1 3000 3000
Umyvarna pro sprcha 4 2 000 8 000
zaméstnance umyvadlo 6 2 000 12 000
toaleta 2 4000 8 000
Denni mistnost sedaci nabytek 15 2 000 30 000
pro zameéstnance stoly 2 4 000 8000
kuchyniska linka s umyvadlem 1 30 000 30 000
mikrovinna trouba 1 3000 3000
varna konvice 1 1000 1000
lednicka 1 10 000 10 000
Uklidové komora police 2| 4000 8 000

Suchy skiad kovové regaly
1800 x 1000 x 400 mm ‘ 800 320
dievéna paleta 5 230 1150
Chladny sklad nerezové umgvadlo 1 3900 3900

neboli zeleninovy

sklad Cisti¢ na brambory 1 300 300
bednicky 10 50 500
plastové nadoby 10 100 1000

nerezove regale
900 x 1400 x 400 2 2500 5000
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Chlazeny sklad

nerezové regale

900 x 1400 x 400 2 2500 5000
plastové boxy 10 100 1000
Mrazici skrin mrazici sk 2| 35000 70 000
meérné pomucky, teploméry,
vlhkoméry, voziky, febiiky a 10 000 10 000
dalsi
Kuchyn nerezovy stil 5 12 900 64 500
dievény Spalek na maso 1 4500 4500
nerezova police 4 3000 12 000
konvektomat 1 100 000 100 000
umyvadlo na ¢erné nadobi 1 10 000 10 000
umyvadlo na bilé nadobi 1 3500 3500
myc¢ka nadobi 1 47 000 47 000
lednicka 1 9 000 9 000
mikrovlnna trouba 1 4 500 4 500
plynovy velky sporak 1 55 000 55 000
plynovy maly sporak 1 7 500 7 500
varny kotel 150 | 2 70 000 140 000
multifunkéni robot, 1 80 000 80 000
mlynek 1 11 000 11 000
kotliky, haky, metly 5 5000 25000
gril 1 5500 5500
police na talife 1 8 000 8 000
digestof 1 35000 35 000
Celkem 910 950
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4.6 Finan¢ni plan

4.6.1 Plan financovani
Projekt je pfipravovan jako zadost o dotaci na socialni podnikani z programi — IOP
(Integrovany operacni program) a OP LZZ (Operacni program Lidské zdroje a

zaméstnanost).

Integrovany operacni program

,ntegrovany operacni program (IOP) je zaméfeny na feSeni spole¢nych regionalnich
problémli v oblastech infrastruktury pro vefejnou spravu, veiejné sluzby a uzemni
rozvoj: rozvoj informacnich technologii ve vetejné sprave, zlepSovani infrastruktury pro
oblast socidlnich sluzeb, vetejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti
bezpecnosti, prevence a feSeni rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi,
zlepSovani prostiedi na sidlistich a rozvoj systémi tvorby tzemnich politik.“>*

Hlavnim cilem tohoto programu je modernizovat a zefektivnit ¢innosti a procesy

v oblasti statni spravy, vefejnych sluzeb a fizeni izemniho rozvoje.

Operacni program: Lidske zdroje a zaméstnanost

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost ma podpofit vznik a rozvoj novych
podnikatelskych aktivit zaméfenych na socialni podnikdni, které umozni socialné
vylou€enym osobam a osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim vstup na trh prace a

do podnikatelského prostiedi a soucasné jejich zaclenéni do spole¢nosti.

V ramci poskytnuté podpory je mozné provazani potieb neinvesticniho charakteru s
investicnimi potfebami. Maximalni ¢astka, o kterou je mozno zadat, je 200 000 EUR
(pfepocteno aktudlnim kurzem ke dni, kdy ziskd piijemce na dotaci pravni narok).
Reknéme, Ze to déla napt. dne 11. 5. 2012 pfi stfedovém kurzu 25,25 K&/ 1 EUR &astku
5050 000 K¢&>° Dotaci Ize ziskat z IOP do vyse 80% zpusobilych vydaji projektu,

20% musi hradit z vlastnich zdrojt, které musi prokézat.

> Fondy Evropské Unie. Integrovany operacni program. [online].

% Evropsky socialni fondy v CR. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Vyzva pro

predkladani grantovych projektit OP LZZ [online].
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Tab. 11: VySe pozadovaného kapitalu

. Mira podpory: 80% 960 000,- K&
IOPESFCR , | zpisobilych vydaji (38 020 EUR)
(vydaje na porizeni dlouhodobého hmotného
a nehmotvné’ho mtcfjet{{u, vydaje na 20%, které musi dle 240 000,- K¢
propagacni opatren) pravidel ESF hradit 7adatel (950 EUR)
OP LZZ ESF CR
(osobni vydaje, cestovni nahrady, zarizeni Mira podpory: 100% 3500 000,- K¢
a vyba’venl', ndk%q’) sluzeb, ndkla’dy {)rojektu, zpiisobilych vidaji (138 614 EUR)
drobné stavebni upravy, mzdove naklady,
rezijni ndklady)
néq(lady spoj ené s provozem, které 200 000,- K&
nejsou hraditelné z dotac¢nich programui

Maximalni délka trvani projektu je 2 roky (24 mésict), jeho realizace musi byt
ukoncena nejpozdé€ji do 30. 6. 2015. Predpokladame, Ze ziskanou dotaci budeme moci
Cerpat do konce ¢ervna 2014. Do této doby pocitime s absolutni sobé&sta¢nosti podniku

bez dotace.

4.6.2 Plan naklada

Vstupni naklady — nékteré vstupni naklady jsou dopodrobna rozepsané v pfedchozich

kapitolach. Tyto naklady ndm vznikaji jesté pfed zahdjenim provozu.

Tab. 12: Vstupni naklady

Naklady v tis. K¢

10 000
Vybaveni ¢asti pro zakazniky 1221 500
Vybaveni pro provoz a sanitarni zarizeni pro zaméstnance 910 950
Marketing 344 400
Pocatecni zasoba 5000
Ostatni naklady™ 250 000

CELKEM 2741850

* patii sem napr. ndklady na energie, topeni, vodu v dobé rekonstrukce a zarizovani prostoru
jeste pred zahdjenim provozu, naklady spojené s instalaci, naklady na telekomunikacni sluzby,
propagacni ¢innost
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Tab. 13: Mési¢ni prumérné naklady

Polozky v Ké

Nédjem 40 000
Energie, voda, topeni 25000
Odpisy majetku 10 000
Naklady na marketing 40 000
Pojisténi 5000
Cestovni naklady 3 000
Telekomunikacni sluzby (telefon + internet) 2000
Spoti'ebni material 700 000
Cistici prostiedky 2 000
Mzdové naklady 241 972
Sluzby 75 000
Opravy a udrzba 5000
CELKEM 1148972

4.6.3 Plan trzeb

Plan trzeb jsem se rozhodla piipravit na zakladé¢ ocekavaného mnozstvi zakaznika
denn¢ a jejich prumérné spotieby v K¢&. V nasledujicich tabulkach uvedu optimistickou
variantu a pesimistickou variantu poc¢tu navstévniki a o¢ekavanou spotiebu jednoho

zakaznika, z ¢ehoZ vypoctu primérné denni trzby a primérné trzby za aktualni rok.

Tab. 14: Plan trZeb za rok 2013

. o Ocekavana spoti‘eba
Pocet zakazniku

1 zakaznika v priméru v K¢

Optimisticka varianta 200 250
Pesimisticka varianta 100 150
Primér variant 150 X 200
Priimérné trzby za den 30 000
Priumérné trzby za rok (od dubna) 8 100 000
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Tab. 15: Plan trZeb za rok 2014

., o Ocekavana spotfeba
Pocet zakazniku

1 zdakaznika v priméru v K¢

Optimisticka varianta 250 250
Pesimisticka varianta 150 150
Pramér variant 200 X 200
Pramérné trzby za den 40 000
Primérné trzby za rok 14 600 000

Tab. 16: Plan trZeb za rok 2015

. o Ocekavana spoti‘eba
Pocet zakazniku

1 zakaznika v priméru v K¢

Optimisticka varianta 300 250
Pesimisticka varianta 180 150
Primér variant 240 X 200
Pramérné trzby za den 48 000
Primérné trzby za rok 17 520 000

Vychazim z kapacity provozovny: 100 mist, z ¢choz 75 mist je v ¢asti restaurace a 25

mist v ¢asti kavarny, dale z toho, ze si mohou jidlo vzit sebou a také z oteviraci doby,

kterou planujeme nasledovné:

Oteviraci doba

Pondéli — Patek 9.00 — 21.00 hod.
Sobota 11.00 —21.00 hod.
Nedgéle 11.00 — 21.00 hod.
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4.6.4 Vykaz zisku a ztraty

Tab. 17: Vykaz zisku a ztraty

Trzby za prodej produkti 8 100 000 14 600 000 17 520 000
Ostatni vynosy - - -
Vynosy CELKEM 8 100 000 14 600 000 17 520 000
Naklady ‘
Nakup materialu 5 360 000 9 700 000 11 200 000
Mzdové niklady 2177748 2903 664 3479 252
Nakup sluzeb 675 000 900 000 900 000
Néklady na telefon, internet 18 000 24 000 24 000
Najemné 320 000 480 000 480 000
Energie, topeni, voda 225 000 300 000 300 000
Néklady na propagaci 360 000 480 000 600 000
Odpisy DHM a DNM 80 000 120 000 150 000
Ostatni naklady 135 000 180 000 200 000
Naklady CELKEM 9350 748 15 087 664 17 506 748

- 1250748 -487 664 213 252

Pozadovana vyse dotace je cca 4 700 000,- K¢ (177 584 EUR), z ¢ehoz 240 000,- K¢
(950 EUR) musi podnik hradit z vlastnich zdroji. Ziskana dotace by pak méla hradit

vstupni naklady, naklady vzniklé v roce 2013 aZ také néklady vzniklé do konce Cervna

2014. Znacnou c¢ast nakladt pokryji 1 vynosy vzniklé z prodeje produktl v jednotlivych

letech.
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4.7 Projektovy plan

V této kapitole se budu vénovat sestaveni harmonogramu tkoli souvisejicich

S ptipravnou a realiza¢ni fazi.

Tab. 18: Projektovy plan

Cil aktivity

Obdobi

Vytizovani v§ech potiebnych ukont spojenych

Zakladani spole¢nosti do 5/2012
se zalozenim s.1.0.
Podani zadosti 0 ] )
) Ziskani finan¢nich zdroji do 8/2012
dotaci
o od 08/2012
Propagacni ¢innost Dostat se do pov€édomi vefejnosti do 04/2013
Pronajati prostorii Oficialni podepsani smlouvy od 8/2012
Nékupy a upravy Rekonstrukce do 2/2013
Nakupy Vybaveni prostorti do 3/2013
Pracovni pohovory Vybér a ptijeti pracovni sily do 3/2013
) Zajisténi ¢asti provozu podniku externimi
Outsourcing ] ] do 3/2013
organizacemi
Zkontaktovani
Navazani dlouhodobé spoluprace do 3/2013
dodavateli

Navazani spoluprace s | Za ucelem navazani kontaktd s novymi klienty,

) ) do 3/2013
ASD,0.s. Sifeni osvéty problematiky autismu
Navazani spoluprace o
Za ucelem zvyseni publicity do 3/2013
s agenturou Mys$Mas

Zahajeni provozu Oficialni zahajeni 1. 4. 2013

Kontrola naklada

Kontrola plnéni cili

do 01. 05. 2013

Propaga¢ni ¢innost

Ziskavani zdkaznikd, pronikani na trh

od 4/2013

Marketingovy plan

Aktualizace stavajiciho planu

do 6/2013
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Vzdélavani Vzd¢lavani v oblasti socialniho podnikant, od 1/2014
zaméstnanci rozvoj mekkych dovednosti,
Pracovni pohovory Ptijimani novych zaméstnancii v roce 2015

4.8 Hodnoceni rizik

Pokud chceme dosdhnout planovanych cilti, nemizeme na zanalyzovani moznych rizik

zapomenout. Jiz pfi rozhodovani se, jestli si zalozime podnik, jsme museli uvazovat

0 vétsing rizik, skterymi Sse mizeme b&hem doby pusobeni na trhu setkat. Pro

hodnoceni rizik je nutné uréit pravdépodobnost vzniku rizika, velikost daného rizika a

nasledné pak navrhnout opatieni pro jeji eliminaci, popfipad¢ odstranéni.

Tab. 19: Mozna rizika spojena s pripravou a realizaci podnikatelského planu

Mozné riziko

OdKklad zacatku realizace projektu

Vyrazny posun doby zahéjeni provozu

Upresnéni

Neziskani dotaci

Neschvaleni podanych Zadosti o dotaci na
socialni podnikani

Vybér nevhodnych propagacnich
prostiedku

Vybér ptilis drahého prostiedku, malo
ucinného, se Spatnou zpétnou vazbou

Pi‘ekroceni planovaného rozpoctu

Nedostateéné pokryti nakladi na provoz

Vysoka naroc¢nost zaméstnavani osob s
autismem

Naro¢na adaptace na pracovni prostiedi

Atraktivita substitutu

ZvySeny zajem o substituty

Negativni reakce okoli

Negativni ohlasy od zdkaznik, nediivéra,
snizeni poptavky, zvySeni poptavky po
konkurenci, odstoupeni dodavatelt a
odbératell od spoluprace

Piirodni katastrofa, poZar

Nicici pozar, zaplavy, vichfice
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4.8.1 Kvantifikace rizik

Tab. 20: Velikost rizika

Velikost rizika

Sila dopadu rizika na projekt

Ciselné ohodnoceni

Minimalni Zanedbatelné faktory 1
Malé Malé ohrozeni, maly podil 2
Stiedni Vyrazné ohrozeni, podstatny vliv 3
Velké Vysoké ohrozeni, velky vliv 4
Kritické Zasadni ohrozeni, maximalni vliv

Tab. 21: Pravdépodobnost rizik

Pravdépodobnost rizika ’ Zkratka ‘

Velka pravdépodobnost

VP

Stiedni pravdépodobnost

SP

Mala pravdépodobnost

MP

Minimalni pravdépodobnost

MMP

Tab. 22: Kvantifikace rizik projektu

Uvedené riziko

Velikost

rizika

Pravdépodobnost

Navrhy opatieni

Odklad zacatku sp 3 Precizni vypracovani projektu
realizace projektu a neustala kontrola
Neziskani dotaci MP 5 Precizni vypracovani projektu
a neustala kontrola
Vybér nevhodnych Prizkum trhu a zaméstnavani
propagacnich MP 3 kvalitnich marketingovych
prostiredku pracovniktl
Pi‘ekroceni planovaného MP 3 Pribézné kontrola dodrzovani
rozpoctu rozpoctu
Vysoka narocnost Neustéale musi probihat Siroka
zaméstnavani osob s SP 2 spoluprace s odborniky
autismem Z praxe
Atraktivita substituti SP 3 Nabidka vySsi kvality, nizs
ceny, lepsi sluzby
Neustala komunikace
Negativni reakce okoli MP 5 s okolim, zohlednéni
pozadavka stakeholdert
Piirodni katastrofa, MMP 5 Pojisténi, zabezpeceni
poZar protipozarnich opatfeni
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ZAVER

Tématem predkladané diplomové prace je zpracovani podnikatelského zdméru pro noveé
vznikajici socialni podnik vytvafejici pracovni mista pro osoby znevyhodnéné na trhu
prace a pro posileni mistni komunity. Toto téma je velice aktudlni, nebot' dobie
zpracovany podnikatelsky zamér je GspéSnym vychodiskem pro realizaci projektu,
zejména pro jeho ekonomickou uspéSnost a udrzitelnost. Konkrétné se jedna
0 restauracni zafizeni a kavarnu zaméfenou na cilovou skupinu osob s poruchami

autistického spektra a na rodiny s détmi.

Cilem diplomové prace bylo zpracovat zamér v doporucené struktute, ktera se sklada ze
shrnuti, popisu podnikatelského zaméru, charakteristiky a cilli podniku, organiza¢niho
fizeni, marketingového planu, popisu vybaveni podniku, analyzy okoli podniku,
finan¢niho planu, projektového planu a nakonec vyhodnoceni rizik. K tomu bylo
potiebné seznamit se s doporucenim fady autort. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl jsem
provedla SLEPTE analyzu, Porterovu analyzu, analyzu konkurence, analyzu zakaznika
a SWOT analyzu. Vysledky téchto analyz mi poskytly informace nevyhnutelné
pro zpracovani navrhu feseni, které pak vyustily ve vytvoieni podnikatelského zaméru.
Abychom zvysili pravdépodobnost dosazeni planovanych cilt, bylo nutné pocitat

S moznymi riziky, vykonat jejich analyzu a navrhnout opatieni.

Zalozeni navrhovaného socialniho podniku hodnotim jako naro¢né z hlediska realizace
a provozovani, a to kvuli velikému mnozstvi legislativy a ptedpist, které se musi
dodrzovat, dale naroCnosti zaméstnavani cilové skupiny a nutnosti vytvoreni

specifického prostiredi.

Zpracovanim podnikatelského zaméru jsem cil své diplomové prace splnila. Tento se
stane soucasti zadosti o poskytnuti dotace na socialni podnikani z programt Integrovany

operacni program a Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost.
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Priloha ¢. 1
Personalni zajisténi provozu zarizeni

odet celkova celkova
p ; pozice uvazek ¢astka/mésic/ | &astka/mésic/ Y
zameéstnancu v v .
zameéstnanec zameéstnanci

2 majitelé:

1 personalni manazer 0,5 20 000 K¢ 10 000 K¢
socialni pracovnik 0,5 12 630 K¢ 6315 K¢

1 finanéni manazer 0,5 20 000 K¢ 10 000 K¢&
obchodni manazer 0,5 20 000 K¢ 10 000 K&
dalsi persondl:

1 samostatny pracovnik 0,5 12 630 K& 6315 K&
zakaznického servisu

1 vedouci stravovaciho useku 1 15 189 K¢ 15189 K¢&

1 referent marketingu 0,5 13 860 K¢ 6 930 K&

1 Séfkuchar 1 17 030 K¢ 17 030 K¢&

2 socialni pracovnik 0,5 12 630 K¢ 12 630 K¢

2 pracovnik zasobovani (logistik 0.5 10 710 K& 10 710 K&
skladovych operaci) !

2 administrativni pracovnik 0,5 9930 K¢ 9930 K¢

1 kuchat — pomocny pracovnik 0,2 11 820 K¢ 2364 K¢

1 kuchat — pomocny pracovnik 0,3 11 820 K¢ 3546 K¢

2 kuchat — pomocny pracovnik 0,5 11 820 K¢ 11 820 K¢

2 kuchat — pomocny pracovnik 1 11 820 K¢ 23 640 K¢

3 pomocny pracovnik (pomocny 0,5 10 646 K¢ 15 969 K¢&
pracovnik v pohostinstvi) !

4 uklidovy personal 0,2 8 230 K¢ 6 584 K¢

4 ¢iSnik 1 10 500 K¢ 42 000 K¢

4 ¢iSnik 0,5 10 500 K¢ 21 000 K¢

33 Celkem 10,7 251 765K¢ 241 972 K¢

Celkem za rok 2 903 664 K¢




Outsourcing (nakup sluzeb)

pocet
x celkova pracovnich | yysledna
pocet pozice/sluzba livazek | Castkaza | PlADAZA | dnimésic ¢astka
pracovniki y < den (10 000 \ .
sluzby/mésic Kt/platba /mésic
za den)

1 podnikovy pravnik DPP 32027 K¢ | 1068 K¢ 9 10 000 K¢
bezpec¢nostni

g (technik ) ppp | 21308Ke | 710Ke | 14 | 10000 Ke
(bezpecnostni technik
HC a CPHZ)

1 poradee zdrave DPP | 22465K¢ | 749 K& 13 | 10000 Ke
VYZIVy
podnikovy ekolog DPP 30209 K¢ | 1007 K¢ 10 10 000 K¢
auditor kvality DPP | 29279 K¢ 976 K& 10 10 000 K&
poradce systému

g |Managementu DPP | 29279K& | 976K& | 10 | 10000Ke
ochrany zivotniho
prostiedi

1 spravee IT techniky | npp | 33978k¢ | 11268 | 9 10 000 K&
a webu

Celkem 198 345 K¢ | 6 612 K¢ 76 70 000 K¢
Celkem za rok 840 000 K¢

Castky u mezd zaméstnancii jsou uvedeny vcetné vSech zakonnych

odvodi.

polozka mésic rok
mzdy celkem 188 902 K¢ 2 266 824 K¢
sluzby celkem 70 000 K¢ 840 000 K¢
celkem 258 902 K¢ 3106 824 K¢

Piedpokladejme, Ze maximalni ¢astka bude

povinnost platit zdravotni a socialni pojiSténi.
(2012: Na dohodu o0 provedeni prdce je mozno konat prdace az do rozsahu 300 hodin rocné,
ovsem v pripade, ze vydélek z dohody dosahl castky 10.000 K¢ mésicné brutto, stane se i tato
dohoda predmétem plateb pojisténi. V dohodé musi byt povinné sjednano, na jakou dobu se

uzavird.)

10 000 K¢&, abychom neméli




