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Anotace

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo seznamit se s problematikou
rozvijeni VolP telefonie a s jejim vyuZitim v dneSni dobé&. Prvni ¢ast prace
zahrnuje popis zndmych komunikaénich protokolt SIP a architektury H.323 a
jejich vyuziti pfi komunikaci. DalSi Cast je vénovana softwarové ustfedné
Asterisk, kter4 pracuje pod opera¢nim systémem Linux a jeho distribuci
Ubuntu. Je zde popsan zplsob instalace Ustfedny a jeji nastaveni pro
komunikaci v IP siti pro SIP a H.323. Mimo Ustfedny Asterisk je popsana
softwarova Ustfedna VCON, ktera bézi na opera¢nim systému Windows XP.
Mimo nastaveni obou Ustfeden je uvedeno konkrétni nastaveni softwarovych
klientd SJPhone a X-Lite, ktefi jsou potfebni pro vzajemnou komunikaci mezi
jednotlivymi  Ustfednami. Zavére¢na kapitola se vénuje problémdm
vzajemného propojeni (interkomunikace) jednotlivych Ustfeden Asterisk a
VCON.

Kli€ova slova:
VolIP telefonie, protokol SIP, architektura H.323, SJPhone, X-Lite, OS
Linux, PBX Asterisk, PBX VCON



Annotation:

The main goal of this bachelor thesis was to familiarize with VolP
telephony development and its nowadays utilization. First part of the work
includes description of known communication protocols SIP and H.323
architecture and their usage in communication. Next part is dedicated to
software PBX Asterisk that runs under Ubuntu distribution of Linux operation
system. The process of PBX installation is described there as well as its
adjustment for SIP and H.323 for communication within IP network. Software
PBX VCON that runs under Windows XP operation system is also described
there. Beyond the adjustment of the PBXs there is also concrete adjustment
of software clients SJPhone and X-Lite that are necessary for communication
between individual PBXs. The final chapter is dedicated to the problems of
mutual connection (intercommunication) of individual PBXs Asterisk and
VCON.

Key words:
VoIP telephony, SIP protocol, H.323 architecture, SJPHone, X-Lite,
OS Linux, PBX Asterisk, PBX VCON
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1 UvVOD

Od okamZziku, kdy vynélezce Alexander Graham Bell vynalezl Uplné
prvni telefon, uplynula jiz spousta let. Telefonie za tu dobu proSla obrovskym
vyvojem. Pomalu se zacina upoustét od klasickych analogovych telefonnich
pristroju jak je zname nyni a prechazi se pomalu na internetovou telefonii.
Duvodem tohoto jevu je nastup moderni technické doby a rozvoj
pocitaCovych technologii, které jsou nyni dostupné témér vSem. Dulezitou
vyhodou, kterou internetova telefonie oplyva, je moznost tzv.
videokonferenci, kdy nam je bé&hem hovoru umoZznéno se s uCastnikem

hovoru nejenom slyset, ale také vidét i si s nim vyménovat data.

V prvni kapitole této bakalafské prace se seznamim s pojmem
videokonference. Zminim se také o jejich hlavnich vyhodach a principu
funkénosti. Tato kapitola by méla byt zevrubnym nahledem do problematiky

VolP telefonie.

Tématem dalSi kapitoly bude zékladni princip komunikace pomoci
standardd H.323 a SIP. Budu se také vénovat tomu, jaké vyhody a nevyhody
skyta komunikace pfes dané protokoly, jejich architektura a moznosti vyuziti

ve VolP telefonii.

Dalsi kapitola bude obsahovat sezndmeni se se softwarovou
Ustfednou ato konkrétné s Ustfednou Asterisk. Tato Ustfedna pracuje na
operacnim systému Linux. Seznamim vas s instalaci Ustfedny, zakladnimi

parametry a konfiguraci jednotlivych konfiguraénich soubora.

Nasledovat bude problematika softwarové uastfedny VCON, ktera
naopak pracuje na operacnim systému Windows. Zde se obdobné jako
v pfedchozim bodé budu vénovat zakladnim funkcim softwarové ustfedny,

jeji instalaci a v neposledni fadé i konfiguraci pro komunikaci.

Cilem této prace je seznameni se s moznostmi interkomunikace VolP
Ustfeden Asterisk a VCON a také s vyhodami vyuzivani internetové telefonie
pro vzajemnou komunikaci. Tato prace by méla slouzit jako stru¢ny navod k
nastaveni jednotlivych Gstfeden pro vzajemnou komunikaci a jejich

softwarovych klienta.
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2 VIDEOKONFERENCE

2.1 Uvod do problematiky videokonference

V dnesni dobé pfedstavuji videokonferenéni hovory jeden z mnoha
modernich zpuasobl komunikace. Hlavni pfi¢inou tak velkého rozSifeni tohoto
typu komunikace je to, Ze umozriuje pfenos na libovolné dlouhé vzdalenosti.
Je vyuzivana pfedevSim mladymi lidmi a témi, kterym uz nestaéi jen
obycCejné telefonni hovory, ale chtéji mit i vizualni kontakt s osobou, se
kterou pravé hovofi. Jeho hlavni a zaroven velkou pfednosti je umoznéni
soucasného prenosu zvuku, obrazu a dat mezi dvéma nebo vice hovoficimi
Gcastniky. Videokonference je tedy stejnd jako telefonni hovor, pouze s tim
rozdilem, Ze se s volajicim navzajem vidite, coz pfinasi velké vyhody, kterym

se budu vénovat pozdéji.

2.2 Vyhody

Videokonference ma velkou fadu vyhod a moznosti vyuziti. Jak jiz bylo
zminéno v predchozi kapitole, mozZnost vizualniho kontaktu s osobou, se
kterou pravé hovofite, fadi tuto komunikaci na prvni misto v pomysiném
Zebficku oblibenosti. Hovor se stava mnohem dynamictéjSi a aktivnéjsi.
Dlvodem je to, Ze mlZete okamZité reagovat na gesta, fe€ téla. To pak
vytvari pocit jako byste pravé s osobou, se kterou hovofite, byli v jedné
mistnosti. VeSkera komunikace probiha v realném &ase, coz je dalsi vyhoda.
PFi vyuZivani tohoto typu komunikace s jinymi osobami uSetfite velké
mnozstvi  finanénich  nakladd  spojenych  napfiklad s cestovanim
a v neposledni fadé také uSetfite velké mnozstvi ¢asu, které se da v dnesni
dobé vyuzit mnohem pfijemnéji. Videokonference méa dnes opravdu velkou
Skalu uplatnéni. Vyuziva se napfiklad ve zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi,

soudnictvi a spousté dalSich instituci.
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2.3 Princip €innosti

V této kapitole bych vas rad seznamil stim, jak videokonference
funguje. NejduleZitéjSi véci pfi sestavovani videokonference je mit potfebné
zakladni komponenty k sestaveni daného spojeni. Témi jsou kamera
(zafizeni slouzici k pfenosu obrazu), mikrofon (toto zafizeni nam umoznuje
prenos zvuku), dale je zapotiebi komunikaéni terminal (néjaké koncové
zafizeni, videotelefon, PC apod.) a vneposledni fadé také néjaka

zobrazovaci komponenta, kterou muze byt televize, monitor nebo projektor.

RozliSujeme dva typy spojeni pfi videokonferenci. V prvnim pfipadé se
jednd o navazovani spojeni mezi dvéma uc€astniky, tzv. point-to-point,
a v druhém pfipadé je to spojeni mezi vice jak dvéma uc€astniky, tzv. multi-
point. VeSkery prenos probiha prostfednictvim bud sité LAN / WAN (IP)
a nebo pres sit ISDN. Pfi pfenosu pres IP sit je podstatnou nevyhodou, Ze
neni garantovana prenosova rychlost, coz muze vést ke kolisani rychlosti
prfenosu dat. Pfi tomto pfenosu se vyuziva komunikaéniho protokolu H.323.
PFi komunikaci pres sit ISDN mame naopak danou konstantni rychlost, ale
musime platit za pfenesena data, coz se miaze ponékud prodrazit. VyuZziva
se protokol H.320.

Pro spolehlivy pfenos se udavaji minimalni pfenosové rychlosti
vhodné pro videokonferenci. Pro ISDN sit je to 128kb/s a pro sité IP 384kb/s.
DalSim parametrem u videokonferencnich prenosu je kvalita pfenosu, ktera

je dana vlastnosti sité jednotlivych ucastniku.
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3 PROTOKOLY

3.1 Uvod do problematiky komunika énich protokol @

Protokoly slouzi pro komunikaci ucastnikt v pocitacové siti. Protokol
je soubor pravidel, kterd udavaji vyménu informaci mezi dvéma entitami.

Tato vyména informaci zahrnuje tyto procedury:

* navazani spojeni

* Fizeni toku komunikace
» pfidélovani prostredki
» adresovani

e pFenos dat

e zpracovani chyb

V této bakalarské praci vas seznamim se dvéma architekturami
slouzicimi pro prenos zvuku, obrazu a dat. Prvni architekturou je H.323
nesouci nazev ,Packet-based Multimedia Communications System”,
a druhou je novéjSi architektura SIP (Session Initiation Protocol). Oba
standardy, které jsou zde uvedeny, slouzi pro komunikaci v internetové
telefonii. Telefonie je jednotny nazev pro pfenos zvuku, v naSem pfipadé

i videa a dat, na velké vzdalenosti.

3.2 Architektura H.323

Architektura H.323 je definovana Mezinarodni Telekomunikaéni Unii
(ITU-T). Tato organizace spada pod Organizaci spojenych narodd a pusobi
ve svéte jiz od roku 1890. Prvni verze toho standardu byla uvefejnéna v roce
1996 a nyni uzZ je ve verzi Sest, ktera byla uvefejnéna v roce 2006. Standard
nalezl ve svété Siroké uplatnéni. Vyuziva se jak v mobilnich, tak i v osobnich
pocitaCovych technologiich. Je také pouzivan pfi komunikaci pomoci Voice-
over Internet Protocol (VolP), tzv. internetové telefonie a nebo pfi
videokonferencich fungujicich na IP. Tato architektura naSla své hlavni
uplatnéni ve velkych videokonferennich systémech, kde doposud neméa
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Zadného jiného nastupce. Déle se VolP komunikaci vyuZziva protokol SIP.
Tomuto protokolu se budu vénovat v kapitole 3.3 Protokol SIP.

3.2.1 Komponenty H.323 architektury

H.323 architektura definuje Ctyfi zakladni komponenty a to termindl,
brana, gatekeeper, jednotka pro vicebodova spojeni. VSechny tyto Ctyfi
komponenty se sdruzuji jednotnym nazvem ,Koncova zafizeni”. Na

nasledujicim obrazku je zndzornéno schéma H.323 architektury.

GATEKEEPER
(zajisfuje administrativni

funkge) MCU MLULTIPOINT CONTROL UNIT
— {Stard se o konferen&ni hovary)

[ ; i N
| =/ [OSTATNI)
\ / \ SITE ;’I

! <L _,-// GATEWAY \\\_‘ o
== {Bréna mezi IP telefonii —
a klasickou telefonni sHith)

TERMINALY

(Koncova zafizeni
1P telefonia)

Obr. 1: Architektura H.323

Terminal (Terminal)

Terminal je zakladni a povinna slozka sité. Musi bezprostfedné
podporovat audio sluzby a mulZze také podporovat datové a video sluzby.
Komunikuje s ostatnimi terminaly v siti. Pro fizeni komunikace a pfenos
zakodovanych dat mezi termindly slouzi protokoly H.245 a H.225. Obvykle

byva soucasti pocitacCe, ktery je vybaven audio/video zafizenim.
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Gateway (Brana)

Gateway zabezpeCuje provoz mezi riznymi systémy s odliSnym
protokolovym vybavenim. Dulezité vSak je, aby prenos probihal v realném
Case. Da se fict, Ze slouZi jako tzv. preklada¢ protokold, je to volitelna
komponenta. Pfeklad neni nutny jen tehdy, kdyZ obé sité vyuZivaji stejné
protokoly, napfiklad kédovani G.711 pro kédovani hlasové sluzby.

Gatekeeper (Spravce)

Hlavni funkci gatekeeperu v siti je autorizace, autentifikace, preklad
telefonnich Cisel na IP adresy, uctovani sluzeb a dalSi. Pridéluje také Sifku
pasma sité LAN mezi komunikujicimi terminaly. Poskytuje sluzby pro fizeni
terminalu a MCU. | kdyz je gatekeeper v siti tak dulezity, jedna se predevsim
o volitelnou komponentu. Pokud vsiti tato komponenta neni, pak
komunikace probih& pfimo mezi terminaly. Pokud vSak gatekeeper v siti je,
jsou termindly povinny pFfes tuto komponentu komunikovat. Gatekeeper
neslouzi pro pfenos dat, hlasu ani obrazu. Jeho sluzby rozdélujeme do dvou
skupin. Prvni skupinou jsou povinné sluzby a druhou nepovinné sluzby, viz

nasledujici tabulka.

Tab. 1: Rozdéleni sluzeb Gatekeeper

Povinné: Volitelné:
Preklad adres podle E.164 Rizeni signalizace
Rizeni pFistupu Autorizace hovort
Kontrola pasma Rizeni hovorG
Rizeni z6ny Rizeni pasma

Multipoint Control Unit (MCU)

Multipoint Control Unit je entita, kterd slouzi ke spravé skupinové

komunikace mezi vice jak tfemi terminaly (konferencni hovory).
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MCU se skldd4 ze dvou c¢asti, a to MC a MP. MC (Multipoint
Controller) se pouziva pfi samotném zfizovani dané komunikace. Tento
modul se stara o zakladni vlastnosti pfi videokonferenci. Jednak urcuje
vlastnosti pfipojenych terminall a dale se stard o navazovani a zaroven
i ukon€ovani komunikac¢nich kanalu pro audio, video a data. MP (Multipoint
Processor) feSi tzv. mixovani. To znamend pfepinani videa, zvuku a dat.
Jedna se opét o modul, ktery je volitelny. Obé tyto ¢asti mohou pracovat

dohromady nebo kazda samostatné nezavisle na sobé.

3.3 Protokol SIP

V dnesSni dobé je v telefonii vice vyuzivan protokol SIP (Session
Initiation Protocol) oproti architektufe H.323. SIP byl vyvinut spole¢nosti IETF
(Internet Engineering Task Force) a je pouzivan jako signaliza¢ni protokol IP
telefonie. SIP protokol je protokolem aplikaéni vrstvy TCP/IP a mlze za
normalnich podminek pouzivat UDP port (User Datagram Protocol), ale
funguje i na TCP (Transmission Control Protocol). PIné vyuziva velkého
mnozstvi dalSich protokoll souvisejicich s webovymi aplikacemi nebo

elektronickou posStou, coz je jednou z jeho vyhod oproti architektufe H.323.

Protokol SIP je zaloZen na textové bazi. Vyuziva principy zname
z internetovych protokoll jako jsou HTTP (HyperText Transfer Protocol)
a nebo postovni protokol SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Je velmi

flexibilni a otevifeny a umoznuje jednoduché rozsSifovani.

Tento protokol pracuje na principu klient - server. PFfi takovéto
komunikaci dochazi k vyméné dvou typu zprav - pozadavek a odpovéd.
Klientem se oznacuje koncové zafizeni, kterym muaze byt bud telefon nebo
softwarovy telefon, podminkou vsak je, Ze musi byt na strané ucCastnika.
Naopak pojmem server jsou oznacovany aplikace umoznujici klientm dalSi
potfebné sluzby. Tyto sluzby délime do &tyf zakladnich skupin, které jsou

popsany nize.

Uzivatelé, ktefi vyuzZivaji sluzeb SIP, jsou v siti identifikovani pomoci
SIP adres. Tyto adresy se nékdy nazyvaji také jako SIP URI (Uniform

Resource Identificator). Adresy, které pouzivame, zajistuji stejnou funkci jako
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e-mailové adresy. Priklad takové adresy je ,sip:user@host” - jak je vidét, je
témeér stejnd jako e-mailové adresa, pouze s tim rozdilem, Ze se pfed ni dava

predpona ,sip:”

Stejné jako architektura H.323 tak i protokol SIP definuje architekturu,
kterd je sestavena pomoci komponent jako jsou Server a User Agent. Témto
komponentdm se budu vice vénovat pozdéji v kapitolach 3.3.2 Server SIP
a 3.3.3 User Agents.

REDIRECT LOCATION REGISTRAR
SERVER SERVER SERVER

iU,
AW,

TERMINALY

{Koncova zafizeni

klasicke telefonni
sité)

il

KOMUNIKACE MEZI TERMINALY

Obr. 2: Architektura SIP

3.3.1 Sluzby protokolu SIP

a) lokalizace uzivatele — uréeni koncového systému pro danou komunikaci
b) navazani spojeni — stanoveni parametru pro volajici i volanou stranu
c) dostupnost uzivatele — zjisténi dostupnosti volané strany

d) uZivatelské moznosti — uréeni média a jeho parametr(
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3.3.2 Server

Server SIP je dulezitd komponenta celého systému a jeho hlavnim
ukolem je nastavovani hovora SIP siti. SIP Server pracuje ve dvou médech,
a to bud proxy nebo redirect. Proxy méd zajiStuje navazovani spojeni a méd
redirect se snazi sdélovat informace tykajici se polohy volaného. Tuto polohu
zjisti diky lokaliza¢ni sluzbé&. U tohoto serveru rozliSujeme zakladni tfi typy,

a to Proxy server, Redirect server a Registrar server.

Proxy server

Proxy server pracuje mezi klientem a cilovym poéitatem. Ukolem toho
serveru je prijimani Zzadosti o spojeni od UA (User Agents) nebo od jiného
Proxy serveru. Tuto Zadost potom pfedava jinému Proxy serveru a nebo
rovnou tomu, se kterym se chceme spojit. Jeho dalSi vlastnosti je, Ze
oddéluje sit LAN (Intranet) od Internetové sité.

Redirect server

Jeho &innosti je, stejné jako u Proxy serveru, pfijimani zadosti od UA
nebo od jiného Proxy serveru. Dulezitym rozdilem vSak je, Ze uZz danou
Zzadost nepreposila, ale odesle volajicimu informaci, ve které chce volajici
védét, komu ma zadost odeslat. Pak uz je ukolem volajiciho, aby na tuto

Zzadost reagoval a odeslal potfebné informace.

Registrar server

Registrar server pfijima pouze registraéni Zzadost od UA. Provadi
aktualizaci databaze koncovych zafizeni, které jsou vramci domeény

zpracovavany. Tyto informace potom predavé lokaliza¢ni sluzbé.

3.3.3 User Agents

User Agents (UA) jsou koncova zafizeni SIP siti. Staraji se

0 navazovani spojeni s ostatnimi UA. NejCastéji jsou to tzv. SIP telefony
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a nebo brany do jinych siti. User Agent se da jesté dale rozdélit na dvé
specifikace, a to na User Agent Server (UAS) nebo User Agent Client (UAC).
Oba jsou implementovany v SIP telefonech. User Agent Server (UAS) je
specifikace, ktera reaguje na pfichozi Zadosti a posila na ni odpovédi,
a naopak User Agent Client (UAC) je specifikace, ktera je soucasti UA a ma

za Ukol starat se o iniciaci spojeni.
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4 SOFTWAROVA USTREDNA ASTERISK

4.1 Uvod do problematiky PBX Asterisk

Softwarova ustfedna Asterisk je Open-Source PBX, tzn. volné Sifitelna
pobockovéa ustifedna. Open Source znamena, Ze se jedna bud o bezplatné
dostupny software nebo o software s otevienym zdrojovym kdédem. To
umoznuje ostatnim programatoram prohlizet a upravovat zdrojovy kod podle
svych vlastnich potieb. Ustfedna byla vyvinuta distribuci GNU (General
Public Licence) a vytvofena vroce 1999. Tvlrcem této Ustfedny byl
programétor Mark Spencer puasobici u spole€nosti Digium Inc. Je
naprogramovana v programovacim jazyce C. PBX Asterisk bézi pod velmi
Sirokou Skalou operacnich systémd, jako jsou napfiklad Linux, MAC OS X,
Open BSD, FreeBSD ¢i Sun Solaris. Jednou z jejich hlavni pfednosti je, Ze
poskytuje veSkeré vlastnosti, které umoznuji klasické PBX. Mezi uZivateli je
znacné vyuzivand z davoda jeji flexibility a velké rozSifitelnosti aplikaci.
DalSim davodem rozSifeni této softwarové Ustfedny je to, Zze pfenos hovoru
probiha pfes internet, ¢imz se uSetfi finanéni naklady na rozdil od ISDN.
Dale umozniuje prenosy v realném case po VolP. PBX Asterisk se da pouzit
ve spousté raznych aplikaci, jako jsou napfriklad:

» Pobockova ustfedna (PBX)

» Softwarova ustfedna

* Voicemail sluzby s adresarem
* Interaktivni hlasovy privodce
» Konferenéni server

» Brana VolP (H.323, SIP, IAX) atd.

4.2 Architektura Ust fedny

Architektura této softwarové Ustfedny neni vlbec slozita, ale naprosto
odlisna od klasickych telefonnich Ustfeden. V siti se tato Ustfedna chova jako
stfedovy prvek, kdy spojuje telefonni technologie (koncova zafizeni,

pfenosové prostiedi nebo telefonni Ustfedny) s telefonnimi aplikacemi
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(pfemosténi  hovoru, videokonference, automatickou obsluhu,

intercom,

hlasovou poStu a spoustu dalSich aplikaci vyuzivanych v telefonii). Umisténi

Ustfedny v siti znazornuje nasledujici schéma.

ey PBX —
V4 Y Asterisk V4 Y
/
Telefonni Telefonni
Technologie | Aplikace

\
™

",
.

-
.

'
4

-

O

f
ﬁ \
\
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Obr. 3: Schéma umisténi Ustfedny v siti

4.2.1 Naroky na OS Linux

Softwarova Ustfedna Asterisk byla vyvinuta tak, aby byla schopna

fungovat na rdznych typech Operacnich Systémi (OS). Zakladnim
operacnim systémem pfi tvorbé této ustfedny byl Linux, ktery ma velkou fadu
distribuci. Jednou z této fady je pak distribuce Ubuntu. DalSimi distribucemi
pak mohou byt napfiklad Debian, Fedora, Red Hat, Mandriva a spousta
dalSich. VSechny tyto linuxové distribuce maji stejny zaklad, a to knihovny,
Asterisk je navrzena tak, aby spolehlivé pracovala na jadfe verze 2.4.
Systém podporuje také i jadra verze 2.6, ale doporucuje se pouzit systém

s jadrem verze 2.4.

4.2.2 Podporované technologie

PobocCkova Ustfedna Asterisk je technologicky navrzena tak, aby
umoznila pouzit co nejvice znamych technologii. Technologie rozdélujeme do
tfech zakladnich skupin, a to Zaptel hardware, Non-Zaptel hardware

a Packet Voice.
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4.2.3 Podporované kodeky a standardy

Asterisk podporuje fadu kodek(, které jsou potiebné pro
komunikovani v siti. Podporuje vétSinu znamych VolP standardl jako jsou
SIP, IAX, H.323, MGCP, SCCP. Déle obsahuje podporu pro hlasové kodeky
ADPCM, G.711, u-law, G.711 a-law, G.723.1, G.726, G.729, GSM, iLBC,
LPC10, Speex. PFi propojovani Ustfeden s nékterymi jinymi analogovymi
sitémi je zapotfebi riznych typu rozhrani, napfiklad FXS a FXO. A pokud je
potfeba pfipojit Ustfednu do ISDN sité, Ize vyuzit ISDN rozhrani a to BRI
a PRI.

4.2.4 Zakladni funkce PBX Asterisk

PobocCkova Ustfedna Asterisk obsahuje velké mnozstvi funkci
srovnatelnych s funkcemi klasickych telefonnich GUstfeden. Funkce, které zde
uvedu, jsou opravdu jen zakladni, protoZze Asterisk je velmi komplexni
systém. Lze ho totiz nakonfigurovat podle vlastnich potfeb jako malou
pobockovou Ustfednu spojujici desitky uzivateld az po ustfednu spojujici

tisice uzivateld.

Telefonovani — pro telefonovani muazZzeme vyuzit funkce typu
identifikace volajiciho, prepojovani hovora, parkovani hovora, pfidrzeni

hovoru, pfehravani hudby a vybér nejlevnéjSiho operatora.

Rizeni hovoru - tyto funkce vyuZijeme konkrétné pfi samotném
sestavovani hovoru. UmoZznuje totiz smérovani hovorl podle &isla, blokovani
ur€itych hovort, podporuje hlasovou schranku, slouzi i jako zaznamnik

a maze také slouzit pro vzdalené vyzvedavani hovoru.

Pokro ¢ilé funkce - tyto funkce vyuZijeme konkrétné pfi smérovani
hovord. Ustfedna slouzi jako tzv. automaticka spojovatelka, interaktivni
hlasova odpovéd a nebo jako call centrum. Dale umoznuje konferencéni
hovory, vyzvanéni na vice pobockdch nebo ji muzeme pfipojit na jiné

systémy.
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4.3 Dialplan (Extensions)

M vev s

Dialplan nebo také Cdislovaci plan je jeden z nejdllezitéjSich
konfiguraCnich souborl pfi samotné konfiguraci softwarové Ustfedny
Asterisk. Tento konfiguraéni soubor se nazyva extensions.conf a je ulozen
v systémovém adresafi Asterisku v /tec/asterisk/extensions.conf. Jeho
konkrétni konfigurace je zahrnuta v kapitole €islo 4.5.3. Dialplan slouzi nejen
k celkovému Fizeni hovoru jak pfichozich tak ochozich v ramci celé PBX, ale
také se zde konfiguruje, jak maji dané hovory probihat. Dialplan se sklada ze
3 zakladnich parametrd popsanych nize.

[Globals]
V této sekci se definuji tzv. globalni proménné nebo konstanty. Zde se
konfiguruji konkrétni hodnoty, které mizZzeme kdykoliv do budoucna zmeénit.

Tato sekce musi byt v hranatych zavorkach

[General]

V této sekci se definuji obecné vlastnosti potfebné pro spravny chod
Cislovaciho planu. Tato sekce by meéla vzdy byt definovana na zacatku
konfigura¢niho souboru a méla by byt v hranatych zavorkach. Definuji se zde
dva zékladni parametry a to static (hodnoty yes, no) a writeprotec (hodnoty
yes, no).

[Context]

Kompletni Cislovaci plan je miZze a je sloZen z nékolika kontextl. Tato
sekce je jednou z nejdulezitéjSich v celém dialplanu. V kazdém kontextu je
definovan konkrétni chod celé komunikace. Kontext by mél byt také

v hranatych zavorkéach.
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4.4 Instalace OS Linux a SW ust Fedny Asterisk

V této kapitole bych chtél nastinit instalaci operacniho systému Linux,
a to konkrétné jeho distribuce Ubuntu ve verzi Server 7.10 a dale bych zde
chtél popsat instalaci softwarové Ustfedny Asterisk ve verzi 1.4.13.

4.4.1 Instalace Opera éniho Systému Linux distribuce Ubuntu

V této kapitole bych chtél ukazat jak nainstalovat operaCni systém
Linux. Jesté nez se dostanu k samotné instalaci, tak bych chtél v kratkosti
naznacit co to vlastné je Linux a jeho distribuce Ubuntu. Ubuntu existuje ve
dvou verzich. Prvni verze je tzv. Desktop (jedna se o grafické prostfedi) a tou
druhou je Server (jedna se o prostfedi pfikazového fadku). Ja jsem vyuzil

verzi Server.

Linux je pIné open-source (volné Sifitelny) operaéni systém zaloZen na
UNIXu. Byl vyvinut vroce 1991 Finskym studentem Linusem Torvaldsem.
Linux byl zprvu stavén pro architekturu s procesorem i386 a vyssSi. Diky
znaCnému vyvoji je dnes mozno ho vyuzit na jakékoliv moderni architektufe
(m68000, MIPS, Sun Spart, atd.). Jeho nejvétSi vyhodou oproti ostatnim
operacnim systémuam je, Ze je bezplatny, dale je snadno dostupny, ma
velkou rozsSifitelnost a nakonec také to, Ze ma mnohem nizSi naroky na

hardware.

Ubuntu je jednou z fady distribuci Linuxu. Mezi dalSi nejznaméjsi
distribuce bych zarfadil CentOS (The Community ENTerprise Operating
System), Debian, Fedora, Mandriva a spousta dalSich. VSechny tyto linuxové

distribuce maiji stejny zaklad, a to knihovny a nastroje od GNU.

Samotna Instalace Linuxu:

JesSté neZ jsem spustil samotnou instalaci Linuxu musel jsem si
nejdfive stdhnout obraz Ubuntu (www.ubuntu.com) a poté jsem ho vypalil na
CD. Velkou vyhodou pfi instalaci je mit PC pfipojené k internetu, diky tomu
se nam podstatné zjednoduSi prace, protoZe systém si béhem instalace

stdhne potifebné balicky, které pak uz nemusime doinstalovavat.
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Prvnim krokem pfi samotné instalaci bylo to, Ze jsem vlozil instala¢ni
CD do mechaniky pocitate a pocita¢ jsem restartoval. Po nastartovani

pocitaCe se mi zobrazila nabidka uvedena na obrazku (obr. 4).

Obr. 4: Nabidka pro instalaci OS Linux

Zde jsem vybral prvni poloZzku z nabidky a spustil se mi instalator
operacniho systému Ubuntu. Déle jsem uz pokracoval dle nabidek, které se
mi zobrazovaly. Bylo potfeba nastavit ¢asové pasmo, jazyk, uZivatelské
jméno a heslo (pro pfipojeni do systému) a fada dalSich udaji znamych
z instalace jinych operacnich systému jako napfiklad Microsoft Windows. Po
spravném nainstalovani uz jen stacilo, abych se pfihlasil do systému, jak je

ukazano na obrazku nize (obr. 5).

Ubuntu 7.10 wbuntu ttyl

ubuntu login: balu
Passuword: _

Obr. 5: Login do Ubuntu

Zakladni p fikazy pro praci v Linuxu, které jsem vyuzival:

sudo su - ZpFistupni nam prava superuZzivatele root
pwd - vypiSe pracovni adresar
man p fikaz - manual (napf: “Man pwd" — vypiSe napovédu pro

pouZziti pfikazu pwd)

prikaz --help - to samé jak pfikaz man
Is - seznam soubord ve vaSem aktualnim adresafi
ip address show - informace o sitovych rozhranich v PC
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4.4.2 Instalace PBX Asterisk, bali ¢ku, podpory OH.323, PWLIB, MC

V této kapitole je popséno jak nainstalovat softwarovou Ustfednu
asterisk, potfebné bali¢ky, podporu pro OH323 a PWLIB a Midnight

Commanderu. Jednotlivé postupy instalace jsou uvedeny nize.

4.4.2.1 Instalace MC (Midnight Commander)

Tato podkapitola se zabyva instalacim Midnight Commanderu (dale uz
jen MC), ktery ma stejnou funkci jako Total Commander. Slouzi pouze
k tomu, aby prace v Linuxu byla jednodussi a prehlednéjSi. Na samotnou
instalaci Ustfedny Asterisk neméa Zadny vliv, tudiZz neni povinnou soucésti.

NizZe je ukazana konkrétni instalace:

#apt-get install mc

4.4.2.2 Instalace bali ¢éku

Jesté pred samotnou instalaci softwarove Ustfedny Asterisk je potfeba
nejprve nainstalovat do OS Linuxu potfebné balicky a knihovny jako jsou
bison, g++ (c++ prekladac), libnewt-dev (nastroj pro praci v oknech),
libncurses5-dev (pro funkci CLI v asterisku). Instalace vSech téchto balic¢ku

se provadi zadanim pfikazt uvedenych nize do pfikazového fadku:

# cd /usr/src

#Apt-get install nazev_balic¢ku

4.4.2.3 Instalace PBX Asterisk

Jesté nez jsem zacal instalovat softwarovou uUstfednu Asterisk, bylo
zapotiebi ji nejdfive stahnout z oficialnich stranek www.asterisk.org a ulozit
stazeny soubor do slozky usr/src/. VyuZzil jsem pro dalSi praci Ustfednu
Asterisk ve verzi 1.4.13. ProtoZe stazena aplikace uUstfedny je ve formatu

tar.gz bylo potfeba ji nejdfive rozbalit. Rozbaleni se provede nasledovné:

-27 -



# cd /usr/src

#tar zxvf asterisk.1.4.13.tar.gz

Po rozbaleni stazené aplikace jsem konecné pfistoupil k samotné
instalaci. Cela instalace Ustfedny neni nijak slozita, vSe se provede nékolika

pfikazy, které jsou uvedeny nize:

#cd /usr/src/asterisk.1.4.13
#./configure

#make

#make install

#make samples

Poznamky:
- kompilaci a samotna instalace maZze trvat delSi dobu v zavislosti na
parametrech PC

- pfikaz make symplex vytvofi konfiguracni soubory Asterisku

4.4.2 .4 Instalace PWLIB:

Instalace se provede obdobné jako instalace asterisku. Nejprve si
stdhneme aplikaci ze stranek www.sourceforge.net a uloZzime ji do adresare
usr/src/. Vyuzil jsem verzi pwlib 1.10.0. JelikoZ je aplikace opét ve formatu

tar.gz musi se rozbalit:
#cd /usr/src

#tar zxvf pwlib-vl_10_ O-src-tar.gz

Jakmile je cela aplikace rozbalena, potom je mozné provést instalaci
dle pfikazU, které jsou uvedeny nize:
#cd /usr/src/pwlib-vl 10 0

#./configure
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#make

#make install

#make opt
#PWLIBDIR=/usr/src/pwlib-vl1_10 0O
#export PWLIBDIR

4.4.2.5 Instalace OPENH323

Instalace se provede opét stejné jako v pfedchozich dvou bodech.
Stahnout se da na strdnce www.sourceforge.net. Pro instalaci tohoto balicku
jsem vyuzil verzi 1.18.0. Opét bylo nutné cely baliCek rozbalit dle

nasledujicich pfikazu:

#cd /usr/src

#tar zxvf openh323-vl 18 0-src-tar.gz

Po rozbaleni uz jen stagi bali¢ek zkompilovat a nainstalovat dle

prikazu, které jsou uvedeny nize:

#cd /usr/src/openh323-vl_18 0O

#./configure

#make

#make install

#make opt
#OPENH323DIR=/usr/src/openh323-v1 18 0
#export OPENH323

Po nainstalovani asterisku a jeho dodate¢nych soucasti je Ustfedna
Asterisk pfipravena pro praci. Nyni si mdZzeme Gstfednu spustit zadanim

pFikazu

#asterisk —vvvgc
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Ovladani astfedny a samoziejmé i jeji monitorovani se provadi pomoci

CLI (Command Line Interface). Rozhrani CLI je moZno spustit pfikazem

t#asterisk —r

Zakladni p Fikazy pro praci v rozhrani CLI (Command Line Interf ace):

reload - reload konfigura¢nich soubor(

restart now - okamzity restart Ustfedny Asterisk

stop now - okamzité zastaveni asterisku

show version - Zjisténi verze Asterisku

show dialplan - zobrazeni €islovaciho planu

show codecs - zobrazeni pouzitych kodeki

show channeltypes - zobrazeni vSech aktivnich kanalud

help - jeden z nejdulezitéjSich pFikazl (napovéda)
nano - editor pro editovani konfiguracnich soubord

4.5 Nastaveni Ust fedny pomoci konfigura ¢€nich soubor G

Konfigurace pobockové ustfedny pomoci konfiguracnich soubortd uz
neprobiha v grafickém prostfedi, nybrz v prostfedi pfikazového fadku. To
muze byt pro uzivatele, ktefi se pfiliS neorientuji vtomto zplsobu préace,
docela obtizné. Pro samotnou konfiguraci pfes IP sit bude zapotfebi

nakonfigurovat nasledujici konfigurani soubory:
e Sip.conf
e H.323.conf (v mém pripadé jsem vyuzil Open H.323.conf)
» Extensions.conf

VSechny tyto soubory jsou uloZzeny v adresafi Asterisk. K tomuto
adresafi se lze dostat zadanim do pfikazového Fadku pfikazem mc, poté se
spusti Midnight Commander, coz je linuxova obdoba Total Commanderu. Po
spusténi Midnight Commanderu je pak potfeba prejit do adresare /etc
/asterisk/ *.conf , kde jsou uloZzeny vSechny konfiguracni soubory. Hvézdicka

znazornuje nazev souboru, ktery chceme konfigurovat.
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4.5.1 Sip.conf:

V tato kapitola se zabyvam konkrétnim nastavenim konfiguracniho
souboru sip.conf (soudasti Ustfedny). Nastaveni tohoto konfiguracniho
souboru slouzi k vytvofeni sip UCtd a poté k zaregistrovani jednotlivych

klientd k Ustfedné Asterisk. Konfiguraéni soubor se spusti nasledovné:

#tec/asterisk/nano sip.conf

V nize uvedeném konfiguracnim souboru sip.conf jsou pro ukazku

nadefinovany dva klientské Ucty pro €isla userl a user2.

Konkrétni konfigurace sip.conf:

[General] ;parametry [general] plati pro cely konfiguracni soubor
Port=5060 ;port na kterém probiha dani komunikace SIP
Context=vut ;nastaveni pro jednotlivé skupiny

Nat=yes ;umozriuje pouzivani NAT

Rtpholdtimeout=300 ;ukonceni volani pokud neni 300 sec RTP aktivita

[userl] ;skupina pro nastaveni parametrd jednotlivych Gcastnikd
Type=friend ;definuje zpdsob komunikace (odchozi i pfichozi)

Username=userl ;jméno uZivatele pro registraci na Asterisk

Host=dynamic ;definuje adresu daného uzivatele
Language=cz ;jazyk

Secure=heslo :heslo pro zabezpeceni

[user2]

Type=friend

Username=user2
Host=dynamic
Language=cz
Secure=heslo
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Konfigurace SIP Trunk:

Konfigurace SIP TRUNK se provadi v konfigura&nim souboru sip.conf.
Pouziva se pro propojeni s dalSi telefonni stfednou. V mém pfipadé jsem
propojeni udélal pro softwarovou ustfednu VCON. NiZe je uvedena jeho
konkrétni konfigurace a je potfeba pro néj sestavit v extensions.conf
potfebny dialplan.

[General]
Register =>asterisk_siptrunk:heslo@147.229.146.9/trunk

[trunk]
Type=friend
Host= dynamic
Context=SIPtrunk
Disallow=all
Allow=ulaw

Secret=heslo

[1000]
Type=friend
Host=dynamic
Context=phones

Secure=heslo

[2000]
Type=friend
Host=dynamic
Context=phones

Secure=heslo
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4.5.2 H323.conf

Vtéto kapitole se budu zabyvat konkrétnim nastavenim
konfiguraéniho souboru H323.conf. Konfigurace toho souboru slouzi k tomu,
abychom mohli do Asterisku zaregistrovat libovolného H.323 klienta pomoci
gatekeeperu pro komunikaci. Gatekeeper je vyuzit proto, protoze Asterisk
nepodporuje funkci vlastniho gatekeeperu. V mém pfipadé jsem vyuZil
softwarovou Ustfednu VCON, ktera se da pouzit téz jako gatekeeper. Tento

konfiguraéni soubor se spusti takto::

#tec/asterisk/nano h323.conf

V nasledujici konfiguraci je uvedena konfigurace h323.conf a jednoho

uzivatelského Uétu s ¢islem user3.

Konkrétni konfigurace h323.conf:

[General] .definice parametrd pro H.323 komunikaci
Port=1720 ;port pro h.323 komunikaci
Bindaddr=192.168.2.104 ;IP adresa, na které bézi Asterisk
Gatekeeper=147.229.146.9 ;IP adresa gatekeeperu (vcon)
GatekeeperTTL=600 ;doba Zivotnosti spojeni
AllowGKrouted=yes ;povoleni cesty ke Gatekeeperu
Disallow=all ;zakazani vSech kodekud

Allow=ulaw ;povoleni kodeku ulaw

Faststart=yes

Nat=yes ;povoleni NATu
Context=GKvcon ;kontext definovany v dial-plan
[asterisk_H323] ;vytvoreni Uctu

Type=h323 ;typ komunikace

E164=1234

Secure=heslo ;zabezpeceni heslem
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4.5.3 Extensions.conf:

M v s

M v

definuje vesSkeré chovani vSech konfigurovanych spojeni, které probihaji pfes
Ustfednu Asterisk. MiZeme zde nastavit jak konkrétni druh vyzvanéni, tak
rizné druhy chybovych hlaSek a spoustu dalSich funkci potfebnych pro

spravny chod komunikace. Tento konfiguracni se spusti nasledovné:

#tec/asterisk/nano extensions.conf

NiZe je uvedena konkrétni konfigurace souboru extensions.conf pro
SIP (kontext vut) a pro H323 (kontext GKvcon) volani.

Konkrétni konfigurace extension.conf:

[General] ;nastavenim této skupiny se docili

Static=yes toho, Ze se nebudou prepisovat

Writeprotec=yes

;dialplan pro SIP

[vut]

Exten => 421,1,Dial(SIP/userl)
Exten => 421,2,Hangup()

Exten => 422,1,Dial(SIP/user2)
Exten => 422,2,Hangup()

;dialplan pro H.323
[GKvcon]

hodnoty v CLI

- kontext pro SIP volani
- definovani kanalu

- zavéseni hovoru

- kontext pro H.323 volani

Exten => 6666,1,Dial(h323/asterisk_H323) - definovani kanalu

Exten => 6666,2,Hangup()

- zavésSeni hovoru
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;dialplan pro SIP TRUNK
[General]

Autofallthrought=yes

[phones]
Include => internal

Include => remote

[SIPtrunk]
Include => internal

Inslude => repote

[internal]

Exten => 1XXX, 1,NoOp()

Exten => _1XXX, n,Dial(SIP/${EXTEN},30)
Exten => 1XXX, n,Playback

Exten => 1XXX, n,Hangup()

[remote]

Exten => _2XXX, 1,NoOp()

Exten => 2XXX, n,Dial(SIP/asterisk_siptrunk/$S{EXTEN})
Exten => 2XXX, n,Hangup()

Vysvétlivky pro funkci EXTEN:

Exten=> volaci_¢islo,priorita,typ_komunikace(kanal/jméno_Kklienta)
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5. SOFTWAROVA USTREDNA VCON

5.1 Uvod do problematiky PBX VCON

PBX VCON je jedna zdalSich velmi vyuzivanych IP
videokonferenc&nich Ustfeden, vyuZivana pro komunikaci v realném cCase. Je
distribuovana firmou VCON. Tato poboc¢kova Ustfedna pracuje na opera¢nim
systému Microsoft Windows a nabizi velké mnoZzstvi funkci, se kterymi vas

v této kapitole seznamim.

Hlavnimi kliCovymi prvky daného videokonferenéniho systému jsou
MXM Administrator (stard se predevSim o vzdélenou spravu pobockové
astfedny), vPoint (slouzici jako koncové softwarové zafizeni pobockové
Ustfedny) a dale volitelnd komponenta VCB (Video Conference Bridge —
slouzi k realizaci vicebodovych konferenci). O téchto prvcich se zminim

pozdéji v samostatnych kapitolach.

Komunikace této ustfedny uz neprobiha na ISDN sitich, jak je nam
znamo z jinych systému, nybrz na sitich IP, a to nam pfinaSi fadu novych

moznosti.

5.2 MXM Administrator (Media Xchange Manager

Administrator)

MXM Administrator je kompletni feSeni pro administratora, ktery
spojuje nékolik potfebnych nastroji dulezitych pro spravny chod ustfedny
vjednom aplikacnim programu. Toto vede ke zvySeni produktivity
a spokojenosti jednotlivych uzivateld. Administratofi mohou diky tomu
provadét nezbytné uUpravy samotné fyzické typologie sité a také mohou
upravovat nastaveni koncovych bodd. MXM umoznuje vS§em administratordm
kompletni pfistup ke konfiguraci a uzivatelskym preferencim jednotlivych
koncovych bodl spadajici do daného VCON systému. Mohou konfigurovat
nastaveni koncovych bodl na zakladé toho, zda jsou koncové body
prihlaSeny nebo nejsou, a také umoziuji nastavovat parametry u jednotlivych
koncovych bodl soucCasné. Diky Upgrade Utilité Remote Soft je mozné
automatické planovani upgradu jednotlivych koncovych zafizeni. MXM
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Administrator je také tzv. Real-Time monitorovaci nastroj pro sledovani
videokonferen&nich aktivit. Systém VCON podporuje pfipojeni az 750 tisic

uzivatelt ve 150 zénach.

5.2.1 Vyhody vyuZziti MXM Administratoru

Velmi velkou vyhodou pro administratora je, Ze ma v jednom programu
velké mnozstvi nastroju pro praci pfi administraci Ustfedny VCON. Navic je
tento systém velmi flexibilni, umoznuje dynamické rozSifovani ve spole¢nosti,
kde je vyuzivan, a poskytuje spravu a konektivitu pro vSechny registrované
uzivatele. Dale umoznuje snadné pfidani volitelnych moduld, multipoint
konferenci, streamovani, planovani, kombinaci Firewall a NAT a konfiguraci
siti z jediné konzole. Zafizeni SIP a H.323 mohou existovat soucasné

v jedné siti, cozZ je pro administratora velké ulehceni.

5.2.2 Specifikace MXM Administratora
e Umoznuje SIP i H.323 hovory (i smiSené)
* Systém je kompatibilni s vétSinou on-line Directory Services (LDAP)
» Preklad IP adres, H.323 Alias
» Prifazeni pasma jednotlivym uzZivatelim a skupinam

* Podporuje telefonni sluzby jako pfesmérovani, zvednuti,

transferovani, zavéSeni, ad-hoc conferencing a zabezpeceni hovoru
e Podpora DualStream

e Hromadné upgradovani koncovych bod

5.2.3 PrihlaSeni a popis MXM Administratora
PrihldSeni do MXM Administratora

Po spusténi MXM Administratora se zobrazi okno Login To (obr. 6), ve
kteréem je nutno pro pfihlaseni vyplnit potfebné pfihlaSovaci udaje. Network

Address (IP adresa serveru, na kteréem softwarova ustfedna VCON bézi)
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a User / Password (konkrétni pfihlaSovaci Udaje administratora). Po
vyplnéni v8ech Udaju je potfeba zmécknout tlacitko Login. Jestlize jsou

vSechny pfihlasovaci Udaje spravné vyplnény, dojde k pfihlaseni systému.

Login Ta EI
Hetwork Addess [167. 2291463 =] Pat [2505
Uset |bemks

Padwered = i

Logn | Cancel Hep |

Obr. 6: Pfihlaseni do MXM Administratora

Popis MXM Administratora

Nasledujici obrazek popisuje jednotlivé ¢asti MXM Administratora.

W™ Medha Nrhange Mt Advranvity alor - [Admisistyslor Colign stion Fiell * M) . S ..[ﬂﬂ
(i e Mt i ¥t 28X
DFW8R %% -ela X odk BREYYISFTEFD
REME =00 [ @ LES BB WEER B
Vs Citroncg e | Shbeiddes | ComscionSie
# 0, - bmds ogged n WIZA G o L
Seznam vch s
m&m}ﬂﬂfﬂﬂ_ﬁ_ Lurh e B Nt Logpniin

NatLaggndle
Seznam piipojenych ot Ll
H.323 kilent Ve Loz
Wt Liggedln
i [ 2 1 Pt Loggeds
1688147 228 b 8l Ha Loggedin
ﬂhﬁ!ﬂh
vPoint HD

Sloupec zobrazuje
teiefonni &islo (1P adresa)
i K Sloupec zobrazujici
status pfipojen /
Jjednotiivich ki

Obr. 7: Stru¢ny popis MXM Administratora
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5.3 VCB (VCON Conference Bridge)

VCB je jednim ze sitovych zafizeni, které slouzi administratorovi pro
spojovani multipoint konferenci, streamovani a rznych druhd planovani, a to
vSe je spojeno do jednoho zafizeni. Pro sité H.323 a SIP je v tom systému
pfipravena podpora pro Ad-hoc konference a pro planovani danych
konferenci. VCB ma velmi flexibilni architekturu, ktera umoznuje velmi
dobrou rozSifitelnost portll od 12 do 48 a navic obsahuje nejnové;jSi ovladace
pro audio, video i pro pfenos dat v siti. Tim se dané zafizeni stava velmi
stabilnim a spolehlivym pro videokonferenci. Podporuje videokonferenci az

16-ti ucastnikd soucasné.

VCB pfi komunikaci zahrnuje moZznosti jako jsou audio transkodovani,
pridéluje Sifku pasma, umoznuje nepfetrzitou konferenci, coz znamena, ze
se nepfepina mezi uzivateli, ktefi chtéji zrovna mluvit, ale mluvi vSichni

ucéastnici soudasné.

5.3.1 Konferen éni streamovani

Jedna se o sluzbu, ktera umoznuje tzv. live streaming konference.
Administrator maze tuto funkci vzdalené vypnout i zapnout pfed zapocetim
hovoru nebo béhem hovoru. Pracuje ve dvou rezimech, a to jako voice-
switch (jde o pfepinéani na uZivatele, ktery zrovna hovofi), a nebo v rezimu
nepretrzittho prenosu (v tomto pfipadé se neprepind mezi uzivateli, ale
vSichni mohou mluvit sou¢asné). Toto konferencni streamovani je velmi
vhodné pro ty uZivatele, ktefi se nemohou osobné Uc¢astnit napfiklad riznych
Skoleni, firemniho vysilani nebo né&jakych video schlzi, protoZze diky této
funkci Ize vSechny druhy konferenci sledovat z pohodli svého domova nebo

kancelare.
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6. SOFTWAROVI KLIENTI

Ke komunikaci v IP telefonii se vyuZivaji tzv. softwarovi klienti. Jejich
ukol je stejny jako ukol klasického telefonniho pristroje jen s tim rozdilem, Ze
vSe je nainstalované na PC. V dnesni dobé existuje velka fada softwarovych
klientd, ktefi nam umoznuji volani pfes internet. Hlavni rozdil meazi
jednotlivymi klienty je v tom, jakou signalizaci vyuZivaji pro komunikaci mezi
jednotlivymi Gc€astniky. Signalizace je bud SIP a nebo H.323. DalSi rozdil
mezi SW Kklienty je to, pod jakym operacnim systémem pracuji. Mezi
nejpouzivanégjSi softwarové klienty bych zafadil X-Lite (SIP), SJPhone
(SIP/H.323), Kphone (SIP, pro linux) a Windows Messenger (SIP).

Podrobnéji vas seznamim se softwarovym klientem SJPhone.

6.1 Softwarovy klient SJPhone

SJPhone je kvalitni a stabilni softwarovy klient, jehoz pfednosti je, ze
podporuje znamé komunikaéni protokoly SIP, H.323 a také fadu v dnesni
dobé pouzivanych kodekl(. Je distribuovan spole¢nosti SJLabs
(www.sjlabs.com) a na strankach této firmy si jej mizete i bezplatné stahnout
pro Windows, Linux, Mac OS X a také pro Pocket PC. Pro potfeby této
bakalarské prace jsem softwarového klienta SJPhone vyuzil pro H.323 maod.
V nasledujicich kapitolach je uveden jeho popis ovladani a jeho konkrétni

konfigurace.
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6.1.1 Popis ovladani SJPhone

Ovladani softwarového klienta SJPhone nadzorné zobrazuje nasledujici

obrazek.

Zobrazovaci pole

p—
E =1 maje
k.
= e
% =1 Ostatrd
Adressf —————Fv i 5= s : Kontakt v adreséfi
Odchozl hovary R =
Pfichozl hovaory - ek Privet
Zmedkané hovory E = &= w

Owladéni hlasitosti reproduktord
a ovlddani citlivesti mikrofonu

Odpojeni mikrofenu pfi hovoru

Pfepnuti na &lselnou klévesnici Informaéni pole zobrazujict,

[ stav klienta. Jestli je pripojen

= k serveru nebo ne. Zobrazuje
také chybové hlaiky

Konferenéni hovory
Odpojeni reproduktord pfi hovoru

Wyzvednutl hovoru

Zavésen]

Menu pro konfiguraci hiavar

kiienta

Rucni zaddvani
telefonniha Elsla

Obr. 8: Ovladani SW klienta SJPhone

6.1.2 Konfigurace SJPhone do H.323 mddu

V této kapitole je ukdzana konfigurace softwarového klienta SJPhone
do SIP mdédu pro softwarovou Ustfednu Asterisk. VyuZil jsem klienta verze
1.65.377a, ktery je instalovan pod opera¢nim systémem Windows XP. Abych
mohl daného Kklienta zaregistrovat do Asterisku, musel jsem ho
nakonfigurovat do H.323 modu. To jsem provedl tak, Zze jsem nejprve musel
spustit klienta a poté jsem klikl na MENU -> OPTIONS. Na obrazku (obr. 9)

je zobrazeno uZivatelské prostfedi SW telefonu.
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E® Options

budin | Hat Kevs _- Irterface Suppg_r_t__-__;_  Jabber |
User Information | CallOptions | Profiles
|
Frofile Status
PCto PC(H323) initislized
FCta PC [SIP) inuse
SIF Direct initialized
e
[ ak. ] [ Cancel ]

Obr. 9: UzZivatelské prostfedni SW telefonu

Pro vytvofeni nového H.323 profilu jsem nejprve musel kliknout na
,NEW". Otevielo se mi menu pro vytvoifeni nového profilu, zde jsem zadal
Profile Name (libovolné jméno nového profilu, v mém pfipadé jsem zadal PC
to PC H323) a dale jsem zvolil Profile Type a zde jsem zadal ,,Calls through
H.323 Gatekeeper”. Potvrdil jsem tlacitkem OK. Otevielo se mi menu Profile
Options a nastavil jsem program podle nasledujicich obrazka (obr. 10 a obr.
11).

E2 Profile Options E|
H.323 Gatekeeper H.245 Media Channels STUM
Profile Options | Initialization
User data: Inquired Saved  Required

Gatekeeper Account:
Gatekeeper Phone:
Gatekeeper Pazsword: F]
Caller 1D: O

[ ar. ] ’ Cancel ]

Obr. 10: Profile Options — Initialization
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E2 Profile 0 ptions

_ PuofleOpons | Inifisieation
H.223 Gatekeeper ' H.245 tedia Channels | STUN |
Gatekeeper zettings 5 |
Gatekeeper address: | 192 0188 . 2 . 100 I

‘

Gatekeeper registration parameters ‘

[ Reregister every 120 | ses

On re-registration failure: aen i I

[ 0k ][ Cancel I

Obr. 11 Profile Options — H.323 Gatekeeper

Polozka na obrazku (obr. 11) Gatekeeper Address je IP adresa
daného Asterisku, na ktery se pfipojuieme. Dale vtomto okné muizZeme
nastavovat parametry jako Re.Register every (opétovna registrace) dalSim
parametrem je On Re-registration Failure (zde mizZeme nastavit jaka akce
se ma provést po selhani registrace). Dale nastavime podle obrazku (obr. 12
a obr. 13) rozSifené parametry jako H.245 a Media Channels . Je potfeba

tyto parametry nastavit i v Asterisku (pokud je vSak chceme pouZivat).

B2 Profile Options

Prafile d_p.t.i-ﬁns ] Iritialization |
| H.323Gatekesper | H.245 | MediChannels | STUN |
. Chaninel uzage |

Enable Fast-Start
Enable H. 245 tunneling ‘
| Enable Early H.245

[ Ok H_ Cancel J

Obr. 12: Parametry H.245
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E® Profile Options g]
Frofile Options |mitialization
H.323 Gatekeeper H.245 Media Channels STUN

Audio channels
Uze remote codec preferences

Open audio streams after remote opened
[ Only when Slave
Swyrarnetric mode [if possible)
Enforce audio open in 3 b=

Hangup if failed to apen outgaing audio

Hangup if failed to open

incoring audio channel in 10 2E0
DTMF zending
Send DTMF as In-band w
I aF. ] [ Caticel ]

Obr. 13: Parametry Media Channel

Po nastaveni vSech parametrt jsem opét potvrdil zmény tlacitkem OK
a vrétil jsem se zpét do Options. Timto jsem vytvofil uzZivatelsky ucet (profil)
pro H.323 komunikaci. Musime jej opét aktivovat a to se provede tak, Ze
klikneme na nami vytvofeny profil a dame Initialize . Nakonec musime
restartovat program a po jeho restartovani by se méla v informa¢nim poli

zobrazit hlaSka ,,Registering with service “.

6.2 Softwarovy klient X-Lite

X-Lite je stabilni softwarovy klient, ktery podporuje komunikaci pouze
protokolem SIP. Jedna se o freewarovou aplikaci. Je distribuovana
spole¢nosti CounterPath (www.counterpath.com) a na téchto strankach si ho
muZete i stdhnout. Tento koncovy klient podporuje fadu kodekl jako jsou
G.711, GSM, IiLBC a sPeex.
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6.2.1 Popis ovladani X-Lite

Ovladani softwarového klienta X-Lite ndzorné zobrazuje nasledujici
obrazek.

Minimalizovan|

Zobrazenl MENU Schovanl do listy

Informaéni pole

Menu pro Video chat Menu pro dpravu kontaktd

Ovladaci #atitka:

2 [_'-L: XFER - upgrade
A-LIIES HOLD - pfidrZeni hovoru
e REGORD - nahravani

Talefonn| linky 18 2

L0 |Recokoy| D BC. [AND : AA - automatické zvednuti
e T AC - auotmatické konference

— - f | i DMD - nerudit
i | FLASH | IREMAL- | | o GOMNF - konference

Wyzvednuti hovoru Zavégenl hovoru

Ovladani citlivosti mikrofonu Ovladani hiasitosti

Funkce MUTE Reproduktar
Mazani
Ciselna kldvesnice

Obr. 14: Popis ovladani SW klienta X-Lite
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6.2.2 Konfigurace X-Lite do SIP modu

V této kapitole je popsana konfigurace softwarovéeho klienta X-Lite do
SIP modu. Pro mou praci jsem vyuzil klienta ve verzi 3.0 build 41150, ktery je
nainstalovan pod operacnim systémem Windows XP. Pfed samotnou
konfiguraci je potfeba nejprve klienta spustit. Po spusténi klikneme na MENU
a tam vybereme SIP Account Settings . Otevie se nam uzivatelské prostredi
pro vytvoreni SIP uctu (obr. 15).

5IP Accounts §|
Enabled = Acckt # Domain Username Display Mame
F 1

Close

Obr. 15: Uzivatelské menu pro vytvoreni SIP Uctu

Zde zatim, jak je vidét, neni vytvofen Zadny SIP Gcet. Pro pfidani
dalSiho SIP Gctu klikneme na tlaCitko ADD... a otevie se nam menu
s ndzvem PROPERTIES OF ACCOUNT (obr 16). Zde se vyplni vSechny
potfebné udaje Display Name (jméno zobrazované na displeji), User Name
(uzivatelské jméno), Password (bezpec€nostni heslo pro pfistup k uctu),
Authorization User Name (autorizaéni uzivatelské jméno) a Domain (IP

adresa softwarové Ustfedny, ke které se pfipojuje softwarovy klient)
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Properties of Account1

| Account | veizemail | Topalogy | Presence | Advarced|

Darnain

User Details

Display Mame | Test |

User name | Test |

Password i e |

Autharization user nanme | 425 |
|

192,169.2,100

Domain Procy

Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
() domain

Dialing plan

i #14ala. T;match=1;prestrip=2;

[ OF, ] [ Stomo

| [ Pousit

Obr. 16: Properties of Account

Po vyplnéni vSech potfebnych Udaja je jeSté potieba zaSkrtnout podle

obrdzku 16 polozku Target Domain a potvrdime OK. Po potvrzeni se nam

opét zobrazi uzivatelské prostfedi (obr. 17) uz s vytvofenym SIP ucétem.

SIP Accounts

Enabled = Acck #

Domain

Usernarne Display Mame
52,100 (default)

Remaove

Properties. ..

II x)

Close

Obr. 17: UZivatelské prostiedi s vytvofenym SIP ucétem

Zde musime, jak uz je ukadzano na obréazku, zaSkrtnout u vytvofeného SIP

Gctu poloZzku Enable a dame Close. Tladitkem Remove se da dany ucet

smazat a tlaCitkem Properties muzeme dany vytvoreny SIP Ucet upravovat.
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Po stisknuti tlacitka Close se nam X-Lite zaregistruje a na displeji SW

Klienta se zobrazi Ready a pod timto napisem uZivatelské jmeéno.

6.3 Dalsi softwarovi klienti

Kphone

Jednd se o jeden z fady SIP klientu, ktery béZi na operacnim systému
Linux. Je distribuovan spolecnosti Wirlab a je mozno si ho stdhnout na

webovych strankach www.sourceforge.net

Ekiga

Jde o softwarového klienta, ktery podporuje oba komunikaéni
standardy jako SIP a H.323. Bé&Zi na operaCnim systému Linux. Lze ho

stdhnout na strankach www.gnomemeeting.org.

Minisip
Tento softwarovy klient podporuje pouze SIP komunikaci. Lze si ho na

strankach www.minisip.org stahnout jak pro operacni systém Linux

a Windows, tak i pro Pocket PC.

Firefly

Tento softwarovy klient podporuje komunikaci pres SIP a IAX. Firefly
je vybaven plnohodnotnym rozhranim pro odesilani textovych zprav, dle

doporudeni SIP. Lze jej stahnout na strankach www.sourceforge.net.

Windows Messenger

Jedna se o SIP softwarového klienta, ktery bézi na operacnim
systému Windows. Jedinou nevyhodou toho klienta je, Ze nelze odesilat

textové zpravy jinam nez na kompatibilniho Windows Messenger.
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7. SOUHRN

Tato kapitola slouzi jako souhrn vSech praktickych C¢asti mé
bakalarské prace. Obrazek, ktery je uveden nize, demonstruje celkové
propojeni dvou softwarovych Ustfeden Asterisk, VCON a k nim pfipojenych
softwarovych klientd SJPhone a X-Lite. (Obr. 18).

SJPhone SJPhone
] K
£ i
Il b
e ™\ /" =
P H.223 Klient 2
H323 Klient 1
- PBX PBX
Asterisk Reouter VCON

~ Internatova St
.

{a) IP 83.240.28.58 {a)
: /IP!QZ.IBE.Z.HM IP 147.220.146.9

X-Lite

SIP Kiient 2 SIP Kiient 4

Obr. 18: Schéma propojeni Ustfeden

Kompletni konfigurace vcéetné konfiguracnich souborll softwarové
Ustfedny Asterisk je uvedena v kapitole €islo 4. Dale nastaveni jednotlivych
softwarovych Kklientd X-Lite a SJPhone je uvedeno v kapitole c¢islo 6.
Zaregistrovani jednotlivych prvka zapojeni do ustfedny VCON je vyobrazeno

v administratorském prostifedi (MXM Administrator) na obrazku Cislo 19.
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Obr. 19: Administratorské prostredi
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Popis administratorského prost  redi

V sekci H.323 End Points jsou zobrazeny pfipojené a zaregistrované
H.323 prvky jako Asterisk_H323 (propojeni ustfedny Asterisk s Ustfednou
VCON pomoci H323 architektury) a SJPhone (zaregistrovany H.323 klient na
ustfednu VCON).

V sekci SIP User Agents jsou zobrazeny vSechny SIP prvky jako
Asterisk_siptrunk (propojeni Ustfedny Asterisk s ustfednou VCON pomoci
SIP protokolu) a Xlite_SIP (softwarovy SIP klient zaregistrovany na ustfedné
VCON).

VSechny prvky jsou v Ustfedné zaregistrovany to je i vidét na obrazku

v pravém sloupci Connection State je u vSech prvkl status Logged In.

Testovani spojeni mezi jednotlivymi tst  Fednami

Po zalogovani vSech prvki mého zapojeni jsem proved| otestovani
komunikace mezi jednotlivymi Ustfednami. Vyto€il jsem telefonni Cislo
volaného klienta a narazil jsem na velky problém s NAT, ktery se mi
nepodafilo vyreSit. | kdyZz mam pfipojeni Kk internetové siti s vefejnou IP
adresou (83.240.38.56), tak vSechny prvky mého zapojeni se mi na Ustfednu
VCON zaregistrovaly pod lokalni statickou IP adresou (192.168.2.XXX).

Problém s NAT a jeho pokus o vyfeSeni je popsan nize.

Problém s NAT:

NAT (Network Address Translation — preklad sitovych adres) je
vétSinou realizovan na routerech a slouzi k ispore IP adres. Funkce NAT je
takova, Ze kdyz chce pocitaé zlokalni sité komunikovat s né&jakym
pocitatem, ktery je ve venkovni siti, odeSle paket, u kterého se pfi prachodu
routerem (NATem) prfepiSe lokalni IP adresa i s portem na vefejnou IP
adresu, a vSechny tyto informace se ulozi do smérovacich tabulek, které pak
slouzi ke zpétnému prekladu IP adres. Po pfichodu odpovédi od pocitace ve
venkovni siti je opét prepsana verejnd IP adresa i s portem na IP adresu

pocitace v lokalni siti, a data jsou smérovana ke spravnému pocitadi.
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Takto by to mélo vSe teoreticky fungovat, jenZe realita je jina. NAT je
velky problém vSech, ktefi se zabyvaji problematikou komunikace pres
internet. Znacny problém je totiz vtom, Ze NAT je velmi Spatné slucitelny
s protokoly jako jsou SIP, H323, FTP, atd. a proto mohou nékteré sluzby,
které vyuZivaji tyto protokoly pro komunikaci pracovat Spatné nebo také

vUbec.

Reseni problému s NAT a komunikaci

Abych vyreSil problém jak, obejit NAT, vyzkouSel jsem pfimo
Vv nastaveni routeru nastavit filtrovani paketd na mou vnitini IP adresu.
Nastavil jsem, aby vSechna data s portem 5060 pro SIP a s portem 1717 —
1720 pro H.323, ktera pfijdou zvenkovni sit¢ na mou IP adresu, byla
automaticky smérovana na muj pocita¢ — bez Uspéchu. Také jsem vyzkouSel
druhou variantu a tou bylo vypnout firewall, ktery by mohl komunikaci téz

blokovat, ale také bez uspéchu.

Resenim by mohlo byt nainstalovat softwarovou Ustfednu Asterisk
nékam na server s verejnou IP adresou, kde neni potfeba pouZiti routeru.
DalSi moznosti jak obejit NAT je, plné rozSifeni IPv6, kdy uz bude takovy
dostatek vefejnych IP adres, Ze nebude potfeba vyuZivat routery pro
rozSifeni IP adres. Momentalné neni nasazeni IPv6 potfeba, ale do

budoucna to bude velké uleh&eni prace v internetu.

DalSim problémem by mohlo byt Ze softwarova ustfedna VCON je
zastarala a pIn& nekomunikuje s Gstfednou Asterisk. Re$eni by mohlo byt

budto nahrat aktuélni verzi ustfedny nebo vyzkouset pfejit na néjakou jinou

v,
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8. ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo seznameni se s problematikou
softwarovych (stfeden Asterisk a VCON spolu se zaméfenim se na
komunikaéni standardy SIP a H.323.

Uvodni kapitola se zabyva zakladnimi principy VolP technologie
a jejich souasnym vyuzitim. Dale je vytvofen uceleny piehled do
problematiky komunikacnich standardd SIP a H.323. Jsou zde popsany
architektury zminénych standardd a zakladni principy komunikace vcéetné

komponentt pouzivanych v rdmci jednotlivych siti.

V nasledujici kapitole je popséana architektura softwarové Uustfedny
Asterisk, jeji naroky na hardware, pouZivané standardy a technologie.
Vramci této kapitoly jsou také popsany zakladni funkce ustfedny, jeji
instalace, konfigurace pro komunikaci SIP a H323 a propojeni mezi
ustfednou Asterisk a VCON.

Softwarové ustfedna VCON je tématem dalSi kapitoly, v jejimz rdmci
jsem se vénuji jejimu zakladnimu vyuziti a takeé jejimu administratorskému
prostfedi s nazvem MXM Administrator. V praxi jsem vyzkousSel komunikaci
pfes softwarovou ustfednu VCON, k emuZz jsem vyuZil pfednastavenou

ustfednu, se kterou jsem se seznamil v rdmci pfedmétu Multimedialni sluzby.

Predposledni kapitola je vénovana softwarovym klientim SJPhone
a X-Lite. Jsou zde popsany jejich zakladni vlastnosti a také je zde uvedeno
jak jednotlivé softwarové klienty nakonfigurovat a nasledné zaregistrovat
k jednotlivym softwarovym Gstfednam Asterisk a VCON.

Tématem posledni kapitoly mé bakalafské prace je problematika NAT,
zejména problémy v IP komunikaci. Kapitola také obsahuje celkovy souhrn
a zhodnoceni vseho, ¢emu jsem se v ramci prace vénoval. Diky srovnani
softwarovych Ustfeden Asterisk a VCON podle jejich funk&nich vlastnosti
a moznosti spravovani mohu konstatovat, Ze ustfedna Asterisk splnila
vSechna ma ocekavani kvalitni softwarové ustfedny. Jednou z hlavnich
prednosti je to, Ze se jedna o volné Sifitelnou softwarovou Gstfednu. Ustfedna
VCON ve verzi zroku 2004, kterou jsem vramci své prace vyuZil, je
z hlediska spravy podle mého nazoru ponékud zastarala a pro bézného
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uzivatele i profesionalniho administratora tim padem méné zajimava. Velkou
vyhodou Ustfedny VCON je naopak to, Ze ma grafické rozhrani, které
bohuzel u klasické Ustfedny Asterisk neni, pokud nepouZijeme systém
Trixbox, ktery uz grafické rozhrani ma. Oproti Ustifedné Asterisk je také
zpoplatnéna, coz je bohuzel také negativni faktor této Ustfedny, ktery ma vliv

na rozhodovani uzivatele.
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PRILOHY

Priloha 1: Asterisk — komunikace pomoci doporu  éeni H.323

Zadani laboratorni tlohy:

1. Seznamte se s komunika¢nim standardem H.323 cca 15 min

2. Seznamte se se softwarovou Ustfednou Asterisk cca 15 min

3. Seznamte se se zakladnim ovladanim softwarového klienta SJPhone
cca 15 min

4. Nastavte softwarového klienta SJPhone pro komunikaci cca 20 min

5. Pomoci programu Wireshark monitorujte pribéh komunikace cca 30

min

Cilem této laboratorni Ulohy je prohloubit si znalosti v problematice
komunikaénich standardd, konkrétné architektury H.323. Dale se seznamit
S moznostmi vyuziti softwarové Ustfedny Asterisk, jejim vyuzitim ve VolP
telefonii a seznamit se se softwarovym klientem SJPhone. Dale pomoci

programu Wireshark monitorovat pfenos hlasu pfi volani.

Postup:
1, 2, 3 V8echny potfebné informace si najdéte na internetu. Internetovy

prohlize¢ je umistén na ploSe. Doporu¢ena webové stranky:
Asterisk: www.asterisk.org

SJPhone: www.sjlabs.cz

4. Spustte softwarového klienta SJPhone (Verze Build 1.65.377a), ktery je
umistén na ploSe. Po spusténi softwaroveho klienta dame OPTIONS. Spusti
se uzZivatelské prostfedi pro vytvareni uzivatelskych profild. Zde se
pfesuneme na polozku PROFILES. Abychom mohli vytvofit novy profil
musime kliknout na tlaCitko NEW a otevie se ndAm okno CREATE NEW
PROFILE, kde musime vyplnit potfebné Uudaje pro vytvofeni naSeho
klientskeého H.323 profilu. Do polozky PROFILE NAME zadame nazev H.323
profilu (tento nazev si voli uZivatel sam), poloZzka FILE NAME se nam doplni
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sama a nakonec v polozce PROFILE TYPE musime nastavit CALLS
THROUGH H.323 GATEKEEPER a potvrdime OK. Po vyplnéni vSech
potfebnych (daji se dostaneme do sekce PROFILE OPTIONS. Zde se
musime pfesunout na polozku INITIALIZATION, kde se nastavuji parametry
pro pozdé&jSi pfihldSeni k naSemu uZivatelskému profilu, tuto polozku

doporuduji nastavit podle obrazku nize.

ES Profile Options @

H.323 Gatekeeper H.245 Media Channels STUM
Prafile O ptions | nitialization

Uszer data: Inquired Saved FReguied

Gatekeeper Account:
Gatekeeper Phone:
Gatekeeper Password: O

Caller ID: O

u] ] [ Cancel

Po nastaveni parametrd se presuneme na polozku H.323
GATEKEEPER, kde do policka GATEKEEPER ADDRESS napiSeme IP
adresu na které bézi softwarova Ustfedna Asterisk (tuto adresu vam fekne
vyucujici), dale se presuneme na polozku H.245, kde se doporucuje nechat
zaSkrtnutou pouze polozku ENABLE FAST-START . Pokud méme vSe dobre
nastavene, potvrdime tlaCitkem OK. Po potvrzeni se nam okno SERVICE, ve
kterem jsou tfi polozky ACCOUNT (uzivatelské jmeéno pro pfihlaseni
k vytvofenému profilu) PHONE NUMBER (telefonni Ccislo, které je
nadefinované v softwarové Ustfedné asterisk — fekne vyucujici) CALLER 1D
(identifikaéni Cislo uZivatele) a potvrdime tlaCitkem OK. Timto mame
vytvofeny H.323 profil. Nakonec uZz jen staCi aktivovat vytvofeny profil.
Aktivace profilu se provede kliknutim na vytvoreny profil a potom klikneme na
tlacitko USE. Po aktivaci profilu se nAm u néj zobrazi IN USE. Potvrdime v3e
tlacitkem OK. Pokud bylo vSe spravné nastavené v informacnim poli
SJPhonu se ndm zobrazi status READY TO CALL .
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I POZOR p¥i kazdé zméné v nastaveni SJPhonu se nam provedeni
zmén projevi az po jeho restartovani. Restart se prove de kliknutim
prvym tla €itkem mySi do informa €niho pole a zde se zvoli moznost
RESTART !l

5. Monitorovani provedte pouZzitim programu WIRESHARK, ktery je umistén
na ploSe. Nejprve zapnéte softwaroveho klienta SJPhone a po jeho spusténi
a zaregistrovani spustte program Wireshark a zvolte CAPTURE — OPTIONS
(ctrl+k). Otevie se okno, kde v poloZzce INTERFACE zvolte typ sitovée karty
a spustte monitorovani pomoci tlaCitka START. Jak mile je zapnuto
monitorovani vytocte telefonni €islo druhého klienta a sledujte co se déje pfi
telefonovani.

Zamérte se na:

- zachyceni zpravy REGISTER pfi registraci klientu.
- prostudujte celou signalizaci

- Zjistéte port na kterém probih&a dany pfenos

Dopl Aujici otazky:

1. Jaké komponenty jsou v architektufe H.323?

2. Jaké zvukové kodeky vyuziva softwarova Ustfedna Asterisk?

3. Je mozZno pouzit klienta SJPhone pro komunikaci pomoci protokolu
SIP?
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PFiloha 2: Asterisk — komunikace pomaoci protokolu SIP

Zadani laboratorni tlohy:

6. Seznamte se s komunika¢nim protokolem SIP. cca 15 min

7. Seznamte se se softwarovou ustfednou Asterisk. cca 15 min

8. Seznamte se se zakladnim ovladanim softwarového klienta X-Lite. cca
10 min

9. Pokuste se nakonfigurovat softwarovou ustfednu Asterisk pro SIP
komunikaci.
cca 35 min

10.Nastavte a zaregistrujte softwarového klienta X-Lite do PBX Asterisk

a provedte komunikaci mezi dvéma klienty. cca 20 min

Cilem této laboratorni ulohy je seznamit se s problematikou
komunika¢niho standardu SIP. Déle se seznamit se softwarovou ustfednou
Asterisk a jeji zakladni konfiguraci pro SIP komunikaci. VyzkouSet si
nastaveni a zaregistrovani SIP softwarového klienta X-Lite a provest

komunikaci mezi dvéma klienty.

Postup:_
1, 2, 3 VSechny potfebné informace si najdéte na internetu. Internetovy

prohlize€ je umistén na ploSe. Doporu¢ena webové stranky:
Asterisk: www.asterisk.org

X-Lite: www.counterpath.com

4. Zapnéte pocitac€ a prihlaste se do systému uzivatelskym jménem a heslem
(zadad vyucujici). Po nacteni systému kliknéte na zalozku APLIKACE -
>PRISLUSENSTViI  -> TERMINAL. Spusti se vam pfikazovy fadek
(termindl), do kterého zadejte pfikaz sudo su a potvrdte entrem (bude po
vas vyzadovano heslo, to je stejné jako pfi pfihlaSovani do OS Linux). Déale

napiSte cd potvrdte entrem. Timto se dostanete do kofenového adresare
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uzivatele root. Zde napiSte cd /tec/asterisk/ a opét potvrdte entrem. Nyni se
nachazite v adreséafi Asterisku, kde jsou ulozeny vSechny potfebné
konfiguraéni soubory potfebné pro spravny chod Ustfedny (sip.conf,
extensions.conf, atd.). Editace téchto soubori se provadi v editoru NANO.
Do adresare, ve kterém se pravé nachazite, zadejte nano sip.conf (otevie
se konfigura¢ni soubor sip.conf, ktery slouzi k vytvareni uzivatelskych uctua).

Do tohoto konfiguraéniho souboru pfepiste nasledujici zdrojova data:

[General]
Port=5060 ;definuje port pro komunikaci
Context=vut ;kontext pro pfichozi volani
[userl] ;nastaveni parametrd kliental
Type=friend ;definuje zpdsob komunikace (prichozi
odchozi)
Host=dynamic :definuje adresu uzivatele
Username=userl ;Jméno uzivatele pro registraci na Asterisk
Secret=1234 :bezpecnostni heslo (neni nutné zadavat)
[user2]
Type=friend

Host=dynamic
Username=user2
Secret=1234

Nyni mame nakonfigurovany dva uzivatelské UCty userl a user2.
Klavesou F2 uloZzime konfiguraci sip.conf. Ted musime nastavit dial plan.
Ten se nastavuje v konfiguracnim souboru extensions.conf a jeho editaci
spustime opét prfes nano extensions.conf . Do tohoto konfiguracniho

souboru prepisSte nasledujici zdrojova data:
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[General] ;nastaveni dialplanu

Static=yes

Writeprotec=yes ;zamezeni prepisovani dialplanu z
CLI

[vut] ;nastaveni volani pro context vut

Exten => 5555,1,Dial(SIP/userl,30)

Exten => 5555,2, Hangup()

Exten => 6666,1, Dial(SIP/user1,30)

Exten => 6666,2, Hangup()

;Poznamka pro Exten:

5555, 6666 ... telefonni ¢isla uzivateld

1,2 priorita (1 nejvyssi)

Dial vytaceni (volani)

Hangup() zaveésSeni hovoru

SIP komunikaéni protokol

userl, user2 ... jména uctd definovanych v sip-conf

30 pokud nedojde po 30s vyzvanéni k prijeti hovoru, hovor

bude automaticky ukoncen

Ted uz mame vsSe potfebné nakonfigurované. Pro uloZzeni a opusténi
konfiguraéniho souboru extensions.con dame F2. StaCi uZz jen spustit
softwarovou Ustfednu Asterisk. To se provede zadanim do pfikazového
fadku (v domovském adresafri root) pfikaz asterisk —vvvc a potvrdime ester.
Pokud je vSe v pofadku objevi se hlaSka Asterisk Ready a dostaneme se do
*CLI> (Command Line Interface). SlouZi pro ovladani a monitoring Asterisku.

PokracCujte bodem 5 nastavenim a registraci SW klienta X-Lite.
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5. Spustime softwarového klienta X-Lite (je umistén na pracovni ploSe). Po
jeho spusténi klikneme na conf (vpravém dolnim rohu). Spusti se
uzivatelské prostfedi pro pfihlaSeni klienta. Zde sta¢i nastavit nékolik
pfihlaSovacich Udaju dle obrazku uvedeného nize

Zde nastavime:

Display name: jedné se o jmeéno, které se bude zobrazovat na
display klienta

User name: jméno definované v sip.conf

Autorization User: autorizacni jméno uvedené v sip.conf (stejné jako
user name)

Password: heslo definované v sip.conf

Domain/realm: IP adresa softwarové Ustfedny Asterisk

Po spravném nastaveni uZivatelskych adaji se na displeji zobrazi
hlaSka Ready. Bod 5 opakujeme i pro nastaveni druhého uzivatelského uctu.

Jakmile mame oba klienty nakonfigurované. Mazeme volat.
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Dopl nujici otazky:
4. Co je protokol H.245 a kde se s nim mizeme setkat?

5. Co znamena pojem open-source PBX?
6. Podporuje SW Klient X-lite pro Linux videokonferenci? Jaké protokoly

VyuZzivéa pro prenos videa?
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